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Uvod

Pracuji jako ucetni v Détském domové ve Zru&i nad Sazavou. Jsme mala organizace,
zaradila bych svou pozici do stfedniho managementu. Na pocatku studia Skolského
managementu mi pfi pfednaskach managementu pfipadalo, Ze hodné véci ve své praci
vlastné délam podvédomé. Mam jednu podfizenou, se kterou mame pratelsky vztah a
pracovni problémy jsme schopny v klidu vyfesit.

Ale postupem €asu a s pfibyvajicimi védomostmi mi doSlo, Ze jen intuitivni vedeni
nestaCi. Dobry manazer by se mél neustale vzdélavat a sledovat nové trendy. Samoziejmé
nestaci jen teoretické znalosti, ale je potfeba je umét i spravné pouzit v praxi. Pfi kazdé
pfednasce se tedy snazim informace zasadit do reality. Nemam s vedenim vétSiho kolektivu
dost zkuSenosti, proto se mi to ne vZdy dafi. Zajimalo mne tedy, jak pracuje nase feditelka
pfi vedeni kolektivu DD.

Snad kazdy dospély ¢lovék se zucastnil néjaké porady &i schlize, zkuSenosti
Z absolvovanych porad maji lidé radzné. Od pocitd spokojenost s pribéhem a tvaréim
feSenim problému az k pocitu naprosto formalniho jednani a ztraceného €asu. Az pfi studiu
jsem si uvédomila, jak je dulezité si porady dostatecné pfipravit. Obdobné je to i s technikou
delegovani. Kazdy Clovék byl nékdy ukolovan nadfizenym a kazdy fidici pracovnik je vice Ci
méné nucen ukolovat. Ne vZdy jsou tyto €innosti jednoduché.

Pro svou bakalarskou praci jsem si vybrala téma ,ManaZerské techniky a jejich vyuziti ve
Skole“. Za cil jsem si stanovila popsat a analyzovat vyuzivani vybranych manazerskych
technik a to vedeni porad a delegovani v Détském domové a Skolni jidelng Zru¢ nad
Sazavou. Chci zhodnotit jejich pfiméfenost a uginnost.

Bakalarska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické €asti chci
popsat historii managementu, pfedstavit management jako védni obor, proces Ffizeni a jako
fidici pracovniky. Pomoci odborné literatury vymezim zakladni manazerské funkce a role.
Posledni kapitolu teoretické ¢asti vénuji manazerskym technikam a jejich vyuziti. Podrobnéji
popiSu vybrané manazerské techniky, vedeni porad a delegovani, které budu v praktické
Casti zkoumat. V praktické &asti nejprve popiSu cil vyzkumu, v dalSi kapitole predstavim
organizaci Détsky domov a Skolni jidelna Zru& nad Sazavou, jeji vizi, poslani, organizaéni
strukturu i finan€ni aspekty. DalSi kapitolu vénuji metodologii vyzkumu, kde popiSu pfipravu
dotaznikového Setfeni a rozhovoru. ZavéreCnou kapitolou chci shrnout vysledky vyzkumu a

vzajemné je porovnat.

Predpokladanym vystupem praktické c&asti je navrh opatfeni klepSimu vyuZivani

vybranych manazerskych technik.



Ke splnéni cild bude vyuzita metoda studia odborné literatury, slouzici k ziskani informaci
o dané problematice: Pro vyzkum pouziji dotaznikové Setfeni a rozhovor. Vysledky vyzkumu
porovnam a zhodnotim, navrhnu doporu€eni pro zlepSeni vyuzivani téchto manazerskych

technik{



Teoreticka Cast



1. Management

-Management je souhrn v8ech &innosti, které je tfeba udélat, aby byl zabezpe€en chod
organizace.“(Veber, 2009)

.,Management Ize chapat jako proces koordinovani ¢&innosti skupiny pracovnikd,
realizovany jednotlivcem nebo skupinou lidi za uéelem dosazeni urcitych vysledku, které
nelze dosahnout individualni praci“(Donnelly, Gibson, lvancevich, 2002)

-Management je proces a udrzovani prostiedi, ve kterém jednotlivci pracuji spolec¢né ve
skupinach a ucinné dosahuji vybranych cil(.“(Koontz, Weihrich 1993)

-Management je proces systematického planovani, organizovani, vedeni lidi a

kontrolovani, ktery smétuje k dosazeni cilt organizace“(Bélohlavek, Kostan, Sulef, 2006)

1.1. Historie managementu

Historie managementu saha az do starovéku, v antickych dobach museli viadcové
spravovat rozsahlé FiSe a fidit velké armady. Rozvoj managementu ma pomérné kratkou
historii. Systematické studium managementu zapocalo teprve na konci 19. stoleti.

|. etapa zacatek 20. stoleti

Management jako novodoby pojem €i véda se zacal rozvijet az koncem 19. stoleti a
zacatkem 20. stoleti, kdy vznikaly prvni snahy fidit zaméstnance. Toto obdobi je nazyvano
taylorismus neboli klasicky management charakteristicky fizenim pomoci operativniho
managementu. V té dobé byl poprvé vytvofen snimek pracovniho dne, vznikla ukolova mzda.

Il. etapa po druhé svétové valce

Experty v oblasti managementu se stavaji byvali vojaci, ti do managementu pfinesli
planovani a mnoho dalSich poznatkl z armady . V této dobé se objevuje fada Spickovych
manazer(. Tato doba se také oznacuje jako manazerska revoluce.

[ll. etapa — konec 70. let minulého stoleti

Zaméstnanci se zaCinaji podilet na fizeni, zvySuje se kvalifikace. ManaZzefi jsou duchem
podnikani. Management je velmi podobny tomu dneSnimu.

IV. etapa od 90. let minulého stoleti do sou€asnosti

Zalozena na vyuzivani pocCitaCové a kancelaiské techniky. Zaméstnanci ziskavaji kromé
podilu na fizeni i ¢ast majetku podniku v podobé zaméstnaneckych akcii, takZze se podileji i
na jeho zisku. Uvadi se i etapa zvana management 21. stoleti, zde se dba na dalsi vylepdeni

spoluprace mezi spole¢nosti a zaméstnanci.



Pdvodné americky vyraz management ma v sou€asnosti mezinarodni platnost. Lze jej
chapat ve tfech vyznamovych rovinach(Blazek, 2011):
= Proces fizeni
= Ridici pracovnici

= Védni obor — soubor poznatku o Fizeni
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1.2. Proces fizeni

V historii managementu dochazi ke stalému obnovovani a prohlubovani dfivéjSich smér(
a poznatkll o Fizeni. Vyvoj manazerského mysleni a jednani by se dle Blazka (2011) dal

shrnout do téchto péti zakladnich konceptu fizeni:

= Koncept manazerskych funkci:
] Planovani
. Organizovani
. Personalistika
= Vedeni
. Kontrolovani
= Koncept manazerskych roli, rozdélenych do téchto skupin:
] Interpersonalni role
" Informacni role
Ll Rozhodovaci role
= Koncept fidiciho cyklu
= Rozhodovani
. Ovliviiovani
. Kontrolovani
= Koncept kritickych faktort uspéchu
= Strategie
. Struktura
. Spolupracovnici
] Systém managementu

. Sdilené hodnoty
= Styl managementu

= Schopnosti
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Koncept manazerskych komponent

Okolni prostfedi
Planovani
Organizovani
Manazerské procesy
Kontrolovani
Rozhodovani

Lidské zdroje
Organizacni kultura

Informacni systémy a komunikace
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2. Manazerskeé funkce

.Management, je proces neustalého planovani, organizovani, vedeni lidi a kontrolovani,
ktery sméfuje k dosazeni cilG organizace” (Bé&lohlavek, Kostan, Sulef, 2006). Je to proces,
nebot jde o soustavu naslednych ukoll a aktivit, které jsou vzajemné provazané, je
zaméfeny na dosahovani cild organizace. Tyto aktivity nazyvame zakladni manazerské
funkce. Jednotlivé manazerské funkce mohou byt v rizné mife vyuzivany, napf. podle
schopnosti ¢i osobnich preferenci manazera nebo podle pozadavkll organizace. VSechny
funkce jsou ale nedilnou soucasti Fidiciho procesu a jsou vzajemné propojeny. ManazZerské
funkce (Cinnosti, aktivity) jsou typické ulohy, které vedouci pracovnik v procesu své fidici
prace fesi. RozliSujeme manazerské funkce sekvencni a pribézné.

Zakladnimi sekvenénimi manazerskymi funkcemi jsou:

= planovani

= organizovani
= vedeni

= kontrolovani

Rozhodovani je prubézna manazerska funkce, prostupujici vSemi funkcemi sekven&nimi.

Veber fika: ,Zvladat ,femeslo® manazera, znamena zvladat zakladni manazerské
funkce.“ (2009)

'rcholovi
manaZefi

Organizovani
Vedeni

ManaZefi na
stiedni urovni

, Kontrolovani

ManazZefi na nejnizsi
urovni fizeni

Obr. €. 1 Manazefi a struktura manazerskych funkci (Koontz, Weihrich)
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2.1. Planovani

Podstatou planovani je uréeni cil nebo cilovych hodnot a pfipadné zplsobl jejich
dosahovani. Pfi planovani jsou brany v uvahu vSechny relevantni vnitfni i vnéjSi faktory
ovliviiujici uspésné dosazeni cili nebo cilovych hodnot.

Planovani je €innost, pfi které manaZer feSi ¢eho chce organizace dosahnout — cile a
ur€uje jakym zplsobem toho chce dosahnout — strategie. Podstatou planovani je uréeni cilt
nebo cilovych hodnot a pfipadné zpusobu jejich dosahovani. Pfi planovani jsou brany v
uvahu vSechny relevantni vnitfni i vnéjSi faktory ovliviiujici Uuspé&Sné dosazeni cili nebo
cilovych hodnot.

Planovani ma v managementu fidici ulohu, obvykle za&ina progndzovanim, coz je
vypovéd o mozném budoucim vyvoji. Zabyva se delSim Casovym obdobim. Progndézy
vyuzivaji védecky pristup, vétSinou je zde nékolik variant, optimalné by mély byt zpracovany
tfi varianty:

= optimisticka
= stfedni
= opatrna

Progndzy se zpracovavaji na patnact a vice let. Navazuji na né dlouhodobé (strategicke)
plany, na vice nez pét let. V manazerské praxi maji nejvétsi vyznam plany stfednédobé
(taktické), na jeden rok az pét let a plany kratkodobé, kratSi nez jeden rok (operativni).
Strategické planovani je klicové pro dlouhodobé sméfovani organizace (podniku),
pro marketing, pro rozhodovani o investicich, pro rozvoj lidskych zdroju, pro vyzkum a vyvo.
Taktické a operativni planovani hraje nejvétsi roli v t&ch oblastech organizace, kde dochazi k
velkym tok(m zdrojd, zejména finan€nich zdroji a materialu ve vyrobé.

Zakladnimi prvky planovani podle Cimbalnikové (2008) jsou:

= Cile — stavy, kterych ma byt dosazeno za ur€ity ¢as

= Postupy — zpusoby, které jsou planovany pro dosazeni cil(, Podle rozsahu se
planované postupy nazyvaji strategie, taktiky, postupy. Manazer musi nalézt rizné
moznosti jak dosahnout cilt a vybrat tu nejvhodnéjsi.

= zdroje — prostiedky(lidé, material, energie, finance), které budou potfeba
k dosazeni cill. Manazer musi rozhodnout jaké zdroje budou zapotfebi a kdy. Plan
by tedy mél urcit i objem poZadovanych zdroju, jejich dostupnost a alokaci. V této
fazi planovani jsou nastrojem rozpocty, které ur€uji objem a strukturu potfebnych

zdroju.


https://managementmania.com/cs/organizace
https://managementmania.com/cs/podnik
https://managementmania.com/cs/marketing
https://managementmania.com/cs/rozhodovani
https://managementmania.com/cs/personalistika-a-lidske-zdroje
https://managementmania.com/cs/zdroje-podnikove-zdroje
https://managementmania.com/cs/financni-zdroje-finance
https://managementmania.com/cs/rizeni-vyroby
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= Implementace — urCeni pracovnikl a jejich ukold zaméfenych na realizaci
planu. Manazer musi rozhodnout, kdo za co bude odpovidat, jaké bude mit
pravomoce a jak bude motivovan.

= kontrola — v kazdém planu musi byt také stanovena a v uréitych €asovych
intervalech provérovana kritéria jeho pIinéni. Méla by byt stanovena méfitka kontroly a

zpusoby kterymi budou hodnoceny dosazené vysledky.

Spravni
rada
=
[=]
T
©
e
2 / i
= Vrcholovi
a manazefi
=]
=
2
E1.
o
Manazefi
5. Cile divizi na
__ stiedni
arovni
6. Cile oddéleni a jednotek
L Manazefi
7. Individualni cile na
" wkonu nizsi
" psobni rozvojoveé cile Grovni

Obr. ¢. 2 Hierarchie cilt

2.2. Organizovani

Organizovani je cilevédoma, soustavna Ccinnost, jejimz cilem je usporadat prvky
v systému jejich aktivity, zajistit koordinaci a kontrolu tak, aby pfispély v maximalni mife
k dosazZeni stanovenych cill systému. (Veber, 2009)

je to tedy vymezeni vzajemnych vztahd lidi(jednotlived i skupin) a prostfedkd pri pInéni
urcitych zaméra. Je to nepfetrzity proces, mezi pracovniky a organizaci existuje urcita délba

prace, to znamena rozdéleni Cinnosti a prace tak, aby byly spInény cile organizace.



15

Prace se rozdéluje :
= podle ukoll — prace se rozdéli na jednotlivé ukony a ty jsou pak pfidélovany
jednotlivym pracovnikim.
= podle pravomoci - vychazi zteze, Ze celd organizace Iépe pracuje, pokud
pracovnici pfesné védi kdy a co maji udélat a za jakou praci maji odpovédnost, musi
jim byt delegovana urcita pravomoc, autorita
Vysledkem organizovani je vytvofeni organizaénich struktur.
Organizovani ma za ukol vytvorit:
= funguijici strukturu
= stabilni strukturu
= hierarchickou strukturu
Organizacni struktura je organizacni pyramida, ktera vyjadfuje , jak je firma organizacéné
usporadana.
Mame stanoveny cile, zpracované jednotlivé plany, vytvofenu organiza¢ni strukturu, do
této struktury dosadime lidi a tim mGzeme zahajit Cinnosti, kterymi budeme dosahovat cile.

K zahajeni Cinnosti je nutné vést a motivovat pracovniky k dosazeni stanovenych cild.

2.3. Vedeni

Vedeni je proces ovliviiovani lidi tak, aby jejich €innost pfispivala k dosahovani
skupinovych a organiza¢nich cilu (Cimbalnikova, 2008)

Zakladni podminkou pro uspéch fungovani kazdé organizace je snaha efektivné vyuzit
vlastniho lidského potencialu. Schopnosti lidi se spojuji s finanénimi a hmotnymi zdroji, aby
rozvijely to, co byva oznacovano jako zakladni kompetence (zpuUsobilost) ¢ schopnost
organizace (Veber, 2009).

Motivace znamena umeéni vytvofit u pracovnikl zajem, ochotu a chut aktivné se zuc¢astnit
plnéni vSech &innosti, které smérfuji k plnéni cill organizace.

Mame rlizné styly vedeni a motivovani, ani o jednom se neda fict, Ze je nejlepsi.

Styly vedeni ovliviiuje mnoho faktorl jsou to predevsim:

= manazer
= skupina

= pracovni prostiedi
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Existuje mnoho proménnych, které jsou zakladem vedeni v dané organizaci.
Mezi né patfi dle Cimbalnikové (2008) napfiklad:
= charakteristika manazera, jeho osobnost, schopnosti, hodnotovy systém,
osobni davéryhodnost, a;.
= typ sily, ktery manazer uplatriuje
= charakteristika podfizenych, jejich potfeby, olekavani, postoje, znalosti,
davéra a zkuSenosti
= vztah manazera a skupiny a mezi ¢leny skupiny navzajem
= typ a povaha organizace a stupen vyvoje organizace
= struktura organizace a systém managementu
= vliv vnéjSiho prostredi
= organizac¢ni kultura v organizaci
= povaha manaZzerskych rozhodnuti
= povaha ukolu, problému, ktery ma byt feSen

= metody organizace prace

2.4. Kontrolovani

Kontrolovani je manazerska funkce, ktera srovnava oCekavané a skutecné hodnoty,
z tohoto srovnani vyplyvaji pfislusné kontrolni zavéry a napravna opatfeni. Na vSech
stupnich fizeni je kontrolovani nedilnou soucasti manazerské prace. Smyslem kontrolovani
je zjisténi skute€ného stavu a porovnat ho se stavem planovanym.

Kontrolni procesy jsou bud vnitfni nebo externi. Vnitini kontrola je realizovana zpravidla
fidicimi pracovniky uvniti organizace. Externi kontrola je vykonavana strukturami z vnéjSiho
okoli organizace, napfiklad finanéni ufad, Ceska Skolni inspekce, zdravotni pojistovny,
okresni sprava socialniho zabezpeceni, kontrola BOZP a pod.

Fazemi kontroly dle Vebera (2009) jsou:

= urCeni pfedmétu kontroly

= ziskani a vybér informaci pro kontrolu
= ovéfeni spravnosti ziskanych informaci
= hodnoceni kontrolovanych skute¢nosti
= zavéry a navrhy opatieni

= zpétna kontrola
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1. CIL KONTROLY

_ o

 S.REALIZACE 2. KONTROLNI KRITERIA
NAPRAVNEHO OPATRENI MERITKA. STANDARDY

|

7. NAVRHY A VYBER PP —
NAPRAVNEHO 3. ZISKAVANI A VYBER
6. ANALYZA A HODNOCENI 4. OVERENT SPRAVNOSTI
ODCHYLEK INFORMACI

T

5. IDENTIFIKACE
ODCHYLEK

Obr. €. 3 Kontrolni cyklus

Podle Cimbalnikové (2008) rozeznavame v kontrolnim procesu tfi zakladni kategorie:
= stanoveni standardd
= srovnani vykonané prace vzhledem ke stanovenym standardim

= korekce odchylek

2.5. Rozhodovani

Rozhodovani podle Vebera (2009) patfi k nejvyznamnégjSim Cinnostem, které manazefi
vramci managementu provadéji. Byva chapano jak jadro fizeni. ManaZer se musi
rozhodovat prakticky pfi kazdé své cCinnosti, nejvice pfi planovani, jehoz jadrem jsou
predevsim rozhodovaci procesy.

Rozeznavame dva zakladni typy rozhodovani:

= programova - ieSi opakované a rutinni problémy
= neprogramova — fesi slozité ojedinélé problémy

Kazda uroven managementu fesi rizné typy problém:

= bézné
= Kkrizové

= prilezitosti
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Bézné a krizové problémy jsou ziejmé, pfilezitosti musime obvykle vyhledavat. Obecné

Neprogramova
< rozhodnuti

Siroké, nestrukturalizované, malo

J Cetné, znacné neur¢ité
Vrcholova

Uroven . ,
managementu Struktur ﬂ!lzovaﬂe Typ

1 problému
nestrukturalizované

\ Casto se vyskytujici,

Stredni

strukturované,
opakované

Provozni

Programova
rozhodnuti

A 4

Obr. €. 4 Typy problému a typy rozhodnuti vzhledem k Grovni managementu

Rozhodovani jsou procesy, kterymi chce manazer dosahnout pozadovaného stavu.
Témito procesy jsou podle Cimbalnikové (2008):
= proces analyzovani
= hledani feSeni a uvazovani
Vysledkem je rozhodnuti.
Rozhodovaci proces se sklada z nékolika etap:
= identifikace problému — je to prvni etapa rozhodovaciho procesu, podstatou
identifikace je uvédoméni si problému, zaloZzené na systematickém ziskavani,
analyze a vyhodnocovani informaci rizného druhu, tykajici se firmy a jejiho okoli.
= analyza a formulace problému - blizSi poznani problému, posoudit, zda jsou
pri¢iny daného problému znamé, pfipadné zda je jejich poznani pro feSeni podstatné
= tvorba variant rozhodovani — vypracovani co nejSirSiho souboru odliSnych
variant feSeni
= hodnoceni alternativhich feSeni — stanovenim kritérii hodnoceni, uréenim
dusledkl variant, nasledné hodnoceni variant
= vybér varianty ur€ené k realizaci — vybér je velmi ovlivnén osobnim pfistupem
rozhodovatele: optimisticky, pesimisticky, opatrné optimisticky, nerozhodny

= realizace vybrané varianty
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= kontrola vysledki — stanoveni odchylek skute¢né dosazenych vysledkl
realizace vzhledem ke stanovenym cilim, zjisténi zda je problém vyfeSen, zda

nedoslo ke vzniku jinych problém, stanovit korekéni opatreni

Identifikace
a specifikace
problemu

|

Analyza a formulace
problému

4

Stanoveni
alternativnich
feseni

| !

Podminky Podminky Podminky
uréitosti rizika neurcitosti

T i

A 4
Hodnoceni
alternativnich
reseni

Vybér vhodné
alternativy

3

Implementace
rozhodnuti

i

Kontrola
a vyhodnoceni

Obr. €. 5 Rozhodovaci proces
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3. Manazerskeé role

Manazefi pfi své c&innosti vystupuji v nékolika riznych vztazich, s podfizenymi, se
spolupracovniky, s klienty, nadfizenymi i vefejnosti. RozliSujeme deset manazerskych roli,
které tvofi tfi odliSné skupiny.

V manazerskych rolich pak manazefi vystupuji vac&i klientim, vefejnosti, nadfizenym,

spolupracovnikiim a podfizenym.

Interpersonalni role
Figurka
Viidce

Stycny distojnik

Informacni role
Pozorovatel

Sititel

Mluvci

Rozhodovaci role
Podnikatel
Eliminator poruch
Alokator zdroji
Vyjednavac

Obr. Manazerské role

Interpersonalni role (Bélohlavek, Kostan, Sulef, 2006) v mezilidskych vztazich, vyplyva
z formalnich pravomaoci,
= pfedstavitel — reprezentuje organizaci pfi riznych ceremonialech, vyjadfuje
zajem organizace na urcité skupiné pracovnikl, uznani pracovnich vysledku a pod.
= vedouci — ve vztahu ke svym podfizenym, motivuje je a usmérriuje jejich praci,
zvazuje formy jejich osobniho rozvoje, hodnoti vysledky jejich prace a formuluje ukoly
na dalSi obdobi
= spojovatel — v kontaktech s jinymi manazery, uvnitf organizace i mimo ni, tato

role ma velké naroky na disponibilni ¢as manazert
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Informacni role - manaZer zabezpecluje ziskavani a poskytovani informaci
= pozorovatel — vyhledava a shromazduje informace, které by mohly mit viiv na
¢innost organizace
= Sifitel informaci — poskytuje ziskané informace podfizenym pracovnikim
= mluvCi — reprezentuje organizaci na verejnosti
Rozhodovaci role — rozhodovani manazera znamena tvorbu strategickych organizacnich
rozhodnuti na zakladé jeho autority a jeho pfistupu k informacim
= podnikatel — nachazi nové metody a aktivity, vymysli, podnécuje a projektuje
zmény. Res$i problémy, vyuziva prileZitosti, vyhledava nové metody, postupy a
technologie pro zvySeni efektivity organizace
= eliminator poruch — reaguje na neoCekavané skuteCnosti, které by mohly
ohrozit dosahovani cilll. Manazefi zde vraceji organizacim stabilitu a odstranuji
rozpory mezi stranami a cili.
= distributor zdroji — rozdéluje zdroje organizace jako lidé, ¢as, penize, moc a
zarizeni. Rozdéleni musi odpovidat prioritdm organizace, zdroje musi byt maximalné
vyuzité a pfinaset nejvétsi uzitek
= role vyjednavace — projevuje se v rlznych typech jednani s jednotlivci, Gtvary
Ci jinymi organizacemi, cilem je ziskani vyhodného postaveni pro svou organizaci.

Cim vy38i uroveft manazera v organizaci, tim vice &asu vénuiji vyjednavani
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4. Ridici pracovnici

Ridici pracovnici, jsou pracovnici ve firmach, ktefi provadéji management. V minulé dobé
manazer vydaval rozkazy a podfizeni jej plnili. Dnes, kdy se zvySuje participace
zaméstnancu organizace na fFizeni, je fada Cinnosti, které dfive nalezely jen vedoucimu,
realizovana CasteCné& nebo zcela ostatnimi pracovniky. Tim se zvySuji naroky na praci
manazera. Ten musi pracovnikim davat prostor pro samostatnou praci, motivovat je aby
chtéli a uméli efektivné tento prostor vyuzit. V dnesni dobé jsou tedy na manazera kladeny
vysoké naroky na jeho znalosti, schopnosti a dovednost. ManaZer se musi neustale
vzdélavat a vytvaret podminky pro dal$i vzdélavani svych spolupracovnikd.

Pozadavky na manazery se liSi podle stupné fizeni v organizaci.

Manazefi podle stupné Fizeni (Bélohlavek, 2006):

= liniovi manazefi nejniz8i uroven manazerské hierarchie. Jsou to mistfi ve
vyrobé, vedouci oddéleni, vrchni sestry. Vedou zaméstnance pfi kazdodennich
ukolech, kontroluji, napravuji chyby nebo fesi problémy v provozu

= stfedni manazefi, fidi manazery liniové, pfipadné fadoveé pracovniky.
Koordinuji vykonavané ukoly za ucelem dosazeni cilG organizace

= vrcholovi manazefi, jsou nejmenSi manazerskou skupinou. Odpovidaji za
vykonnost celé organizace. Formuluji strategické cile a strategie organizace, vedou
lidi, kontroluji a organizuiji.

V riznych typech organizaci se setkavame s riznymi modifikacemi tohoto zakladniho
rozdéleni. Velké organizace s vétSim pocCtem stfedisek maji vice vrcholovych a stfednich

manazerl. Naproti tomu v malych organizacich chybi stfedni manazefi.

4.1. Osobnost manazera

Osobnost manazera nelze jednoznacné definovat. Kazdy stupen urovné manazer( si

vyZaduje jiné schopnosti a vlastnosti. Osobnost manazera by méla byt podle Cimbalnikové

(2008) syntézou:
. vlastnosti
" znalosti a dovednosti
" schopnosti

. potfeb, postoji a hodnot
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Vedouci pracovnik — manazer vede a fidi mnoho lidi, plsobi tak na jedince i pracovni

skupiny. Mél by tedy podle Bedrnové (1998) umét:

= jasné a konkrétné vymezit pracovnikim zamér a cil
. zfetelné vyjadfovat své pfikazy,pfani, pokyny, naméty apod.
. pfesné formulovat své myslenky a vécné a srozumitelné je

pracovnikim sdélovat

. rozhodovat i ve slozitych situacich

. akceptovat jednani pracovnikd, rozumét jim, tolerovat je a usmérfiovat

. poskytovat pracovnikim zpétnou vazbu a také ji od nich pfijimat a
ocCekavat

. shadno se orientovat i v naroénych problémech

. tvofivé pristupovat k feSeni odbornych a fidicich situaci

. dobfe organizovat a kontrolovat praci fizenych pracovniku

" pruzné reagovat v novych situacich

" zvladat i naroénéjsi psychickou zatéz

. jednat ve shodé se svym svédomim, byt dislednym, cCestny a

odpovédny
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5. Manazerské techniky

Manazer pfi své praci vyuziva rlzné metody, tyto metody nazyvame manazerské
techniky. Vyvoj manazerskych technik v posledni dobé postupuje velmi rychle. Manazerské
techniky jsou vyuzZivany ve v8ech oblastech Fizeni, nejen manazery velkych firem, ale i firem
menSich také neziskovych organizaci. Moderni management poskytuje mnoho technik,
metod a postupll, které manazerim usnadnuji a zefektiviuji jejich praci. Kazdy manazer by
se proto mél neustale vzdélavat a soustavné se rozvijet, mimo jiné i ve zvladani a vyuzivani
manazerskych technik. ManazZerské techniky jsou vysledkem zobecnénych a osvédcenych
zkuSenosti z praxe, ale také vysledkem vyzkum a teoretickych poznatku.

,Britsky autor, ekonom a manazer Michael Armstrong (1986) definuje manazerské
techniky jako systematické a analytické metody pouzivané manazery pfi pfijimani
rozhodnuti, zlepSovani vykonnosti a efektivnosti a zejména pak pfi planovani a kontrole.”
(Sulét, 2003)

Manazerské techniky odliSujeme od:

= manazerskych dovednosti — zalezi na osobnich dovednostech a jsou
rozvijeny zkuSenostmi a vycvikem

= postupu — skladaji se z riznych administrativnich ukoll, navodu a systému

= C&innosti nebo funkci — jsou provadény rizné administrativni ukoly pfi vyuziti
postupu a dovednosti tak, aby bylo dosazené zadouciho vysledku

Manazerské dovednosti jsou aplikovany pfi v8ech manaZerskych funkcich, jako je
planovani, vedeni, organizovani, kontrolovani a rozhodovani, umozriuji tak manazeriim tyto
Cinnosti provadét efektivnéji.

Manazerské techniky jsou uzivany zejména v té&chto oblastech Fizeni (Sulet, 2003):

= Obecny management (SWOT analyza, fizeni podle cila, efektivni porada
apod.)

= Marketing management (prlizkum trhu, progndézovani, vyrobkova analyza,
atd.)

= Provozni management (JIT, TQM)

= Finan¢ni management (analytické, planovaci, rozpoctové a kontrolni techniky)

= Personalni management (audit lidskych zdroji, kariérové plany, analyzy
pracovni pozice apod.)

= Veédecky management (linearni programovani, ABC analyza)

= Vykonnost a efektivita (audit Fizeni)



25

5.1. Vybrané manazerské techniky

5.1.1. Vedeni porad

Porady, jednani, schize a jina podobna setkavani zaméstnancu patfi k fungovani kazdé
organizace a jsou vyznamnou soucasti fidiciho procesu. Pokud neni porada dokonale
pfipravena, pak ji ucastnici hodnoti jako ztratu Casu. Naproti tomu organizacné dobfe
zvladnuta porada je pfinosem nejen pro jeji u€astniky, ale i pro celou firmu.

Zakladni typy porad:

= interni — pravidelné, informacéni , svolané za urcitym cilem, zaméfené na
vyhledani fe$eni konkrétniho problému apod.
= vefejné — oteviené pro vSechny pfichozi, napf. jednani zastupitelstva obce
Porady maiji rizné funkce, mezi tfi zakladni funkce patfi(Chobotova, Pobofil, 2005):

= funkce fidici

. rozhodovani, organizovani, delegovani
o posuzovani, feseni problémi

o koordinovani Cinnosti

o kontrolovani

. ukladani ukoll, pfijimani opatfeni

=  funkce komunikadni

o posilkovani sounalezitosti, setkavani lidi
° diskutovani
o sdélovani nazoru

o chapani druhych

= funkce motivadéni

o ucast na poradé

o ziskani informaci

o prezentace sebe nebo urcité véci

o spoluucast na rozhodovani, pfi feSeni problému

o inspirace
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Porady, které nebyly fadné pfipraveny mohou vyvolat mnoho zaporl, kromé jiz
zminované ztraty ¢asu to mohou byt napfiklad:
= (nava, pokles motivace ucastnik
= chybna rozhodovani
= zhorSeni vztahu
= narust osobnich konfliktd
= pokles vzajemné duvéry a autority
Naproti tomu dobfe pfipravena a vedena porada pfinasi mnoho klad{, napfiklad:
= posileni sounalezitosti
= dobry vliv na mezilidské vztahy, rozsifovani manazerskych znalosti
= posileni sounalezitosti
= uspora Casu a vlastni energie
= snizeni rizika chybného rozhodovani
= (spésné feSeni pracovnich problému
Hlavni chyby porad:
= pfili§ mnoho ucastnikd
= nepfitomnost kli¢ovych u&astnik(
= nedostatek pravomoci uéastniku
= velké ¢asové naroky
= porada nema jasné vymezeny program a cil
= chybna nebo odloZena rozhodnuti
= nudny prabéh
= porada jako monolog
= Spatna priprava
= spatna komunikace — nejasna prezentace, bariéry v komunikaci a pod.
= nezajem a nesoustfedénost ucastniku
= nedostatky v fizeni porady — odbihani od tématu, neefektivni diskuse,
nekontrolovany €as a pod.
= problémy s vystupy a zavéry porady — nejasné nebo bez zavéru

= nedostate¢ny zapis — Spatné instruovany zapisovatel
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Zasady efektivni porady:
e Jasné formulovat cil porady
e Vé&novat Cas pripravé porady
o Dobfe pfipravit program porady
o Urcit uastniky porady
e Urcit role na poradé
e Zacit a konCit v€as
e Ujistit se, zda vSichni znaji cil a program porady a maji podplrné materialy
¢ Dodrzovat ¢asovy harmonogram
e Udrzovat otevienou, stru¢nou a vystiZznou komunikaci
o Dbat na rovné pfileZitosti k vyjadreni
e Udrzovat diskusi k tématu
e Vést poradu ke stanovenému cili
e Zhodnotit pribéh a zavéry porady
Pfiprava porady by méla v prvni fadé zacCit urCenim cile porady, tedy &eho chceme
poradou dosahnout, poté by méla sledovat tyto otazky (B&hounek, Kostan, Sulef, 2006):
= ¢c0? - body jednani, podklady

= proc? — vysledek, rozhodnuti

jak? — zpUsob projednani, poradi

kdo? — ucastnici, pfedsedajici

kdy? — datum konani, denni doba
= kolik? — €as, naklady, vybaveni
Zasady vedeni porady (B&hounek, Kostan, Sulef, 2006):
= zacinat v€as
= vSichni znaji cil a program porady
= urCeni zapisovatele

= dodrzeni struktury diskuse:

o fakta — popis problému, jeho projevy, veSkeré dostupné udaje
o argumenty — hledani pfi€in vzniku problému, interpretace faktd
. navrhy feSeni — diky pfedchozim dvéma bodum bude navrhi méné,

ale mély by byt v souladu se vSemi fakty a argumenty
= pfijem rozhodnuti — nemusi to byt rozhodnuti jak problém vyfesit, ale jak

problém feSit — napf. svolani specialni feSitelské porady
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shrnovat a zaznamenavat — kazdy bod programu, by mél byt kratce shrnut,

rozhodnuti je tfeba srozumitelné zaznamenat i se jménem odpovédné osoby a

terminem splnéni

soustfedit pozornost Ucastnikd — neodbihat od tématu
zvladat agresi a konflikty
vSechny vtahnout do aktivni ucasti

kongit v€as, celkovym shrnutim a pozitivné

Vyhodnoceni porady

Kazdy predsedajici by mél poradu zhodnotit, mél by si klast zejména tyto otazky
(Bé&lohlavek, Kostan, Suléf, 2006):

5.1.2.

Byl dodrzen program porady? Pokud ne, pro¢?

Dosahl jsem toho, pro€ jsem poradu svolal? V pfipadé, ze se mi to nepodafilo,

Byl dodrZzen Easovy limit? Pfipadné v ¢em byla pfi€ina jeho pfekroceni?
Pridli u€astnici na poradu pfipraveni? Kdo a pro¢ nebyl pfipraven?

Dal jsem v8em stejnou pfileZitost fici nazor na projednavanou otazku?
Bylo dosazeno konsenzu?

Dal jsem uc&astnikiim pfilezitost vyjadfit se k efektivnosti porady?

Co udélam, abych se témto nedostatkiim pristé vyhnul?

Delegovani

Delegovani je jedna z manazerskych &innosti, kdy manazer pfidéluje svym podfizenym

ukoly a pravomoci a odpovédnosti, které vedou ke spinéni zadanych ukolu. ~

Cilem delegovani je rlst efektivity prace, zisk, stabilita, konkurence a trvale udrzitelny

rozvoj firmy (Cipro, 2009).

Delegovani vyzaduje hodné usili, ale pfinasi mnoho vyhod manazerovi, podfizenému i

organizaci. Delegovani neni prosté ukolovani, je to dlouhodoby proces, kdy manazer

postupné vklada duvéru ve svého podfizeného, tim ho postupné testuje zvySujici se

narocnosti pfidélenych odpovédnosti a souCasné ho vybavuje stale rozsahlejSimi

pravomocemi (Cipro, 2009).
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Delegovani tedy mizeme podle Cipra (2009) chapat jako:
= investici do pracovnika
= Usporu ¢asu manazera
= nastroj motivovani a rozvoje pracovnika
= projev duveéry vuci spolupracovnikiim
= diagnostiku schopnosti kolegu
= seberozvoj
Delegovani vyzaduje kvalitni formu komunikace manazera s podfizenymi, také velmi
zalezi na osobnostni struktufe manaZzera, ktera se odrazi ve stylu vedeni a v prosazovani
jeho formalni i neformalni autority.
PFinosy pro manazera(B&lohlavek, Kostan, Sulef, 2006):
= vice €asu na dulezité véci
= vice prace v krat§im Casu
= rozvoj kompetenci pracovniku
= nové napady a pfistupy
= motivace pracovniku
= jednodussi hodnoceni pracovnik(
= jednodussi kontrola
= vyhnuti se stagnaci
Pfinosy pro pracovniky (Bélohlavek, Kostan, Sulet, 2006):
= profesionalni rast
= lepSi pracovni vysledky
= zvySeny zajem o praci
= sebeuspokojeni
PFinosy pro organizaci (Bélohlavek, Kostan, Sulef, 2006):
= vy3Si efektivita
= pfiprava personalnich nahrad
= stabilizace pracovnikl
Delegovani pfinasi mnoho vyhod, ale existuji proti nému také vyhrady jak ze strany
manazera i podfizeného, napfiklad (Bélohlavek, Kostan, Sulet, 2006):
[1 pro manazera je jednodussSi a rychlejSi udélat praci sam, nez ji vysvétlit
pracovnikovi
[1 prace podfizeného nedosahuje takovych kvalit jako prace manazera
[1 delegovanim se manazer pfipravuje o moznost kontroly
1 delegovani dava pracovnikiim velkou pravomoc
[l

vedouci ma dostatek ¢asu, nepotfebuje tedy delegovat apod.
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Tyto vyhrady by mé&l manazer zvladnout a vyvarovat se jich.
Postup delegovani:
= analyza pracovnich ukoll a vybér vhodnych k delegovani
= charakteristika delegovaného ukolu
= uréeni vhodnych lidi pro plnéni delegovanych ukol(
= zvolit spravny zplsob zadani ukol( a pfiméfenou kontrolu
= kontrola delegovani
Delegované ukoly mizeme podle (Cimbalnikové, 2010) rozdélit do péti zén delegovani:
= zona 1 — ukoly, které musi vyfizovat manazer — mise, vSeobecné cile, politika
a strategie, schvaleni rozpoctl, pfijimani a propousténi zaméstnancu, jednani o
platech
= zoOna 2 — ukoly, které by manazer mél vyfizovat — velké a sloZité ukoly, ktere
nejlépe vyfidi manazer za pfispéni ostatnich, delegovat je muze pouze v pfipadé
velkého ¢asoveého tlaku
= zo6na 3 — ukoly, které manazer muze delegovat — tyto ukoly mize vyfidit, po
zaskoleni a pfi dukladném vedeni a monitorovani, néktery z pracovnikl. Pravé zde
muze manazer delegovanim ziskat zmenSeni ¢asového tlaku a ¢as potfebny pro jiné
ukoly
= zbna 4 — ukoly, které by mé&l manazZer delegovat — ukoly, které se daji provést
bez manazera, které by se mély vyfidit i v manazerové nepfitomnosti. Zaméstnanec
pro né ma nezbytnou kompetentnost, pokud dostane potfebné informace a voditka.
Jsou to ukoly , které se musi provést, aby mohla organizace za vSech okolnostech
fungovat pruzné a rychle.
= zona 5 — ukoly, které musi manazer delegovat — ukoly , které tvofi pfirozenou
¢ast prace pracovnikl, které plné funguji i bez zasahu manazera. Ostatni je vyFidi
rychleji a l1épe. Ukoly, které jsou implementaci rozhodnuti.

Ukol, ktery ma byt delegovan musi byt jasné formulovan a mél by splfiovat zasady
pravidla SMART (specificky, méfitelny, akceptovatelny, realisticky, terminovany).
Manazer musi urcit pozadavky na splnéni ukolu, pfiemz se musi pfizpusobit slozitosti a
obtiZznosti ukolu, jeho priorité a potfebnosti, potfebé znalosti, dovednosti a schopnosti,
které jsou ke splnéni daného ukolu potfeba. Pro kazdy delegovany ukol je potfeba
zpracovat pfedpoklady pro jeho pInéni.

PFi uréeni vhodnych lidi pro plnéni delegovanych ukoll je tfeba brat v Uvahu, zda
dana osoba ma ¢as ukol plnit, je-li kvalifikovana a schopna dany ukol spinit. Pokud ne,
zda ji to Ize za pfiméreny Cas naucit. Je pfislusna osoba spolehliva, je ochotna a schopna

pfijmout novou odpovédnost?
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Zpusob zadani ukoll a jejich kontrola

Pfi tvrdém delegovani je pfesné zadan ukol, postup a termin splnéni naproti tomu pfi
mékkém delegovani se manazer s pracovnikem dohodnou na zadani a terminu ukolu a
ostatni necha manazer na pracovnikovi. Delegovat muze manazer pisemné nebo ustné,
obsahle &i struéné. Manazer si také musi ur€it jak bude zadany ukol sledovat, jak
vysokou frekvenci kontaktl s delegovanou osobou zvoli, jakym stylem bude Skolit a vést.

Po zvazeni téchto skuteCnosti si sepiSe instrukce pro kazdy ukol a zkonzultuje je
s pracovnikem. U kazdého uUkolu musi manazer také urcit kritéria hodnoceni, které maze
po diskusi s pracovniky dale upravit. Je potfeba, aby si manazer vypracoval rezervni
plan, pro pfipad ze delegovany pracovnik ukol nezvliada.

Uloha fidiciho pracovnika v procesu delegovani:

] projevit osobni zajem o pInéni svéfenych ukol(

. motivace, vedeni, vzdélavani

= Zjistovani pocitt pracovniku pfi pInéni svéfenych ukolu

. vyuzivani inovaci a novych myslenek, které vyplynou z delegovani
ukold

= pochvala za Uspésné zvladnuti svéfenych ukoll

Kontrola delegovani probiha ve tfech fazich:
. pfi pfedavani ukolu — pochopeni pracovnika, jaké vysledky jsou od
ného o¢ekavany, porozumeéni ukolu apod.
. pribézna kontrola — pfi domluvené frekvenci kontaktu, vyhodnoceni
plnéni dil¢ich ukolu, pfijimani pfipadnych opatfeni
= zavéreCna kontrola — ukol splnén v€as, v pozadované kvalité, je

vykonan efektivné apod.



32

Prakticka ¢ast
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6. Prakticka cast

6.1. Cil a metodika

V teoretické Casti bakalafské prace jsem popsala vyvoj managementu, zakladni
manazerské funkce a role, osobnost manaZera. Na zavér teoretické Casti jsem popsala
vybrané manazerské techniky. V praktické casti bych chtéla zjistit efektivitu vedeni porad
v Détském domové ve Zruci nad Sazavou a vyuziti techniky delegovani, odhalit slabé a silné

stranky ve vyuZivani téchto metod.

Pro svlj vyzkum jsem si vybrala Détsky domov a $kolni jidelnu ve Zruc¢i nad Sazavou,
kde pracuiji jako u€etni. Z manazerskych technik jsem vybrala techniku vedeni porad, u které
bych chtéla zjistit efektivitu vedeni pedagogickych porad. Druhou technikou, kterou chci

zkoumat, je technika delegovani ukolu feditelkou Skoly na pedagogické pracovniky.

Cilem mé bakalafské prace je ovéfit aplikaci a vyuziti vybranych manazerskych technik
v konkrétni organizaci. Zjistit zda dané techniky jsou efektivné vyuzivany pfi Fizeni
organizace. V uvodu pfedstavim organizaci, ve které budu vyzkum provadét, , dale popisi
cile a pfipravu priizkumu , v dal$i kapitole se budu zabyvat analyzou provedeného vyzkumu,

nakonec vysledky vyzkumu zhodnotim a pfipadné& navrhnu opatfeni.
Objektem zkoumani je Détsky domov a Skolni jidelna Zru¢ nad Sazavou.

Pfedmétem zkoumani je efektivnost vybranych manazerskych technik vyuzivanych

v détském domoveé.

V détském domové jsou porady vyuzivany Kk vedeni pedagogickych, technicko-
hospodafskych i provoznich zaméstnancli. Pedagogické porady jsou mési¢ni. Porady
technicko-hospodaiskych pracovnikd jednou za dva tydny. Porady provoznich zaméstnanci

jsou Ctvrtletni.

PFi vyzkumu pouziji dotaznikové metody a rozhovoru k zjisténi, jakym zplsobem se
vybrané manazerské techniky aplikuji v détském domové a zhodnotim jejich efektivitu pfi

fizeni détského domova.
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6.2. Charakteristika organizace

Détsky domov a Skolni jidelna Zru¢ nad Sazavou je prispévkova organizace.
Zfizovatelem je Krajsky ufad StfedoCeského kraje. Je to Skolské zafizeni zajistujici vykon
ustavni a ochranné vychovy déti a mladeze ve véku od 3 do 18 let, popf. do ukonc&eni
profesni pfipravy na budouci povolani, nejdéle vSak do 26 let. V pfipadé umisténi nezletilé

matky s ditétem, pfijimaji déti jiz prakticky od narozeni.

Historie zafizeni se datuje od 1. 4. 1952, kdy se v prostorach hodkovského zamecku,
v okrese Kutna Hora, otevrel zvlastni détsky domov se zvlastni Skolou. V roce 1958 bylo
zarizeni pfejmenovano na Zvlastni Skolu internatni v Hodkové. V roce 1960 byl v arealu
dobudovan novy skolni pavilon a kapacita zafizeni byla snizena z 80 déti na 65. V roce 1989
z davodu zchatralosti objektu a také na zakladé vznesenych restituénich narokd bylo
zarizeni pfestéhovano do nového pusobisté. Od 8. 10. 1990 détsky domov obyval prostory
byvalé Skoly v pfirodé na okraji Zbraslavic v t&sné blizkosti leti§t& Aeroklubu. Objekt byvalé
Skoly v pfirodé je umistén vkrasné prirodé, ale pro celoroéni pobyt déti byl zcela
nevyhovujici a byl vlastné provizoriem na dlouhych 12 let. 1. 7. 2002 se détsky domov
pfestéhoval do upravené budovy byvalého internatu Integrované Skoly ve Zruéi nad
Sazavou. Od Skolniho roku 2002/2003 uZ neni soucasti domova specialni Skola. Tim do3lo
k zasadnim zménam ve struktufe zaméstnancl, zménila se organizace celého zafizeni a
postupné byly kladeny i vy$8i naroky na déti, pfedevSim co se tyka chovani a samostatnosti.
Dé&ti navstévuji mistni Skoly - MS, ZS, star$i déti po skon&eni zakladni $kolni dochazky

navstévuji rizna OU a SOU, popf. stiedni Skoly v okolnich méstech.

V navaznosti na zakon €. 109/2002Sb. o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy
ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o zménach
dalSich zakonl se DD Zru¢ nad Sazavou postupné zménil z détského domova internatniho

typu v rodinny détsky domov.

V soucasnosti v détském domové pracuje 25 zameéstnancl, z toho 15 pedagogickych
pracovnikd (12 Zen a 3 muzi) a 10 nepedagogickych pracovnikl (8 Zen a 2 muZzi). Kapacita
détského domova je 32 déti, nyni zde Zije 30 déti ve 4 rodinnych skupinach. Obrat détského
domova v roce 2013 &inil 11 212 757 K&, hospodarsky vysledek byl 0 K¢.
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Vize détského domova

Vychovat samostatné jedince, ktefi budou schopni se zaélenit do spole¢nosti a zaloZit

funguijici rodiny.
Poslani détského domova

~Jsme prispévkova organizace zfizovana stfedoCeskym krajem, jako Skolské zafizeni
zajistujici vykon ustavni vychovy déti a mladeze, ktera nemuze byt ze zavaznych duvodu
vychovavana ve vlastni rodiné. S pomoci kvalifikovanych pedagogll vytvafime v détském
domové prostiedi co nejlépe nahrazujici rodinu a pfipravujeme svéfené déti pro vstup do

samostatného zivota.”

Hlavni €innosti organizace je zajiStovani ustavni vychovy déti a mladeze ve véku od 3 do
18 let, popf. do ukonceni profesni pfipravy na povolani, nejdéle vSak do 26 let. Zajistuje
vychovnou, hmotnou a socialni p&ci v€etné stravovani, oSaceni a vécného vybaveni détem a
mladezi, ktera nemuze byt ze zavaznych divodu vychovavana ve vlastni rodiné a nemuze
byt osvojena nebo umisténa Vv jiné formé nahradni rodinné péce.
Skolni jidelna, ktera je soudasti détského domova zajistuje celodenni stravovani nasich
chovancu a zaméstnancu détského domova (pouze obédy). Zaméfuje se na ustavni vychovu
pro nezletilé matky s détmi. Pfizemni ¢ast budovy DD je pronajimana jako zdravotni

stfedisko a stfedisko zachranné sluzby — pfijmy z pronajmu jsou odvadény zfizovateli.
Finan¢ni aspekty

Détsky domov pfispévkova organizace zfizena StfedoCeskym krajem. Zfizovatel
organizaci poskytuje finan¢ni dotace na zabezpec€eni provozu, jsou to prostfedky tykajici se
investi€¢nich a neinvesti¢nich vydajl, oprav a ostatnich vydaji nevyrobni povahy a stat, ze
statniho rozpoctu, prostfednictvim krajského ufadu poskytuje finanéni dotace na mzdy a
nahrady mezd, platy a nahrady platd, odmény, kryje vydaje na uhradu pojistného socialniho
a zdravotniho pojisténi, na pfidély do fondu kulturnich a socialnich potfeb a ostatni naklady
vyplyvajici z pracovnépravnich vztahl, déle vydaje na vzdélavani pedagogickych
zaméstnancu — Skoleni, kurzy pfimo souvisejici s rozvojem organizace. Vyse finan¢ni dotace
se odviji od stanovenych republikovych normativl. Dale détsky domov ziskava prostiedky ze
sponzorskych darl, z davek statni socialni podpory — pfidavky na déti a oSetfovného od

rodict déti v détském domove.
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Struktura vynosu:
= 66 % dotace ze statniho rozpoctu
= 21 % dotace z rozpoctu kraje

= 8 % prodej sluzeb (platby od najemnika na sluzby, oSetfovné, pfidavky, stravné

zameéstnancu)

= 5 % pouziti vlastnich fondd (rezervni fond, sponzorské dary, fond odmén)
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Organizacéni struktura, personalni zajisténi, vedeni firmy

Organizaéni struktura je Siroka, liniova (pfima rozhodovaci pravomoc)
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6.3. Metodologie vyzkumu

Pro vyzkum jsem zvolila dotaznikové Setfeni. Dotaznik je soustava otazek a slouzi ke
zjiStovani informaci v populaci nebo vybrané skupiné lidi, je to jeden z nejbéznéjSich
nastrojil pro sbér dat pro rzné priuzkumy. Jeho vyhodou je, ze v pomérné kratké dobé
z ného lze ziskat mnoho informaci, které se pak daji jednoduseji zpracovat. Dotaznik ma
samoziejmé i spoustu nevyhod jako napfiklad mala navratnost, neobjektivni nebo

nepravdivé odpovédi, méfeni nazoru a postoju.

Po prostudovani dostupné literatury jsem vytvofila dotaznik, ktery jsem predlozila
pedagogickym pracovnikim détského domova. Dotaznik je anonymni, obsahuje 25
uzavienych otazek, na které, pokud v dotazniku nebylo uvedeno jinak, respondenti

odpovidali Cisly 1 — 5, kdy tato Cisla znamenaji:

1 — vzdy, 2 — vétSinou, 3 — obgas, 4 — zfidka, 5 — nikdy. V détském domové pracuje 14
pedagogickych pracovnikl. Ze &trnacti rozdanych dotaznikd se mi vratilo 12 vyplinénych, coz
je 85,7%.

Dotaznik ma dvé Casti . V prvni &asti dotazniku se otazky vazou k technice porad a

v druhé ¢asti k technice delegovani. Otazky jsem volila s ohledem na cil zkoumani.

V Casti vedeni porad mne zajimal zpUsob pfipravy porad, jak jsou pracovnici informovani
o cili a programu porady a zda maiji k dispozici podklady k poradé tak, aby mohli byt na
poradu pfipraveni. Za u€elem zjistovani téchto skuteCnosti jsem formulovala otazky €. 1 az
4. Dale mne zajimalo, jak je vlastni porada Ffizena, zda jsou urCovani pfedsedajici a
zapisovatel, zda je dodrzovan ¢asovy harmonogram porad. K tomuto okruhu zjisténi jsem
formulovala otazky 5 az 7. Otazkam iniciativy u€astnik( porady a diskuze jsem vénovala
otazky 8 az 10. V otazkach 11 a 12 jsem pak zjistovala, zda je hodnocen pribéh porady,
formulovan zavér a zda je z porad vytvaren zapis, zda a jak je k dispozici jednotlivym

ucastnikim porad.

V druhé ¢asti dotazniku vénované delegovani jsem se zaméfila na to, zda je vyuzivano
delegovani, zda jsou ze strany delegujiciho vytvafeny podminky pro uspé&sné plnéni
delegovanych ukold ( otazky 13 az 17 ), jaky je prfistup jednotlivych pracovnik(
k delegovanym ukolim ( otazky 18 az 20 ) , jak probiha komunikace delegujiciho a
pracovniki na néz jsou uUkoly delegovany v prubéhu plnéni zadaného Ukolu, jak jsou
pfijimany navrhované zplsoby feSeni ( otazky 21 az 23 ) . V zavéru mne zajimalo
motivovani delegovanych a pfinos delegovani k produktivité prace a osobnimu rozvoiji

pracovniku ( otazky 24 az 27 ) .
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Dotaznik pro pedagogické pracovniky je uveden v pfiloze. Dotaznikové Setfeni probé&hlo
od 20. ledna 2014 do 20. unora 2014.

DalSi vyzkumnou metodou, kterou jsem pro svilj vyzkum zvolila, je rozhovor s Feditelkou
détského domova. Rozhovor byl polostandardizovany a individualni, otazky k tomuto
rozhovoru jsou uvedené v pfiloze. Otazky pro rozhovor jsem formulovala obdobné jako
v dotazniku, abych méla vétsi moznost srovnani. Pfi rozhovoru jsem pak mohla jednotlivé

otazky jesté doplnit a rozsifit podle aktualni situace. Rozhovor probéhl 25. anora 2014.
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6.4. Vysledky vyzkumu
6.4.1. Dotazniky

VypInéné dotazniky jsem zpracovala a pomoci grafi znazornila.
Otazka €. 1: Jsou porady svolavany pravidelné?
Otazka zamérena na zpUsob pfipravy porad.

67% dotazovanych udava, Zze porady jsou svolavany pravidelné vzdy, zbylych 33%

dotazovanych udava , ze jsou vétsinou pravidelné svolavany.

Graf ¢. 1 Pravidelnost porad
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Otazka ¢&. 2: U&astnite se porad pravideln&?
Otazka zamérena na pfipravu a vyuziti porad.
60% dotazovanych potvrdilo u€ast vzdy a 40% vétsinou.

Graf & 2 U&ast na poradéch
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Otazka €. 3: Znate dopfedu cil, program a ¢asovy harmonogram porady?

Otazka zamérena na spravny zpUsob pfipravy porad.

17% dotazovanych odpovédélo vZdy, 60% vétsinou, 8% obcas, 25% zfidka.

Graf ¢. 3 Cil porady
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Otazka €. 4: Mate pfedem k dispozici podklady potfebné k poradé?
Otazka zamérfena na spravny zpUsob pfipravy porad.

Na tuto otdzku odpovédélo 50% dotazovanych, Ze poklady maji k dispozici vzdy

dopfedu, 42% odpovédélo vétsinou a 8% obcas.

Graf ¢. 4 Podklady k dispozici
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Otazka €. 5: ZaCinaji a konci porady v&as?
Otazka zaméfena na zpUsob vedeni porad.

Na tuto otazku odpovédéli dotazovani takto: 8% vzdy, 67% vétSinou, 17% obcas a
8% zridka.

Graf ¢. 5 Dodrzovani ¢ast
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Otazka €. 6: Je na poradach jasné urCen predsedaji a zapisovatel?
Otazka zamérena na zplsob vedeni porad.

Dle 67% dotazovanych jsou na poradach vZdy urceni pfedsedajici a zapisovatel,
33%odpovédélo, Zze vétsinou je urCen predsedajici a zapisovatel

Graf ¢. 6 Uréeni zapisovatele a pfedsedajiciho
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Otazka €. 7: Je pfi poradach dodrzovan ¢asovy harmonogram?
Otazka zamérena na zplsob vedeni porad.

Na tuto otazku odpovédeélo 33%, Zze ¢asovy harmonogram je vétsinou dodrzovan, 42%

obcas je dodrzovan a 25% zfidka je dodrzovan.

Graf ¢. 7 Dodrzovani ¢asového harmonogramu
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Otazka ¢. 8: Je na poradach oteviena a vécna komunikace?
Otazka zamérfena na komunikaci a diskuzi pfi poradé.

25% dotazovanych uvedlo, Ze komunikace je vZdy oteviena a vécna, 42% si mysli, Ze je
komunikace vétsinou vécna a oteviena, 25 % Ze oteviena a vécna komunikace je jen

obcéas a 8% si mysli, Ze oteviena a vécna komunikace je jen zridka.

Graf ¢. 8 Komunikace
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Otazka €. 9: Mohou se v diskusi vyjadfit vSichni u€astnici?
Otazka zamérfena na komunikaci a diskuzi pfi poradé.

50% dotazovanych odpovédélo, ze vZdy se mohou vyjadfit vSichni, 33% odpovédélo

vétsinou se mohou vyjadfit vSichni a 17% si mysli, Ze vSichni se mohou vyjadfit jen obcas.

Graf ¢. 9 Moznost vyjadreni

0% 0%

H vzidy

M vétSinou
m obcas

M zfidka

m niky




45

Otazka €. 10: Je diskuse vedena k tématu?
Otazka zamérfena na komunikaci a diskuzi pfi poradé.

42% si mysli, ze diskuse je vétsinou vedena k tématu, 58% uvedlo, ze diskuse k tématu

je vedena ob¢cas.

Graf ¢é. 10 Diskuse k tématu
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Otazka €. 11: Je na konci porady zhodnocen jeji prabéh a zavéry?
Otazka zaméfena na zhodnoceni porady a vyuziti zavérd porady .

Na tuto otazku 50% dotazovanych odpovédélo, Zze vZdy je na konci porady zhodnocen
jeji pribéh a zavér, 16% odpovédélo, ze vétsinou je zhodnocen pribéh a zavér porady,
17% ob¢€as a 17% zridka.

Graf ¢. 11 Zhodnoceni porady
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Otazka €. 12: Je z porad vytvoren zapis, pokud ano, maji ho vSichni u€astnici k dispozici?
Otazka zaméfena na zhodnoceni porady a vyuziti zavérd porady .

Podle 67% dotazovanych je zapis vytvofen vZdy, 25% si mysli, Ze z&pis je tvofen

vétsinou a podle 8% dotazovanych je zapis vyhotoven obcas.

Graf ¢. 12 Zapis z porady
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Otazka €. 13: Deleguje na Vas Feditelka ukoly, pokud ano, jakym zplsobem dostavate

informace k témto ukolim.
Otazka zamérfena na vyuZiti techniky delegovani a pfipravu delegovani.

100 % delegovanych odpovédélo, Ze na né jsou ukoly delegovany. 83% dotazovanych

dostava informace k delegovanym ukolim e-mailem, 17% Ustné.

Graf ¢. 13 Zpusob delegovani
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Otazka €. 14: Deleguje Vam feditelka, podle Vaseho nazoru, ukoly v€as, abyste méli

dostatek ¢asu na jejich zpracovani?
Otazka zaméfena na vyuziti techniky delegovani a pfipravu delegovani.

42% zameéstnancu dostava ukoly vZdy vcas, 50% vétsinou v&as, 8% ma dostatek ¢asu

ke zpracovani ukolu jen ob¢as.

Graf ¢. 14 Cas na zpracovéani Gkol(i
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Otazka €. 15: Ujistuje se feditelka pfi zadavani ukolu, zda mate potfebné schopnosti ke

splnéni ukolu?
Otazka zamérfena na vyuZiti techniky delegovani a pfipravu delegovani.

33% odpovédélo, Ze se feditelka vZdy ujiStuje o schopnostech delegovaného, 42% Ze se
feditelka ujistuje vétsinou , 17% Ze se feditelka ujiStuje o schopnostech delegovaného jen

ob¢as , 8% odpovédélo, Ze feditelka se ujiStuje o schopnostech delegovaného jen zfidka.

Graf ¢. 15 Zjisténi schopnosti
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Otazka €. 16: V pfipadé, Ze si delegovana uloha vyzaduje proskoleni, poskytuje Vam ho

feditelka?
Otazka zaméfena na vyuziti techniky delegovani a pfipravu delegovani.

33% dotazovanych je vZdy poskytnuto proskoleni, 42% je vétsinou poskytnuto

proskoleni, 25% je proSkoleni poskytnuto ob¢as.

Graf ¢. 16 Poskytnuti proskoleni
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Otazka €. 17: Poskytuje Vam feditelka vSechny potfebné podklady k delegovanému ukolu?
Otazka zamérfena na vyuZiti techniky delegovani a pfipravu delegovani.

34% dotazovanych dostava vzdy vSechny podklady k delegovanym ukolim od Feditelky,
50% dotazovanych je dostava podklady vétsinou, 8% dotazovanych je dostava obcéas a 8%
dotazovanych je dostava zridka.

Graf ¢. 17 Podklady k ukolim
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Otazka €. 18: Jste schopen zpracovat delegované ukoly v pracovni dobé?
Otazka zaméfena na pristup a aktivitu delegovanych k zadanym ukolum.

Na tuto otdzku odpovédeélo 25% dotazovanych, Ze zadané ukoly zvlada vZdy zpracovat
v pracovni dobé, 42% dotazovanych vétSinou zpracovava svérené ukoly v pracovni dobé a

33% dotazovanych obcéas zvlada zpracovat ukoly v pracovni dobé.

Graf ¢. 18 Zpracovani ukolt v pracovni dobé
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Otazka €. 19: Berete delegovany ukol jako vyzvu ukazat Vase schopnosti?
Otazka zaméfena na pristup a aktivitu delegovanych k zadanym ukolum.

25% dotazovanych vZdy povazuje delegované Uukoly za vyzvu, jak ukazat své
schopnosti, 34% dotazovanych vétsSinou povazuje delegované ukoly jako vyzvu, 25%
delegované ukoly povazuje za vyzvu obcas, 8% je povazuje za vyzvu jen zfidka a 8% je

nikdy nepovazuje za vyzvu.

Graf ¢. 19 Delegovani jako vyzva
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Otazka €. 20: Citite se zodpovédny za zpracovani zadané ulohy?
Otazka zaméfena na pristup a aktivitu delegovanych k zadanym ukolum.

58% dotazovanych se vZdy citi odpovédnymi za svéfené ukoly, 25% dotazovanych se

vétsinou citi odpovédnymi a 17% dotazovanych se citi odpovédnymi obcas.

Graf ¢. 20 Zodpovédnost za ukoly
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Otazka €. 21: Informujete feditelku o pribéhu pInéni zadaného ukolu?

Otazka zamérena na komunikaci pfi plnéni delegovanych Ukolu a na aplikaci zpusobu

feSeni ukoll navrzenych delegovanym.

33% dotazovanych vzdy pribézné informuje feditelku o plnéni ukolu, 17% dotazovanych
vétSinou prubézné informuje, 33% dotazovanych prabézné informuje obéas a 17%

dotazovanych pribézné informuje jen zfidka .

Graf ¢. 21 Informace o prabéhu
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Otazka €. 22: Je feditelka ochotna pfijmout jiny zplGsob feSeni ukolu, nez jaky by pouzila

sama?

Otazka zamérena na komunikaci pfi plnéni delegovanych ukoll a na aplikaci zplsobu

feSeni ukolt navrzenych delegovanym.

Podle 25% dotazovanych je vZdy feditelka ochotna pfijmout jiny zpusob feSeni ukolu,
podle 25% dotazovanych je tomu tak vétsinou, 33% si mysli, Ze feditelka akceptuje jiny
zpUsob feSeni obéas a podle 17% dotazovanych akceptuje Feditelka jiny zpisob feSeni

zFidka.

Graf ¢. 22 Akceptace jiného zptsobu prace
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Otazka ¢. 23: Dodrzujete terminy odevzdani delegovanych ukol(?

Otazka zamérena na komunikaci pfi plnéni delegovanych ukoll a na aplikaci zpusobu

feSeni ukoll navrzenych delegovanym

50% dotazovanych odevzdava zpracované ukoly vzdy v€as, 42% dotazovanych je
odevzdava vétsinou v terminu a 8% dotazovanych dodrzuje termin odevzdani ob€as.Graf
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Otazka €. 24: Snazi se Vas feditelka pfi delegovani motivovat ?
Otazka zamérena na motivaci delegovanych a na postoje k delegovani.
33% uvedlo, Ze je Feditelka vzdy motivuje a 67% uvedlo, Ze feditelka je motivuje vétSinou.

Graf ¢. 24 Motivace
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Otazka €. 25: Vnimate pouzivané zplsoby motivovani za dostate¢né?
Otazka zaméfena na motivaci delegovanych a na postoje k delegovani.

8% dotazovanych si mysli, Ze jsou vZdy motivovani dostate¢né pfi delegovani ukold,
34% dotazovanych si mysli, Ze jsou vétSinou motivovani dostate¢né , 33% dotazovanych je
dostatec¢né motivovano obcas a 25% dotazovanych je dostate¢né motivovano pouze
zridka.

Graf ¢. 25 Dostatecnost motivace
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Otazka €. 26: Myslite si, ze delegovani zvySuje produktivitu prace?
Otazka zamérena na motivaci delegovanych a na postoje k delegovani.

50% dotazovanych si mysli, Ze delegovani vzZdy zvySuje produktivitu prace, 33%
dotazovanych si mysli, Ze delegovani vétsinou zvySuje produktivitu, 17% dotazovanych

odpovédélo, ze delegovani pfispiva k zvySeni produktivity prace obcas .

Graf ¢. 26 Delegovani jako zvySovani produktivity
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Otazka €. 27: Myslite si, Ze delegovani rozviji Vase schopnosti?
Otazka zaméfena na motivaci delegovanych a na postoje k delegovani.

42% dotazovanych si mysli, Ze delegovani vzdy rozviji schopnosti pracovnikl(, 25%
dotazovanych si mysli, Zze delegovani vétSinou rozviji schopnosti, 8% dotazovanych
odpovédélo, Zze delegovani pfispiva k rozvijeni osobnosti ob¢as a 25% si mysli, Zze k tomuto

dochazi zfidka.

Graf ¢. 27 Delegovani jako pfinos k rozvoji schopnosti pracovnikt
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6.4.2. Vyhodnoceni rozhovoru

Rozhovorem jsem zjistila, ze feditelka détského domova vykonava tuto funkci jiz vice jak
12 let. Porady pedagogickych pracovnik(i svolava vzdy jedenkrat v mésici, mimo letni
prazdniny, kdy je provoz domova omezen vybiranim dovolenych zaméstnancl a Ucasti déti
na letnich taborech. Cil a program porady si sestavi asi tyden pfed konanim porady a vyvési
ho na nasténku ve sborovné&, spolu s terminem porady. Casovy harmonogram podrobnéji
nestanovuje. Porady vétSinou zacinaji v€as, konec porady se liSi podle priibéhu diskuse. Na
zaCatku porady vSechny pfivita, zopakuje cil a program porady a uréi zapisovatele a
pfedsedajiciho, kterym je vétSinou ona sama. Prestoze si ¢asovy harmonogram podrobné
nestanovuje, snazi se jednotlivé body programu zbyteéné& neprotahovat, aby se porada
nestala ¢asové moc naro¢nou. Pfi diskusi se snazi, aby byla oteviena a v3ichni méli moznost
se k danému problému vyjadfit. BohuZel se Casto stava, Ze se diskuse stoCi jinym smérem.
V takovém pripadé feditelka musi diskutujici vracet zpét k tématdm porady. V rozhovoru mi
feditelka sdélila, Ze toto je obCas velmi obtizné. Ne vzdy se vyjadfuji v diskusi vSichni. Na
zavér poradu zhodnoti a do tfi dnd od konani porady je zpracovan zapis, ktery je pfedan
ucastnikim porady. Na otazku zda vyuziva techniku delegovani, mi odpovédéla, Zze ano a
velmi Casto, protoze jinak by musela byt v praci neustéle. VétSinou ukoly deleguje e-mailem,
nékteré ustné, vzdy upfesni, jak ma byt kol spinén a v jakém terminu, poskytuje co nejvice
materiall ke splnéni zadanych ukoll. Nékdy si potfebné informace musi podfizeny najit sam.
Za léta prace v détském domové ma ke svym podfizenym velkou dlvéru, ale i pfesto se citi
za svéfované ukoly zodpovédna. Na otazku, zda se vzdy ujiStuje Zze ma pracovnik potfebné
schopnosti ke splnéni ukolu, odpovédéla, ze ne vzdy, protoze své zaméstnance jiz velmi
dobfe zna a vi co po nich muze vyzadovat. UjiStuje se vétSinou jen pfi delegovani novych
ukoll nebo pfi delegovani novych zaméstnancl. Pro zpracovani ukoll se snazi dat
zaméstnancum dostatek ¢asu, ovSem nékdy je potfeba zpracovavat ukoly i v Easové tisni.
Pokud si to delegovany ukol vyzaduje, poskytne zaskoleni sama nebo vysle zaméstnance na
Skoleni. U nékterych ukoll si musi zaméstnanci najit potfebnou literaturu sami a prostudovat
si ji. Pri delegovani vyzyva zameéstnance, aby si vypracovali plan pinéni delegovanych ukolu
zpracovali sami a predlozili jej ke schvaleni. Terminy odevzdani ukoll jsou vétSinou
dodrzovany, samozfejmé se najdou i notoricti opozdénci. V pribéhu delegovani a
zpracovavani delegovanych Ukoll se snazi zaméstnance motivovat, bohuzel diky
nedostateénému financovani Skolstvi, to vétsSinou nemuze byt motivace formou finanéni
odmény. Na otazku zda je ochotna pfijmout jiny zplsob feSeni Ukolu, odpovédéla, ze
samoziejmé a nékdy dokonce zaméstnanci najdou mnohem lepSi a jednodussi zplsob

fedeni, ktery pak velmi rada vyuziva sama. Delegovani je pro ni neodmyslitelnou soucasti jeji
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manazerské prace. Po létech ve funkci vidi, Ze i zaméstnanci delegovani ziskavaji nové

zkuSenosti a schopnosti a jejich celkova produktivita roste.

6.5. Porovnani vysledkl vyzkumu

6.5.1. Vedeni porad
Vyuzivani a pfiprava porad.

Porad pedagogickych pracovnikl, které se konaji pravidelné jednou mési¢né se
zUCastAuji vétSinou vsichni pedagogicti pracovnici. VSichni maji moznost se seznamit s cili a
programem porady. vSichni maji k dispozici materialy k poradé. Z odpovédi ucastnikd ale
vyplynulo, Ze 33 % uc€astnikl porad se domniva ze seznameni s cilem a programem porady
v pfedstihu  jsou jen obfas nebo zfidka, tj. pokud se pfedem neseznamili s cilem a
programem porady, nepfichazi na poradu pfipraveni. Jsou tedy zfejmé rezervy ve zpUsobu

oznamovani cill a programu porady v pfedstihu.
Rizeni prabé&hu porady

Porady vétSinou zacinaji v€as. Pfesny pracovni harmonogram neni zpracovan, proto se
porady ob&as prodlouzi nad planovany konec. Na poradach je urCen zapisovatel i

predsedajici.
Zapojeni u¢astniku, diskuse

Vsichni ucastnici porady maji moznost se na poradé vyjadfit a zapojit se do diskuse,
ktera je vécna a oteviena. Pozitivni je , Ze to tak vnima vétSina pedagogu, jen tfi pedagogové
si mysli, ze tomu tak neni, stejné tak jen dva pedagogové jsou pfesvédceni, Zze se nemohou

vSichni v diskusich oteviené vyjadfit.

Diskuse je zpravidla vedena k tématu, pokud se vyrazné odchyluje od tématu, koriguje
pfedsedajici (Feditelka diskusi tak, aby byla vedena k tématu). Obdobné to hodnoti i
dotazovani ucastnici, kdy cca polovina dotazovanych je presvédCena, ze je diskuse vedena
pouze k tématum porad, cca polovina dotazovanych uvadi, Zze diskuse k tématu je vedena
obcas. Z toho vyplyva, Ze ¢ast diskuse je vénovana tématliim mimo program porad, coz jisté

ovliviuje efektivitu porad.
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Na konci je pribéh a zavér porady zhodnocen, jen dva zaméstnanci si mysli, Zze tomu tak
je jen obCas a dva si mysli, Ze jen zfidka. Z porad je vZdy zhotoven zapis, ktery je k dispozici
v8em ucastnikim porady. Cca 1/4 zaméstnancl vSak uvadi , Ze zapis je zpracovan vétsinou,
8 % uvadi ze jen obcas. Tj. Cast zaméstnancll je zfejmé se zpusobem prezentace zapisu

seznamena nedostate¢né a dostane se jim do ruky jen v pfipadé, ze se jich osobné tyka.

Pedagogické porady jsou vcelku dobfe vedeny, pravidelné se jich zu€asthuji vSichni

pedagogicti pracovnici.
Doporuceni:

= program a cile porad jsou stanoveny pfedem a vyvéSeny na nasténce. Cca 1/3
zaméstnancl v8ak vnima pouze datum a Cas porady, s programem se pifedem
neseznami a na poradé tak mohou byt nepfipraveni diskutovat k tématu. Zlepsit
zpusob vyhlaSeni programu a cill porad tak, aby je kazdy z ucastnik(i porad
zaregistroval — napf. adresnym zaslanim e-mailem s vyzvou ucastnikiim, aby se na

poradu pfipravili.

= Pisemné zpracovat cil a program porady a rozeslat je vS§em ucastnikd, nespoléhat se

jen na vyvéSeni na nasténce

= Zpracovat ¢asovy harmonogram porady a dodrzovat ho, tim se zrychli jeji prabéh a

nebude Casové zasahovat do dalSich povinnosti zaméstnanct

» (Cast diskuse na poradach je vedena k tématim jeZ se netykaji naplanovaného
programu a cild porady. To je z€asti zpUsobeno tim, Ze prace v détském domoveé
pfinasi aktualné denni problémy nutné fesit, zCasti nedisciplinovanosti diskutujicich.
Vyfesit principielné tento problém — napf. na poCatku porady je mozné se dotazat,
zda ma nékdo navrh na rozsSifeni programu porad (pfipadné tuto moznost inzerovat
jiz pfi zaslani programu a cili porady pfedem e-mailem) , na zavér porady pak zaradit
bod Rizné. V pribéhu porady pak striktné dodrzovat diskuzi k jednotlivym bodum.

Takové feSeni by urychlilo a zefektivnilo vedeni porad.

= Reditelka by méla vice vybizet véechny zaméstnance k aktivni ugasti na diskusich
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6.5.2. Delegovani

Zhodnocenim dotaznikového Setfeni a rozhovoru s feditelkou détského domova jsem
dospéla k nazoru, ze feditelka bézné vyuziva manazerskou techniku delegovani pfi své praci
a pedagogicti pracovnici maji k delegovanym ukolim vcelku kladny postoj, ke kterym maji
celkem dostatek ¢asu na jejich zpracovani, stejné tak maiji vétSinou i dostatek informaci. Za
splnéni Ukol(l se vétsinou citi zodpov&dni. Reditelka svij tym, za dobu své praxe,
dostate¢né poznala a podle toho jednotlivé ukoly deleguje. V pfipadé potreby, v zavislosti na
typu delegovaného Ukolu, jsou zaméstnanci proSkolovani. Neékdy jsou povéreni
samostudiem. Jak jiz bylo uvedeno vySe jsou ukoly delegovany véas, tudiz vétSina pedagogu
plni ukoly v terminu. Vice jak polovina pedagogl bere svéfené ukoly jako vyzvu ukazat své
schopnosti. Vé&tsinou informuji feditelku o prab&hu plnéni zadanych ukold. Reditelka je
ochotna akceptovat i jiné zpusoby pInéni delegovanych ukoll, coz takto vnima cca %2
dotazovanych, druha polovina vnima ochotu feditelky akceptovat jina feSeni jen ob¢as nebo
zfidka. Reditelka se snaZi zaméstnance co nejvice motivovat, v ramci danych moznosti. ,
vétSina zameéstnancu pfiznava snahu feditelky motivovat, jen mala ¢ast zaméstnancl ale
vnima motivaci jako dostateCnou , cca polovina delegovanych uvadi, Ze motivace
(nefinancni) je pro né nedostateéna. Dle feditelky delegovani zvySuje produktivitu prace a
rozviji schopnosti pracovnikll . O vlivu delegovani na produktivitu prace organizace Je
pfesvédcCena i vétSina pedagogickych pracovnikdl, ale cca 1/3 pracovnikll vnima delegovani
jako ,praci navic* a delegovani jako pfinos pro rozvoj vlastnich schopnosti vnima jen obcas

nebo zfidka.
Doporudeni:

» Reditelka musi delegované ukoly zadavat vzdy s dostate¢nym predstihem, aby bylo
mozné ukoly zpracovat v terminu, delegované ukoly nesmi zasahovat do pfimé
pedagogické ¢innosti ani do soukromi

» Ukoly zadavat jasné a srozumitelné s dostatkem informaci, dohledavani informaci
zaméstnancem je zdrzuje od plnéni daného terminu v€as, mize se také stat, ze si
zaméstnanec najde chybné informace

= Veénovat vétsi pozornost proskoleni, samostudium nemusi byt vzdy dostacujici

= S ohledem na to, ze prostfedky na finan&ni motivovani delegovanych jsou omezené,
snazit se lépe vyuzit ostatni motivacni prostfedky a jejich vnimani ze strany
delegovanych,

= Snazit se presvedcit ,skeptiky“, Ze delegovani neni zbavovani se nepfijemnych ukold,

ale naopak delegovani muze rozvijet jejich schopnosti a produktivitu prace
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Vyzkumem bylo zjiSténo, Ze manazZerské techniky delegovani a vedeni porad jsou
efektivné vyuzivané a pfinaSeji organizaci pozitivni vysledky. Pedagogicti pracovnici
zpracovavaji pro détsky domov mnoho volno¢asovych aktivit pro své svéfence, zpracovavaji
metodologii své prace pro potfeby détského domova a podobné. Na poradach projednavaiji

rizné organizaéni problémy a diskutuji jejich zpracovani.
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Zavéer

Ve své bakalarské praci jsem se zabyvala vybranymi manazerskymi technikami (
vedenim porad a delegovanim ) v Détském domové a Skolni jideln& Zrué¢ nad
Sazavou. Zkoumala jsem jejich pfiméfenost a efektivitu pfi fizeni domova.

Bakalarska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti
jsem strucné popsala historii managementu, vymezila pojmy management,
manazerské funkce a role. Popsala jsem proces fizeni a osobnost manazera.
Posledni kapitolu teoretické casti jsem vénovala objasnéni pojmu manazerské
techniky a jejich vyuziti. Podrobnéji jsem popsala manazerskou techniku vedeni
porad a delegovani. Praktické Casti popsala cil zkoumani, pfedstavila jsem
organizaci détského domova, jeji vize a poslani, finanéni situaci a organizacni
strukturu. V dalSi kapitole jsem popsala metodiku vyzkumu, tj. pfipravu dotazniku a
rozhovoru. V nasledujici kapitole jsem predstavila vysledky Setfeni, které jsem
pomoci grafl znazornila. Zavére¢nou kapitolu jsem vénovala zhodnoceni vysledku
Setfeni.

Cilem bakalarské prace bylo ovéfeni vyuzivani vybranych manazerskych technik,
konkrétné vedeni porad pedagogickych pracovniki DD a delegovani ukoll
pedagogickym pracovnikim, analyzovat jejich pfiméfenost a efektivnost.
Dotaznikové Setfeni jsem provedla u pedagogickych pracovniku détského domova.
Aby byl vyzkum objektivni, uskutecnila jsem rozhovor s feditelkou domova.

Technika vedeni porad : Porovnanim vySe uvedenych $Setfeni jsem dospéla
k zavéru, Ze porady jsou vcelku dobfe pfipraveny, problém byl shledan
v informovanosti o cilech a programu porady pfedem. Bylo doporu¢eno adresné
zasilani cile a programu s vyzvou ucastnikim, aby se na poradu pfipravili. DalSim
Zjisténym nedostatkem bylo odbihani od tématu pfi diskusich, tim se i porady
nepfiméfené protahuji. Bylo doporu€eno zpracovat Casovy harmonogram a
dodrzovat ho. Reditelka by méla vést diskusi tak, aby vSichni méli moznost se
vyjadfit a eliminovat diskusni pfispévky mimo téma porady.

Manazerska technika delegovani : Technika je feditelkou velmi vyuzZivana a
pedagogicti pracovnici maji k delegovanym ukollm kladny vztah, i kdyz néktefi
vnimaji delegovani jako ,praci navic. Reditelce bylo doporu¢eno presnéj$i zadavani

ukoll a v maximalni mife vyuzivat motivaci pfi delegovani. | pfes tyto nedostatky
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jsem shledala manazerské techniky vedeni porad a delegovani jako dostacCujici a
efektivni pro potfeby détského domova. Zavéry tohoto vyzkumu a celé prace mohou
napomoci k jesté lepSimu vyuziti zkoumanych metod v détském domové.

Praci jsem zpracovavala velmi peclivé, dotazniky jsem pfedala respondentiim
osobné s prosbou o jejich vyplnéni. To bylo, myslim, divodem celkem vysoké
navratnosti. Pro mne samotnou bylo zpracovavani bakalarské prace velkou vyzvou.
Naucila jsem se pracovat s odbornou literaturou v mnohem vétsi mife nez doposud,
mohla jsem podrobnéji nahlédnout na praci feditelky détského domova a mnohé se

naucit. Ziskané poznatky urcité vyuziji i ve své praci.
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Priloha ¢. 1

Dotaznik pro pedagogické pracovniky — vychovatele détského domova:
Vazeni kolegove,

konéim studium na vysoké $kole, v oboru Skolsky management. Zpracovavam bakalarskou
praci na téma ,Vybrané manazerské techniky vyuzivané ve Skolstvi“. Pro svou bakalafskou
praci jsem si vybrala manazerské techniky vedeni porad a delegovani. Chtéla bych Vas,

proto, poZzadat o pomoc formou vyplnéni tohoto dotazniku. Dotaznik je anonymni a
informace z néj ziskané vyuziji jen pro zpracovani moji bakalafské prace.

Dé&kuji za spolupraci

Eva MikeSova

Dotaznik pro pedagogické pracovniky

Jednotlivé otazky, mimo otazky €.13, prosim, ohodnot'te znamkou jako ve Skole, od 1 do 5,
kdy jednotlivé znamky znamenaiji:

1 — vzdy, 2 — vétSinou, 3 — obCas, 4 — zfidka, 5 — nikdy
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Otazka €. 13: Deleguje na Vas feditelka ukoly, pokud ano, jakym zpusobem dostavate

informace k témto ukoliim.

Otazka €. 14: Deleguje Vam feditelka, podle Vaseho nazoru, ukoly v€as, abyste méli

dostatek ¢asu na jejich zpracovani?

Otazka €. 15: Ujistuje se feditelka pfi zadavani ukolu, zda mate potfebné schopnosti ke

splnéni ukolu?

Otazka €. 16: V pripadé, ze si delegovana uloha vyzaduje proSkoleni, poskytuje Vam ho

reditelka?

Otazka €. 17: Poskytuje Vam feditelka vSechny potfebné podklady k delegovanému

ukolu?

Otazka €. 18: Jste schopen zpracovat delegované ukoly v pracovni dobé&?
Otazka €. 19: Berete delegovany ukol jako vyzvu ukazat Vase schopnosti?
Otazka €. 20: Citite se zodpovédny za zpracovani zadané ulohy?

Otazka €. 21: Informujete feditelku o pribéhu pInéni zadaného ukolu?

Otazka €. 22: Je feditelka ochotna pfijmout jiny zpusob feseni ukolu, nez jaky by pouzila

sama?

Otazka €. 23: Dodrzujete terminy odevzdani delegovanych ukolu?
Otazka €. 24: Motivuje Vas feditelka pfi delegovani?

Otazka €. 25: Je zpusob motivace pro vas dostatecny ?

Otazka €. 26: Myslite si, ze delegovani zvySuje produktivitu prace ?

Otazka ¢. 27: Myslite si, Ze delegovani zvySuje rozviji Vase schopnosti?
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Otazky pro rozhovor s feditelkou détského domova :

hPowbdpE

21.
22.
23.

24.
25.
26.
27.

Jak dlouho pracujete v détském domové ve své funkci?

Svolavate porady pravidelné a jak ¢asto?

Mate dopredu stanoveny cil, program a ¢asovy harmonogram porady?
Kdy jsou ucastnici porady seznameni s cilem, programem a ¢asovym
harmonogramem porady?

ZacCinate a koncite porady v€as?

Ujistite se na zaCatku porady, Ze vSichni rozuméji cili porady?
Urcujete na za¢atku porady zapisovatele a pfedsedajiciho?
Dodrzujete ¢asovy harmonogram?

Myslite si, ze vytvafite atmosféru otevienou a vécnou komunikaci?

. Maji na poradach vSichni u€astnici pfilezitost se vyjadFit?

. Diskutuji u€astnici? Pokud ano, je to vzdy k tématu?

. Jakym zpusobem reagujete, pokud je diskusni pfispévek mimo téma?
. Zhodnotite na konci porady pribéh a zavéry porady?

. Zpracovavate z porad pisemny zaznam?

. Vyuzivate pfi své praci manazerskou techniku delegovani?

. Jakym zpusobem delegujete Ukoly? (mail, ustné, pisemné)

. Zadavate jasné pokyny k provedeni delegované prace?

. Citite zodpovédnost za delegované ukoly?

. Mate dveéru ve své podfizené?

. UjiStujete se pfi zadavani ukolu, zda ma podfizeny potfebné schopnosti ke spinéni

ukolu?

Poskytujete pracovnikiim dostatek ¢asu na zpracovani daného ukolu?

Pokud si to delegovany ukol vyZzaduje, poskytujete svym podfizenym proSkoleni?
Podporujete podfizené pfi vytvareni vlastnich rozhodnuti a plant pinéni zadanych
ukolu?

Dodrzuji zaméstnanci terminy odevzdani delegovanych ukolu?

Motivujete zaméstnance pfi delegovani?

Jste ochotna pfijmout, kdyz zaméstnanec fesi ukol jinak nez vy?

Myslite si, ze delegovani je dobry prostiedek k dosazeni vétsi produktivity prace
podfizenych, rozvijeji se pfi delegovani jejich schopnosti?
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Anotace:

Tématem této bakalarské prace jsou ,Manazerské techniky a jejich vyuziti ve Skole,
cilem bakalarské prace je popsat a analyzovat vyuzivani vybranych manaZzerskych technik,
delegovani a vedeni porad, v Détském domoveé a Skolnl'jl'delné Zru¢ nad Sazavou, zhodnotit

jejich pfiméfenost a ucinnost.

Pro zpracovani teoretické Casti prace jsem vyuzila studium odborné literatury. V uvodu
teoretické Casti popisuji management jako védu a proces fizeni, jeho historii, zakladni
manazerské funkce a role. V dalSich kapitolach se zabyvam Fidicimi pracovniky a osobnosti
manazera. V posledni kapitole teoretické Casti definuji manazerské techniky jako nastroj

manazera a podrobné se zabyvam vybranymi technikami delegovani a vedeni porad.

V praktické &asti uvadim charakteristiku organizace, ve které jsem provadéla svij
vyzkum. Kvyzkumu jsem vyuZila dotaznikové Setfeni a rozhovor. Obé tyto metody se
zaméfily na problematiku vedeni pedagogickych porad v détském domové a na
manazerskou techniku delegovani. Informace, které jsem vyzkumem ziskala jsem

zpracovala a na jejich zakladé jsem navrhla doporuceni, ke zlepSeni vyuzivani téchto metod.



Abstract

The topic of this thesis is " Management techniques and their use in school " , aim of this
thesis is to describe and analyze the use of selected management techniques , delegating
and leadership of meetings in the Children's home and school cafeteria in Zru¢ nad

Sazavou, assess their adequacy and effectiveness.

For processing of the theoretical part | used the study of specialized literature. In
introduction of theoretical part | describe management as a science and management
process, its history, basic management functions and roles. In other chapters | deal with
management personalities. In the last chapter of the theoretical part | define management
techniques as a tools of the manager and in detail | deal with selected techniques of

delegation and meeting management .

In the practical part | characterize organization in which | made my research. | have used
the questionnaire and interview for the research. Both of these methods have focused on
issues of educational leadership of meetings in an orphanage and management technigues
of delegation. The information | received, was compiled and on its basis | propose

recommendations to improve the use of these methods.

Keywords : management, personality of the manager, management techniques,

delegation, meeting management .
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