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uvob

Akcelerace technologického vyvoje v posledni dobé klade velky diraz na potiebné
znalosti. Ziskané znalosti ve form¢ vzdélavani davaji organizacim moznost snadnéjSiho
vybéru zaméstnancl S co moznd nejlepsim spektrem potifebnych znalosti. Proto se v ¢im
dal vétsi mife klade diraz v co nejrychlejsi mozné formé ziskat néjaké to vzdelani, nebo
certifikat. Organizace dnes$niho typu to dobie vi a ty Gspé$né to védi jiz dlouho. Prave
proto daly vzniknout manazerskym oborim zabyvajicim se tématy vzdélavani, znalosti,
vybérem talenti atd. Tyto obory vyuzivaji rizné formy vzdélavacich aktivit, které
vychovavaji ,lepsi“ pracovniky. Jak vime vzdélavani je celozivotni cyklus, ktery je
podstatou casti naSeho osobniho a predevSim profesniho Zzivota. Toto celozivotni
vzdélavani je neustalé rozvijeni lidského kapitalu. Tedy Lidsky kapital je dnes chapén jako
V dne$nim dynamickém svété udrzet svoji konkurenceschopnost, je nutné tento zdroj

rozvijet.

Cilem této bakalaiské prace je analyza systému vzd€lavani a rozbor internich a

externich zdroj vzdélavani.

Teoreticka ¢ast se zabyva analyzou historickych udalosti, které vice ¢i méné ovlivnily
vzdélavani, tudiz 1 vyvoj lidské populace jako celku. Dale se zabyvd vymezenim
zakladnich pojmil v oblasti vzdélavani a snim spojenych aktivit. V neposledni fadé
analyzuje metody vzdélavani pracovnikli a jejich vliv na samotné zaméstnance C¢i

organizace.

Prakticka cast se vénuje popisu soucasného systému vzdélavani a zdrojii ziskavani
vzdélavani. Tyto informace byly vlozeny do anonymniho dotazniku, ktery byl nasledné
vyhodnocen v ramci empirického Setfeni. Vysledky Setfeni byly pfidany do grafa a
nasledn¢ analyzovany. Pfedem stanovené hypotézy byly t€émito vysledky bud’to potvrzeny,

nebo vyvraceny.



TEORETICKA CAST

1. VZDELAVANI
Co je to vzdélavani? Na zacatek této bakalaiské prace autor zvolil definici vzdélani,
ktera je ponc¢kud obsirngjsi. Ale pravé kvili jejimu velkému rozsahu autorovi pfisla vice

nez vhodna pravé pro uvedeni do dané problematiky.

Vzdélavani je proces uvédomélého a cilevédomého zprostiedkovani a aktivniho
utvafeni a osvojovani soustavy védomosti, dovednosti, zkuSenosti a navykul, utvaieni
moralnich ryst a osobitych zajmt a postoju clovéka. Vzdelavani je vSak zaroven procesem
utvareni osobnosti, individualizaci spole¢enského védomi, povazujeme jej tedy za soucast
socializace. Abychom dospéli k piijatelnéjSimu definovani, a zaroven pochopili vSechny

nalezitosti, musime si ujasnit mnohé souvislosti pii vzniku a vyvoje vzdélavani.

1.1. Historie vzdélavani

Historie vzdélavani saha az k samotnym pocatklim existence nasi civilizace. Pfesnéji a
lépe feCeno ke vzniku rodu HOMO. Tedy podle nalezii zroku 2013 v Jihoafrické
republice, kde byl nalezen ziejmé¢ novy druh homo Naledi, ktery se povazuje zatim za
nejstarS$i dochovany nalez. Védci odhaduji stafi tohoto nalezu zhruba na 2,5 miliont az 2,8
miliond let. WIKIPEDIA. Homo naledi. [online]. 2015 / 06. 01. 2016 [cit. 2016-01-13].

Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Homo naledi Az sem pravé saha historie

vzdélavani. V tomto spiSe prehistorickém obdobi by se snad ani nedalo mluvit jako o
formé¢ vzdélavani jako spiSe o predavani zkusenosti a uceni se jak piezit. Tedy jak fikame
dnes, $lo o proces uvédomélého a cilevédomého zprostfedkovani a aktivniho utvafeni a

osvojovani soustavy, dovednosti, zkusenosti a navykd.

V tomto obdobi po statisice let, pted nastupem zeméedélstvi, pravéci lidé zili jako lovcei a
sbéra¢i. Déti se v kulturach loved a sbérac¢t vzdelavaly samy prostiednictvim svych
vlastnich her a prozkoumavéani. Dospé€li v kulturach lovch a sbéracl poskytovali détem
témer neomezenou volnost hrat si a zkoumat, protoze rozpoznali, Ze tyto aktivity jsou
pfirozenymi zpusoby vzdélavani déti. GRAY, P. Proc jsou skoly takové, jaké jsou I.:
Strucéna historie vzdélavani. [online]. 2013- 2015 [cit. 2016-01-13]. Dostupné z:

http://www.svobodauceni.cz/clanek/strucna-historie-vzdelavani
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Prvni vétsi zména ve vzdélavani (které se stdle nedd srovnavat s dneSnim typem
vzdélavani) prichazi v neolitu kolem roku 8000 az 5000 let pf. n. 1. S nastupem
zem&délstvi se z déti stali nuceni pracovnici. Hry a prozkoumavani byly potlaceny.
Vynalez zeméd¢lstvi pied deseti tisici lety v nékterych castech svéta a pozdéji v ostatnich,
dal do pohybu vir zmén ve zpusobu lidského zivota. Zplsob Zivota lovci a sbéract byl
nucen zaniknout. Diky zemédélstvi byli lidé schopni vyprodukovat vice jidla, coz jim
umoznilo mit vice déti. Také lidem umoznilo (nebo je donutilo) zit v permanentnich
obydlich, kde péstovali své plodiny, spiSe nez zit koCovnym zivotem, a to jim nasledné
umoznilo akumulovat majetek. Tyto zmény se ale odehraly na tkor prace. Zatimco lovci a
sbéraci Sikovné sklizeli to, co v ptirod¢ vyrostlo, zemé&délci museli orat, sazet, kultivovat,
starat se 0 stido a tak dale. Usp&iné zemédélstvi vyzadovalo dlouhé hodiny relativné
nekvalifikované, opakujici se prace, kterou mohly vykonavat déti. Velké rodiny
vyzadovaly, aby déti pracovaly na polich a tim pomohly nakrmit své mladsi sourozence,
anebo musely zistat doma a o tyto sourozence se starat. GRAY, P. Proc jsou skoly takové,
jaké jsou I.: Strucnad historie vzdelavani. [online]. 2013- 2015 [cit. 2016-01-13]. Dostupné

Z: http://www.svobodauceni.cz/clanek/strucna-historie-vzdelavani

Z tohoto obdobi se ale nedochovaly zddné pisemné doklady, proto toto obdobi
nazyvame dobou temna. PfedevS§im kvuli zemédélstvi a s nim spojené vlastnictvi pidy
zapocal dosud nepoznany trend a to akumulace majetku. Tento novy trend také vytvotil
poprvé v historii zietelné rozdily ve spoleCenském postaveni. Lidé, ktefi nevlastnili pldu,
se stali zavisli na téch, ktefi ji vlastnili. Vlastnici pudy také pfisli na to, Ze mohou zvysit
své vlastni bohatstvi tim, Ze pro né¢ budou ostatni lidé pracovat. Tim vznikly systémy
otroctvi a jinych forem nevolnictvi. Vedlo to k tomu Ze, se spole¢nost stala silné
hierarchickou, s krali a pany na vrcholu a masou otroki a nevolnik vespod. Vétsina lidi,
véetné déti, byli poddanymi. Zakladni lekci, kterou se lidi musely naudit, byla poslusnost,
tedy potlaceni jejich vlastni vile, a ucta k panim. GRAY, P. Proc jsou Skoly takové, jaké
jsou I.: Strucnd historie vzdelavani. [online]. 2013- 2015 [cit. 2016-01-13]. Dostupné z:

http://www.svobodauceni.cz/clanek/strucna-historie-vzdelavani
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1.1.1. Mezopotimie.
Z této doby také zacindme mit prvni pisemné dokumenty v podobé zédkont, rtiznych
napisu, lékatrskych postupi a tak dale. To vSe bylo vyryto na hlinénych tabulkach. Prvni
takovy zdznam vyrytého textu (piktogramu, pozdé€ji klinového pisma) do hlinéné tabulky

pochazi z Mezopotamie kolem roku 3000 pf. n. 1.

A pravé tady se zacina formulovat prvni cilené vzdélavani obyvatelstva tedy predevsim
kralovskych rodin. Dalo by se fici, ze tento jev vzdélavani pfichazi s formovanim prvnich
fi8i, kde zacinaji vznikat studijni obory. Nutno podotknout, ze tyto obory byly silné¢ pod

nabozenskym dohledem.

V Mezopotamii se dochovaly dikazy o vzdélavani, 1ékafstvi, matematiky, astronomie,
astrologie a nabozenstvi. Ve starovéké Mezopotamii méli (z dne$niho pohledu) prvni
univerzity nebot’ Sumerové stavéli chramy zasvécené jejich bozstvu. ,,Tyto chrdamy mély
velky vliv na vzdélani, protoze se u nich zakladaly archivy, knihovny a skoly, kde se
potomci vy§sich vrstev ucili Cteni, psani a zdkladnim védnim oborim . KLIMA,
J. Spolecnost a kultura starovéké Mezopotamie. Praha: Nakladatelstvi Ceskoslovenské

akademie véd, 1962. 212 s.
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1.1.2. staroveky Egypt

Dalsi civilizaci, u které se nam dochovaly Cetné dikazy o vzdélavani, byl starovéky
Egypt. Také zde bylo vzdélani tzce propojeno S nabozenstvim. Shodné jako v
Mezopotamii prvni zminky o psaném textu jsou znamy z tretiho tisicileti pf. n. 1. v
preddynastickém obdobi Egypta, kdy se kvili Spatnému klimatu, nebo nadmérné pastve
zaCinala vytvaret dnesni Sahara. To vedlo k opousténi Zapadni pousté a st¢hovani obyvatel
k Nilu. Zde se zacala formovat budouci vyspéla civilizace, ktera si osvojila organizované
zemé&délstvi, chov dobytka a také stavitelstvi rozlehlych budov to vSe zhruba kolem roku
4000 pt. n. 1. Ovsem ,,Rannd forma pisma se objevuje jiz v obdobi 3. tisicileti pred n. .
Nalezené texty maji nabozensky obsah, autobiograficky, byla psana nauceni pro nasledniky
triinu, sepsany byly ¢iny nékterych faraonii. Také byly nalezeny texty obsahujici povidky a
bajky, matematické a lékarské texty a poezie”. SHAW, |. Déjiny starovekého Egypta.
Praha: BB art, 2003 ISBN 80-7257-975-4, str. 80. Pro zapis se pouzivalo nejdfive pismo

hieroglyfické, z néhoz pozdéji vzniklo na papyry pouzivané pismo hieratické a démotické.

Ve staroegyptské spolecnosti se vzdélavalo od prava, pisemnictvi az po medicinu.
Obory véda a uméni, byly povazovany za posvatné tim, ze ptichdzely od bohi a timto byly
spojeny s nabozenstvim. Proto se také udily prevazné v egyptskych chramech pod
dohledem knézi, ktefi rozhodovali o vybéru studentti a pfedmétu uceni. Podle zakona Maat
musel byt faradn zaroven ucencem, knézem 1 filozofem. Také proto byli na prvnim misté
ucenci z fad kralovskych a vladnoucich rodin, nasledovali pisafi a stavitelé. Zato 1€kafi
byli pfevazné z fad chradmovych knézi. Ve starém Egypté se déti pfiliS nevzdélavaly,
namisto toho fungoval systém vzdélavani, kde se synové ucili praci svého otce a divky
pracovaly doma s matkou, ale vétSinou se vzdélavali synové velmozd. Tento systém
vzdélavani bude dale fungovat po mnoho stovky let. HADDIDY,A. Bravona.cz web. 2013
vzdélavani ve starém Egypte. [online] 2012 [cit. 2016-01-13] Dostupné z:

http://www.bravona.cz/bloqy/156-vzdelavani-ve-starem-eqypte

Prvni diikazy o existenci kol pochazeji aZ ze Stredni fiSe (pfiblizné¢ 2040- 1786 pied n.
I.). Mnoho $kol bylo soucasti chrama tak jako v Mezopotamii, existovaly vSak i vesnické
Skoly, kde vyucoval mistni knéz. Déti, se priblizn€ od patého roku véku zacaly prakticky
seznamovat s domacimi pracemi a ¢innostmi svych rodi¢i. Pokud chlapctim bylo 9 nebo
10 let, mohli piejit na vyssi skolu. Na téchto Skolach se studovaly jazyky, nabozenstvi,

literatura, astronomie, matematika, historie a v neposledni fad¢ i 1ékatstvi. Do uceni svého
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budouciho zaméstnani se pak posilaly pfiblizné¢ od 12. roku dale. Z velké Casti vysoce
vzdélanych chlapct se nakonec stali pisafi, nebot’ toto zaméstnani bylo v Egypté nejvice
cenéno. Také mozna proto je nejvice dochovanych zdznamu pravé o vzdélavani z vyuky
pisaiu. (HADDIDY,A. Bravona.cz web. 2013 vzdéldvani ve starém Egypte. [online] 2012
[cit. 2016-01-13] Dostupné z: http://www.bravona.cz/blogy/156-vzdelavani-ve-starem-

egypte)

1.1.3. starovéké Recko

Dalsim historickym milnikem ve vzdélavani byl rok 500 pted n. 1. a spolu s timto rokem
spojeny vznik méstskych stati takzvanych Polis. Po celém Recku zacala vznikat fada $kol
napiiklad Milétska, Pythagorejska nebo Elejska. To vedlo ke vzniku Skolského systému
V po celém antickém Recku. K rozvoji feckého vzdélavaciho systému prispéla predeviim
fecka alfabeta, ktera se svymi 24 pismeny byla oproti pfedchozim pisemnym systémum,
které zahrnovaly 1 tisice znak, tak jednoduchd, Ze poprvé v dé€jinach zptistupnila tajemstvi
¢teni a psani Sirokym vrstvam. (MAJZNER, D. Antické vzdélavani. [online] 2011 [cit.
2016-01-13] Dostupné z: http://spar.cz/content/anticke-vzdelavani )

Pochopitelné ani ve starovékém Recku nebylo vzdélani povinné a ani nebylo
organizované staitem. Bylo zalezitosti kazdé rodiny, jestli a jak bude své dit¢ vzdélavat. Jak
je vtéchto dobach zvykem stale maji lepsi piistup ke vzdé€lani chlapci. U nich se
predpokladalo, Ze se v dospélosti stanou spravci rodinného majetku i aktivnimi obcany.
Pristup divek ke vzdélani byl mnohem omezenéjsi. OvSem toto pravidlo neplatilo u polis
Sparté, kde byla vychova fizena statem. ,,Pristup ke vzdelani méli jak chlapci tak taktéz
divky. Vychova méla vojensky charakter a jeji hlavni slozku tvorila vychova télesnd a
brannd*“. JUVA, V. Strucné déjiny pedagogiky. 4. vyd. Brno: Paido, 1997 ISBN 80-
85931-43-5 str. 8

Ani ve starovékém Recku nebylo vzdélani zadarmo, proto i zde se vice vzd&lavala vyssi
vrstva obyvatelstva. Pokud ale rodice méli alesponn né&jaké volné prostiedky, své dité
vetsinou do Skoly posilali, protoze si dobfe uvédomovali, jak je v prostiedi demokraticky
spravovaného mestského statu dulezité. (MAJZNER, D. Antické vzdélavani. [online] 2011
[cit. 2016-01-13] Dostupné z: http://spqr.cz/content/anticke-vzdelavani )

Reckym détem 8kolni povinnosti zalinaly v sedmi letech, stejné tak jako je to

samoziejmosti v dneSni dobé. Pokud bychom se ohlédli po vynalezech (principech), které
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nam zanechalo starovéké Recko, zjistili bychom, Ze z této doby se dochovalo spoustu
principd, které pouzivame v dnes$nim svété. Prostym ohlédnutim se za vynalezy zjistime,
ze z té¢to doby se dochovalo mnoho principii, které¢ jsou i v dneSnim svété. Napiiklad
zaklady demokracie, Hippokratova piisaha, divadlo, olympijské hry nebo zaklady
matematiky.

Aténské déti do Skol chodily bud samy, anebo je doprovazel vzdélany otrok
(paidagogos — odtud dnesni pedagog), ktery je do Skol doprovazel a nosil jim Skolni

pomiicky. Rekové délili vzdélani na muzické a gymnastické.

Muzické vzdélani, které kromé jak jiz ndzev napovida, obsahovalo nejen studium
hudby, ale ¢teni, psani, pocitani a pozd¢ji od 4. stol. pt. n. 1. téz kresleni. Pfi Cteni, psani a
memorovani klasikii se zaroven ucili zaklady feckého nabozenstvi, kultury a gramatiky.
Velky prostor stafi Athénané vénovali vychové k obcCanskym ctnostem, jako je Cest,
odvaha a spravedlnost. Do muzickych oborti Rekové poéitali vie, co patiilo k dusevnimu
vzdélani, které bylo pod patronaci Muz, Diovych dcer a ochrankyin uméni a véd. Oproti
tomu bylo gymnastické vzdélani, tedy néco jako na$ dnesni t€locvik. (MAJZNER, D.
Antickée  vzdélavani. [online] 2011 [cit. 2016-01-13] Dostupné  z:
http://spgr.cz/content/anticke-vzdelavani )

Mladi Rekové znamky nedostavali. Ugitel odménil snazivé zaky pochvalou, lenochy
vypraskem, jak donedavna bylo zvykem i v naSich konc¢inach. Taktéz co dnes povazujeme
za samoziejmost, ze ve starovékych Athénach se mladici stavali v osmnacti letech

plnoletymi a na dva roky museli na vojnu.

V Aténach méli také z dneSniho pohledu prvni gymnazia. V téchto gymnasiich

vojenskou sluzbu. Mladi muzi se také museli sezndmit se zdkony a statni spravou.
Dal3i zména ve vzdélani piichazi s touhou Rekii po hlubsim vzdélani po peloponéskych
valkach v 5. stol. pfed n. I. V tomto véku zacaly vznikat rétorské Skoly, kde se zacala

vyucovat gramatika, literatura, prava a v neposledni fad¢ fecnickému uméni. Také v této

dobé vznikaly nové obory, jako byla taktika a politika.
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1.1.4. starovéky Rim

Podobné jako v antickém Recku, ani v Rimé tomu nebylo jinak. Na pocatku, kdy
vznikalo Rimské kralovstvi, bylo vzdélavani velmi prosté a piisné. Kralovstvi se o
vzdélavani nestaralo a pokladalo ho za soukromou véc rodi¢i. | piesto byli stafi Rimané
revoluéni. Pravé zde v Rimé& mohly poprvé ve vétsi mife studovat také divky, i kdyZ &asto

oddélené.

Prvni zminka o vefejné Skole, kterou provozovali soukromnici, ptichazi zhruba 400 let
po zalozeni fimského kréalovstvi roku 449 pf. n. 1. V této dobé se uz ovSem kralovstvi
zformovalo na republiku. Dalsi rozkvét podobnych Skol piichazi kolem roku 200 pf. n. L.
kdy se pocet takovych kol zagal rozriistat. V Rimské ¥i3i $koly zfizovali vétsinou vzdélani
propusténi Reéti otroci, ktefi se zaroveni vzdélavanim Zivili. Prvnim takovym ,,uéitelem*
byl fecky zajatec Livius Andronicus, ktery byl prodan do otroctvi a zaméstnan jako
soukromy ucitel. Tyto vetejné skoly, kde ucili osvobozeni otroci, slouzily spiSe chudSimu

obyvatelstvu, které si nemohlo dovolit vlastni ucitele.

Kdyz se Rimané 1épe seznamili s feckou vzdé&lanosti, prudce vzrostl zdjem o védomosti, a tak v
Rimské 1i§i vznikly tfi stupné §kol. Na prvnim nejnizsim stupni, do néhoz imské déti nastupovaly
v sedmi letech, se ucily &ist, psat a pocitat protoze praveé toto bylo povazovano za zakladni znalosti
Rimského obc&ana. Dilezitou a nedilnou soudasti vychovy bylo i memorovani uryvki z basni a
predeviim Fimskych zikontl, takzvanych zakond dvanacti desek. Rimsky $kolni rok byl o néco
kratsi nezli Skolni rok dnesnich déti, trval vzdy osm mesicli, od poloviny fijna do poloviny ¢ervna.
MAJZNER, D. Antické vzdélavani. [online] 2011 [cit. 2016-01-13] Dostupné z:

http://spqgr.cz/content/anticke-vzdelavani

Druhy stupen byl na pomezi naseho druhého stupné zakladnich skol a skol stfednich. Vyucovala
se zde predevsim gramatika a feétina. S ¢etbou byl spjat i vyklad mytologie, zemépisu a déjepisu,
astronomie a filosofie. Tento stupefi vzdélani mladi Rimané ukongili v Sestnacti letech, kdy se
oficialn¢ stavali dospélymi.
Posledni stupent fimského vzdélavani, v souctu jiz tfeti, se podobal nasim vysSim a vysokym
odbornym kolam. Prvni takova §kola vznika v Alexandrii. Rimsti ,,studenti* studovali predev§im
rétoriku, tedy teoretické a praktické fecnické vzde€lani, dialektiku, filosofii a prava. Na téchto
Skolach se v antice studovalo mnohem kratsi dobu nez je tomu dnes. Obvykle to byly jeden az dva
roky, celkem do sedmnacti let, kdy musel na vojnu. Po vojné& mohli Rimané ve studiich pokradovat.
Pokud se rozhodli jit statnickou drahou, obvykle se ptipojili ke zkusenému pravnikovi nebo fe¢niku

pfimo v Rimé nebo mohli odejit do Athén, na Rhodos nebo do Alexandrie. Rimané, ktefi si zvolili
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drahu vojenskou, pokracovali v ziskavani zkusenosti v druziné n¢které¢ho z vojeviidci. MAJZNER,

D. Antické vzdelavani. [online] 2011 [cit. 2016-01-13] Dostupné z: http://spgr.cz/content/anticke-

vzdelavani

1.1.5. starovékd Cina

Ve staré Cing nastala zména ve vzdélavacim systému, tak jak byl znam ve zbytku svéta.
Jak jiz napsal autor vySe o tento novy model, staitem fizeného vzdélavani, se jako prvni
pokousela Recka Sparta. Oviem pravé zde v Asii mame prvni zminku o takzvaném dvojim
vzdélavani. Tim ma autor namysli vzdélavani jednak soukromé, tak jak tomu bylo zvykem
do ted’ ve vSech statnich ztizenich, a dosud zatim neobvyklé vzdélavani vedené statem tedy
Vv tomto piipad¢ vladnouci dynastii. Déti byly vzdélavany bud’ doma soukromymi lektory
(znamymi jako sishu), coz byli vzdélanci, ktefi neuspéli u statnich zkousek. Nebo ve
Skoléach, které méla pod patronaci vlada, tyto Skoly se nazyvaly Shuyuan . Ptirozené
nékteré z nich byly taktéz soukromé, ale vSechny byly uzce svazany s urady. Velmi Casto
byly financné podporovany vladou. Pivodné se Shuyuany zakladaly pro pokrocilejsi
studenty a jejich prostfedi mélo kultivovat talentové nadané jedince. Jediné ti, ktefi se
odhodlali zucastnit se statnich zkousek, byli pro studium v Shuyuan vhodni. Tyto Skoly
existovaly jen na urovni provincii anebo v jejich hlavnich méstech. Poskytovaly nejlepsi
vzdélani a mély vysoké, akademické standardy. Reditelé shuyuand byli vyznamnymi
osobnostmi akademickych kruhti a byli to vysoce respektovani u€enci. Vlada pracovala se
soukromym sektorem v zakladani Skol, které by umoznily kvalitni vzdélani pro Sirokou
vefejnost. Vzdélavaci systém starovéké Ciny byl velmi obsahly a uzptisobeny k tomu, aby
poskytoval jak statu, tak spolecnosti talentované lidi v riznych oblastech. V klasické
¢inské spolecnosti bylo vzdélani rozdéleno na Ctyii stupné vzdélani. Na klasické, zakladni,
polo-klasické a polo-zakladni.
Zikladni vzdélavani
Zéakladni vzdélavani poskytovalo jen zakladni védomosti zacatecnikim. Ucitelé nahlas
cetli uryvky, aniz by je n&jak vysvétlovali. Tato ¢ast studia poloZzila pevné zéklady pro
jejich dalsi vzdelavani. Ucitelé méli pro to, Ze nevysvétlovali smysl konkrétnich texti, své
divody. Slova svatych byla hluboce filosoficka a viceznacna, takze je nelze nékolika malo
slovy vysvétlit. Studenti by jim ani s detailnim vysvétlenim nemuseli porozumét. Zakovi to
muze trvat cely Zivot, nez toto pozndni stravi, porozumi mu a nez se mu podiidi tak, aby

dosahl fadného porozuméni. Subjektivni nebo nevhodné vysvétleni by mohlo studenty
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lehce poplést. Proto se stalo béznou praxi, ze ucitelé knihy na stupni zakladniho vzdélani
nevysvétlovali.

Klasické vzdélavani

Toto vzdélavani znamenalo, ze ucitel béhem piednasky vysvétloval fraze a slova. Studenti
s nim mohli otevien¢ diskutovat. V tomto bod¢ museli zaci oplyvat alesponn zakladnimi
védomostmi a méli ur€ité akademické zaklady, které mohli zlrocit pravé pii diskusi se
svymi spoluzaky nebo uciteli. Mohli se také dotazovat na konkrétni véci a ucitelé¢ jim
odpovidali.

Polo-zakladni a polo-klasické vzdélavani

Tyto dva stupné studia byla nékde na rozhrani klasického a zakladniho vzdélavani. Ucitel
vysvétloval problematiku textu jen do urcité miry. Nezéalezelo na typu studia, ptfednasky
byly vedeny stejné a odvijely se hlavné od akademické urovné vyucujiciho.

Vzdélani ve starovéké pozdéji cisatské Cing bylo ohleduplné ke studentiim, snazilo se o
jejich pravé osviceni proniknutim do tématu a ziskavanim zkuSenosti. Studenti byli
povazovani za znalé pouze tehdy, kdyz ukazali perfektni védomost. Tuto perfektni
védomost také museli studenti dokdzat u statnich zkouSek. SONG, Y. Vzdeldavat je umeni
aneb jak se ucilo ve starovéké Ciné (¢ast prvni). [onlineg] 2016 [cit. 2016-01-13] Dostupné z:
http://www.epochtimes.cz/2011042016676/Vzdelavat-je-umeni-aneb-jak-se-ucilo-ve-

staroveke-Cine-cast-prvni.html

1.1.6. stiedovék
., Diky slozitéemu vyvoji evropské spolecnosti (utoky barbarii, stéhovani ndrodii, vznik
novych statnich utvari taktéz silicim vlivem krestanstvi) se na prelomu starovéku a

stiedovéku musi Fimskd vychova ustoupit do pozadi“. JUVA, V. Strucné déjiny

pedagogiky. 4. vyd. Brno: Paido, 1997 ISBN 80- 85931-43-5 str. 11

Az doposud autor zpozoroval ze, vzdélavani hralo ve spole¢nosti dtlezitou roli. Ovsem
Vv raném stiedovéku nebyl na vzdélanost kladen skoro Zadny diiraz. Snaha stfedovékého
obyvatelstva byla cCist€¢ praktickd. Myslim si, Ze tento jev byl pfedev§im, protoze
sttedovékym idedlem byl rytit vladnouci zbrani. Naucit se femeslim ¢i valecnickému umu
bylo pro vétSinu stifedovékého obyvatelstva prioritou. VéEtSina spolecnosti byla proto
Vv tomto obdobi raného stfedovéku (tj. kolem 6 stol. n. l.) negramotna, a to vcetné

nejvyssich predstaviteltt moci.
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Kiestanstvi se stavd hlavnim clankem kazdého vzdéladvaciho systému. Prvky antické
kultury a vychovy jsou pfijimany, ale jen pokud jsou slucitelné s virou. Kvalita vzdélavani

byla tzce spjata se socialnim rozdélenim spole¢nosti.

Také v tomto obdobi nachazime rozdily ve vzdélani napfi¢ socidlnimi urovnémi.
Vychova Slechty méla jinou napli, nez vychova poddanych. ,,Napriklad slechtickd vychova
se uskutecnovala na hradech. Od sedmi do ctrndcti let byl hoch pazetem, od ctrndcti do
jednadvaceti zbrojnosem, a v dvaceti jedna letech byl pasovin na rytire. Obsah této
vychovy tvorilo sedmero rytirskych cnosti (jizda na koni, plavani., vrh kopim, Serm, hra
V ddmu sklddani a zpév versii) “. JUVA, V. Strucné déjiny pedagogiky. 4. vyd. Brno: Paido,
1997 ISBN 80- 85931-43-5 str. 12 , Prvni stredoveké Skoly byly cirkevni. Tyto cirkevni
Skoly postupné nahrazovali sit’ méstskych pozdné antickych skol, které se hrouti po zaniku
Zapadorimské Fise. Od 6. stol. n. l. se zacaly rozvijet skoly klasterni, katedralni a pro
vzdélavani Sirsi vrstvy obyvatelstva vznikaji Skoly farni“. JUVA, V. Strucné déjiny
pedagogiky. 4. vyd. Brno: Paido, 1997 ISBN 80- 85931-43-5 str. 12 Ani zde ve stiedovéku
nebylo vzdélavani povinné. Vedle nabozenstvi, které se stalo prioritnim pevnym pilifem
kazdé casti osnov, se také ucila gramatika, rétorika, dialektika, geometrie, astronomie a

muzika.

V pozdnim stiedovéku prichazi zména jednak ve vzdélavani, tak i Kk postupnému
slabnoucimu vlivu kiestanstvi, které ovsem bude jesté slabnout dlouha 1éta. Zhruba od 9.
stoleti pfichdzi do stfedov€kych Skol nova filozofie, kterd bude pietrvavat do stoleti
16tého. Tento novy smér se nazyva Scholastika. Je to smér, ktery spojil kiestanskou viru a
Aristotelovu filozofii. Jak ve své knize ptedstavuje Java. ,, Mezi hlavni predstavitele tohoto
sméru mimo jiné patri Tomds Akvinsky, ktery v této filozofii rozlisuje ,, poznani lidské
zprostredkované rozumem, které je podrizeno zjevnému ,,pozndni bozskému*. Z toho
vyplyva ,, harmonie viry a rozumu*, kterd pripousti svobodu rozumového poznani potud,
pokud neodporuje vire*. JUVA, V. Strucné déjiny pedagogiky. 4. vyd. Brno: Paido, 1997
ISBN 80- 85931-43-5 str. 13 V této dob¢ ve 12tém az 13tém. stol. n. |. se zacinaji zakladat
a rozvijet mésta, a s tim dochazelo ke vzniku $kol, které nebyly vazany ptimo na klasterni
instituce. V tomto obdobi se zacinaji objevovat predevS§im Skoly méstské, které méli
prakti¢téj$i zaméfeni na zemédé@lstvi, zbrojifstvi, 1ékaistvi atd. Tento proces shahy

oprostovani od kiest'anstvi vyvrcholi vznikem univerzit.
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Zpocatku vznikaly univerzity predevsim v Italii, nebot’ zde byl pretrvavajici vliv antické kultury
nejsilngjsi. Mezi prvni evropské univerzity, které se objevuji od konce 12. stol. n. 1. patii
univerzity: (Bologna, Neapol, Oxford, Cambridge, Sorbonna v Paftizi a Salamanka ve Spanélsku).
Prvni stfedoevropskou univerzitou byla nase Karlova univerzita v Praze, ktera byla zaloZena v roce
1348. V teéchto dobach byly obvyklé na univerzitach ¢tyfi fakulty- artisticka, teologicka, 1ékarska a
pravnicka. Po absolvovani univerzity studenti ziskavali prvni tituly. Bakalaisky, mistr u¢eni nebo
titul doktorsky. Po cela staleti se staly univerzity centry vyssi vzdélanosti a péstovani véd a uméni.
(GRAY, P. Proc jsou skoly takové, jaké jsou I.: Strucna historie vzdélavani. [online]. 2013- 2015

[cit. 2016-01-13]. Dostupné z: http://www.svobodauceni.cz/clanek/strucna-historie-vzdelavani )

Dle autorova nazoru diky narustu vzdélanosti stfedoveéké spolecnosti, ktera byla
podnicena samotnym vznikem mést a bezprostiedné zpusobenym rozvojem Skolstvi a
vznikem univerzit, kdy tyto historické udalosti byly ziejmé hlavni pii¢inou k postupné

preméné stiedovéké spolecnosti ve spolecnost novoveékou.

1.1.7. novovék
Ve 14. az 16. stoleti dochazelo v Evropé¢ K nartstu pramyslu (zpocatku manufaktury),
mezinarodniho obchodu a nové burzoazni tfidy. Feudalismus postupné upadal, ale Zivot vétSiny
obyvatelstva Evropy se z pocatku nezlepsil. Stejné jako vlastnici pudy, i podnikatelé potiebovali
pracovniky, aby mohli profitovat tim, Zze z pracovnikl ziskali co mozna nejvice prace za co
nejmensi kompenzaci. GRAY, P. Proc jsou skoly takove, jaké jsou I.: Strucna historie vzdélavani.

[online]. 2013- 2015 [cit. 2016-01-13]. Dostupné z: http://www.svobodauceni.cz/clanek/strucna-

historie-vzdelavani

Co se ale zménilo, a to zdsadn¢ byl pohled na svét a s nim 1 pohled na vzdélavani. Jak
jiz vime renesance je charakteristickd optimismem, navratem k pfirod¢, divérou v lidské
sily a odvraceni od kiestanstvi. Anticka filozofie a s tim spojeny zplsob Zivota zaziva
znovuzrozeni. V patnactém stoleti se zacinaji objevovat myslenky s poZadavkem na vznik
vSeobecné Skolni dochazky od utlého détstvi. Tim vznika 1 potteba soustavného vzdélavani

uciteldl.

Mezi prvni propagatory lze povaZovat anglického humanistu Thomase Mora, ktery
zastava nazor vSeobecného vzdélavani pro divky a chlapce. Dale mezi pokrokové muze
Juva zaradil francouzského renesan¢niho filosofa a spisovatele Michel de Montaigna,
,ktery chtél prekonat tradicni pamétni uceni a posilovat Zakuv usudek a samostatnost.

Ovsem uz na prahu 15. stoleti jsme se mohli setkat s pokusy o0 vzdélavani Sirokych vrstev
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spolecnosti, a to primo v ceskych zemich. Jeho ideovy zakladatel byl mistr Jan Hus. Na
némecke pude se zaslouzil o rozvoj lidoveho vzdelavani otec nemecké reformace Martin
Luther, ktery se pozdéji distancoval od vseobecné a ndarodné orientované skoly a zaméril se
na koncepci vybérové skoly latinské*. JOVA, V. Strucné déjiny pedagogiky. 4. vyd. Brmo:
Paido, 1997 ISBN 80- 85931-43-5 str. 14

Prvnim uzemim na svété s povinnou skolni dochazkou pro chlapce a dévcata se stalo v
roce 1592 protestanské vévodstvi ~ Pfalz-Zweibriicken  ve Svaté  {isi  fimské. V
roce 1598 nasledoval Salzburg. Zde by autor rad udélal pomyslnou te¢ku za renesanci a

pozvolna by se posunul do raného novovéku.

V novovéku zésluhou vynalezu knihtisku, ktery se postupné stdva rozsirenéjSim, a také
diky stale vice silicimu humanismu se zacala v tehdejsi spole¢nosti rozsifovat vzdélanost.
Vysoké uceni je jiz v kazdé zemi v Evrop€. V této dob¢ také vznikéd velké mnozstvi skol
Sriznym zaméfenim a hlavné s riznymi styly vyuky. Tyto Skoly byly predevsim
venkovské a délily se podle nadboZenstvi napt. kalvinské, luterské. U nas to byly prevazné
Skoly katolické. Ceské méstanské Skoly byly pod spravou prazské univerzity, ty

venkovské stale pod spravou cirkve.

V téchto dobach chodili do skol opét pouze chlapci. Divky mély pfilezitost se vzdélavat
jen tehdy, pokud byly ze Slechtického rodu, nebo z bohaté méStanské rodiny. Tyto divky

ovSem nechodily do Skol jako chlapci, ale méli své soukromé domaci ucitele.

Zéci se udili latinu, matematiku d&jiny antiky a d&jiny své zemé. Po tiicetileté vélce
roku 1648 touha po vzdélani klesa. Nejsou zaci, a ani nikdo by je uéil. V této dobé se

vyucuje pouze ¢teni, psani, muzika a samoziejme nabozenstvi.

S postupnym vyvojem a automatizaci primyslu se potieba détské prace v nékterych castech
svéta snizila. Zacala se §ifit mysSlenka, ze détstvi by mélo byt obdobim uceni, a Skoly pro déti
vznikly jako mista na uceni. GRAY, P. Proc jsou Skoly takové, jaké jsou I.: Strucna historie
vzdélavani. [online]. 2013- 2015 [cit. 2016-01-13]. Dostupné zZ:

http://www.svobodauceni.cz/clanek/strucna-historie-vzdelavani

V 17. stoleti nemtize autor této prace opomenout dle jeho nazoru v té dobé nejvétsiho
ceského myslitele, teologa a predevsim pedagoga Jana Amose Komenského, ktery se za

svij zivot zaslouzil o zménu pohledu na vzdélani. Z jeho rozsahlého odkazu by autor rad
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zminit pfedevSim jeho koncepcni spis Velka didaktika. Toto dilo teSi zékladni cile
vychovy, jeji obsah, principy, metody a pfinds$i navrh organizacni struktury Skolstvi pro
veSkerou mladez. Této organizacni struktuie Skolstvi a jeho dalsim diliim bude vénovana
dalsi podkapitola 1.2.1 vzdé¢lavani dospé€lych. Jak uvadi Java ,hlavnim principem
Komenského didaktiky byl princip ndazornosti tj. pozZadavek opirat se pri vyucovani co
nejvice o bezprostredni smyslovou skutecnost, ktery povazoval za ,, zlaté pravidlo*
wucovani“. JUVA, V. Strucné déjiny pedagogiky. 4. vyd. Brno: Paido, 1997 ISBN 80-
85931-43-5 str. 18

Komensky také zdlraznoval princip systemati¢nosti ve vyuce takzvané ,, fetézeni®
veskerého uciva. Takeé pii vyuce velmi respektoval individudlni potieby i1 vék zaka coz byl
doposud nevidany jev. Mezi dalsi nadcasové myslenky by se dala zaradit i ta o vefejném
skolstvi, nebot’ na uzemi Cech se veiejné skolstvi objevuje o sto let pozd&ji. Proto si autor
dovoluje konstatovat, Ze se Jan Amos Komensky narodil pfili§ brzy a jeho myslenky byly

V té dobé nadcéasové.

Mezi dalsi historické milniky by autor rad zatadil pravé vydani Skolské reformy Marii
Terezii formulované VsSeobecnym Skolnim fadem zroku 1774, kdy poprvé v Evropé
vidime snahu statd o vzdélani veskerého obyvatelstva. Tento fad byl pfedevsim vniman
jako ptedpis, ktery na uzemi Rakouska- Uherska zavadi Sestiletou skolni dochazku. ., Rad
predepisoval vzdélavaci povinnost pro déti od Sesti do dvandcti let obou pohlavi, jejichz
rodice neméli dostatek financnich prostiedkic pro domdciho ucitele”. MORKES, F.
Ucitelskeé noviny ¢. 33/ 2004 Nejvetsi reforma Skolstvi v déjinach, 230. vyroci Vseobecného
Skolniho  Fadu.  [online]  2010- 2013 [cit. 2016-01-13] Dostupné z:

http://mwww.ucitelskenoviny.cz/?archiv&clanek=4731

Toto bylo vnimano jako prvni krok K povinné $kolni dochézce, na kterou nebudeme
muset ¢ekat jesté dlouho. Ovsem zakladem této Skolské reformy bylo také vybudovani kol

ve vSech farnich obcich a tak poskytnout zakladni vzdélani vS§em bez rozdilu.

Tyto Rakousko-Uherské $koly byly podle fadu rozdéleny do tif urovni. Skoly s nejniZsi
urovni se nazyvaly skoly trividlni. Trivialni §koly byly opravdu malé, mély pouze jednu az
dvé tridy, také proto se nachdzely v mensich méstech a ve vSech vsich s farou. Ucilo se
V nich podle tfi zédkladnich pfedméti: Cteni, psani a pocitdni. Na venkové tyto pfedméty

dopliovalo ndbozenstvi a hospodarstvi, zatimco ve méstech se ucili dovednosti spojené

22


http://www.ucitelskenoviny.cz/?archiv&clanek=4731

S primyslovou a femeslnou vyrobou. Dalsi urovni byly Skoly hlavni. Hlavni Skoly se
nachdzely ve vétSich méstech a vétSinou mély tfi tiidy. Zde uz ovSem ptisobilo vice uciteld,
ktefi se nazili rozvijet vzdélani z trivialnich Skol, ,,ale i poznatkiim uzZitecnym pro ty, kteri
se meli vénovat vojenskému stavu, nebo rozvoji zemédélstvi, Femesel ¢i jinych oboru. Dle
radu meélo byt v techto Skolach vyucovano i zakladiim latiny, psani dopisii, kresleni,
zememericstvi, vedeni domdctho hospodarstvi, pocdtecnim znalostem zemépisu a
dejepisu“. KASPER, T. Dé&jiny pedagogiky. 2. dotisk Praha: Grada 2010 ISBN 978-80-
247-2429-4 str. 85 Nejvyssi tirovni obecného vzdélavani v Rakousku- Uhersku byla $kola
normalni. Tyto $koly byly pouze ve velkych méstech napt. v Praze a Brné€ kde dovrSovaly
obecné vzdélani spoleCnosti. ,,Zde méla byt vzdeélavana nejen mladez, poradany i
vzdélavaci kurzy methodni pro ucitele. KASPER, T. D&jiny pedagogiky. 2. dotisk Praha:
Grada 2010 ISBN 978-80-247-2429-4 str. 86 Vyucovani bylo obtizné, ve t¥idach bylo
vétsSinou vice nez sto zékd rtizného véku a ucitel mluvil jen némecky. UCcilo se zde
nabozenstvi, obory ze Skol trividlnich a hlavnich, sloh, latinsky jazyk, ptirodopis, zemépis,

déjepis, stavitelstvi a mechanika.

Nemén¢ dulezity pro vzdélavani byl vznik praeparand v roce 1775 pro piipravu uciteli.
Absolventi praeparand, budouci ucitelé, pokud slouzili ve Skole ve funkci pomocnika
ucitele nejméné jeden rok a zaroven byli star§i dvaceti let, se mohli pfihlasit k zavérecné
ucitelské zkouSce. Teprve po vykonani zkousky se stavali uciteli. Vytvoteni praeparand
nebylo jesté zdaleka optimalni feSeni, ale na druhou stranu nutno fici, Ze to byl prvni pokus
v d¢jinach lidstva o systematické vzdélavani uciteld. Reforma vedla K postupné

profesionalizaci ucitelt.

Vseobecny Skolni tad, ktery vyzyval rodice, aby své déti ve veku 6 - 12 let posilali do
Skoly, samoziejmé pocital s tim, Ze v nov€ zfizovanych Skoladch bude zakladni metodou
hromadna vyuka. V t€¢ dobé se jednalo o vyraznou pedagogickou novinku, nebot” v
dosavadni béZné praxi prevazovala vyuka individudlni. Z tohoto divodu také dala
vzniknout Methodni knize, kterou sepsal sdim autor Skolské reformy Ignac Febiger. Tato
kniha méla byt ptiruckou pro ucitele jak ucit, jak vést vyuku. Felbiger v ni uvadél
revoluéni postupy ve vzdélavani naptiklad metodicky postup vykladu od nejlehciho
rozhovor szaky o prednesené latce. Jak jiz uvadél Komenskd o né€kolik let drive.
MORKES, F. Ucitelské noviny ¢. 33/ 2004 Nejvetsi reforma skolstvi v dejinach, 230.
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vyroci Vseobecného Skolniho rdadu. [online] 2010- 2013 [cit. 2016-01-13] Dostupné z:
http://www.ucitelskenoviny.cz/?archiv&clanek=4731

Vzdélavani v 18. ale piedevsim ve stoleti 19. a 20. Bylo siln¢ nacionalné orientovano.
V kazdém statu se vyvijelo vzdé€lavani a pedagogika trochu jinak také diky politickym
zménam, které probihaji v kazdém staté rozdilné. Dle autorova nazoru neni dileZzité
analyzovat vzdélavani zvlast v kazdé zemi, nybrz alesponi nastinit spolecné rysy zmén

V téchto dobéach.

Tehdy spolecnou filosofii vzdélavani byla nazornost, rozvoj tvofivosti a véda jako
nastroj poznani. Snaha individualizovat vyuku, ale zaroven vzdélani pro kazdého bez
rozdilu. Toto byly rysy tehdejsSiho vzdélavani. Proto stoleti pary bylo svédkem velkych
zmén nejen ve spolecnosti. Tyto zmény maji ekonomicky, socialni ale 1 politicky podtext, a
to nejen po celé Evropé ale i na ostatnich kontinentech. Toto stoleti je charakteristické
velkym rozkvétem primyslu, obchodu a podnikéni. S prudce se zvySujicim poctem
obyvatelstva, které¢ se koncentruje do velkomést, se méni mapa Evropy i celého svéta.
S timto trendem je také velky tlak na rozvoj skolskych siti, ale i mimoskolskych zafizeni.

Pomalu se také zacinaji objevovat matetské skolky.

V roce 1869 piijima fiSska rada tzv. tissky Skolsky zdkon vypracovany ministrem
Hasnerem. Ten méni Skolskou strukturu v ¢eskych zemich. Tento zdkon zavadél osmiletou
povinnou Skolni dochédzku, rozsifil o nové predméty a zmeénil vzdélavaci obsah. Zafidil
nova pravidla ekonomického a socidlniho zabezpeceni ucitelii a zfidil osmileté obecné
Skoly a osmileté mé&stanské Skoly, které mohly byt pouze tfileté, ovS§em pouze tehdy kdyz
pfimo navazovaly na pétileté Skoly obecné. Rovnéz zalozil Ctyfleté ucitelské Ustavy
s maturitou. Tento systém pretrval i po roce 1918 v mezivalecném obdobi. Nové zavedeny
systém byl velmi podobny tomu dne$nimu. Zaci prosli péti tfidami obecné $koly. Dale kdo
mél zajem, mohl se vzdélavat dalsi tii roky na ,,mé&$tance* nebo na osmiletém gymnaziu.

Divky a chlapci na takzvanych ,,méStankach* studovali oddélené. BohuZel gymnazia byla

az do roku 1890 urcena pouze pro chlapce.

V téchto dobach Skolu navstévovaly vice neZ tfi Ctvrtiny déti. Neucili se pouze Cist, psat a
pocitat, ale také dodrzovat pravidla chovani. Pro Zaky byl tehdy ucitel skute¢nou autoritou, kterou
museli respektovat. Vyuka se stala vice svétskou; jak se rozSifovaly lidské védomosti, osnovy se

také rozsirily, aby zahrnovaly stale se zvySujici pocet predmétti. Pocet hodin, dnt a roki povinné
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$kolni dochazky se neustale zvétSoval. Skola postupné nahradila praci na poli, v tovarnach a
domaci prace jako hlavni zaméstnani déti. GRAY, P. Proc jsou Skoly takové, jakeé jsou I.: Strucna
historie  vzdélavani.  [online].  2013- 2015 [cit.  2016-01-13]. Dostupné z:

http://www.svobodauceni.cz/clanek/strucna-historie-vzdelavani Skola Zikiim zabirala v podstat&

cely den. Ucilo se jen dv€ nebo tii hodiny dopoledne ale i odpoledne V nedéli se Zaci povinné

Gi¢astnili bohosluzby. Volno byvalo pouze ve étvrtek. Skola zaginala vétsinou rano v devét.

V druhé polovin€l9. stoleti prichazi historicky okamzik na poli vzdélavani. V letech
1848-49 spatii svétlo svéta nova koncepce stiednich Skol. Tato reforma uvadi v platnost
vybérova osmiletda gymnazia. Roku 1869 Rakousko-Uherska monarchie vydava fissky
Skolsky (tzv. Haseruv) zakon. Tento zakon kone¢né zavadi osmiletou povinnou skolni

dochazku.

1.1.7.1.  20. stoleti

Na pielomu 19. a 20 stoleti se pedagogika podle autorova nazoru vraci k odkazu Jana
Amose Komenského a ¢astecné vychazi z Methodni knihy Ignace Febigera. Juva tato slova
potvrzuje ve své knize, kde piedstavuje ,,anglického filosofa, sociologa a pedagoga
Herberta Spencra, ktery ve svém spise Vychova rozumovd, mravni, télesnd z roku 1861
charakterizuje cil vychovy jako pripravu k zivotu. Vzdelavani by mélo probihat metodicky
od nejlehciho k obtiznéjsimu, od zndmého K nezndmému. Uceni md byt zdbavné“. JUVA,
V. Strucné déjiny pedagogiky. 4. vyd. Brno: Paido, 1997 ISBN 80- 85931-43-5 str. 34

Vzdélavani by mélo byt zaloZené na praktickych zkuSenostech a nasledné podpotené teorii.

vvvvv

nazory na vychovu, vzdélavani a na zpisoby vzdélavani. Bézné rozsifené metody v 19.
stoleti nyni jsou povazovany za piekonané, a jsou piedlozeny nové koncepce, které maji
Skolu a celou pedagogiku reformovat. Vznika proto takzvana (reformni pedagogicka
koncepce) v knihach byva uvedena pod pojmem jako reformni pedagogika. Téchto smérd
je pomérné mnoho a uvedeni vSech by si zaslouzilo pozornost v podobé své bakalaiské
prace. Proto by autor rad uvedl jen né&které znich: reformismus, behaviorismus,

esencialismus a pragmatismus.

» pedagogicky reformismus- Reformisté preferuji individualni vychovné cile,
aktivitu jedince, maximalni pfiméfenost a tzv. pedocentrismus (dit¢ je stfedem
vychovy, cile vychovy jsou zcela podfizeny individudlnim zajmim a potiebam
ditéte). Na zéklad¢ reformnich snah zacala vznikat celd fada alternativnich Skol.

25


http://www.svobodauceni.cz/clanek/strucna-historie-vzdelavani

Hlavnimi propagatory byli Elen Keylova, Eduard Claparede a Maria

Montessoriova, ktera se sousttedila na déti S postizenim.

behaviorismus- S timto smérem je spojen Edward Lee Thorndik, ktery ,.studuje
chovani jedince (vztah- stimul- reakce) s jeho prostiedim. Podle Thordika vrozené
sily, které se rozvijeji piisobenim prostiredi. O tomto vyvoji pak rozhoduji jedincovi
potieby a jejich uspokojovani“. JTUVA, V. Strucné déjiny pedagogiky. 4. vyd. Brmo:
Paido, 1997 ISBN 80- 85931-43-5 str. 38 Kosinova uvadi, Ze ,.zdkladnim
principem tohoto smeru e zpeviiovani nauceného na zaklade predchozi
zkusenosti“. KOSINOVA, V. Psychologie ve vzd&lavani a jeji psychodidaktické
aspekty. 1. Vyd. Praha: Grada, 2011 ISBN 978- 80-247- 433-1 str. 48

pedagogicky esencialismus- ,,7ento smér je naopak proti jednostranné orientaci
na zakuv zajem a jeho individualni zkuSenost. Esencialismus usiluje o uceleny
vzdéldavaci systém s jasné vymezenymi pozZadavky na osvojeni uciva. Predevsim
v USA“. JUVA, V. Strucné déjiny pedagogiky. 4. vyd. Brno: Paido, 1997 ISBN 80-
85931-43-5 str. 39

pedagogicky pragmatismus-,, Pokldda za zaklad vychovy cin (pragma). Vychova
se neridi vnejsim cilem, nybr: ma za cil sama v sobée, v ziskavani zkuSenosti
konanim a jejich rekonstrukci. V tomto smyslu nemaji pojmy, teorie a celé poznani
néjakou vzdeélavaci hodnotu samy o sobé, ale pouze jako instrumenty, jejichz
pomoci zak Fesi probléemové situace, které jej zajimaji“. KASPER, T. Dé&jiny

pedagogiky. 2. dotisk Praha: Grada 2010 ISBN 978-80-247-2429-4 str. 118

V pribéhu 20. stoleti z téchto reformné pedagogickych smérti zacinaly vznikat rtizné

alternativni Skoly. Jednim z té€chto druhu téchto $kol byli tzv. venkovské vychovné ustavy.

nwlento koncept Skol sazel na celostni vychovu cloveka, ktera probihala daleko od

civilizace, na venkoveé, v prirode, v internatée. Tyto ustavy Cerpali inspiraci v rodinné

vychove, kterou zdroven nahrazovali“. KASPER, T. Déjiny pedagogiky. 2. dotisk Praha:
Grada 2010 ISBN 978-80-247-2429-4 str. 153 Mezi dalsi alternativni skoly se fadi Jenské
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nebo Wladorfské skoly. Reformni pedagogika ma opravdu mnoho smérti ov§em detailné;si

vycet jednotlivych rozdilti neni pfedmétem této prace.

1.1.7.2.  Ceskoslovensko
Vyznamnym milnikem byl Prvni sjezd ceskoslovenského ucitelstva a pratel Skolstvi v roce
1920 kde se probirala koncepce Skolské soustavy. Béhem roku 1922 byl vydan maly
$kolsky zakon, ktery pomahal rusit rozdily mezi osmiletou $kolni dochazkou v Cechach a
Sestiletou na Slovensku. Déle tento zdkon uzakonil od Skolniho roku 1924/1925 povinnou

osmiletou Skolni dochdzku. Poté doslo k vydani novych Skolnich osnov.

Vedle oficialniho Skolského systému se u nds ve dvacatych letech zacali objevovat tzv.
pokusné skoly. Byla to zafizeni, kterd se zaméfovala na svobodu ditéte, jeho tvofivost a
samostatnost. Svym zplsobem to byli reformni Skoly. Rozvoj téchto kol pfibrzdila valka.
Béhem druhé svétové valky bylo naSe Skolstvi pod silnym vlivem fasistické ideologie. Ani
po druhé svétové valce se nase Skolstvi nemohlo fadné vyvijet smérem kupiedu. Po roce
1948 bylo $kolstvi pro zménu pod natlakem komunistické strany Ceskoslovenska, kde
hlavnim programem bylo stvofit jednotnou Skolu. Tato koncepce jednotného Skolstvi je
formulovéna fadou zakont a reforem. OvSem tyto reformy nikdy nesplnili své o¢ekavani.
Toto pojeti vzdélani vedlo k jediné véci, a to K pasivité, primérnosti a hlavné k nizsi

odborné trovni naseho skolstvi.

Ptirozené vSechno nebylo Spatné. V 70. letech minulého stoleti se zacinaji objevovat prvni
soustavy ucnovského Skolstvi. V této soustavé ucnovského Skolstvi byly napf.
zivnostenské, nebo nizsi odborné Skoly. Pii vysokych Skolach se rozvijela specializovana

vyzkumna centra.

Po roce 1989 rozvoj skolstvi opét nabira na obratkach. Ceska pedagogie tedy i vzdélani se
vraci k odkazu z 19tého stoleti. Znovu roste zajem o alternativni $koly. Podle Juvy ,, hlavni
promenou prochazi systém skol. Vedle statnich Skol vznika sit’ skol soukromych, cirkevnich
i laickych. Liberalizuji se cile, obsah formy i metody ve vzdélani“. JUVA, V. Strucné
déjiny pedagogiky. 4. vyd. Brno: Paido, 1997 ISBN 80- 85931-43-5 str. 66 Podstatné se
také rozriista zakladna vysokych skol, pfevazné univerzit coz uz vede k vyssi vzdélanosti a
odbornosti na nasem uzemi. Detailn&jsi vycet pribéhu vzdélavani v Ceskoslovensku neni

pfedmétem této prace.
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1.2. Vzdélavani dnes

Po bouilivém nekolika tisiciletém vyvoji by se mohlo zdat, ze vzdélavani ma svij vyvoj
u konce. Toto zdani ovSem klame. S vyvojem spolecnosti se také zvySuji jeji naroky na
vzdé€lavani a nasledny rozvoj lidskych zdroji. Pod pojmem vzd¢lavani si jiz nepiedstavuje
pouze vzdelavani ve Skolském systému. Dnes ve 21. stoleti mluvime o celozivotnim
vzdélavani, do kterého patii vzdélavani dospélych, vzdelavani zajmové, obcanské a

firemni.

Mohlo by se zdat, ze se opét vracime do 19. respektive na pocatek 20. stoleti, kdy se
kladl daraz na individualitu ¢lovéka. Ano také v dneSni dobé se klade velky diiraz na
individualizaci vzdélavacich potieb a cilt. Jenze co nas odliSuje od minulosti? Jsou to nové
technologie, nové vyzkumy a samoziejmé nemizeme zapomenout na pokrok v mysleni
lidi. A protoze se vzdélavani neustale vyviji a dalo by se fici, Ze pfimo jde ruku v ruce
s vyvojem modernich technologii. Pravé tyto technologie ndm oteviely pomyslné dvete
poznani a velice nam usnadiuji vzdélavaci proces jako takovy. At uz jde o e-learning,
koucovani, mentorovani nebo development centrum. Téchto novych zplsobl vzdélavani a
zdokonalovani sebe sama také vede k tomu, Ze se zakonité musi prodluzovat délka
vzdélavani. Tlak na nutnost vzdélani je v dnes$ni spolecnosti enormni. Jenze ne kazdy mél
nebo ma moznost studovat. Pravé proto je stale oblibenéjsi distancni a kombinovana forma

studia.

Ovsem vzdélavani je natolik rozlehlé téma, Zze nelze jednoznacné fici: ,,vzdélavani ma
takovou definici, probiha timto zpiisobem a jiné pohledy, definice nejsou pravdivé®. Pravé
naopak! Autor této prace povazuje za dulezité se na vzdélavani podivat z vice whlu,
pohledii abychom si dovedli pfedstavit vzdélavani jako celek. Poté mlzeme toto téma

uchopit a pokusit se rozd¢lit na jeho ¢asti podle vyuziti.

Vzdélavani se vénuje opravdu mnoho autort, jeden autor popisuje vzdélavani
z andragogického hlediska, naproti tomu druhy se na vzdélavani hledi z profesniho
pohledu atd. vesmés se ale vSichni shoduji. Dle autorova nazoru, vSechny mozné thly

pohledii na vzdélavani se vzdy navzajem prolinaji, dopliuji a dokonce na sebe navazuji.

Vzdélavani jako obecny pojem. Naptiklad Bartak déli vzdélavani na dvé skupiny. Na vzdélani
formalni a neformalni nebo také mtzeme pouzit slovni ptiméru (pfimé a nepifimé). Podle Bartaka

,Jformalni vzdélavani predstavuje proces rizeného uceni a vyucovani. Vyznacuje se jasnou cilovou
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orientaci, dlouhodobym, Fizenym, primym, bezprostiednim, soustavnym, systematickym a
planovitym pedagogickym piisobenim opirajici se o curriculum, a realizovanym ve Skolské
vzdélavaci soustavé”. BARTAK, J. Aktudlni problémy vzdélivini a rozvoje zaméstnancii
v organizaci. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského 2015 ISBN: 978-80-7452-113-3
str. 7. Tato soustava se dale déli na n€kolik stupni, které bych rozvedl pozdéji v této kapitole.
,Neformalni vzdelavani predstavuje Fizeny proces zabezpecovany nejriznejsimi mimoskolnimi
vzdelavacimi institucemi, organizacemi, apod. umoziujicim ucastnikiim osvojit si, ve vice ¢i méné
participativnim prostiedi, jisty okruh parcialnich znalosti a dovednosti. Dochdzi pri ném obvykle
K primému pusobeni ucitele, lektora, na ucastnika vzdélivaci akce i naopak- ucastnik reaguje,
aktivné vstupuje do kontaktu, dava lektorovi zpétnou vazbu (co pochopil, kde tape, jakym smérem
se jeho dalsi uvazovani ubird, apod.) a umozZiuje lektorovi priibézné pruzné reagovat, usmeérrnovat
vzdélavaci proces podle konkrétnich podminek . Déle se podle Bartdka ,, neformalni vzdelavani
muze uskutecnovat i neprimou formou, napr. distancné, bez primé ucasti lektora, coz ovsem klade
vss§i ndroky na aktivitu a volni nasazeni ucastnika (nejmarkantnéji se to projevuje v oblasti
sebevzdélavani/ autodidaxe) “ BARTAK, J. Aktudlni problémy vzdélavani a rozvoje zaméstnancii
v organizaci. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského 2015 ISBN: 978-80-7452-113-3
str. 7

Dalsi, koho by autor rad ve své praci zminil, kdo se problematice vzdélavani vénuje, je Muzik.
Ten naopak charakterizoval vzdélavani ,jako takzvané makro i mikro ramci komunikacni proces,
jehoz hlavnimi clanky je vyucovani a uceni®. ,, Vzdélavani je organizovand a dlouhodobad
komunikace urcena kvyukovym ucelum... Tato komunikace mize byt prima (verbalni nebo
neverbalni) nebo neprimd,, telekomunikace, pri niz se vyuziva Siroka paleta kanalii a prostiedki*
(Unesco, model ISCED- mezindrodni standardizace vzdéldvani). ,, Vzdélavani je proces, Vv némsz si
prostrednictvim vyucovani c¢lovek osvojuje soustavu poznatkii a cinnosti, kterou vnitrnim
zpracovanim (zejména interiorizaci)- ucenim- pretvdri ve védomosti, dovednosti a navyky".
MUZIK, J. Rizeni vzdélavaciho procesu. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer 20111SBN:978-80-7357-
581-6

Str. 24 |, Vzdélavani je proces, béhem néjz urcita osoba ziskava nové znalosti, dovednosti,
schopnosti a postoje “. ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. 10. vyd. Praha: Grada
2007 ISBN: 978- 80-247-1407-3 str. 434

Zatimco tyto pohledy na vzdélavani popisuji vzdélavani spise, jako celek vzdélavaciho
systému, dalsim pohledem, ktery se nam nabizi, mize byt pravé ten Armstrongtv. Jeho
pohled je zaméfen vice na praktické vzdélavani v podniku. ,, Vzdelavani predstavuje

systematické prizpiisobovdani a zménu chovani tim, ze ¢loveék se uci pomoci vzdeélavacich
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programii, instruktdzi, rozvojovych programii a planovaného ziskavani zkusSenosti*.
ARMSTRONG, M. Persondlni management. 6. vyd. Praha: Grada 1999 ISBN: 80-7169-
614-5 str. 527 dilezité rozliSovat formalni vzdélavani spojené se soustavou Skol,
neformalni vzdélavani realizované pievazné v institucich pro dospélé a informalni

vzdélavani zahrnujici sebevzdélavani cloveka.

Dale bychom mohli vzdélavani vnimat jako celek vSech dovednosti, znalosti a umu.
Z tohoto pohledu mtzeme vnimat vzdélavani jako celozivotni cyklus. Takto vnimané
vzdélavani jak jiz vime je nepochybné celozivotnim procesem, tak jak uvadéji ve svych
publikacich snad vSichni autofi zabyvajici se timto tématem tedy vzdélavanim. At je to
napiiklad Veteska, ktery specifikuje andragogicky model vzdé€lavani zaméfeny na
., kontinualni utvareni a rozvijeni kompetenci v pritbéhu celého zivota. Kompetence
predstavuji  urcité mechanizmy podporujici jeho schopnost Fesit pracovni i osobni
problémy*. Mezi dalsi autory, kteti popisuji vzdélavani jako celozivotni proces by se dal
zatadit Palan, ktery ve své publikaci uvadi ze, ,, celozZivotni vzdélavani a uceni je koncepce
zaloZena na potrebé permanentni kultivace clovéka. Poskytuje moznost vzdélavat se
V riiznych stadiich rozvoje jedince v souladu s jeho zdajmy, ukoly a potrebami, a to az do
urovné jeho moznosti. CeloZivotni uceni chdpeme jako, zdasadni zménu pojeti celého
vzdelavani, kdy vSechny moznosti uceni- at' v tradicnich vzdélavacich institucich vV ramci
vzdélavaciho systéemu ¢i mimo né- jsou chdpany jako jediny propojeny celek, ktery
dovoluje rozmanité a cetné prechody mezi vzdélavanim a zaméstnanim a ktery umozZiuje
ziskavat stejné kvalifikace a kompetence riiznymi cestami a kdykoli béhem Zivota*.
PALAN, Z. Zdklady andragogiky. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského
2008 ISBN: 978-80-86723-58-7 Str. 43.
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CELOZIVITNI VZDELAVANI

o VZDELAVANI DOSPELYCH
VZDEVLA,VANI
DETIA
MLADEZE VZDELAVANI VE
SKOLACH zs, sS,
VoS, VS

DALSI
VZDELAVANI

Obrazek ¢&. 1: Systém celoZivotniho vzdélavani, Zdroj: (Palan, 2008 str. 95)

DALSI VZDELAVANI

PROFESNI VZDELAVANI

KVALIFIKACNI ZAJMOVE OBCANSKE

VZDELAVANI VZDELAVAN{

REKVALIFIKACNI

NORMATIVNI

Obriazek ¢. 2: Systém celoZivotniho vzdélavani, Zdroj: (Palan, 2008 str. 95)

Profesni vzdélavani- se rozumi vzdélavani po wukonceni vzdélavaciho systému
pocateéniho vzdélavani (Skolsky systém). Toto vzdélavani zahrnuje vSechny formy
profesniho a odborného vzdélavani v prubéhu pracovniho Zivota. Jak predklada Palan jeho
ukolem je rozvijeni znalosti a dovednosti, postojii a ndvykd, vyzadovanych pro vykon
ur¢itého povolani. PALAN, Z. Zdklady andragogiky. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana
Amose Komenského 2008 ISBN: 978-80-86723-58-7 str. 96 Jak je ndzorné¢ vidét na
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obrazku systému celozivotniho vzdélavani 2 profesni vzdélavani se déli na kvalifikaéni,

rekvalifika¢ni a normativni.

1. Kovalifikaéni- slouzi k prohloubeni ¢i rozsifeni stavajici kvalifikace. (kurzy

pro prohlubovani a zvySovani kvalifikace, zaSkolovani, zauCovani)

2. Rekvalifikaéni- sméfuje ke zmeéné ptivodni kvalifikace za kvalifikaci jinou.

3. Normativni- je to specidlni druh kvalifikacniho a rekvalifikacniho
vzdélavani s rozdilem, Ze absolvovani tohoto druhu rekvalifikace je déan

zakonnou normou. (jetabnické a svarecské kurzy)

Zajmové vzdélavani- Podle Paldna vytvaii SirSi pfedpoklady pro kultivaci
osobnosti na zaklad¢é jejich zajmd, uspokojuje vzdélavaci potieby v souladu
s osobnim zaméfenim Elovéka. (PALAN 2008 str. 99)Jelikoz kazda osoba na svété
je jina, tudiZ ma 1 jiné zajmy nelze pfesn¢ urcit obsah zdjmového vzdélavani.
Ovsem co lze urcit je charakteristika. Mezi zdkladni charakteristiky patfi: z4jem,
volny c¢as, dobrovolnost, svoboda vybéru, uspokojeni potieb a aktivitu. Dale
muzeme zajmové vzdelavani charakterizovat, jakou formou probihd. Tedy formou
sebevzdélavani za podpory ucebnic, odbornych publikaci €1 internetu nebo formou
neformélniho vzdélavani prostfednictvim zajmovych kurzii. (malovani, tance,

zahradniCeni apod.).

Obcanské vzdélavani- Podle Paldna je zaméfené na formovani védomi prav a
povinnosti osob v jejich rolich ob&anskych, politickych, spole¢enskych i rodinnych
a zpusobt, jak tyto role zodpovédné a uceln& napliiovat. Obsahuje problematiku
etickou, estetickou, pravni, ekologickou, vSeobecné vzdélavaci, zdravotnickou,
télovychovnou, filozofickou, ndbozenskou, politickou, obCanskou a socidlni. (Palan
2008 str. 98) Jinak feceno zakladem tohoto vzdélavani je informovani a

uvédomovani si individualnich prav a ob¢anskych povinnosti kazdého z nas.
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1.2.1. Vzdélavani dospélych
Ucit se neboli vzdélavat se je nesmirné slozity a zdlouhavy proces. Tento proces jak jiz
vime, neprobihd jen v mladistvém véku formalnim zplsobem tim myslim na zakladni,
sttedoskolské a vysokoskolské trovni, ale probihd po cely Zivot v podobé neformalniho

tzv. dalsiho navazujiciho vzd€lavani.

Jak uz se autor zminil Vv pfedeslé kapitole Jan Amos Komensky je povazovan za
velkého myslitele v oblasti pedagogiky. Jiz v 16. stoleti Komensky védél, ze vzdélavani je
celozivotni proces, a praveé proto vymyslel novy Skolni systém vzdélavani od utlého veku.
Pravé proto vydal dilo Velka didaktika, kde se Komensky vénuje pravé organizacni

struktute skolstvi. V tomto systému byli ¢tyfi arovné. Respektive Grovni pét.

Prvni Grovenl vzdélani podle J. A. Komenského méla byt od narozeni ditéte do jeho Sesti
let. Kde by mélo byt dité vychovdvano doma rodi¢em. Obsah vyuky vyty¢il v ptfirucce pro
rodice, kterd se jmenovala Informatorium Skoly matetské. Cilem tohoto dila nebylo ani tak
naucit néco dité, ale spiSe se J. A. Komensky v tomto dile snazil naucit nebo poucit rodice
jak vychovavat své déti, a jak ho spravné pfipravit a motivovat ke Skolni dochazce.
Nasledny stupent podle J. A. Komenského byl od Sestého roku ditéte do dvanécti let. Na
tomto stupni vzdélani by mély déti navstévovat Skolu obecnou, ktera by méla byt v kazdé
vesnici 1 mésté. Skola, kterou by méli navstévovat chlapci i divky spole¢né€ i v tomto sméru
byl Komensky prikopnikem. V obecni Skole se méli vyu€ovat pfedméty, jako bylo ¢teni,
psani, pocitani, ndbozenstvi, realie (u€eni o piirodé a spolecnosti) ale také zpév a ru¢ni
prace. Vyuka méla probihat dvé hodiny dopoledne a dvé hodiny odpoledne. DalSim jiz
tietim stupném byla $kola latinska. Do ni by chodila mladez od dvanacti do osmnacti let.
Tato skola méla byt v kazdém mésté. V této Skole by bylo zakladem vzdélani sedmero
svobodnych uceni tj. (gramatika, rétorika, dialektika, aritmetika, geometrie, astronomie, a
,muzika®), ptirodni védy, zemépis, déjepis, matematika a jazyky, jako byla fe€tina a latina.
Komensky ovSem doporucoval i dal§i jazyk. Tim jazykem byla némcina, aby se
dorozuméli se svymi sousedy. Posledni stupent vzdélavani podle Komenského bylo od
osmnécti let do dvaceti &étyf let. Slo o vysokoskolské vzdélani, kde by se studovalo
bohoslovi, prava nebo medicina. Dtllezité také bylo vzdélani ndboZenské nebo filosofické.
Toto vzdélani nazyval akademii, ktera by méla byt v kazdé zemi. Vysokou Skolu nazyval
akademii z jednoho prostého divodu. V té dobé byli univerzity katolické, a pojmenovanim

akademii je krasné odlisil od protestanskych Skol.
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Jak jiz autor vyse napsal, Komensky rozdélil vzdélani do ¢tyt urovni. Tou patou trovni
autor mysli jeho nazor na dalsi vzdélani. J. A. Komensky byl toho ndzoru, ze po ukonceni
vzdélani by mél Cloveék cestovat. Zdurazioval ale, Ze vzdélani nikdy nekonci, je neustalé.
Dle mého nézoru timto revolu¢nim pohledem na vzdélavani se zatradil mezi vibec prvni
pedagogy u nas, ktefi tvrdi, ze je nutné se vzdélavat po cely zivot. V tomto ohledu byl mezi
prvnimi, kteti se o vzdélavani v dospélosti zminuji. Ktefi se zmifnuji o dnes jiz védnim

oboru andragogice.

Jak je tedy chapano vzdélavani dospélych? Pievazné, a v literatute Casto je sklofiovano
jako dalsi vzd€lavani osob v produktivnim véku. Charakteristické je tim, ze se nejednd jen
o profesni vzdélavani, predevsim ale ma funkci spolecenskou a politickou. Taktéz ho lze
charakterizovat jako proces cilevédomého upeviiovani znalosti, schopnosti a dovednosti.
Nebo jako navykt, hodnotovych postoju a spole¢enskych forem jednani a chovani osob,
jez uz ukondily skolni vzdélavani, ptipravu na povolani a jiz vstoupily na trh prace. Toto
vzdélavani je hlavnim pfedmétem andragogiky. Co je to tedy andragogika?
Andragogika je aplikovana véda 0 vychove a vzdélavani dospélych osob, ktera respektuje
zvlastnosti s tim spojené. Stejné tak jak tomu bylo u vzdélavani, tak také andragogika je
velmi rozsahly pojem ackoliv lze povazovat andragogiku za jakysi podobor, nebo obor
nastavujici definovani vzdélavani. Proto i zde autofi andragogiku rozdé€luji na nékolik
pohledd. Jednim z téchto pohledid jak mizeme andragogiku vnimat je podle Palana
Andragogika jako védni a studijni obor na vysokych skolach a samoziejmé obor na poli

praktickém.

o Véda o vzdelani dospélych, vychove a péci o dospélé, respektujici vSestranné
zvlastnosti dospélé populace a zabyvajici se jejim rozvojem ve vsech fazich jeho
Zivotni drany.

o Studijni obor na vysokych skolach, ktery se zaméruje na rozvoj odbornikii v této

siroké oblasti, jejichz hlavni cinnosti je koncepcni, realizacni a Fidici prdce.

Pole praxe, tedy konkrétni cinnosti, jimz se andragogika realizuje v praxi (vzdeélavani
dospélych, socialni prdace a péce, Fizeni a rozvoj lidskych zdroju ve firmach, kultivace
dospélé populace a osvétovd cinnost apod.)“. PALAN, Z. Zdklady andragogiky. 1. vyd.
Praha: Univerzita Jana Amose Komenského 2008 ISBN: 978-80-86723-58-7 str. 36
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Druhy pohled na andragogiku je integralni. Palan ndm nabizi definici, ,, integrdlni
andragogika vychdzi z Siroké, sociologizujici koncepce vychovy a vzdélavani jako
socialnich jevii, které nezahrnuj pouze vlastni vzdélavani dospélého jedince, ale rovnéz i
vychazi z pocatecniho vzdeldavani, nebot s jeho vysledky primo pracuje, ale zahrnuje také
vzdelani, rozvoj a péci v seniorskéem veku. OvSem andragogika se mnezajima pouze o
profesni drahu, ale také o drahu soukromou, rodinou, nebot tyto jsou ve vzdjemném
vztahu“. PALAN, Z. Zdklady andragogiky. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského 2008 ISBN: 978-80-86723-58-7 str. 37

ZjednoduSené¢ feceno integralni andragogika je orientovana na oblasti vychovy,
vzdélavani, uceni a péci. Pochopitelné Palan neni jediny, ktery se andragogikou zabyva,
napiiklad dalsi kdo se ji vénuje, je Bartonkova, ktera piSe o integralni andragogice skoro
jako o terapeutické disciplin€. ,, Integralni andragogika je o orientovani cloveka v
kritickych wuzlech Zivotni drdahy ¢i pri problémovém pribéhu Zivotni drahy. Je vice
zamérend na individualitu clovéka . BARTONKOVA, H., SIMEK, D. Andragogika. 1.
vyd. Olomouc: Univerzita Palackého 2002 ISBN: 80-244-0394-3 str. 12

Z tohoto hlediska se také vyvinula urcitd subdisciplina. Tato specidlni andragogika se
zabyva péci formou poradenstvi pro télesné, mentalné ¢i socidlné hendikepované osoby.
Celkové ma Bartonova trochu odlisny pohled na rozdéleni andragogiky, fekl bych, vice
detailn¢j$i nezli tomu je u Paldna. Andragogiku rozd¢lila na Ctyfi Casti, kde se vénuje

lidskému kapitalu, psychologickému a socidlnimu pojeti andragogiky a animaci dospélého.

e Véda o mobilizaci lidského kapitalu.

- Lidsky kapital- Ize definovat jako ,, urcity stupen kvality prislusnikii urcité
spolecnosti“. Tato kvalita je rozdélena na dvé€ urovné: Na kapital kulturni a
kapital socialni. Zatim co kulturni kapital je kulturni Grovni, kterd
dovednostmi pouzivéd informace ziskané nejen vzdélanim ale i plisobenim
rodinného prostiedi. To kapital socialni jsou spoleCenské sité vztaht, vazeb
a kontakti. ,, Andragogika je v této podobé védou o socidalni intervenci pri
identifikovani a ovliviiovani urovné lidského kapitalu “.

e Psychologizujici pojeti andragogiky.
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- Tento pfistup je integralni pojeti andragogiky jak jiz autor ve své praci
popsal vyse.

e Véda o individudlnich a socialnich souvislostech zmén syntetického statusu.

-, Postaveni kazdého clovéka ve spolecenské strukture urcuje kategorie
statusu “. Status je to jak nds vnimaji ostatni lidé kolem nés. Je to souhrn
prav a povinnosti, které nas spolecensky zavazuji, uréuji naSe misto ve
spole¢nosti.

- Status se déli na vrozeny (pohlavi, rasa), pfipsany- postaveni ziskané bez
vlastniho usili a ziskany. BARTONKOVA, H., SIMEK, D. Andragogika. 1.
vyd. Olomouc: Univerzita Palackého 2002 ISBN: 80-244-0394-3 str. 12

e V¢éda o animaci dospélého.
LAnimace je oduSeviiovani, nikdy nekoncici humanizace cloveka. Tento
animacni proces se déli na tri dilci jevy.
1. Enkulturace- rozvijeni kulturnich kompetenci.
2. Socializace- zespolecenstovani tim rozumime prejimani vzorcii
chovani v socialné vztahové oblasti.
3. Profesionalizace- #izeni kariérové drihy“. BARTONKOVA, H.,
SIMEK, D. Andragogika. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého
2002 ISBN: 80-244-0394-3 str. 15

Pfirozené oba autofi at’ Palan nebo Bartonkova uvadéji a shoduji se, Zze objektem
andragogiky je dospély jedinec Vv celém pribéhu zivota. Za dospélého jedince oba
povazuji Cloveka, ktery je vyspé€ly a zraly socidlné a ktery doséhl psychické, biologické a
ekonomické zralosti. Palan jest¢ navic uvadi, ze dospély, ktery je objektem andragogiky
musi mit alespon zakladni vzdélani.(PALAN 2008 str. 38) Dale se shoduji Ze, andragogika
spojuje pohled fady védnich disciplin na moznosti i problémy uplatnéni ¢lovéka ve vSech
oblastech spolecenského zivota. Soucasti andragogiky jsou mimo jiné i personalni ¢innosti.
Tyto cinnosti dali vzniknout podoboru andragogiky, ktery se nazyvd personalni

andragogika.
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1.2.1.1.  persondlni andragogika

V dnesni dobé kdy vSechny odborné publikace uvadéeji, ze lidské zdroje jsou tim
nejcennéjSim, co firma mize ,vlastnit®, ze pravé lidské zdroje jsou to know-how, ta
konkurencni vyhoda nad ostatnimi, je velice dulezité spravné vedeni lidi. Proto
nepochybné roste tloha personalniho vzdélavani, roste tloha zkvalitiiovani lidskych zdroja
a predev§im uloha péce o pracovniky, péce o lidské zdroje a zvySovani jejich
kompetentnosti. Jde o vztah jednotlivec- organizace kde personalni andragogika hraje
zasadni ulohu. ,,Tedy persondlni andragogika je soubor teorii, strategii, zdsad a pravidel
zamérenych na orientaci, vedeni, pomoc, péci a aktivni utvareni (profesionalizaci) clovéka
Vjeho pracovnich rolich“. PALAN, Z. Zdiklady andragogiky. 1. vyd. Praha: Univerzita
Jana Amose Komenského 2008 ISBN: 978-80-86723-58-7 str. 58 V persondlni
andragogice povazujeme jako pokracovani socializa¢niho procesu uceni a vzdélavani péci

0 lidské zdroje a jejich rozvoj.

teorie
rizeni

personalni fizeni  "“S¢h andragogika

zdroju

Obrazek €. 3: Prafrez personalniho Fizeni a andragogiky, Zdroj: (Palan, 2008 str. 55)

., Andragogika poskytuje personalnimu rizeni teoretické poznatky pro viastni praktickou
cinnost. Jde o zaleZitost velmi vyznamnou, protoze lidské zdroje jsou ze vSech vyrobnich
zdrojii nejprogresivnéjsi. Cilem persondlniho vizeni je neustdla péce o lidské zdroje,
podnécovani ristu vSech slozek osobnosti, které jsou pro organizaci tim nejcennéjsim
kapitalem*. PALAN, Z. Zdiklady andragogiky. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského 2008 ISBN: 978-80-86723-58-7 str. 55 Velka ¢ast persondlnich ¢innosti se

tyka péci o ¢loveéka, pomoc ¢loveku, jeho vedeni a usmériovani, tedy o vzdélavani.

.,V personalni andragogice nejde pouze o vzdélavani jako takové, ale i o vytvareni
podminek k seberealizaci clovéka jako nejucinnéjsiho motivacniho nastroje a duleZitého

nastroje ve vytvareni vztahii clovek- firma, clovek- prace, clovek, skupina, ale i clovek-

37



clovek*. PALAN, Z. Zdklady andragogiky. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského 2008 ISBN: 978-80-86723-58-7 str. 53 K nazorné ukazce tohoto kolobéhu

nam pomuze tento obrazek.

otieba q vzdélavani,
P vychova,

dalsiho éce /
Vzdé_lé_véni / usgokojeni
participace potieby riistu
pozitivni 3§51
vztach k s
vykonost /

firmeé /

motivace bsebereallzace

Obrazek ¢. 4: Vzestupna spirala ristu kompetenci, Zdroj: (Palan, 2008 str. 54)

Pokud pecujeme o lidské zdroje a uspokojujeme potiebu rustu, clovék ma tak moznost
seberealizace. Tim muze byt motivovan k pozitivnimu vztahu ke spole¢nosti, ve které
pracuje. Pokud funguje tento vztah, pak aktivné spoluptisobi (participuje) na plnéni
firemnich cilt. Nasledn¢ se stdva zaméstnanec vykonnéj$im a je schopny pfijimat a plnit

vvvvvvvvvv

lidské zdroje se neustale zvySuje kompetentnost pracovnik.

Kompetence ,,je trs znalosti, dovednosti, zkuSenosti a vlastnosti, ktery podporuje
dosazenti cile. Tento trs pozorujme ve vzorku chovani, ktery je definovan ¢asové a logicky
ohrani¢enou ¢asti chovani. Ve vzorku chovani mizeme identifikovat vice kompetenci
najednou. Kompetence nejsou jen pouhymi dovednostmi, jsou to ale také pozorovatelné
zplisoby, pomoci kterych dosahujeme efektivnich cila“. HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani
pracovnikil. 4. dotisk Praha: Grada 2012 ISBN: 978-80-247-1457-8 str. 61 ,,Kompetence
se stavaji nejen vyrobni silou, ale téz piedpokladem konkurenceschopnosti firmy*®.
PALAN, Z. Zaklady andragogiky. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského
2008 ISBN: 978-80-86723-58-7 str. 57
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2. RIZENi LIDSKYCH ZDROJU

2.1. Definice Fizeni lidskych zdroji

Z ptevelikého mnozstvi definic, které se snazi popsat nebo vysvétlit pojem fizeni
lidskych zdroju, je velmi obtizné vybrat tu idealni. Vybrat pouze jednu definici a oznadit ji
za tu ,,spravnou neni ani mozné, nebot’ problematika fizeni lidskych zdroji je pomérné
rozlehla a viichni autofi, zabyvajici se RLZ, ji definuji rtizné. Ve velkém mnozstvi pojmi
a nejednotnosti jejich vykladu, nepanuje shoda ani v definicich. Také samotni autofi, ktefi
se zabyvaji RLZ, pfipoustéji nejednozna¢nost pojmi, a proto piistupuji k definovani

pomérné obecné s naslednymi poznamkami.

Uplné z nejobecnéjiiho hlediska mtizeme o fizeni lidskych zdroji mluvit jako, o jednom
z moznych zpusobu, koncepti, forem, nebo piistupti personalni prace. Naptiklad Koubek
uvadi definici, ktera je v souladu s vyklady jinych autort.. Rizeni lidskych zdrojt podle néj
pfedstavuje nejnoveéjsi koncepci personalni prace, kterd se v zahranici zacala formovat uz v
pribéhu 50. a 60. let. Rizeni lidskych zdroji se stalo jadrem Fizeni organizace, jeho
nejdulezitéjsi slozkou a ulohou vSech manazert. Timto novym postavenim persondlni

vvvvvv

vyrobniho vstupu a motoru ¢innosti organizace. (Koubek, 2007, s. 15).

Podobné jako Koubek tak i Armstrong ukazuje na fakt, ze RLZ znateln& odliuje od
predchozich pfistupi personalni prace, a to sice dilezitost ¢lovéka (zaméstnance) jako
nejcennéjiiho zdroje pro organizaci. Rizeni lidskych zdrojii je definovano jako logicky
promysleny a strategicky pfistup k fizeni toho nejcennéjsiho, co organizace maji — tedy
lidi, svych zaméstnanci, Ktefi v organizaci pracuji a ktefi individualné nebo kolektivné
pfispivaji k dosazeni cili organizace. (Armstrong, 2007, s. 27). Podobny nazor na fizeni

lidskych zdroju 1ze vypozorovat snad u vSech autort, vénujicich se tomuto tématu.
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2.2. Systém lidskych zdroji

V dalsi kapitole se autor zamétil na takzvany ,,systém lidskych zdroji“. Armstrong ve

své publikaci uvadi, Ze diky systému lidskych zdroju, kdy se jeho jednotlivé slozky se

vzajemné propojuji, funguje fizeni lidskych zdroji. Do tohoto systému lidskych zdroju

Armstrong predevsim fadi: strategii a politiku lidskych zdroji dale filosofii organizace,

programy, procesy a praxe Vv oblasti fizeni lidskych zdroju. (Armstrong 2007 str. 27)

Dle autorova nazoru, ktery je, podpofen nazory autord knih, z nichz ¢erpal, je v systému

lidskych zdroju dulezita politika a strategie organizace.

Politika lidskych zdroji: Ze strategie lidskych zdrojt se dale rozvijeji do politiky
lidskych zdroja, ktera poskytuje pevnou zdkladnu pro fizeni lidskych zdroji.
Politikou lidskych zdroji Armstrong chape jako: Zasady urcujici, jak by mély byt
tyto principy hodnoty, a strategie uplatiiovany a realizovany v jednotlivych ¢astech
fizeni lidskych zdroju. (Armstrong, 2007, str. 27). Pfedchazejici Armstrongova
definice politiky lidskych zdroju ukazuje na dva zptisoby, jak bychom mohli pojem
persondlni politiky chépat. V prvni fadé muzeme chapat jako systém pomérné
stabilnich zasad, jimiz se subjekt persondlni politiky (personalni oddéleni
spole¢nosti nebo jeji vedeni) fidi pfi rozhodovani, kterd se pfimo nebo nepiimo
tykaji okruhu prace a lidského Cinitele, dale miizeme porozumét této problematice
jako o0 souboru opatieni, jimiz se subjekt personalni politiky snazi ovliviiovat pole
pusobnosti prace a lidského Cinitele a usmériiovat chovani a jednani lidi tak, aby
prispivalo k efektivnéjsimu plnéni kol a pland spole¢nosti. (Koubek, 2007, str.
23).

Strategie lidskych zdroji: Podle Koubka se personalni strategie zabyva
dlouhodobymi, obecnymi a v neposledni fad¢ také celostné pojatymi cili v oblasti
potieby pracovnich sil a zdroju. Pokryti této potieby v oblasti vyuzivani pracovnich
sil a hospodafeni s nimi. Jeji nedilnou soucasti jsou ptedstavy o cestach a
metodach, jak téchto cilti dosahnout. Koubek pfipomina, Ze personalni strategie je
determinovana celkovou strategii organizace, a zarovenn vSak sama tvoii jadro
strategie organizace, nebot pracovnici jsou rozhodujicim zdrojem, ktery ma
organizace k dispozici. (Koubek, 2007, str. 23). Armstrong oproti jinym autordm
strategii definuje trochu stroze, obecné az zcela jednoduse jako smér, kterym se

chce fizeni lidskych zdroju vydat. (Armstrong 2007)
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2.3. Ukol Fizeni lidskych zdroji

Armstrong shledava jako zakladnim ukolem fizeni lidskych zdroji =zajistit, aby
organizace byly schopny prostfednictvim lidi (zaméstnanctl) aspésné plnit své cile tedy
strategie. (Armstrong, 2007, str. 30). Podobné hovoii Koubek (2007, str. 17) ktery
predjima RLZ by mélo slouzit k vykonosti organizace. K tomuto tvrzeni Koubek ptidava

nazorné schéma.

Slouit tomu, aby byla organizace vykonna

JAK?

ZVYSOVANIM PRODUKTIVITY
.'_

ZLEPSOVANIM VYUZITI

v v ! ;

Lidskych Finantnich Materialnich Informacnich
zdroju zdroju zdroju zdroju

1 j

RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Obrazek &. 5: Ukol fizeni lidskych zdroju (Koubek, 2007, str. 17)

2.3.1. Dil¢i cile a ukoly Fizeni lidskych zdroji
Pro zastavani ukolil fizeni lidskych zdrojii vymezuje RLZ diléi cile, prostiednictvim

nichZ se obecny ukol realizuje. Hfebi¢ek rozd¢lil dil¢i cile a tkoly do téchto tfech oblasti:

1. zabezpefovani a rozvoej pracovnikia — hlavnim cilem organizace je zabezpecit,
aby si ziskala a hlavn¢ aby si udrZela angazované, kvalifikované, vérné, a

motivované pracovniky.

2. ocenovani pracovniku - cilem je zvySovat motivaci a loajalitu zaméstnanct
zavadénim postupl a predevsim politiky, ktera zajistuje objektivni ocenovani a
odménovani pracovnikl nejen za to co ude¢laji, ale i za dovednosti a schopnosti,

které si zdokonaluyji.
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3. vztahy — mezi dualezité faktory, které pomahaji ke spokojenosti zaméstnanci je
vytvaret pozitivni atmosféru spole¢nosti, v niz bude mozné udrzovat produktivni a
harmonické vztahy partnerstvi mezi vedenim a zaméstnanci, v némz se bude moci
rozvijet tymova prace. Jinak feCeno vytvoreni pratelské az skoro rodinné firemni

kultury.(Hiebicek, 2008, str. 18)
Jinym zpiisobem pftistupoval k cilim ¢i tkolim Koubek. Ten je rozd¢lil do péti skupin.

1. Usilovat o zarazeni spravného Clovéka na spravné misto: snazit se, aby byl
zaméstnanec neustale pfipraven prizpisobovat se rychle se ménicim pozadavkim
pracovniho mista. Ve stile vétsi mife se uplatituje tzv. tailoring neboli ,Siti “

pracovnich ukolli a pracovnich mist na miru pracovnikovi. Jinak fe¢eno nalézat pro

pracovniky idedlni népln prace, sprdvné pracovni ukoly, aby zaméstnanci

optimaln¢ vyuzivaly svych schopnosti.

2. Optimalni vyuzivani pracovnich sil: tim je mysleno optimalni vyuzivani fondu
pracovni doby a optimadlni vyuzivani pracovnich schopnosti (kvalifikace)

pracovnika.

3. Formovani tymi, efektivniho stylu vedeni: spravny vybér lidi do tymu idealné
s podobnym vékem a S podobnymi zajmy pro vytvoieni zdravych mezilidskych

vztahu.

4. Personalni a socidlni rozvoj pracovnikii organizace: by se mé&l zamérovat
pfedevS§im na pracovni potencidl, budoucnost a kariéru zaméstnancli, neZz na

momentalné zastavanou pracovni pozici.

5. Dodrzovani vSech ziakonu v oblasti prace: tim je mysleno zaméstnavani lidi a
predev§im dodrzovani lidskych prav a vytvareni dobré zaméstnavatelské poveésti

firmy. (Koubek, 2007, str. 17)

Dva rlzni autofi, ktefi nabizeji dvé rozdilnd déleni konkrétnich cilli a kol fizeni
lidskych zdroji. Pokud by autor pfidal dalsiho autora, nepochybné by mél dalsi pohled na
tuto problematiku. Celkové Ize shrnout, Ze jednotlivé vyéty jsou ve vysledku shodné. Lisi
se pouze duaraz, ktery autofi ptikladaji konkrétnim cilim. Tato nejednotnost je zpiisobena

riznymi pfistupy z praxe, kterd neumoznuje absolutizovat cile na teoretické trovni.
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3. PODNIKOVE (firemni) VZDELAVANI

3.1. Definice zakladnich pojmi

Nejdiive nezli se dostaneme K lidskym zdrojim a metodam vzdélavani pracovniki je

autor toho ndzoru, Ze by bylo dobré definovat si par zékladnich pojmi pro lepsi orientaci a

pieneseni se do této problematiky.

Uceni se- je povazovano za ,,proces zmény, ktery zahrnuje nové védeni i nové
konani. Ucime se nejen organizované, ale i spontanné. Uceni je pojem, ktery
zahrnuje vice nez rozvoj a vzdélavani. Proto treba mluvime o ucici se organizaci,

nikoli o vzdélavajici organizaci“.

Rozvoj (zaméstnancu)- , dosazeni Zadouci zmény pomoci uceni (se). Rozvoj
obsahuje zamer, ktery je podstatou casti ohranicenych (diskrétnich) a

neohranicenych (difuznich) rozvojovych programii “.

Vzdélavani- ,,jeden ze zpuisobu uceni (se), organizovany a institucionalizovany
zpiisob uceni. Vzdelavaci aktivity jsou ohranicené (diskrétni)- maji sviij zacdatek a
konec “. HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii. 4. dotisk Praha: Grada 2012
ISBN: 978-80-247-1457-8 str. 31

Ucent (se)

Vzdélavani

Obrazek ¢. 6: Vztah uceni a rozvoje, Zdroj: ( Hronik, 2007 str. 31)

Znalosti- jsou potiebné rozlisit do tii skupin. Znalosti se déli na explicitni,
implicitni a tacitni. Explicitni znalosti jsou vSe, co Ize n&jakym zplisobem zapsat,
nato¢it, nakreslit. Daji se ukladat nebo skladovat a pienaset. Jdou to napf. navody,
vyhléasky, pracovni postupy. Jinak feceno jsou to znalosti zaznamenatelné. Opakem
jsou dalsi znalosti- Implicitni (neuvédomeélé) tyto znalosti nelze jakkoliv predavat

spiSe jsou ptredavany sdilenim. Jsou zahrnuty v jednani, ve zpisobu feSeni uloh.
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Maji castecné i emocionalni povahu, jsou blizké postojim, zplisobu feSeni uloh,
souboru dat a podobné. Nejsou tedy nijak vyjadfeny ani nejsou dostupné piimo
v ur¢itém zdroji. Posledni trochu specialni skupinou implicitnich znalosti jsou
znalosti tacitni (tiché).

Tacitni znalost je skrytd, nevyslovena a nezaznamenand. Znalost, kterd je siln¢
svazana s napady, ¢innosti, postupy, emocemi a hodnotami konkrétniho ¢lovéka. Je
to soubor, dovednosti, intuice, pravidel, principli, mentalnich modeli a osobnich
predstav kazdého z nés. Pravé proto je téméf nemozné je vyjadrit a sdilet. Maji
vysoce osobni charakter. Tacitni znalosti nejsou vrozené. Kazdy jedinec si je
vytvaii sam. VétSinou to jsou osobni znalosti zahrnuté v individualni zkuSenosti a
obsahujici nehmotné faktory jako jsou osobni pfesvédceni, nahledy, je to znalost
nevédoma, skrytd, neverbalizovana. Tacitni znalost je rovnéz definovana jako

praktické know-how ziskané prostfednictvim zkuSenosti (¢asto se jim neptesné fika

intuice).
explicitni

tacitni

Obrazek ¢. 7: Vztah explicitnich a tacitnich znalosti, Zdroj: ( Hronik 2007 str. 88)
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Kompetence- O kompetentnosti se autor zminoval jiz v kapitole 1.1.1, ale zde by
rad pouzil pteci jen vhodnéjsi definici, kterd se vice hodi pro téma firemniho
vzdélavani. Tuto definici poskytl Veteska. Kompetence je ojedinéla schopnost
Clovéka rozvijet svlj potencidl na zaklad¢ integrovaného souboru vlastnich
schopnosti a znalosti, ziskanych v priabéhu celého Zivota jedince prostfednictvim
riznych typu uceni. (VeteSka in Palan, 2008, str. 44). DalSim pohledem na
kompetenci je pohled Bartonikové. Ta rozdéluje kompetenci na dva terminy:

1. ,,Kompetence jako pravomoc, rozsah piisobnosti, oprdavnéni, obycejné
udelane nejakou autoritou nebo patrici néjaké autorité (instituci,
Jjednotlivci)“. BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani: Strategicky pristup
ke vzdélavani pracovniku. 1. vyd. Praha: Grada 2010 ISBN:978-80-247-
2914-5 Jinak feCeno vtomto pojeti kompetence mize nckdo tyto

pravomoce piekrocit ¢i prevést nebo naopak odebrat druhé osob¢.

2. Kompetence jako schopnost vykonavat nejakou cinnost, umet ji vykonavat,
byt v piislusné oblasti kvalifikovany. BARTONKOVA, H. Firemni
vzdélavani: Strategicky pristup ke vzdélavani pracovniki. 1. vyd. Praha:
Grada 2010 ISBN:978-80-247-2914-5

Kvalifikace- Palan rozlisuje dva druhy kvalifikace. Jednim druhem je kvalifikace
subjektivni (tzv. pracovni kvalifikace), nazyvana téz jako kvalifikace pracovnika
pfedstavuje soubor schopnosti, dovednosti, navykl, ale i osobnich vlastnosti,
zkuSenosti a postoji ziskanych béhem zivota s potencialni moznosti pro jejich
vyuziti, pro vykon ur¢ité ¢innosti. Oproti tomu stoji kvalifikace objektivni
(odborna kvalifikace) nebo také kvalifikovanost prace, chape Palan jako pozadavky
na kvalifikaci pracovnika vyplyvajici z narocnosti, charakteru, tempa a odbornosti

prace. (Palan, 2008, str. 41)

Lidsky kapital- jsou osvojené v€domosti, dovednosti a navyky €loveka, ale také
schopnost je vyuZzivat v praxi. Nedilnou soucasti lidského kapitalu jsou tacitni
znalosti. Dalsi dtlezitou casti lidského kapitalu je taktéz schopnost ucit se, tj.
jednotlivé prvky lidského kapitdlu akumulovat. Z andragogického hlediska tvofii
lidsky kapital tfi slozky. Tou prvni je stupeil zaméfeni a kvalita Skolniho vzdélani.

Druhé slozka je délka a relevance praxe. Tteti a posledni slozkou je potencial
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¢lovéka k dalsimu rozvoji a zdokonalovani. To Vaclavkova piSe: ,, Lidsky kapital je
definovan jako znalosti, které si zaméstnanci vezmou s sebou, kdyz opoustéji
organizaci. Zahrnuje znalosti, dovednosti, zkuSenosti a schopnosti lidi*.

(Vaclavkova in Dvorakova, 2007, str. 377).

Také Armstrong deli lidsky kapital na tfi Casti.

1. Intelektualni kapital- ,, Pojeti lidského kapitdlu je spojeno se zastresujicim
pojetim intelektualniho kapitdalu, ktery je definovan jako zdsoby a toky

znalosti, které jsou organizaci k dispozici *“.

2. Spolecensky kapitdl- ,, je dalsi slozkou intelektudlniho kapitalu. Je tvoren

znalostmi odvozenymi ze sité vztahu uvniti- organizace i mimo ni ‘.

3. Organizacni kapital- , jsou institucionalizované znalosti vlozené
organizaci, které jsou uchovavany v databdazich a manudlech. Casto se pro
néj pouzivd i ,, strukturdlni kapital“. ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych
zdroji. 10. vyd. Praha: Grada 2007 ISBN: 978- 80-247-1407-3

Rozvoj Lidskych zdroji- vSestranné podnécovani a vytvafeni podminek pro

komplexni rist a rozvoj spolupracovniku. (Palan 2008 str. 58.)

Profesni vzdélavani- je veSkera piiprava na povolani. Piiprava muze byt Skolska
nebo muize zahrnovat vSechny formy vzdélavani dospélych obsahové spjaté

s vykonem povolani.

Dalsi profesni vzdélavani- ,,je soucdsti vzdelavani dospélych. Oznacuje jakékoliv
profesni vzdélavani pracovnikii v priibéhu jejich pracovniho Zivota. Jeho podstatou
je vytvareni a udriovani pokud mozno optimalniho souladu mezi kvalifikaci
pracovnika a kvalifikovanosti prace, tzn. mezi subjektivni a objektivni kvalifikaci .
BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani: Strategicky pristup ke vzdélavini

pracovniku. 1. vyd. Praha: Grada 2010 ISBN:978-80-247-2914-5
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3.2. Typy a formy podnikového vzdélavani

Podnikové neboli ¢astéji vyuzivané slovni spojeni firemni vzdélavani zahrnuje proces
povinného a kvalifika¢niho vzdélavani organizovaného podnikem. Toto vzdélavani nebo
Skoleni muze probihat pfimo v podniku, nebo mimo podnik ve specializované zatizenych
Skolicich stiediscich a centrech. Dale by autor mohl pouzit definici Palana, ktery fika, ze
pii vzdélavani v organizaci si pracovnik osvojuje svilj podil prace piimo Ve spole¢nosti na
svém pracovnim misté eventualné, i na jinych pracovistich, ktera maji podobnou
technologickou souvislost. (Palan, 1997, s. 132). Tento proces firemniho vzdélavani ma
hned nékolik forem. Napiiklad jak se k t¢émto formam podnikového vzdélavani vyjadiuje
Tureckiova. Ta je déli na prezencni, distanéni a kombinované. Prezencni vzdélavani je
vhodné jak pro vzdélavani na pracovnim misté, tak mimo néj. K distanénimu vzdélavani
fadi i e-learning tedy vzdé€lavani elektronickou podobou. (Tureckiova 2004). Blizsi
informace o typech, formach a zdrojich vzdélavani bude uvedeno v nasledujici kapitole 4
ZDROJE VZDELAVANI PRACOVNIKU.

Cilem takového firemniho vzdélavani je ziskdvani novych znalosti, ale pfedevsim
zvySovani, prohlubovani a udrzovani kvalifikace zaméstnanct, ale 1 vytvareni podminek
pro seberealizaci jako nejucinnéjSitho motivaéniho nastroje. Déle ovSem Tureckiova
zdaraziuje, ze hlavnim cilem podnikového vzdélavani by méelo byt predev§im dosazeni
zmén v mysleni, citéni a chovani zaméstnanci, které jsou rozhodujici pro dalsi rozvoj
spolecnosti a udrZeni jeji konkurenceschopnosti. (Tureckiova str. 92) Tato slova potvrzuje
definice Bartonikové, ktera ve své knize uvadi: ,, Firemni vzdeélavani je vzdélavaci proces
organizovany podnikem/ firmou. Zahrnuje jak vzdélavani v podniku (interni,
vnitropodnikové vzdélani, organizované podnikem ve viastnim vzdélavacim zarizeni nebo
na pracovisti), tak i vzdélavani mimo podnik (externi vzdélavani, vzdeldavani na objednavku
ve specializovaném zarizeni nebo Skole)”. BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani:
Strategicky pristup ke vzdélavani pracovniki. 1. vyd. Praha: Grada 2010 ISBN:978-80-
247-2914-5

Metod Vv podnikovém vzdélani je pomérné mnoho. K tomu si dovoluji tvrdit, ze kazdy
autor déli metody trochu jinak, takze nam literatura nabizi nékolik zpusobu jak délit
metody podnikového vzdélavani. Napiiklad jiz n€kolikrat zminovany Koubek (2007)

rozliSuje metody na zaklad¢é rozdéleni forem podnikového vzdélavani, Belcourt a Wright
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(1998) nabizeji trochu jiné rozdeleni podle miry interakce mezi u€icim se a lektorem. Popis

jednotlivych metod neni pfedmétem této prace.

Dalo by se tedy shrnout, ze vSechny pouzité zdroje se k tomuto tématu vyjadiuji vice ¢i
méné shodné. Firemni vzdélavani by tedy mélo byt organizované podnikem. Podnikové
vzdélavani se mize uskuteciovat bud’ pfimo na pracovisti formou prezencniho vzdélavani,
nebo mimo n¢j, a to formou distanéniho vzdélavani napt. e- learningem nebo ve
specializovaném Skolicim zafizeni nebo S$kole. Cilem by mélo byt ziskdvani
novych znalosti, ale predevSim zvySovani, prohlubovani a udrzovani kvalifikace

zamestnancl a zmeén v mysleni/citéni a chovani pracovnika.

3.3. Oblasti podnikového vzdélavani

Oblasti podnikového vzdélavani vlastné souviseji s oblastmi dal$iho profesniho
vzdélavani. Podnikové vzdélavani v sobé zahrnuje vzdélavani v ramci adaptacniho procesu
nebo orientaci na pracovnim misté dale obsahuje prohlubovani a zvySovani kvalifikace,

rekvalifikaci a profesni rehabilitaci.

e Orientace je vzdélavaci aktivita, kterou vyviji organizace po piijeti nového
pracovnika. Touto aktivitou se rozumi zprostfedkovani potiebnych informaci,
znalosti a dovednosti, potfebnych pro spravné fungovani na pracovnim misté, pro
které byl novy pracovnik pfijat. Pro tento ucel vzdélavani (vtomto piipadé
hovoiime o adaptaci) nového pracovnika byva vytvofen specialni program
adaptacnich a vzdélavacich aktivit. (Koubek, 2007). Paldn jmenuje tii cile
adaptacniho procesu: seznameni s praci, vytvareni vztahli ke spolupracovnikiim a
formovani pocitu sounalezitosti zaméstnanci s firmou. Dale rozdéluje oblasti
orientace na tii ¢asti. Prvni Casti je orientace celopodnikova- ktera ptinasi novému
zaméstnanci informace obecného razu. Tedy informace dostupné komukoliv.
Nasleduje orientace v itvarové jednotce- ktera je zaméfena na predani informaci
ohledn¢ detailti a specifik, jimiZ se vyznaCuje dany utvar. Posledni oblasti je
orientace na konkrétni pracovni misto, prostiednictvim niz se pracovnikovi
poskytuji obsahové odlisné tidaje podle charakteru a obsahu prace na urcitém
pracovnim misté. (Palan, 2002, str. 8)

e Prohlubovani kvalifikace jinak feceno trénink nebo doskolovani. Jde o

pokracovani odborného vzdelavani v oboru. Prohlubovani kvalifikace zaméstnancii

48


https://cs.wikipedia.org/wiki/Znalost

je povazovano za dulezity nastroj pro zvysovani pracovniho vykonu a prosperity
spolecnosti. (Koubek, 2007, str. 256).

e ZvySovani kvalifikace je podle Palana ziskavani, rozsifovani a zdokonalovani
kvalifikace, které mtize byt bud'to iniciovano samotnym zaméstnancem nebo pifimo
zamé&stnavatelem. (Palan 2008 str. 96) To Koubek o0 zvySovani kvalifikace
zamestnancll mluvi jako zvySovani pouzitelnosti pracovniki, aby alespon zcasti
m¢eli znalosti a dovednosti potiebné k vykonavani prace na dalSich pracovnich mist.
(Koubek 2007 str. 257)

¢ Rekvalifikace nebo také pieskolovani sméfuje k osvojeni si nové pracovni naplng,
novych pracovnich schopnosti a dovednosti, nebo nového povolani. Clovéku tak
umozni vykonavat praci na jiné pozici, Vjiném odvétvi, neZ na soucasném
pracovnim misté. (Koubek, 2007 str. 285; Dvoiakova, 2007). Cilem je zména
kvalifikace na kvalifikaci jinou z divodu neuplatnitelnosti, nepouzitelnosti nebo
nemoznosti vykonavani ptivodni profese. (Palan 2008 str. 96)

e Profesni rehabilitace predstavuje zvlastni ptipad rekvalifikace, jejimz cilem je
opétovné zatazovani osob, kterym jejich zdravotni indispozice trvale nebo
dlouhodobé¢ zabranoval vykondvani ptredeslého zaméstnani. (Dvotakova, 2007, str.
286, 287).

e Normativni Skoleni jde 0 oblasti podnikového vzdélavani, které jsou nafizeny
statem. Vzd¢lavaci aktivity vyzadované zakony. Napi. BezpeCnost prace,
hygienické ptedpisy. ,, De facto zviastni druh kvalifikacniho a rekvalifikacniho
vzdelavani, zasadnim rozdilem vsak je, Ze jejich absolvovani je vyzadovano
normou, zpravidla zdkonnou*. PALAN, Z. Zdklady andragogiky. 1. vyd. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského 2008 ISBN: 978-80-86723-58-7 str. 98

Prostfednictvim cilii jednotlivych oblasti firemniho vzdélavani se naplituje celkovy cil
firemniho vzdé¢lavani, ktery se v prostiedi firemniho vzdélavani zaméfuje na snizovani

rozdilu mezi kvalifikaci objektivni a subjektivni.
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zakladni ptiprava

doskolovani-prohlubovani

oblast vzdélavani

orientace

oblast rozvoje-
rozSifovani

kvalifikace

kvalifikace, dals
vzdélavani

pteskolovani- rekvalifikace

profesni rehabilitace- je

oblast kvalifikace
(profesni)

zvlastnim pfipadem
rekvalifikace

Obrazek ¢. 8: Systém formovani schopnosti ¢lovéka, Zdroj: ( Koubek in Bartoiikova, 2010 str. 18)
Tedy pro shrnuti jaky je vlastné ucel firemniho vzdélavani.?

e Orientovani na pracovnim misté: vzdélavani a pfiprava pracovnika k vykonu prace

Vv ramci adaptacniho procesu.

e Doskolovani: Prohlubovani kvalifikace tj. udrzovani soucasné odborné znalosti

V oboru nebo na pracovni pozici, na které zaméstnanec pracuje.

e Preskolovani: neboli rekvalifikace. V podstaté jde o vzd€lavani, formovani
pracovnich ¢innosti, které smétuji clovéka k osvojeni nové napln€ prace, novému

zameéstnani.

e Profesni rehabilitovani: znovu zatazeni dlouhodobé nemocnych osob do pracovnich
¢innosti.

e Zvysovani kvalifikace
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3.4. Cil podnikového vzdélavani

Hlavnim cilem podnikového vzd€lavani by mélo byt pomoci organizaci dosdhnout
jejich stanovenym strategiim pomoci zhodnoceni jejich zdroju, tedy lidi- svych
zaméstnancl. Vzdélavani znamena investovat do zaméstnancii za ucelem dosazeni lepSiho

vykonu a co nejlepsiho vyuzivani jejich schopnosti.

e, Rozvinout schopnosti pracovnikit a zlepsit jejich vykon.

e Pomoci lidem k tomu, aby v organizaci rostli a rozvijeli se tak, aby budouci potieba
lidskych zdroju organizace byt v Maximalni mire uspokojovana z vnitrnich zdrojii.

o SniZit mnozZstvi casu potrebného k zacviku a adaptaci pracovnikii zacinajicich
pracovat na nové ziizenych pracovnich mistech ¢i pracovnikii prevadénych na jiné
pracovni misto nebo povysovanych, tedy k zabezpeceni toho, aby se tito pracovnici
stali plné schopnymi vykondvat tuto novou praci tak rychle a s tak nizkymi ndklady,
jak je to jen mozné“. ARMSTRONG, M. Persondlni management. 6. vyd. Praha:
Grada 1999 ISBN: 80-7169-614-5 str. 531

Dale autor zminiuje Armstronga, ktery se k tomuto tématu vyjadiuje nasledovné. ,,Cilem
politiky a programii vzdélavani v néjaké organizaci je zabezpecit kvalifikované, vzdélané a
schopné lidi potrebné k uspokojeni soucasnych a budoucich potreb organizace. K dosazeni
tohoto cile je nutné zabezpecit, aby lidé byli pripraveni a ochotni se vzdélavat, chapali, co
museji zndt a byt schopni deélat, a bili schopni prevzit odpovednost za své vzdelani tim, Ze
budou plné vyuzivat existujici zdroje vzdeélavani, véetné pomoci a vedeni ze strany svych
liniovych manazerii. ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. 10. vyd. Praha: Grada
2007 ISBN: 978- 80-247-1407-3 str. 462
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V neposledni fadé¢ by bylo vhodné uvést, s ¢im firemni vzdélavani souvisi. Téchto
slozek je opravdu mnoho a proto autor zastavd nazor ze, by se dalo fici, Ze souvisi
V podstaté s kazdou personalni Cinnosti. Ale ptfes to by néjaké vyjmenoval. , Napriklad
souvisi s planovanim lidskych zdrojii, s persondlnim rozvojem, s naborem, s vybérem
zameéstnancii, je soucasti protifluktuacnich opatrenim, dale souvisi s kariérovym planovani
a persondlnim poradenstvim atd.”. BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani: Strategicky
pristup ke vzdélavani pracovnikii. 1. vyd. Praha: Grada 2010 ISBN:978-80-247-2914-5 str.

20 Shrnuti zakladnich ¢innosti:

e vyhledavani pracovnika

e pfijimani a rozmistovani

e orientace a adaptace

e planovani osobniho rozvoje

e hodnoceni vykonu, odménovani

e pracovni podminky a vztahy
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4. ZDROJE VZDELAVANi PRACOVNIKU
Jak jiz autor této prace n¢kolikrat zminoval, vzdélavani svych zaméstnancti by mélo byt
béznou rutinou v kazdé spoleCnosti, kterd chce byt uspéSnd a udrzet si
konkurenceschopnost. Predpokladem konkurenceschopnosti organizace je flexibilita,
pripravenost na zmeény. Protoze flexibilitu firmy tvori lide, je ve viastnim zajmu podniku,
rozvoj svych zameéstnancii a podpora jejich vzdelavani. (Palan, Z. Dalsi vzdélavani ve
svété zmen. Str. 25) Vychodiskem pro systém podnikového vzdélavani je piistup podniku

ke vzdélavani.

Variant feSeni je n€kolik. Prvnim rFeSenim je zaméstnani kvalifikovanych pracovnikii,
tim je jejich vzdélavani omezeno na minimum, ovSem tento pristup je ndrocny na vyber
a ziskavani. Dalsim FeSenim je realizace vzdélavani pri naléhavé potirebé (ohrozeni
sankcemi). Treti variantou byva trvala pozornost vzdélavani jako soucast podnikovych
cinnosti. Idedlnim pripadem je osvojeni podnikové politiky ucici se podnik, kdy je
vzdeélavani pracovnikii zabudoviano do vsech oblasti cinnosti podniku. (Palan, Z. Dalsi

vzdélavani ve svété zmeén. Str. 25).

V dnesni dobé tento trend zaznamenavame predevSim u vétSich a stfednich firem, které
maji bud’ manazera vzdélani, nebo rovnou cely vzdélavaci tym. Piedev§im u malych firem
se stavaji nejCastéjSim problémem firemniho vzdélavani zaméstnanci finan¢ni limity
organizaci. Zde se pomalu dostavame k jadru problému, a to k samotnym zdrojim
vzdélavani. Tyto zdroje mohou byt bud’ interniho, nebo externiho charakteru vzdélavani.
Kazdy z téchto zdroji ma své pro a proti. Autor této prace zdroje rozdélil podle kritérii na

casové zdroje, lidské zdroje a zdroje finan¢ni.

Nejprve nezli si predstavime samotné zdroje s jejich klady a zapory je dobré zminit, jak
se takové zdroje vybiraji. Podle ¢eho se urCuje jaky zdroj ¢i metoda bude nejvhodngjsi
nejefektivnj$i a zaroven finan¢né piijatelny? Pro jaky typ zaméstnanc se hodi tyto
zdroje, metody? Podle Armstronga ,,cile vzdélavani, konkrétni potieby a styl vzdéldavani
vzdélavaci se osoby by mély ukazat, jaka metoda nebo metody vzdélavani by méli byt
pouzity. Pri vybéru vhodnych metod vzdélavani pomdhaji konkrétni cile a pochopeni
individudlnich potreb”. ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. 10. vyd. Praha: Grada
2007 ISBN: 978- 80-247-1407-3 str. 463 Dale podle Armstronga zalezi na tom, aby se

nepouzivala pouze jedna metoda. Pro lepsi vysledky vzdélavaciho procesu by se mélo
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pouzit vétsi spektrum téchto metod, protoze pokud budou dobie vybrany, upoutd to zajem

vzdelavajicich se osob.

Nejprve nezli organizace zacne se vzdélavanim svych zaméstnancti, musi udé€lat fadu
nepostradatelnych opatfeni, aby vzdélavani bylo uzite¢né. Tyto opatifeni, které ma autor

této prace na mysli, se v odborné literatute objevuji pod pojmem faze systému vzdélavani.
Mezi faze systému vzdélavani patii:

¢ Analyzovani a identifikovani vzdélavacich potieb.
e Planovani vzdélavani.
e Realizace vzdélavani.

e Vyhodnocovani vzdélavani.

vvvvvv

nasledujicim cyklu by se mélo vyuZivat znalosti a zkuSenosti z cyklu pfedeslého, tim se

cely cyklus a pfirozené i organizace soustavné zlepsuji.

analyza a
identifikace
vzdélavacich potteb

vyhodnoceni

vzdSlavani planovani vzdélavani

realizace vzdélavani

Obrazek ¢. 9: Faze systému vzdélavani, Zdroj: ( Bartoiikova, 2010 str. 110)
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identifikace
potieby
vzdélavani

Definovani
pozadavku na
obsah uceni

Planovani
programil
vzdelavani

Zarazeni Umisténi Skolitelé

Realizace
vzdélavani

Hodnoceni
vzdélavani

Obrazek ¢. 10: Proces planovaného vzdélavani, (Armstrong, 2007 str. 496)

Po realizaci prvni faze vzdéldvaciho systému a to sice analyzy a identifikaci
vzdelavacich potfeb je nutné vzdélavaci aktivitu naplanovat. Organizace maji obycejné
nékolik moznosti pro zvoleni vzdélavaci strategie, zalezi ovSem na jejich finanénich

zdrojich, které hodla investovat. Koubek ve své knize uvadi Ctyti ptistupy ke vzdélavani.

1. Realizace ,,kusovek® -, Nahodile, respektive neplanovane se realizuje vycvikovy
kurz.

2. Sled vzdélavacich aktivit- ,, Na urcité obdobi se napldanuje série vzdéldavacich
aktivit, které na sebe logicky navazuji a zpravidla byly voleny na zdklade analyzy
potieb, spise sumarizace individualnich potreb s prihlédnutim k potrebam firmy “.

3. Komplexni rozvojovy program- ,Program je sestaven nejen zna sebe

navazujicich vzdeldavacich aktivit, pozornost se soustreduje do meziobdobi, ve

kteréem jsou realizovany rozvojové ukoly .
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4. Celostni pristup- , Permanentni uceni zamerené na zvyseni vvkonnosti ihned i
Vdelsim casovém horizontu. Neustdle proudici zpétnd vazba a zaméreni na
, pohyblivé cile*, uceni se za chodu*. HRONiK, F. Rozvoj a vzdélavani
pracovniki. 4. dotisk Praha: Grada 2012 ISBN: 978-80-247-1457-8 str. 117

V idealnim piipadé by se mélo jednat o postupny rozvoj vzdélavaci aktivity od realizace

»kusovek* az po celostni pristup.

Realizace "kusovek"
Sled vzdélavacich aktivit

Komplexni rozvojovy

program
Celostni ptistup (ucici se
organizace)

Obrazek €. 11: Vyvojové faze koncipovani rozvoje a vzdélavani ve firm¢, Zdroj: ( Hronik, 2007 str.117)

Pokud se firma rozhodne vzdélavat své zaméstnance, musi zhodnotit a brat v potaz
nékolik prament, podle kterych bude vybirat smér a zptisob vzdélavani. Mezi tyto kritéria
autor zaradil: pocet zaméstnancii, které¢ potfebujeme vzdelavat, financni prostredky, které
hodla (mtze) uvolnit a jeji prostory a technické vybaveni. V drtivé vétSiné pripadi se tyto

zdroje daji pouzivat jak ve form¢ interniho, tak i ve formé externiho vzdélavani.

Pii vybéru vzdélavaci akce se musi brat na védomi povaha vzdélavaci aktivity.
Nejdilezitéjsimi faktory pii volbé forem internich nebo externich zdroju je slozeni a
charakter skupiny zaméstnanct, které je potieba vzdélavat. Mezi dalsi faktory by se daly
zafadit zkuSenosti, motivace ke vzdélavani, v€kové slozeni a v neposledni fadé jakou
funkci ve spoleCnosti zaméstnanci zastavaji. Dal§im sitem pro vybér zdroju, je jaky
charakter ma mit vyuka. Zda se jednd o prakticky vycvik, nebo o informacni Skoleni.
V posledni fadé¢ mozna nejdulezitéjsi faktor a to sice, jaké prosttedky na zajisténi

samotného vzdélavani firma ma. Piehledné tyto formy rozd¢lil (Palan 2008, str. 35).
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Formy podnikového vzdélavani se déli podle:

1. Casového uspoiadani (doba trvani edukaénich ¢innosti) zda se jedna o vyudovaci
hodinu napt. 45 min nebo 60 min. nebo zda se jedna o delsi Casovy usek (den,
tyden apod.)

a) Jednorazové- (icelové)

b) Cyklické- (dlouhodoby zamér)

2. Prostredi vyuky (zda jde o vzdélavani v dilné, pfirod¢, laboratofi, ve tfidé nebo ve
virtualnim prostiedi)
3. Organiza¢niho usporadani vzdélavanych (zda se jedna o vyucovani individualni,
parové nebo skupinové, smisené a frontalni)
a) Hromadné- (vice uchazecu jeden prednasejici)
b) Skupinové- ( jedna se o skupinu dvaceti ¢astniki, kde je aktivita ptevazné
pfevedena na tyto uchazeCe. Lektor je pouze vroli organizatora a
koordinatora)

¢) Individualni- (jedna se pouze o model Gcastnik- lektor)

4. Stavu systémi, v nichZz vzdélavani probiha (systémy zivé- ucitel, lektor,
konzultant nebo tutor. Systémy neZzivé, mezi které patii vyucovaci technika a
didaktické pomicky)

5. Zaméreni vzdélavaci akce (specializacni, kvalifikacni, rekvalifika¢ni nebo

normativni kurzy)

Dale Palan rozdélil didaktické formy z hlediska vzdjemného plsobeni mezi vyucujicim a

ucastniky.

1. Prezen¢ni- jde o vyucovani ,face to face” o pfimou interakci vzdé¢lavatele a
vzdélavaného.

2. Distanéni- tento zplsob vzdélavani je zaméten predevsim na samostudiu ucastnika,
kdy tucastnikovi jsou poskytnuty potfebné materidly at’ uz ve formé tiSténych
dokumentil, nebo multimedialnich studijnich materiali.

3. Kombinované- studium je o kombinaci prezen¢ni vyuky a distan¢niho modelu

vzdélavani.
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4. Sebevzdélavani- takova vzdélavani, kdy jedinec zamérné a cilené piebira iniciativu

za vlastni vzdélavani, tedy za své ucebni potieby. (Palan 2008, str. 35-36)

Za ptedpokladu, ze spolecnost vlastni interni zdroje ve formé trenért, lektort, nebo
jinak povolanych manaZeri a zaroveinl vlastni dulezité know-how (mé firma zaméstnance
S vyjimecnymi zkuSenostmi na dané téma které hodla vzdélavat), je nutné jesté zvazit, zda
se bude jednat o pouhou ,,kusovku®, nebo zda ptijde o sled vzdélavacich aktivit. Protoze
bude-li se jednat o pouhou jednorazovou vzd€lavaci akci, nemusela by se spole¢nosti
vyplatit tvorba nového Skoleni, a bylo by mnohem efektivnéjsi z hlediska Casovych i
finan¢nich zdrojii tuto sluzbu aplikovat externimi zdroji. Naopak pifi komplexnim
rozvojovém programu je pro spole¢nost mnohem vyhodnéjsi vyuzit svych internich zdroja

tj. trenéfi, vlastni know-how.

Podnikove vzdélavani

interni externi
vzdélavani vzdélavani
Vv ramci mimo specializ.
pracovniho § pracovni
procesu prces

vzdélavaci
zarizeni

Obrazek ¢. 12: Systém podnikového vzdélavani
4.1. Interni zdroje p¥i zajisténi vzdélavani

Jaké jsou interni zdroje pfi zajisténi vzdélavani? Dle autorova pojeti by se dalo za
zdroje povazovat finance, ¢as, lidi, prostory a pomiicky pro realizovani vzdélavaci aktivity
(odborné publikace, nebo druhy kurzt, ktery si spole¢nost zvoli). Vedle tivah o lidskych
zdrojich, jejich potencialu, 1ze uvést Cas, jako neobnovitelny lidsky zdroj, ktery ma blizko

k vlastnostem (jeho mnozstvi lze jen omezené ovliviiovat, ale nelze mit piimy vliv na
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zpusob jeho vyuziti). Lidé maji k dispozici viastni — interni zdroje, ale i moznost vyuZzit,
Cerpat externi zdroje, tedy zdroje, jejichz nositeli jsou jini lidé (internet, knihy, vzdelavani

zaloZené na interakei). (PLAMINEK 2014 str. 23)
Jiz zminéné kurzy se v publikacich nej¢astéji rozdéluji nasledovné:

e Standardizované Kkurzy- zaméfeny na osvojovani zékladnich znalosti a
dovednosti, jejichz absence nebo nizka uroven se projevuje jako nedostatek, ktery
limituje vykonnost. Pomoci tohoto kurzu vytvafime minimalni latku ve
vzdélanosti.

o Katalogové kurzy, které jsou ¢lenény:

- Odborné kurzy

- Mg¢kké dovednosti

- IT Skoleni

- Jazykova skoleni

- Skoleni povinné ze zakona.

e E-learningové kurzy (Hronik 2012 str. 124)

Dulezitost nazvoslovi interniho vzdélavani v kazdé jednotlivé firm¢ miize byt jiné,
specifické je vSak ocekavani od vybranych néstroji — napi. koucink, zpétna vazba, peer-to-
peer vzdélavani, konzultace, mentoring aj. NejdulezitéjSim predpokladem piinosu
interniho vzdélavani je vSak pro kazdou firmu zptuisob méfeni GspéSnosti, kdy je kladen

diiraz na zpé&tnou vazbu od cilové skupiny.

Smyslem internich zdroji je pfedavani znalosti mezi kolegy z rGznych oddéleni,
podpora networkingu mezi zaméstnanci, ¢i kariérniho rozvoje. Mezi primarni divody
internitho vzdé&lavani patii Gspora nakladi. I kdyZ zapojeni do interniho vzdélavani ve
firmach neni povinné, souvisi vSak s rozvojovymi plany a vychazi z ptedpokladu rozvoje

pracovnich sil, pozic, ukazuje moznost stat se napt. internimi Skoliteli.

Mezi konkrétni formy interniho vzdélavani lze uvést Skalu aktivit — napt. pfednasky,
kurzy (software, cizi jazyk), spolecné snidang, Skoleni internich lektord (v ramci systému
ISO), kouct, intranet, socialni sit€, vystoupeni na zacatcich porad, proskoleni v oblasti
mékkych dovednosti (zvladani konfliktd, vedeni), vyuziti e-learningu (efektivnost pro

Skoleni znalosti, nikoliv dovednosti).
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Mezi moderni pojmy v této oblasti patii Trainee program. Jde o specifickou metodu ve
firemnim tréninku s vyuzitim ve vétSich firmach. Je to adaptacni program uréeny pro
absolventy vysokych Skol technickych, ekonomickych obort, ¢imz budouci zaméstnanec
ziska povédomost o kompletnim fungovani podniku a dochazi k jeho identifikace s firemni

kulturou. (BARTONOVA, 2010 str. 52)

Uplné nejsnadnéjsim, nejzkladngj$im a tudiz i pro organizaci nejlevngjsim zptisobem
vzdelavani je moznost kdy zkuSeny zaméstnanec, Skoli (zaucuje) nového zaméstnance,
nebo zaméstnance, ktery méni pracovni pozici, tedy ma i novou pracovni napli. V odborné
literatuie bézn¢ najdeme pod pojmem ,,koucovani®. OvSem v soucasné dynamické dob¢ se
1 tento typ vzdélavani rozvinul. Literatura ho nabizi pod pfesn&jsim pojmem ,,one-to-one
coaching®, kdy se vede strukturovany rozhovor s koucovanym s piedem definovanym

cilem, kterého chce koucovany sam dosahnout.

Koucovani- ,Je metoda zalozena na vztahu dvou lidi a pouziva se k rozvoji
individuadlnich dovednosti, znalosti a postoju. Tato metoda je nejefektivnéjsi, jestlize se
muzu uskutecnovat neformalné, jako soucast normdalniho procesu vizeni nebo vedeni

tymu ““. Mezi hlavni slozky koucovani patfi:

e pomahani lidem, aby si uvédomili, jak pracuji a co se museji naucit

e kontrolované delegovaini

e vyuzivani kazdé situace jako prileZitosti k uceni se a vzdélavani

e usmernovani v tom, jak Zadoucim zpiisobem vykonavat urcité pracovni ukoly, ale
vzdy takovym zpiisobem, kdy se spise pomdha lidem s ucenim, nez jen abychom je
nasilné krmili, co maji deélat a jak to maji delat”. ARMSTRONG, M. Personalni
management. 6. vyd. Praha: Grada 1999 ISBN: 80-7169-614-5 str. 893, 894

Zejména pii kouCovani, Skolitel, v naSem ptipad¢ zkuSeny zaméstnanec, kolegové nebo
nadfizeny, vyuziva ve velké mife firemni know-how, které je povazovano za nejcennéjsi

interni zdroj.

Z pohledu nutnych zdrojt, kterych je potteba na tento zpisob vzdélavani, se jednd o
velmi piijatelnou metodu. VynaloZené finan¢ni zdroje pro tento zpusob jsou minimalni.
Nevyhodou by se dalo povazovat nizky pocet lidi, ktefi se touto metodou vzdelavaji,

naopak z pohledu internich zdroju kterymi disponuje firma je k tomuto vzdélavani potieba
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minimum Skoliteld. Z pohledu zdroje prostort a pomicek je tato metoda také velice
vstiicnd, protoze zadné Skolici prostory nejsou potieba za predpokladu, ze se vzdélavani

odehrava na pracovnim mist¢. Jiz zminény ,,one-t0-one coaching.

Lektoti ziskdni z internich zdrojii jsou zkuSeni pracovnici, védomostni potencial
organizace, vlastnici know-how organizace. Maji obrovské teoretické znalosti, ale také

bohaté praktické zkuSenosti.

Aby organizace mohly provadét jakékoliv interni vzdélavani, potiebuji nékoho, kdo je
opravnén vzdélavat. V tomto pripade€ se jednd o zdroj ,,personalni®“. Firma, ktera se chysta
realizovat vzdélavaci akci, by si musela zaplatit externiho vzdélavatele pro vybraného
zaméstnance, ktery by se vzdé¢lal v ur¢ité Cinnosti a nasledné poté by vzdélaval zbytek
zaméstnancl. Lep§im piipadem by bylo, kdyby firma disponovala takovymi zdroji ve
form¢ ,lidi*“ které by mohla vyuzivat pro vlastni vzdélavani. Naptiklad zdroj v podob¢
interniho trenéra, personalniho manaZera nebo piimo celého personalniho tymu, ktery by
byl opravnén vzdélavat a toto vzdélavani provozoval. Tento zplsob je velmi Setrny
K firemnimu rozpoétu samoziejmé za predpokladu, Ze ma firma dle autorova nazoru dalsi
dalezity zdroj a to prostory kde takové vzdélavaci aktivity bude provozovat. Ne mén¢
dalezité jsou potfebné pomicky. Pokud spolecnost nedisponuje t€émito zdroji, je pro ni
lepsi se preorientovat na vzdélavani externi formou. AvSak v soucasné dobé se objevuje
trend opacny, posunu od externiho k internimu vzdélavani dokazuje hledani individualnich

cest k motivaci zamé&stnancu.

DalSim kritériem pro rozhodovani jestli jit formou interniho nebo externiho vzdélavani
je pocet zaméstnancu které je potfeba vzdelavat. Pi vétSich poctech je lepsi se odkazat na
zdroje externi. Pokud firma disponuje ,,personalnimi®, prostorovymi nebo technologickymi
zdroji téméf v kazdém ptipadé se ji vyplati provozovat interni vzdélavani. Jinak feceno
pokud mame ve firmé persondalni zdroj, miiZeme provozovat jakékoliv kurzy internég, at’ to

jsou odborng, jazykové, I'T nebo Skoleni povinna ze zédkona.

Jak by mohlo probihat vzdélavani za pomoci internich zdroji? Jestlize se na firemni
vzdélavani zaméfime, zjistime, Ze muze probihat ve formé on-the-job. Jinymi slovy
vzdélavani za chodu, rozvoj pfimo na pracovisti. Mezi on-the-job metody se fadi

napiiklad asistovani, rotace prace, instruktdz, povefeni ukolem, pracovni porady,
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mentorovani. Dal§imi moznostmi jak vzdélavat pomoci internich zdroji mohou byti napft.

prezen¢ni $koleni nebo samostudium.

Idedlnim pfipadem je pokud ma firma k dispozici specidlné proskolenych jedinct,
mentorti. Mentofi vedou a radi, ¢imz pomahaji rozvijet kariéru svych ,,chranénct, kteti
jsou jim ptidéleny. Uéelem mentoringu je doplitovat vzdélavani pti vykonu prace, které je
vzdy nejlepSim zpisobem osvojovani si konkrétnich dovednosti a znalosti, které drzitel
urcitého pracovniho mista potfebuje. Mentoring rovnéz doplituje formalni vzdélavani tim,
ze nabizi Skolenému individuélni vedeni od zkuseného manazera nebo odbornika, ktery je
dobfe informovany o organizaci. ARMSTRONG, M. Persondlni management. 6. vyd.
Praha: Grada 1999 ISBN: 80-7169-614-5 str. 894 Mentofi poskytuji:

e radu, jak vypracovat program svého sebevzdélavani nebo smlouvu o vzdélavani

e vedeni vtom, jak dosdhnout nezbytnych znalosti a dovednosti, potfebnych pro
vykon nové prace

e radu vtom, jak zvladnout vSechny administrativni, odborné ¢i mezilidské
problémy, s nimz se jedinec setkava, zvlasté pak v ranych fazich své kariéry

e informace o tom ,, jak to tu béha“- o podnikové kultufe a jejich projevech v podobé
zakladnich hodnot a organiza¢niho chovani

e koucovani tykajici se specifickych dovednosti

e pomoc V zélezitostech projektl- nikoliv to, aby je pro své chranénce vypracovali,
ale aby je spravnym zpiisobem orientovali

e jsou jakymsi otcovskym pfitelem, s nimz mulze chranénec mluvit o svych

aspiracich a starostech a ktery je ochoten mu se sympatiemi naslouchat.

Tutoring- Tato metoda je obdobou mentoringu, s tim rozdilem, Ze u této metody jde spise
o skupinovou praci. Jedna se o rozvoj technickych a metodickych oblasti. U tutoringu se
piedevsim hovoti o odborné ¢innosti. Vztah mezi tutorem a zakem by se dal pfirovnat jako

vztah experta s novackem.

Asistovani- Skoleny pracovnik je ptidélen jako asistent zkusSenéjSiho pracovnika, pomaha

mu V plnéni pracovnich ukoll a uci se od n¢j pracovni postupy.

Rotace prace/ planované zazitky- , Cilem rotace prdce je rozsivit zkusenosti lidi pomoci

toho, Ze budou postupné pracovat na riiznych pracovnich mistech a v riiznych utvarech
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organizace. Pokud to neni peclivé naplanovano a kontrolovano, miize jit o neucinnou a
frustrujici metodu ziskavani prilohy dodatecnych znalosti a dovednosti“. ARMSTRONG,
M. Persondlni management. 6. vyd. Praha: Grada 1999 ISBN: 80-7169-614-5 str.894

Povéreni ukolem- , predstavuje specificky ukol nebo Setieni, které skoleny provadi na
zadost skolitele nebo manazera. Povéreni ukolem Ize pouZit jako testu na zaver vzdeélavani,
a protoze jde o realistickou zalezitost, melo by napomoci preneseni toho, co se skoleny
naucil, do normalni pracovni situace. Skolitel miize i naddle do jisté miry Skoleného vést,
aby zabezpecil, ze Skoleny v pripade, Ze narazi na problémy ohrozujici splnéni ukolu -
neztrati sebediivéru.

Poveéreni ukolem mohou také pouzZivat manazeri, a to jako ndstroj rozsirovani zkuSenosti
svych podrizenych. V zajmu toho, aby pouceni z povéreni uikolem bylo plné absorbovano,
by meélo byt toto povéreni iikolem propojeno s programem koucovdni “. ARMSTRONG, M.
Personalni management. 6. vyd. Praha: Grada 1999 ISBN: 80-7169-614-5 str.894

Samostudium- Tato metoda zahrnuje paletu moznosti a lze zde vyuzit velkého mnozstvi
internich materiald. Po¢inaje nastudovani odborné literatury, kterou si zaméstnanec muze
zapuj¢it ve firemni knihovné, nebo poslechu audio knih ¢i jinych nahravek napf.
anglického ptekladu. Dalsim zplisobem jak se miizeme sebevzdélavat je zhlédnuti predem
strukturovaného videa. Toto video mize byt zdznamem pracovniho postupu, orientacni
plan na novém pracovnim misté, skece o firm¢& (predstaveni spoleCnosti) nebo sled
moznych krizovych situaci napt. evakuacni fad a systém opousténi budov. Vhodnou
definici ndm piedstavuje Armstrong. ,, Zatimco tisténé slovo ma jako médium omezené
moznosti, schopnost videa prezentovat informace vizudlné predstavuje nepochybné
znacnou pomoc pri vzdélavani vsude tam, kde je nedostatek dobrych Skolitelii. Skoleni je
se na obrazovku vyustila do aktivniho uceni se”. ARMSTRONG, M. Personalni
management. 6. vyd. Praha: Grada 1999 ISBN: 80-7169-614-5 str.894

Prezenc¢ni Skoleni- je klasickym ptikladem, kdy se lektor, nebo povéfeny zaméstnanec
osobn¢ sejde s ucastniky kurzu, kde jim predava své zkusenosti (know-how). Dilezitou

soucasti seminafe je dostate¢ny prostor pro dotazy a odpovédi.
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Typickym zdrojem interniho vzdélavani jsou e- learningové kurzy. OvSem tady plati, Ze
firma musi mit volné finan¢ni zdroje, protoze tato metoda je povazovana za jednu

Z nejdrazsich (vysoké vstupni naklady a naroky na spravu kurzii).

4.1.1. E-learning

E-learning, elektronicka forma vzdélavani, je stale vice vyhledavanou formou
poskytujici fadu vyhod. Mezi stézejni patii snizeni nakladl za prondjem uceben, cestovné,
dale poskytuje Casové nezavislé, individudlni uceni, okamzitou zpétnou vazbu, ¢asovou
dostupnost, ziskdni urovné pocitatové gramotnosti a v neposledni tadé také snazsi
administraci studenti. Mezi nevyhody lze uvést vybavenost pocitacem, piistupem na
internet, vstupni ndklady, absenci kontaktu s vyucujicim. ,,Vzdélavani za pomoci
pocitacové techniky. Pocitace se jiz davno zaclenili do vzdélavaciho procesu, a tak se stala
tato metoda velmi oblibenou. Zprostiedkovavaji rizné testy a cviceni, grafy a schémata,
obrazky a kontakt se ,,vzdélavatelem®. Tato metoda je vhodna jak pro individudlni vyuku,
tak 1 pro skupinové cvi¢eni. Vyhoda této interaktivni metody je téméf okamzitd zpétna
vazba a wureni tempa vyuky, které vyhovuje schopnostem vzdélavajiciho®.
(ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. Str. 481) E- learningové kurzy mohou byt
vV podob€ jednordzovych samostatnych kurzi, nebo kurzi zaclenénych do dalSich
vzdélavacich aktivit. (Hronik 195) E- learning mtze probihat v né€kolika formach. Jednim
z téchto forem muze byt off-line a on-line vyuka. Pfi off-line vyuce tak jak tomu napovida
nazev, pocitace na kterych probiha vyuka, nemusi byt pfipojeny k internetové siti. Obsah
tohoto kurzu je nahran na jednom z pamétovych médiich (CD, flash disc atd.). Oproti on-
line kurzi kde technologické zazemi musi mit pfistup k internetovému ptipojeni. Hronik

kurzy rozdélit podle ucasti lektora a ¢asovani.

e Synchronni s lektorem- Naroény kurz, ktery vyuziva vSechny naroky, jaké jsou u
prezenCnich kurzl. Je potieba si vyc€lenit dostatek Casu. Jediné vyhoda tohoto
typuje, ze odpada doprava do urcitého mista. (Hronik 2012 str. 196)

e Synchronni bez lektora- Tento ,.kurz mé nastavitelné casovani a vyuka je fizena
presnym programem®. HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavini pracovnikii. 4. dotisk
Praha: Grada 2012 ISBN: 978-80-247-1457-8 str. 196

e Asynchronni s lektorem- Nespornou vyhodou tohoto druhu kurzu je moznost

studovat podle vlastniho Casového rozvrhu. S lektorem a dal$imi ucastniky je
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mozné se setkavat v off-line forech, které slouzi jako individualni konzultace.
(Hronik 2012 str. 196)
e Asynchronni bez lektora- tento kurz je povazovan jako kurz pro samostudium.

Tento kurz obsahuje rizné animace s u¢ebnim materidlem. (Hronik 2012 str. 197)

Zpravidla se jedna kurzy, které maji studijni materidl dostupny prostiednictvim
internetovych stranek nebo na podnikovém intranetu. V dnesni dob¢ e- learning byva hojné
vyuzivany v podnikovém vzdélavani pro Skoleni o vnitinich predpisech, nebo jako
dopliujici vzdélavani navazujici na prob¢hlé Skoleni. OvSem e- learning jako forma
interniho zdroje potfebuje trochu jinou spravu. V prvni tadé je potieba vyclenit
zaméstnance, ktery se bude spravou kurzu zabyvat, protoze jak se fika: ,,je to prace na plny
uvazek®. Vymysleni a sprava obsahu je opravdu ¢asové naro¢nd, ale ve vysledku velmi

efektivni. Jak tedy postupovat pfistupovat pti samotné sprave kurzi?

V prvni fadé je potfeba ujasnit si jaké aktivity v kurzu chceme provozovat nebo
procvicovat. Dalsim dilezitym krokem je rozvrhnuti pouzitych materiald a pfipraveé
vhodnych pramenti. Materidly mohou byt ve form¢ html, world, pdf nebo powerpoint.
Pouzit se mohou vlastni osobni zkusSenosti, nahravka pracovniho postupu nebo bezpec¢nosti
prace pii vykonavani urcitych ¢innosti. Dale se mohou pouzit interni materialy z porad,
nebo pouziti odbornych ucebnic. Vzdy je lepsi vystacit si s internimi zdroji, pomaha to
usetfit tolik drahocenny ¢as. Tyto informace se do syst¢ému mohou nahrévat, postupem

¢asu pouze aktualizovat nebo pridavat nové poznatky anebo celé nové kurzy.

Neméné dulezité je piesné si definovat rozsah kurzu. Obsah pro efektivni e-learning
musi byt vzdy struény a kratky. Latka by méla byt zieteln¢ vysvétlena tak, aby byla snadno
pochopitelna jiz po prvnim poslechu ¢i precteni. Doporuc¢ena maximalni délka kurzu,
cviceni by méla byt 3-10 minut + tlacitkovy test, jednak pro ovétfeni, zda UcCastnici
pochopili latku, a nésledné ovéreni aktivni ucasti v kazdém kroku. Pro dynamicnost
pfednaSky je dobré pouZzit multimedidlni ukézky pro lepsi soustfedénost ucastnikli
NEZNAMY, Efektivni e-learning. [online] 2006- 2016 [cit. 2016-02-24] Dostupné z:

http://www.Ifl.cuni.cz/efektivni-e-learning-v-praxi.

Armstrong ve své knize popsal jako multimedialni vzdélavani, které pouziva fady
médii, véetné¢ audia, videa, textu, grafiky, fotografie a animace, které jsou vzajemné

propojeny tak, aby vytvofily interaktivni program, ktery pak zprosttedkovava pocitac.
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Multimediélni program je bohaty z hlediska prezentace a vyuziva Sirokou Skélu piistupt ke
vzdélavani, které se navzajem podporuji. Vzdélavajici se osoby ziskavaji rychlou zpétnou
vazbu a mohou pracovat svym vlastnim tempem, ¢imz se zvysSuje soustiedéni a mira
uchovani informaci. Multimedidlni vzdélavani je velmi vhodné ke vzdélavani lidi
zamétenému na procedury a procesy, kde soucasti pozadavkii kladenych na vzdélani jsou
pfizpusobeni, dril, rutina, postupy, metody, smérnice a jejich dodrzovani. Je také vhodné
pro osvojeni si dovednosti v fizeni lidi a zvladdni mezilidskych vztahl, pfiCemz k
procviceni a rozvoji pozadovanych dovednosti 1ze pouzit scénaiti a hrani roli. (Armstrong

1999 str. 894)

4.2. Externi zdroje p¥i zajiSténi vzdélavani

V dnesni dobé€ se jiz setkavdme s trendem pienechavat nékteré Cinnosti persondlniho
utvaru externim specializovanym agenturdm ¢i firmam, které plsobi v poskytovani
takovych oblastech jako je vzdélavani, ziskavani pracovnikil, bezpecnost a ochrana zdravi
atd. O této Cinnosti se bézn¢ docteme v oborné literatuie, predevsim pod pojmem
outsourcing. (Armstrong Rizeni lid. Zdroj. Str. 71) Armstrong ve své knize uvadi tfi

davody, pro€ se vyplati vyuzivat outsourcing.

e, Uspora ndkladii - naklady persondini prdce se snizi, protoze sluzby jsou levnéjsi a
[ze zmensit persondlni utvar.

o Koncentrace usili personalistii - pracovnici persondlniho utvaru nejsou odvadeni
od svych klicovych ukolu, které pridavaji hodnotu organizaci.

o Ziskani odbornéjsich sluZeb - lze nakoupit know-how a zkuSenosti, které nejsou k
dispozici v organizaci“. ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. 10. vyd. Praha:
Grada 2007 ISBN: 978- 80-247-1407-3 str. 71

Zapojeni externich odbornikii (konzultanti, PR agentury) vnaSi fadu praktickych
aspekti pro proces vzdélavani. Lze rozlisit dva typy vzdélavacich externich programu.
Prvnim z nich tzv. in-house, je realizovany v sidle spole¢nosti, ¢imz nevznikaji zadné
cestovni naklady s moznosti ti€asti jakéhokoliv mnozstvi pracovniki. Obecné se da fici, Ze
pfi vyuziti této formy chybi moznost konzultace problému s odborniky z blizkého oboru
¢innosti z ostatnich spole¢nosti. Druhym z nich je externi, konajici se v sidle dodavatelské

spolecnosti, kam se cilen¢ zaméstnanci piihlaSuji. Tato forma vzdélavani je nakladné;si,

ovSem vysledny efekt byva tomuto faktu imérny. VétSina spolecnosti vSak tuto formu
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opustila, soustiedi se na rozvoj prostfednictvim odborniki z vlastnich tad. Existuji
I spolecnosti, které by rady zaméstnance rozvijely, limitem je vSak nedostatek finan¢nich
prostiedkli. Vyuzivani grantli, rozvojovych projekta jim moznost rozsiiuji. Zaméstnavatelé
mohou vyuzit k financovani vzdélavacich a rozvojovych aktivit svych zaméstnanci, napi.
Operacni program Praha Adaptabilita, Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost,
projekt - Vzdélavejte se. (HEJLOVA, D. Public relations. str. 108 ISBN:978-80-247-5022-
4)

Mezi externi formu vzdélavani Ize zaradit i fidici systém elektronického vzdélavani, a to
informacni systém LMS?, ktery neobsahuje pouze e-learningové kurzy, nybrz nabizi
zdzemi pro fizeni virtudlniho vzdélavaciho systému. Za vyhody lze spatfovat funkce, podle
kterych k aplikaci piistupujeme, a to role lektora, ktery je tvliircem a nemusi byt autorem.
Pokud dojde k piid€leni administratorem, odpovida za napli kurzu a odpovida za pruchod
studentli, vypisovani terminl, kontrolu testli, podminek. Role administratora — vytvari
strukturu okruhli a kurzl, stard se o udrzbu systému a pravidelné zélohy, informuje
0 novinkéach dané uzivatele. Posledni je role studenta — kdy vidi splnéné ¢asti, ¢i kapitoly,
které jsou nutné k nastudovani. Vyhodou jsou studijni informace na jednom misté, ¢i chat

s vyucujicim on-line. Ptiklady LMS systému — iTutor, Moodle, WebCT aj.

Pokud se firma rozhodne o vyuzivani externich zdroji dodavatelt sluzeb, nejprve je
nutné mit dobfe zpracovanou analyzu. Takzvany benchmarking, ktery umozni zjistit, jak
fidi svou personalni praci v jinych organizacich. RovnéZ umozni definovat potiebnou
troveni téchto pozadovanych sluzeb. (Armstrong Rizeni lid. Zdroj. Str. 71) Podle
Armstronga ,,je nezbytné posoudit a vyhodnotit kazdou potencialni oblast tak, aby bylo
mozné urcit, zda muze byt anebo by méla byt zabezpecovana externé, a presné stanovit,
ceho se tim md dosdahnout. Je treba odpovédét na tyto otazky: Je dand cinnost svou
povahou pro podnik zakladni, nebo okrajova? Jak efektivné je tato cinnost v soucasnosti
zabezpecena a vykonavana? Jak prispiva k dobrym kvalitativnim a financnim vysledkiim
organizace? Je to prilezitost zreorganizovat persondalni utvar a persondlni prdci tim, Ze se
kazda cinnost podrobi kritickému provéreni s cilem stanovit, zda dané sluzby mohou byt
poskytovany ¢i zabezpecovany mimo organizaci ¢i nikoliv. Qutsourcing bude mit cenu jen
tehdy, bude-/i jisté, Ze to bude znamenat lepsi sluzby za nizsi ceny”. ARMSTRONG, M.
Rizent lidskych zdrojii. 10. vyd. Praha: Grada 2007 ISBN: 978- 80-247-1407-3 str. 71 Pro

spravny vybér externiho dodavatele sluzeb obecné by méli byt osloveni minimalné tfi a
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vice poskytovatell. ,, Nabidka by méla vyjadrovat, jak bude splnéno zadani a jaké budou
naklady. Vyber by mél brat v uvahu, do jaké miry nabidka odpovida potrebam, ddle kvalitu
a povest firmy a naklady (to je diilezité hledisko, ale ne jediné - rozhodujici je uroven
poskytovanych sluzeb)“. ARMSTRONG, M. Rizent lidskych zdrojii. 10. vyd. Praha: Grada
2007 ISBN: 978- 80-247-1407-3 str. 71

Nejcastéji se ovSem setkdvame s mixem interniho a externiho vzdélavani. Dalo by se
tvrdit, ze Cisté interni nebo externi zdroje ve firmach skoro neexistuji. Témét vzdy jde o

kombinaci z obou zdroju.

Za vhodnou kombinaci zdroji externich a internich by se dal povazovat projekt jakési
podnikové univerzity, které je vytvofena instituci a provozovéna organizaci, ¢asto s externi
pomoci, v niz se uskute¢iuje uceni a dalsi vzdélavani. Termin ,,podnikova univerzita" se
vysvétluje nékolika zptisoby. Podle nékterych lidi je to specifické oznaceni, které se
pouziva k charakterizovani a zvySeni prestize vzdélavani a rozvoje a snad také naznacuje
vztah k jedné nebo vice ,,skute¢nym" konvenénim univerzitdm, které spoluvytvareji nebo
akredituji podnikové programy. Podle jinych lidi se tento termin vysvétluje mnohem S§ifeji
jako jakysi deStnik, ktery charakterizuje vytvafeni a marketing vnitropodnikovych
»zhacek" pro vSechny pfilezitosti ke vzdélavani a rozvoji, které organizace nabizi.
Naptiklad organizace BAe Systems provozuje jakousi virtudlni univerzitu a uplatiuje
pfitom politiku strategického partnerstvi, kterd ji umozniuje spoluvytvaret programy za po-
moci konvencnich univerzit. Naproti tomu Lloyds TSB provadi své vzdélavani tak, jako by
Slo o univerzitu s fakultami pro kazdou oblast rozvoje s cilem provazat vzdélavani a rozvoj
s podnikovou strategii a vyuZivat tuto koncepci jako wvnitfni ,,znacku", davajici
pracovnikiim na védomi, ze do nich organizace investuje. Zajimavosti je, Ze pro lektory
neexistuje zadna zakonna ani jina povinnost se certifikovat. Coz dle autorova nazoru neni

pfilis vhodna situace a sniZzuje tak moznou uroven dal$iho vzdélavani.
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PRAKTICKA CAST

5. VLASTNIi VYZKUM

5.1. Predstaveni spole¢nosti

V praktické casti by se autor chtél vénovat jedné rodinné spolecnosti, kterd ma
stomatologické zaméieni. Tato nejmenovand spolecnost vznikla roku 1993. V ranych
pocatcich této spolecnosti bylo zaméstnano sedm zaméstnancti. Dva zubni 1¢ékafi, ktefi jsou
zaroven zakladateli a vlastnici této firmy, dv€ zdravotni sestry a v posledni fadé tfi zubni

laboranti, kteti vyrabéji rizné nédhrady zubt.

Cilem této spolecnosti bylo poskytovat zubni péci za pfijatelnou cenu ve velkém
rozsahu. Tento cil spole¢nosti pretrvava dodnes, tudiz by se dalo fici, ze tato spole¢nost
splnila sviij cil svoji strategii, kterou si zpocatku nastavila. Tato firma se postupem casu
zacala rozvijet a stavajici prostory ji byli malé, tak se musela ptest€éhovat do vétsiho. Nyni
V dne$ni dob€ se rozrostla do takové velikosti, Ze ma Ctrnact zubnich 1ékaft, ¢trnact
zdravotnich sester z toho jednu vrchni, tfi dentalni hygienistky, Ctyfi laboranty, jednu
ucetni, dvé rentgenolozky a jednu recepéni. Tato spole¢nost ma v souc¢asné dobé celkem
padesat zamé&stnancil. Toto specializované pracovisté poskytuje zdravotni stomatologickou
péci v celém rozsahu. Jak by se jiz dalo uhadnout z pestré $kaly zaméstnancd, tato firma
poskytuje panoramatické rentgenové snimky, nejen klasickou ale 1 détskou stomatologii,
stomatochirurgii, parodontologii, implantologii a v neposledni fad¢ dentalni hygienu. Mezi
nové cile, které si tato organizace stanovila, by se dal zafadit diraz na dals$i vzdélavani
zamé&stnancl a jejich stabilizaci. ProtoZe v soucasné dobé€ nejen ve stomatologii ale v celé
mediciné¢ plati: Kdo si chce udrzet kvalifikovany tym I1ékaii a sester a zustat
konkurenceschopny musi sledovat aktudlni trendy a vyvoj do budoucnosti. Oblast
mediciny celkové patii mezi nejrychleji se rozvijejici obory vibec. Pokud toto plati u
mediciny, tak ve stomatologii je rychlost jest¢ dvakrat vyssi. Pfedevsim diky dobré politice
této organizace tato firma oslovuje mladé Iékate, Casto jeSté studenty, ktefi mayji
predpoklad pro dalsi riist a vyvoj, a umoziuje jim jesSté béhem studia poznat problematiku
této profese trochu zjiného profesniho thlu na klinice. Touto politikou si klinika
vyslouzila status postgradudlniho vzdélavaciho pracovisté. Z velké ¢asti dochdzi k dohodé

a lékat absolvent nastoupi jako novy zaméstnanec, UcCastni se prace v jednotlivych
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ordinacich zamétujicich se na urcité tseky stomatologie (endodoncie, parodontologie,
implantologie a protetika).

Tato organizace opravdu velmi dba na hladké zaclenovani novych zaméstnancii a na
vzdélavani svych zaméstnanct celkove. V pravidelnych mésicnich intervalech se vSichni
zameéstnanci zucastiuji riznych diskusi, prednasek a semindii. Firma poskytuje dva dny
volna na odborna Skoleni v oboru stomatologie. U Iékait, kteti maji delsi praxi jinymi
slovy, jsou osvédceni, maji tfi dny volna. Zaroven spole¢nost hradi polovinu nakladi na
tyto Skoleni. Tyto Skoleni si zpravidla mizou nachazet sami. Po absolvovani Skoleni musi
zaméstnanec poskytnout kratky referat ostatnim zaméstnancim pfi kolektivni debaté na
Klinice. To zpravidla vede k leh¢imu zavadéni novinek v oboru, a také k vétsi motivaci
délat si na Skoleni poznamky. U stfedniho zdravotnického persondlu (zdravotni sestra,
zubni laboranti) jsou pravidla podobna stim, Ze mési¢ni kolektivni schize se konaji
oddélen¢ od Iékaii a jsou vice zaméfené na hygienické normy v ordinaci. Vzhledem
k velkému obratu stomatologického materialu u takto velké firmy se pravidelné konaji
seminafe vénované vyrobkiim firem, které na klinice ptfevazné pouzivame. I toto je pro
lékafe a zdravotni sestry dilezité. Vyrobkl je velké mnoZstvi, a inovace je

nepfietrzita.(Postup, ktery mate zazity, za ptl roku nemusi platit).

Mzdy jsou vibec nejdilezitéj$i slozkou ve snaze udrzet si kvalitni zaméstnance je
firemni strategie nasledujici. V prvni fadé¢ je potieba sledovat mzdy konkurenc¢nich klinik a
drzet odpovidajici Groven. Za cenu potlacujici zdkladni mzdy je kladen diiraz na sluzby
mzdy vykonnostni. Urcita Groven trzeb je brana jako zdkladni uroven, tato troven mzdy
procentudlnich stupnich, a pokud je uroven regresivni, pficemz jsou kiivky zastupovany,
pokud se zaméstnanec u firmy zavaze minimalné na Ctyii roky firma mu poskytne
nevratnou pujcku 150 000kE. Pokud zaméstnance smlouvu nedodrzi, musi tuto ¢astku
vratit. Pro stfedni personal je vpocet mzdy obdobny, i kdyZ vyse zakladu je vyssi z divodu,
ze ptimé ovliviilovani vysledkli ordinace je niz§i. Pokud v pfedeSlém kalendainim roce
stomatologiCti asistenti nemaji na pracovisti problémy je jim poskytnut tfinacty plat. Dale
jsou zaméstnancim poskytovany nepenézni bonusy ve formé karticky na Multi-sport, kde
maji Sirokou sit’ fitness, wellness a sportovist. Dale firma pfispiva na pojisténi
odpovédnosti z vykonu povolani a také na ob&dy s maximdlnim moZnym piispévkem
zamgstnavatele. V rdmci ndboru a stabilizace zaméstnancl vlastni firma dva byty, které

mohou zaméstnanci vyuzivat.
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5.2. Dotaznikové Setieni

Cilem empirického Setieni v pfedmétné spolec¢nosti bude analyzovat vyuzivani internich
nebo externich zdroju pii zajisténi vzdélavani. DalSim pfedmétem Setieni bude analyza
systému vzdélavani v této spoleCnosti a Spokojenosti zaméstnanci s timto systémem
prostiednictvim  vlastniho  empirického  Setfeni S vyuzitim vyzkumné metody
dotaznikového Setfeni, sledovani. Dotaznik se skladé s predem ptipravenych otazek, které
jsou sestaveny za ucelem zjiSténi postojii oslovenych respondentii, tedy zaméstnanct této

firmy.

5.2.1. Stanoveni vyzkumnych hypotéz
Diulezitou a nedilnou soucasti této prace jsou vyzkumné hypotézy, které jsou uzce

propojeny s jednotlivymi otazkami z empirického Setfeni. Souhrn nasledujicich hypotéz:

e Hypotéza 1 Politika profesniho rozvoje zaméstnanct v této firmé je dana strategii
této firmy, nebo spiSe vyplyva zdkonnou povinnosti vzdélavat své zaméstnance,
nebot’ na vzdélavani zaméstnanct tato spolecnost pravidelné ptispivd. Hypotéza 1
bude povazovana za potvrzenou, pokud bude u otazky ¢. 10, 12 vice nezli 50%

odpovédi Ano.

e Hypotéza 2 Zaméstnanci vnimaji dal§i vzdélavani piedevsim jako zplsob
udrzovani a aktualizaci svych dosavadnich znalosti a kompetenci, nezli jako zplsob
k ziskani novych znalosti, nebot’ je mohou posunout dale v kariéte. Hypotéza 2
bude povazovana za potvrzenou, pokud bude u otazky ¢. 13, 14, 16, 17, 21

e Hypotéza 3 Maji zamé&stnanci s vyS§im vzdélanim niZsi motivaci vzdélavat se nebo
doskolovat se na pracoviSti nez zaméstnanci s nizSim vzdélanim, nebot’
zaméstnanci s vy$§im vzdélanim, nemaji takovou vidinu v kariernim postupu tak
jako zaméstnanci se vzd&ldnim niz§im. Hypotéza 3 bude povaZovéna za

potvrzenou, pokud bude u otazky ¢. 15 alespont 50% odpovédi ano/ spiSe ano.

e Hypotéza 4 Zameéstnanci jsou vice motivovani k lepSimu pracovnimu vykonu,

pokud je zaméstnavatel ochoten pfispivat na dalsi vzdélani nebo doSkolovani svych
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zaméstnanct, nezli tak neéinni, protoze ve firmach kde zaméstnavatel pravidelné
prispiva vétsi spokojenost zaméstnanctl a tim padem vyssi pracovni vykon.
Hypotéza 4 bude povazovana za potvrzenou, pokud bude u otazky ¢. 19, 10 alespon

50% odpovédi ano/ spiSe ano.

e Hypotéza S Tato spolecnost vyuziva spiSe externi zdroje pii zajisténi vzdélavani,
protoze vzdélavani v této spolecnosti probihd spiSe ndhodnym systémem, nebot
uzivani predevS§im internich zdroji vzdélavani svéd¢i o celistvém piistupu ke
vzdélavani jako ucici se organizace. Hypotéza 5 bude povazovéana za potvrzenou,
pokud bude u otazky ¢. 8, 9, 22 velkd ptevaha alespont 50% odpovédi externi
zdroje.

5.2.2. Struktura dotaznikového Setieni
Otazky v dotazniku jsou strukturovany do jednotlivych bloku, které jsou zaméfeny
pfedev§im na veliiny vztahujici se k danému tématu zpracovani této prace. Prvni Cast
dotazniku je vénovana osobnostnim otdzkam, jako je pohlavi, v€k, dosazené vzdélani nebo

jaka je délka jejich praxe ve spolecnosti.

V nasledujicim bloku dotazniku se postupné stfidaji otdzky zamétené na spokojenost se
systémem vzdelavani, formy vzdélavani, zdroje pii vybéru a poskytovani vzdélavani,
podpora a spoluprace pti zajisténi vzdélavaci aktivity. Soucasti je identifikace bariér
vzdélavani, motivace a ochota se vzdélavat i mimo pracovisté a pracovni dobu. VSechny
ziskané informace jsou zdrojem autorova vlastniho Setfeni. Cely dotaznik je umistén

V ramci prilohy A.
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5.2.3.Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Pomér pohlavi v dané spole¢nosti.

M a)Zena Mb)muz

Graf ¢. 1 Pomér pohlavi

Prvni otdzka je orientovana na osobni charakteristiku respondentd. Je zaméfena na
identifikaci poméru muzi a zen v organizaci. Hned pfti prvni otdzce zde mame trochu
nevsedni pomér v zastupu obou pohlavi. Byva pravidlem, Ze si zamé&stnavatel z riznych
divodi vybird za své zaméstnance radéji muze. V dnesni dobé¢ sice tento trend genderové
nerovnosti postupné upada (tato spolecnost je ptikladem), ale ve spole¢nostech jsou stale a
to pfedevsim zejména na fidicich pozici preferovani muzi. V této spole¢nosti tento jev neni
nahodnym. Zaprvé je to déno oborem, kterym se organizace zabyva. Celkové ve
zdravotnictvi studuje vice Zen. Pfevazné to plati u stfedniho zdravotnického personalu.
Druhym dtivodem pro¢ je zde pfevaha Zen je preference zenského pohlavi pfi pfijimani na
nové pozice. Po rozhovoru svedoucim pracovnikem autor zjistil, Zze je pro firmu
pfijatelnéjsi ptijmout Zenu na pozici lékaiky, a to z divodu delsi doby, po kterou pracuje
ve spole¢nosti. Muzi 1ékafi se &astéji a diive snazi osamostatnit a zaloZit svoji praxi. Zeny
mnohem castéji zustavaji, protoze odchazeji na matetskou dovolenou a ,,vyplati“ se jim byt

zaméstnancem, nezli mit svou praxi.
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Vék respondentii.

Ma)18-20let mb)21-25let mc)26-30let md)31-35let me)36-50let mf)51letavice

0%

Graf ¢. 2 VEk respondentii

Tento graf ¢. 2 znazoriiuje v€kovou rozmanitost. Na prvni pohled miZzeme zjistit, Ze je
zde velmi mlady kolektiv, az 75% respondentti spada do kategorie 21-30 let. Je to dano
zejména tim, Ze spole€nost je postgradualnim pracoviStém. OvSem tato otdzka nas jesté
upozoriiuje na jednu nepiijemnou skute¢nost. Podle grafu by se dalo tvrdit, Ze v této firme
je vysoka fluktuace zaméstnancti. Tento fakt podporuje dalsi graf ¢. 4, ktery uvadi délku

pracovniho poméru.
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DosazZené vzdélani respondentii.

M a) stredoskolské bez maturity B b) stfedoskolské s maturitou

1 ¢) vy$si odborné vzdélani M d) vysokoskolské

Graf ¢. 3 DosaZené vzdélavani respondentii

Dosazené vzdélani respondentii koresponduje s orientaci naplné prace. Zdravotnické
zafizeni orientované na zubni péc¢i musi mit zdkonit¢ vysoké procento zaméstnancl
s vysokou Skolou. Konkrétné¢ zde je 44% lékart. K tomuto Cislu musi byt odpovidajici
procenta stiedniho zdravotnického personalu, ktery ma zpravidla stfedoSkolské vzdélani
S maturitou piipadné vyssi odborné vzdélani. To je zastoupeno 49%. Toto Cislo je vyssi
zejména kvili zaméstnanclim, ktefi pracuji v mistni laboratofi. Laboranti totiZ maji také
sttedoskolské vzdé€lani s maturitou. StfedoSkolské vzdélani bez maturity ma

nezdravotnicky personal.
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Délka procovniho poméru respondentii.

Graf ¢. 4 Délka pracovniho poméru

Jak autor jiz zminoval viSe, délka pracovniho poméru v této firm¢ neni nijak dlouhé. Az
60% ucastniki empirického Setfeni ve firmé nepracuje déle nez Ctyii roky. Z toho celych
31% autor povazuje za novacky v kolektivu, protoze délka jejich pracovniho Zivota v této

spole¢nosti neptesahla dva roky. Otazkou ovSem je co za pomérn¢ vysokou fluktuaci stoji.
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d) Ne, . vy r 4 . 4
emime  SPokojenost se vzdélavacimi kurzy, které

s4dné . v a) Ano, jsem

i poskytuje zaméstvavatel. maximalng
vzdélavaci e

kurzy -

11%

Graf ¢. 5 Spokojenost se vzdélavacimi kurzy

Moznou odpovédi na otazku vysoké fluktuace by mohl byt tento graf €. 5, ktery ukazuje
spokojenost zaméstnancli s moznostmi dal§tho vzdélavani. Kde 27% dotdzanych
odpovédélo, ze spiSe nejsou spokojeni s moznostmi vzdélavani. Divodem byla minimalni
nabidka. Dokonce 11% dotazanych odpovédélo, Ze nemaji zZddnou moznost realizace
vzdélavani. Naopak celych 49% odpovéedélo, Ze jsou spiSe spokojeni, ale nabidka by mohla
byt pestiejsi. Toto Cislo koresponduje s poctem Iékaitu ve firm¢, ktefi jsou daleko castéji

Skoleni, nezli sttedni zdravotnicky personal.
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Co by podle respondentii mohlo zlepsit
vzdélavani.

d) jiné
2%

c) Povazuji kvalitu
vzdélavani za
dostatecnou.

20%

Graf ¢. 6 Co by mohlo zlepSit vzdélavani

Tento graf ¢. 6 nam potvrzuje piedchozi tvrzeni pomérné nespokojenosti se
vzdélavanim. Dale ndm dava moznou odpovéd’ na to, co 1ze udélat Iépe. Podle respondentil
konkrétné 40% by si pfestavovalo lepsi vybér téchto kurzi (napf. zaméteni, kvalita,
obsah). Druhou c¢asti respondentd, ne o moc mens$i 38% by si predstavovalo vyssi
frekvenci vzdélavacich kurzl. Zbylych 20% povazuje kvalitu vzdélavani za dostate¢nou.
Ani toto ¢islo neni Gpln€ malé. Dalo by se povaZovat za Uspéch a za moZné nastaveni

lepSiho kurzu.
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Jakou formou se respondenti nejcastéji
d) Samostudium ( vzdélavali.

literatura nebo
vyukové audio/
video
18%

c) E- learningové
kurzy
4%

b) Formou
koucovani
5%

Graf ¢. 7 Forma vzdélavani zaméstnanci

Zde dotazovani odpovidali, jakou formou jsou nejéastéji vzdélavani. Z celého poctu 45
dotazanych odpovédélo 64% zaméstnanctl, Ze se vzdélavaji formou piednasek. Druhym
nejvys§im po¢tem bylo osmnacti procentnim podilem odpovéd: ,,vzdélavani
samostudiem®. Necelych 10% konkrétné 9% respondenti se vzdélava jinak, nez bylo
v moznostech odpovédi. Zbytek respondentd v poméru péti procent se vzdélava nebo
vzdélavalo formou koucovani a pouhé 4% dotdzanych odpovédélo, Ze se vzdélava e-

learningem.
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Probihaji vzdélavaci aktivity interné?

0% M a) Ano, mame svého firemniho
Skolitele

B b) Ano, vedeni spolec¢nosti
nékdy pozve odbornika na
prednasku ¢i skoleni.

 c) Ne, musime za Skolenim
dojizdét

m d) Ne, nemame zadna skoleni

Graf ¢. 8 Pribéh vzdélavaci aktivity

V této spolecnosti podle zaméstnancl probihaji vzdélavaci aktivity pirevazné pomoci
externich zdroji. Podle dotdzanych za vzdélavaci aktivitou museji dojizdét. Konkrétné
takto odpovédélo 16% respondentd. Vétsi ¢asti 80ti% dotazanych odpovédélo, Ze vedeni

spole¢nosti ob¢as pozve externiho specialistu na provedeni kurzu nebo prednasky.
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Pouzivani internich a externich zdroja v
dané spol.

M a)Interni  Mb)Externi  ®c) vyuzivaniinternich i externich zdroja

Graf ¢. 9 Pouzivani zdroji vzdélavani

Predmétem této otazky bylo zjisténi, jaké zdroje vzdélavani spolecnost vyuziva. Podle
zamé&stnancll spolecnosti firma vyuziva jak interni tak 1 externi zdroje. Toto také
V dotaznikovém Setieni oznacilo 64% dotazanych. Zde je opét nutnost udélat rozdil mezi
1€kati a zdravotnimi sestrami. Lékati opravdu vyuzivaji internich i externich zdroji. Oproti
tomu zdravotni sestry vyuzivaji ¢astéji zdroju internich. V této organizaci funguje systém
vzdelavani, kde na Skoleni nebo kurzy je posilana vrchni sestra, kterd nasledné proskoli
ostatni zdravotni sestry interné. Je to pro organizaci zna¢na tspora finan¢nich nakladu.
Toto tvrzeni potvrzuje piedesly graf ¢. 8, kde 80% respondent odpovédélo, ze firma zve
externi Skolitele a dal§ich 16% odpovédélo, ze za vzdélavanim musi dochazet nékam mimo

sidlo organizace.
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Nazor respondentii na podporu vzdélavani
ve spolec¢nosti.

0% 2%

M a) Ano, zaméstnavatel mi
vzdélavani plné hradi

M b) Ano, ¢astecné prispiva na
vzdélavani

1 ¢) Ano, podporuje jinym
zpUsobem

m d) Ne, musim si vzdélavani sam
hradit

 e) Ne, nemam mozZnost dale se
vzdélavat

Graf ¢. 10 Podpora vzdélavani od spole¢nosti

Ukolem V tomto piipadé bylo zjistit, jakym zptsobem organizace pfispiva na dalsi
vzdélavani. Podle hodnoceni respondent je Vv této firmé nastaven systém cCastecnych
ptispévkl. Celych 82% dotazanych takto odpovédélo. Pouze 11% zaméstnanch
odpovédélo, ze jim zaméstnavatel hradi vzdélavani plné. Na opaéném kraji stoji 5%
dotazanych, ktefi odpovidali, ze nemaji moznost se vzdélavat. Dale 2% si musi vzdélavani

plné hradit.
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Maji nadrizeni zajem o potieby vzdélavani
respondentu.

Ha)Ano Mb)SpiSeano mc)SpisSene md)Ne

Graf ¢. 11 Zajem nad¥izenych o vzdélavani

Zde respondenti odpovidali, zda jejich nadfizeni se zajimaji o jejich potfeby dalsiho
vzdélani. Z odpovédi vyplynula pro firmu docela nelichotiva skuteénost. A to sice 55%
dotazanych odpovidalo, Ze se jejich nadfizeny, o jejich dalsi potifeby vzdélavani nezajima

nebo spiSe nezajima. To je povazovano za velké Cislo.
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Spolupracuje s Vami Vas nadrizeny pri
stanovovani vzdé. aktivit?

M a) Ano, pravidelné hovofime mb)Obcas mc)Ne

Graf ¢. 12 Spoluprace nadrizenych p¥i vzdélavani

Také tento graf ¢. 12 nds utvrzuje o nedostateCné spolupraci nadfizenych se
zaméstnanci. Celych 33% zaméstnanci uvedlo, Ze s nimi nadfizeny nespolupracuje pfi
stanovovani vzdéladvacich aktivit. Oproti tomu je tfeba uvést, ze 60% uvadélo, Ze se
nadfizeny zajima obcas. I tak dle autorova nazoru je to malé Cislo. Pravé nezijem o
vzdélavani svych zaméstnancti by mohl byt jeden z diivodl vysoké fluktuace zaméstnanci.

Kladné odpovédélo pouze 7% dotazanych.
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Je pro Vas dalsi vzdélavani prinosem?

Ha)Ano Mb)SpiSeano mc)SpiSene md)Ne

0%

Graf ¢. 13 Je vzdélavani piinosné

Dalsi otazka méla zjistit, zda je vzdélavani pro zaméstnance pfinosem. Zde 91% drtiva
vétsina respondentll odpovédéla, ze dalsi vzdélavani povazuji za piinosné. Naproti tomu

pouze 9% odpovédelo spise ne.
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Vyuzivate poznatky ze Skoleni pFi své praci.

M a) Ano pravidelné  m b) Obcas se mi poznatky hodi ™ c) Ne, nikdy jsem je nevyuZil/a

Graf ¢. 14 Poznatky ze $koleni p¥i praci

V této otazce respondenti odpovidali, jestli vyuzivaji poznatky z kurzi, které navstivili.
64% dotazanych, odpovédé€lo: ,,Ano pravidelné&*“ a dalSich 25% odpovédélo: ,,Obcas se mi
poznatky hodi“. Pouhych 11% respondentti odpovédélo zaporné: ,Ne, nikdy jsem je

nevyuzil/a“. To je velice pozitivni jev. Svéd¢i to o vysoké efektivité vybranych kurza.
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Miyslite si, Ze lidé s nizzim vzdélanim jsou
méné ambiciozni, nez lidé s vySSim
vzdélavim.

Graf ¢. 15 Nazor na pomér dosaZeného vzdélani a motivaci

V tomto grafu €. 15 je nazorn¢ ukazano, zda si respondenti mysli, jestli lidé s niz§im

vzdélanim jsou ambici6znéjsi, nezli lidé s vy$Sim vzdélanim.
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Povazujete dalsi vzdélavani ve své profesi
za dulezité.

Ha)Ano Mb)SpiSeano mc)SpiSene md)Ne

0% _0%

Graf ¢. 16 DulezZitost vzdélavani

Na tuto otazku bylo oproti jinym otdzkam odpovédéno zcela jasné. Rovnych 78%
dotazanych odpovidalo, Ze je pro né¢ vzdélavani piinosné. DalSich 22% odpovidalo spiSe

ano. Dosazeny vysledek je pozitivni a mize byt ptislibem do budoucnosti.
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Zaicastnujete se radi vzdélavacich kurza?

Ha)Ano Mb)SpiSeano mc)SpiSene md)Ne

2%

Graf ¢. 17 Zudastiiovani kurzia

Tento graf ¢. 17 zjistuje, zda respondenti radi navstévuji vzdélavaci kurzy.
Z empirického vyzkumu vysel celkem jednoznacny vysledek, 56% dotazanych odpovédélo
ano, 38% dotazanych odpovédélo spise ano, pouze 4% dotdzanych odpovidalo spiSe ne.

Jen dvou procentni podil zastavala skupina respondentt, kteti odpovidali jednoznaéné ne.
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Vyhovuje Vam nabidka vzdélavani, které
spole¢nost zaméstnancim nabizi?

Graf ¢. 18 Spokojenost s nabidkou vzdélavani

V této kontrolni otdzce si autor chtél ovétit pravdivost predchozich odpoveédi. Zejména

u grafu €. 5, ktery je zaméfen na stejnou problematiku.
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Graf €. 5 Graf ¢. 18

Graf ¢. 19 Porovnani grafu ¢. 5 a grafu 18

V tomto grafu je ndzorné porovnani obou otdzek najednou. Jak mizeme vidét,

odpovédi se vice méné shoduji, tudiz miizeme prohlasit odpovédi za pravdivé.

Je pro Vas motivujici pokud mate moZnost

se doskolovat.
d) Ne

Graf ¢. 20 Motivace pii vzdélavani

Graf v nasledujici otazce ukazal, jak respondenti odpovidali na otazku, jestli je pro né

motivujici pokud se mohou doskolovat. | zde respondenti odpovidali zcela jednoznacné,
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celych 62% dotazanych odpovédélo ano a 38% spise ano. Z toho vyplyva velka dilezitost

dalsiho vzdé€lavani pro spokojenost zaméstnanctl.

Méla by byt nabidka vzdélavacich aktivit
doplnéna i o jiné vzdélavaci aktivity?

Graf ¢. 21 Doplnéni nabidky vzdélavacich aktivit

V tomto pfipadé¢ autor potieboval zjistit, jestli by nabidka vzdélavani méla byt doplnéna
i 0 jiné vzdélavaci aktivity. Celkem 38% zaméstnancl povazuje nabidku za dostate¢nou.
Oproti tomu 62% dotazanych odpovidalo ano/spiSe ano jinymi slovy 62% povazuje
nabidku vzdélavani za nedostatecnou. Pokud respondenti oznacili odpoveéd’ ano, nejéastéji
odpovidali, ze by chtéli nabidku rozsitit o vzdélavaci kurzy zdravotnich sester. Konkrétné
o kurz instrumentarky. Druhy nej¢astéjsi pozadavek byl vybér kurzii vice zamétenych na
praktické vyuZiti napf. ndvody a udrzba stavajiciho a nového vybaveni. Déle se jednalo o

kurzy hygieny.
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Jste ochoten/a se vzdélavat i ve svém
osobnim volnu.

Graf ¢. 22 Ochota se vzdélavat

V této spolecnosti je pomérné vysokd moralka. 73% zaméstnancii je ochotna se

vzdélavat 1 ve svém osobnim volnu. Co by se dalo povazovat za velmi doby vysledek.

Je ve spoleCnosti firemni trenér, Skolitel Ci
personalista. (nékdo, kdo je opravnén
vzdélavat)

Graf ¢. 23 Pritomnost firemniho trenéra

Na posledni otdzku respondenti odpovidali velmi zajimavé. Ackoliv spole¢nost nema

zadného interniho trenéra nebo Skolitele, zaméstnanci odpovidali riznorodé. V 64%
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zaméstnanci odpovidali, Ze organizace nedisponuje internim trenérem. OvSem naproti
tomu stoji 34% dotazanych, ktefi na tuto otazku odpovédéli opacné, tedy ze firma ma
interniho Skolitele. Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze tato informace nedava smysl a, ze
empirické Setfeni neni relevantni. Dle autorova zjisténi pomoci podrobného rozboru
dotazniku autor zjistil, Ze tito zaméstnanci povazuji za interniho Skolitele své dva piimé
(zérovent jediné) nadfizené, ktefi jsou soucasné sluzebné nejzkuSenéjSimi i nejdéle
pracujicimi ¢lanky v tymu Iékait. Na prvni pohled je tento vztah, pfirozeny respekt a
autorita ve firm¢ citit. V tomto piipad¢ by se opravdu dali tito nadfizeni povazovat za
jakési skolitele. Zaméstnanci, zejména 1ékati k nim ¢asto chodi konzultovat své netypické
zéaroven obtizné ptfipady. V jistém smyslu by se tento proces dal povazovat za vzdélavani
¢i trénovani. Druhym pohledem muize byt, Ze stfedni zdravotnicky persondl tedy zdravotni
sestry jsou prevazné Skoleny vrchni sestrou, kterd je vysilana na externi kurzy. Své

poznatky poté pieda formou prednasky interné zdravotnim sestram.

Srovnani odpovédi na otazku ¢. 22 podle
dosazeného vzdélani.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

B Odpovéd ano

B pocet dotazanych celkem

pomeér dotazannych lékarl + pomér dotazanych zdravotnich
dentdlni hygienistky. sester, laborant(+
nezdravotnicky personal.

Graf ¢. 24 Porovnani odpovédi na otazku ¢. 22
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5.2.4. Ovéieni vyzkumnych hypotéz
Dle ziskanych informaci z vlastniho dotaznikového Setfeni vyplynuly vysledky, které

nam napomohou ovéfit stanovené hypotézy.

Hypotéza 1 Politika profesniho rozvoje zaméstnancii v této firme je dana strategii této

firmy, nebot’ na vzdélavani zaméstnancu tato spolecnost pravidelné ptispiva.

Hypotéza 1 byla potvrzena, kdy ze zodpovédéni otazek 10 a 12 vyplyva, Ze zaméstnavatel
néjakym zplsobem pfispivd na dalSi vzdélavani. Takto odpovédelo celych (93%)
dotazanych. To Ze nadfizeni spolupracuji pii stanovovani vzdélavacich aktivit, odpovédélo

ano pravideln€ nebo obcas 67% dotazanych.

Hypotéza 2 Zameéstnanci vnimaji dalsi vzdélavani predevsim k ziskéani novych znalosti,

nebot’ je mohou posunout dale v kariére.

Hypotéza 2 byla potvrzena, kdy ze zodpovézeni otazek 13, 14, 16, 17, 21 vyplyva, ze
vzdélavani je pro nadpoloviéni vétSinu zaméstnancl velice dilezité. U otazky &. 13
odpovédélo (91%) respondentll, Ze dalsi vzdélavani je pifinosné. V otazce ¢. 14 odpovidali
respondenti také celkem jednostranné. Celych (79%) respondentii vyuziva poznatky ze
Skoleni bud’to obcas nebo pravidelné. Pii dalSi otdzce €. 16, kde krasnych (100%)
respondentll odpovédélo, ze dalsi vzdélavani je dulezité. Dale na otdzku €. 17 odpovidalo
(97%) dotazanych, ze se rado zGcastiuji vzdélavacich kurzi. Pfi posledni otdzce €. 21,
ktera se zamétovala na ochotu vzdelavat se v osobnim volnu, odpovéd€lo pozitivné tedy

ano/ spise ano (73%) zaméstnancu.

Hypotéza 3 Maji zaméstnanci s vySSim vzdélanim niZ§i motivaci vzdélavat se nebo
doskolovat se na pracoviSti nez zameéstnanci s nizSim vzdélanim, nebot’ zaméstnanci
S vy$8im vzdélanim, nemaji takovou vidinu v kariernim postupu tak jako zaméstnanci se

vzdélanim nizSim.

Tato hypotéza 3 nebyla potvrzena, kdy ze zodpovédéni otazky ¢. 15 vyplynula jasna
nejednoznacnost v nazorech na toto téma. Kdy (42%) dotazanych si mysli, Ze 1idé s niz§im

vzdélanim jsou méné ambicidzni nezli lidé s vys§im vzdélanim a obracené.

Hypotéza 4 Zaméstnanci jsou vice motivovani k lepSimu pracovnimu vykonu, pokud je

zaméstnavatel ochoten piispivat na dalSi vzdé€lani nebo doSkolovani svych zaméstnanct,
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nezli tak necinni, protoze ve firmach kde zaméstnavatel pravidelné pfispiva veétsi

spokojenost zaméstnancii a tim padem vyssi pracovni vykon.

Hypotéza 4 byla potvrzena, kdy ze zodpoveédéni otazky €. 19 ukézalo zcela jasny pohled,
kdy odpovédélo ano/ spiSe ano rovnych 100% dotdzanych. Na dalsi otdzku €. 10, kterd se

zabyvala podpory vzdélani od zaméstnavatele, odpovédélo, ano hradi 83% dotazanych.

Hypotéza S Tato spoleCnost vyuziva spiSe externi zdroje pii zajisténi vzdélavani, protoze
vzdeélavani v této spolecnosti probiha spise ndhodnym systémem, nebot” uzivani predevsim
internich zdroji vzdélavani svéd¢i o celistvém pristupu ke vzdélavani jako ucici se

organizace.

Hypotéza 5 byla potvrzena, kdy ze zodpovédeéni otazek €. 8, 9, 22 bylo dokazano, ze
spole€nost spiSe vyuziva externich zdroji vzdélavani. Na otazku ¢. 8 odpovédéla vétSina
zaméstnancl konkrétné 80% z nich, Ze firma Casto zve externiho specialistu na pfednaseni
do své firmy. Dale 16%/100% zaméstnanci musi za vzdélavajicimi aktivitami dojizdét.
Podobné tomu je u otazky ¢. 9, kterd ndm tuto situaci uptesiiuje. Zde si 64% respondentii
mysli, Zze firma vyuziva externich i internich zdroji vzdélavani. Dalsich 27% uvedla pouze
externi zdroje. Zbylych 9% uvadélo pouze interni zdroje. V otdzce €. 22 odpovédélo 64%,

ze firma nema svého interniho $kolitele.

5.3. Navrhy a doporuceni

Pii analyze systému vzdélavani a rozboru internich a externich zdroji pii zajisténi
vzdélavani v predmétné spolecnosti byli zjiStény poznatky, které je potieba shrnout a
vénovat jim prostor v rdmci stanoveni navrhli a moZnych doporuceni pro zlepSeni stavajici
situace. Kazdy z téchto poznatkd bude analyzovan, a na kazdy poznatek bude navazano

pfisluSné doporucenti, jak by se méla organizace zachovat.

e Zaméstnanci jsou se stavajicim systémem vzdélavani spiSe nespokojeni, pfedev§im
sttedni zdravotnicky personal.
e Nabidka vzdélavacich kurzi je pomérné optimalni, ale mohla by byt pestiejsi. Tedy

zameéstnanci si preji rozsireni vzdélavacich aktivit.

-V prvni fadé by méla spolec¢nost provést analyzu vzdélavacich potieb svych

zaméstnancl. Identifikaci mezer a potfeb nejen lékafl, ale 1 ostatnich
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zaméstnancl. Vyhodnotit vysledky této analyzy a zajistit ptislusné kroky
k formulovani vzdélavacich cili. Déle by se méla organizace snazit splnit a
implementovat nezbytné cile. Dal$im krokem je Samotna realizace
vzdélavacich kurzl. V posledni fadé€ tu je zpétna vazba a méieni efektivity
vzdelavacich aktivit. To vSe by mélo byt ucinéno pro vyssi spokojenost

zameéstnancu se vzdélavacim systémem.

Ne mala ¢ast zaméstnancii by si prala vyssi frekvenci vzdélavacich kurza.

- Zde mame malou zpétnou vazbu zaméstnanci na vzdélavaci systém.
Z empirického Setieni vyslo, Ze mensi polovina zaméstnancti by potfebovala
vice kurzl. Tedy zatazeni vétSiho poctu vzdélavacich aktivit by méla byt

V tomto piipad¢ dostacujicim faktorem pro véEtsi spokojenost zaméstnanci.

Zameéstnanci této firmy jsou si védomi diilezitosti dal§iho profesniho vzdelavani a
pravé proto povazuji dal§i vzdélavani za velmi dulezité. Velka Cast respondentt
oznacilo, Ze poznatky ze Skoleni pravidelné¢ vyuzivaji. Mozna proto se velka
vétsina z nich rada zGcastiuje kurzi, a je ochotna se vzdélavat i ve svém osobnim

volnu.

- Zde neni potieba Zadného doporuceni. Tento stav by se dal povazovat za
idealni a v mnoha jinych spole¢nostech by si o tomto stavu mohli nechat
zdat. Samoziejm¢ za predpokladu, Ze se zaméstnancim vénujeme a

umoznime jim dal$i vzdélavani a budeme je v tomto sméru podporovat.

VétsSina (skoro vSichni) dotdzani jsou spokojeni s podporou vzdélani v této
spolecnosti. OvSem na druhé strané velkd ¢ast zaméstnancl neni spokojena se
spolupraci vedeni organizace pii vybéru a stanovovani vzdélavacich aktivit.

Nadfizeni se nezajimaji o potieby profesniho rustu.

- VyS$§i mira angaZovanosti nadfizenych pifi spolupraci pii vybéru
vzdélavacich aktivit v ramci vzdélavaciho systému. Odpoveédi 1 zde je

zavedeni cyklu vzdélavani.
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e Velka cast zaméstnanct uvedla, ze se spiSe vzdélavaji pomoci externich kurzt.

- Spolecnost by se mohla pokusit zaméfit vice na interni zdroje vzdélavani, i
kdyz je to pro malou firmu finan¢né€ narocné, investovani do vzdélavani je
vzdy dobrym a ndvratnym krokem. Bylo by dobré zvyseni podilu e-

learningovych kurzt.

5.4. Shrnuti praktické ¢asti

V ramci praktické casti byla nejprve predstavena stomatologicka spolecnost, ktera si
nepieje byt blize identifikovana. Nasledné byla stanovena analyza systému vzdélavani a
zdroju pii zajistovani vzdélavani. Nasledné byly vysloveny zéakladni vyzkumné hypotézy

s definovanymi podminkami, které mohly byt povazovany za potvrzené nebo zamitnuté.

Samotné otazky byly strukturovany a vlozeny do dotazniku, poté nésledovalo
vyhodnocovani ziskanych informaci. Vysledky Setfeni byly poméfeny s piredem
stanovenymi hypotézami, a nasledné byly sestaveny soubory navrhii a doporuéeni s vazbou

na konkrétni hypotézy.
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ZAVER
Cilem této bakalarské prace bylo analyzovat historii vzdélavani, systém vzdélavani
Vv dané spolecnosti a pfedevSim analyza internich a externich zdroju pfi zajisténi vzdélavani

V této organizaci.

Vzdélavani se po stovky let ménilo a vyvijelo. Byly doby, kdy vzdé¢lavani bylo pro
obyvatelstvo velice dulezité, ale také byly doby takzvaného temna, kdy vzdélavani nebo
vzdélani nehralo skoro zadnou roli v potiebach lidi. V kazdé dobé mélo vzdélavani jinou
povahu, a kladlo diraz na odlisné odvétvi. V Gplné nejzazsSich dobach bylo nejdulezité;si
se naucit prezit, ovSem s postupem casu, kdy se lidstvo postupné vyvijelo, se zacal klast
diraz na um. Lépe feceno na femeslo. Dal§im krokem byla postupna mechanizace, zde se
zacal klast diiraz na dosazené vzdélani. Tyto doby jsou jiz nendvratné pry¢ a vzdélavani od
téchto dob udélalo obrovsky krok kuptedu, stejné tak jako technologicka uroven lidstva.
Znatelny pokrok je vidét zejména za poslednich sto let, kdy se rychlost tempa pokroku
neuvétiteln€ zvySila a neustdle zrychluje. Timto technologickym pokrokem nasi
spoleCnosti tézi snad vSechny odvétvi od vojenstvi, lékafstvi pies vzdélavani az po
vyuzivani technologickych vymozenosti kazdy den. Pravé proniknuti technologii do
vzdélavani predev§sim v poslednich desitkdch let otevielo nové moznosti vzdélavani a
pfedevsim vzdélavaci proces jako takovy neuvéfitelnym zpisobem zrychlilo a zptistupnilo
se takika vSem. Diky tomuto pokroku jsme svédky pronikani novych technologii do nasi
blizkosti se snahou o maximalizaci pozitivnich dopadli a omezeni téch negativnich.
Vzdélavani je vice nez nutnosti a tyka se vSech odvétvi a je nedilnou soucasti zivota, vzdyt
vse, co délame, ptinasi zkuSenosti a zkuSenostmi se clovek rozviji a uci. Z vzdélavani se jiz
stal stale nekoncici proces osvojovani si znalosti, védomosti a je to jedind jistd investice do

budoucna.

Akcelerace technologického vyvoje v posledni dob¢ klade velky diiraz na potiebné
znalosti. Ziskané znalosti ve form¢ vzdélavani dévaji organizacim moZznost snadnéjSiho
vybéru zaméstnancil s co mozna nejlepSim spektrem potiebnych znalosti. Toto celozivotni
vzdelavani je neustalé rozvijeni lidského kapitalu. Tedy Lidsky kapitél je dnes chapén jako
V dne$nim dynamickém svété udrzet svoji konkurenceschopnost, je nutné tento zdroj
rozvijet. Jisté se shodneme, Ze toto plati ve vSech odvétvich a vSech organizacich. OvSem

jednim z odvétvi, kde toto viSe zminé€né plati dvojnasob, které je velice poznamenané
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technologickym vyvojem a nutnosti se rychle vzdélavat, je odvétvi 1ékarstvi a zejména
obor stomatologie. Zejména v oblasti stomatologie je obrovsky vliv konkurence, proto je
témef existenné nutné, aby se zaméstnanci pracujici v tomto oboru soustavné rozvijeli a
vzdélavali. OvSem velice dulezité je, aby to zaméstnanci sami chtéli, a aby povazovali
dalsi vzdélavani za dilezité. K tomuto zadvéru zaméstnanci nemohou dojit sami. Tuto cestu
neustalého vzdélavani jim musi nékdo ukazat a ,,vydlazdit“ ji, tak aby bylo vzdélavani pro
zamestnance co nejsnadnéjsi. Pochopitelné ,,vydlazdéni* cesty ke vzdélavani neni lehkym

ukolem. Zabere to spoustu ¢asu a sil mnoha lidem, ale tato investice se bohat¢ vyplaci.

Nazorné to je vidét ve spolecnosti, kde autor této prace provadél empirické Setieni. Tato
stomatologicka firma vynakldda velice slusné usili vzdélavat své zaméstnance, jisté ji to
stoji nemalé finan¢ni prostiedky. I pies toto usili je velkd ¢ast zaméstnanct se vzdélavanim
nespokojena. Divodem by mohl byt zptisob, jakym spole¢nost vzdélava. Jejim systémem,
ktery se zdd byt spiSe ndhodnym. Kdyby se vedeni spolecnosti pokusilo o vytvoreni
skute¢ného systému vzdélavani pocinaje identifikaci potieb konce zpétnou vazbou, mozna
by se organizaci snizila fluktuace zaméstnancti a zvysila jejich spokojenost. Vzdyt jde

pfeci o jeji existenci.
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Priloha A- Vyzkumny dotaznik

Vazeni a mili kolegové,

dovoluji si Vas timto zpusobem oslovit a zarovenl porosit o vyplnéni dotazniku, jehoz
cilem je analyzovat systém vzdélavani v nasi firmé a Vas osobni nazor na dalsi vzdélavani
zaméstnancl v naSi spolecnosti. Prosim Vas o zodpovézeni nésledujicich otazek.
Odpovédi, které zde uvedete, budou pouzity pouze k empirickému vyzkumu do mé

bakalarské prace. Dotaznik je zcela anonymni, tudiz ziskané tidaje nemohou byt zneuZity.
Vsem dékuji za spolupraci.
Jakub Méstka

1. Jaké je vaSe pohlavi?

a) Zena
b) Muz

2. Jaky je Vas vek?

a) 18-20let
b) 21-25let
C) 26-30let 31-35let
d) 36- 50let

e) 51 avice
3. Jaké je vase vzdélani?

a) stfedoskolské bez maturity
b) sttedoskolské s maturitou
C) vyssi odborné vzdélani

d) vysokoskolské



4. Jak dlouho jste zaméstnancem této firmy?

a) 1-2 roky
b) 3-4 roky
c) 5-6 let

d) 7-10let

e) 11 letavice
f)

5. Jste spokojen/a se vzdélavacimi kurzy jaké Vam poskytuje zaméstnavatel?

a) Ano, jsem maximalné spokojen/a.
b) Spise ano, ale nabidka by mohla byt pestiejsi.
C) SpiSe ne, nabidka je minimalni.

d) Ne, nemame zadné vzdélavaci kurzy

6. Co by podle Vas mohlo zkvalitnit vzdélavani ve vaSem zamé&stnani?

a) Lepsi vybér vzdélavacich kurzt
b) Castgjsi frekvence vzdélavacich kurzt
c) Povazuji kvalitu vzdélavani za dostate¢nou

d) Jiné

7. Jakou formou (metodou) se nejéastéji vzdélavate?

a) Formou prednasek

b) Formou koucovani

c) E-learningové kurzy

d) Samostudium (literatura nebo vyukové audio/video)

e) Jiné



8. Probihaji vzdélavaci aktivity u Vas v organizaci?
a) Ano, mame svého firemniho Skolitele.
b) Ano, vedeni spole¢nosti ¢as od Casu pozve odbornika na piednasku ci
Skoleni.
¢) Ne, musime za $kolenim dojizdét osobné.

d) Ne, nemame zadna Skoleni.

9. Jaké pouziva vase firma zdroje pfi vybéru vzdélavani?

a) Interni (ve firme)
b) Externi (mimo firmu)

€) Vyuzivame interni i externi zdroje.

10. Podporuje spolecnost dle vaseho nazoru dalsi vzdélavani zaméstnanc.

a) Ano, zaméstnavatel mi vzdélavani plné hradi.
b) Ano, ¢astecné ptispiva na vzdélavani.

C) Ano, podporuje jinym zptisobem.

d) Ne, musim si vzdélavani sam hradit.

e) Ne, nemam moznost dale se vzdélavat.

11. Zjist'uje si Vas nadiizeny Vase potieby profesniho a osobniho rtstu?
a) Ano
b) Spise ano

C) SpiSe ne
d) Ne



12. Spolupracuje s Vami Vas nadfizeny pii vybéru a stanovovani dalich vzdélavacich
aktivit?

a) Ano, pravideln¢ hovofime.
b) Obcas
¢) Ne

13. Je pro Vas dalsi vzdé€lavani piinosem?

a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Ne

14. Vyuzivate poznatky ze Skoleni pti své praci?

a) Ano pravidelné.
b) Obcas se mi poznatky hodi
c) Ne, nikdy jsem je nevyuzil

15. Myslite si, ze lidé s nizsim vzdélanim jsou méné ambicidzni, nez lidé s vys$sim

vzdélanim?

a) Ano
b) Spise ano
C) SpiSe ne
d) Ne



16. Povazujete dal$i vzdélavani ve své profesi za dilezité?

a) Ano
b) Spise ano
C) Spise ne
d) Ne

17. Zucastiujete se radi vzdélavacich kurza?

a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Ne

18. Vyhovuje Vam nabidka vzdélavani, které spole¢nost zaméstnancim nabizi?

a) Ano
b) Spise ano
C) SpiSe ne
d) Ne

19. Je pro Vas motivujici pokud mate moznost se doSkolovat?

a) Ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Ne

20. M¢la by byt nabidka vzdélavacich aktivit doplnéna i o jiné vzdélavaci aktivity?

Pokud ano o jaké?

a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Ne



21. Jste ochoten/na se vzdélavat i1 ve svém osobnim volnu?

a) Ano
b) Spise ano
C) Spise ne
d) Ne

22. Je ve vasi spolecnosti firemni trenér, Skolitel ¢i personalista? (nékoho, ktery je
opravnén ke vzdélavani)
a) Ano
b) Ne

\
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