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Manazerské dovednosti

Abstrakt

Bakalatska prace se zabyva manazerskymi dovednostmi. Prace je rozd€lena na praktickou
a teoretickou ¢ast. V teoretické ¢asti jsou popsany jednotlivé manazerské dovednosti. Prak-
ticka ¢ast obsahuje rozbor vyuZzivani v manazerskych dovednosti v energetické firmé. Jed-
nalo se o dotaznikové Setieni mezi podiizenymi a také o strukturované rozhovory

s vybranymi manazery. Tyto rozhovory byly zaméfeny na vyuzivani jednotlivych mana-
zerskych dovednosti. V zavéru prace jsou tyto dovednosti a jejich vyuzivani zhodnoceny a
jsou navrhnuta i mozna zlepSeni z divodu, aby bylo, co mozna nejvice dosazeno jeste lepsi

spoluprace mezi nadfizenymi a jejich tymy.

Kli¢ova slova: Management, Manazerské dovednosti, Manazerské kompetence, Manazer-

ské funkce, Manazerské role.



Managerial skills

Abstract

The bachelor thesis deals with managerial skills. The work is divided into practical and
theoretical part. The theoretical part describes the individual managerial skills. The practi-
cal part contains an analysis of the use of managerial skills in an energy company. It was a
questionnaire survey among subordinates and also structured interviews with selected
managers. These interviews focused on the use of individual managerial skills. At the end
of the work, these skills and their use are evaluated and possible improvements are sug-

gested in order to achieve even better cooperation between superiors and their teams.

Keywords: Management, Managerial skills, Managerial competencies, Managerial func-

tions, Managerial roles.
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1 Uvod

Bakalarskéa prace se zabyva manazerskymi dovednosti. Manazerské dovednosti jsou ne-
zbytnou soucasti manazerti 21. stoleti. Kazda firma dba na zisk, na uspéch na trhu a
k tomu je zapotiebi jednak schopnych pracovnikd, ale i pracovniki, ktefi umi tyto zamést-

nance dobfe vést.

Kazda firma si peclivé vybird schopné pracovniky na manazerské pozice, protoze bez nich
to prosté nejde. Pozice manazerii je ndro¢na, protoZe manazeii rozhoduji o sobé&, o svych
podfizenych a o také o celkové prosperité firmy. To, jak dané firma prosperuje, je Casto
v jejich rukou. To oni jsou zodpovédni za plnéni cilli a planti a na nich je také rozhodnuti,
jak efektivné rozhodovat, motivovat a vést svoje podiizeni k plnéni stanovenych cili a

plant.

Manazeti jsou také zodpovédni za to, jak bude firma vypadat navenek. Jak bude vniména
v konkurenénim prostiedi a jak ji budou vnimat i lid¢, ktefi pro firmu pracuji. ManaZer
musi mit nejen znalosti v oblasti, ve které firma podnika, ale i v oblasti ur¢itych manazer-
skych dovednosti a kompetenci. Ne vSe se da naucit ve Skole, anebo v odbornych kurzech,
protoze byt dobrym manaZerem znamend mit i dostatek empatie a projevovat i dostatek

lidskosti a porozuméni.

Prace manazerl je tedy velice slozitd, n¢kdy problematicka, ale zaroven napliujici, je to

tedy predevsim prace s lidmi.
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2 Cil prace a metodika

Cilem této bakalatrské prace je prizkumem mezi manazery pracovnich tymi, a také jejich
podiizenymi, zjistit a vyhodnotit vyuzivani manazerskych dovednosti. Na zaklad¢ tohoto
pruzkumu a po jeho vyhodnoceni, navrhnout také kroky pro ptfipadné zlepSeni a rozvijeni
téchto dovednosti. Dil¢im cilem je také popsani manazerskych dovednosti na zakladé studia
odborné literatury v teoretické Casti. Bakalatska prace postupné seznamuje se v§emi mana-

zerskymi dovednostmi.

Metodika teoretické ¢asti zahrnuje studium odborné literatury. Zde jsou uvedeny zakladni

informace, poznatky a definice k t¢ématu manazerské dovednosti.

Metodika praktické ¢asti zahrnuje metody analytické a syntetické. Metoda analytickd vyuzi-
va techniky dotaznikovych Setfeni a také strukturovanych rozhovori mezi vybranymi mana-
zery, poptipad¢ vedoucich skupin a také jejich podiizenych. Pomoci syntetické metody jsou
na zakladé¢ vyhodnoceni dotaznikii a rozhovorti zhodnoceny manazerské dovednosti a

popsany navrhy na ptipadny rozvoj téchto dovednosti.

Strukturované rozhovory jsou vyuzivany u manazera odboru a u vedoucich skupin. Tyto
rozhovory jsou vedeny se vSemi respondenty stejn¢ a respondenti odpovidali na stejné otaz-
ky. Otazek bylo celkem 9 a jsou zaméfené piedev§im na manazerské dovednosti z pohledu
vedoucich pracovnikl. Tyto rozhovory maji za kol zjistit védomosti ohledn¢ manazerskych
dovednostech a dale také jejich vyuzivani v praxi. Dalsi forma analytické metody je dotaz-
nik. Tento dotaznik ma celkem 23 uzavienych a otevienych otazek a je urcen pro ostatni
zaméstnance odboru ve zkoumané energetické firmé. Tito zaméstnanci jsou podiizeni ve-
doucich skupin. Téchto rozhovort se ztac¢astnilo celkem 5 vedoucich pracovnikl a 50 podii-

zenych zaméstnanc.

Po vyhodnoceni strukturovanych rozhovorti a dotaznikovych Setfeni jsou nastaveny doporu-

¢eni, které maji zajistit zlepSeni vyuzivani manazerskych dovednosti ve zkoumaném subjek-

11



tu. Strukturované rozhovory jsou vyhodnoceny dle nejcastéjSich odpoveédi manazera a ve-
doucich skupin a dle toho jaké informace béhem rozhovoru zazné€ly. Dotazniky byly vyhod-
noceny pomoci kontingencnich tabulek a jednotlivé vysledky jsou zaznamenany i graficky

pro snadnéjsi orientaci.

Podle jednotlivych vysledkl zjistovani jsou poté doporuceny postupy nebo metody, které
maji zajistit zlepSeni vyuzivani manazerskych dovednosti, anebo zajistit udrzeni a rozvijeni

soucasné situace.

Dale prace vyuziva analyzu dokumentl a organizacnich norem, které jsou k dispozici béhem

psani bakalarské prace a pfedstavuji prostfedi vybranych manazera.

12



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Management

Management je proces systematického planovani, organizovani, vedeni lidi a kontrolovani,
ktery smétuje k dosazeni cilti dané organizace.

Management je proces, protoze jde o soustavu naslednych aktivit a ukoll, které jsou vza-
jemné provazané (Bélohlavek, Kotan, Sulef, 2001)

Je to proces systematicky, protoze manazer ma vnaset do svych aktivit fad a vykonévat
svoje ukoly zpusobem, ktery je uzndvan dalSimi ¢leny organizace a je v souladu s jejich
ocekavanim. Je to proces na dosazeni cilli, to znamena, ze ukoly a aktivity jsou odvozova-
ny z cilt stanovenych ¢lentl organizace.

Jednotlivé uvedené aktivity (planovani, organizovani, vedeni lidi a kontrolovani) mohou
byt tim ¢i onim manazerem upfednostiiovany podle jeho schopnosti a osobnich preferenci
¢1 podle pozadavkl organizace, ale vSechny manazerské ¢innosti jsou nedilnou soucasti

procesu fizeni a jsou vzajemné propojeny.

Rizeni prace
a
organizovani

Rizenf
produkce a Rizeni lidi
operaci

Obrazek 1: Struktura managementu
Zdroj: Donnelly, Gibson, Ivancevich
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3.2 Manazer

Manazer v organizaci je ¢lovek zodpovédny za sveéfenou organizacni jednotku nebo jinak
vymezenou oblast. Ukolem manazera je fidit, tedy planovat, vést, organizovat, rozhodovat

a kontrolovat lidi, procesy a dal$i zdroje ve svéfené odpovédnosti v organizaci.

Manazeti odpovidaji za plnéni takovych ukoli, které vyzaduji fizeni dalSich Clent organi-

zace. (Bé&lohlavek, Kostan, Sulef 2001)

V rozsahu a obtiznosti téchto ukold, stejné jako v postaveni manazeri v ramci organizace,
jsou vsak velké rozdily. Rozdily v Grovni umoznuji uréeni pozadavkl a dovednosti, po-
ttebnych pro Gspés$né plnéni cili na dané urovni, a pfitom motivuji manazery k osobnimu

rozvoji a sledovani kariérové drahy.

Manazeti se déli podle postaveni v organizaci na liniové, stfedni a vrcholové:

e Liniovi manaZzefi — nachazeji se na niz§ich urovnich manazerské hiearchie,
jejich hlavni ¢innosti je vedeni zaméstnanct pii plnéni jejich kazdodennich tkold.
Soucasné vykonavaji kontrolu, napravuji chyby nebo fesi problémy, které se vysky-
tuji v provozu.

e Stfedni manazefi — odpovidaji za fizeni liniovych manazerti, uskutec¢iuji plany a
strategické cile vedeni organizace tim, ze koordinuji vykondvané ukoly za ucelem
dosazeni stanovenych cilli organizace

e Vrcholovi manazefi — jsou nejmensi manazerskou skupinou, odpovidaji za celko-
vou vykonnost organizace. Jejich hlavni tkolem je formulovat organiza¢ni strate-
gie, ale musi vykonavat i ostatni manazerské ¢innosti jako jsou organizovani a ve-

deni lidi a kontrola pInéni cilt.

V riiznych typech organizaci se setkdvame s riznymi variantami tohoto zakladniho rozdé-

leni. Jiné je rozd¢leni u velkych firem, jiné u stfednich a zase Gpln¢ jiné u mensich podni-

ka.
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3.3 Manazerské dovednosti

Manazerské dovednosti je pojem, kterym oznaCujeme pozadované dovednosti soucasného
manazera. Jedna se o urCité kompetence, které manazer ma a mize je i vyuzivat. Kompeten-
ce znamena predpoklady ¢i schopnost vykonavat néjakou Cinnost, situaci ¢i profesi. Zname-
na to schopnost zvladat urcitou pracovni ¢innost, situaci a umét ji vykonavat. Manazer by
mél byt v prislusné oblasti kvalifikovany, mél by mit potiebné védomosti a dovednosti.
Kompetence jsou popsané v knihach nebo ¢lancich riznych autori. Kompetence je mnozina
chovani pracovnika, které¢ musi v dané pozici pouzit, aby ukoly z této pozice kompetentné

zvladl. (Woodrufte, 1992)

Dovednost je pojem, ktery znamena schopnost nebo soubor schopnosti uplatiujici se
v praxi. D4 se fici, Ze pojem dovednost oznacuje praxi rozvinuté schopnosti. Dovednosti se
rozvijeji uenim na zaklad¢ vrozenych schopnosti. Mezi zakladni manazerské dovednosti

patfi:

Planovani

e Organizovani
e Rizeni

Vedeni

e Komunikace
e Rozhodovani
e Reseni problémil

Zpracovéano dle Béhounka, Sulefe a Kost'ana

Organizovani Komunikace Rozhodovani itz =enl
probléma

Obrazek 2: Manazerské dovednosti — schéma
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Béhounek, Sulef, Ko$t’an
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Teorii manazerskych dovednosti se zabyvalo mnoho autord. Kazdy z autorii popsal manazer-
ské dovednosti riizné, ale ve své podstaté se jedna u vSech o stejné podstatné dovednosti. Mezi
nejznamejsi patii rozdéleni manazerskych dovednosti dle Katze. Robert L. Katze byl socidlni
psycholog a vroce 1974 uvetejnil v Harward Bussines Review sviij Clanek ,, Skills of an
Effective Administrator. V tomto ¢lanku se zamysli nad vztahem manaZerskych dovednosti a
urc¢itou hierarchickou irovni managementu. Stanovil tedy tfi okruhy manazerskych dovednos-

ti a urceni, pro kterou uroven managementu jsou charakteristické:

e Technické dovednosti — dovednosti/kompetence dilezité zejména pro nizsi ma-
nagement

e Lidské dovednosti — dovednosti/kompetence ur¢ené pro vSechny urovné managemen-
tu

e Koncepcni dovednosti — dovednosti/kompetence, které maji sviij vyznam predevsim

pro top management

S problematikou manazerskych dovednosti se také poji dal$i pojmy, které se objevuji
v problematice vedeni a fizeni lidi. Jsou to manazerské role, manazerské funkce a tkoly.
Vsechny tyto oblasti, pak spolu s manazerskymi dovednostmi utvaii celkovy obraz nebo profil
manazera. Jak bylo jiz uvedeno touto problematikou se zabyvalo mnoho odbornikl a kromé
Roberta L. Katze si mizeme jesté pfipomenout Henriho Fayola nebo Henryho Mintzberga,

kteti se zabyvali manazerskymi rolemi.

Manazerské role se rozdéluji na sekvencni a paralelni manaZerské funkce. K sekvencnim
manazerskym funkcim patii planovani, organizovani, vybér a rozmistovani pracovnik,
vedeni lidi a kontrola. Tyto funkce jsou uplatnovany v ur¢itém casovém sledu. K paralelnim
manazerskym funkcim fadime analyzu ¢innosti, rozhodovéani a komunikaci. Tyto funkce jsou
realizovany prubézné a Casto prostupuji sekvenénimi funkcemi. Proces vedeni lidi je tedy
velice slozity a uplatiuji se zde vSechny zminéné dovednosti a funkce. Proto, aby byl
z ¢lovéka dobry manazer, musi se naucit vSe spolu propojit tak, aby vSe dobfe fungovalo a

vysledkem byl dobte fungujici tym, ktery bude plnit dané cile a strategie firmy.
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Manazerské dovednosti se daji také délit na tzv. tvrdé dovednosti a mékké dovednosti. Tvrdé
dovednosti jsou odborné znalosti a dovednosti. Tvrdé dovednosti je mozné si osvojit, ziskat je
vzdélanim a rozvijet je také dalS$im vzdélavanim. Daji se pomérné dobfe zméiit. Tyto doved-
nosti pak dopliiuji dovednosti mekké. Jsou to lidské dovednosti v oblasti chovani, jsou také
znamé jako interpersondlni dovednosti. Jsou to schopnosti komunikovat s druhymi lidmi,
spole¢né pracovat, jednat, feSit konflikty, organizovat a podobné. Mékké dovednosti jsou
vyZzadovany u manazert, a dobry manazer umi tyto schopnosti i ptevadét do praxe. Tvrdé a

mekké dovednosti jsou tedy dovednosti, které pak oznacujeme jako manazerské dovednosti.

3.3.1 Planovani

Jako prvni manazerskou dovednost, kterd je zde zminéna je planovani. Pro tuto dovednost je
potieba znat techniky planovani a aplikovat je v praxi. Planovani je tedy proces, ktery zahrnu-
je stanoveni organizac¢nich cild, vybér vhodnych krokl a zpisobu dosazeni téchto cilt. Diile-
zité je také stanoveni ocekdvanych vysledkil ve stanoveném Case a pozadované trovni. Plano-
véani je zakladem Gspéchu firmy v jeji ¢innosti. Cinnosti jsou efektivngjsi, pokud jsou dobie
stanoveny cile a pokud je zvolen zptisob jejich dosazeni. Pro stanoveni cili je nejvhodnéjsi
metoda SMART. Cile by méli byt jasné a konkrétni — S, méli by byt dobfe méftitelné — M,

dobte dosazitelné — A, relevantni a zaznamenané — R a cil musi mit casovy ramec — T.

Cile jsou specifikované budouci stavy, které maji byt dosazeny (Donelly, Gibson, Ivancevich,

1997)

3.3.2 Organizovani

Dalsi manazerskou dovednosti je organizovani. I pro tuto dovednost je dilezité, aby manazer
znal techniky organizovani a umé¢l je vyuzivat v praxi. Organizovani je cilevédoma ¢innost,
ktera vede k usporadani prvkiti a vztahit mezi lidmi. Vede k zavedeni urcitého radu, ktery
velkou mérou piispiva k dosaZeni stanovenych cilii systému. Ukolem organizovani je vymezit
a zajistit planované a jiné nezbytné ¢innosti pii plnéni tkoll. Procesy organizovani vychazeji

ze ti1 zakladnich principii — d€lby prace, specializace a koordinace. Tyto principy jsou navza-
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jem provazany. Poslani organizovani je prostfednictvim ¢lenti tymu nebo i jednotlivce zajistit

ucelné a efektivni vykonavani vSech ¢innosti a tkoll pro dosazeni cilt.

Smyslem organizovani je vytvotit podminky pro koordinovani usili pomoci vytvareni struktu-

ry procesu a struktury vztahi mezi pravomocemi (Donelly, Gibson, Ivancevich, 1997)

3.3.3 Rizeni

Rizeni je dal§i manaZerskou dovednosti. Jde o schopnost Fidit lidi a jde o tvrdou dovednost.

Vétsinou jde o fizeni celé skupiny, nebo pracovniho tymu.

Pracovni skupina nebo tym je soubor zaméstnanct (manazerskych a fadovych), kteti sdileji
urcité normy a snazi se uspokojit své potieby prostfednictvim dosahovani skupinovych cila.

(Donelly, Gibson, Ivancevich, 1997)

Jedna se predevsim o piidélovani prace e jeji kontrolu. V souvislosti s fizeni se poji i dalsi
manazerska dovednost vedeni. Jde o schopnost vést lidi. Jsou to predevsim mékké dovednosti

jako jsou motivace, inspirace nebo koucovani.

3.3.4 Vedeni

Manazerska dovednost vedeni je vlastné vytvareni a pak i ucelné a G€inné vyuzivani schop-
nosti, dovednosti a uméni manazerti vést, usmériiovat, stimulovat a motivovat své spolupra-
covniky ke kvalitnimu, aktivnimu a tvar¢imu plnéni cili jejich prace. Vedeni lidi je tedy
dynamicka forma chovani. Vedeni lidi patii k nejobtizné€jsim ¢innostem fidicich pracovnika.
Predstavuje tedy ovliviiovani lidi tak, aby byli prospésni organizaci a napomahali dosahovani

skupinovych cilt.

Pojem vedeni neni v manaZerské literatuie jednotné interpretovan. Na jedné strané je vedeni

chapéano jako dil¢i manaZerska funkce, kdy vedeni piedstavuje jednu z dilezitych funkci
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manazera, kterd spociva v presvédcovani a aktivizaci podfizenych pracovnikii ke splnéni
stanovenych cilii a tkolidi. Na druhé stran€ se Ize setkat s ptistupy, které vedeni lidi odliSuje od
klasickych tidicich praktik, zdiraznuji jednak aspekt dlouhodobé vize, jednak aktivizaci v§ech
pracovniku k jejimu dosazeni. Pfistupy vedeni jsou zalozeny na stanoveni zdméru, vize bu-
doucnosti, zapojeni lidi, k ¢emuz ma slouzit komunikace se vSemi zcastnénymi a jejich
motivovani a inspirovani s cilem zvladnuti tikola a dale s cilem ziskat lidi pro zmény a dlou-
hodobé¢ potieby dané organizace nebo skupiny. Népln funkce vedeni v soucasné dob¢ se stava
obsahlejsi. Zna¢ny diraz je kladen na kvalitu vysledkl prace, dodrzovani stanovenych termi-
nd, respektovani pozadavkll na hospodarnost = snizovani nékladi, ale i bezpecnost prace a

ochrany pracovniho a zivotniho prostfedi.

V ptistupech k vedeni lidi se v soucasnosti objevuje fada novych metod a mddnich termint,
jejichz spolecnym rysem je posileni demokratizace, Gsili o vétSi samostatnost a angazovanost
vykonnych pracovnikill, o posun rozhodovacich pravomoci k vykonnym slozkdm apod. Tim se
meéni 1 postaveni vedouciho pracovnika — manazera. Od vedouciho pracovnika se ocekava, ze
bude nejen dobrym manazerem, ale aby se stal i lidrem. Ve vedeni lidi se prosazuje nejen
vedeni prostfednictvim piikazi a kontroly, ale posiluje se 1 vedeni prostiednictvim sdilené

vize a na vyznamu pfibyvaji i pojmy jakou koucovani, tymova spoluprace atd.

Tradi€ni zpisoby strukturovani a vedeni naSich spoleCnosti piestavaji vyhovovat
v globalnéj$im a komplexnéjSim prostiedi, ve kterém musime uspokojit pozadavky zakaznikd,
zkratit Cas vytvareni novych produkti nebo sluzeb, zvysit jejich kvalitu, zvysit efektivnost a

vylepSit naSe organizac¢ni klima (Schroder, 1987)

Dulezitou soucasti manazerské dovednosti — vedeni je i styl vedeni. Styl vedeni je zpiisob
vedeni, kdy druhym davame prostor k vyjadieni a rozhodujeme se spolecné. Styl vedeni
musime meénit a prizptisobovat se dané situaci. Je urCovan na zéklad¢ osobnich vlastnosti,

postojem podiizenych a na kazdého jedince vyuZzivame jiny styl vedeni.
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Rozd¢€leni stylti vedeni:

e Direktivni styl — vysoce aktivni vedouci
Manazer je hodné aktivni ve své Cinnosti, soustied'uje se predevSim na svilj nazor a jeho
pojeti. Casto rozhoduje sam. Vydava piikazy a rozkazy. V direktivnim stylu vedeni do vieho
zasahuje a rozhoduje a ostatni nemaji skoro zadné slovo a postaveni. Tohoto stylu vedeni je
mozno vyuzit u 10 - 20 % situaci. Direktivni styl by mél byt vyuzivan v ptipadé néjakych

problémil nebo konflikt

e Demokraticky styl — prostor i pro druhé
Manazer je zde velice aktivni, ale rad si nechavé sdélit i nazor ostatnich. Nechéva prostor
k jejich vyjadieni. Pii zdvéreCném rozhodovani ma hlavni slovo. Jeho slovo padne jako po-

sledni a ma nejvétsi vahu, casto pouziva oteviené otazky.

e Liberalni styl — nepiijimat odpovédnost
ManaZzer nemusi byt aktivni a miiZze se zfici své zodpovédnosti. Pfenechavéa zodpovédnost na
ostatnich, aby se rozhodli podle sebe. Toto by se mélo vyuZivat asi u 5 % situaci, pfedevSim u

situaci, které se netykaji pracovni ¢innosti.

e Participativni styl — tymova spoluprace
Manazer se mtize drzet v pozadi a nemusi se projevovat. Dava prostor vS§em k vyjadieni. Snazi
se docilit toho, aby je neustale vedl k dal§imu rozvoji. Do prace jim pftili§ nezasahuje, po jejim
odvedeni, s nimi zhodnoti vysledky. Sd¢€luje, co ud¢lali dobie a ¢eho se pfisté vyvarovat.

Déava prostor, aby se ostatni vyjadfili a svlij nazor sd€luje jako posledni.

Pro spravné fungovani skupiny, tymu by se m¢li styly vedeni prolinat a pfizptisobovat se dané
situaci. Toto rozd¢leni nikdy nefunguje striktné, a proto na sobé musi manazer pracovat, aby

dovedl spravné vyhodnotit situaci a zvolil adekvéatni styl vedeni.
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3.3.5 Komunikace

Dalsi manazerskou dovednosti je komunikace. H.Koontz a H. Weihrich definuji komunikaci
jako pienos informace od odesilatele k pfijemci za predpokladu, ze ptijemce informaci poro-
zumél. Komunikace je proces pfedavani informace mezi minimalné¢ dvéma subjekty. Komu-
nikace slouZzi tedy k pfedavani informaci ve skuping, v pracovnim tymu. Tyto informace se

bud’ ptenasi slovné nebo pisemné. Pro dobré fungovani celé spoleCnosti je zddouci, aby byli

zachovany komunikac¢ni toky v celé organizaci.

Urovent fizeni organizace je podminéna kvalitou komunikace (Bélohlavek, Kostan,

Sule#,2001)

Jde o komunikaci sestupnou, vzestupnou, horizontalni a diagonalni. Je také dulezit¢ vyuzivat
zpétnou vazbu, abychom zjistili, zda je pfeddvanad informace srozumitelna a ze doty¢ny vi, co

ma délat, co se od né&j vyzaduje.

3.3.6 Rozhodovani

Rozhodovani je dal$i manaZerskou dovednosti. I u rozhodovani je dobré znat jednotlivé tech-
nika a nasledné je umét vyuzivat v praxi. Rozhodovani fesi rozhodovaci problémy, to jsou
problémy s moznosti variantniho feSeni a vede k procesu volby pfijatelné optimalni varianty.
Pti posuzovani optimalni varianty lze posuzovat vhodnost, pfijatelnost a uskute¢nitelnost dané
varianty. Na manazerovi je potom to rozhodnuti, ktera z variant to je. Postupy a nastroje
rozhodovani zavisi na subjektu rozhodovani, Casu, kritériich, mife urcitosti, urovni a zavaz-
nosti, disledcich, systémové struktute problému a moznosti algoritmizace. Dtlezity je také cil
rozhodovéni. Je to stav, kterého ma byt feSenim rozhodovaciho problému dosazeno. Mezi

jednotlivymi cili existuji urcité vazby.
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3.3.7 ReSeni problémi

Posledni manazerskou dovednosti je feSeni problému. Jde o schopnost manaZera feSit pro-
blémy. Jsou to vzdy problémy jak pracovni, tak problémy s fungovani celého tymu. Jde o to
umét vyslechnout pracovniky, umeét jim poradit a spolecnymi silami zvladnout dany problém
vyfesit. V tomto ohledu by mél byt manazer vybaveny i vhodnou davkou empatie a m¢l by
mit zajem o druhé. Jen v tomto pfipad¢ bude tym fungovat, tak jak ma a bude spolecné fesit

pracovni tkoly a tim bude cely tym sméfovat k pozadovanému vykonu.
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4  Vlastni prace

4.1 Predstaveni spole¢nosti

Pro zhodnoceni manazerskych dovednosti u jednotlivych manazerii byla vybrana energe-
ticka spolecnost. V dodavce elekttiny a v jejim prodeji je tato spolec¢nost jednickou na tu-
zemském trhu. Kromé¢ prodeje elekttiny se zabyva tato firma i prodejem zemniho plynu a

dalSich doplikovych sluzeb.

Tato spolecnost vznikla v roce 1992. Jako matetska spole¢nost ma né€kolik spolecnosti
dcefinych, které se zabyvaji uréitou &asti podnikani této spole¢nosti. Kromé CR podnika
firma 1 v n€kolika zemich stfedni a vychodni Evropy a i v téchto zemich se zaméfuje na

vyrobu a dodavku energii.

Dotaznikové Setfeni a také strukturované rozhovory byly provedeny v dcefiné spole¢nosti
této korporace, ktera se zamétuje na obchod. Jde o prodej elektiiny, plynu, mobilnich a

dopliikovych sluzeb koncovym zékaznikim.

4.1.1 Management ve spole¢nosti

Spolecnost je rozdelena na nékolik divizi a odbord. V kazdém odboru se provadi urcité
specifické ¢innosti, které maji za ukol, jednak prodéavat energie zdkazniklim a jednak maji
zajistovat odpovidajici péci stavajicim zakaznikim. Dale jsou tam také oddéleni, které

zajist'uji podporu zamestnancu.
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Generalni feditel

Manazer
odboru

Vedouci
skupin

Obrazek 3:Ridici struktura
Zdroj: Vlastni zpracovani

V této spolecnosti je zavedena liniova organizacni struktura. Liniova struktura je jednim
z typl organizac¢ni struktury. Jde o jedno ze zakladnich organizacnich uspotadani. Pozice a
vztahy nadfizenosti a podtizenosti jsou usporadany a orientovany vertikalné. Kazdy nadfi-

zeny ma jasn¢ pridélené podiizené a kazdy podiizeny ma jasné pridéleného nadiizeného.

4.1.2 Pracovni tymy

Pracovni tymy jsou ve spolecnosti rozdéleny dale také na tzv. front office, backoffice a

dale na tymy, které zajist'uji podporu ostatnim tymam.

Front office jsou pracovni skupiny, které zajiStuji kontakt se zakaznikem. Jsou to pracov-
nici zékaznickych center, callcentra a smluvnich partnerti. Staraji se o zakazniky, ktefi pfi-
chézeji se svymi pozadavky, ale také prodavaji komodity elektiinu, plyn, mobilni sluzby a
dopliikové sluzby. Jsou v kazdodennim kontaktu se zakazniky, a krom¢é odbornych doved-
nosti, by méli také ovladat dovednosti prodejni, protoze prodej zdkaznikiim patii mezi je-

jich hlavni pracovni ¢innosti.
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Pokud dojde k uzavieni novych smluv dostavaji se tyto pozadavky do oddéleni tzv. backo-
fficu. Zde jsou tymy, které zpracovavaji tyto pozadavky. Jedna se hlavné o pozadavky na
zménu dodavatele energii. V tomto piipadé mluvime o standartni zméné dodavatele, kdy
zdkaznik méni svého stavajiciho dodavatele, dale to mulze byt zména dodavatele
s prepisem. V téchto ptipadech dochazi nejen ke zméné dodavatele, ale i ke zméné zakaz-
nika v odbémém misté. Posledni variantou, kterd nastava je ztrata zakaznika. Pfi tomto
procesu dochazi k odchodu zakaznika k jinému dodavateli. I v téchto tymech je dulezita
komunikace, ale je to komunikace s ostatnimi dodavateli a distributorem. Nad tim vS§im

stoji 1 operator trhu a legislativné to zastit'uje energeticky regulacni Grad.

Poslednimi tymy jsou tymy, které zajist'uji podporu ostatnim. Jedna se pifedevsim o meto-
dickou podporu a IT podporu. VSechny tymy jsou organizovany a fizeny svymi vedoucimi,

tak, aby vSe fungovalo.

4.2 Hodnoceni manaZerskych dovednosti

Pro hodnoceni manazerskych dovednosti jsem byl vybran odbor a zaméstnanci, ktefi se
zabyvaji smlouvami a zajistuji vSechny zmény dodavatele. Je to odbor, ktery fadime do
backofficu.

Tento odbor mé svého manaZera a je rozdélen na pét pracovnich tymu. Kazdy tym ma své-
ho vedouciho a je zde 50 zaméstnanci.

V ramci hodnoceni manazerskych dovednosti bylo provedeno dotaznikové Setfeni mezi
zameéstnanci a dale strukturovany rozhovor s vedoucimi zaméstnanci.

Strukturovany rozhovor byl proveden zhruba 20 min a jednotlivé odpovédi byly zazname-
nany a nasledné¢ vyhodnoceny tak, aby z nich byl udélan vystup. Tento vystup je pak zhod-
nocen v nasledujici kapitole spolu s hodnocenim dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci,

v tomto ptipad¢ s podiizenymi.

Ve strukturovaném rozhoru byl uvedeny nasledujici dotazy.

e Jak dlouho a na jaké pozici ve spolecnosti pracujete?
e Co je Vase kazdodenni prace?
e Co Vam tik4 pojem manaZerské dovednosti?
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e Jak vedete, fidite svoje podiizené?

e Jak probihaji vase tymové porady?

e Dovede naslouchat?

e (o Vas dovede v praci nejvice nastvat a co naopak potésit?
e Me¢nili byste svoji praci?

Na tyto otazky odpovidal manaZer odboru a dale pak vedouci skupin. Jednd se o vedouci
pracovniky.
Ostatnim zaméstnanciim byl rozdan dotaznik, ktery obsahoval 23 uzavienych a otevienych

otazek. Dotaznik je pfiloZen jako pfiloha ¢.1 v zavéru bakalaiské prace.
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5 Vysledky a diskuse

5.1 Zhodnoceni manazZerskych dovednosti

Zhodnoceni manazerskych dovednosti probéhlo tedy na zékladé¢ strukturovanych rozhovo-
i s manazerem odboru a také s vedoucimi jednotlivych pracovnich skupin, a déle také na
zaklad¢ vyhodnoceni dotaznikli fadovych zaméstnanct. Podrobné&jsi zhodnoceni nasleduje

v samostatnych kapitolach prace.

5.1.1 Manazeri

Strukturovanych rozhovort se zuc¢astnilo celkem 5 vedoucich zaméstnanci, z toho 1 byl
manazer odboru a zbyvajici 4 byli vedouci pracovnich tymi. VSichni respondenti jsou ve
firmé déle nez 3 roky a zacinali vSichni jako fadovy zaméstnanci. Tato zkuSenost byla urci-
té pfinosem pro jejich nynéjsi pracovni pozici.

Jejich kazdodenni pracovni ¢innosti je tedy fizeni tymt, komunikace napti¢ vSemi oddéle-
nimi tak, aby dochézelo k napliiovani firemnich cild a tim i k ziskdvani novych zakaznika.
Pojem manaZerské dovednosti je vSem respondentim dobfe znam, jelikoZ by bez téchto
dovednosti nemohli GspéSné vést svoje podiizené, navic jsou v téchto dovednostech kazdy

rok Skoleni a trénovani v ramci firemnich kurza. Na otazku, ktera z manazerskych doved-

vvvvvv
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Rizeni a organizovani jsou z jeho pohledu nejvice vyuzivané manazerské dovednosti, pro-
toze zodpovida za cely odbor. Dostava od vedeni spole¢nosti jasné plany a cile a musi za-
jistit jejich splnéni. To je zajisténo skrze vedouci jednotlivych tymua. DalSi manaZerskou
dovednost, kterou manazer odboru zminil je vedeni lidi. Ve svém vedeni vyuziva ptede-
v§im direktivni styl. Neni moc ochotny smlouvat nebo fesit problémy s ostatnimi vedouci a
dava jasné instrukce a pokyny a ocekéava vysledky.

Jejich kazdodenni ¢innost je opravdu vedeni tymu a pokud chce tym dobie vést, musi
s nim 1 komunikovat. Pfi vedeni lidi vyuzivaji predevSim demokraticky styl vedeni, obCas
také ale 1 direktivni styl. S komunikaci v tymu nebyl spatfen zaddny problém, protoze
vSichni vyuzivaji porady jednou tydné a 2 ze 4 vedoucich délaji také ranni schlizky. Jinak

samoziejm¢ probihaji komunikaéni toky béhem celého dne, a to jak ve smyslu
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k podfizenym, tak i s manazerem odboru. Pravidelné tymové porady se konaji i mezi ve-
doucimi jednotlivych tym@ a manazerem. Na téchto poradach se fesi stavy jednotlivych
procest, reporty, které zpracovavaji vedouci tymu a ostatni aktudlni problémy. Na téchto
poradéch se také planuji ¢innosti, tak aby bylo zajiSténo v€asné zpracovani ptichozich po-
zadavkl a vystupy, pak prezentuje manazer odboru na operativni poradé¢ s vedenim spo-
le¢nosti. Ostatni manazerské dovednosti jsou urcité také vyuzivany, ale neni jim pfisuzo-
van takovy diraz jako na vedeni, komunikaci a fizeni. Bylo by vhodné se vice zaméfit 1 na
tyto ostatni dovednosti a rozvijet je spolu s témi nejvice vyuzivanymi.

Na vsech vedoucich je vidét zaujeti pro svoji praci a snaha délat, to co dé€laji, co mozna

nejlépe.

51.2 Tymy

Pro hodnoceni manazerskych dovednosti a jejich vyuzivani z pohledu podfizenych za-
méstnanct bylo vyuzito dotaznikového Setieni. Tohoto Setfeni se zicastnilo 50 responden-
ti. Bylo rozesldno 50 dotaznikl a byla 100 % navratnost, to znamend, ze dotaznik zpraco-
vali vSichni osloveni respondenti. V dotazniku obsahoval celkem 23 otazek a to otazky

uzaviené i otazky oteviené.
Pohlavi respondentti
Podle odpovédi na tuto otdzku se jedna o kolektiv Zen. Zeny jsou zastoupeny v 96 % (48) a

muzi pouze ve 4 % (2) z celkového poctu 50 respondentt.

Tabulka 1: Pohlavi respondentii

Otdzka 1 | Pocet odpovédi | %

Zena 48 96 %
Muz 2 4%
Celkem 50 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 1: Pohlavi respondenti
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V¢ék respondentt
V této otazce bylo n€kolik moznosti vékovych intervali a dle odpovédi bylo shodné 38%
(19) respondtli ve vékovych intervalech 20 az 29 let a 30 az 39 let, dale pak 20% (10)

respondentl ve véku 40 az 49 let a 2 respondenti — 4 % ve véku 50 let a vice.

Tabulka 2: VEk respondentii

Otdzka 2 Pocet odpovédi | %

20 az 29 19 38%
30az 39 19 38%
40 az 49 10 20 %
50 a vice 2 4%
Celkem 50 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 2: VEk respondentii
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Délka zaméstnani
V této otdzce byli zase moznosti v podobé Casovych intervald. 22% (11) respondentii
odpovédélo v intervalu 0 az 2 roky, 58% (29) respondentt odpovédélo v intervalu 3 az 5

let a 6 let a vice odpovédélo 10 respondentt, tj. 20%.

Tabulka 3: Délka zaméstnani

Otazka 3 Pocet odpovédi |%

0 - 2 roky 11 22 %
3-5let 29 58 %
6 avice 10 20%
Celkem 50 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 3: Délka zaméstnani
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Pracovni pozice
V této otdzce odpovédelo 32% (16) respondentli Ze je na pozici refernt junior, 46 % (23)

respondetli na pozici referent a 11 respondentii — 22 % na pozici referent senior.

Tabulka 4: Pracovni pozice

Otazka 4 Pocet odpovédi |%

referent junior 16 32%
referent 23 46 %
referent senior 11 22 %
Celkem 50 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 4: Pracovni pozice
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Charakteristika nadfizené¢ho

V této otdzce méli respondenti jednim slovem charakterizovat svého nadiizeného. Jako
spravedlivého ho oznacilo 34% (17) respondenti. DalS§i moznost bylo ptatelsky a tuto
moznost zvolilo 64% (32) respondentd a 2% (2) respondenti oznacila vedouciho jako

pedanta. Ostatni moznosti nevyuzil nikdo.

Tabulka 5: Charakteristika nadfizeného

Otdzka 5 Pocet odpovédi |%

Spravedlivy 17 34 %
Pratelsky 32 64 %
Naladovy 1 2%
Pedant 0 0%
Nechci uvést 0 0%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 5: Charakteristika nadiizeného

35 32

30
E 25 B Spravedlivy
<}
520 17 Prételsky
t 15
= : "
9 B Naladovy
£ 10

W Pedant
5
1 B Nechce uvést
0 |
Odpovédi

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Rozhodovani
Dalsi otazkou byla otdzka na manaZerskou dovednost — rozhodovani. 38 % (19)

respondentl uvedlo, Ze si jejich vedouci o vSem rozhoduje sam. 58% (29) respondentil
odpovédélo, Ze se jich vedouci pta na jejich néazor, ale rozhodnuti udélad vzdy sam a po
jednom respondentovi méli zbyvajici odpovédi, to ze se vtymu musi vzdy rozhodovat sami

a nebo to, ze rozhodnuti vZdy pfijde ad vyssich nadtizenych. To bylo vzdy 2 %.

Tabulka 6: Rozhodovani

Otazka 6 Pocet odpovédi | %

Vedouci si o vSem rozhoduje sam 19 38%
Vedouci se pta na nas nazor, ale rozhodne se vidy sam 29 58 %
Rozhodovat se musime sami 1 2%
Rozhodnuti vZdy pfijde od vyssich nadfizenych 1 2%
Celkem 50 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 6: Rozhodovani
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Organizovani dennich ¢innosti

V této otazce odpovidali respondenti na organizaci dennich cinnosti. 54 % (27)
respondentli odpovédélo, ze je jejich denni Cinnost organizovana. Zbytek respondentt
odpovédélo, ze je ¢innost rozhodné organizovand a to bylo 46% (23) respondentti. Nikdo
neodpoveédel, Ze Cinnost neni organizovana. V tomto piipad¢ proto také nikdo neodpovedél
na otazku €. 8, protoze ta navazovala jako vysvétleni v piipade, ze nékdo odpovedél, ze

denni ¢innost neni organizovana.
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Tabulka 7: Organizovani dennich ¢innosti

Otazka 7 Pocet odpovédi %

Rozhodné ano 23 46 %
Spise ano 27 54 %
Rozhodné ne 0 0%
Spise ne 0 0%
Celkem 50 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 7: Organizovani dennich ¢innosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Planovani ¢innosti
Otazka €. 9 byla otdzkou na planovani dennich Ccinnosti. 84% (42) respondentil
odpovédélo, Ze prace je planovéana vzdy a 16% (8) respondentli odpovédélo, Ze je prace

planovana sporadicky. Zadny z respondentti neodpovédél, Ze by prace nebyla planovana.

Tabulka 8: Planovani dennich ¢innosti

Otazka 9 Pocet odpovédi |%

Prace je vidy planovana 42 84 %
Prace je planovana sporadicky 8 16 %
Prace neni rozhodné planovana 0 0
Prace neni spiSe planovana 0 0
Celkem 50 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 8: Planovani dennich ¢innosti
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Rizeni

Dalsi otazkou byla otazka tykajici se fizeni tymu. Nejvice odpovédi bylo takovych, Ze tym
je tizen dobfe a kazdy vi, co ma délat. Toto odpoveédélo 72 % (36) respondentd. Dalsi
odpovédi bylo to, Ze tym je fizen a ze lidé v tymu se na ném mohou podilet, to bylo

odpovézeno 20% (10) respondentil tj. a jako posledni byla také uvedeno to, ze v tymu jsou

fizeny jen urcité ¢innosti. Tuto variantu uvedly 8% (4) respondent.

Tabulka 9: Rizeni

Otdazka 10 Pocet odpovédi | %

Tym je fizen dobre, kazdy vi, co se po ném vyZaduje 36 72 %
Tym je fizen dobfe, mlzeme se na jeho fizeni podilet 10 20 %
V tymu jsou fizeny jen urcité ¢innosti 4 8%
V tymu nejsou fizeny zadné cinnosti, kazdy si déla, co chce 0 0%
Celkem 50| 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 9: Rizeni
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Styl vedeni

Na tuto otazku odpovédélo nejvice respondentli v moznosti ¢islo 2, tzn.ze vedouci vyuziva
demokraticky styl vedeni. Bylo to 52% (26) respondentil , dalsi zastoupena varianta byla,
ze vedouci vyuziva direktivni styl vedeni, to odpovédélo 44% (22) respondentl. Ostatni 2

varianty byli jako odpovéd uvedeny u 1 respondenta, tedy ve 2 %.

Tabulka 10: Styl vedeni

Otazka 11 Pocet odpovédi %

Direktivni 22 44 %
Demokraticky 26 52 %
Liberalni 1 2%
Participativni 1 2%
Celkem 50 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 10: Styl vedeni
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Manazerské dovednosti

V této otdzce méli respondenti ohodnotit vyuzivani jednotlivych manazerskych dovednosti
u svych nadfizenych. Vice nez 25 % vsech respondentii ohodnotilo jednotlivé manazerské
dovednosti nejvyssim cislem na Skéle od 1 do 5, tzn. Ze dle jejich vyjadieni jsou jednotlivé
manazerské dovednosti vyuzivany dobie a to vede k celkové stabilité¢ tymu a k lepSim
vysledktim. Zbytek respondentti odpovédél druhym a tfetim stupném na této $kale. Zadna

z uvedenych dovednosti neziskala nejmensi hodnoceni.
Autorita nadfizeného

U tato otazky odpovédélo 40 % (20) respondentdl, Ze jejich vedouci mé autoritu plynouci

z funkce. Jako dal$i moznost, ze vedouci ma autoritu plynouci z osobnosti, byla oznacena
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druhd varianta a to u 48% (24) respondentii a posledni variantu vybralo pouze 6

respondentti a to bylo ve 12 %.

Tabulka 11: Autorita nadrizeného

Otazka 13 Pocet odpovédi |%

Autorita plynouci z funkce 20 40 %
Autorita plynouci z osobnosti 24 48 %
Autorita plynouci ze znalosti a dovednosti 6 12 %
Celkem 50 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 11: Autorita nadiizeného
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Tymové porady
Na tuto otazku vSichni respondenti odpovédéli, ze tymové porady maji. Bylo to tedy 50

respondenttl a to je 100%.

Naslouchéni
Tato otdzka byla zaméfend na to, zda vedouci tymu umi naslouchat. Objevil se zde shodny
pocet odpovédi u variant, ze rohodné ano, nebo spiSe ano. To znamena, ze to bylo celkem

25 a 25 odpovédi a tedy 50 % u obou variant. Zadn4 jina nebyla vybrana jako odpovéd’.

Tabulka 12: Naslouchani

Otazka 15 Pocet odpovédi | %

Rozhodné ano 25 50 %
Spise ano 25 50 %
Rozhodné ne 0 0%
Spise ne 0 0%
Celkem 50 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 12: Naslouchani
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Sdileni napada

I u této otazky byli vybrany pouze varianty , které fikaly, Ze pokud maji respondenti néjaky
napad na zlepSeni mohou je se svym vedoucim sdilet. Rozhodné ano vybralo 42% (21)
respondentl a jako variantu rozhodné ano uvedlo 58 % (29) respondentd. V ndvaznosti na
tyto dvé otazky byla dalsi otdazka urCend k doplnéni, pokud by né¢kdo uvedl zapornou

odpovéd. Tato otazka nebyla vSak vyplnéna v zadném ptipade.

Tabulka 13: Sdileni napadi

Otazka 16 Pocet odpovédi | %

Rozhodné ano 21 42 %
Spise ano 29 58 %
Rozhodné ne 0 0%
Spise ne 0 0%
Celkem 50 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 13: Sdileni napadi
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Uroven komunikace

Otazka méla zhodnotit, jestli je uUrovenn komunikace na odpovidajici urovni. VSichni
respondenti uvedly opét jen 2 varianty odpovédi. 56 % (28) respondentii uvedlo, Ze spiSe
ano a 44 % (22) respondentl uvedlo variantu rozhodné ano. Ani v jednom ptipadé nebyla
uvedena zapornd odpovéd. Proto také nebyla tato odpovéd vysvétlena v nasledujici

doplnujici otazce.

Tabulka 14: Uroveii komunikace

Otazka 18 Pocet odpovédi | %

Rozhodné ano 22 44 %
Spise ano 28 56 %
Rozhodné ne 0 0%
Spise ne 0 0%
Celkem 50 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 14: Uroveii komunikace
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Pomoc pii feSeni problému

Tato otazka byla zamétena na to, zda je vedouci napomocny pzi feseni problému. I v tomto
ptipadé byli vybrany pouze dvé varianty. Obé varianty byly kladné a liSily se pouze v tom,
zda to je jako rouhodné nebo spiSe ano. Rozhodné ano uvedlo 58 % (29) respondentli a

spiSe ano uvedlo 42 % (21) respondentil. Zapornou odpovéd’ neuvedl zadny respondent.
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Tabulka 15: Pomoc pf¥i FeSeni problému

Otazka 20 Pocet odpovédi | %
Rozhodné ano 29 58 %
Spise ano 21 42 %
Rozhodné ne 0 0%
Spise ne 0 0%
Celkem 50 100 %
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Profesni cile

Na otazku, zda jsou profesni cile zaméstnacii v souladu s cili organizace, odpovédélo 56 %
(28) respondentli ze spise ano, 40 % (20) respondentii odpoveédélo, Ze rozhodné ano. Na
tuto otazku odpovédéli zaporn€ 2 respondenti. V ndvaznosti na tyto 2 zaporné odpovédi,
odpovédéli zaroven 1 na nasledujici otazku, kde to méli vysvétlit. Oba respondenti uvedli,

ze jim zde vadi omezend moznost kariérniho riistu a také omezena moznost vice uplatiiovat

svoje schopnosti a dovednosti.

Tabulka 16: Profesni cile

Otazka 22 Pocet odpovédi | %

Rozhodné ano 20 40 %
Spise ano 28 56 %
Rozhodné ne 0 0%
Spise ne 2 4%
Celkem 50 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 16: Profesni cile
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Posledni otdzkou v dotazniku byla otazka, kterd davala moznost respondentim napsat co
by chtéli na svém nadfizeném, na své praci nebo na svém pracovisti zménit. Na tuto
odtazku odpovédélo pouze 10 respondentli. VSechny odpovédi se tykali pracovného
prostiedi. Tito respondenti by méli raddi samostanou kancelaf. Jsou to respondenti
z jednoho tymu a ty sedi ve spolecné kancelaii tzv. openspace s jinym tymem. Radi by
méli samostatnou kancelat jen pro svlj tym. Toto ale nemohou uplné ovlivnit, protoZe na
celém odboru je celkem 50 zaméstnancii a jejich vedouci a manazer a neni dostatek mista,

proto, aby kazdy tym mél svoji kancelar.

5.2 Celkové vyhodnoceni

Na zaklad¢ strukturovanych rozhovorli s manazerem i vedoucimi skupin, ale také na za-
klad¢ vyhodnoceni jednotlivych dotaznikli se da fici, Ze ve zkoumané energetické firmé
jsou manazerské dovednosti vyuzivany velmi dobfe.

Manazer 1 vedouci skupin manazerské dovednosti znaji a jsou tak jejich kazdodennim na-
strojem, kterym zajiStuji chod celého odboru. Tim dochéazi ke splnéni plant a cilt celé
spole¢nosti. Tito vedouci pracovnici vidi jako nejdilezitéjsi manazerské dovednosti plano-
vani, fizeni vedeni a také komunikaci. Dal$i manazerské dovednosti jsou také vyuzivany.
Podle dotaznikovych Setieni se da také fici, ze z pohledu zaméstnancii jsou manazerské
dovednosti klicové pro chod celého tymu. VSichni respondenti je také znaji a potvrzuji

svymi odpovéd’'mi, Ze jsou ve firmé uplatnovany.
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Prostor pro zlepSeni tady urcité je. Je to hlavné v manaZerské dovednosti vedeni. Ob¢ dvé
skupiny dotazovanych se shodly, Ze vedeni je vyuZzivano, ale pfi hodnoceni stylu vedeni se
objevily pouze dva tyto styly. Byl to styl direktivni a demokraticky. Prostor pro zlepseni je
praveé v tom, ze by vedouci skupin 1 manazer méli vyuzivat vSechny styly vedeni. To zna-
mena i styl liberalni a participativni.

Jedna se o dlouhodobéjsi proces zlepSovani této dovednosti. Vedouci jednotlivych skupin
by méli postupné ptidavat jednotlivé styly vedeni pfi praci se svymi skupinami. Jde o to,
aby vyuzivali jednotlivé styly u méné zdvaznych Cinnosti skupiny. Jde naptiklad o vedeni
tymovych porad a podobné. Vedouci by se méli vice pfizpisobovat svym skupinam, proto,
aby skupina jesté Iépe pracovala.

Jedna se o to, jakou situaci nebo ¢innost tym vykonava a podle toho lze uplatnit urcity styl
vedeni. Tento styl se méni a nemusi byt vzdy stejny. Vedouci by m¢l tento styl upravovat
také v ndvaznosti na osobnost ¢lovéka, nebo na povahu celého kolektivu. Na kazdého plati
néco jin¢ho.

Zaveérem jde tedy fici, ze ve firmé je to dobfe nastaveno a je dilezité si uroven vyuzivani

manazerskych dovednosti udrzet a nadale ji rozvijet.

5.3 Navrhy a doporuceni

Jak uz bylo zminéno na zacatku hodnoceni vyuzivani manazerskych dovednosti, maji za-
meéstnanci moznost Ucastnit se raznych skoleni a workshopti, které firma organizuje. Jedna
se o Skoleni zamétend na komunikaci, krizové fizeni, time management, styly vedeni apod.
Tyto Skoleni jsou pro vedouci zaméstnance a jsou bud’ interni nebo zajistovana externimi
agenturami. Podobnou nabidku seminafii maji také zaméstnanci.

Vedouci by si méli nastavit urcity plan zlepSeni, v§e popsat do jednotlivych bodu a jednot-
livé body postupné plnit. Plan je v tomto ptipadé¢ pro jejich rozvoj a pro rozvoj této doved-
nosti dulezity a mél by byt i nimi samotnymi dodrzovan, jen tak Ize zajistit tispé$né zdoko-
nalovani.

Nejvétsi prostor pro zlepSenti je, jak uz bylo popsano u dovednosti vedeni. Tam by se méli
vedouci naucit vyuzivat i jiné styly vedeni. M¢li by vedeni piizplisobovat podle situace
nebo ¢innosti, kterou prave fesi. MéEli by styl vedeni také vice ptizplsobovat sloZeni svych

tym, protoze na kazdého plati néco jiného.
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Poslednim doporucenim je neustéle se vénovat v§em manazerskym dovednostem, pracovat
na jejich rozvijeni a zdokonaleni. Protoze jen dobie vedeny a tim padem dobie fungujici
tym, miize ptfindset pozadované dosazeni firemnich cill a strategie.
Na rozvoji manazerskych dovednosti mohou dale manazeti pracovat také uiCasti na semind-
fich, které pro né firma organizuje. Jedné se o jednodenni nebo dvoudenni workshopy a
seminaie zaméfené pfimo na vedeni a praci s tymem.
Nabidky a témata seminait:
e Narocné manazerské situace — semindf' je zaméieny na zvladani naro¢néj$i mana-
zerskych situaci, kdy je tieba naptiklad oznamit n¢jaka nepopuldrni rozhodnuti.
e Styly vedeni — seminaf seznamuje vedouci pracovniky s riznymi styly vedeni a
s tim, jak jednotlivé styly vyuzivat v praxi. Tento seminaf by byl urcité pro zamést-
nance tohoto odboru, na zaklad¢ vyhodnoceni pouzivani manazerskych dovednosti
v jejich odboru.
e Vedeni lidi podle typologie 4Elements — dals$i vhodny seminaf, ktery je zaméteny
na vedeni lidi
e Reseni konflikti — seminaf zaméfeny na feeni konflikti mezi podiizenymi, ale
celkové i mezi lidmi.
e Zasady efektivni komunikace — tento seminaf je vhodny nejen pro manazery, ale 1
pro zaméstnance, ktefi maji zdjem o zdokonalovani se v komunikace
Seminafi firma nabizi velké mnozstvi a je tedy pouze na manazerech, jestli vyuziji tuto
Sanci ke svému dalSimu rozvoji, a tedy 1 k rozvoji svych pracovnich tymii. VSichni mana-
zefi tohoto odboru, by méli nadéle rozvijet svoje manazerské dovednosti a vyuzit nabidku
kurzi. Je taky mozné vyuzivat kurzy, které se konaji i mimo firmu a jsou zamétené na ma-
nazerské dovednosti a komunikaci. Firma jim tyto kurzy proplaci, protoze ji zalezi na

vzdélavani vedoucich pracovnikti a toto vzdélavani také podporuje.
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6 Zavér

V vodu této bakalatské praci bylo feceno, Ze pro spravné a kvalitni fungovani firmy jsou
velice dileziti jeji zaméstnanci. A jsou to jednak vedouci zaméstnanci a jednak tfadovi za-
méstnanci. Bez spravného fungovani téchto skupin lidi by firma nebyla schopna fungovat a
plnit si svoje plany a cile.

Pro spravné fungovani jsou duleziti vedouci pracovnici, ktefi tyto zaméstnance vedou a
jsou s nimi v kazdodennim kontaktu. A pravé tito vedouci zaméstnanci maji v ruce rizné

nastroje, jak s lidmi pracovat a jek je organizovat a fidit. Jednim z téchto nastroju jsou pra-

v€ manazerské dovednosti.

Cilem této prace bylo zhodnotit vyuzivani manazerskych dovednosti v energetické firmé.
Jejich znalost a schopnost je uplatiiovat v ramci svéifeného tymu. Dil¢im cilem bylo také

tyto manazerské dovednosti popsat, tak jak jsou uvadény v odborné literatute.

V teoretické ¢asti byli pfedstaveny jednotlivé manazerské dovednosti, tak jak jsou popsany
v odborné literatufe. Byli zde také predstaveny dalsi pojmy, které s danou problematikou
uzce souvisi jako je pojem management, manazer nebo manazerské role a kompetence.
Bez znalosti vSech téchto pojmtl, neni manazer schopny vykonavat svoji praci na velmi

vysoké irovni a tim padem nefunguje ani cely tym.

V praktické casti byla potom pifedstavena energeticka firma a jeji prostfedi. Na zéklade
strukturovanych rozhovoru bylo provedeno Setieni mezi manazerem odboru a také mezi
vedoucimi pracovnich tymi. Toto Setfeni bylo zpracovéano a vysledkem bylo, Ze manazer-
ské dovednosti jsou dobfe vyuzivany, i kdyz je zde néjaky prostor na zlepSeni. Dal§i meto-
dou bylo zjistovano, jak vyuzivaji vedouci tymu svoje manazerské dovednosti, tentokrat
z pohledu jejich tymii. Bylo provedeno dotaznikové Setfeni, které bylo zpracovano pomoci
kontingen¢ni tabulky a grafu. I z toho dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze se v dané firme

manazerské dovednosti opravdu vyuzivaji a jsou zde dobie znamy.

Na zéklad¢ vyhodnoceni obou dotazovanych skupin Ize tedy fici, ze v fizeni lidi maji ma-

nazerské dovednosti v této firme svoje zdsadni misto.
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Manazerské dovednosti hraji klicovou roli v pracovnich Zivotech vSech manazert a jsou
nedilnou soucasti managementu kazdé firmy. I v této energetické firme je tomu tak a moz-
na pravé vyuzivani téchto dovednosti spolu s dal§imi faktory pomaha byt této firm¢ jed-
nickou na ¢eském trhu s energiemi.

To, ze vSe funguje dobfe, je ocenéno nejen zamestnanci, ale predev§im zakazniky této spo-
le¢nosti, ktefi tuto spolec¢nost oznacili v 86 % jako nejdivéryhodnéjsiho dodavatele energii

a doporucilo by ji svym znamym.
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Prilohy

Pfiloha ¢.1 Dotaznik

Dotaznik pro referenty

Vazeni respondenti,

vyplnénim tohoto dotazniku se Ucastnite vyzkumu o vyuzivani manazerskych dovednosti,
jehoz vysledky budou analyzovany a poslouzi k sepsani praktické casti do bakalaiské prace na

toto téma. Vyplnéni dotazniku Vam zabere max. 10 minut ¢asu a dotaznik je anonymni.

Ptedem dekuji za Vas Cas.

Dotaznik pro referenty

1. Pohlavi
e Muz
e Zena

2. Kolik je Vam let?

o 20az29
e 30az39
o 40az49
e 50avice

3. Jak dlouho u spolecnosti pracujete?
e 0-2roky
o 3-5let
e Oletavice

4. Na jaké pozici pracujete?
e Na pozici referent junior
e Na pozici referent
e Na pozici referent senior

5. Jak byste charakterizovali svého nadiizené¢ho?
e Spravedlivy
e Pratelsky
e Naladovy
e Pedant
e Nechci uvést
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6. Rozhodovani — zde ohodnot’te jak je rozhodovéni o dilezitych pracovnich zalezitosti
uskutec¢iiovano v ramci tymu?
e Vedouci si 0 vS§em rozhoduje sdm
e Vedouci se pta na nas nazor, ale rozhodne se vzdy sam
e Rozhodovat se musime sami
e Rozhodnuti vzdy piijde od vysSich nadfizenych a vedouci ani my se ho neu-
Castnime

7. Je VaSe denni ¢innost organizovana?
e Rozhodné ano
e SpiSe ano
e Rozhodné ne
e SpiSe ne

8. Pokud jste odpovédéli zdporné, prosim o struény popis toho, pro¢ neni a ptipadé co
byste si predstavovali?

9. Jak je to s planovanim ve VaSem tymu?
e Préice je vZdy planovana

Prace je planovana sporadicky

e Prace neni rozhodné pldnovana

e Prace neni spise planovéna

10. Rizeni — Jak je dle vaseho nazoru V43 tym fizen?
e Tym je fizen dobfte, kazdy vi, co se po ném vyzaduje
e Tym je fizen dobie a mizeme se na jeho fizeni podilet
e V tymu jsou fizeny jen urcité ¢innosti
e V tymu neni viibec zadné fizeni, kazdy si d€la, co chce

11. Jaky styl vedeni vyuzivéa podle Vas Vas nadiizeny?
¢ Direktivni styl — vysoce aktivni vedouci, ¢asto rozhoduje sam
e Demokraticky styl — dava prostor i ostatnim, necha si sd¢lit 1 nazor podfize-
nych
e Liberalni styl — pfenechava odpovédnost na ostatnich, aby se rozhodli podle
sebe
e Participativni — tymova spoluprace
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12. Oznacte prosim vyuzivani manazerskych dovednosti vaSeho vedouciho dle Vaseho
nazoru na stupnici 1 — 5, kdy 1 je nejméné a 5 nejvice

e Planovani 12345
e Organizovani 12345
e Rizeni 12345
e Vedeni 12345
e Komunikace 12345
e Rozhodovani 12345
e Reseni problémt 12345

13. Jakou autoritu dle Vaseho nazoru vyuziva Vas nadiizeny?
e Autoritu plynouci z funkce
e Autoritu plynouci z osobnosti
e Autoritu plynouci ze znalosti a dovednosti

14. Mate tymové porady?
e Ano
e Ne

15. Dovede Vas nadfizeni naslouchat?
e Rozhodn¢ ano
e SpiSe ano

Rozhodné ne

SpiSe ne

16. Kdyz mate néjaky ndpad na zlepSeni pracovnich ¢innosti, mizete jej sdilet se svym
nadfizenym?
e Rozhodné ano
e SpiSe ano
e Rozhodné ne
e SpiSe ne

17. Pokud jste odpovedéli zaporné€ na jednu z téchto otdzek, prosim vysvétlete, co byste na
tom chtéli zlepsit?

18. Je podle Vas komunikace s Vasim vedoucim na odpovidajici irovni?
e Rozhodné¢ ano
e SpiSe ano

Rozhodné ne

SpiSe ne
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19. Pokud jste odpovédeli zaporne na predeslou otazku, prosim popiste, co by se dle Vas
m¢elo zlepsit?

20. Kdyz nastane né&jaky problém, je Vam Vas vedouci napomocny?
e Rozhodné ano
e SpiSe ano
e Rozhodné ne
e SpiSe ne

21. Jsou Vase profesni cile v souladu s cili spole¢nosti, v niz pracujete?
e rozhodné ano
e spiSe ano
e spiSe ne
e rozhodné ne

22. Pokud jste odpovédéli zaporné, prosim popiste presnéji
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