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Abstract

VoZda, L. Information system for reporting success and performance of marketing
campaigns. Brno: Mendel University, 2016.

The bachelor thesis deals with automatization of reporting system for online-
marketing agency PROFICO, s.r.o. At this agency, reports are every month repeat-
ing routine which comes with unnecessary costs and alternative costs in the form
of time that employees spend on reports. Goal of this thesis is to design a solution
that allows automatically and easily create reports through clear and simple visu-
alization of data. System will be implemented with the web framework Django,
written in the programming language Python and deployed on a cloud IBM Blue-
mix.

Keywords
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Abstrakt

VoZzda, L. Informacni systém pro reporting vykonu a uspésnosti reklamnich kam-
pani. Brno: Mendelova Univerzita v Brnég, 2016.

Tato bakalarska prace se zabyva reSenim automatizace reportingového systému
pro online-marketingovou agenturu PROFICIO, s.r.o. Reporty predstavuji pro agen-
turu kazdy mésic se opakujici rutinni Cinnost, kterd prinasi nadbytecné financni
naklady a oportunitni naklady v podobé Casu, ktery nad reporty travi zaméstnanci
spolecnosti. Cilem prace je navrhnout takové reSeni, které umozni automatizované
a jednodusSe tvorit reporty prostrednictvim prehledné a jednoduché vizualizace
dat. Systém bude implementovan ve webovém frameworku Django napsaném
v programovacim jazyce Python, nasazen bude cloudu IBM Bluemix.

Klicova slova

Informacni systém, Python, Django, MySQL, Javascript, IBM Bluemix
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1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod

Automatizace rutinnich cinnosti je v poslednich letech ¢im dal vice probiranym
tématem vSech spoleCnosti. Snizovani ndkladii je =zadklad pro uspéch
v konkuren¢nim boji, nejde ale vSak jen o sniZovani nakladi. Roli hraje také cas -
rychlejsi vyhrava, dalsSim faktorem je nedostatek profesionald v oboru, proto jim
chceme uvolnit ruce a dat prostor vénovat se pokrocilejSim problémiim a ¢innos-
tem.

Online-marketingové prostredi je znamé svymi moZnostmi automatizace, kte-
ra je na urCitych mistech vyslovné nezbytna, protoze vrealném case dochazi
ke zpracovavani velkého mnozstvi dat, na které ¢asem Clovék prestava stacit. Dob-
fe fungujici a prosperujici agentuie vtomto odvétvi v ¢ase roste pocet klienti
a objem praci prudce roste. Vusnadnéni téchto praci tkvi hlavni mySlenka této
prace.

1.2 Cil prace

Cilem prace je navrhnout takové reseni, které prinese spolecnosti casovou tsporu
kazdy mésic, pri tvorbé reporti. Zaroven je Zadouci dodrzet jednoduchost a udrzo-
vatelnost aplikace, aby do budoucna bylo co nejméné zapotiebi technickych zasahti
Ci asistence kvalifikované osoby.

Reportingovy systém bude fungovat jako jednoduchy informacni systém, kte-
ry umozni klientim instantni ptistup k datlim, ktera jsou pro né zasadni, naopak
bude filtrovat data, ktera klienty nezajimaji. Re$enf je nutné pripravit tak, aby bylo
pristupné odkudkoliv, z riznych druha zatizeni, aby bylo uzivatelsky privétivé
i pro uZivatele, ktefi nejsou zdatni v pouZzivani informacnich technologii. Data musi
byt vizualizovana prehledné a smysluplné.

Do budoucna se da pocitat s rozSirovanim systému o dalsi systémy, s kterymi
bude komunikovat. Proto je tfeba dbat pri navrhu systému na budouci rozSiritel-
nost a univerzalnost.

Navrh reportingového systému bude probihat na zakladé pozadavkil zadava-
tele, které budou priibézné konzultovany. To umoZni pribézné ovérovat, zda
sevyvoj priblizuje cilovému teSeni a pripadné zapracovat zmény, pokud
se v pribéhu zméni predstava zadavatele o funkcionalité.
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2 Soucasny stav

V soucasnosti tvorba reportii spociva v tirech krocich:

* prihlasit se do systémi (prevazné Google AdWords a Seznam Sklik), najit
si klienta, zobrazit si poZzadovana data a exportovat si je do csv souboru

* odstranit ze souboru nepotifebna data, ktera systémy vzdy automaticky vyge-
neruji, zpracovat data a prevést je do graficky privétivéjSi podoby

* data slovné popsat a vyhodnotit vysledky, které se nasledné e-mailem zasilaji
klientovi

Tento systém tvorby a zasilan{ reportli panuje ve vétsiné digitalnich agentur v CR.
Tento osobni a individualni pfistup ma své vyhody. Po vyslechu zaméstnanci, kteri
reporty provadéji vSak vyslo najevo, Ze je pro nich tato rutinni Cinnost zacatkem
kazdého mésice, inavna a svym zplsobem otravna. Marketingovi specialisté jsou
kreativni lidé, kteri se ¢asto nechtéji témito vécmi priliS zaobirat.

Tvorba jednoho takového reportu zabere cca 40-90 minut prace (zaleZi na
rozsahu kampani a velikosti klienta). Brano v tvahu, Ze jeden zaméstnanec agentu-
ry ma na starosti v prliméru 20 klientfi, pro které zpracovava reporty, stravi pri-
blizné 20 hodin kazdy mésic jen tvorbou reportd. Tento ¢as by vSak mohli vyuZzit
jinak napriklad optimalizaci kampané, testovani, kreativni tvorbou pro nové klien-
ty nebo rozsirovanim si znalosti.

Agentura PROFICIO Marketing s.r.o., pro kterou bude tento reportingovy sys-
tém stavén, ma pod sebou v soucasnosti 4 specialisty vénujicim se PPC reklamam.
Tvorba reporti pro agenturu predstavuje také znacné finan¢ni naklady. Lze to
snadno vypocitat: mame-li 4 specialisty, kazdy stravi v priiméru 20 hodin mési¢né
nad reporty, dohromady to déla 80 hodiny mési¢né. Kazdy z téchto specialisti je
odménovan jinak (na zakladé zkuSenosti, druh pracovniho poméru atd.) a agentura
PROFICIO si nepreje tyto detaily zverejnovat. Priblizné vSak lze odhadnout tyto
naklady na 20 000 K¢ za mésic. To jsou naklady ve vysi, kdy ma rozhodné smysl
zacCit uvazovat nad automatizovaném resenim.

Je jasné, Ze informacnim systémem se nepovede automatizovat vSe a nedojde
ke sniZeni ndkladti o 100 %. Napriklad slovni popis dat a vyhodnoceni vysledki se
bude stale muset resit individualné s osobnim pristupem. V prvnich dvou bodech,
které jsou uvedeny v prvnim odstavci této kapitoly, by vSak mélo dojit ke zna¢né
uspore casu.
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2.1 Funk¢ni a nefunkéni pozadavky na reportingovy systém

V této kapitole budou popsany funk¢éni a nefunkéni pozadavky na reportingovy
systém, které jsou zasadni k tomu, aby vysledkem prace bylo co nejpresnéjsi reSeni
problému.

2.1.1  Funk¢ni pozadavky reportingového systému

Na zakladé vyslechnuti zaméstnanct agentury, od reportingového systému se oce-
kavaji tyto funkéni pozadavky:

* prihlasit se do systému jako administrator (zaméstnanec agentury)

* pridat spravované ucty ze systémi Sklik nebo AdWords

* vybrat, které klienty chce zaméstnanec v ramci systému zpracovat

* u jednotlivych klientl vytvorit report, vybrat, které metriky chceme zobrazit
a za jaké obdobi

* moznost upravit report zpétné

* vygenerovat unikatni URL adresu pro kazdého klienta, kterou mu pak budou
moci zaslat

2.1.2 Nefunk¢ni pozadavky reportingového systému

Co se tyka pasivnich vlastnosti, od systému jsou ocekavany nasledujici nefunkcni
poZadavky:

* bezpecné uloZeni autentizacnich idajt do systémi
* bezpeclny prenos dat

* uzivatelska privétivost

* data uloZena ve vlastni databazi

* nepripustnost dat klienti pro verejnost

2.2 Srovnani existujicich systémii

V této podkapitole bude proveden prizkum mezi stavajicimi moznostmi reportin-
govych systému, které budou navzajem srovnany. Na zakladé toho vyjde najevo,
proc vlastné ma nebo nema smysl vyvijet pro agenturu novy nastroj, jestli by na-
priklad nebylo lepsi vyuZit nékterou z dostupnych sluzeb.
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2.21

Kritéria hodnoceni

Po prodiskutovani se zastupci agentury Proficio byly stanoveny tyto kritéria, ktera
jsou pro agenturu zajimava jako poZadavky na systém:

1.

Neomezeny pocet reporti - je zadouci, aby nebyl omezeny pocet reporti
nebo uzivatelli, ktefi budou systém vyuZzivat. Jde o prosperujici odvétvi,
agentura za posledni rok zdvojnasobila poCet zaméstnancti, proto je dobré
myslet dopredu.

Rozsiritelnost o dalsi platformy - reportovat vysledky ze Seznamu a Goo-
glu je pro agenturu zaklad. Do budoucna ale premysleji o rozsireni o dalsi
platformy, jako mize byt naptiklad Facebook, Twitter atd. Proto systém
musi byt pripraven na toto rozsireni.

Vizualni modifikace - do této kategorie spada naptiklad nastaveni firem-
nich barev, import loga, vlastni doména atd. Agentura si zaklada na své fi-
remni identité a chce podle toho pred svymi klienty vypadat.

Volba vlastnich sloupcti - systémy defaultné mnohdy nezobrazuji praveé ta
data, ktera jsou diilezitd a ma je smysl ukazovat zakazniklim. Proto je dile-
Zité, aby systém umoznil navolit si metriky, které chceme v tabulce ¢i grafu
mit.

Roztiidéni kampani podle typu - systémy maji také tendence shlukovat
vSechny kampané do jedné skupiny, kterou pak reportuji jako celek. Takto
to vSak neni vhodné resit, kampané musi systém tridit podle typu, o roztri-

7 vz

déni bude uvedeno vice vimplementacni casti textu.

Po provedeném prizkumu na internetu bylo vybrano 5 jiz existujicich systémf,
jejichz sluzby se nejvice blizi stanovenym poZzadavkim. V nasledujici tabulce je
znazornéno nakolik systémy splnuji kritéria.

Tab. 1 Srovnani existujicich systému
, vy Roztridéni
Neomezeny | RozSiritelnost L, Volba ,
. N .. Vizualni , kampani Cena za
Systém pocet o dalsi . vlastnich iy
. modifikace R podle meésic
reporta platformy sloupcu
typu
Measureful b 4 b 4 X v ) 4 2400 K¢
Ninjacat X v v v v 20 000 K¢
Reportgarden X v X v v 3200 K¢
Zoho v v v v b 4 3400 K¢
Raventools v b 4 v v v 6 000 K¢
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2.2.2  Vyhodnoceni

V tabulce ¢. 1 vidime vysledky jednotlivych systémi po provedeném prizkumu ci
kratkém otestovani. Mimo zvolena kritéria je zde také sloupec s cenami, ktery sice
nebyl definovan jako zakladni kritérium, prirozené vsak tuto hodnotu musime brat
v uvahu, protoze cena je dnes pro kazdého dilezitym ukazatelem. Systémy vyuzi-
vaji odliSnych modeli cen, vétSinou jde o baliky sluZeb nebo skalovani ceny
s pocCtem reporti €i uzivateld. V téchto pripadech byla zvolena ta cena, ktera odpo-
vida aktualnim kapacitnim pozadavkiim. Toto reSeni vSak nenf zcela idealni, proto-
Ze, jak uz bylo zminéno na zacatku této kapitoly, pocitd se s rychlym nardstem,
co se tyka poctu zaméstnanct a klientf.

Systém Measureful je ze zkoumaného vzorku nejlevnéjsi. Zvolenym kritériim
vétsiné pripadli bohuzel nevyhovuje. Nabizi sice dalsi dopliitkové sluzby jako au-
tomatické dorucovani e-mailli uzivateltim, ale to v této fazi neni pro nasi agenturu
tolik klicové (Measureful, 2015).

Ninjacat, dal$i ze vzorku, je platforma vynikajici hlavné poctem platforem,
s kterymi lze jejich systém propojit. V tomto je pri srovnani s ostatnimi systémy
bezkonkurencné nejlepsi. Propojit jej 1ze s riznymi analytickymi nastroji, pies so-
cialni sité aZ po vyhledavace. Zrejmé proto je také cena mnohonasobné vyssi oproti
ostatnim systémuim, které byly vybrany. [ v ostatnich kritériich si Ninjacat stal
dobre, azZ na omezeny pocet reportli. Takto vysoka cena je vSak pro agenturu ne-
prijatelna (Ninjacat, 2016).

Reportgarden jiz prichazi s prijatelnéjsi cenou, avsak je opét omezen co do po-
¢tu reportli a nema moc moznosti vlastnich vizualnich Gprav reporti. Zajimavé na
tomto systému je, Ze umoziuje spravovat projekty od pocatec¢ni faze az po komple-
taci (jednoducha forma projektového tizeni), coz miiZze byt prinosem, avSak neni to
hlavni poZadavek na systém(Reportgarden, 2016).

Asi nejvhodnéjsim kandidatem je systém Zoho, ktery nabizi privétivy pomér
cena/vykon. Systém nenabizi pouze déleni kampani podle druhu, to je ale dano
tim, Ze se specializuje na vice platforem, u kterych nemusi byt déleni tak specifické
jako u naseho Seznamu a Googlu. Systém je jinak velice bohaty na moznosti, nabizi
napriklad pridavani reportli na web (embed), coZ umoziuje volnost ve sdileni mezi
klientem a agenturou. Systém sice nabizi neomezeny pocet uZzivatell a reportd, je
zde vSak omezeni na pocet zaznamii(fadkl) v databazi (Zoho, 2016).

Raventools prinasi také dobré moZnosti s mirnym nartstem ceny. Jedinym
nedostatkem je jeho uzsi specializace na konkrétni systémy a nemozZnost pripojeni
dalSich reklamnich platforem. Systém je zajimavy tim, Ze ma vlastni roboty, které
prohlizeji a audituji stranky klient a poskytuji dalsi informace formou reporti
(Raventools, 2016).
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Na zaveér této kapitoly shrneme vysledky. Z nasbiranych informaci o systé-
mech se jako nejlepsi kandidat jevi systém Zoho. Disponuje skoro vSemi pozado-
vanymi vlastnostmi az na tfidéni kampani. Problémem vsak zlistdva cena. V tomto
pripadé je cena 3 400 K¢ za mésic pri vytiZeni v aktualnim c¢ase. Systém by pro fir-
mu predstavoval ro¢ni ndklady 40 800 K¢, coz jsou penize, které miiZe vyuZit jinak,
pripadné je investovat do vlastniho reSeni, které bude naprosto na miru potrebam.
Také je potreba pokladat si otazku, co kdyZ za rok bude potfeba mnohem vétsi ka-
pacita (systém je omezen na pocet radkd v databazi)? Dalsi balik sluzeb
v platebnim modelu systému Zoho s nazvem ENTERPRISE stoji uz 12 000 K¢ za
mésic. To jsou pro firmu Proficio nepredstavitelné ro¢ni naklady ve vysi
144 000 K¢ rocné.



Vlastni reseni 17

3 Vlastni reseni

V minulé kapitole byly identifikovany poZadavky na reportingovy systém a byl
proveden prlizkum mezi existujicimi systémy. Pozadavky agentury byly natolik
specifické, ze zadny z porovnavanych systémi jim v plné mire nevyhovél. Navic
sebou nesly znac¢né finan¢ni naklady formou mési¢niho tarifu. Proto bude nejlep-
Sim postupem vytvorit nové reseni, které bude agenture Proficio stavéné na miru,
bude do budoucna rozsititelné a neprinese takovou financ¢ni zatéz. V této kapitole

bude predstaven navrh vlastniho reSeni.

3.1 Use case

Predtim, neZ se pustime do navrhu uZivatelského rozhrani a implementace v kodu,
je potieba si ujasnit, kdo bude systém pro tvorbu reportli pouZzivat a jakym zptso-
bem. V této subkapitole bude uveden use case diagram, ve kterém budou tyto véci
znazornény. Use case diagram si lze prohlédnout na nasledujicim obraz-

zaméstnanci agentury

me do sym <<Include>>

extension points
tensionPoint

ku:
Reporty
Prihlasit se do hlavni admininistrace
extension points Zménit si prihlasovaci udaje
ExtensionPoint PE——
N W 5o
<<Include>> | <<lhcludex> | H R
0 N ' =
' T «
Administratpr ' o <<)nclude>> Odhlasit se ze systému
Zalozit ucet ! <Inclufles > f |
| | AVAES Zamestnanec agentury
i i
' '
'
Ll

tend>>

< <Extend> >

Odhlasit se z
admininistrace

===z ==zz=z=z=z=z=—fz--=z-=-=-=-=-=-=-=--=======

Upozornit na
Spatné jméno
nebo heslo

Odstranit ucet
zaméstnance

Zobrazit report
Kontaktovat
zaméstnance agentury

Obr. 1 Use case diagram systému pro tvorbu reporti

Zobrazit report

\
\
\
\
Odstranit report

Klient
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V diagramu je vidét, Ze interagovat se systémem budou 3 druhy uzivatelti:

* administrator - bude mit piistup do hlavni administrace v Djangu a tim pa-
dem bude moci ridit celou aplikaci, jeho tkolem bude primarné registrovat
ucty zameéstnanctl a dohliZet nad chodem aplikace

* zaméstnanec agentury - bude moci se ptihlasit do aplikace (ne vSak do
hlavni administrace Djanga), zde bude jeho ukolem registrovat si reklamni
ucty klientii a poté vytvaret reporty

* klient - dostane unikatni URL adresu ke svému reportu, ktery si bude moci
prohlédnout a uvidi zde i kontaktni udaje zaméstnance, ktery report vytvoril

V podstaté veskeré cinnosti, které se budou dat uskutecnit v systému, budou vyZa-
dovat prihlaseni. V aplikaci se bude pracovat s citlivymi daty klientti a je nezZadouci,
aby se k nim dostal nékdo bez prihlaseni. Jediné zobrazeni reportu bude zatim bez
prihlaseni, jednotlivé reporty nebudou indexované vyhledavacich a URL bude mit
kazdy report unikatni. Pokud by toto reSeni casem nevyhovovalo, nebude imple-
mentacné slozité vyzadovat prihlaseni i u klientd.

3.2 Navrh rozhrani administrace systému

Systém budou pouZivat lidé bez hlubsiho technického vzdélani. Proto je Zadouci
navrhnout takové rozhrani, které bude jednoduché a prehledné na prvni pohled.
Proto byl vytvoren wireframe aplikace, ktery bude pred samotnou implementaci
zkonzultovan s firemnim UX designérem.

Podstatnou casti systému je prihlaSovani. Aplikace bude uchovavat citliva data
klientli a nakladat s pristupovymi udaji do jednotlivych systémi. O samotném fe-
Seni autentizace si vice fekneme v implementacni ¢asti. Nyni si ukaZeme dratovy
navrh (wireframe) prihlaSovaci stranky:

Logo

Login

Name
Password

Submit

Obr. 2 Wireframe ptihlasovaci stranky
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Na prihlasovaci strance bude pouze jednoduchy formular pro prihlaSeni. Registra-
ce nebude volné umoznéna, bude ji provadét vzdy administrator systému.

lLogo—>—<—"_ 8 Username v

Dashboard Sklik Accounts
Accounts ¥

Seznam Sklik
Google AdWords This is Sklik section. You still dont have any active accounts, lets click the Add button!

Create report

Reports .
Refom " Active accounts: + Add account

Report 2

No active accounts, try to add one.

Obr. 3 Wireframe stranky s prihlaSenymi ucty reklamnich systému

Na obrazku €. 3 je jiZz vidét administracni cast aplikace, konkrétné stranka
s prehledem prihlaSenych uctl inzertniho systému Sklik. V levé ¢asti pod logem je
blok s navigaci, polozky menu jsou smysluplné seskladany do hierarchie tak, aby
uzivatele navedli co nejplynuleji aplikaci od tvodni stranky po prihlaseni (Dashbo-
ard) az po jednotlivé vytvorené reporty.

Pod rozeviraci polozkou Accounts se nachazi poducty z jednotlivych systémij,
zde se daji prohliZet a registrovat marketingové ucty Skliku a AdWords. Pri kliknu-
ti na tlacitko ,Add account” se zobrazi registracni formular, ktery vyzve uzivatele
k zadani prihlasovacich Uidajii, nasledné je presmérovan zpét do seznamu uctd, kde
jiZ uvidi své registrované ucty.

Na nasledujicim obrazku €. 4 je navrh stranky s formularem pro vytvoreni re-
portu. Sklada se z 5 vstupnich poli a potvrzujiciho tlacitka. Pole pro nazev reportu
je Cisté textové, pole pro Sklik nebo AdWords ucet budou vybérova, po kliknuti
vyjede box se vSemi registrovanymi ucty daného uZivatele.

Jak bylo vidét na obrazcich, administrativni c¢ast je v anglictiné. Je tomu tak
proto, Ze uzivatelé jsou na anglictinu zvykli z reklamnich systémi a je pro nich ten-
to jazyk prirozeny.
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Create report

Obr. 4 Wireframe stranky pro ptidani nového reportu

3.3 Navrh rozhrani vygenerovaného reportu

Rozhrani s vygenerovanym reportem bude mit ponékud jiny charakter nez admi-
nistrativni rozhrani, je totiZ konstruovano pro Kklienty agentury. Zobrazeni tedy

Vv v,

musi byt jesté jednodussi a primocarejsi nez u administrace, navic bude kompletné
v CesStiné.

Jméno reportu
Graf utrat

Statistiky kampani

Obr. 5 Wireframe stranky s vyobrazenym reportem
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Na obrazku €. 5 vidime wireframe stranky s vygenerovanym reportem. Na prvni
pohled je vidét absence levého panelu s navigaci. Klient totiZ ve svém reportu neu-
vidi Zddné menu, zobrazi se mu pouze stranka s reportem a nebude moci se pro-
klikat hloubéji do administrativni ¢asti aplikace.

Stranka obsahuje dvé hlavni komponenty:

e graf utrat
* statistiky kampani

V grafu utrat bude zobrazen vyvoj utrat ve zvoleném obdobi. Statistiky kampani
budou zobrazeny formou tabulky, kdy ke kazdé kampani budou vypsany hodnoty
spadajici pod prislusené metriky.

3.4 Graficky navrh

Graficky navrh sice neni podstatou této prace. Zminime ale ve strucnosti par za-
kladnich prvki, které byly pti grafickém navrhu vyuzity.

Na obrazku ¢. 6 je k vidéni graficka podoba aplikace. V levém hornim rohu je
logo agentury PROFICIO doplnéno o slovo reporting.

EJ PROFICIO reporing Admin & ~

@ Dashboard

Dashboard This is basic overview

@ Dashboard

© Welcome to PROFICIO reporting system! Lets start with adding some client rom your Skiik /
AdWords account.

1240 K&

Spend

Obr. 6 Graficky navrh reportingového systému
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Barvy, které byly pro navrh vyuZity byly cerpany z agenturniho vizualu. Jedna
se predevsim o barvy v nasledujici tabulce.

Tab. 2 Barvy pouzité pro graficky navrh systému

Barva Hex kdd barvy
San Juan #2F4C71
Medium Sea Green #43B970
Dark Pink #E94B82

Mimo tyto barvy byla vyuZita bila barva na pozadi stranky a Cerna na pozadi menu
a horni listy.

Jako pismo bylo zvoleno Helvetica Neue, kterého se vyuZziva ve vSech textech
i nadpisech systému. Grafické doplnky jako jsou ikony a podobné byly Cerpany
z Bootstrap Sablony a jsou volné ke stazeni spolu scelym Bootstrap setem
(Bootstrap, 2015).

Vyuziti Bootstrapu a par dalSich nastrojt, které se podilely na vzhledu aplika-
ce zuzivatelské strany, je jeSté stru¢né popsano v kapitole 4.11 Frontend
v kontextu implementace.

3.5 Predpokladané finan¢ni dopady vlastniho navrhu

V této subkapitole bude odhadnut finan¢ni prinos navrzeného reSeni. Jak bylo od-
haleno pfi analyze soucasného stavu, tvorba reportli sebou nese kazdy mésic opa-
kujici se naklady. Tyto naklady jsou reprezentovany casem, ktery zameéstnanci
agentury stravi tvorbou reporti. Jednak jde o finan¢ni naklady, jejichZ vysi zjistime
vynasobenim poctu hodin a hodinovou sazbou zaméstnance, ale také o naklady
obétované prilezitosti, tedy uslé prilezitosti, kdy by mohli zaméstnanci cas vyuZit
lépe.

Pri souCasném stavu, kdy agentura zaméstnava 4 zaméstnance vénujici se PPC
reklamam a kazdy z nich spravuje v primeéru 20 actl klientt, sebou tvorba reporti
nese naklady zhruba 20 000 K¢ za mésic (agentura si nepreje zverejnovat hodino-
vé sazby jednotlivych zaméstnanci, proto zde neni odhalen cely vypocet). Navrze-
ny systém pro tvorbu reportli osvobozuje zaméstnance od ru¢niho stahovani dat
v tabulkach, ocisténi od nepodstatnych dat a prevod do agenturniho vizualu. Tato
cast tvori cca 90 % casové narocnosti celého procesu. Zbylych 10 % tvori uzZ jenom
slovni ohodnoceni vysledkf, u kterého je osobni dohled nezbytny. Uspory na
mzdovych nakladech tedy ¢inni 18 000 K¢ za mésic.
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Vlastni reportingovy systém prirozené prinese naklady na udrzbu, aktualizace,
opravy chyb a drobné upravy. Zaroven aplikace pobézi na cloudu, kde jsou sluzby
také zpoplatnény. Samotna aplikace na cloudu s vyhrazenymi 256 MB operacni
paméti, poCtem http requestii mensim nez 300 za sekundu a poctem uzivateld
mensSim nez 100 je zdarma. Jelikoz aplikaci bude vyuzivat agentura pouze interné,
s timto planem by si méli na obdobi dvou let snadno vystacit. MySQL databaze je
vSak ve verzi zdarma velmi omezena z hlediska kapacity (5 MB), poCtu pripojeni
(4) a rychlosti. Tento plan je dobry spiSe na vyvoj a testovani nez na ostry provoz.
Pro ostry provoz vyhovuje prvni placeny tarif snazvem Boost DB za cenu
250 K¢/mésic, ktery nabizi vétsi rychlost, kapacitu a pocet pripojeni (IBM Bluemix,
2016).

V nasledujici tabulce je uveden oc¢ekavany prehled mési¢nich nakladd na apli-
kaci.

Tab. 3 Ptredpokladané mési¢ni nadklady na provoz systému

Naklad Cena za mésic
IBM Bluemix 0 K¢
Databaze (plan Boost DB) 250 K¢
Sprava systému (3h za mésic) 900 K¢
Celkem 1150 K¢

Castka za spravu systému nen{ striktné vymezena. Nemusi ji byt vyuZito kazdy mé-
sic. Jde pouze o odhad na pripadné opravy chyb, vizudlnich nedostatki, na které se
prijde v priibéhu uzivani. Zaroven muze byt ¢astka vyuzita na postupny rozvoj sys-
tému.

Celkem tedy systém prinasi mési¢ni usporu 18 000 K¢ na mzdovych nakla-
dech a naklady na jeho provoz 1 150 K¢. Po odecteni ndkladii na provoz od uspor
na mzdovych nakladech se dostavame na ¢astku 16 850 K¢, coz predstavuje finalni
ocekavané mési¢ni uspory na nakladech po nasazeni systému do ostrého provozu.
S naklady, které sebou nese systém by mély ziistat fixni minimalné na obdobi 2 let,
poté je tézké odhadnout, jak na tom bude agentura s kapacitou, zda nabyde néjaké
nové poZadavky na systém, které budou vyZadovat komplexnéjsi zasah do systému
atd. Potencialni mésicni Uspora na mzdovych nakladech se vSak zvysi s kazdym
novym zameéstnancem.
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4 Implementace

V této kapitole budou popsany technologie, nastroje a principy, kterych bude vyu-
zito krealizaci reportingového systému vcetné ukazek praktické implementace
(vytazky z kédu apod.).

4.1 Programovacijazyk Python

Python je programovaci jazyk, ktery je znamy svymi specifickymi syntaktickymi
pravidly pro psani kédu. Posledni dobou se vice a vice dostava do popredi diky
projektlim fungujicim ve svétovém méritku napriklad Instagram nebo cesky Sky-
picker. Tyto projekty vyuZivaji denné desetitisice lidi a vsadili pravé na tento pro-
gramovaci jazyk.

Python
Search term

Interest over time

%‘w
]

Obr. 7 Statistika hledanosti vybranych programovacich jazykid od roku 2014 do 2016 (Google
Trends, 2016).

Na obrazku ¢. 7 je znazornéno srovnani hledanosti vybranych programovacich ja-
zykd, které se obvykle vyuzivaji pro tvorbu webovych aplikaci, za obdobi od roku
2004 do roku 2016. Samozrejmé, zdroj Google Trends nepodava pohled, kolik re-
alné programatord aktivné vyuZziva pravé tento programovaci jazyk. Trend ma
vSak urcitou vypovidaci hodnotu o popularité programovaciho jazyka a z grafu lze
jednoznacné vycist klesajici trend u PHP i Perlu, kdeZto Python v trendu roste (Go-
ogle Trends, 2016).
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Programovaci jazyk samozirejmé nebyl vybran pouze na zakladé trendi. Filozofie
Pythonu je postavena na zakladnich myslenkach:

* pékné je lepSi nez Skaredé

* explicitni je lepsSi neZ implicitni

* jednoduché je lepsi nezZ komplexni

* komplexni je leps$i nezZ komplikované
¢ (Citelnost hraje roli

Pro tyto zasady Python podporuje jednoduchou a ¢itelnou syntaxi (na rozdil napfri-
klad od Perlu). Odmita komplikované a komplexni zabudovani veskeré funkciona-
lity do jadra, spiSe podporuje rozsiritelnost (Peters, 2004).

Python je zdarma dostupny a nabizi verze pro nejpouzivanéjsi operacni sys-
témy jako je Linux, OS X nebo Windows. Python se da pouZit jako skriptovaci ja-
zyk pro webové aplikace pires modul mod_wsgi a Apache web server. Diky tomu
miiZe byt vyuzit pro ucely této prace (Sweigart, 2014, strana 20).

4.2 Webovy Framework Django

Django je skvély open source framework pro tvorbu webovych aplikaci zaloZeny
na Pythonu. Zaméruje se na zjednodusSeni procesu vytvareni databazové rizenych
webovych aplikaci (George, 2015, strana 15).

Potencial Djanga spociva v tom, Ze se v ném daji velmi rychle budovat dyna-
mické stranky za relativné kratkou dobu. Automatizuje spoustu rutinnich procest,
které se skryvaji za tvorbou webovych stranek. Jeho vyvoj zacal v roce 2003, vyda-
ny jako open source je od roku 2005 pod BSD licenci (Lennon, 2009).

Autofi Djanga prezentuji nejsilnéjsi stranky frameworku prostrednictvim
nasledujicich vlastnosti:

* neobvykle rychly

* se v$im vSudy

* spolehlivé bezpecny

* mimoradné Skalovatelny
* univerzalni

Stejné tak jako programovaci jazyk Python, ve kterém je framework napsany, i sa-
motné Django naslo oblibu u svétovych projektli jako je napr. Disqus, Pinterest,
Instagram nebo Mozilla (Djangoproject, 2016).
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Dobré zazemi také prinasi dokumentace frameworku, ktera je prehledna, nabizi
ukazky koédu na realnych prikladech a da se prechazet napfric jednotlivymi verzi
Djanga. Framework je neustale vyvijen a prichazeji nové a nové verze, proto je
dobré mit prehled o zménach napric¢ jeho distribucemi a mit tu moZnost nahliZet
do dokumentace starsiho vydani, nez je to nejaktualnéjsi (Djangoproject, 2016).

4.3 Cloudovy server IBM Bluemix

Bluemix je nejnovéjsi cloudové reSeni od spolecnosti IBM. UmoZnuje organizacim
a vyvojarim rychle a jednoduse vytvorit, zavést a ridit aplikace na cloudu. Archi-
tektura Bluemix je postavena na tzv. Cloud Foundry, coZ je open source platforma
poskytovana jako sluzba (PaaS). Diky tomu muiZou spolec¢nosti integrovat jejich
aplikace s cloudem aniz by védélj, jak je nainstalovat nebo nakonfigurovat (Toma-
la-Reyes, 2015).

Cloud Foundry umoznuje ridit aplikace na cloudu pomoci prikazové radky
naprosto jednoduSe se sadou par prikazii. Na strané cloudu figuruje tzv router,
ktery sméruje poZadavky na prisluSnou komponentu, coz je obvykle tzv. cloud con-
troller nebo béZici aplikace na daném uzlu. K autentizaci se vyuziva OAuth2 server,
ktery spolupracuje s login serverem a provadi tak spravu identit. Cloud controller
je zodpovédny za Zivotni cyklus aplikace. Dale zde bézi tzv Droplet Execution
Agent (DEA), ktery ridi instance jednotlivych aplikaci a vysila informace o jejich
aktualnim stavu. KdyZz napriklad nahrajeme na server aplikaci, je to pravé DEA,
ktery nas uvédomi o tom, zda se aplikace podarila nahodit nebo doslo k urcitému
problému. Message Bus potom slouZi k distribuci zprav mezi jednotlivymi kompo-
nenty. VSechno je uklddano do logli a statistik pomoci metrics collectoru, ktery sbi-
ra data z jednotlivych komponent a poskytuje operatoru informace k monitorovani
instanci na Cloud Foundry (CloudFoundry, 2015).

Bluemix pro ucely této prace prinasi nejen potencial vjeho vlastnostech
jako je rychlost a relativni jednoduchost. Veliky prinos je vjeho univerzalnosti,
tedy moZnost spustit si jakoukoliv sluZbu z rozmanitého vybéru na daném pro-
gramovacim jazyku. Najit kvalitni hostovaci server pro python aplikaci
s omezenym rozpoctem pro ucely této prace neni zcela jednoduché. Hodné tako-
vych serverl nabizi podporu napf. pouze starsich verzi Pythonu nebo Djanga. Ten-
to problém resi Bluemix, na kterém se po urcitém vynaloZeném usili podafri zpro-
voznit nejnovéjsi verzi Djanga (vyzZaduje to konfiguraci, o které bude v textu vice
pozdéji).
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4.4 Spusténi Djanga na lokalnim serveru

Pro spusténi aplikace napsané v Djangu na lokalnim serveru je potreba nejprve
nainstalovat nastroj pip. Jde o manazera moduli napsanych v Pythonu. Pomoci
pipu nainstalujeme Django a veSkeré dalSi moduly, které budou pro tvorbu repor-
tingového systému vyuzity (Pip, 2014).

Modely vyuzité v této praci jsou vypsany v souboru requirements.txt nacha-
zejicim se v hlavnim adresari projektu. Django nainstalujeme v terminalu prikazem
pip install django. Stejnym zplisobem nainstalujeme i dalsi moduly. Pokud nemame
vytvoren Django projekt, zaloZime novy projekt v terminalu prikazem

django-admin startproject reportingSystem

Timto prikazem Django vytvori projektovy adresar reportingSystem. Pojem pro-
jektovy adresar nebo hlavni adresar projektu se v textu dale vyskytuje, je tim mys-
len pravé tento adresar, ktery vytvorilo Django. Django navic rozliSuje pojem pro-
jekt a aplikace. Doposud byl zaloZen pouze projekt. Kazdy projekt v sobé miiZe ob-
sahovat nékolik aplikaci. Tyto aplikace mize vyvojar sdm napsat anebo pouzit
aplikace od nékoho jiného. Pro zaloZeni aplikace uvnitr projektu pouZijeme prikaz

./manage.py startapp reportsApp

Po tomto prikazu se ndm v projektovém adresari objevi novy adresar s nazvem
reportsApp. Zde se nachazeji vSechny soubory dané aplikace. Nyni mame zaloZeny
Cisty projekt a aplikaci v Djangu, miizeme zavolat v terminalu piikaz

./manage.py runserver

Pokud probéhlo vSe v poradku, na standardni vystup se vypiSe:
Performing system checks...

System check identified no issues (0 silenced).

May 20, 2016 - 21:05:54

Django version 1.9.5, using settings 'reportingSystem.settings'
Starting development server at http://127.0.0.1:8000/

Quit the server with CONTROL-C.

Nyni mtzeme zkusit do prohliZeCe zadat adresu http://127.0.0.1:8000/, méla by
nabéhnout uvitaci stranka Djanga a miiZe se zacit s vyvojem. Samozirejmé je jesté
treba nastavit databazi v souboru settings.py umisténém v adresari projektu.
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4.5 Implementace Djanga na Bluemix

Podstatnou casti prace bylo nastudovani principt, jak funguje cloudovy server
Bluemix a jakym zptlisobem zde spustit vlastni aplikaci. Jak je zfejmé z predchozi
kapitoly cloudovy server ma jisté odliSnosti od klasického hostingového serveru.
Bluemix nabizi ve svém administrativnim rozhrani velké mnozstvi sluZeb, které
miiZzeme na par kliknuti zprovoznit a zacit programovat. Tyto sluzby se déli
do 5 zakladnich kategorii:

* (Cloud Foundry aplikace
* kontejnery
* virtualni servery
* data a analytika
* sluzby a API
V kazdé z téchto kategorii se pak nachazi ty hotové balicky, které se daji na par

klikii spustit. Mzeme si tak vybrat mezi databazovymi systémy jako je PostgreSQL
a dalSi nebo spustit mobilni ¢i webovou aplikaci na vybraném frameworku.

How do you want to get started?

Liberty for Java™ SDK for Node.js™ XPages Go PHP Ruby
Swift Tomcat ASPNET 5 Community | Have Code Already Browse Bollerplates
buildpacks

Python

Obr. 8 Volba programovacich jazykt pro webovou aplikaci v Bluemixu

Na obrazku ¢. 8 je vidét seznam programovacich jazyki, z kterych si mizeme vy-
brat pri vytvareni webové aplikace, coZ je prvnim krokem v tomto procesu. Pod
volbou ,Browse Boilerplates” se pak nachazeji, nékteré webové frameworky. Bo-
huZel se mezi nimi nenachazi framework Django, na kterém pobézi aplikace v této
praci. Proto bylo potieba zvolit si jeden z tzv. komunitnich buildpacki. Buildpack
je balicek, ktery zajiStuje podporu béhu aplikace na daném programovacim jazyku.
Jsou v ném definovany zavislosti (dependencies), které je tfeba nainstalovat pro
spravnou komunikaci s pripojenymi sluzbami (Cloud Foundry Docs, 2016).
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Abychom mohli nahrat na Bluemix projekt s aplikaci v Djangu, musime pridat par
konfiguracnich soubort, upravit konfigura¢ni soubory a nainstalovat moduly, kte-
ré umozni béh aplikace na cloudu. Nezbytné moduly jsou nasledujici:

* dj-database-url
* gunicorn

* mysqlclient

* dj-static

Nazvy téchto modulli museji byt napsany v souboru requirements.txt, ktery je
umistén v hlavnim adresari projektu (Ferreira, 2014).

Modul dj-database-url umoZni nacist environmentalni proménnou ze systé-
mu. UmoZni nam to mit vlastni databazi na lokalnim serveru a cloudu a zaroven
nebudeme muset pri kazdém updatu ménit konfigura¢ni soubory, protoze Django
si ziska URL databaze automaticky z environmentalni proménné (Python, 2015).
V konfigura¢nim souboru settings.py, kde se kromé veSkerého nastaveni aplikace
nastavuje také databaze to pak vypada nasledovné:

DATABASES|'default'] = dj_database_url.config()

Nenastavujeme tedy klasicky hostname, uzivatele, heslo a port, ale odkazeme
Django na environmentalni proménnou, kterou sami definujeme. V opera¢nim sys-
tému MAC OS X se napriklad definuje environmentalni proménna ve skry-
tém souboru .bash_profile nachazejicim se vdomovském adresari uzivatele.

Modul gunicorn je Python WSGI server pro UNIX. Diky tomuto modulu mi-
ze server vystat HTTP pozadavkiim a odesilat na stranu klienta obsah nasi aplika-
ce. Modul je kompatibilni hned s nékolika webovymi frameworky, je jednoduSe
implementovatelny a rychly (Gunicorn, 2015). V souboru run.sh, ktery se spousti
po uploadu aplikace na cloud zavolame prikaz pro spusténi serveru, ktery se odka-
zuje na .wsgi konfiguracni soubor v adresari aplikace:

gunicorn reportingSystem.wsgi --workers=3

Modul mysqlclient slouzi ke komunikaci Djanga s databazovym systémem MySQL,
pokud bychom pouZivali jiny databazovy systém, museli bychom zvolit prislusny
modul. V konfigura¢nim souboru settings.py je pak podle toho definovan databa-
zovy systém nasledovné:

'ENGINE'": 'django.db.backends.mysql'
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Na zakladé tohoto radku kédu Django vi, s jakym databazovym systémem aplikace
komunikuje a zaridi se podle toho pri migracich databaze, vytvareni tabulek podle
objektl a dalsi (Digital Ocean, 2015).

Modul dj-static Djangu slouzi k poskytovani statickych souborii. Django samo
o sobé k tomu neni stavéné a ptivodné statické soubory byly uloZeny nékde na ser-
veru nebo v CDN. Pomoci tohoto modulu v§ak miizeme poskytovat statické soubo-
ry primo v aplikaci. Statickymi soubory jsou mysleny napriklad soubory se styly,
skripty nebo obrazky, coZ se nam vSechno bude v ramci projektu hodit (Ultimate
Django, 2015).

Abychom mohli servirovat staticky obsah, musime uvést cestu k adresari
s timto obsahem v konfigura¢nim souboru settings.py:

STATIC_ROOT = 'staticfiles'
STATIC_URL ="/static/'

STATICFILES_DIRS = (
os.path.join(BASE_DIR, 'static_in_pro'),
)

Timto byly Djangu poskytnuty informace o tom, Ze statické soubory projektu se
nachazi v adresari static_in_pro s tim, Ze chceme, aby Django po prikazu collectsta-
tic seskupil statické soubory v adresari s nazvem staticfiles. Cesta v URL adrese
vSech statickych souborii pak bude zacinat tetézcem /static/ napriklad:
http://example.com/static/logo.png.

Mimo tyto moduly samoziejmé musime v souboru requirements.txt uvést ta-
ké samotné Django, které neni implicitné na cloudu nainstalovano. Zde je tfeba dat
si pozor na verzi Djanga, s kterou chceme pracovat. Ve starsich verzich Djanga ne-
existuji migrace databazi a jsou zde dalSi mirné odlisSnosti, které mohou spusténi
aplikace na cloudu s uvedenou konfiguraci zkomplikovat. Pro nas$ reportingovy
systém bude vyuzita nejaktualnéjsi verze Djanga 1.9.4. Budeme tak moci vyuZivat
nejnovéjSich funkcionalit a Cerpat z nejaktualnéjsi verze dokumentace.

ProtoZze na cloud nenahravame jeden z prednastavenych frameworkd, ale
framework vlastni, kromé konfiguratniho souboru Djanga musime uvést
v projektovém adresari také soubor manifest.yml. Tento soubor je klicovy pro Blu-
emix, identifikuje v ném aplikaci a sluzby, které jsou k ni pripojeny. V naSem pripa-
dé ptjde o aplikaci s komunitnim python buildpackem a s databazi jako pripojenou
sluzbou. Mimo to v tomto souboru také mizeme uvést piikaz, ktery se vykona po
uploadu aplikace na cloud v nasem pripadé je to prikaz spouStéci soubor s shell
skriptem run.sh. V posledni radé definujeme, kolik chceme pro nasi aplikaci vyhra-
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dit prostoru v operacni paméti, pro nasi aplikaci bude stacit 256 MB. Soubor mani-
fest.yaml pro nasi aplikaci bude vypadat nasledovné:

applications:
- name: reportingSystem
memory: 256M
command: bash ./run.sh
buildpack: python_buildpack
path: .
declared-services:
mypostgres:
label: ClearDB MySQL Database
plan: 100
services:
- reportingSystemDB

Nyni jsme podnikli veSkeré kroky v projektové sloZce nasi aplikace, ktera je nyni
pripravena k uploadu na cloudové uloZisté (repository). Projektova slozka se vse-
mi vySe uvedenymi konfigura¢nimi soubory vypada nasledovné:

v reportingSystem
> reportingSystem
| reportsApp
> [ static_in_pro
> I staticfiles

manage.py

[&) Procfile

requirements.txt
run.sh
Obr. 9 Struktura souboru v projektovém adresati aplikace

Moznosti, jakym zpilsobem miiZeme nahrat projekt na cloud budou popsany
v nasledujici kapitole.
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4.6 Nasazeni aplikace na Bluemix
Existuji tfi moZnosti, jak nasadit aplikaci na Bluemix:

* Cloud Foundry
* plugin do Eclipse
* sluzba IBM DEVOPS

MoZnosti jsou dobre graficky zpracovany i na nasledujicim diagramu:

RTC
(Eclipse)

Obr.10  Zptlsoby nasazeni aplikace na Bluemix (Katzen, 2015)

Prvni moznost je asi nejjednodussi, je potreba si nainstalovat do prikazové radky
Cloud Foundry interface. Potom uz jednoduse pomoci prikazu na prihlaseni zvoli-
me workspace a pomoci dalSitho prikazu cf push <app_name> zahajime nahravani
aplikace na cloud. Po nahrati aplikace se automaticky spusti jeji instance, pokud
vSe probéhlo bez chyb. Sledovat pribéh nahravani miizeme v terminalu, pokud
vSak nastane problém a chceme ho hloubéji analyzovat, musime si prohlédnout
logy, ke kterym se dostaneme prikazem cf logs <app_name> -recent. Pomoci para-
metru recent fikame, Ze chceme jen logy z nedavného pokusu o spusténi instance
(Baxter, 2014).

DalSi moznost je vyuzit pluginu do znamého integrovaného vyvojového pro-
stredi Eclipse, ktery je volné ke stazeni. Tato moZnost je nejvice uzitecna pro java
vyvojare, pro které je velmi pohodlné odesilat aplikace na cloud, aniZ by opustili
své oblibené vyvojové prostredi (Katzen, 2015).
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Treti moznost je nejvice komplikovana na nastaveni, prinasi vSak spoustu benefiti
a proto ji bude vyuZito pro tvorbu reportingového systému v této praci. Pomoci
sluzby DevOps od IBM je totiz moZné ridit vSe pres git. Pomoci klienta na pocitaci
jako je napriklad aplikace SourceTree pak jednoduse pomoci funkcionality commit
a push nahrajeme aktudlni verzi na cloud, miizeme projekt nasdilet dalSim osobam
a pracovat v tymu, vytvaret nové vétve a mit tak transparentni pohled na priibéh
vyvoje. Toto jsou praktiky, kterych vyuZivaji moderni spolecnosti a vyvojarské
tymy (IBM Bluemix DevOps Services, 2016).

Aby bylo mozZné vyuzit tyto praktiky je tfeba na Bluemixu vytvorit tzv. git re-
pository pro konkrétni aplikaci. V této fazi ziskame adresu na git k nasi aplikaci a
miiZeme si ji pridat naptiklad do jiZ zminéného SourceTree. Spusténi instance zde
vSak neprobiha automaticky jako u prikazové radky. Musi byt v administraci Blu-
emixu nastaven ukol (job), ktery po nahrati aplikace do gitu zaridi to, Ze se aplika-
ce zavede na cloud a spusti (build and deploy). Na nasledujicim obrazku je vidét
nahled nastaveného build and deploy ukolu z administrace Bluemixu:

Pipeline: All Stages

MyStage
STAGE RUNNING...

LAST INPUT
Last commit by Luke
Minor changes
View logs and history
") Build Running

Deploy

LAST EXECUTION RESULT

&% Build 22

* reportingSystem

repontingsystem.myblusmix.net

View runtime log

Obr.11  Ukazka build and deploy procesu pti zavadéni nové verze aplikace z gitu

Pro operaci build je nutné zvolit typ stavitele, v pripadu nasi aplikace staci typ
simple. Pro deploy operaci nastavujeme workspace a cilovou aplikaci na Bluemixu.
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® o reportingSystem (Git)
vEl: @ 6@ d & sd4T D AN B g8 »
View Commit Checkout Reset Stash Add Remove Add/Remove Fetch Pull Push Branch Merge Tag Show in Finder Git Flow Terminal
FILE STATUS All Branches Show Remote Branches Ancestor Order Jump to:
° Working Copy Graph Description Commit Author Date
(17 originimaster)( 17 originHEAD ][ I master] Minor changes 86c8e0d  Luke <vozdaluka.. 17.5.201621:07
BRANCHES New DB - solved problem with slug field 8f1d0af Luke <vozdalukas.. 1.5.2016 16:27
B Migration completed from loca 66789  Luke <vozdalukas.. 29.4.2016 22:19
TAGS Deleted migrations 8853fa0 Luke <vozdalukas.. 29.4.2016 20:55
Swapping DBs 483ff71 Luke <vozdalukas.. 29.4.2016 20:30
REMOTES Repaired mistake in requirements.txt d8e38e9 Luke <vozdalukas.. 29.4.2016 20:17
> ()/ origin Test 430bfca Luke <vozdalukas.. 29.4.2016 13:23
STASHES Rin undate._new varsion AWeA18 ke cunzrialicas 994 2016 1158
Sorted by path = C v
SRS © do.salite3

manifest.yml oo

SUBTREES . manifest.yml i
Hunk

applications:
- name: reportingSystem
memory: 256M
- # This is command provided by cf -c option
command: bash ./run.sh
command: python manage.py syncddb --noinput; guni
command: python manage.py runserver SPORT
command: python -c "import os; print os.getcwd()
New Buildpack: https://developer.ibm.com/answers
buildpack: https://github.com/ephoning/heroku-bt
buildpack: https://github.com/cloudfoundry/pythc
buildpack: python_buildpack

(50 W D master @ clean Atlassian

Commit: 86cB8e0d0b449a651a9fd221f9bbfe9b47532e89
[86¢8e0d]

Parents: 8f1d04ffef

Author: Luke <vozdalukas@gmail.com>

Date: 17. kvétna 2016 21:07:01 SELC

Labels: HEAD origin/master origin/fHEAD master

A 4 A A A A

Obr.12  Repositar reportingového systému v softwaru SourceTree

Na obrazku ¢. 12 vidime nahled do jiZ zabéhlého repositare v programu Source-
Tree. Muzeme zde spatrit jednotlivé updaty provedené historicky v Case
av pravém dolnim rohu je okno s kédem jednotlivych soubort, kde mizeme sle-
dovat zmény na urovni radka kodu.

4.7 Django komponenty

V této podkapitole budou popsany jednotlivé komponenty Djanga, které z néj délaji
tak uZiteCny nastroj a jejichz benefiti bylo vyuzito pti implementaci informacniho
systému v této praci.

4.7.1 Django Admin

Django prichazi s administrativnim rozhranim, které je ihned po instalaci nového
projektu pripraveno k pouziti. Django Admin nacitd metadata z modeli, které jsme
vytvorili v ramci nasi aplikace a poskytuje rychlé a prehledné rozhrani, ve kterém
mohou uzivatelé s dostateCnymi pravy ridit a spravovat databazi. Tato administra-
ce vSak primarné slouzi pro interni vyuZiti. Neni navrzena k tomu, abychom na ni
stavéli celou aplikaci z uzivatelské strany (Jaiswal, 2015, str. 6).

Administrace v Djangu ma jeSté jednu zajimavou vlastnost-je snadno
a dobte upravitelnd. V souboru admin.py, ktery lezi v adresari aplikace, mizeme
preregistrovat modely, které chceme v administraci zobrazit jinak. MiZeme napfi-
klad ovlivnit zobrazovana pole, nastavit filtry a sloupce, podle kterych chceme vy-
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hledavat. Zajimavym ptidavkem jsou tzv. inline tridy, kterych mlZeme vyuZzit
k tomu, abychom v zobrazeni pripojili k sobé hodnoty z riiznych tabulek propojené
cizimi Kkli¢i. V ptipadé reportingového systému takto miZeme na jedné strance
v administraci vidét napriklad jednotlivé administratorské ucty Skliku (trida Skli-
kAccount) a knim prirazené poducty (SklikSubAccount). Na nasledujici ukazce

kodu je demonstrovan zminény pripad z nasi aplikace:

class SubAccountinline(admin.TabularInline):
model = SklikSubAccount
class SklikAccountAdmin(admin.ModelAdmin):
list_display =["__unicode__", "user", "system_type", "date_added"]
inlines = [
SubAccountlnline,
]
class Meta:
model = SklikAccount
admin.site.register(SklikAccount, SklikAccountAdmin)

Nejprve definujeme inline tfidu SubAccountlnline, priradime ji k modelu SklikSub-
Account a poté deinfujeme tridu SklikAccountAdmin, v niZ nastavime sloupce, kte-
ré chceme v administraci zobrazit (list_display) a prifadime inline tfidu.

Django administration WELCOME, LUKAS. VIEW SITE / CHANGE PASSWORD / LOG OUT

Home > Reportsapp » Sklik accounts » Lukas Sklik

Change sklik account
User: admin +
Account name: Lukas Sklik
Email: lukas.vozda@proficio.cz
Password: ~ ssssssses
System type: Sklik

SKLIK SUB ACCOUNTS

LOGIN USERID STATE SYSTEM TYPE DELETE?

bematech. ppc@seznam.cz

a

bematech.ppc@seznam.cz 298335 Active % Sklik

minirol. ppe@seznam.cz

a

minirol.ppc@seznam.cz 298334 Active & Sklik
Obr.13  Django administrace - ukazka propojenych inline tiid

Na obrazku ¢. 13 si Ize prohlédnout jak vypada vysledek. Vidime zde formular
s Sklik u¢tem a pod nim jsou vypsany veskeré poducty. Mizeme je prohliZet, edito-
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vat i mazat. Je tak pékné vidét, co k cemu patii a jde to jednoduSe spravovat. Po-
maha to hlavné pri vyvoji aplikace, samotna databaze neni tolik prehledna. Vyvojar
ma prehled nad modely a vidi, jestli se mu nacitaji spravné data do databaze.

4.7.2  Autorizacni systém

Django sebou piinasi zabudovany autoriza¢ni systém uZzivatell. Tohoto systému je
dobré vyuzit, chceme-li v aplikaci vyuZivat klasického prihlasovani a zaroven se
nechceme trapit s vlastnim zabezpecCenim a vyvijet znovu to, co jiZ nékdo vyvinul
(Django, 2016).

Autorizacni systém Djanga je dobre zabezpeceny a zvlada vSechny zakladni véci,
které bychom od takového systému ocekavali:

A

* uzivatelské ucty
* skupiny

* prava

password hasing system

formulare a nastroje pro prihlaSovani

* sessions zaloZené na cookies

s sV

Uzivatelské ucty jsou implementovany objektem user, ktery je jadrem autentizac-
niho systému. Reprezentuje lidi, ktefi prisli na web aplikace a maji moZnost regis-
trace, zmény v profilu, asociace obsahu s uzivatelem apod. Zakladnimi atributy
jsou username, password, email, fiirst_ name, last_name (George, 2015).
Reportingovy systém, ktery je navrhovan v této praci, bude vyuzivan pouze
interné cca péti zaméstnanci. Alespon je tak predpokladano pro horizont jednoho
roku. Proto neni potreba dbat diraz na skupinovou logiku uzivatelii. V nasem sys-
tému budou figurovat pouze administratori, ktefi uvidi do administrace aplikace
ajeden hlavni admin ucet, ktery uvidi do administrace celého Djanga, bude moci
vytvaret ucCty ostatnim administratorim a udélit jim tak pristup do systému (sa-
motna registrace z venku nebude moZzn4, protoZe jde o Cisté interni projekt).

V Sabloné login.html je pripraven prihlaSovaci formular, na ktery je automa-
ticky uZivatel presmérovan ze vSech administrativnich stranek systému, pokud do
néj neni prihlaSen. Formular se sklada jen z dvou vstupnich textovych poli pro uZi-
vatelské jméno a heslo a potvrzovaciho tlacitka. Zajimavéjsi je pohled do pozadi,
tedy jak se zpracovavaji informace poslané formularem na strané serveru a jak
probiha autentizace uZivatele v kodu.
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def login(request):
username = request.POST['username']
password = request.POST['password']
user = authenticate(username=username, password=password)
if user is not None:
if user.is_active:
login(request, user)
return redirect('/')
else:
# vraceni zprdvy o neaktivnim Uctu
else:
# vraceni zprdvy o Spatném jménu nebo heslu

Tento zpiisob je demonstrovan v samotné dokumentaci Djanga, kdy formular ode-
sila na server POST request s informacemi zadanymi uZivatelem, request je zpra-
covan v Djangu a predan podle URL adres (o kterych bude vice v prislusné kapito-
le) do patficného pohledu, v naSem pripadé je to pohled login. Provede se autenti-
zace uZivatele a pokud se zadari a uZivatel je aktivni, dojde k presmérovani na
hlavni stranku administrace. Pokud se nepodari prihlasit, vrati se uZivateli infor-
mace, kde se stala chyba.

U dalSich pohledl bude nutné ovétovat, zda je uZzivatel prihlasen do systé-
mu Ci ne. Docilime toho pomoci umisténi dekoratoru pred kazdou deklaraci pohle-
du:

@login_required(login_url="login")
def home(request):
# definice pohledu téla pohledu home

Pomoci dekoratoru @login_required() zajistime, aby doSlo k ovéreni toho, zda je
uzivatel prihlaSeny jeSté predtim, neZ spadne na danou stranku. V parametru de-
koratoru predavame login_url, tedy adresu, na kterou ma byt uzivatel presmérovan
v pripadé, Ze neni prihlasen, aby tak mohl ucinit. Django navic za URL stranky
s loginem pri presmérovani pripoji parametr next a k nému priradi cestu na to mis-
to v aplikaci, kde se plivodné zadal dostat. To je dobré k tomu, aby po dspéSném
prihlaSeni mohl pokracovat v praci tam, kde prestal.

Pro odhlaseni uzivatele v reportingovém systému je vyuzito funkce logout,
ktera je volana v nasledujicim pohledu:

def log_out(request):
logout(request)
return redirect('/login')
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4.7.3 Modely a Object-Relational Mapper

Modely jsou ve své podstaté standardni tridy v Pythonu s pridanymi vlastnostmi.
Djangu jsou vSechny modely podtridou tridy django.db.models.Model. Na pozadi
figuruje tzv. Object-Relational Mapper (dale jen ORM), ktery zajiStuje komunika-
ci Djanga s databazi a jeho ukolem je prevést modely do databazového jazyka. Diky
tomuto nastroji pii navrhu aplikace vyvojar nemusi viibec zasahovat do SQL kddu,
stard se pouze o tridy a o vSe ostatni se postara ORM. ORM se automaticky prizpt-
sobi databazovému systému, ktery je pripojen k nasi aplikaci, vyvojar tedy viibec
nemusi resit specifika a syntaxi daného systému, prosté se stara o své tridy napsa-
né v Pythonu (Jaiswal, 2015, str. 71).

Ukazka, jak se definuji modely v Djangu, prichazi v nasledujicim kusu kédu na
konkrétnim pripadu modelu uctu Skliku:

class SklikAccount(models.Model):
user = models.ForeignKey(settings. AUTH_USER_MODEL, default=1)
account_name = models.CharField(max_length=50, unique=True,
null=False)
email = models.EmailField(unique=True, blank=False, null=False)
password = models.CharField(max_length=50)
system_type = models.CharField(max_length=20, default="Sklik")
date_added = models.DateTimeField(auto_now=False, auto_now_add=True)

def __unicode__(self):
return unicode(self.account_name)

Po definici jména modelu prichazeji deklarace jednotlivych atributii. PovSimnout si
lze hned v prvnim atributu s nazvem user, jak se zde resi cizi kliCe. JelikoZ nezasa-
hujeme do SQL, musime propojeni tabulek nadefinovat primo v modelu. Docilime
toho tak, Ze do atributu priradime typ pole models.ForeignKey(), kde v prvnim pa-
rametru se odkaZzeme na model, s kterym chceme tabulku integrovat. V naSem pri-
padé je to user model, zakomponovany v Djangu, ale mohlo by to byt jméno jaké-
hokoliv modelu, ktery jsme vytvorili. Na konci je uveden podprogram __unicode_ (),
ktery vraci Djangu pro uZivatele ¢itelnou formu nazvu modelu. V tomto pripadé je
to atribut se jménem uctu, nadefinovat si vSak mtizeme v podstaté cokoliv. Tento
podprogram neni povinny, pokud ho nedefinujeme Django bude implicitné zobra-
zovat generovany retézec.

Modely jsou znazornény na obrazku ¢. 18 s diagramem tfid v prilohach doku-
mentu.
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4.7.4 Migrace

Databazové migrace prichazeji do Djanga sverzi 1.7. Jde o pomérné zlomovou
funkcionalitu, ktera ve starSich verzich nebyla bez externich modult realizovatel-
na. Migrace pomahaji s:

* zrychluji proces zmény schématu databaze
* zjednodusSuji vysledovani zmén ve schématu databaze

* udrzuji synchronizované schéma databaze s kddem

Predtim, neZ prisly migrace, bylo velkym problém provadét zménu v jiZ naplnéné
databazi, aniz by doslo ke ztraté nebo poSkozeni dat. Tak jako nam git pomaha
s prehledem nad verzemi kddu, migrace nam pomahaji udrZet si prehled nad zmé-
nami v databazi (Real Python, 2014).

Migrace v Djangu ridime pomoci prikazové radky, kdy v projektovém adresari
nasi aplikace zavolame prikaz./manage.py makemigrations. Po jeho spusténi Djan-
go zkontroluje zmény provedené v modelech a vytvori nové migrace. Informaci
o vysledku nam vypisSe na standardni vystup:

Migrations for 'ReportsApp':
0001 _initial.py:
- Create model SklikAccount

Po tomto kroku se ndm v adresari reportsApp/migrations vytvori soubor s nazvem
0001_initial.py, ve kterém jsou vygenerované provedené migrace. Nyni je treba
zavolat prikaz ./manage.py migrate, ktery je zodpovédny za aplikovani migraci do
schémata databaze. Tento prikaz se zaroven postara o odstranéni téch tabulek,
jejichZ prislusné modely byly z k6du odstranény (Django, 2016).

4.7.5 Formulare

Django disponuje vlastnim formularovym systémem. Ten se starda o vSechno od
ovérovani uzivatelskych vstupli po prevedeni vstupi na objekty. Zaroven maji
renderovaci metody, které vygeneruji formulaie presné na miru modeltim a samo-
zfejmé jsou i upravitelné (Effective Django, 2013).

Formulare vytvarime prostrednictvim tridy Form v souboru forms.py nacha-
zejicim se v adresari aplikace. V tomto souboru definujeme vSechny formulare. Jak
vypada implementace na konkrétnim pripadu formulare pro zaregistrovani uctu ze
systému Sklik do reportingového systému si miizeme prohlédnout v nasledujicim

kodu.
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class SklikAccountForm(forms.ModelForm):
password = forms.CharField(widget=forms.PasswordInput())
account_name = forms.CharField(max_length=20)
email = forms.EmailField(max_length=200)
error_css_class = "error-message"
class Meta:
model = SklikAccount
fields = [
"user",
"account_name",
"email",
"password",

]

Takto si definujeme formular prislusici k modelu SklikAccount. V kédu vidime jed-
notliva pole, napriklad pole na heslo s widgetem PasswordInput() se stara o zabez-
peceni hesla, EmailField() se zase postara o to, aby uZivatel skutec¢né zadal validni
e-mail a pokud tak neucini, Django mu automaticky vrati chybovou hlasku identifi-
kujici problém. V seznamu fields si nadefinujeme, ktera pole chceme ve formulari
vyplnit (Casto nechceme vyplnovat vSechny atributy modelu, nékteré se generuji
automaticky apod.). MoZnosti Uprav a nastaveni je celd rada, vSechny jsou podrob-
né popsany v dokumentaci Djanga.

UZite¢nou vlastnosti formular Djanga je také jednoduchost propojeni obsahu
formulai se samotnym modelem. V pohledu miizeme zavolat instanci objektu
z databaze a automaticky vykreslit v Sabloné formular s vyplnénymi hodnotami.
Nebo opacnou cestou, kdyZ uZivatel vyplni formular, Django vi, ke kterému modelu
formular patii a jak zpracovat vstupni hodnoty. Demonstrovat to mizeme na ukaz-
ce kddu z pohledu create, kde se vytvari report:

def create(request):
if request.POST:

form = ReportForm(request.POST)

if form.is_valid():
instance = form.save(commit=False)
instance.save()

Tento vytaZzek z kddu zaridi to, Ze po prijeti POST poZadavku na server Django pri-
radi prijaté hodnoty z pozadavku k objektu formulare. Poté probéhne validace
formulare, pokud validace probéhne uspésné, instance se uloZi do databaze.
V opacném pripadé Django vrati formular zpatky uZivateli s vypsanymi chybovymi



Implementace 41

hlaskami, které ho navedou ke spravnému vyplnéni. Tento zplisob zpracovavani
a tvorby formulari usnadiiuje vyvojarim praci a Setfi hodné ¢asu. Obzvlast pro
zaCatecniky je dobré, Ze se miiZzou opfit o zkuSenosti vyvojarského tymu frame-
worku a dospéji tak krychlejSimu, efektivnéjSimu a bezpecnéjSimu reSeni, nez
kdyby se snazili danou funkcionalitu navrhnout sami.

Posledni véc, kterou je treba pro vykresleni formulare do Sablony zajistit, je
aplikace tzv. cross site request forgery protection (dale jen CSRF). Stru¢né reCeno
jde o ochranu proti atoktim, kdy by se mohl nékdo pokusit z jiného webu pres for-
mular, odkaz nebo skript vykonat néjakou akci na naSem webu (Django, 2016).

Ochranu implementujeme do Sablony pomoci tzv. CSRF tokenu, ktery umisti-
me do formulare, vygeneruje neviditelné pole, které se odesila spolu s formularem

a Django si na pozadi provadi ovérovani, o nic se starat nemusime:

<form action="" class="create-report-form" method="POST">
{{ form.as_p }H{% csrf_token %}
<button class="create btn" type="submit">
Create report
</button>
</form>

Ukazany kod vygeneruje do Sablony formular, ktery byl predan v ramci kontextu
z pohledu do Sablony k vyrenderovani, v tomto pripadé jde o formular prislusici
tridé Report. Mame nékolik moZnosti jak vykreslit formulare pomoci voleb vykres-
leni, v tomto pripadé byla zvolena volba as_p (as paragraph), coZ znamena, Ze for-
mular bude obalen v <p> tagu. Dal$i z moZnosti vykresleni jsou napriklad jako ta-
bulka nebo jako necislovany vycet.
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Step 1: Basic setup

Report name*:

Report

Description:

Sklik account:

bematech.ppc@seznam.cz A¢

Adwords account:

adwords@test.cz h

Frequency:
Monthly -

Start from:

2016-05-18

To:

2016-05-18

Create Report
Obr.14  Ukazka vykresleného formulare pro tvorbu reportu

Na obrazku ¢. 14 je zobrazen vygenerovany formular, u kterého jsme demonstro-
vali implementaci v kodu. Na tomto pripadu je pékné vidét, jakou praci odvadi
formulare v Djangu, které automaticky vygenerovalo pole podle prisluSnych atri-
butt tridy. Napiiklad u pole oznaceného Sklik account bylo automaticky vygenero-
vano vybérové okno, které po rozkliknuti nabizi seznam vsech registrovanych actt
Skliku, které se nabizi pro tvorbu reportu. Formulare v Djangu tedy skutecné Setri
¢as a sily vyvojar.

4.7.6 URL adresy

Kazda stranka webové aplikace potrebuje svoji vlastni URL adresu, aby aplikace
védéla jaky obsah uzivateli zobrazit. Django vyuzZiva pro spravu URL adres tzv.
URLconf,. Je to v podstaté mnozina vzorcii (masek), které se Django snaZi spojit
(najit shodu) s URL adresou poZadavku, aby naSlo ten spravny pohled (Django
Girls, 2015).

Zminéné vzorce ¢i masky jsou reprezentovany v Djangu regularnimi vyrazy
v souboru url.py lezicim v projektovém adresari aplikace. Regularni vyrazy sebou
nesou Siroké moznosti, jak definovat URL adresy. Nékteré priklady budou predsta-
veny v nasledujicich ukazkach kddu.

url(r'*accounts/sklik/create’, reportsApp.views.sklik_accounts),
url(r'*accounts/sklik', reportsApp.views.sklik_accounts_create),

Nejprve prichazi regularni vyraz a druhym parametrem je pohled, ktery ma Django
pri shodé regularniho vyrazu a URL adresy zpracovat. Detailné vysvétlovat regu-
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larni vyrazy je mimo téma tohoto textu, v uvedené ukazce si jde vSak vSimnout na-
priklad znaku *, ktery predstavuje zacatek radku. Mizeme takto vyuzit vSech moz-
nosti, které regularni vyrazy prinaseji. Diilezité je poradi definovanych URL adres,
jakmile totiz dojde ke shodé, Django prestane dal pokracCovat v hledani a automa-
ticky prejde na dany pohled. Musime tedy zachovat hierarchii URL adres, tak jako
je uvedené na ukazce kodu vysSe, nejprve musime uvadét ty specifické regularni
vyrazy a poté postupovat k tém obecnéjSim. Proto je nejprve regularni vyraz
s maskou accounts/sklik/create a az za nim vyraz accounts/sklik. V opacném pripa-
dé by se stalo to, Ze na stranku s ucty Skliku by nebylo mozné se dostat.

Tento zplisob definovani URL adres je velice pohodlny a primocary. Co kdyz
ale predem nevime, jaka bude URL adresa? Napriklad u reportingového systému
budeme chtit mit URL adresy pro jednotlivé reporty a predem neni vyvojari zna-
mo, jaké budou jejich jména, aby mohl nadefinovat URL adresy. I na toto vyvojari
Djanga mysleli. Do regularniho vyrazu totiZ miizeme zakomponovat i parametr,
ktery si pojmenujeme a predame do parametru pohledu. Tam je pak jednoduSe
zpracovan a z databaze se pozada o objekty, které si uzivatel zazadal v ramci URL
adresy:

url(r'Areport/(?P<slug>[-\w]+)/', reportsApp.views.report_view)

Na ukazce kédu je uvedena definice URL adresy pro stranku s reportem. Cesta za-
¢ina retézcem report/, za nim nasleduje parametr se jménem slug, je tak pojmeno-
vany proto, Ze se tak jmenuje atribut modelu report, tedy pro zachovani prehled-
nosti. Nazev slug se vyuziva pro specialné upraveny retézec, aby byl pouzitelny pro
URL adresu. Generuje se z uzivatelem napsaného nazvu reportu, ve kterém mizou
byt mezery a dalsi pro URL nepripustné znaky. Za nazvem parametru prichazi opét
regularni vyraz. Ten reprezentuje retézec, ktery se prenese v parametru do pri-
sluSného pohledu a bude vyuzit jako kli¢ kvyhledani konkrétniho reportu
v databazi.

4.7.7 Views

Pohledy (views) jsou v Djangu v podstaté funkce, které prijimaji jako parametr
pozadavek na server (request) a vraci odpovéd (response). Odpovédi muze byt
napt. HTML stranka, presmérovani, 404 error, obrazek atd. V téle pohledu je defi-
novana logika pottrebna k vygenerovani poZadovaného vysledku (Django, 2016).

Pohledy jsou deklarovany v souboru views.py v adresari aplikace. Pro ukazku
pohledu byl vybran pohled reportview, ktery vraci uZzivateli stranku
s vykreslenym reportem. V pohledu je pomérné dost radkt kédu, proto budou vy-
brany jen ty podstatné ¢asti pro zachovani prehlednosti.
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def report_view(request, slug):
r = Report.objects.get(slug=slug)
sklik_account = SklikSubAccount.objects.get(login=r.sklik_account)
data = Campaign.objects.filtter(account=sklik_account).order_by('type').
.prefetch_related('metric_set').all()

context = {
"report":r,
"data": data
}

return render(request, "report.html", context)

Jak uZ bylo zminéno, pohledy prebiraji v parametru request objekt, tento pohled
navic prijima parametr slug, kterého je vyuzito hned na prvnim radku uvnitr funk-
ce pro ziskani instance tridy Report z databaze. Na druhém radku se do proménné
sklik_account priradi prisluSny ucet, ktery je asociovan s reportem. Na tretim radku
uvnitl pohledu je pokrocilejsi queryset, kde nejprve dotazujeme z databaze kam-
pané prisluSici danému uctu a pak pomoci funkce prefetch_related ke kazdé kam-
pani pripojime metriky. Jde jakoby o reverzni ziskavani dat, v Sabloné chceme ren-
derovat kampané a pod nimi mit agregované metriky, pricemz v databazi jsou me-
triky a ty ukazuji cizim klicem na kampané. V opacném pripadé by nebylo potreba
funkci prefetch_related volat. Na c¢tvrtém radku uvnitf funkce prichazi proménna
s nazvem context, tohoto nazvu je vyuzito ve vSech pohledech, protoZe jde o kon-
textovou proménnou slouzici k tomu, abychom prenesli data do Sablony a mohli je
vykreslit. Je to proménna typu, kterému se v Pythonu fika dictionary (slovnik),
protoze obsahuje dvojice tvorené nazvem a hodnotou. Na poslednim radku vraci
pohled funkci render(), ktera ma v parametru request, nazev Sablony, do které se
bude vykreslovat a kontextovou proménnou.

4.7.8  Templates

Sablony v Djangu, podobné jako u multi-view contollert, slouZi k oddéleni samot-
nych dat od dokumentu, do kterého se budou data vykreslovat. Sablony vyuZivame
nejcastéji pro generovani HTML obsahu, ale miiZzou byt vyuZity i na jiny textové
zalozeny format. Diky Sablondm nemusime tvorit kazdou HTML stranku webu
zvlast, ale pomoci zastupnych symbolli a proménnych miiZeme vygenerovat
spousty stranek s dynamicky generovanym obsahem a uSetrit si tak spoustu psani.
Velké benefity z toho pak plynou i pti adrzbé. Zménu nemusime délat napriklad na
strance profilu kazdého uZivatele, ale pouze v jedné Sabloné (Holovaty, 2014).

V reportingovém systému jsou Sablony uchovavany ve sloZce templates na-
chazejici se v adresati aplikace. Sablony nabizeji opravdu $iroké moZnosti, véechny
jsou prehledné popsany v dokumentaci Djanga. UkaZeme si vSak na par pripadech,
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jak jsou Sablony vyuZivany v naSem informacnim systému. Zakladni Sablonou je
Sablona base.html, na zacatku kazdé Sablony musime uvést kratky kod {% load sta-
ticfiles %}, aby se nam nacital staticky obsah (soubory se styly, obrazky, scripty
atd.). Na kazdé strance ve hlavicce je proménna s titulkem:

<title>{{ template_title }}</title>

Obsah této proménné definujeme v prislusném pohledu a predavame v kontextové
proménné a v Sabloné je volana timto zptisobem.
Statické soubory si miiZeme demonstrovat na pripadu souboru se styly:

<link href="{% static "reportingSystem/css/style.css" %}" rel="stylesheet">

Sablonovaci systém Djanga automaticky doplni cesty ke statickym soubortim, kdyZ
potom tedy napriklad preneseme aplikaci na jinou URL nebo server, statické sou-
bory se budou i nadale nacitat a nemusime se o nic starat.

Uvnitr Sablon si mize vyvojar definovat tzv. bloky. Ty jsou uzite¢né pokud napfti-
klad vytvorime novou Sablonu, kterou pomoci radku kédu {% extends "base.html"
%} na zaCatku Sablony nadstavime na hlavni Sablonu. V nové Sabloné pak uvnitr
bloku miize vyvojar vytvorit iplné jiny obsah, ¢imz ptepisSe obsah z hlavni Sablony,
zbytek stranky se pritom vygeneruje z Sablony base.html. V reportingovém systé-
mu je této funkcionality vyuZivano. Na vétSiné stranek se opakuji ty stejné prvky
(menu, logo) také se nacitaji stejné styly atd. Proto Sablony rozsituji Sablonu ba-
se.html, ve které jsou nadefinovany tyto prvky a v dil¢ich Sablonach je definovan
pouze blok s obsahem. Dal$im pripadem vyuziti je blok se skripty. Na jednotlivych
podstrankach jsou skripty, které neni tieba spoustét nikde jinde, mnohdy jsou také
nacitany javascriptové knihovny naprtiklad pro generovani grafu atd. Ty zase nej-
sou potreba na strankach, kde nejsou grafy. Proto je v Sablonach systému defino-
van i blok page_script, ukazka je vidét v nasledujicim kédu:

{% block page_script %}
<script>
S(function() {
S( "#datepickerl" ).datepicker({
dateFormat: "yy-mm-dd",
03
</script>
{% endblock %}

V tomto pripadé obsahuje blok page_script pouze kratky javascriptovy snippet,
ktery inicializuje ve formulari u pole s datem vyskakovaci okno s kalendarem.
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V nasledujicim vytazku z kédu je ukazano, jakym zplisobem je reSeno vypisovani
kampani a jim prisluSicich metrik:

{% for c in data %}
{% if c.state =="A" %}
{% for m in c.metric_set.all %}
{% if m.name =="ctr" or m.name == "conversionRate" %}
<td class="metric-cell">{{m.value}}&nbsp;%</td>
<td class="metric-cell">{{m.value |intcomma}}</td>
{% endif %}
{% endfor %}
{% endif %}
{% endfor %}

Pozn.: vytaZzek z kddu je pro demonstrativni ucely znacné zjednoduSeny a ocistény
o Casti kddu, které nejsou nyni podstatné.

4.8 Databaze

Nedilnou soucasti systému je také databaze. Ta je vyuzita k ukladani veskerych
informacich od wuzivatell, pres reklamni systémy az po jednotlivé metriky
v reportech. API reklamnich systémul maji vétSinou omezeny pocet operaci nebo
pristupli, proto potrebujeme data ukladat ve vlastni databazi a nedotazovat se na
né pri kazdém zobrazeni reportu znovu.

Django dokaze spolupracovat se vSemi nejznaméjsimi databazovymi systémy.
Pri navrhu reportingového systému byl zvaZzovan databazovy systém PostgreSQL,
coZ je sofistikovany open-source databazovy systém oblibeny v mnoha projektech
(Obe, 2012, str. 12).

Sluzba databazového systému PostgreSQL na cloudu IBM Bluemix naneStésti
neumoziovala vzdalené pripojeni narozdil od databaze MySQL, ke které se na Blu-
emixu dalo pripojit odkudkoliv, coZ prinaselo jista zjednoduseni pti vyvoji a testo-
vani nahravani dat do databaze. Pro ostry provoz by se samoziejmé databaze
PostgreSQL byla pouZzitelna.

JelikoZ Django disponuje nastrojem object-relational mapper (ORM), schéma
databaze nebylo navrhovano klasicky, byly vSak navrzeny tridy (modely), ze kte-
rych ORM vygeneroval databazovou strukturu. Schéma databaze vygenerované
pomoci nastroje reverse engineering v sofrwaru MySQL Workbench je v priloze
dokumentu na obrazku ¢. 17 na strané 60.
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4.9 SKklik API

Data z reklamniho systému Sklik od spole¢nosti Seznam.cz, a.s. budou do nasi da-
tabaze nahravana pres API Skliku, které se ve své aktualni verzi jmenuje Cipisek
(Sklik API, 2016).

K tomuto API se da pripojit pres XML-RPC (remote procedure call) protokol,
ktery je implementovatelny v nékolika programovacich jazycich. Zkratka v nazvu
protokolu RPC v prekladu znamena vzdalené volani procedur. Diky tomuto proto-
kolu je tedy mozZné spojovat rlizna zarizeni, operacni systémy a software napric¢
internetem a zaridit mezi nimi komunikaci, ktera probiha pres HTTP protokol
(XML-RPC, 2011).

Pro komunikaci s timto API byly naprogramovany podpirné funkce v adresari
functions nachazejicim se v adresari aplikace reportsApp. Implementaci XML-RPC
protokolu si ukaZeme v nasledujicim vytazku z kédu s funkci, ktera zajistuje verifi-
kaci uzivatelem zadaného Sklik uctu.

def sklik_verificate( login, pwd ):
sklik = xmlrpclib.ServerProxy( sklik_api_url)
try:
sessStruct = sklik.client.login(login, pwd)
session = { 'session': sessStruct["session"]}
client_status = sklik.client.get(session)["status"]
if client_status == 200:
return True
else:
return False
except xmlirpclib.ProtocolError as error:
print "A protocol error occurred"
print "Error code: %d" % error.errcode
print "Error message: %s" % error.errmsg
return False

Funkce sklik_verificate prebira jako parametr prihlaSovaci jméno Sklik uctu a heslo.
Uvnitr funkce se pokusime navazat spojeni s Sklik APL. Pokud se povede spojeni
navazat, ziskame session string a pozadame o status klienta. Pokud je status klien-
ta 200, je klient validni a verifikace probéhla ispéSné. V opacném pripadé funkce
vrati hodnotu False, ktera je dale zpracovana v daném pohledu. V pripadé€, Ze se
vyskytne chyba v protokolu, odchyti se vyjimka a vypiSe se na standardni vystup
chybova hlaska, funkce v tomto pripadé vrati hodnotu False, protoze verifikace se
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nezdari. Podobnym zplisobem jsou naimplementovany i dalsi funkce, které slouzi
napriklad k ziskdni poductii, kampani nebo metrik.

4.10 Google API

Stejné jako reklamni systém Sklik tak i Google AdWords ma své APIL. Google ma
vSak vyrazné striktnéjsi pohled na zabezpeceni, protoze si je dobre védom, jak cit-
liva data uchovava o svych klientech v databazich a nechce dopustit, aby jich kdo-
koliv zneuzil (AdWords API, 2016).

Narozdil od Sklik API, ke kterému se miize pripojit v podstaté kdokoliv ze dne
na den, u AdWords API to tak neni. Jménem agentury je treba zazadat u Googlu
o tzv. developer token. Je zde prisny schvalovaci proces. Google chce vidét presny
popis aplikace, k cemu bude slouZit, kdo ji bude pouzivat, jak ¢asto atd. Navic chtéji
vidét samotny navrh aplikace a prohlédnout si, jestli nebude vyuzita k nekalym
Cinnostem. Je samoziejmé dobré, Ze Google dba na zabezpeleni a snazi se tak
ochranit své klienty, protoze reklamni systém AdWords je jeho hlavnim zdrojem
prijmu (Jasek, 2014, str. 88). Pro tuto praci to vSak znamena malou prekazku, pro-
toZe se nepodarilo token pred dokoncenim ziskat. Pro otestovani aplikace to nebu-
de problém, protoZe miliZeme testovat na datech ze systému Sklik. Po pridéleni pii-
stupu do AdWords API bude stacit doprogramovat podptirné funkce pro sbér dat
stejné tak, jak bylo ukazano v predchozi kapitole. Tento postup je aplikovatelny na
kazdy podobny reklamni systém, ktery by si mohla agentura PROFICIO v budoucnu
prat pripojit.

4.11 Frontend

V této kapitole budou uvedeny ukazky nastrojii vyuzitych na uZivatelské strané
aplikace (frontendu).

4.11.1 Bootstrap

Bootstrap je hodné popularni framework mezi frontend vyvojari. Déla vyvoj webu
rychlejsim a jednodussim. Je pouzitelny u projekti vétSiho méritka i u mikro webi
a funguje dobre na naprosté vétSiné dostupnych zarizeni (Bootstrap, 2016).

Pro informaclni systém tvoreny v této praci je vyuZito Bootstrapu hlavné pro
jednoduché zavedeni responzivniho designu. Ukazka je vidét na nasledujicim ob-
razku.
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£l PROFICIO rporing

- v

Dashboard This is basic overview

@& Dashboard

© Welcome to PROFICIO reporting system! Lets start with
adding some client from your Sklik / AdWords account.

Obr.15  Nahled responzivniho designu aplikace

Pro responzivni design je v aplikaci vyuZito tzv. grid systému, kdy webova stranka
je pomyslné rozdélena do 12 sloupct, které se automaticky prizpisobuji velikosti
okna prohliZec¢e. Framework sebou zaroven nese podplrné skripty, které zajisti,
aby se bo¢ni menu sloZilo do horni liSty a umoZnilo tak lepSi manipulaci na mobil-
nich zarizenich.

4.11.2 jQuery Ul

jQuery UI je knihovna napsana v jazyce Javascript. Pomaha webovym vyvojarim
usnadnit praci pti tvorbé urcitych prvki uzivatelského rozhrani (JQuery UI, 2016).
V této praci bylo vyuZito knihovny jQuery Ul pro kalendare (datepickery),
které umozni uzivateli po kliknuti na formularové policko zobrazit kalendar a zvo-
lit datum v predem definovaném formatu. Toto datum se automaticky po vybéru
zapiSe do pole formulare, coz usnadni praci nejen vyvojari ale i samotnému uZiva-
teli aplikace. UZivatel nemusi premysSlet nad tim, vjakém formatu zadat datum
do pole a vyvojar zase nema tolik prace s oSetrovanim vstupu.
Ukazka okna s kalendarem u formulare pro vytvoreni reportu je k vidéni na
nasledujicim obrazku.
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Start from:

2016-05-19
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Obr.16  Ukazka kalendate pro vybér data z knihovny jQuery Ul

Vstupni pole stac¢i v kodu oznacit identifikatorem (tfidou nebo id) a potom krat-
kym javascriptovym snippetem iniciovat datepicker. Dale bylo knihovny vyuZito
pro vyhledavani ve vybérovych polich formulare, u kterych se predpoklada dlouhy
seznam moznosti, z kterych se bude vybirat (napriklad u Sklik a AdWords uctt).

4.11.3 Morris.js

Morris.js je také knihovna napsana v jazyce Javascript. SlouZi vSak k usnadnéni
vizualizace dat v grafech. Vykreslovat vektorové grafy v prohliZec¢i neni jednodu-
chou zaleZitosti a proto existuji knihovny tohoto typu, které to vyvojarim usnadni
(Morris.js, 2013).

V systému pro tvorbu reportili jsou grafy zakladnim kamenem, bylo tedy ne-
zbytné vyhledat takovou knihovnu, ktera by umoznila jednotnym zptisobem zob-
razovat grafy a zaroven nebyla priliS komplikovana na implementaci. Knihovna
Morris.js témto kritériim vyhovuje.

4.12 Testovani

Predtim nez se aplikace nasadi do ostrého provozu, je tfeba ji poradné otestovat.
Testovat miizeme nékolika zplisoby - uZivatelsky, automaticky v kédu nebo za
pomoci néjakého nastroje. Aby mélo uZzivatelské testovani smysl, potrebovali by-
chom nasbirat vétsi vzorek dat, coz mize byt Casové i finan¢né nakladné. Proto
nasi webovou aplikaci pro tvorbu reportl otestujeme pomoci tzv. automatického
testovani a pomoci nastroje Selenium.
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4.12.1 Automatické testovani

Automatické testovani je uZite¢ny nastroj pro identifikaci chyb v kddu a je frekven-
tované vyuzivan v modernim programovani. Princip spoCiva v tom, Ze pri psani
kédu miizeme ihned ovérovat, zda funguje presné podle ocekavani (Django, 2016).

Testy jsou napsané v souboru tests.py lezicim v adresari aplikace reportsApp.
Jako ukazku uvedeme otestovani prihlasovaci funkce do Sklik API:

class SklikLoginTest(TestCase):
def test_sklik_login_with_wrong_details(self):

sklik_login() should return False when wrong account/password given

login = "retezec123"
pwd = "123adsf"
self.assertEqual(sklik_login(login, pwd), False)

Automatkcé testy v Djangu spustime v terminalu pomoci ptrikazu ./manage.py test.
Na standardni vystup se vypiSe podobna hlaska:

Creating test database for alias 'default'...

Ran 3 testin 0.277s

OK
Destroying test database for alias 'default'...

Vystupem je informace o tom, kolik testli probéhlo. Testovaci systém Django zaro-
ven vytvori pro test databazi, kterou po skonceni testu smaze. Pokud bychom chté-
li databazi zachovat, abychom napriklad ovérili, co se nam do databaze uklada, pfri-
dame za prikaz spoustéci test volbu --keepdb.

4.12.2 Selenium

Na rozdil od automatického testovani, které probiha uvnitt Djanga, webovou apli-
kaci mlizeme otestovat i externé pomoci nastroje Seleniu. Potencial Selenia tkvi
v tom, Ze dokaZe automatizovat ¢innost webového prohliZece. Selenium podporuje
vétSinu nejpouzivanéjSich prohlizec¢d a nabizi tak Siroké moznosti testovani i na-
pric platformami (Selenium, 2016).
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V nasledujici ukazce kodu je skript, ktery testuje prihlaSovaci stranku nasi webové
aplikace:

#!/usr/bin/env python

from selenium import webdriver

driver = webdriver.Firefox()
driver.get("http://reportingsystem.mybluemix.net/login")

username = driver.find_element_by_id("username")
password = driver.find_element_by_id("password")
username.send_keys("admin")
password.send_keys("admin")

driver.find_element_by_name("submit").click()

driver.quit()

Podobnym zptisobem si lze naskriptovat riizné scénare priichodem aplikaci a po-
moci jednoho skriptu je nechat automatizované otestovat. To uSetii spoustu ¢asu
vyvojarim pii opakovaném testovani aplikace z uzivatelské strany.
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5 Zaver

V této praci byl navrZen a implementovan informacni systém, ktery automatizuje
rutinni tvorby reporti, opakujici se kazdy mésic. Nejprve byly identifikovany po-
Zadavky prodiskutovanim se specialisty z marketingové agentury PROFICIO s.r.o.
Na zakladé téchto pozadavki byl proveden prizkum na trhu a srovnany existujici
feSeni. Zadny z existujicich systémi plné nevyhovoval poZadavkiim, navic sebou
nesly financni naklady. Proto se pristoupilo k navrhu vlastniho reSeni.

Pro implementovani reportingového systému byl zvolen programovaci jazyk
Python a webovy framework Django. Pri vyvoji aplikace bylo vyuZzivano funkci
a nastroju, které Django prinasi. Soucasti prace bylo také sezndmit se s cloud sys-
témem IBM Bluemix, nastudovat jeho principy a nasadit na tento cloud navrzenou
aplikaci pro tvorbu reportii. Aplikace byla i v priibéhu konzultovana se zastupci
agentury a diky tomu bylo moZné ladit systém jiz v pribéhu vyvoje a dosahnout
tak poZadovaného vysledku.

Vysledkem je aplikace, ktera vyhovuje vSem zadanym kritériim marketingové
agentury a zaroven sebou nenese takovou financni zatéZ jako systémy tretich
stran. V aplikaci se da jednoduse na par kliknuti prihlasit reklamni ucet a poté vy-
tvorit report na zakladé zvoleného obdobi a zvoleni uCtu. Automaticky je vygene-
rovana unikatni URL adresa pro klienta, kterou mu staci zaslat. Netreba jiz vytvaret
dokumenty v excelu, posilat je kazdy mésic v priloze atd. Diky tomuto novému re-
Seni se ocekava financni dspora 16 850 K¢ za mésic.

V budoucnu by bylo dobré rozsirit systém o dalSi moznosti a funkcionalitu ja-
ko miiZze byt napriklad pridani historickych dat do reportu, aby mohl klient vidét
vyvoj nejen za aktualni zvolené obdobi, ale srovnat tfeba s minulym rokem. Dale
by bylo dobré obohatit uzivatelské rozhrani napriklad o moZnosti filtrovani repor-
tl, Fazeni v tabulkach, moznost sloucit kampané v reportu, moznost exportovat
report do pdf atd.
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A Schéma databaze

Na nasledujicim obrazku je schéma databaze informacniho systému. Toto schéma
je vytvoreno pomoci nastroje reverse engineering v softwaru MySQL Workbench.
Databaze byla vygenerovana object relational mapperem v Djangu
z nadefinovanych modeli. Tabulky s prefixem reportsApp (nazev aplikace
v Djangu) jsou vytvoreny na zakladé navrzenych modeld.

"] django_content_type ¥
id INT(11)
app_label VARCHAR(100)
model VARCHAR(100)

"] reportsapp_sklikaccount v
id INT(11)
account_name VARCHAR(50)
email VARCHAR(254)

e [ 1+ > password VARCHAR(50)
} T 2 system_type VARCHAR(20)
| ! | date_added DATETIME
} } : » user_id INT(11)
e i | >
T ' v
Lo | i
P | |
I | |
Al | |
"] auth_permission v "] auth_user_user_permissions v "] reportsapp_campaign ¥ "] reportsapp_metric v
id INT(11) id INT(11) id INT(11) id INT(11)
name VARCHAR(255) i SuseidINT(Y created DATE name VARCHAR(30)
» content_type_id INT(11) » permission_id INT(11) name VARCHAR(100) value VARCHAR(20)
codename VARCHAR(100) = state VARCHAR(1) = _1| y date_from DATE
> | type VARCHAR(1) date_to DATE
S ! » account_id INT(11) report_slug VARCHAR(50)
T } : > order INT(11)
| | | +1 » campaign_id INT(11)
. | il S
| | | i
o I U
. I I
[ L 1L
| A 1A
"] reportsapp_skliksubaccount v "] django_admin_log ¥ " reportsapp_agregatedmetric v "] django_migrations v "] reportsapp_report v
id INT(11) id INT(11) id INT(11) id INT(11) id INT(11)
login VARCHAR(30) L — — 1% action_time DATETIME name VARCHAR(30) app VARCHAR(255) client VARCHAR(30)
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state VARCHAR(1) object_repr VARCHAR(200) date_from DATE ———10applied DATETIME =~ [—————— 1< 4 slug VARCHAR(50)
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Obr.17  Schéma databaze

» permission_id INT(11)
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B Diagram trid

Na nasledujicim obrazku je diagram trid, na zakladé kterého byly navrZzeny modely
v informac¢nim systému.

likAccount
+user : string
+account_name : string
+email : string
#password : string

SklikSubAccount

+login : string
+userld : int
+state : string
+date_added : date

+date_added : date
x i s Report
1 +system_type : string NG +system_type : string — PO
~ - +super_account 1 +client : string
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0.+ |+account_name : string  [AdWordssubAccount e
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password = string. e +__unicode__()
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+date_added : date e s aden
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Obr.18  Diagram tiid



