Ceska zemédélska univerzita v Praze

Provozné ekonomicka fakulta

Katedra rizeni

CESKA ‘
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Teze diplomové prace

Strategické marketingové planovani

Petra Borovic¢kova

© 2015 CZU v Praze



Souhrn

Predmétem diplomové prace je strategické marketingové planovani spole¢nosti Lias Vintifov,
lehky stavebni material k. s., ktera je pfednim vyrobcem stavebniho materialu v Ceské
republice.

Cilem prace je navrhnout vhodnou marketingovou strategii s vyuzitim marketingovych
nastroji, které povedou k dosazeni planovanych cili spole¢nosti.

V teoretické Casti jsou vysvétleny a popsany pojmy tykajici se strategického marketingového
planovani po nastudovani pfisluSné odborné literatury formou literdrni reSerSe, vcetné
deskripce a komparace potiebnych vychozich analyz nezbytnych k tvorbé marketingové
strategie

Vlastni praci pfedchazi charakteristika spolecnosti a popis jeji ¢innosti. Vnéjsi prostiedi je
hodnoceno pomoci PEST analyzy a analyzou odvétvi a konkurence (Portertiv péti faktorovy
model konkuren¢niho prostiedi). Relevantni faktory ptsobici uvniti spolecnosti byly zjistény
metodou analyzy marketingovych nastroji a financni situace spolecnosti. Ze zaveri
provedenych analyz byly zjistény potencialni pfilezitosti, z nichz nejvyznamnéjsi jsou
celkovy vyvoj ekonomiky, u€ast na vetejnych zakdzkach a ceny energii. Ze silnych stranek je
relevantnim faktorem silné jméno, znacka a dlouholeté zkuSenosti spole¢nosti ve vyrobé
a Vodvétvi stavebnich materialti, dobré vztahy s okolim a kvalita produktu. Ze slabych
stranek je nutné posilit efektivni pouzivani komunikacnich médii, vyuziti socialnich siti
a zvySit prodeje distributorii v€etné aktivniho vyhledavani novych odbérateli, aby se
spole¢nost vyhnula stale jesté trvajici hrozb¢ ztraty odbératelt atd.

Na zékladé SWOT matice byly navrzeny konkrétni marketingové strategie, které jsou
podkladem spolecnosti k dosazeni svych cild, vcetné navrhu akcéniho marketingového
programu pro rok 2015/2016. NavrZzenymi marketingovymi strategiemi jsou napf. strategie
zvySeni ucCinnosti marketingovych aktivit, strategie vyss$i spoluprace s konkurencnimi
podniky, strategie zvySeni povédomi o spolecnosti a novych technologiich ve stavebnictvi.
Soucast akéniho programu je zvysit informovanost zdkaznikl a zlepSit povédomi o znacce
Liapor spusténim reklamni kampané v kabelové TV a vydanim odbornych ¢lankt v ¢asopise
Stavebnictvi.

Diplomova prace je podkladem pro spolenost Lias Vintifov, jak dokézat pfipravit mozna
feSeni, jez by vedla k posileni jeji dosavadni pozice na trhu a dosazeni svych cilti.

Kli¢ova slova: marketing, marketingova strategie, marketingové planovani, marketingovy
plan, marketingovy cil, vn&jsi a vnitini prostiedi, situacni analyza, marketingovy mix

Uvod

Uspé&sny podnik, ktery chce dlouhodobé dosahovat dobrych hospodaiskych vysledk, musi
bezpodminecné pouzivat strategické planovani orientované na trh a ptredevSim na svého
spotiebitele. V soucasné dobé je sila konkurencéniho prostiedi témét bez hranic. Jednim
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konkurenci. Z uvedeného divodu je nutné vyuzivat strategick¢é marketingové planovani
a volit vhodné marketingové ndastroje pro vytvofeni, udrzeni a vyhodnoceni vztahu se
zakaznikem.



Cil prace a metodika

Cilem diplomové prace je navrh marketingové strategie s vybérem konkrétnich
marketingovych nastroji  véetné navrhu zakaznického centra, vedouci ke zvySeni
konkurenceschopnosti spolecnosti Lias Vintifov a zvySeni uspéSnosti jeji podnikatelské
¢innosti v odvétvi stavebnictvi. Strategie bude navrzena z vysledki provedenych analyz
vnéjSiho a vnitiniho prostfedi podniku a po odhaleni Uzkych mist v marketingovém
planovani.

Navrhu vhodné marketingové strategie pfedchazelo vyhledani, studium a zpracovani odborné
dostupné literatury tykajici se problematiky marketingu a zejména strategického
marketingového planovani. V Gvodni ¢asti diplomové prace je strucné vysvétlena
problematika, objasnéni cilii a o¢ekavaného piinosu prace tykajici se odvétvi stavebnictvi.

V teoretické ¢asti je pouzita metoda deskripce k vysvétleni klicovych pojmil, rozpracovani
relevantnich metod a néstrojii pomoci vhodné literatury véetné jejich komparace od riznych
autorti a vysvétleni pfinosu vybranych metod pro praktickou c¢ast na zékladé¢ literarni reSerse.
Jsou vymezeny a objasnény pojmy marketing, strategické marketingové planovani,
marketingova strategie, strategicky marketingovy plan, marketingové nastroje. Teoreticka ¢ast
se zaméiuje na charakteristiku vybranych situacnich analyz, nezbytnych pro znalost prostiedi,
ve kterém podnik vykondva svou Cinnost a dilezitych pro jeho konkrétni marketingové
planovani k dosazeni pfedem definovanych cilu.

Vlastni prace je zamétena na zkoumany subjekt, spolecnost Lias Vintifov, vyrobce stavebnich
materiald. Nejdiive je pfedstavena spolecnost, jeji charakteristika a historie. Pomoci deskripce
je vymezena ¢innost soucasného podnikdni spoleCnosti, ptedstaveny jeji hlavni produkty,
identifikace poslani, vize a strategickych cili podniku. Ve vlastni praci jsou aplikovany
teoreticky popsané metody a nastroje a rozpracovany konkrétni metody na trovni vnéjsiho
a vnitinitho prostfedi, pfedev§im vybrané druhy analyz k odhaleni relevantnich faktori
pusobicich na c¢innost spolecnosti. Analyze prostiedi spolecnosti predchazel sbér
sekundarnich dat, ktera jsou k dispozici na webovych strankach Ceského statistického ufadu.
Sekundérni data o vnitini ¢innosti byla poskytnuta managementem podniku. Sbér primarnich
dat byl realizovan na pravidelnych konzultacich a na zaklad¢ polostrukturovaného rozhovoru
se zastupci top managementu spole¢nosti.

Z vybranych analyz byla pouzita analyza PEST, zaméfena na ndrodni a regionalni prostredi
spolecnosti. Pro analyzu konkurence v odvétvi byl pouzit Porteriv model péti sil, analyza trhu
a cilovych zdkaznikli. Vnitini prostfedi bylo zkoumano pomoci analyzy marketingovych
nastroju a analyzy finan¢ni situace spolecnosti.

Zhodnoceni pfilezitosti a hrozeb vychazi z vysledkl syntézy provedenych analyz vné&jSiho
prostiedi. Za nejvyznamnéjsi faktory vnéjsiho prostiedi byly vyhodnoceny vyvoj ekonomiky
a situace ve stavebnictvi, situace vefejnych zakazek, ceny energii a moznost expandovat na
nové trhy. Zhodnoceni silnych a slabych stranek spolecnosti, vychdzi ze syntézy analyzy
vnitiniho prostiedi. Z vnitinich faktorl plisobi na spolecnost nejsilnéji stabilita zamé&stnanc,
kvalitni strategické fizeni spolecnosti, kvalifikace a odbornost personalu, silnd znacka
a jméno spolecnosti, zkuSenosti v odvétvi a unikatnost nabizeného produktu.

Navrzené konkrétni marketingové strategie vychazeji ze zpracované SWOT matice, kterd
shrnuje nejvyznamnéjsi faktory vnéjSitho a wvnitiniho okoli spolecnosti Lias Vintifov.
Navrzenymi strategiemi jsou: strategie systematického vyhledavani vetejnych zakazek



a roz$ifeni spoluprace s projektanty a konkurenénimi podniky, strategie zvySeni povédomi
o spolecnosti a jejich produktech, strategie zvySeni informovanosti zédkaznikii o novych
trendech a inovacich v technologickém provedeni staveb a strategie systematického
vyhledavani novych odbérateltt zastupci distribucnich sité. Strategie jsou podkladem pro
spolec¢nost Lias Vintifov k dosaZeni svych specifikovanych cilli a k upevnéni své pozice na
trhu a v odvétvi. Konkrétni navrh akéniho planu dopliiuje rozpracovani navrzenych strategii
s vyuzitim konkrétnich marketingovych nastroji predev§im néstrojit komunika¢niho mixu.

V zavéru diplomové prace je zhodnoceno naplnéni cilii a navrhnutych zlepseni.

V diplomové praci byly pouzity poznatky a nazory riznych autorti z oblasti marketingu, ktefi
jsou odcitovani v obsahu diplomové prace a uvedeni v seznamu zdrojii.

Teoreticka vychodiska

Nejdulezitejsi slozkou marketingu je zdkaznik a jeho potieby, které je potfeba uspokojit.
Proces planovani vedouci k sestaveni marketingového planu je slozen z ¢innosti zahrnujici
analyzu, ktera zajisti potiebné informace o pfilezitostech na trhu a wvnitfni situaci
a moznostech podniku tyto pfilezitosti vyuzit. Zahrnuje ¢innost planovani, zahrnujici
planovani strategické i1 marketingové, které na sebe navazuji, a diky marketingovym
strategiim lze dosahnout strategickych cilti nadefinovanych podnikem. Cinnost provadéni
realizovanou lidmi v organizaci vedouci ke splnéni strategickych cilti a zavére¢nou kontrolu,
ktera je ¢innosti vyhodnocovani a méteni dosazenych vysledki (Kotler, 2007, s. 74).

Vlastni prace

Je zaméfena na spolecnost Lias Vintifov, lehky stavebni material, k. s., (dale jen Lias
Vintifov), ktera je tradiénim a nejvétsim vyrobcem lehkého keramického kameniva Liapor
v Ceské republice se sidlem v Karlovarském kraji, v blizkosti hnédouhelné panve ve mésté
Vintifov. Zaroven je soucasti jedné z nejvétSich skupin vyrobcl tohoto druhu materidlu
v Evropé. Z hlediska velikosti jde o stfedni podnik v soucasné dob&¢ zameéstnavajici 150
zaméstnancu.

Ve vlastni praci bylo zkoumano vnéjsi a vnitini okoli spolecnosti za rozpracovani konkrétnich
analyz, deskripce ¢innosti a produkce spole¢nosti. Ukolem analyzy vnéjsiho prostiedi bylo
rozpoznat mozné prilezitosti i hrozby, které na podnik ve vnéj§im prostiedi ptisobi a urcit silu
jejich vlivu. Byla pouzita PEST analyza, analyza konkurence v odvétvi za pouziti Porterova
modelu péti sil a analyza trhu a zédkaznikli. Pro analyzu vnitfniho prostfedi byla pouzita
Analyza marketingového mixu Liasu Vintifov, ktery nabizi Siroké portfolio stavebnich
produktli a materidlu se zaméfenim na hlavni produkt - keramické kamenivo keramzit
(obchodni znacka Liapor) a analyza finan¢ni situace podniku.

Zhodnoceni a doporuceni

Vysledky provedenych analyz byly vyhodnoceny pomoci SWOT analyzy. Bylo zjisténo, Ze
spolecnost ma cistou konkurencni vyhodu ve vyrobé keramzitu (Liaporu). Z faktort
pusobicich na spole¢nost Lias Vintifov maji nejvétsi vliv ceny energii a vstupni suroviny,
vyvoj ekonomiky a odvétvi stavebnictvi, ztradta odbératelii v disledku finanéni krize. Ze
silnych stranek mé vysokou vyznamnost geograficka poloha umisténi provozovny vhodna pro
vyuziti pfileZitosti expandovat na evropské trhy, strategické fizeni spole¢nosti, dobré jméno



a znacka, dlouholeté zkuSenosti ve vyrob¢ a kvalita vyrobenych produktl. Slabou strankou
Liasu Vintifov je zastaralé vybaveni nékterych stroji, neznalost efektivity ucinnosti
zvolenych propagac¢nich médii a nevyuzivani moderniho vyvoje informacnich technologii.

Z vysledki SWOT matice byly navrzeny vhodné marketingové strategie s vyuzitim
marketingovych nastroji (které jsou podrobnéji rozpracovany v navrhu akéniho programu se
zaméfenim na komunikaéni mix).

Byla urcena cilova skupina zakazniki a definované cile na obdobi 2015/2016. Cilovou
skupinou podniku jsou stavitelé silnic a dalnic (stat), projektové firmy, stavebni firmy, ale
i finalni uzivatelé, zejména segment mladych rodin a individualnich soukromych staviteli.

V budoucnosti je nezbytné, aby neustdle dochdzelo k inovaci strojniho zafizeni, Setrného
k Zivotnimu prostfedi a provadéni dalSich testi svych materiald, tak, aby drzely krok
s technologickym vyvojem a soucasné splnovaly ekologické normy stanovené Evropskou unii
i samostatng Ceskou republiku.

NavrZené strategie vyplyvajici z vysledkit SWOT matice:

A: Vyuziti silné stranky a pfilezitosti. Strategie systematického vyhledavani verejnych
zakazek a posileni spoluprace s projektanty a velkymi stavebnimi firmami.

Vyuziti kvalitniho strategického fizeni top managementu a strategické spolecnosti povede
k systematickému vyhledavani vefejnych zakazek a kvalitni pfipravé pro ucast na vetejnych
stavebnich zakéazkach.

B: Vyuziti silné stranky ke sniZeni hrozby. Strategie posilovani dobrého jména spolecnosti
a budovani dobrych vztahi s okolim.

Spole¢nost musi peCovat o dobré vztahy se svymi dodavateli i odbérateli, tim také snizuje
hrozbu ze své zavislosti na hlavnim dodavateli, ztraty odbératelti a posiluje svou dobrou
image.

C: Odstranéni slabé stranky a mozného disledku ohrozeni: Strategie zvySeni ucinku
propagacnich aktivit.

Spravnym vybérem propagacniho média a dobfe zvolenym propaga¢nim obsahem dojde
k lepsi informovanosti zdkaznikli o novych trendech a vyvoji ve stavebnictvi. K posileni
informovanosti svych zékaznikii a ke snadnéjsi komunikaci 1ze vyuZit piileZitosti v oblasti
vyvoje informacni technologie za pouziti socidlnich siti napi. Facebook atd.

D: Vyuziti silné stranky ke snizeni hrozby. Strategie push zacilena na distribucni sité
s aktivnim vyhledavanim novych odbérateli.

ZvySenim aktivni ucasti zastupcii distribuénich sit€¢ prodejen pii vyhleddvani novych
odbérateld se kompenzuje riziko ze ztraty dosavadnich odbératelli v diisledku jejich nuceného
bankrotu kvili stale jeste trvajicim dopadiim finanéni krize.

E: Vyuziti silné stranky a pfilezitosti. Strategie expandace na zahranicni trhy.

Diky kvalitnimu strategickému fizeni spolecnosti a ¢innosti top managementu se jako realna
jevi dalsi expandace spole¢nosti na dosud neobhospodaiované trhy v¢etné zahrani¢nich.

F: Vyuziti prilezitosti ke zmirnéni slabé stranky. Strategie efektivniho vyuzivani dotaci
a podpor pro podnikani.

Efektivni vyhledavani moznosti dotace nabizené Karlovarskym krajem vcetné jejich moznosti
vyuZiti, zajisti obnovu a inovaci nékterych zastaralych strojii a zafizeni dulezitych pro vyrobu
S minimalnim dopadem na Zivotni prosttedi.



Doporucenim spolecnosti je pro vyhodnoceni marketingovych a propagacnich aktivit vyuzit
sluzeb outsourcingové agentury zajistujici marketingovy prizkum, sbér primarnich dat,
optimalizaci webovych stranek a jejich navstévnost a dalsi ¢innosti souvisejici s prizkumem
trhu a podle zjisténych vysledka efektivné upravit vybér vhodnych marketingovych nastroji.
Marketingovy program pro obdobi 09/2015 - 09/2016:

Akéni program

Diléi cil: Zvysit povédomi o produktech spole¢nosti. Informovat o novych
technologiich v oblasti stavebnich technologii. Posilit informovanost
zakazniku.

Aktivity: kontaktovat regionalni TV. Spolu s marketingovym oddélenim
pfipravit obsah vysilaného sloganu. Zajistit vhodny vysilaci ¢as.
Realizace: spustit 02/2016 po dobu zkusebni 3 mésice

Niklady: investice do ptipravy reklamniho sloganu, naklady na vysilani.

Spusténi reklamnich slogani v kabelové
regionalni televizi

Diléi cil: zajistit rust efektivity ucinnosti reklamy, navratnost investic
a spravnost zvolenych komunika¢nich médii
Aktivity: najmout externi agenturu zabyvajici se pruizkumem trhu
e zajistit spolupraci marketingového oddéleni s agenturou zajistujici
marketingovy prizkum
e 1x mési¢né provést vyhodnoceni na zékladé prizkumu
e Zajistit optimalizaci webovych stranek.
Realizace: v obdobi 09/ 2015 - 06/2015
Niklady: investice na pravidelné platby agentufe, investice do reklamy
v radiu, v tisku, Fb atd.

Reklama: zajiSténi efektivnosti

Diléi cil: zvysit informovanost svych zakaznikl a zvysit povédomi o znacce
Liapor.
Aktivity: kontaktovat redakci
Casopis Stavebnictvi e piiprava ¢lanku s cilem informovat zdkazniky o nové technologii
v pokladu hrubé stavby.
Realizace: 03/2016
Naklady: investice do inzerce a publikovanych ¢lanka

Diléi cil: zvysit povédomi o spole¢nosti, posilit dobré vztahy s verejnosti
(dodavateli i odbérateli) a budovat image spole¢nosti

Aktivity: rozeslat pozvanky a rozmistit informaéni letaky, zptistupnit
vybrané ¢asti provozu s prezentaci vyrobniho procesu a vyrobki. Zajistit
program pro rodiny s détmi

Realizace: 05/2016

Naklady: Investice do pozvanek, naklady na obcerstveni a reklamni
predméty.

Den otevi‘enych dveri Liasu Vintifov

Diléi cil: zajistit uzsi spolupraci se zastupci distribucnich center a zvysit

jejich ucast na aktivnim vyhledavani novych odbératelt.

Aktivity: 1x mési¢né poradat pravidelné schiizky v sidle spole¢nosti

s prezentaci vysledkd prodeje distribu¢nich center

Zvyseni poc¢tu odbérateli e Motivovat zastupce distribucnich center k zvySené aktivité pii prodeji
produktd Liasu Vintifov

Realizace: 09/2015 - 09/2016

Naklady: provize z prodeje, motivacni program: bonusy, prémie, dny

dovolené navic

Diléi cil: zvysit objem prodeje zaméteny na distributory
Aktivita: posileni strategie Push - tlak na distribu¢ni centra s cilem zvysit
T o piads): a zin‘genzivnit objem prodanych vyrobkii.

Realizace: 09/2015 - 06/2016
Naklady: naklady spojené s motivaci zastupce distribu¢niho centra,
naklady na podporu prodeje

Zdroj: zpracovano autorem, 2015



Zavér

Marketing a konkrétné strategické marketingové planovani ma pro spolecnost vysoky
vyznam. Zajistuje nabidku produktii a stara se o propagaci spolecnosti. Pomahéa dotvaret
dobré povédomi o znacce a snazi se udrzovat dobré vztahy se svymi zdkazniky. Diky své
vyrobé, vybudované distribucni siti a diky kvalit€ materialu a poskytovanych sluzeb je znacka
a jeji vyrobek Liapor zndm po celé Evropé a i na dalSich kontinentech.

Volba vhodné marketingové strategie je nedilnou soucésti procesu strategického
marketingového planovani podniku. Jeji navrh a nasledna je slozity podnikovy proces, ktery
probiha v né€kolika fazich a podili se na ném vedeni podniku i fadovi zaméstnanci. Pro jeji
tvorbu je kli€ova analyza prostfedi, v némz se podnik aktivné pohybuje, ale i posouzeni
vlastniho vnitiniho prostfedi, na jejichz zédklad¢ je management podniku schopen odhalit
mozné piilezitosti a hrozby, uvédomit si své silné a slabé stranky a byt tak pfipraven na nahle
vznikl¢ situace a zmény aniz by doslo k ohrozeni své podnikatelské ¢innosti.

Cilem diplomové prace bylo navrhnout vhodnou marketingovou strategii, po pfedchozim
zhodnoceni vysledkll provedenych analyz vnéjsiho a vnitiniho prostfedi spole¢nosti za pouziti
konkrétnich marketingovych néstroj.

Teoretickd cast byla zaméfena na specifikaci dilezitych odbornych pojmi souvisejicich
sdanou problematikou na zakladé zpracovani literarni reserSe a je vychozi pro aplikaci
a rozpracovani relevantnich metod na Grovni praktickeé.

Ve vlastni praci byla provedena situacni analyza ptedstavené spole¢nosti Lias Vintifov, LSM,
k. s., vyrobce a prodejce stavebnich materidlii a stavebnich produkt. Pro analyzu vnéjsiho
okoli spolecnosti byla pouzita analyza PEST, zaméfena na ndrodni a regiondlni troven,
analyza konkurence v odvétvi (Porteriv model péti sil), analyza trhu a zdkaznikd. Pro
posouzeni interniho prostfedi spolecnosti byla zvolena analyza stdvajiciho marketingové mixu
(zamé&fena na hlavni produkt spoleénosti keramické kamenivo keramzit - Liapor) a analyza
finan¢ni situace spolecnosti, ktera stejné jako mnoho dalSich podniki, celila nasledkiim
finan¢ni krize, coz se objevilo 1 na vysledku hospodateni v poslednich letech. Vysledky
Z provedenych analyz byly vyhodnoceny pomoci SWOT analyzy vcetné vyhodnoceni faktora
S nejintenzivnéj$im uc¢inkem na ¢innost spole¢nosti.

Na zdkladé provedenych analyz byla odhalena Uzk4 mista v marketingové ¢innosti podniku,
piedevS§im neznalost uCinnosti reklamy a vhodné zvoleného média a byly navrzeny
marketingové strategie S vyuzitim konkrétnich marketingovych néstrojii, vychazejici
z vysledktt SWOT matice, jejichz pfinosem je lepsi informovanost zdkaznikd o produktech
spolecnosti, inovacnich technologiich stavebnich procest, pfidanych sluzbach souvisejicich
s nakupem vyrobki spolecnosti Lias Vintifov s naslednym zvySenim objemu prodeje svych
vyrobkli. Pro dal§i rist spoleCnosti je dilezita spoluprace S ostatnimi podniky, ale
1 zaméstnanci na kolektivni snaze o dokonalost. Motivace a kooperace je zdkladem vSech
dalsich budoucich a tuspéSnych vztahii a tim se zaroven zvySuje dilezitost spravného
strategického marketingového planovani, které zdiirazni vyznamnost spoluprace se zdkazniky,
dodavateli a dalSimi partnery za ucelem dosazeni spole¢nych podnikovych cilt.

Cile diplomové prace se podafilo splnit navrzenim konkrétni strategie vcetné akcéniho
programu se zaméfenim na vyuziti komunika¢niho mixu pro obdobi 09/2015 - 09/2016.
Z vysledkl diplomové prace lze usoudit, ze kritické roky spolecnosti Lias Vintifov jsou jiz
piekonany a v budoucnu se piedpoklada jeji pozitivni vyvoj a dalsi riist spolecnosti.
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