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Anotace

Bakalarska prace se vénuje zkoumani ptinost akci a hernich prvki na rozvoj jedince
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relevantnich pojma a pfistupt v oblasti her a rozvojovych akcich. Prakticka ¢ast nabizi
plasticky popis konkrétni organizace, ktera se rozvoji jedinci za pomoci akci a her
prakticky vénuje. Empiricka prace kombinuje kvantitativni a kvalitativni vyzkumy

predklada jednak perspektivu organizatora akci, a také hodnoceni ticastnik téchto akci.
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education. The theoretical part offers a recherche of relevant concepts and approaches in
the field of games and development actions. The practical part offers a plastic
description of a specific organization that practically devotes itself to the development
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UVOD

Ve spolecnosti se vyskytuje mnoho piilezitosti a moznosti, jak se vzdélavat a jak
rozvijet svoji osobnost s potencidlem. V minulosti i soucasnosti se mnoho organizaci
vénuje poradani akci a her, které maji pozitivni dopady na jedince i spolecnost jako
celek. Na trhu vzdélavani dospélych a i v samotném oboru dava fadu Sanci pro
uplatnéni. Tématem predkladané bakalarské prace jsou akce a herni prvky a jejich vliv
na rozvoj jedince a spoleCenstvi. Hlavnim motivem vybéru tématu prace je zajem
autora o problematiku akci a her a jeho osobnost i dosavadni zkuSenosti. Autor by rad
svou bakalafskou praci vyuzil k dalSimu studiu a zkouméani, navic téz k budoucimu

profesnimu sméfovani.

Bakalarska prace bude zpracovana v teoreticko-empirické podobé. Teoreticka Cast
bakalarské prace zachycuje problematiku samotnych akci a her a nabizi hlavni definice
pojmu, se kterymi se dale v textu pracuje. Popisuje také zpusoby vyuziti akci a her a
jejich  vyznamem ve svét€é dospélych. Management a marketing, event
marketing/projektové fizeni 1 projektovani vzdelavaci akce Dalsi kapitoly se budou

zaméfovat na charakteristiku té€chto ¢asti: jedinec, skupina a tym.

Prakticka Cast bakalarské prace bude zpracovana s kvalitativnimi a kvantitativnimi
metodami v podobé dotaznikového Setfeni a strukturovanych rozhovora. Cili vyzkumu
bude zkoumano, jaké maji pfinosy akce a hry ve vzdelavani i fizeni dospélych pro
samotného jedince, ale také pro celou spolecnost. Dalsim cilem je objevit, jaké jsou
soucasné dob& moderni trendy a inovace, které jsou pfitomny a vyuzivany v této oblasti.

Také budou zkoumany kompetence a zkusenosti organizatoru a lektort.

Zdroje bakalatrské prace budou primarné vychazet z odborné literatury vztahované
na problematiku dotykajici se akci a hernich prvk( v oblasti vzdélavani a fizeni
dospélych. Zdroje se také zaméii na popis jedince, skupiny a tymu. Pfi psani prace se

také pouziji internetové zdroje riznych akci a organizaci, zahrnujici téz digitalni

depozitare a knihovny vysokych §kol a vypracované absolventské prace.



TEORETICKA CAST

1 JEDINEC A SKUPINA

V ramci védecké discipliny vzdélavani dospélych se zaméfuji na téma jedinec a
skupina. V prvni Casti se vénuji pojmim osobnost, motivace a celozivotni uceni a
vzdélavani. Déle se zabyvam pojmy skupina a tym, jejich rozdily a vlivem na
spolupraci a role jednotlivych Clent. Také se podrobnéji zabyvam pojmy skupinovou
dynamikou a socializaci, stejné jako skupinovym a tymovym ucenim. Celkové ma tato
nasledujici Cast za cil poskytnout uceleny pohled na jedince spolecné se skupinou ¢i

tymem.
1.1 OSOBNOST

Je to vyznamny pojem z pohledu psychologie, ale i andragogiky, pedagogiky a
personalistiky. Osobnost je charakterizovana jako: , komplexni a relativné stabilni
systém psychickych a télesnych viastnosti jednotlivce, ktery funguje jako celek a
projevuje se v reakcich na riizné podnéty a situace, v interakci s jinymi subjekty.

(Pricha et al., 2014, s. 201)

Zdene¢k Kolat zase uvadi pojem osobnost jako: ,,rozsdahly soubor viastnosti, procesii
a stavii, navykii, postojii; vyjadiuje se uspordaddanim a strukturou dilcich momentii. Jde o
slozity systém, vyjadruje rozdily, diference mezi lidmi, jedinecnost c¢lovéka. Osobnost je
charakterizovana specifickymi biologickymi, socidlnimi a psychologickymi aspekty, s
jeho zdkony uceni a vyvoje, vztahy mezi schopnostmi a zdjmy, temperamentem a

charakterem. “ (Kolaf et al., 2012, s. 89)

Osobnost jedince je formovana socializacnim a akulturaénim procesem, prostiedim
rodiny, zejména vychovy rodicti. Socializace se vyviji uz od samého pocatku détstvi.
Osobnostni rysy Clovéka jsou postaveny na charakteru (vztah se sebou samym a s
druhymi lidmi, hodnoty ve spole¢nosti, prace a vzdélani), schopnostech a dovednostech,
lidském temperamentu, mySleni a chovani a také na feCovém a komunikac¢nim jednani.
V osobnosti jsou zahrnuté kognitivni, emocni, socialni vlastnosti, napiiklad v projevu

dominantnosti a submisivnosti. Vliv na jedince méa faktor dédicnosti a okolniho
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prostfedi, ale je tu otazka, jak moc zasahuje do osobnosti ¢lovéka a jeho vlastnosti.
Vloha je predpoklad ¢loveka projevujici se ve specifickych ¢innostech od uméleckych
az po sportovni a je ziskavana vrozenosti Clovéka nebo vychovného pusobeni i
pfitomnosti vzord. V procesu socializace osobnosti ma roli mnoho faktora s vlivem
dédicnosti a prostiedi. Psychologie osobnosti je spojovana s charakteristikou vlastnosti
lidi pro konkrétni profese, kde se promitaji naptiklad rysy autoritativnosti, empatie a
kooperace. V personalistice je aplikovano mnoho riznych poznavacich metod za

ucelem diagnostiky a poznani individuality ¢lovéka. (Prucha et al., 2014, s. 201)
1.1.1 MOTIVACE

Zdenek Kolar shrnuje definici motivace z pohledu psychologie takto: ,,Soubor
pohnutek podnécujicich k urcité cinnosti. Patri mezi zdkladni rysy osobnosti; systém
doddvajict cinnosti, prozivani, chovdni energii i smér, zaméreni; systém, ktery clovéka
pobizi, podnécuje, aby néco délal, reagoval, ale také tlumi, zabranuje néco délat,
reagovat. Ve vychové, vzdéldvani, vyucovdni nezbytny predpoklad. Ve vychové, vzdélani
funguji predevsim vnitini motivy (potieby, zdjmy, aspirace), které jsou ovliviiovany

vnéjsimi pobidkami (incentivy). “ (Kolar et al., 2012, s. 77)

V Andragogickém slovniku je téz vysvétleno psychologické pojeti motivace jako:
., Vhitini, uvédomovany i neuvédomovany stimul piisobici na chovdni, komunikaci,
postoje subjektu. Ruzné druhy motivace (motivii) se projevuji v aktivitach subjektu
smeérujicich k dosazeni urcitého cile, respektive k naplnéni urcitych potreb. “ (Pricha et

al., 2014, s. 186)

Ve stejném slovniku se také uvadi pohled andragogiky a pedagogiky, ktery je
spojovan s procesem uceni a vzdélavani. Na mozny uspéch edukacniho procesu ma
podil predpoklad, Zze je spojovan s motivaci, aniz by byl znat jeji puvod a jeji dalsi
prubéh. Pro motivacni efekt je zcela zasadni pusobeni na mladez a dospélé. Toto je
vyuzito v podobé motivace u vzdélavacich kurzi, jez slouzi k podpofe zajmu o
rekvalifika¢ni zmény. V souvislosti s fenoménem motivace vzdélavani u dospélych jsou
dikazem vyzkumy, Ze jsou rozdilné motivy nejen napfi¢ jednotlivci a socialnimi
skupinami, ale dal§i rozdilnosti jsou blize ureny vékem, pohlavim, vzdélanim a

aktualni potiebou. (Tamtéz, s. 186)
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1.1.2 CELOZIVOTNIi UCENI A VZDELAVANI

Podstatu pojmu celozivotniho uceni a vzdélavani je mozné charakterizovat takto:
., VeSkeré ucelné formalizované i neformdlni Cinnosti souvisejici s ucenim, které se
prubézné realizuji s cilem dosdhnout zdokonaleni znalosti, dovednosti a odbornych
predpokladii. V' idedlnim pripadé predstavuje nepretrzity proces, ktery predpoklada
komplementaritu a prolindni uvedenych forem uceni v pritbéhu celého Zivota.” (Pricha

et al., 2014, s. 60)

Terminologie dnes pouziva pojem celozivotni uCeni misto vzdélavani, protoze
jedinec prebira a odpovida za svij rozvoj a ziskavani vlastnich schopnosti, dovednosti,
znalosti a kompetenci. Celozivotni ueni je vymezeno na terminy pocate¢niho a dalSiho
vzdélavani, ale také je zde zahrnuto formalni, neformélni a informalni vzdélavani. V
Evropské unii je pouzivan v kontextu Memoranda o celozivotnim uceni z roku 2000 v
terminu lifelong learning, ze sama vzdélavaci politika se Cleni na pocatecni a dalsi
vzdélavani. Jedna se o zdokonalujici proces zaméfeni a zlepSeni znalosti, dovednosti a

odbornosti. (Tamtéz, s. 60-61)
1.2 SKUPINA

Skupina je relativné stabilni sdruzeni lidi se spole€nymi socialnimi
charakteristikami. Skupina ma sviij vlastni systém Zivotnich orientaci, norem chovani,
psychologie, kulturnich a mravnich hodnot. V sociélnich skupinach jsou vztahy vnitiné

organizované a strukturované. Clenstvi ¢loveka ve skupiné urcuje jeho postaveni a role.

Socialni skupina je sdruzeni lidi, ktefi maji spolecny vyznamny socialni atribut,
zalozeny na uCasti na n€jaké Cinnosti. Tato Cinnost je spojena systémem vztaht

regulovanych formalnimi nebo neformalnimi spolecenskymi institucemi.

V této Casti bude vytvorena nasledujici definice skupiny jako stabilniho sdruzeni lidi
s vlastnim systémem zivotnich orientaci, norem chovani, psychologie a majicich
spoleCné socialni charakteristiky zalozené na jejich ucasti na spoleénych aktivitach.

(Blaha et al., 2005, s. 110-112)
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Veskery lidsky zivot se odehrava v raznych socialnich skupinach: rodina, $kolni
ttida, produkéni tym, pratelska spoleCnost atd. Moderni spole¢nost nabizi Sirokou Skalu

socialnich skupin, které maji zarovern podobné mechanismy formovani.

Na formovani socialni skupiny je tfeba pohlizet prizmatem jejich vnitinich vazeb.
Skupina se vyznacuje urcitou integritou a stabilitou, ktera je urCena jejimi cili a zameéry.
Pritomnost spolecnych cili a zaméra se stava faktorem pfi utvareni a rozvoji struktury

skupiny.

Znakem wvnitini organizace skupiny je pfitomnost fidicich organi, kontrolnich
systéml a také vymezeni funkci jejich ¢lend. Dulezitym znakem vnitfni organizace
skupiny je také prvek izolace. Clenové této skupiny se oddéluji od ostatnich, ktefi jsou
pro né , cizi“. Toho lze dosahnout pomoci riznych atributii, symbola a dalSich zptusobu

oddélovani.

Skupina vzniké, pokud byl mezi jejimi ¢leny vytvofen systém interakci, ktery urcuje
jeji zivotaschopnost. Systém interakci ve skupiné predpoklada orientaci nikoli na
jednotlivce, ale na vSechny jeho cCleny, na cely kolektiv. Proto hodnoty socialni
solidarity nabyvaji ve skupiné zvlastniho vyznamu. Solidarita znamena uznani vyznamu
skupiny, pfipravenost jednotlivce podridit se skupinovym normam. Skupina tedy svym
Clenim urcuje a nékdy rovnéz vnucuje urcité vzorce chovani. Pokud c¢len skupiny
vyznava jiné nazory a je zaméfen na jiné hodnoty, je bud nucen se skupiné pfizpusobit,

nebo ji opustit. (Hermochové, 2006, s. 9)
1.3 TYM

Na pocatku vzniku tymu je tzv. bézna socialni skupina, z niz se tym stava vyvojem,
jehoz soucasti je spolecny cil a snaha o jeho dosazeni a naplnéni. Pro tym je typicka
soudrznost, dynamika skupiny, védomi role kazdého jednotlivce, vzajemné zavislosti
jednotlivel béhem dosahovani spolecného cile, védomi toho, ze vysledky prace

kazdého Clena jsou dilezité pro praci ostatnich. (Zahradkova, 2005, s. 19-20)

Vsechny aktualné dostupné vyklady pojmu ,,tym“ jsou rozdéleny do dvou Casti.

Jednou z nich je definice slova ,tym“ prostfednictvim jeho wvnéjSich projevu,

13



prostfednictvim jeho popisu. Druha Cast je strukturalni definice, vyjadiujici vnitini

podstatu tohoto objektu.
Definice prvniho typu jsou nasledujici:

Tym v Sirokém slova smyslu je pracovni kolektiv s vysokou trovni soudrznosti,

oddanosti v§ech zameéstnancti spolecnym cilim a hodnotam organizace.

Tym znamenad kolektiv stejné smyslejicich lidi s vysokou mirou soudrznosti,
vzajemneé se dopliujicich dovednostmi, ktefi jsou oddani spolenym zaméram, cilim a
spoleCnému pfistupu k praci, v ramci kterého se povazuji za vzajemné odpovédné.

(Dvorakova, 2004, s. 100)
Druhy typ definic je nasledujici:

Tym (tato definice bude v této praci pouzita) je kolektiv stejné smyslejicich lidi,
sdruzenych kolem svého vidce, ktery je zaroven nejvySS§im predstavitelem této

organizace. (Belbin, 2012, s. 55)

Takova definice zaroven ukazuje cestu k zajisténi vysoce efektivnich spoleCnych aktivit

v ramci jakéhokoli tymu.

Podle nazoru D. Macintosh-Fletchera lze rozlisit dva typy tymu v zavislosti na

planovanych podminkach jejich fungovani a poctu fesenych tikolu.

Cross-funkéni ¢€ili mezifunkéni tym je tvofen za ucelem dosazeni jednoho cile,

provedeni ur¢itého mnozstvi prace nebo realizace konkrétniho projektu.

Tymy by se mély vytvaret vzdy, kdyz ptijde ukol, ktery vyzaduje tymovou praci. Je
potfeba ur¢it pravomoce sdilené mezi c¢leny tymu, potfebu integrace dovednosti,
zkuSenosti a schopnosti v realném cCase. Pfi vybéru tymového piistupu je vhodné
vychazet z hlavnich cila, kterych je tfeba dosahnout, nikoliv z touhy vytvofit tym.
(Hermochova, 2006, s. 27)
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Tradi¢ni pracovni skupiny vyuzivaji organizaci prace s jednim vedoucim tymu. Pokud
l1ze konkrétniho cile dosahnout sectenim individualnich odpovédnosti a vkladd, pak

uplatnéni modelu organizace s jednim vedoucim muze vést ke splnéni cild.
14 ROZDILY MEZI SKUPINOU A TYMEM

Tym je kolektiv lidi, ktefi jsou vysoce kvalifikovani v urcité oblasti a oddani
spolecné myslence nebo cili, k jehoz dosazeni jednaji spole¢né€, pfiCemz vzajemné

koordinuji svou praci.

Tymy jsou ze své podstaty jednou z moznosti, jak zapojit zaméstnance do fizeni
organizace. Dobré tymy pii své Cinnosti vyuzivaji celou fadu modernich technologii pro
efektivni organizaci prace, od metod skupinové diskuse a rozhodovéani az po takové
manazerské pfistupy, jako je projektové fizeni, fizeni podle vysledki, kvalita systému

fizeni a podobné.

Tymy jsou ve skuteCnosti pracovni kolektivy, které jsou vytvareny k feSeni
konkrétnich problému. Lidé Casto povazuji skupiny, do kterych patfi, za tymy, ale ve
skuteCnosti tomu tak nemusi byt. Faktem je, ze mezi skupinou a tymem je nékolik

dilezitych rozdilu.

V tymech, na rozdil od skupin, zavisi dokon¢eni ukolu na osobnim piinosu Clent
tymu, pricemz kazdy Clen tymu je zodpovédny jak za osobni pfinos, tak za celkové
vysledky. Dalsi rozdily spocivaji v tom, ze ¢lenové tymu mohou sdilet spolecny cil,
Clenové tymu také sdileji spoleény zavazek k dosazeni cile a tymy se od skupin lisi
povahou svého vztahu k vedeni. Skupiny maji vysokou miru volnosti a jsou schopni
samostatné stanovit prubézné cile a vypocitat ¢as na dokonceni prace. (Zahradkova,

2005, s. 83)
K preméné skupiny na tym dochazi za téchto okolnosti:

e vsichni jeji ¢lenové povazuji dosazeny uspech za spolecny;
e daveéra v sebe navzajem a ve vedouciho tymu neustale roste;
e je kultivovan a posilovan pocit sounalezitosti s tymem;

e (lenstvi v tymu je povazovano za prestizni postaveni;
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e tymové cile jsou neustale realizovany.

Na tym Ize tedy pohlizet jako na jakousi skupinu v organizaci, ktera je na vys§im

stupni vyvoje.

Tabulka 1: Rozdily mezi pracovni skupinou a tymem

Skupina

Tym

Ma jmenovaného vedouciho

Vedouci role se pfesouva z jednoho

¢lena na druhého

Existuje zde individualni podfizenost

Individualni a vziajemna podfizenost

(kazdy se podfizuje kazdému podle situace)

Cil je totozny s cilem organizace

Konkrétni vize nebo cil

Vystupem jsou produkty individualni prace

Vystupem jsou produkty kolektivni prace

Schuzky jsou nafizené, nikoliv spontanni

Na schiuzkach probihaji neomezené

diskuse a fesi se vSechny problémy

Efektivita prace se hodnoti nepfimo ve
formé dopadu na podnikani (napriklad na

finanéni vykonnost)

Efektivita je meéfena pfimo formou

hodnoceni tymové prace

Kazdy ¢len skupiny ma sviij okruh

komunikace, samostatn¢ se rozhoduje, plni své

pracovni tkoly.

Spole¢na komunikace, rozhodovani a

pracovni tukoly

Chybi synergicky efekt

Dochazi k synergickému efektu

zdroj: vlastni zpracovani

Prace v tymu je zalozena na tfech zakladnich myS§lenkach:

1. Cleny tymu spojuji spolené zaméry a cile.

2. Clenové tymu jsou na sobé& zavisli, potiebuji jeden druhého k dosaZeni tymovych

i osobnich cilu.
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3. Clenové tymu akceptuji tvrzeni, ze spoluprace je efektivnéjsi nez samostatna

prace.

Tabulka predstavuje rozdily mezi tymem a pracovni skupinou. Zavedeni jednoho
nebo druhého modelu prace je zavislé na tom, jaké ma organizace cile a na zpusobu,

jakym chce pracovat.
1.4.1 SKUPINOVE A TYMOVE UCENI

Skupinové a tymové uceni se zasadné dotyka predchozich pojmu skupina a tym. V
pedagogice se termin skupinové uceni pouzival jesté predtim, nez se zacalo vyuzivat
kooperativni a kolaborativni u€eni. V soucasnosti se vSak tento termin zacal objevovat v
souvislosti se sociologickym prizkumem malych skupin. Co se tyka terminu tymové
ucCeni, je zde souvislost s vyzkumem pracovnich tymi a rovnéZz s managementem.
Skupinové a tymové uceni maji hodné spolecného s pojetim uceni vrstevnického,

kooperativniho a kolaborativniho. (Shotola, 2001, s. 2610)

Pojem skupinové uceni obvykle pfedstavuje uceni v malé skupin€, pokud tato
skupina spliiuje uréité podminky. Podle Sotoly jsou malé slupiny takové, které maji
pocet ¢lend od dvou piiblizné do dvaceti, kde funguje pfima komunikace mezi v§emi
jednotlivymi Cleny, pficemz v téchto skupinach existuje urcitd struktura, vzijemné
zavislosti, sdilena identita a spole¢na historie. Skupinové uceni byva definovano jako

uceni prostfednictvim vzajemné spoluprace. (Miao et al., 2009, s. 330)

Podle Zahradkové je skupinové uceni obecny koncept, ktery méa krome kooperativni
a kolaborativni formy rovnéz formu transformativni. V této formé se ¢lenové skupiny
zapojuji do procesu uceni, aby prozkoumali vlastni o¢ekavani a predpoklady, které si
vytvorili o okolnim svété. To piindsi sebeuvédoméni a posilovani prostiednictvim
zvySovani povédomi o déni kolem nés. Nektefi autofi jsou toho nazoru, ze skupinové
uceni je instruktazni forma vyuky vyvolavajici silné skupinové interakce, coz muze vést
k individudlnimu porozuméni dané problematice. Pokud je skupinové uceni vhodné
zorganizovano, muze piinést vysledky, ke kterym nelze dojit ve skupin€ individualng.

(Zahradkova, 2005, s. 62)
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Pojem tymové uceni si také muze kazdy vysvétlit jinak. Kupiikladu Brooksova
predpoklada, ze tymové uceni predstavuje tymovou konstrukci kolektivné novych
znalosti, pokud je ptedpoklad, Ze nové znalosti jsou cilem uceni. (Brooks A., 1994, s.
213), Edmondson et al. vydali pfehledovou studii, v niz je uvedeno, ze tymové uceni
muze predstavovat napiiklad obratnost a rychlost pii plnéni ukoll, zlepSovani kvality
tymovych procest, porozumeéni analyzovani chyb, experimentovani a pfistupu k
inovacim. VS$ichni autofi se shoduji na tom, ze tymové uceni méa smysl a hodnotu nejen
pro organizaci, v jejimz ramci existuje, ale také pro jednotlivé ¢leny tymu. (Edmondson

et al., 2007, s. 269)
1.4.2 SKUPINOVA DYNAMIKA A SOCIALIZACE

Skupinovou dynamikou se mysli vyvijejici se proces, kdy dochéazi ke zménam
skupinovych vztahi a forem. Skupinové vztahy jsou zaloZzené na interakci a
komunikaci, ale i ty jsou formovany zménami a zasahem okoli, coz mize vést ke
zrychlovani ¢i zbrzdéni. Vzdélavatel ma moznost pusobit na skupinu, na jeji vztahy,
cile, normy, chovani a role kazdého jedince. Soudrzna skupina pfijima svij cil a

vzajemnou zavislost a tim vznika skupinové klima. (Kolaf, 2012, s. 126)

Socializace je pojem, ktery je mozné chapat jako: ,, CeloZivomi proces, v jehoz
prubéhu si jedinec osvojuje specificky lidské formy chovdni a jednadni, jazyk, poznatky,
hodnoty, kulturu, vzory a zaclefiuje se tak do spolecnosti, funguje efektivné v konkrétni
spolecnosti. Lze ji chdpat jako socidlni interakcni proces a uskuteciiuje se socidalnim i

rizenym ucenim. “ (Tamtéz, s. 127)

Socializace je realizovana pii vzajemné interakci jednotlivet a lidi v pfitomnosti
spoleCnosti a kultury, tim se formuje osobnost ¢lovéka a jeho ja. Ve vztazich dochazi ke
zvnitinéni a zménam lidské psychiky, coz je projevem vétsi samoregulace oproti
vnéjsim regulyjicim vlivim. Vlastni socializacni prostfedi si utvaii i sam jedinec.
Aspekt vyvoje Cloveka je rozdélen do tii Casti, jsou to socialni reaktivita, socialni

kontrola a role, v€etné ukotveni hodnotové orientace. (Tamtéz, 127)
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1.43 SPOLUPRACE A ROLE

Tim, co déla tym tymem, je spoluprace. Aby spoluprace prinasela vysledky, je
nezbytné, aby mezi jednotlivymi ¢leny tymu vladla otevienost, respekt a davéra, jejiz
naruseni se muze stat velkym problémem, protoze v tom piipadé uz nikdy nebude tak
intenzivni jako byvala. A pokud bude narusena opakovan€, mize zcela zmizet, ¢imz se
zmeéni tymové klima. Potom uz nebude jeden Clen tymu zadat druhého o pomoc a

nebude tedy mozné pracovat na dosazeni spolecného cile. (Hermochova, 2006, s. 65)

Ukol sestaveni tymu je nesmirn€ obtizny, protoze je nutné zajistit spravnou
kombinaci lidi nejen kvalifikovanych, ale i ochotnych pracovat jako soucast tymu. Pri
sestavovani tymu se doporucuje vzit v ivahu dvé provétrena pravidla organizace tymové

prace, ktera jsou pro efektivni praci zasadné duilezita.

Prvnim z nich je pravidlo optimélni velikosti tymu. Maloco mé& na tymovou
interakci tak destruktivni vliv jako lidé navic, coz jsou ti, ktefi tam viibec nemuseji byt,
jejich pfitomnost neni nezbytnd k tomu, aby tym doséhl vytyCeného cile. Druhym,
pfimo souvisejicim pravidlem pro vytvareni efektivnich tymu je presné rozmisténi
ucastnikd, urcujici pro kazdého zvlastni misto a jeho roli v tymu. Zaroven je tieba mit
na paméti, ze pro uspésnou praci tymu je dulezité nejen jeho slozeni z hlediska profese

a kvalifikace ucastnika, ale také z hlediska psychologického aspektu lidské interakce.

Slozeni konkrétniho tymu, stejné jako vymezeni roli a pozic nezbytnych pro
efektivni préci tohoto tymu, jsou citlivé zalezitosti, které se fesi vzdy individudlné a
nemaji univerzalni recept. Tato jedineCnost se vysvétluje 1 tim, ze tym se nevytvari
pouze pro konkrétni ukol, ale také pro konkrétniho manazera, vedouciho a hodné zavisi

na vlastnostech tohoto ¢lovéka pii rozhodovani ohledné tymu.

Aby byla tymova prace efektivni, je tfeba vzit v tivahu nasledujici poznatek, Ze ne
ve vSech pripadech je vhodné sestavit tym. Tymy jsou nejucinngjsi, kdyz je tieba
pfijimat rozhodnuti v podminkach nejistoty, rizika, nejednoznacnych kritérii pro vybér

feSeni, stietl zajma a vysokého stupn€ odolnosti vici zménam.

Jsou podminky, kdy tym nemusi naplnit nad€je, které jsou do né& vkladany.

(Tamtéz, s. 25) Napftiklad v nasledujicich pfipadech:
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Tymy mohou vyvijet feseni, ktera vyhovuji vSem, spiSe neZ optimalni feSeni
problému;

rozhodnuti mohou zaviset na pfistupu ¢lent tymu k inovacim;

ustanoveni tymu nemusi byt vhodné v pfipadech, kdy je vyzadovano rychlé

feseni.
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2  ROZVOJOVE AKCE VE VZDELAVANI
DOSPELYCH

V nésledujici Casti prace se zaméfuji na téma vzdélavacich akci, které jsou
zaméfeny na osobni rozvoj. V prvni Casti se vénuji managementu a marketingu ve
vzdélavani dospélych, véetné event marketingu a projektového fizeni. Dale se zabyvam
projektem vzdélavaci akce a programu, ktery se sklada z nékolika na sebe navazujicich
krokt, jako jsou analyzy soucasného stavu a potfeb, planovani a cile, rozpocet a
kalkulace, organizovani a realizace a nakonec hodnoceni a evaluace. V posledni ¢asti
textu se podrobnéji zabyvam obsahem vzdélavaci akce a programu a vysvétluji, jakym
zpusobem se odliSuji role ucastnika a absolventa akce a programu, stejné jako role
organizatora akci a her. Celkové ma tento text za cil poskytnout uceleny pohled na
rozvojové akce ve vzdélavani dospélych a vysvétlit, jak se takové akce planuji,
organizuji a evaluuji, aby poskytly nejlepsi pfinos pro ucastniky,

organizatory/vzdélavatele a pro samotnou organizaci.

21 MANAGEMENT A MARKETING VE VZDELAVANI
DOSPELYCH

Uspéch produkti a sluzeb na trhu prace zahrnuje a podmifiuje fada véci, které se
neobejdou bez zapojeni marketingu a managementu do procesu. Nejcastéji se hovoii o
souvislostech managementu instituci a téz samotného fizeni procesu vzdélavani.
Marketingem se rozumi zaméfeni na zakaznikovy potieby a pfani a jejich co mozna

nejlepsi naplnéni. To vSe souvisi se strategii instituce.

Definice pojmu managemetu vychazi z prekladu italského slova manus — ruka a také
managio - vedeni a ovladani. V anglickém jazyce je pteklad slova manage — vést a ridit.
Dulezitym slovem je jesté control, které se preklada jako: kontrola, ovéfovani, fizeni a

regulace, Cesky jazyk prejal tyto dvé slova do bézného pouzivani. (Muzik, 2000, s. 9)

Velky podil na managementu pii vzdélavani dospélych ma konkrétné trh
vzdélavani, kde dochazi k setkdvani a souhrnu veskerych nabidek a poptavek. S tim se

poji také nabizena kvalita poskytovani vzdelavani od skol a vzdélavacich organizaci, tu
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garantuje vedeni instituce. Skolska zafizeni a $kolsky management jsou &isté omezena
na fizeni a vedeni, coz v praxi predstavuje vedeni Skoly, planovani, realizaci,
komunikaci, ale i evaluaci ze strany ucastnikli a zasahujicich aktérd. Oproti jinym
vzdélavacim institucim zaostava u Skolskych zafizeni flexibilni reakce na nabizené a
poptavané potieby trhu, protoze nestatni, soukromé a neziskové instituce mohou

vyuzivat volnéjsich pravidel a 1épe se prizpusobit poptavkam. (Veteska, 2016, s. 249)

Pro lep$i pochopeni dynamiky nabidky a poptavky na vzdélavacim trhu je teba si
také dobfe definovat, kdo je pfijemcem a uzivatelem vzdélavacich sluzeb. Jaroslav

Veteska v knize Uvod do andragogiky charakterizuje zakaznika takto:

o ucastik vzdélavani (jednotlivec),

o Organizace, kterd nakupuje vzdélavani, tj. vzdélavaci program (podnik,
stdt);

o Skolské a vzdélavaci instituce atd. (vsichni, kdo vytvdreji nabidku, jsou

viastné i poptavkou). “ (Veteska, 2016, s. 250)
Subjekty poskytujici vzdelavani jsou:

o | fvzickd osoba (OSVC);
o Skola nebo skolské zarizeni;
o vzdéldvaci instituce (stdtni, verejnd c¢i soukromd), i jina firma; stat.“

(Tamtéz, s. 250)

Ve vzdélavani dospélych vychazi marketing ze zajmu a potieb lidi (zajemci,
ucastnici a klienti), dale samotnych vzdélavacich organizaci a instituci. Ty nabizeji
lidem financné ohodnocené produkty a sluzby. Je snaha o vyvazenost a vyrovnanost
obou stran — zakaznika a poskytovatele vzdélani, aby mohlo dojit k win-win stavu.

(Paulovcakova, 2018)

Charakterizovani marketingu a jeho podstatu lze vysvétlit jako Cinnost, kde dochazi
k identifikovani a uspokojovani potieb ze strany lidi, ktefi jsou v rolich zakazniku, ale
zahrnuje 1 celou spolecnost. Marketing a jeho podstata zahrnuji toto: ,,zbozi, sluzby,
udalosti, zazitky, osoby, mista, vlastnicka prava, organizace, informace, myslenky.

Marketing je pojiman jako plynuly proces s fadou po sobé& nasledujicich krokl za
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ucelem podpory dlouhodobého ristu organizace a napliiovani stanovenych cild, jako

poznani cilovych skupin a pfizptsobeni se prostiedi trhu apod. (Paulovcakova, 2018)

Zakladem marketingového pristupu je na zakladé potfeb zakaznika vytvorit
poptavku, ktera dale vytvari nabidku na vzdelavacim trhu v oblasti vzdélavani. Nabidka
ma mit vy$S§i hodnotu nez je ta ocCekavana, kvili konkurenceschopnosti na trhu.
V marketingovém vyzkumu je potieba zjistovat potieby a prani potencialniho
zakaznika. (Paulovcakova, 2018)

Obrazek 1: Provazani managementu a marketingu

4 N g Y [ )

Marketi
a-rte “!gh Marketing na
na vstupec Management vystupech
Inf ) . yegess g
4 d.f;‘ovfm'acelr Planovani Propagace, zji$tovani
o vzdélav a;n pﬁ) itice Organizovani spokojenosti,
a; U“} F; + —ly Rizeni lidskych zdroj — hodnoceni kvality,
o zdkaznicich, trhu, Kontrola PR, znacka, zebficky
cenach, konkurenci, . gkol épod -
apod. MIS : ‘
g ) Marketingovy Marketingovy
arkefingovy manazersky vyzkum
vyzkum )

\ / \ informaéni systém / \ /
t t |

Zdroj: Paulov¢akova, 2018, Provazanost marketingu a managementu ve vzdelavaci

organizaci, online, [cit. 5.10. 2022]
2.1.1 EVENT MARKETING

Event marketing se sklada ze dvou slov, prvnim pojem je event, jez se z anglického
jazyka preklada jako udalost a dalsi pojem marketing, market jako trh a trznice. Volnym
prekladem lze tento vyraz oznacit jako trh vénujici se udalostem. Tato udalost ¢i také

akce je v tomto vyznamu dilezita.

Termin event marketingu je k nalezeni ve Velkém slovniku marketingovych
komunikaci a je oznaCovan jako: ,marketingové komunikacni nastroj, ktery slouzi k

vytvdreni zazitkii pomoci organizovani riznych forem uddlosti, stietnuti, resp. akci.”

(Juraskova et al., 2012, s. 68-69)
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Event marketing v dne$ni spole¢nosti stale roste na vyznamu. Dle Sindlera ma na
event marketing v soucasné podobé vliv fada faktori, pfiCemz mezi hlavni patfi
spoleCensky diraz kladeny na Cas, rychlost a vztahy a vazby napfi¢ spolecnostmi. Na

vys$$i urovni jsou to pak také spoleCenské a ekonomické faktory, do kterych se tadi:

o | globalizace
o WS flexibilita a mobilita

e rostouci individualismus “ (gindler, 2003, s. 16)

Metodika uplatnéni marketingu v institucich dalSiho vzdélavani uvadi, ze jde o
propagovani akce a nalakani ucastniki. Vhodnou kombinaci je atraktivnost, spojena s
tim, co dana organizace nabizi, napiiklad jeji sluzby. Velkym pfinosem je prohlubovani
stalych vztaht, ¢imz je podporovana image dané organizace. Mezi nejCast€jsi eventove

akce, které vyuzivaji instituce na vzdélavani patii:

o konference, workshopy, semindre, kulaté stoly,
e manazerské snidané, obédy, vecere;

e firemni prezentace;

o spolecenské akce: ples, koncert, divadlo, film;

o firemni dny, vdanocni vecirky,

road show;

,,ochutnavky “ interaktivnich vzdéldavacich metod. “ (Brabcova, J. 2011, s. 68

a69)
2.1.2 PROJEKTOVE RIiZENi

Jan Dolezal v knize Projektové fizeni oznacuje projektové fizeni jako: ,,soubor
norem, doporuceni a best of practice zkuSenosti, popisujicich, jak Fidit projekt.
Vzhledem k riiznorodosti projektii jako takovych se veskrze jedna spise o vSeobecné
platné skutecnosti, urcitou filozofii pristupu k ieSeni dané problematiky nez o konkréni
a podrobné smérnice, navody apod. Projektové rizeni je zpiuisob pristupu k navrhu a
realizaci procesu zmén (1j. projektu) tak, aby bylo dosazeno predpokladaného cile v
planovaném terminu, pri stanoveném rozpoctu s disponibilnimi zdroji tak, aby

realizovana zména nevyvolala neZdadouct vedlejsi efekty, jinymi slovy — aby vznikl
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uspésny projekt. Zahrnuje predevsim samotné Fizeni jednotlivych projektii, vytvoreni
organizacni struktury a koordinaci projektii z hlediska terminu a disponibilnich

zdrojir.” (Dolezal, 2016, s. 16)
Mezi klicové body projektového fizeni patii:

e Pristup je charakterizovan systémovosti a postup je vymezen systemati¢nosti
a metodi¢nosti.

e Struktura problému a Casu je rozlozena do malych Casti.

e Pii vybéru metod a procesu fizeni je pfihlizeno na pfimeéfenost prostredka.

e Zaklada si na interdisciplinarni spolupraci lidi.

e Pouzivaji se technologicka zafizeni.

e Je aplikovana stala zasada zlepSovani, piestoze dojde k chybé.

e Jsou zapojovany lidé, procesy a zdroje. (Tamtéz, s. 16)

Projekt se od bézné prace vymezuje nasledujicimi zakladnimi znaky: jedinecnosti,
vymezeni Casem, financemi a zdroji, dale realizaci za pomoci tymového fizeni (lidi z
tymu jsou napfi¢ organizaci), slozitosti a komplexnosti, také rizikovosti. (Dolezal, 2017,

s. 16)

V projektu ma dilezitou roli a postaveni projektovy manazer. Jan Dolezal v knize
Projektovy management v praxi uvadi manazera jako Clovék, ktery je odpovédny za
naplnéni cile projektu vcetné projektovych pravidel. Jeho role je také vedeni lidi,
vytvoreni projektového planu a jeho dovedeni az do uspésného konce. Jeho prace
zahrnuje dalsi kompetence ohledné fizeni zmén a rizik i problému a také komunikace se

sponzory. (Dolezal, 2016, s. 18-19)
2.2 PROJEKT VZDELAVACI AKCE A PROGRAMU

Samotna vzdélavaci akci je definovana jako “pldanovita a organizovand cinnost
lektora s cilem ziskani a prohloubeni informovanosti, védomosti, dovednosti, postojii,
nazoriu nebo presvédceni ticasmiki . (Bartak, 2003, s. 139) Proto je dilezité a piinosné

vzdélavaci akci planovat naptiklad v podobé projektu vzdélavaci akce ¢i programu. Jan

25



Bartak dale vysvétluje, ze vzdélavaci akci a programem se rozumi kazda forma akce pro

dospélé, pii které je vhodné projektové fizeni.

Jan Bartak piSe o projektovém fizeni akce v knize Zakladni kniha lektora / trenéra
nasledujici: ,,Je to cilové orientovana cinnost, pri které jsou provadény odborné
metodické a organizacni aktivity za ucelem realizace vzdéldavaciho procesu, napriklad
podnikového vzdélavdani a uskutecnéni vzdélavacich, event. i vychovnych cihi. Je to
souhrn koordinovanych aktivit za ucelem zmény stdvajici urovné odbornosti,
kvalifikace, kariérové uirovné, do nového stavu v ramci danych omezeni“ (Bartak, 2003,

s. 179)

Pro efektivni vysledek projektu vzdélavaci akce a programu je zcela zasadni si

odpoveédét na otazky na nasledujicim diagramovém obrazku.

Obrazek 2: Otazky k projektovani vzdélavaci akce

Projekt
vzdélavaci

akce

Zdroj: Bartonikova, 2010, s. 116 (z Bartdk, 2000), Otazky v projektu vzdélavaci
akce, cit. [21.11. 2022]

Charakterni znaky vzdélavaciho projektu musi obsahovat tyto dulezité body:

,,definované konkrétni cile,
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- specifikované hranice a vazby na okoli,

- jasné definované vystupy,

- specifikované prinosy (zvySeni odborné, kvalifikacni tirovné zaméstnancu,
priumét ve vy$§i produktivité a kvalité jejich prdce, ve Veétsi
konkurenceschopnosti firmy — mély by byt auditovatelné, a proto co
nejvécnéji formulované,

- Stanoveny termin zahdjeni,

- urceny termin ukonceni,

- stanovena akceptacni kritéria. “ (Bartak, 2003, s. 182)

Dale 1 samotné projektovani ma stanovené limity a hranice, které t€z maji dopad na
fizeni projektu. Jde o termin, financovani, misto a prostfedi, pfedem dané zdroje,

specialni pozadavky na vzdélavatele, Grovern partnera a nerealna oekavani (Tamtéz, s.

182-183)

Jsou razné druhy vzdé€lavacich projekti, které jsou rozliSovany svym zaméfenim a

pusobenim:

e komplexni

e specialni

e liniovy

e individudlni. (Tamtéz, s. 181-182)

2.2.1 ANALYZY SOUCASNEHO STAVU A POTREB

Jan Bartak pro projekt vzdélavaci akce a programu fika, ze je velmi dulezité,

abychom ucinili po sob¢€ navazujici kroky, kterymi jsou:

o kde jsme nyni (situacni analyza),
o kam se chceme dostat (formulace cilii),
o jak se tam dostaneme (definice postupu, alokace zdrojii),

o smérujeme skutecné tam, kam chceme (kontrola postupu). “ (Tamtéz, s. 181)

Michael Amstrong zminuje v knize Rizeni lidskych zdroju, ze kazda vzdélavaci

aktivita musi stav€t na poznavani a pochopeni, co jsou jeji zaméry a davody, které
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vychazi z identifikovani a analyzovani potfeb v trovnich instituce, skupin a tyma, ale

taktéz z urovné kazdého jedince. (Armstrong et al., 2015, s. 354)

Analyza aktualniho stavu ve vzdélavani lidskych zdroja se snazi zajistit soucasny
aktualni stav vybrané oblasti, na kterou se zaméfujeme. Nékdy ji také nazyvame

situaéni analyza, k zjisténi muzeme vyuzit SWOT analyzu, kdy si urime:

e silné stranky (Strenghts),
e slabé stranky (Weaknesses),
e piilezitosti (Opportunities),

e hrozby (Threats). (Veteska, 2016, s. 265)

Druhou dulezitou analyzou je pravé analyza vzdélavacich potreb. Jeji uloha je
ziskavani a zpracovani podnéti a dat o vzdé€lavani, které jsou zahrnuty v téchto Ctyfech
principech, prvni je identifikace potieb, druhou je planovani akci, tfeti je realizace
vzdélavani a posledni je méfenim a hodnocenim efektivity. Zasadni je tedy co se udela a

pro€. (Tamtéz, s. 31-32)

V souvislosti s analyzou se vzdelavani v organizacich zaméfuje na potfeby celé
organizace sjejimi konkrétnimi utvary, skupinami a tymy, ale i s konkrétnimi
jednotlivci. To celé je zavislé na planech, strategii, rozvoji, legislativé a ohodnoceni v

oblasti fizeni lidskych zdroji. (Tamtéz, s. 32)

Michael Armstrong v knize zmifluje t€Z o analyze mezer ve vzdélavani. Jde o
identifikaci rozdilného stavu mezi tim, co se vi a umi a naproti tomu, co by se mélo znat
a umét. To celé je doplnéno vzdélavaci aktivitami, které tuto vzdelavaci mezeru
odstrafiuji. AvSak snaha je poskytovat néco vice, nez jen odstraiiovat nedostatky ve
vzdélani, protoze mohou nastavat nové povinnosti, odpovédnost a zmény pozadavki

kladené na nové znalosti a dovednosti. (Armstrong et al., 2015, s. 354-355)
2.2.2 PLANOVANI A CILE

Hana Bartoiikova a Dugan Simek rozd&luji poteby, pozadavky a cile do tii urovni a

to z pohledu jedincd, instituci a spole¢nosti. (Bartonkova, 2002, s. 59)
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Cile projektu na vzdélavani jsou vytvoreny z vysledkd a identifikace potieb a
zamérl. Pro jejich upfesnéni lze cile rozdélit na programové a cile celé vzdélavaci akce.

Tyto dvé zasadni kategorie se vysvétluji takto:

a) ,,programoveé cile zahrnuji cile celého vzdéldvaciho programu jako vystupu
procesu stanoveni potieb vzdélavani;
b) cile kurzu (vzdélavaci akce) obsahuji cile jednotlivych vzdélavacich aktivit a

ty mohou obsahovat jesté dilci cile. “ (Vodak et al., 2011, s. 99)

Pro vzdélavaci projekty se muze také pouzivat SMART cile, které v prubéhu
projektu vzdélavaci akce jsou propojeny v raznych trovnich. Slovo smart a jeho

preklad je vyuzivan ve vyznamu chytry a pohotovy.
Definice SMART cilt shrnuje toto:

o | Specificnost — vztah k urcité konkrétni Cinnosti

o Meéritelnost — stanoveni pozadované kvality i kvantity

o Akceptovatelnost — soulad se zjisténymi potiebami

o Redlnost — musi existovat redlna Sance pro ucastiky, aby dosdhli cile

o Terminovanost — splnéni cilit v potrebném (daném) case (Bartotikova,

2010, s. 143)

Pti planovani vzdélavaciho projektu akce je zasadni vénovat se rizikim. Je mozné,
Ze se objevi, ze mohou mit i n¢jaké dopady napiiklad na finan¢ni ¢i lidské zdroje. V
projektovém fizeni je tfeba pracovat s riziky. V prvni fadé¢ je kliova prevence vzniku
rizika, v dalsi fazi potom riziko co nejdfive rozpoznat, ale zasadni snahou je rizikim
predejit. Rizikim v projektu se nelze vyhnout, ale je zamérem je snizit nebo zmirnit
jejich vliv. Avsak pokud je vySe nasledka a dopadu velika, tak jsou moznosti zastaveni

realizace nebo pfepracovani a uprava konkrétniho projektu. (Bartak, 2003, s. 179-180)

Casovy a mistni plin je nastroj k planovani harmonogram projektu vzd&lavaci
akce. Dulezitost v tomto planu je drzet postup, coz je velice zasadni pro efektivni
zvladnuti akce. Existuji rizné formy ¢asovych a mistnich pland, ale nejvice je uzivan v
projektovani plan, ktery je slozen z téchto Casti: Cinnost, zodpovédna osoba, datum

splnéni a také zptisob ovéreni splnéni, datum s podpisem. Velmi se doporucuje mit plan
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oddéleny na obdobi pied, béhem a po akci. Pii planovani projektu se mysli i1 na to, ze by
meély byt zahrnuty informace smérem k lidskym zdrojim. To znamena vSechny osoby

od ucastnika po vzdélavatele. (Bartonikova, 2010, s. 169)

V ramci planovani je nezbytné, aby doslo k informovani lidi o konani vzdélavaci
akce. Informace pro ucastniky maji také motivujici charakter, z nich bychom se méli
dozvédeét, kdo je cilova skupina a pro¢ by se méla zacastnit. Vzdélani ucastnikti maze

mit vliv 1 na konkrétni organizaci. (Armstrong et al., 2015, s. 808)
2.2.3 ROZPOCET A KALKULACE

Do kazdé vzdélavaci akce je zahrnut 1 financni rozpocet nebo také kalkulace, tim se
rozumi ekonomicka ¢ast projektu. Kalkulace je provedena na =zacatku jako
predkalkulace, ale 1 v zavéru pfi vyactovani projektu je také ovéfeni ekonomické

efektivity. (Bartorikova, 2010, s. 175)
V $irsi kalkulaci ekonomické vyhodnosti ¢innosti z hlediska instituce je zahrnuta:

1. Vyse aktiv
2. VysSe pasiv
3. Vynosy a naklady (Muzik, 2000, s. 74)

V uzsi kalkulaci ekonomické efektivity jde konkrétné o danou jednotku, ktera je
zaméfena 1 na jedince. Zde je méten dosazeny vysledek a troven dosazeného vzdélani.

(Bartonikova, 2010, s. 176)

Vytvoreni rozpoctu je vazané na smérnice a piedpisy konkrétni organizace a to je
nutné reflektovat do vzdélavaci akce. Rozpocet je sestaven na zakladé naklada, které

jsou spojené se vzdélavacim programem a ucastniky. (Bartorikkova, 2010, s. 180)
2.24 ORGANIZOVANI A REALIZACE

Zakladem efektivity ve vzdélavani je sméfovani k cilené zméné, u které je
predpoklad, ze se Clovék néco naucil. Cilenda zména je ziskdna trvale nabytymi

védomostmi, dovednostmi, ndzory a postoji. Soucasti vzdélavaci akce a jejiho programu
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je také tabulka, kde je shrnuto, co je dilezité pro vzdélavaci akci. Harmonogram a body
je mozné vidét v nasledujicim obrazku.

Obrazek 3: Program vzdélavaci akce

Den | Cas Téma Lektor Misto Metoda Pomiicky

Téemac. 1
Temac. 2

Zdroj: Vodak et al., 2011, s. 100, Program vzdélavaci akce, cit. [6.12. 2022]

Jan Bartak klade duraz na respektovani dospélych ve vzdélavacim procesu, je tieba
vnimat jejich rozdilnosti. Proto je dobré stavét na téchto zakladnich principech, jako
jsou spoluprace, sdileni a vyuzitelnost zkuSenosti a poznatku, které ucastnici ziskali v

procesu dosahovani cile. (Bartak, 2003, s. 190)

Za druhé Jan Bartdk poukazuje na ucastnickou motivaci, ktera vychazi z praxe a
zpétné vazby, aby soucasti vzdélavani byl takzvany , motivacni program®. Tento
program je nastroj k tiCasti ucastnikll na jejich vlastnim vzdélavani a uceni. Zde jde
hlavné o zapojeni zminéné zpétné vazby a komunikaci s ti€astnickou skupinou. Ma to
dopady na mozné upravy vzdélani, pland, metod a podoby jejich realizace. (Tamtéz, s.

190)

Posledni, co je Janem Bartakem podporovano, je participace. Vzdélavani a uceni
dospélych by mél vzdélavatel stavét na participaci dospélych lidi. Oduvodiiuje to tim,
ze pokud ma byt ucastnik dobfe zaclenén, tak musi vnimat svou spolutcast na
vzdélavani a uCeni. Vzdélavatel by pii projektovani vzdelavaci akce a programu mél

myslet na zapojeni participace. (Bartak, 2003, s. 190)

Lektor muze vyuzit fadu didaktickych technologii a zapojenim pomucek zkvalitnit
vzdélavani dospélych. Didaktickd technologie zahrnuje veskeré technické pfistroje a
zafizeni. Jsou to napiiklad: interaktivni tabule nebo jen tabule na psani, flipchart,
projektor, televizor, vizualizér, reproduktor, mikrofon, pocita¢, tablet a také dnesni

chytré telefony, virtualni bryle. (Langer, 2016, s. 61)
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Vzdélavatel pouziva také fadu pomiucek, které jsou vyuzivany na vzdélavacich
akcich. Jejich pouzivani je vhodné pro moderni didaktiku a pifi vzdelavacim obsahu.
Prinosy pomiicek je mozné vyjmenovat: pozornost, nazornost, zapamatovani a vztah v
zajmu k uceni. (Tamtéz, s. 75, 2016) Pouzivané pomiicky jsou rtizné pfirodniny,
vyrobky a vytvory, vyukové dokumenty, zvuky, jevy a d€je, dale modely, projekce, také
pouziti pracovniho materialu, ucebnice a jiné tisténé zdroje. Ve spojitosti s
technologiemi se pouzivaji rizné programy, také televizni a rozhlasové programy.
Nejcasteji jsou propojeny s lidskymi zrakovymi, sluchovymi a hmatovymi smysly.
Zasady efektivniho pouzivani jsou zalozeny na aktualnosti, vhodnosti pomucek, na
jejich orientaci spojenou s praxi, na jejich pfipravé, vyzkouSeni a na vhodném casovém

zapojeni. (Tamtéz, s. 77-78)

Lektorsky kuffik je také soucast lektorovy pripravy. Obsahuje vSechny véci, které
jsou pro vzdélavatele dospélych dilezité. Zahrnuje veskeré kancelaiské potieby a dalsi

véci, které jsou potieba pro realizaci programu. (Tamtéz, s. 78-79)

Studijni material je dnes vyzadovanou soucasti kazdé vzdélavaci akce. Musi byt
dikladné a peclivé pripraven. Material pro studujici je chystan vzdy jinak v zavislosti
na stanovenych cilech, obsahu, metodach a formach ve vzdélavani. Ve studijnich
materialech jsou zahrnuty napftiklad: skripta, studijni opory, sylaby, scénare, handouty,

pracovni seSity a listy i rizné studie. (Bartorikova, 2010, s. 165)
Proces uceni je zavisly na lidskych smyslech a jejich pfinos je:

e, Ztoho, co precteme, si uchovame 10 %.

e 7 toho, co slySime, si uchovdame 20 %.

e 7 toho, co vidime, si uchovame 30 %.

e 7 toho, co slySime a vidime, si uchovame 50 %.

e 7 toho, co slySime a vidime a Fikdme, si uchovame 70 %.

e 7 toho, co slySime, vidime, rikdme a déldme, si uchovame 90 %. “ (Tamtéz, s.

163)

Predpokladem vzdé€lavaci akce a programu bez zasadnich problému je funkcni

systematicky pfistup od zacatku planovani az po pfipravu. Samotna realizace vyzaduje
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flexibilitu pristupu, kterd vychazi z ucastnickych potieb, které se proménuji. Ty jsou
zavislé na vyhovujicich a zadoucich zménach smérem k potfebam. (Armstrong et al.,

2015, s. 809)
2.2.5 HODNOCENI A EVALUACE

Hodnoceni vzdélavaci akce probiha na nékolika urovnich. Hodnoti se efektivita z
hlediska splnéni cila akce, hodnoti sami Gcastnici, potazmo organizace a zadavatelé a
samotni lektofi. V uspé€Sném vzdelavacim projektu akce jsou zahrnuty tyto podstatné

parametry:

- Nastavené cile spliiuje vcetné jejich obsahové, rozsahové, kvalitativni
stranky.

- Naplniuyje nastavené fungovani.

- Prokazuje se efektivni a ucelné vyuziti zdroju.

- Uznava moznosti v ramci ¢asu a financi.

- Préce organizace funguje.

- Kultura a zivot firmy je podporen.

- Jako ucici se organizace vyuziva novych moznosti a prilezitosti. (Bartak,

2003, s. 193)

Pro evaluaci vzdélavaci akce je shrnujici slovo efektivita. Andragogiko-pedagogicka
efektivitou je mysleno hodnoceni od vzdélavatell, ucastnikt i vystupti. Ekonomicka
efektivni stranka akce je hodnocena z organizatorské strany pro ucely marketingu.
Evaluaci je mozné rozdélit do formativni, ktera v priabéhu akce méni vzdélavaci proces
a vzdélavani. Druha evaluace je nazyvana sumativni hodnoceni, je po ukonceni
vzdélavani a vysledky jsou pouzity jako podnéty pro dalsi akci a realizovani vzdélavani.

(Bartonkova, 2002, s. 59)

K vyhodnoceni vzdélavaci akce a programu je mozné pouzit model Ctyiaroviiového
formulafe k hodnoceni od Kirkpatricka, jez hodnoti navratnost a oCekéavani. VSechny

urovné hodnoceni ukazuje nasledujici poradi:

1. Reakce a hodnoceni, které jsou vztahovany na spokojenost ucastnikd.
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2. Poznatky, tady je dulezit¢é vyhodnoceni splnéni vzdé€lavacich cild a
pozadovanych zmén, jaké znalosti, dovednosti a postoje ucastnici ziskali.

3. Chovani, u ného je sledovana zmeéna chovani ucastnikd k vykonavani své
praci.

4. Vysledky, jez jsou posuzovany z hlediska nakladi na vzdélavani, zda se
vyplatily a jestli maji pozitivni dopady (pfidand hodnota), kdyz se to

srovnava s pfedchozim stavem organizace.

Navratnost ocekavani je vyhodnocovanim investici a jejich potencialni pfinos.

(Armstrong et al., 2015, s. 809)
2.3 OBSAH VZDELAVACI AKCE A PROGRAMU

V této Casti projektu vzdélavaci akce se vzdélavatel zamétuje na Gcastniky a proces
uceni, jez jsou v souladu se stanovenymi vzdélavacimi cili. Vzdélavaci cile jsou
napomocné pii vybéru vzdélavacich forem a metod, které maji vliv na samotnou akci
nebo program vzdélavani. Vzdélavaci cile jsou uplatiiovany pii vytvafeni vstupi a
vystupt akce, jez jsou vysledkem profili pro tGcCastniky a absolventy. (Bartorikova,
2010, s. 144)

2.3.1 UCASTNIK A ABSOLVENT

Jan Bartak tika, ze v ramci vzdélavaciho projektu je tfeba zacilit na ucastnickou
skupinu. Zde jsou podstatna kritéria, podle kterych se hodnoti a poznavaji samotni

dospéli ucastnici vzdélavani. Zde jsou vyjmenovany podobné znaky studijni skupiny:

., Statusy ucastniku (napr. nadiizeny a podrizeny),

urovné dosazeného vzdélani, zkuSenosti a poznatkii z praxe,
- fyzickd a psychicka kondice,

- studijni a rozvojové predpoklady,

- zdravi,

- vek.“ (Bartak, 2003, s. 189)

Tomas§ Langer v knize Moderni lektor uvadi, ze soucasti pfipravného fizeni, je

znalost o cilové skupiné, diky cemuz je mozné pfipravit co nejlepsi vzdélani. Zmirtuje
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zde tii zakladni vlastnosti skupiny. Jeji slozeni, velikost i motivy Gcastnika. (Langer,

2016, s. 35-36)

V knize Firemni vzdélavani jsou rozliSovany dva pojmy. Tim prvnim pojmem je
konkrétn¢ ucastnik a druhym pojmem je pifedstaven pojem absolvent. Pro fizeni

projektu je zcela zasadni si vymezit oba tyto profily.

1. Utastnik a jeho profil je oznatovan jako souhrn sou¢asné dosazené urovné v
oblastech znalosti, dovednosti, schopnosti a kompetenci. Strategie hodné souvisi
s tim, jak moc jsou pfizpusobeny individualnim potfebam a pozadavkim
kazdého jednotlivce. (Bartorikova, 2010, s. 145)

2. Absolvent a jeho profil vyplyva z pozadavki stanoveného a zadouciho stavu,

téz ze ziskanych vysledkt znalosti, dovednosti, schopnosti a kompetenci.
2.32 ORGANIZATOR AKCi A HER

V ramci procesu vzdélavani dospélych jsou nejvice angazovani organizatoii v téchto

vybranych rolich: manazefi vzdélavani a vzdélavatelé dospélych.

V Andragogickém slovniku je manazer vzdélavani charakterizovan jako
kvalifikované odborny pracovnik v organizacich, ktery ma zajistovat planovani,
organizovani a vyhodnocovani vzdélavacich forem a vzdélavani u pracovnikii. (Pricha

et al., 2014, s. 176)

Stejny slovnik vysvétluje vzdélavatele dospélych. Je to odbornik (Casto s
vysokoSkolskym titulem) v edukacnim procesu vzdélavani dospélych a jeho uloha je
pfiprava, prubéh a vysledné hodnoceni vzdélavani. Vzdélavatele tvoii dohromady jeho
vlastnosti a soubor kompetenci, které jsou osobnostné-socialniho a androdidaktického
charakteru. Vzdélatelovy role jsou rizné, ale nejcast€ji se muzeme setkat s témito
podobami: lektor, trenér, kouC, mentor, instruktor, moderator, facilitator, konzultant,
mediator, poradce, metodik a manazer vzdélavani. Svoji praci a profesi muze vykonavat
z pozice zameéstnance nebo externitho pracovnika, ktery samostatné podnika na

zivnostensky list nebo je z jiné organizace. (Pracha et al., 2014, s. 305)
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3 HRAVE VZDELAVANI DOSPELYCH

V tomto textu popisuji téma hry ve vzdélavani dospélych z pohledu fenoménu hry a
ddle vyznam hry ve wvzdélavani dospélych, vcetné zazitkové pedagogiky a
zkuSenostniho uceni. V druhé casti textu se zabyvam formami a metodami ve
vzdélavani dospélych, jako jsou teambuildingové aktivity, outdoor trainingy a
manazerské hry. Tyto aktivity a hry umoziuji ucastnikiim ziskavat nové zkusenosti,

rozvijet dovednosti a schopnosti a podporuji osobni rozvo;.

Pro¢ jsou hry dulezitou soucasti lidského zivota? Predevsim z toho divodu, ze
hranim her ziskavame a posilujeme své socialni dovednosti, které dale uplatiiujeme v
rozliénych situacich v kazdodennim zivoté. Moderni zivot navic naroky na socialni
dovednosti zvétSuje. Denné na mnoha mistech interagujeme s lidmi, které nezname a se

kterymi jsme nuceni vstupovat do kontaktu.

Zdenék Kolaf rozumi pojmu hra: ,,Jedna ze zdkladnich cinnosti clovéka — vedle
prace a uceni. Cinnost prevazujici v détstvi (zejména v predskolnim véku), ale
provazejici ¢lovéka po cely zZivot. Hra je aktivita, pri niz si osvojujeme urcité normy,
vztahy, pravidla, postupy, algoritmy. Zapojeni emoci, vytvdreni socidlnich emoci. Dité
do hry promita samo sebe, svoje potreby i prdni, své citéni, postoje, dovednosti, pozndni

i zkuSenost. “ (Kolat, 2012, s. 49)

Pojem interak¢ni hra souhrnné oznacuje oblast her, které slouzi k rozvoji socialnich
dovednosti kazdého ucastnika a predstavuji tak prostiedek pro zamérné socialni uceni.
Mezi interak¢ni hry patii hry pro pfedstavovani a poznavani, pro pozorovani a vnimani
a pro prosazovani a sebeprosazovani. Nasledujici text strucné zachycuje ucel kazdé z

podoblasti interak¢nich her.

Hry pro predstavovani a poznavani by mély pfedchazet ve skupinové praci jinym
hram, protoze jejich GCelem je mimo jiné zprostiedkovat ucastnikim postoje a zpusoby

chovani sebe sama i ostatnich ucastnika ve skupin€. (Hermochova et al., 2003, s. 21)

Hry pro pozorovani a vnimani piedstavuji samostatnou oblast her pro svou dulezitou

ulohu cviceni dovednosti vnimat. (Tamtéz, s. 56)
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Dalsi oblasti her jsou hry zaméfené na rozvoj vnimani a identifikace. Jsou dilezité
pro rozvoj schopnosti vnimat stanoviska jinych lidi a porozumét jejich potiebam,
protoze to dale prohlubuje vzajemnou komunikaci. Doprovodnym a dalezitym efektem
je navic regulace vlastniho chovani z hlediska téch, na které je zaméfeno. Identifikace
oznacuje znovupoznani jiz znamého a prozitého u svého protéjsku. Diky tomu mizeme
druhému rozumét a prfimeéfené na néj reagovat. Vciténi neboli empatie oznacuje
schopnost vnimat dé€je a jevy z pozice druhého Clovéka a soucCasn€¢ poznavat jeho

potteby. (Hermochova & Neuman, 2003, s. 68)

Prosazovani a sebeprosazovani. V této oblasti her je dilezity pojem agrese, kterou
lze rozdélit na dva druhy: destruktivni a konstruktivni. Ugelem takovych her je
predev§im poukazat na fakt, ze ve spolecnosti existuji konflikty a je potfeba umét je v
situaci spravné identifikovat. V centru pozornosti jsou pifi téchto hrach odhalovani

vzorcl chovani a mechanismu feSeni konflikt. (Tamtéz, s. 82)

Hry pro rozvoj skupiny jsou dal$i samostatnou oblasti her a maji vztah predevsim k
problémum, které se Casto vyskytuji ve skupinach a tymech. Vyuziti téchto her je proto
vhodné napt. v pracovnich tymech, sportovnich oddilech ¢i studijnich skupinach. Své
uplatnéni v§ak najdou skupinové hry 1 v kratkodobych skupinach. Predpokladem je, aby
s vyuzitim hry byli vSichni ¢lenové dobfe obeznameni. Pozitivnim vysledkem potom

muze byt zlepSeni atmosféry ve skupin€, ktera dale pozitivné ovliviuje jeji vykonnost.
3.1 FENOMEN A VYZNAM HRY

Fenomén her je soucasti lidstva témér od zacatku dé&jin lidstva. Hry jsou
zaznamenany uz ve staroveékych a antickych civilizacich. Konaly se v podobé riznych
oslavnych akci, ale také se staly soucasti nabozenstvi a vznika tim pfilezitost pro setkani
lidi. Charakteristika hry je po celou dobu jeji existence spojovana s prvky zvlastnosti,
slaveni a povznaseni. Hra otevira svét pro nas samotné i pro ostatni. (Neuman, 2014, s.

17)

Jan Neuman definuje tyto znaky hry: , nejistota vysledkaii, Fizenost pravidly, vaznost,

zdbavnost, radost, potéSeni, dobrovolnost, samoucelnost, vnitini nekonecnost,
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zdanlivost, dvojakost, uzavienost, dramaticnost, a pritomnost (odehrdva se v

soucasnosti — ted' a nyni)). “ (Neuman, 2014, s. 18)

Hru provazi od zacatku do konce rychle se ménici napéti a uvolnéni. Predstavuje

projevy chovani, které jsou cilen¢ a Casové vymezeny. (Tamtéz, s. 18)
Jan Neuman stanovil smysl her a cviceni na téchto zakladech:

e Ovliviiuji emocionalni a psychickou stranku, maji dopad na pocity a postoje
ucastnikti. Podporuji budovani divéry a hodnoceni sebe sama.

e Poukazuji na télesnou stranku i1 zlepSeni fyzické kondice se zapojenim
psychomotoriky i vnimani zivotni existence jedince.

e Rozvijeji socialni dovednosti a vztahy mezi lidmi, které jsou zalozené na
divéfe a ohleduplnosti. UCi odpovédnosti a vzajemné komunikaci a
kooperaci.

e Utastnici maji prostor poznat prostiedi a piirodu. (Tamté, s. 19)
3.1.1 ZAZITKOVA PEDAGOGIKA A ZKUSENOSTNi UCENI

Zazitkova pedagogika je spojovana aktivitami zameéfenymi na vychovu prozitkem
nebo zazitkem, vychovu vyzvou. Kazdého ucastnika téchto aktivit ovlivni jiny zazitek,
jiny moment cinnosti, ktery ovliviiuyje jeho zkuSenosti 1 jeho kazdodenni zivot.
(Hofbauer et al., 2011, 175) Jeden z pfistupi k pedagogice volného Casu. Bfetislav
Hajek vysvétluyje zazitek takto: , emociondlné zabarvenou evidenci minulého,
pritomného i ocekavaného, je charakteristicky svou bezprostiednosti. Stejné jako
prozivani je vyrazné zavisly na specifikdach clovéka, ktery jej proZivd. Proto mohou
prozitky pusobit pouze individuadlné, bez ohledu na to, zda jsou napldnované. Nikdy
nejsou stejné, nenajdeme dvé osoby proZivajici totozné, i kdyz situacni kontext ziistava
stejny. Navozeny proZitek se odlisuje od standardnich zdZitkit bézného dne.” (Hajek et

al., 2011, s. 175)

ZkuSenostni uceni je tedy takové, které probiha na zakladé kazdodennich
pracovnich a jinych ¢innosti, pfi nichz jedinec nabyva zkusSenosti, které se kumuluji a
riznymi zpusoby (uvédomeéle i neuvédoméle) vyuzivaji. ZkuSenostni uCeni ma tedy

vyznamnou roli ve vytvareni védéni a znalosti clovéka. Potiz je v tom, ze obsah, rozsah
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a kvalitu produktii zkusenostniho uceni nelze ovéfit. Piesto se tomuto druhu pfipisuje
dulezitost ze strany vzdé€lavaci politiky Evropské unie. ZkuSenost jako takova se té€zko

predava. (Prucha et al., 2014, s. 311)

3.2 FORMY A METODY VZDELAVANI DOSPELYCH

Nejdulezit€jsi pro vzdélavatele akci je oCekavani, které se na ného klade uz na
samém zacatku, aby védél, jak bude pracovat a vystupovat na vzdélavaci akci, pro
kterou musi zvolit pfiméfené a co nejadekvatnéjsi formy, metody a pomicky. (Bartak,

2003, s. 28)

Oba tyto pojmy ve vzdélavani jsou vysvétleny takto: ,, Formou rozumime vnéjsi
organizacni usporadani akce, zatimco metodou vzdeéldavani dospélych konkrémi ndstroje

vyuzitelné ve vzdéldvani dospélych.” (Tamtéz, s. 115)

Vzdélavaci akce je vymezena jeji dobou trvani a ta se muze pohybovat v poctu
hodin az dni jednorazové nebo opakované. Dalsi faktor je dan prostredim, ve kterém se
akce odehrava (na pracovisti i mimo néj, doma a ve virtualni realit€). Dulezitym
faktorem je také usporadani vztahu vzdélavatele a vzdélavaného. Je mozna individualni,
parova a skupinova uroven. V hromadném usporadani se podporuje spoluprace nebo
individualni pfistup. Poslednim faktorem je zdmér samotného vzde€lavani cileny na

kvalifikace a rekvalifikace. (Tamtéz, s. 115)

Pro bakalafskou praci jsem zvolil pouze Ctyfi konkrétni metody her pouzivanych ve
vzdélavani dospélych a témi jsou: teambuliding, outdoor training, inscenachi metody a
manazerské hry, které povazuji nejvice relevantni k zvolenému tématu. Kazdy druh

v nasledujicich odstavcich stru¢né definuji.

Pojem teambuilding charakterizuje: ,,védomou a cilenou praci s tymem tak, aby byl
schopen dobre vyuzZivat jedinecnost kazdého svého clena ... Zaméroval se na rozvoj
spoluprace, zvldaddni narocnych situaci, efektivni prdaci a komunikaci v primém spojeni s
rozborem a uvédoménim si fungovani skupiny a védomym planovdnim zmén s cilem

zvysSit efektivitu tymu. “ (Zahradkova, 2005, s. 20-21)
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Zakladem teambuildingu je myslenka efektivity tymu, kdy se zapoji kazdy Clen a
kazda sila je nasobena. Dochazi tak k synergetickému a pozitivnimu vysledku. Mezi
ucastniky vznika podpora a podnécovani k lepsimu pracovnimu vykonu a dava prostor
pro vznik jednotného organismu s potfebnou praci. Vysledny stav je ovlivnén tim, jak
jsou zvolené zpusoby, které podpoii praci z pohledu efektivity, produktivity i dobrého

pocitu z prace a sebe sama. (Zahradkova, 2005, s. 20)

Outdoor training je zpisob ucCeni, které vyuziva hry a aktivity, kde jsou tvoreny
situace, ve kterych dochazi ke spolupraci lidi. Program je postaven na realnou simulaci
situaci, které vyuzivaji podnéty a vyzvy z pracovniho procesu. UCi se jak jednat pod
tlakem, fesit razné ukoly, komunikaci i vedeni lidi. NejCasteji se pouziva k rozvoji
manazerl a odehrava se ve venkovnim a pfirodnim prostiedi nebo se vyuziva vhodnych

prostor, které jsou tomu uzpusobené a upravené. (Pricha et al., 2014, s. 202-203)

Inscenacni metody, znamé také jako role playing, jsou podobné piipadovym
studiim. Nicméné uceni zde probihd prostfednictvim samostatného hrani roli, kdy
ucastnici mohou pozorovat své reakce na situace a uvédomit si je. Tyto metody maji
dilezity cil - formovani zmény v jednani a chovani manazerti v zavislosti na okolni
objektivni situaci a na specifikach jejich osobnosti. Inscenacni metody se obecné déli na
dvé kategorie: strukturované, kdy je vychozi situace urCena a jednotlivé role jsou
detailné vymezeny, a nestrukturované, kdy je situace definovana pouze ramcove, a role

jsou neformalni. (Muzik, 2000, s. 44)

Manazerské hry zahrnuji metodu, ktera umoziuje komplexni trénink rozhodovani
a fizeni problému v riznych podnikovych oblastech, ale také i mimo podnikovou sféru.
Tyto hry jsou casto simulacemi situaci, které maji pifimy vztah k fizeni samotného
podniku. Planovaci hry se zaméfuji na planovani a organizaci Cinnosti a zdroju.
Strategické hry maji za cil vypracovat a implementovat plany a strategie, které
pomohou dosahnout urCenych cili. Rozhodovaci hry simuluje situace, ve kterych je
nutné rychle a efektivné rozhodovat na zékladé omezenych informaci. Pracuji s
mechanismy, které odrazeji ekonomické trendy narodnich az globalnich hospodarstvi.
Reseni problémt probiha v tymech, kde je mozné vyuzit organizaéni struktury podniku.
Manazerské hry jsou velmi realistické a vyuzivaji digitalni technologie v prezentacni,

realizacni a vyhodnocovaci fazi. (Tamtéz, s. 44)
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PRAKTICKA CAST

4 VYZKUM YV X-CHALLENGE MAKERS S.R.O.

Ve své bakalarské praci jsem se rozhodl vénovat se bliz§imu zkoumani pfinosu akci
a her na rozvoj dospélého jedince na konkrétnim piikladu jedné organizace. Protoze
mam diky osobnim vazbam velmi blizko k organizaci X-Challenge Makers s.r.o0., ktera
akce a hry pro dospélé porada, rozhodl jsem se praktickou Cast své prace zaméfit prave
na ni. V ramci mého vyzkumu mne zajimalo, jaké potieby a program X-Challenge svym
ucastnikiim plni a jaky ma toto pfesah do konceptu celozivotniho vzdélavani. Vedle
toho jsem se také rozhodl zkoumat osobnosti konkrétnich organizatort akci a her pro
dospélé, ktefi jsou zaroven zakladatelé komunity X-Challenge. Zajimaly mne jejich
vlastnosti a kompetence, motivace a také zdroj, ze kterych se v programu inspiruji. V

neposledni fadé také prakticka aplikace her a hernich prvka pii akcich X-Challenge.

Prakticka Cast této prace je syntézou dvou vyzkumu: kvalitativniho, ve kterém jsem
realizoval strukturované rozhovory, a kvantitativniho, zalozeném na dotaznikovém
Setfeni. Oporou pro tvorbu obou vyzkumnych plani mi byla rozliéna metodologicka

literatura.

4.1 KVANTITATIVNI VYZKUM

4.1.1 CIL KVANTITATIVNIHO VYZKUMU A HYPOTEZY
Cile vyzkumu kvantitativniho jsem si formuloval takto:

e Identifikovat potfeby a oCekavani Ucastnikil, a zda byly v ocich tcastnikt
akci X-Challenge naplnény.

e Poznat, jaké jsou hlavni motivace ucastnikii pro ticast na X-Challenge akcich
a programu, a zda je mezi t€émito motivacemi také snaha o vlastni rozvoj v

ramci celozivotniho udeni.

Tyto obecnégjsi cile jsem si dale rozpracoval do konkrétnich hypotéz, které jsem si
formuloval podle definice hypotézy Jana Hendla: ,, Hypotéza je tvrzeni o podstaté urcité

situace ve zkoumané oblasti. Jde o navrh, predstavu o vztahu mezi uvaZovanymi
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vyzkumnymi proménnymi. Tento ndvrh se ve vyzkumu zamitd, nebo potvrzuje, na
zdklade empirické evidence (faktu, dokladii).“ (Hendl, 2004, s. 25) Pro verifikaci
hypotéz jsem si zvolil jako metodu sbéru dat dotaznikové Setieni a kladl jsem diraz na
to, aby otazky v dotazniku odpovidaly vyzkumnym cilam. Hypotézy jsem si formuloval

dvé:

Hypotéza 1: Utastnici, ktefi byli na akcich spokojeni, budou doporudovat akce

svym blizkym.

Hypotéza 2: Utastnikiim, pro které akce a hry X-Challenge plni také potiebu
celozivotniho uceni, pfipadaji prafezové aktivity X-Challenge vhodné pro nejsirsi

vékové rozmezi.
4.12 METODA VYZKUMU

Pro zodpovézeni téchto otdzek jsem se rozhodl pouzit metodu dotaznikového
Setfeni, a to zejména pro jeho vyhody, které popisuje Jan Pricha: jde o nastroj, skrze
ktery 1ze podniknout vyzkum s malymi naklady a na velkém poctu subjekti. (Priucha,
2014, s. 114) Pti konstrukci dotazniku jsem pouzil jak uzaviené otazky, tak oteviené a
také Skalové. Drzel jsem se pfitom zéasady, aby otazky byly jednoznacné polozené a
nebyly pro respondenty nesrozumitelné. Déle jsem se snazil v dotazniku zahrnout
otazky relevantni pro vyzkum, aby mél dotaznik pfiméfeny rozsah. (Pricha, 2014, s.

115)

Pfi vytvareni vzorku bylo nutné se zaméfit na ty jedince, které je mozné oznacit za
ucastniky akci a her, pficemz v tomto konkrétnim ptipadé byla stézejnim kritériem ucast
na jedné z tzv. , velkych* akci X-Challenge alespon jedenkrat. Dalsi kritéria jako napft.
vek, pohlavi, ¢i dalsi specifika, nehraly pro vybér roli, nebot’ nebyly pro vyzkum

relevantni a cilem nebylo zobecnéni vysledkt na obecnou populaci.
4.1.3 PRUBEH VYZKUMU

K provedeni dotaznikového Setfeni jsem pouzil nastroj Google Forms a sbiral data
online. Dotaznik jsem distribuoval pomoci odkazu na socialni siti Facebook, konkrétné

ve skupiné sdruzujici ¢leny komunity a tucastniky akci X-Challenge, pres oficialni

42



Instagram ucet a v dalsi fazi jsem také nékolik ¢lent pozadal pfes zpravu napiimo.
Tento zplisob jsem povazoval za nejvice efektivni, protoze FB skupina mi zajistila
dosah na vétsinu aktivnich ¢lend. Sbér dat probihal v ¢asovém obdobi od 22.12. 2022
do 10.1. 2023. Dotaznikového Setfeni se zicastnilo celkem 135 respondentt. Provedl
jsem vsak s daty jeste Cisténi, na zaklade kterého jsem odstranil 20 neplatnych odpovédi
a dostal se na konecné Cislo 115 odpovédi. Data jsem dale za pomoci programu excel

ptevedl do podoby procent.

Dotaznik obsahoval celkem 18 otazek. Otazky meély za cil zjistit jednak jak se
ucastnici akci X-Challenge o komunité dozvédéli, jaké jsou jejich motivace navstévovat
akce a také jak samotné akce hodnoti. Zkraje dotazniku jsem polozil otazku, tzv.
screeningovou a podle ni potom nehodici se respondenty vyrazoval. Tato otazka se
tykala predchozi tcasti na akcich X-Challenge, protoze pro vyzkum bylo dulezité, aby
odpovidali jen ti, ktefi se vétsi ach X-Challenge v minulosti ucastnili. Dotaznik uvadim

také jako ptilohu bakalarské prace.

4.14 CHARAKTERISTIKA RESPONDENTU VYZKUMU

Tabulka 2: Socio-demografické udaje respondentu

Poet respondenti 115

Zena 66%

Pohlavi |MuZ 33%
Jing 1%

18 - 25 let 81%

26 - 30 let 31%

" 31 - 35 let 6%
Vek 136 - 40 let 1%
46 - 50 let 1%

51 let a vice 0%

Praha 34%
Stfedodesky 10%
Jinotesky 6%

Plzefisky 5%
Karlovarsky 1%

, Ustecky 5%

Kraj  |Liberecky 3%
soucasneho (Kralovéhradecky 3%
bydligté |Pardubicky 1%
Vysoéina 0%
Jihomoravsky 15%
Olomoucky 3%

Zlinsky 3%
Moravskoslezsky 6%

Ziii mimo ER 4%
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Vzorek byl slozen z vétsi Casti z zen (66 %) a mladSich lidi do 25 let (61 %). Z
hlediska umisténi je vétSina respondentl v Praze a stfedoCeském kraji (dohromady 44
%) a dale také v jihomoravském kraji (15 %). VétSina respondenti v soucasnosti
studuje (50 %) a/nebo pracuje v zaméstnani (53 %), v mensi mife se vénuje vlastnimu
komerénimu nebo neziskovému podnikani (14 %). Co se tyCe piedchozi ucasti na
akcich X-Challenge, vzorek je pomémé rovnomérné rozdeleny na tietiny, kdy 30 %
respondentt se ucastnilo pouze jednou, 32 % dvakrat nebo tfikrat a 35 % Ctyfikrat a
vice. Mezi velkymi akcemi X-Challenge pievazuje ucast na akci Objev Cesko (56 %) a

Letni akce (53 %).

Graf 1: Jak se jmenovaly velké akce X-Challenge, na kterych jste byl/a?

Velké akce X-Challenge
60% 9
56% 53%
50%
40% 36%

30%

20% 14%

10% I 7%

[]
Objev Cesko Letni akce Tabor Bucket list  Koruna
X-Challenge Ceska

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

K X-Challenge se pftipojovali nové Clenové zhruba rovnomémé v prubéhu let od

roku 2019 az do soucasnosti. Desetina vzorku si datem vstupu neni jista.

44



Graf 2: Kdy jste navstivil/a akci X-Challenge poprvé?

Ucast na akcich od roku:

25% 23%

20%  20%
20%
17%
15%
10%
10%
5%
0,
- 4%
1% I I 1%
0% - ]

Nevim 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

O X-Challenge se jeho Clenové dozvidali nejcastéji od svych pratel (39 %) a pies
socialni sité (36 %).

Graf 3: Jak jste se dozvédél/a o existenci X-Challenge?

0% 5% 104 15% 20% 25% 306 35% 40 45%

Od kamarddi I 397
Socidlni sité GGG 3G
Podcast NN B%
Osobni hovaor se zakladatelern N 5%
Plednatka [ 4%
Internet, webove strdnky X-Challenge B 3%
V knize (napf. Travel bible, Travel Jobs, ... ll 2%
Z medii (napf. DVTV, Forbes, E15] B 1%
Linkedin B 1%
LeapMakers | 08
Aplkace (napf. ¥-Challenge, Worldes) | 08
TED konference | 0%

Jing m 2%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
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4.1.5 INTERPRETACE ZISKANYCH DAT A VERIFIKACE VYZKUMNYCH
HYPOTEZ

Z hlediska potieb X-Challenge spliiuje ucastnikim predev§im potieby jako
zprostiedkovani novych zazitki a zkuSenosti (85 %), vystoupeni z komfortni zoény a

prekonavani se (61 %) a seznamovani s novymi lidmi (43 %).

Z dat vyplyva, ze respondenti kladou mensi diiraz na poteby spojené s hranim si a s
potiebou se ucit a vnitiné rozvijet. Hrani si jakozto dulezitou potfebu uvedlo jen 24 %
respondentd, osobni rozvoj a uceni pak jen 23 %. Konani dobra pro okoli uvedlo 11 %

respondentu.

I ve spontannich odpovédich (ot. Q10) respondenti nejCast€ji akcentovali dulezitost
novych a nevSednich zazitki a jejich sdileni s podobné smyslejicimi lidmi. V
jednotkach pripadi potom respondenti uvadéli klicova slova jako seberozvoj, dozvédet

se nové veci sam o sobé, skaut, pobyt v prirode.
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Graf 4: Které tfi hlavni potieby pro vas akce X-Challenge napliiuji?

Potfeby Géastnik(

Mové zafitky a zkusenosti

Wystoupeniz komfortni 26ny a prekonani se
Seznameni s nowymi lidmi

Objevovani nowch mist

Metraditni cestowani

Lepéi poznéni sebe sama

Hrani si [ nékdy jako ditg)
Osobnirozvoj audeni

Byt soudast komunity lidi 2 X-Challenge
Imena sterectypu

Spojeni s prirodou

Posilenivztahi se spoluldtastniky
Koenani dobra pro okoli

Zasoutéiit si

Jing

0%

1086 200 30% 40% 50% 60% 0% Blk

0%

I £5%
I 61%
I 3%

I 1T7%

I 7%

I 60

I %
I 3%
I 19%
I 18%
I 15%

I 14%

. 11%

5%

H 3%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Téméi 100 % respondentd potom deklaruje, ze akce X-Challenge jejich potieby

zcela naplfiuji.
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Graf 5: Naplnily akce X-Challenge, kterych jste se ucastnil/a, vaSe oCekavani a
potteby?

Maplnénost potfeb

0%

m Ano+5pide ano = Ne+SpiSe ne

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Zajem o ucast dalsi akci uvedlo 83 % respondentu, zbylych 17 % jiz zajem nema
nebo je nerozhodnuta. Akce by svym pratelim jednoznacné doporucilo 69 %
respondentu (Skalové odpovedi 10 a 9) a pouze 6 % respondentti odpovidalo neutralné

¢i negativné (Skalové odpovédi 6, 5, 4, 3,2, 1).

Graf 6: Mate zajem ucastnit se dalSi akce X-Challenge?

Zajem o dalii akce

" AnotSpEe and s NetSpEe ne  w Nedokaiu posoudit
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Graf 7: Na Skale od 1 do 10, jak byste doporucil/a vami navStivené velké akce
X-Challenge pratelim ¢i kolegum?
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
Pro verifikaci hypotézy 1, ktera zni:

Hypotéza 1: Ucastnici, kteri byli na akcich spokojeni, budou doporucovat akce svym
blizkym.

Jsem pouzil ovéfeni skrze kombinaci proménnych ,Doporuceni akci ostatnim*

(Q17) a,,Zajem o dalsi akce™ (Q13).
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Tabulka 3: Porovnani miry doporuceni akci na celkovém vzorku a témi, kteri
maji zajem ucastnit se dalSich akci X-Challenge

ZAJEM O DALSi AKCE
VSICHNI
RESPONDENTI Ano+Spise Ne+SpisSe ne

ano +Nevim

Vzorek 115 95 20
10,9 69% 74% 45%
8,7 25% 22% 40%
6,5,4,3,2,1 6% 4% 15%

Zdroj: vlastni vypracovani

Pti pohledu na tabulku X muzeme vidét rozdil v datech, jak odpovidal cely vzorek
respondentu a jak odpovidali ti, ktefi se chystaji akce X-Challenge navstivit znovu. 69
% respondentt z celkového vzorku by ucast doporucilo (Skalové hodnoty 10 a 9). 74 %
respondentu, ktefi se chystaji na akci znovu, by akce ostatnim doporucili. A to je o pét
procentnich bodu vice, nez jak primérné odpovidal cely vzorek. Naopak ti, ktefi se z
jakéhokoliv divodu dal§i akce nechtéji ucastnit, nebo zatim nevi, doporucuji X-
Challenge jen z 45 %, coz je vyrazné€ pod prumérem celého vzorku. Z této perspektivy

1ze tedy ptijmout pfedpoklad formulovany vyse jako platny.

Na tomto misté je vSak také nutné Ctenare upozornit, ze datova baze pro spolehlivé
vyvozeni takového zavéru je zde velmi nizkd a proto lze vyvozovat zavéry pouze

indikativni a mluvit jen o naznaku urcitého vztahu mezi proménnymi.
Pro verifikaci druhé hypotézy, ktera znéla:

Hypotéza 2: Ucastnikiim, pro které akce a hry X-Challenge plni také potiebu

.....

rozmezi.
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Jsem pouzil kombinaci proménnych , Hlavni potfeby” (Q11) a ,,pocet vhodnych
veékovych skupin“ (Q18).

Tabulka 4: Respondenti, kteri odpovédéli, ze akce X-Challenge pro né plni také
potiebu osobniho rozvoje a uceni, pohled na celkovy vzorek a prirez skupinami

VSICHNI POCET VHODNYCH VEK. SK.
RESPONDENTI 1 2 3 4 5 6 7
Vzorek 115 15 35 33 17 6 2 7
Osobni
rozvoj a 23% 13% 26% 18% 6% 67% 50% 57%
uéeni

Zdroj: vlastni vypracovani

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, ze spontanné odpovédeélo pouze 23 % celkového
vzorku, ze X-Challenge pro né napliiuji mimo jiné také potrebu osobniho rozvoje a
uceni. Z Graf 5 vySe v textu navic vyplyva, ze polozka , Osobni rozvoj a uceni je
z celkového seznamu Ctrnacti polozek az osma nejdualezitéjsi, tedy Ze pro ucastniky tato

potieba neni stézejni.

Pro pfijeti hypotézy 2 by melo byt z Tabulky 4 jasné patrné, ze ¢im vyssi pocet
vékovych skupin je povazovan za vhodny, tim vyssi by mélo byt uvedené procento u
polozky ,,Osobni rozvoj a uceni®. To tabulka 4 zobrazuje, nicméné stejné jako v pripadé
verifikace hypotézy 1, 1 zde je problematicka velikost baze, ktera €ita pouze jednotky

respondentu.

Co se ty¢e vhodnosti programu X-Challenge pro rozlicné vékové skupiny, respondenti
odpovidali nejcastéji nasledovne. Aktivity X-Challenge povazuji respondenti z vétSiny
vhodné pfedevsim pro v€kovou skupinu do 26 let (97 %), piipadné do 30 let (84 %). Po
dosazeni 30 let véku povazuje jiz jen 47 % respondentt za vhodné ucastnit se akci X-

Challenge.
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Graf 8: Pro jakou vékovou skupinu jsou podle vas prurezové aktivity X-
Challenge vhodné?
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
4.1.6 VEDLEJSI VYZKUMNA ZJISTENI

Z vyzkumu vyplynula dalsi zjiSténi, kterd se nevztahuji pfimo k formulovanym
hypotézam, ale presto je povazuji za relevantni k prezentovani mezi vysledky vyzkumu.
Soucasti dotazniku bylo také nékolik otevienych otdzek. Data znich jsem vSak
nekodoval a nekvantifikoval, avSak pouze kategorizoval. Vizudln€ jsem potom ztvarnil

odpovédi do tzv. wordcloudu, pomoci internetového softwaru.

Otazka €. 10 zjiStovala motivace ucastnit se akci X-Challenge. Respondenti zde
v prevazyjici vétsine uvadeli klicova slova ,1idi“ a ,,nové zazitky* (viz Obrazek 4). X-
Challenge ucastnikiim poskytuje pfilezitosti pro seznameni, pro vzajemné obohaceni a
inspiraci, a také pro sdileni zazitkG ostatnimi. Casto se také objevila kli¢ova slova
komfortni zona“

,,poznat/poznavani* dobrodruzstvi“. Z téchto odpovédi 1ze volné

> M > M

vyvodit, ze pfinos programu X-Challenge v oblasti osobniho rozvoje a celozivotniho
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vzdélavani spoCiva v myslich ucastnikti predevs§im v umoznovani piekonavat vlastni

hranice a poznavat nové lidi, mista i aktivity.

Obrazek 4: Jaka je vase motivace ucastnit se akci X-Challenge?
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Zdroj: vlastni zpracovani, https://wordart.com

Dale byly ucastnikiim polozeny otazky €. 14 a 15, zaméfujici se na hodnoceni akci.
Konkrétn€é znély: Co vds na akcich X-Challenge bavi nejvic a uvital/a byste rdada

naddle? Co byste zménil/a na akcich X-Challenge?

Pfi hodnoceni akci respondenti nejcastéji chvalili pestrost akci, moznost sdileni
zazitkl s dalSimi lidmi a vyzvy pii jednotlivych akcich. V celku nezaznivalo smérem k
akcim mnoho kritiky a ucastnici Casto neuvadéli zadny konkrétni podnét ke zlepSeni.
Utastnici by nejvice zlepsili organizovanost a informovanost pred akcemi, aby se
dozvidali o akcich dostatecné vCas a nestavalo se, Ze napt. akci propasnou, protoze o ni
neveédi. V nékolika ptfipadech také zaznéla kritika napadu placeného clenstvi v X-

Challenge, ktery soucasni organizatofi aktualn€ zavadeéji.
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Obrazek 5: Co vas na akcich X-Challenge bavi nejvic a uvital/a byste rad/a
nadale?
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Zdroj: vlastni zpracovani, https://wordart.com

U obsahové stranky akci respondenti navrhovali rozliéné zplsoby uprav a
rozSifovani akci. Po strance geografické zaznélo pfani mensi centralizace a poradani
setkani ve vice krajich v CR. Utastnici vyslovili také piani jezdit v ramci vyzev vice do
zahrani¢i. Po strance rozvoje jedince nékolik respondenti zminilo pfani vyzev pro
jednotlivce, které by si kazdy plnil prabézné sam v del$im Casovém obdobi (napf. rok),
diky ¢emuz by mél vice prilezitosti prekondvat sam sebe i v Case, kdy se komunita

nesetkava.

Z hlediska piinosu pro spolecnost zaznélo pfani poradat vikendové dobrovolnické
akce, naptiklad pomoc v zachranné stanici zvifat, pomoc pii opravach farem, renovaci

pamatek.
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4.2 KVALITATIVNI VYZKUM

4.2.1 CILE A VYZKUMNE OTAZKY KVALITATIVNIHO VYZKUMU
Cile kvalitativni ¢asti vyzkumu jsem si formuloval nasledovné.

e Odhalit osobnostni rysy a kompetencni predpoklady zakladateld a
organizatorti akci.

e (Qdhalit, jaké vyuzivaji zakladatelé a organizatofi pii hrach formy a metody,
kde se inspiruji v planovani her a jaké dostavaji trendy a inovace do tohoto

prostiedi.
Cile vyzkumu jsem si konkretizoval do konkrétnich vyzkumnych otazek:

Vyzkumna otazka: Slouzi akce a program X-Challenge s hernimi prvky jako

nastroj k vSestrannému rozvoji osobnosti ucastnika?

Vyzkumna otazka: Jakym pifinosem jsou pro akce a program X-Challenge s

hernimi prvky osobnost, znalosti a dovednosti zakladatel( a organizatorti?

Vyzkumna otazka: Jsou tvoreny akce a program X-Challenge s hernimi prvky
zakladateli a organizatory za ucCelem podpory participovani, vytvareni i fizeni programu

ucastniky?
422 METODA VYZKUMU

Pro zkoumani osobnosti organizatort i jejich pfistupu k organizaci X-Challenge
jsem si zvolil za vyzkumnou strategii kvalitativni, kterd mi umoznila zkoumat fenomén
X-Challenge do hloubky. Mym zamérem zde nebylo zobecnéni vysledkt na Sirokou
populaci, ale spiSe se s omezenym poctem jedinci popsat jev co nejvice do detailu, a

popsat jeden konkrétni subjekt. (Hendl, 2016, s. 46)

Jako metodu pro ziskani dat jsem si dale zvolil rozhovor, konkrétné rozhovor
strukturovany. Pro tento typ rozhovoru je typické, ze témata rozhovoru jsou pevné dana
a kazdému respondentovi jsou otazky pokladany ve stejném poradi. (Hendl, 2016, s.

178) To piinasi vyhody zejména ve snazSi identifikovatelnosti dalezitych témat pfi
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zpracovani rozhovord, coz jsem jakozto vyzkumnik-zacate¢nik povazoval za dulezitou

vyhodu.

Zpusob vybéru respondentt jsem provedl na zakladé predem dané struktury vybéru,
jak jej popisuje Jan Hendl, protoze jsem se dotazoval ¢lent jedné organizace. (Hendl,
2016, s. 153) Kritérium pro vybér bylo pouze to, aby mél respondent s organizovanim
akci v X-Challenge ptredchozi zkuSenosti. V tomto typi vybéru nehraji roli

demografické udaje respondenti a nejsou kritérii pro vybeér.
423 PRUBEH VYZKUMU

Rozhovory jsem provadél v obdobi mésice prosince 2022. Své respondenty jsem
oslovoval jednotlivé a kazdému jsem dal na vybér mezi moznosti setkat se osobné nebo
provést rozhovor online a to zejména z Casovych a mistnich divodu. Pfed samotnymi
rozhovory jsem si rozhovor ne€kolikrat vyzkousel cvicné, jak doporucuje také Jan Hendl
(Hendl, 2016, s. 176). To mi pomohlo stanovit Casovou délku rozhovoru a také pomohlo

ziskat vétsi sebevédomi pro roli tazatele.

Celkem jsem nasbiral pét rozhovora se zakladateli a organizatory akci X-Challenge.
Na zacatku kazdého rozhovoru jsem nejprve respondenta seznamil s hlavnimi tématy
rozhovoru, nastinil pfibliznou délku rozhovoru a pozadal o souhlas s provedenim
vyzkumu i s jeho nahravanim pro ucely analyzy. Také jsem vSechny respondenty
informoval o pravidlu anonymizace jejich pravych jmen. Timto tvodem jsem se snazil
mimo jiné docilit maximalni miry vzajemné daveéry pred samotnym rozhovorem.

Tabulka 5: prehled respondentu a zakladnich sociodemografik

Role v X-Challenge Pohlavi, vék
Respondent 1 Zakladatel X-Challenge, mentor a lektor Muz, 31-35 let
Respondent 2 Zakladatel X-Challenge Muz, 26-30 let
Respondent 3 Vedouci komunitniho odd€leni, HR manazer | Muz, 31-35 let
Respondent 4 Vedouci akéniho oddéleni Muz, 18-25 let
Respondent 5 Zakladatel X-Challenge Muz, 26-30 let

Zdroj: vlastni zpracovani
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Jednotlivé role respondentd v organizaci X-Challenge i jejich pfiblizny veék jsem

shrnul v Tabulce 5.

Nasbirana data jsem po dokonceni rozhovoru zacal prevadét do podoby textl, abych
s nimi mohl dale pracovat. Ze zpusobu transkripce, které popisuje Jan Hendl jsem si
zvolil transkripci doslovnou. (Hendl, 2016, s. 212) Ziskané texty jsem poté opakované

prochazel a vyznacoval si dilezité oblasti.
4.2.4 VYZKUMNA ZJISTENI ZE STRUKTUROVANYCH ROZHOVORU

Na uvod této kapitoly nabizim cCtenafovi struény historicky prehled vyvoje
organizace X-Challenge. Ta vznikla v roce 2019 a podoba jeji vnitini organizace i
programu se prubézné vyvijela rozsifovala se. Zpocatku se jednalo jen o jeden typ akce,
kterym byl zavod po Evropé (tzv. Lowcost race), ve kterém bylo cilem s omezenym
rozpoctem dojet co nejrychleji ze startovniho mista do cilové destinace. Zavod postupné
pfitahoval vice mladych lidi a komunita lidi, které spojovalo nadSeni z dobrodruzstvi, se
rozSifovala. Zacalo vznikat také vic spolenych aktivit, které jsou na bazi her a probihaji
napii¢ celym rokem. Z t&chto akci lze uvést ty nejvétsi, kterymi jsou: Objev Cesko,

Letni X-Challenge, Bucket list, Koruna Ceska a Tabof.

Spolecné s rustem poctu akci si samotni organizatoii zacali vSimat efektu akci a
bezpecného prostiedi, které akce poskytuji, na své ucastniky, a zacali o premyslet o
moznostech, jak tyto pozitivni efekty dal rozvinout. Organizatofi citili vétsi
zodpoveédnost za to, co UCastnikim predavaji na rovin€ dovednosti, ale i znalosti. V
soucasné dobé€ je organizace ve fazi prerodu z dobrovolnické do vice strukturované a
fungujici systematicky. Nyni ma komunita pét hlavnich organizatord, a zhruba do sta
Clent, ktefi se setkavaji vice ¢i méné pravideln€ a na pravidelné bazi v Praze a v Brné a

na nepravidelné bazi také ve Zliné.

A) Vyzkumna otizka: Slouzi akce a program X-Challenge s hernimi prvky

jako nastroj k vS§estrannému rozvoji osobnosti ucastnika?

Stézejni princip, na kterém je soucasny program akci a her X-Challenge postaven, je
zejména aplikovatelnost zazitki z akci do bézného zivota. Akce a program je

koncipovan tak, aby se ucastnici nejen pobavili a zazili radost, ale také se ucili nové

57



dovednosti, uCili se pfekonavat vlastni strach, bariéry, a ziskavali vétsi sebedivéru. Hry
v X-Challenge jsou planovany tak, aby umoziovaly de€lat chyby v kulisach realnych
zivotnich situaci, kde vSak na rozdil od skutecného zivota chyba nema zadny negativni
dopad. Ugastnik tim ziska cennou zkusenost a do Zivota se vrati lépe piipraven realnou

situaci zazit.

Pro plianovani her je pro organizatory stézejni zejména piedchoziho ¢lenstvi v
oddilu skaut u nékolika z nich (2 z 5 respondent(l). ZkuSenosti ze skautingu poskytuji
jakousi kostru pro program, ale detailni podobu si pro kazdou akci organizatori vymysli
na miru tak, aby byla co nejvice originalni a odpovidala souasnym potfebam. Jeden ze
zakladatelti vnasi do organizace své zkuSenosti z cestovani a z ucasti na mezinarodnich
vyménnych pobytech. Dalsi zakladatel obohacuje kolektiv skrze zkuSenosti v
podnikatelském sektoru a studiu oboru pedagogiky volného casu. Samotnému programu
akci predchazi dlouhé diskuze zakladateld, pfi kterych probiha brainstorming a shoda na

tom, co ucastniky nejvice rozvine a co je pro jeho rozvoj to stézejni.

Hru samotnou vnimaji zakladatelé jako jistou platformu, které umoziuje ucastnikim
oprosténi od své kazdodenni reality. Zaroven plati, ze konkrétné v piipadé X-Challenge
panuje variabilita jednotlivych akci a programu, jez dale urCuje rozvijenou oblast
jedince. Napiiklad Letni akce dostava ucastnika do situaci, ve kterych je nucen
spolehnout se jen sam na sebe a na laskavost nahodnych lidi, které po cesté potka. To
ma zprostifedkovat mimo jiné také nauceni se zvladat odmitnuti. Zakladatelé také
zminuji pfipady, kdy si tcastnik uvé€domi, ze se pfili§ podceiiuje a ze jeho moznosti jsou

Sirsi, nez jak o tom byl do té doby presvédcen.

,Hra vytvari prostiedi, diky kterému zapomenete, jak fungujete v kazdodennim
zivoté. Presune vds do umélého scéndre na umélé hristé, kde si dovolite prevzit trosku
Jinou identitu o sobé, a diky tém jinym pravidlim si dovolite i vy chovat se trochu jinak,

treba tak jak byste vic chtéli. “ [respondent 5]

V souvislosti s obecnou dilezitosti hry v zivoté ¢loveka 1 spoleCenstvi je v X-
Challenge také latentné pfitomen ddraz na koncept celozivotniho vzdélavani dospélych.
Zakladatelé historicky neplanovali program s primarnim zaméfenim na vzdélavani

ucastnikd, ale jsou si védomi, ze napomahaji rozvinout uziteCné vlastnosti, které je

58



mozné pouzivat v fadé béznych situaci v kazdodennim zivoté. Stézejni vlastnosti jsou v
tomto ohledu odvaha chybovat a také uvédoméni, ze kazdy jedinec v (témér) kterékoliv
fazi svého zivota mize dale pracovat na svém dalsim rozvoji. Dilezitym konceptem,
ktery by si mél ucastnik také odnést, je navic predstava nutnosti sebezapieni se a

vynalozeni ur€itého usili k dosazeni zmény.

“Vyspéla osobnost si umi hrat, milovat a pracovat. Méli bychom umét vytvaret
hodnotu, méli bychom umét milovat a byt empaticti, a méli bychom umét si hrdat,

vyuzivat viastniho nadhledu. A treba pak diky tomu Iépe pracovat.” [Respondent 1]

B) Vyzkumna otazka: Jakym prinosem jsou pro akce a program X-Ch. s

hernimi prvky osobnost, znalosti a dovednosti zakladatelii a organizatora?

Pro akce a program X-Challenge je pfinosem zejména jinakost jednotlivych
osobnosti organizatord, protoZze dohromady pokryvaji Siroké spektrum ukold, které je
pfi planovani tfeba splnit pro hladky pribeh akce. Na roviné osobnostni se jednotlivi

zakladatelé 118 a popisuji své vlastni silné stranky nasledovné:

- kombinovani zodpovédnosti a hravosti

- umi vytvofit safe space a prostiedi, kde si lidé mohou oddechnout
- umi davat upfimnou zpétnou vazbu

- inspiryuje vlastnim piikladem

- zalezi mu na lidech

- jevizionaf

Zaroven témér od vSech zakladatelti zaznélo oznaceni ,,empaticky™ a lze fici, Ze toto
je jeden a atributi, ktery maji téméf vSichni spoleCny. Seznam osobnostnich
charakteristik byl delsi oproti charakteristikim na rovin€ dovednosti a znalosti, kde se

vycet ztencil.

Na roviné dovednosti zaznivaly naptiklad technické dovednosti, diky kterym je
zajisténa funkénost webu. Dale organiza¢ni dovednosti a schopnost dobfe planovat.
Treti ze zakladateld se zejména diky svému profesnimu zaméfeni v oblasti human
resources (HR) realizuje v komunité X-Challenge v péci o wellbeing jednotlivych

¢lenu.
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Na roviné znalosti figuruje jeden ze zakladatell jako garant urcité miry odbornosti a
metodi¢nosti piistupu, diky svému predchozimu studiu oboru Rizeni volnogasovych
aktivit a také predchozi roli hlavniho vedouciho skautského oddilu. Zaroven s tim
pfiznavaji, ze organizace komunity X-Challenge ma stale oblasti, kde by organizace

akci méla byt vylepSena.

Organizatofi byli vzapéti dotazovani také na to, jak si oni sami predstavuji idealniho
organizatora akci. Protoze se jedna od zacatku o zayjmovou a dobrovolnickou organizaci,
samotni zakladatelé¢ vyzdvihovali predevs§im zapal a ,chut to délat”, spiSe nez sadu
odbornych znalosti ¢i jinak formalné ziskanych vlastnosti. Navzdory tomu je vSak

dulezité alesponi Castecné odborné pozadi. Od organizatort dale zaznivalo:

mit dovednosti, které zajisti, ze funguji procesy, dobie se pokryji pravidla,

provede se dobré naplanovani

- byt systematicky, dokazat si kol rozdeélit do mensich dild, které potom lip
zvladne

- nezapomene vnimat dopady na samotného ¢lovéka, umét dobfe motivovat
ostatni, lidsky, empaticky a laskavé. Vedét, jak dostat ¢loveéka ze slepé
ulicky, aby vidél ,,bigger picture “ a zvladl pokracovat dal.

- dobfe promyslet, co ma akce pfinaset a védet, jak toho metodicky dosdhnout

- mit hravost, lehkost

- umét velmi dobfe komunikovat. Mit v sob& tymovost a idealn€ si umét tym k
sobé 1 postavit

- nebat se si dupnout, umét si fict o pomoc

- umeét operativné menit program podle zpétné vazby, kterou ziskava

- potiebuje mit vlastni priklad, diky kterému bude vice ,uvéfitelny”, mit

zkuSenost v zazitkové pedagogice — napt. skaut

,,Je potreba mit komplexni kompetence nebo minimdlné odvahu je zkusit mit.

[respondent 1]

., ZkuSenosti nehraji roli, znalosti se daji taky ziskat. Je potreba mit chut to délat,

protoze vsichni se porad potrebuji zlepSovat a posouvat. “ [respondent 3]
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Motivace k zalozeni a vedeni komunity X-Challenge na dobrovolné bazi maji
zakladatelé razné, nicméné v rozhovorech zaznival jeden motiv silnéji nez ostatni. Je
jim komunitnost a obecné¢ mezilidsky kontakt. X-Challenge zprostredkovava
zakladatelim pratelské a Casto i profesni vazby, pocit sounaleZitosti, moznost sdileni i
prilezitosti k seznameni. Dal§im silnym motivem je touha umoznit proziti vlastnich
unikatnich zazitk ostatnim lidem a umoznit jim skrze tyto zazitky rozvoj sebe sama.
Nékolik zakladatel spontanné zminilo dilezitost multioborového rozvoje jednotlivct
pro spoleCnost jako celek. Vedeni komunity proto povazuji za velmi smysluplnou

¢innost.

Zakladatelé maji kromé péce o komunitu X-Challenge také ftadu dalSich
volnocasovych aktivit ¢i spolku, které také prispivaji k jejich osobnostnimu rozvoji, a
které slouzi jako dalsi zdroj inspirace. Mezi hlavni pfiklady patii: vydani knihy Travel
bible, vedeni vlastniho podcastu, Clenstvi v inovacnim centru UK, Clenstvi v aktivnich

zalohach v Armadé CR & zastita piistupu Monk mode.

C) Vyzkumna otazka: Jsou tvoreny akce a program X-Ch. s hernimi prvky
zakladateli a organizatory za ucelem podpory participovani, vytvareni i

fizeni programu ucastniky?

Na moznost podpory participovani ucastnikti na tvorbé programu je kladem v X-
Challenge postupné veétsi a vétsi duraz s vidinou hranici mezi organizatorem a
ucastnikem kompletné€ smazat. Lze to oznacit za organicky vyvoj, nebot’ v prub€hu ¢asu
se i samotnym zakladatelim a souCasnym organizatorim proménuji zivotni podminky i
Casové a finan¢ni moznosti se programu v ramci X-challenge vénovat. V soucasnosti jiz

ucastnici sami pfichazeji s napady na rozsifeni nebo vylepSeni programu.

Tento vyvoj jde ruku v ruce i s vizi zakladateli postupné program vice metodicky
zptesiiovat, metodiku dokonce sepsat a umoznit tim roz§irovani programu a pfistupu
do vice oblasti socialnich i geografickych. Diky delegovani organizace na vice Clent
komunity vznikne vice prostoru pravé pro strategické tvahy o rozvoji komunity do

budoucnosti.
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Kromé toho i samotni zakladatelé ocekavaji, ze predani vétsi odpovédnosti do
rukou samotnych acastnikli zvysi jejich miru zapojeni a zajmu. Predavani odpovédnosti
ostatnim a s tim i nezanedbatelnou miru nadSeni, je také jednim ze zdroji radosti,

kterou komunita zakladatelim ,,vraci®.

Co se tyCe kvality her a programu, zakladatelé je hodnoti kladné, pficemz soucasné
vnimaji urCité rezervy v jejich organizaci. S rustem zajemcu o akce také roste poteba
vetsi systematiCnosti v organizovani a zaroven redukce improvizovani v organizaci.
Zakladatelé také ¢im dal Castéji narazi na potrebu ¢ast organizace delegovat, protoze je
Casove i fyzicky narocna. Dulezitym aktualnim tématem je také financni aspekt - v
soucasnosti funguje komunita na dobrovolné bazi, coz zakladatelé prestavaji vnimat
jako dlouhodobé udrzitelné. Aby mohli dal pokraovat ve svych aktivitach, potiebuji,
aby se jim alespon cast finan¢ni hodnoty vracela. Jako jeden z ukold pfed sebou tedy

maji vymysleni modelu financovani svych aktivit v ramci X-Challenge.

Po obsahové strance zaznélo také prani vice metodicky propracovat program, tak by
se vice balancoval pomér mezi prozivanim a interpretovanim toho, co prozitek
ucastnikovi pfinesl. Cilem je zabranit jevu, ktery byl v rozhovoru pojmenovan jako

“fetactvi zazitka”.

Komunita X-Challenge by v budoucnosti mélo fungovat jako platforma pro
setkavani podobné smyslejicich lidi, ktefi diky tomuto spojeni mohou spolecné dal
tvorit, nebo navézat spolupraci profesni. S tim souvisi také otazka frekvence setkavani a
frekvence velkych akci. Sepsani vySe zminované metodiky by mélo také umoznit
Skalovat akce geograficky. Jeden ze zakladateli v souvislosti s timto vyjadfil vizi

rozs$iteni pusobeni po celé Evrope.

Dalsi relevantni vyvojovou cestou muze byt zména akci X-Challenge do podoby
produktu, ktery by byl nabizen firmam jako nastroj pro vSestranny rozvoj pro
pracovniky. Pokud by takovy produkt byl aspésny, zakladatelim by poskytl potiebné
finan¢ni kryti, rozsifilo by se povédomi o komunité, a myslenky se Sifily do dalSich

socialnich skupin.
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4.3 SHRNUTI HLAVNICH ZJISTENI

Ve svém vyzkumu jsem se zaméfil na detailni zkoumani organizace X-Challenge a
to ze dvou pohledi: jejich organizatort a také ucastniku jejich akci. Organizatori a
zakladatelé vnimaji herni prvky u svych akci za dulezité nastroje pro vytvoreni
prostredi, ve kterém maji ucastnici moznost si vyzkouset prozit situace, které jsou velmi
podobné realité, ale bez realnych dusledki. To umoziiuje tcastnikiim zbavit se strachu a
Casto 1 ziskat vyssi sebedivéru. Hodnota téchto zazitka pak spociva zejména v tom, ze
prozité emoce jsou skutené a jsou prozité v bezpeCném prostiedi. Organizatofi sami
oznacuji svou organizaci za ,,skauta pro dospélé®, protoze z predchoziho ¢lenstvi ve
skautském oddilu Cerpaji nejen pii planovani konkrétnich her a programu, ale také

hodnotové.

Herni prvky z pohledu acastnikii jsou vnimany spiSe skrze perspektivu zabavy a
jako zptsob traveni volného ¢asu. Ugastnici si na akcich X-Challenge nejvice povazuiji
nevSednich zazitku a také lidi — dalSich ucastniku, se kterymi se mohou pratelit a
zazitky sdilet. VétSina ucastnika by ucast na akcich X-Challenge doporucila ostatnim.
Duraz na osobni rozvoj a u¢eni se spontanné mnoho tcastnikt nekladlo. Ze 115
dotazovanych respondentt pouze 23 % uvedlo, Ze osobni rozvoj a uceni je pro né
dulezita potieba. 61 % respondentti v§ak uvedlo vystoupeni z komfortni zony a

prekonavani se.

Pro akce a program X-Challenge je pfinosem zejména jinakost jednotlivych
osobnosti organizatord, protoZze dohromady pokryvaji Siroké spektrum ukold, které je
pii planovani tieba splnit pro hladky prabéh akce. Organizator akce musi mit predevsim
,chut to délat, mit odvahu mit komplexni kompetence a musi umét dobie

komunikovat.

Organizace X-Challenge jako komunita se organicky vyvinula a rozsifila z malé
skupiny vénujici se jedné akci (Lowcost race), po stabilni organizaci, jejiz clenové se
setkavaji pravideln€ v pribéhu roku na rozli¢nych akcich. Organizatofi pocitili sami
pottebu vice delegovat samotnou organizaci akci na samotné ¢leny, cimz dosahuji dvou
efektd: participace ucastnika zvySuje zajem o chod celé organizace, a také umoziuje

organizatorim vice metodicky poctivé prfistupovat k planovani programu akci.
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Soucasnym cilem pro organizatory tedy je organizaci maximalné profesionalizovat,
metodicky zakotvit a rozsifit své pusobeni do vice kraji v CR, potazmo do vice statt
v Evropé. Tim by se dosahlo celospolecenského piinosu skrze to, Ze by vice jedinct

meélo moznost rozvijet svou osobnost skrze akce X-Challenge.

Potrebu lepsi organizace pocituji i samotni Ucastnici, ktefi maji 1 sami napady na
roz§ifeni aktivit organizace. Mezi navrhy zaznély napiiklad pofadani vikendovych
dobrovolnickych akci, pomoc v zachrannych stanicich zvifat, pomoc pii opravach farem
¢i renovaci pamatek. X-Challenge jakozto organizace i komunita ma potencial
sdruzovat dospélé jedince, kterym neni lhostejny vlastni rozvoj a rust, ale také rozvoj

svého okoli, ve které ziji.
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ZAVER

Ve své bakalarské praci s nazvem Akce a herni prvky jako néstroj rozvoje jedince a
spoleCenstvi dokazuji, ze jsou akce a hry dilezitym a spoleCenskym tématem ve vztahu
ke vzdelavani dospélych a maji své misto na vzdelavacim trhu. V praci jsem se zaméfil
v teoretické Casti na definovani pojmi osobnost, motivace, celozivotni uCeni a
vzdélavani. Také jsem se zaméfil na pojmy skupina, tym a jejich rozdily, uceni,
dynamika, socializace a spoluprace. V druhé kapitole jsem vysvétlii pojmy
management, marketing a projektovani vzdélavaci akce. V posledni kapitole shrnuji
termin hra z pohledu fenoménu a vyznamu, zabyvam se zazitkovou pedagogikou a
zkuSenostnim ucenim, v¢etné konkrétné vybranych hernich metod, které se pouzivaji se

vzdeélavani dospélych.

Praktickou cCast jsem uskutecnil ve spolupraci s organizaci X-Challenge Makers
s.r.0.. Ve svém vyzkumu jsem se zaméfil na detailni zkoumani této organizace a to z
pohledu jejich zakladatelG a organizatord, ale také ucastniki. Se zakladateli
a organizatory jsem vedl kvalitativni vyzkum metodou strukturovaného rozhovoru a
s uCastniky jsem vedl kvantitativni vyzkum v podobé dotaznikového Setfeni jejich
vnimani a hodnoceni programu. Zakladatelé a organizatofi hodnotili akce a hry od jejich
vzniku po soucasnost a jejich vyvoj} do budoucnosti a jak se promitaji v
organizaci programu jejich vlastni osobnosti a kompetence. U tcastniki se hodnotily

cetnost a motivace k ucasti, ale také spokojenost s akcemi a programem.

Zjistilo se, ze zakladatelé neplanovali primarni zaméfeni na vzdelavani Gcastnikd,
ale presto se podafilo rozvinout uzite¢né dovednosti, které lze vyuzit v béznych
situacich kazdodenniho zivota. Kli¢ovym pfinosem pro akce a program X-Challenge je
jinakost osobnosti organizator, ktefi pokryvaji Siroké spektrum ukolt, které je pfi
planovani nutné splnit pro hladky pribeh akce. Organizatofi musi mit zejména "chut to
délat", odvahu a komplexni kompetence, aby uspéSné dokazali planovat a fidit program.
Participace ucastnikt je klicova pro zvladnuti organizace, predev§im ma vliv na chod
akci X-Challenge a téz na udrzeni zajmu Ucastnikd. Zatimco na pocatku bylo nadseni
zakladateld hlavnim faktorem motivace, nyni se motivaci soucasnych organizatoru

stava potfeba samoorganizace a profesionalizace. V soucasné dob€ je vyznamnym
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aspektem metodicnost, které se organizatofi chtéji pfed organizovanim budoucich akci a
her vénovat. Lze tedy konstatovat, ze teorie projektového fizeni je v praxi velmi
uziteCna pro organizaci vzdélavacich a zazitkovych akci. Jednotlivé kroky projektového
fizeni a podpora profesionalizace mohou byt zapojeny do realizace téchto akci, coz

muze vést ke vzniku metodiky, jak usporadat vzdélavaci a zazitkovou akci.

Pro vysokoskolskou oblast a praxi je doporuceno rozsifeni odbornych predméti a
cviceni, ktera se zamétuji na projektovani a fizeni vzdélavacich akci a her. Tyto aktivity
by mély byt spojeny s rozvojem kli¢ovych kompetenci a zkusSenosti, které jsou nezbytné
pro uspésné vedeni projekti. Dulezité je také rozkliCovani a pojmenovani téchto
kompetenci a osobnostnich kvalit. Timto zptisobem by se vzdé€lavaci instituce mohly
pfipravit na potieby trhu a zvysit tak kvalitu vzdélavani svych studentd. Z praktické

Casti vyplyva, ze zapojeni akci a her zvysuje atraktivitu vlastniho vzdélavani dospélych.
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Priloha A — Dotaznik pro Géastniky akci a her X-Challenge

KVANTITATIVNI VYZKUM
UVOD
Vazeny respondente, vazena respondentko,

jsem studentem Univerzity Jana Amose Komenského, oboru Vzdélavani dospélych a rad
bych vas poprosil o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude soucasti mé bakalarské prace. Vase
odpovédi v dotazniku jsou zcela anonymni a slouzi pouze k ucelu vyzkumu pro studentskou
bakalarskou praci a nebudou nikde zvefejfiovany. Vypliovani dotazniku Vam zabere

nanejvys 7 minut. Velice dékuji za vasi ochotu a ¢as vénovany vypliiovani.
Matyas Velinsky

SCREENING
a) ano

b) ne - UKONCIT DOTAZNIK

SOCIO-DEMOGRAFICKA CAST
S1. Iste...

a) muz
b) Zena

c) jiné
S2. Uved’te prosim vas vék:

a) 18-251et
b) 25-30 let
¢) 30-351et
d) 35-40let
e) 45-50 let
f) 501let avice



S3. V soucasné dobé jste: (Moznost vice odpovédi)

a) Student

b) zaméstnanec

¢) OSVC/s vlastnim s.r.o./s vlastni nestatni neziskovou organizaci
d) na materské dovolené

e) momentalné nepracujict

f) v duchodu

g) osoba v domacnosti
S4. Ve kterém kraji v soucasnosti Zijete?

e Hlavni mésto Praha

e Jihocesky kraj

e Jihomoravsky kraj

e Karlovarsky kraj

e Kraj Vyso€ina

e Kralovéhradecky kraj
e Liberecky kraj

e Moravskoslezsky kraj
e Olomoucky kraj

e Pardubicky kraj

e Plzensky kraj

e StredocCesky kraj

e Ustecky kraj

e Zlinsky kraj

e Ziji mimo CR
FREKVENCE NAVSTEV
1. Kolikrat jste navstivil/a akci X-Ch. (vikendové nebo velké akce)?

a) pouze jednou
b) vice nez jednou, méné nez trikrat
c) Ctyfikrat a vice

d) zadnou - pouze schiizky nebo vikendové akce
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2. Jak se jmenovaly velké akce X-Ch. na kterych jste byl/a?

Moznost vice odpovédi

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Objev Cesko
Letni X-Challenge
Téabot

Bucket list
Koruna Ceska

Nebyl/a jsem na zadné velké akci

3. Kdy jste navstivil/a zazitkovou akci X-Ch. poprvé?

Uvedte prosim mésic a rok. Pokud si nevybavujete casovy udaj, napiste nevim.

4. Jak jste se o existenci X-Challenge dozvédél/a?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
1)
J)
k)
1)

m)

od kamaradu

prednaska

osobni hovor se zakladatelem

socialni sité

LeapMakers

Podcast

internet, webové stranky X-Challenge
aplikace (napt. X-Challenge, Worldee)
z médii (napt. DVTV, Forbes, E15)

v knize (napf. Travel bible, Travel Jobs, MuZzes (po)d€lat cokoliv)
LinkedIn

TED konference

Jiny zplisob, prosim uved’te:

MOTIVACE K UCASTI A OCEKAVANI

5. Jaka je vase motivace ucastnit se akci X-Ch.?
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6. Které tri hlavni potieby pro vas akce X-Ch. napliuji?
a) nove zazitky a zkuSenosti
b) vystoupeni z komfortni zony a piekonani se
¢) netradicni cestovani
d) osobni rozvoj a celozivotni uceni
e) posileni vztaht se spolutiCastniky
f) seznameni s novymi lidmi
2) lepsi poznani sebe sama
h) objevovani novych mist
i) spojeni s piirodou
j) hrani si (n¢kdy jako dit¢)
k) zasoutézit si
1) zmeéna stereotypu
m) soucast komunity lidi z X-Ch.
n) konani dobra pro okoli

0) jiné, prosim uvedte:
SPOKOJENOST S AKCEMI

7. Naplnily akce X-Challenge, kterych jste se ucastnil/a, vaSe o¢ekavani a potireby?

a) urcité ano

b) spiSe ano

C) spiSe ne

d) urCité ne

e) nedokazu posoudit

8. Maite zajem ucastnit se dalsi akce X-Challenge?

a) urcité ano

b) spiSe ano

C) spiSe ne

d) urCité ne

e) nedokazu posoudit

9. Co vas na akcich X-Challenge bavi nejvic a uvital/a byste rad/a nadale?

10. Co byste zménil/a na akcich X-Challenge?
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11.

12.

13.

Co byste uvital/a nového v ramci X-Challenge akci, programu ¢i zpusobu

komunikace pro verejnost? (Prostor pro vase ndpady)

Uved’te prosim na Skale od 1 do 10 (1 znamena “rozhodné ne” a 10 znamena
“rozhodné ano”), do jaké miry byste doporucil/a lidem ve svém okoli navstivit
velké akce X-Challenge, kterych jste se ziucastnil/a.

Velké akce: Letni akce X-Challenge, Objev Cesko, TaboF, Bucket list a Koruna
Ceska

(rozhodné ne) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(rozhodné ano)

Pro jakou vékovou skupinu jsou podle vas prurezové aktivity X-Challenge
vhodné? Pokuste se odpovidat podle sebe osobné, od jakého véku byste idealné
aktivity X-Challenge navstévoval/a nebo tvoril/a a do jakého véku predpokladate,
Ze se budete ucastnit.

Moznost vice odpovédi

a) mladsi nez 18 let
b) 18 - 25 let
c) 25 -30 let
d) 30-35 et
e) 35-40 let
f) 45 - 50 let

2) 50 let a vice



Priloha B Rozhovor se zakladateli a organizatory X-Challenge

KVALITATIVNI VYZKUM
PRED ROZHOVOREM:

e Hlavni témata rozhovoru
e Informovany souhlas (anonymizace, nahravani)
e Délka rozhovoru

e Pouziti dat
UVOD, OSOBNI MOTIVACE: (5 minut)

e Jaké je Vase profesni zaméfeni a jaké praci se nyni vénujete v civilnim zivoté?
e Jak dlouho pusobite v X-Challenge a jaka je tam Vase role? Jak se role v prabéhu
Casu vyvijela?

e Co Vas motivuje k tomu byt soucasti X-Challenge?
X-CHALLENGE AKCE A HRY V POCATCIiCH A DNES: (10 minut)

e Jak hodnotite a reflektujete vznik a zacatky X-Challenge? LiSil se program akci
tehdy od programu dnes?

e Jak hodnotite a reflektujete souc¢asnou podobu akci X-Challenge?

e Kde se s ostatnimi zakladateli inspirujete pro hry a program pro akce X-
Challenge?

e Co se dle Vas ucastnici hrou na akcich nauci? V ¢em je dilezita hra v ramci X-
Challenge?

e Jaké mé akce i program X-Challenge a jejich hernimi prvky propojeni s

konceptem celozivotniho uc¢eni dospélych?
VYHLED DO BUDOUCNOSTI: (10 minut)

e Kam podle Vas sméfuje podoba akci X-Challenge?
e Ceho si na X-Challenge nejvice cenite?
e Chtél byste na akcich X-Challenge néco zménit a pripadné vylepsit?

e Kam chcete vyvijet a sméfovat chod X-Challenge do budoucna?
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OSOBNOST ORGANIZATORA, VLIV NA CHOD X-CHALLENGE: (5 minut)

e Jaké jsou Vase silné stranky a ¢im podle tebe obohacuje VaSe osobnost X-

Challenge?
e Jaké vlastnosti a dovednosti by mél mit dobry organizator akci X-Challenge?
ZAVER:

e Stru¢né shrnuti
e Je néco, co bys chtél jesté doplnit a zminit? (pokud néco nezaznélo a je dilezité
pro respondenta)

e Podékovani
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