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ABSTRAKT

Transformace socialnich sluzeb pro lidi s postizenim predstavuje zménu
velkokapacitni ustavni pé€e na bydleni a podporu v bézném prostfedi. Bakalarska prace
se zaméfuje na vysledek procesu transformace v zafizeni Vincentinum, p.o. Sternberk.
Nova socialni sluzba — chranéné bydleni - umoznila osmi klientim opustit zivot v Ustavnim
zafizeni a zit Zivot podobné jako jejich vrstevnici. Cilem mé bakalarské prace je poukazat,
zda chranéné bydleni splfiuje oCekavani a cile transformace v zafizeni, jaké zmény tento
proces umoznil samotnym klientim, zda jim prospéla vétSi samostatnost. Prace také
zkouma, jak hodnoti zmény a pfistup k Zivotu uzivatell jejich vychovatelé a pracovnici
v socialnich sluzbach i to, jak velkou miru podpory tito uZivatelé potfebuji. Umoznil proces

transformace i integraci osob s mentalnim postiZzenim do spoleénosti?

KliGova slova

MENTALNi RETARDACE NEBO POSTIZENI - USTAVNI PECE - PROCES
TRANSFORMACE — HUMANIZACE - INTEGRACE DO SPOLECNOSTI - CHRANENE
BYDLENI

ABSTRACT

The transformation of social services for people with disabilities represents the change in
the mass of institutional care on the housing and support in the current environment.

The thesis focuses on the outcome of the process of transformation in the Vincentinum,
p.o. Sternberk. New social service — sheltered housing - enabled eight clients to leave the
constitutional life and live the life as experienced by their peers. The aim of my thesis is to
highlight whether it meets the expectations and objectives of the sheltered housing
transformation in the facilities, what changes this process enabled by the clients, and
whether they benefit from greater autonomy. It also tries to evaluate how the changes and
approach to life is accepted by their educators and staff users in social services. Does the
process of transformation and integration of people with intellectual disabilities integrate

them into society?

Keywords

MENTAL RETARDATION OR DISABILITY - INSTITUTIONAL CARE - THE PROCESS
OF TRANSFORMATION - HUMANIZATION - INTEGRATION INTO SOCIETY -
SHELTERED HOUSING



UvoD

pfedurCen jiz od jejich narozeni. VétSina osob s mentalnim postizenim byla
umistovana uz od utlého véku do ustavnich zafizeni. Jejich zivot v Ustavech jim
pak nedaval pfilezitosti a nadéji prozit bohatSi zivot. Neustale za né nékdo
rozhodoval, kde a jak budou zit, co budou délat ve svém volném Case, v kolik
hodin pujdou spat apod.

Moderngjsi formy péce nyni klientdm s mentalni retardaci nabizeji Sanci
vést zivot, jaky Zziji jejich zdravi vrstevnici.

Deinstitucionalizace je proces, ktery upfednostfuje neustavni formy péce,
neznamena to vSak ruseni ustavnich zafizeni. Jedna se predevS§im o zménu
zpusobu poskytovani péce o lidi s postizenim. Zejména diky procesu transformace
velkych zafizeni je osobam s mentalni retardaci umoznéno bydlet v bé&znych
domacnostech. K dispozici maji dobfe dostupné fungujici sluzby v pfirozeném
prostfedi komunity a neposledni fadé jde o pokus zaclenit osoby s mentalnim
postizenim do bé&Zzné majoritni spolecnosti.

Vincentinum, p. o., poskytuje socialni sluzbu, Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim, pro klienty s riznym stupném mentaini retardace. Vizi
transformace je vytvofit v zafizeni vhodné podminky a prostfedi pro novy zplsob
poskytovani pobytovych socialnich sluzeb, jez umozni kvalitnéjsi Zivot lidem
s mentalnim a kombinovanym postizenim v pfirozené komunité s podporou
vychazejici z jejich individualnich potfeb.

V zafizeni Vincentinum, p. o. jsem pracovala rok jako pracovnik
v socialnich sluzbach. Tato zkuSenost mi pomohla poznat jak zafizeni funguje a
kazdodenni kontakt s osobami s mentalnim postizenim mi ukazal, ze ne vSichni

klienti v zafizeni museji mit takovou podporu, ktera jim byla nastavena.

Letos to budou jiz dva roky, kdy osm klientd z tohoto zafizeni zacalo zit ve
dvou skupinovych domacnostech, v tzv. chranéném bydleni. Bakalafska prace
hodnoti, jak se obyvatelim v bytech dafi, zda uméji peCovat o sebe a o
domacnost, zda jsou spokojeni, do jaké miry se osamostatnili, a v jakych
dovednostech maji jesté nedostatky. Jejich vychovatelé a osoby o né peduijici, jsou
osobami, které klienty dobfe znaji. Proto jsou schopni posoudit, jak moc se tito
klienti osamostatnili, v jakém sméru ucinili nejvétsi pokrok, kde jim je potfeba jesté

pomoci, v éem maji své limity, které nebudou nikdy pfekonany.



Bakalarska prace je Clenéna do tfi kapitol. Mentalni retardace ovliviuje
cilovou skupinu osob, ke které je vztahovan cil bakalafské prace. Proto se prvni
kapitola vénuje zakladni charakteristice lidi s mentalnim postiZzenim ve spolecnosti,
etiologii a klasifikaci mentalni retardace a integraci osob s mentalnim postizenim
do spolecnosti.

Druha kapitola ma ukazat dosavadni formu ustavni péce jako totalni
instituci. Je zaméfena na ustavni pé&i o osoby s postizenim, jeji obecnou
charakteristiku, definici a funkci. Na popisu zafizeni socialnich sluzeb, konkrétné
domov pro osoby se zdravotnim postizenim ukazuje, jaka forma péce byla
posuzovanym klientdm do zahajeni transformacnich procest poskytovana. Dale
popisuje mozné zmény v Ustavni pédi, cestu k humanizaci Ustavnich zafizeni a
deinstitucionalizaci.

Treti kapitola se zabyva pojmem integrace a integraci mentalné
postizenych osob prostfednictvim socialni sluzby chranéné bydleni. Vyzkumna
gast je soustfedé&na do zafizeni Vincentinum, p. o. Sternberk, proto je v této
kapitole vénovan prostor jeho popisu a také popisu procesu transformace v tomto
zafizeni. Ktémto kapitolam jsem ¢&erpala informace z dostupné literatury. PFi
popisu zafizeni jsem Cerpala i ze své vlastni zkuSenosti, dale z dostupnych zdroju
tohoto zafizeni.

Ctvrta vyzkumna &ast pak popisuje zvolenou metodu Setfeni a samotné
misto Setfeni tj. chranéné bydleni. V zavéru bakalafské prace jsem se pokusila na
zakladé strukturovaného interview sKklienty i s jejich vychovateli zhodnotit
pfipadovou studii, zda pfechod vybranych Kklientd z ustavniho zafizeni
Vincentinum, p. o. Sternberk do nové socidlni sluzby naplnil cil procesu

transformace tohoto zarizeni.



1. Lidé s mentalnim postizenim a spole¢nost

1.1. Mentalni retardace

V souCasné dobé se pro oznaceni snizeni rozumovych schopnosti
nejCastéji uziva termin mentalni retardace, ktery navozuje predstavu urcité
docasnosti opozdovani ve vyvoji, napomaha k prekonavani fatalistickych nazord
na moznost pfekonavani toho handicapu, naznacuje relativnost a plynulost
opozdovani, a zejména na rodiCe déti plsobi vice optimisticky nez termin
postiZzeni, ktery vyvolava pocit trvalosti a nezménitelnosti stavu ditéte. Ve vétsiné
publikaci jsou terminy ,mentalni postiZzeni“ a ,mentalni retardace” pouzivany jako
synonyma.

Organizace Inclusion International, dfive znama jako Mezinarodni liga
asociaci pro osoby s mentalnim handicapem (ISLMH), doporuéuje uzivat oznaceni
Clovék (dité, mladistvy) s mentalni retardaci. Tim ma byt vyjadfena skute€nost, Ze
retardace neni integralni soucasti Clovéka, ale je pouze jednim z mnoha jeho
osobnostnich rysu. (SVARCOVA, I., Mentalni retardace, str. 25).

Termin mentaini retardace znamena opozdénost rozumového vyvoje.
Je odvozen z latinského mens — mysl, rozum a z latinského retardatio — zdrzet,

zaostavat, opozdovat.

Za mentalné retardované se povaZzuji takovi jedinci (déti, mladez, dospéli),
u nichZ dochazi k zaostavani vyvoje rozumovych schopnosti, k odliSnému vyvoji

nékterych psychickych vlastnosti a k porucham v adaptacnim chovani.

PfiCinou mentalni retardace je organické poSkozeni mozku. Podle
vyvojového obdobi, v némz k mentalnimu postiZzeni doslo, se rozliuje oligofrenie,
ktera se zpravidla pojima jako opozdéni dusevniho vyvoje na podkladé dédi¢ném
a vrozeném, a demence, jez se chape jako dusledek poSkozeni mozku rizného

druhu v prabéhu Zivota jedince.

DalSi stavy, napodobujici duSevni opozdéni (emoc&ni poruchy, smyslové
postizeni, které neni-li v€as rozpoznano, mize zpusobit zpozdéni psychického
vyvoje) jsou oznaceny jako pseudoaligofrenie.

(SVARCOVA, |., Mentalni retardace, str. 24)




MatousSek definuje mentalni retardaci jako ,Vrozené a trvalé postizeni
osobnosti projevujici se nizkou urovni rozumovych schopnosti, nizkou kontrolou
emocionality, vysokou potfebou akceptace, nizkou schopnosti odhadovat viastni
moznosti, vysokou sugestibilitou, omezenou schopnosti rozumét fecCi a feC
pouzivat, tendenci ke stereotypnimu chovani, konkrétnim mySlenim bez
schopnosti zobecnovat a dalSimi pfiznaky.®
(MATOUSEK, O., Slovnik socialni prace, str. 99)

1.2. Etiologie a klasifikace mentalni retardace

Mentalné postizeni tvofi jednu z nejpocCetnéjSich skupin mezi vSemi
postizenymi. PoCet osob s mentalni retardaci nejen u nas, ale i v celosvétovém
méfitku stale stoupa. Uvadi se, Ze mentalni retardaci trpi asi 3% obdanu. Na
zakladé kvalifikovanych odhadl se vSak predpoklada, ze v nasi republice Zije asi
300 tisic osob s mentalnim postizenim.

(SVARCOVA, |., Mentalni retardace, str. 32)

Etiologie - pfi€iny vzniku mentaini retardace.

K mentalni retardaci muze vést cela fada riznorodych pficin, které se
vzajemné podminuji, prolinaji a spolupusobi. Ve vyzkumu pfi€in vzniku mentaini
retardace vzdy vystupovala dvé rozdilna hlediska. Hledisko akcentujici dédi¢nost
a vice Ci méné podcenujici vlivy prostfedi a vychovy na vyvoj Clovéka a hledisko
zdUraznujici pfevazny vliv prostfedi na utvafeni osobnosti Clovéka a jeho
schopnosti, které zohledrnovalo vlivy genetické. Mentalni opozdovani muze byt
zpusobeno jak pri¢inami endogennimi (vnitinimi), tak pfFi¢inami exogennimi

(vné&jSimi).

Endogenni pfi€iny jsou pfi€iny genetické, zakddované jiz v systémech pohlavnich

bunék.

Exogenni faktory se dale ¢leni podle obdobi pisobeni na:

Prenatalni: napf. infekce-toxoplasmoza, zardénkova embryopatie, Kongenitalni
syfilis; uzivani lékd, radiaéni zareni, alkohol, rizikové téhotenstvi.
Perinatalni: krvaceni do mozku a hypoxie, pfed€asny porod, nizka porodni vaha.

Postnatalni: napf. virové, bakterialni zanéty mozku a mozkovych blan, urazy hlavy,
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nemoci spojené s nedostatkem kysliku, i tzv. socialni faktory,

tj. zanedbavani ditéte, vychovna deprivace. Socialni faktory mohou
zpusobit zaostavani mentalniho vyvoje ditéte, ale i zkomplikovat vyvoj
ditéte, které se jiz mentalné postizené narodilo.

(SVARCOVA, ., Mentalni retardace. str. 51-52)

Klasifikace mentalni retardace dle Svarcové.

Podle nové Kklasifikace nemoci (zpracované Svétovou zdravotnickou
organizaci v Zenevé, platnost od roku 1992) se mentalni retardace déli do 3esti
zakladnich kategorii. Pro oznaceni kédu mentalni retardace se v této klasifikaci

uziva pismeno F.

Lehka mentalni retardace, F 70 (IQ 50-69)

Stfedné tézka mentalini retardace, F 71 (1Q 35-49)
Tézka mentalni retardace, F 72 (1Q 20-34)
Hluboka mentalni retardace, F 73 (IQ méné nez 20)
Jina mentalni retardace, F 78

Nespecifikovana mentalni retardace, F 79

Lehka mentalni retardace F 70 - tito lidé vétdinou dosahnou schopnosti
uzivat fe€ ucelné v kazdodennim ZzZivoté, dosahnou nezavislosti v osobni péci a v
praktickych domacich dovednostech, i kdyZz je wvyvoj proti normé& mnohem
pomalejsi. Hlavni potize se u nich obvykle projevuji pfi teoretické praci ve Skole.
VétsSinu jedincd na horni hranici lehké mentaini retardace Ize zaméstnat praci,
ktera vyZzaduje spiSe praktické nez teoretické schopnosti, v€etné nekvalifikované

nebo malo kvalifikované manualni prace.

Stfedni mentalni retardace F 71 — U téchto osob je vyrazné opozdén rozvoj
chapani a uzivani feci, dale opozdéna a omezena schopnost starat se sdam o sebe
(sebeobsluha a zru€nost). V dospélosti jsou stfedné retardovani schopni
vykonavat jednoduchou manualni praci, jestlize ukoly jsou peclivé strukturovany a

je zajistén odborny dohled. V dospélosti je zfidka mozny uplné samostatny zivot.

Tézka mentalni retardace F 72 — Tato kategorie je v mnohém podobna
stfedné tézké mentalni retardaci. Snizena uroven schopnosti zminéna u F71 je v

této skupiné mnohem vyraznéjsi. Vétsina jedincl trpi znaénym stupném poruchy
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motoriky nebo jinymi pfidruzenymi vadami. | kdyZz mozZnosti vychovy a vzdélavani
téchto osob jsou znacné omezené, zkuSenosti ukazuji, Ze v€asna systematicka a
dostatec¢né kvalifikovana rehabilitaéni, vychovna a vzdélavaci pée muze
vyznamné pfispét k rozvoji jejich motoriky, rozumovych schopnosti, komunikacnich

dovednosti, jejich sobéstacnosti a celkovému zlepSeni kvality jejich Zivota.

Hluboka mentalni retardace F 73 — Postizeni jedinci jsou téZzce omezeni ve
své schopnosti porozumét pozadavkim ¢i instrukcim nebo jim vyhovét. VétSina
osob z této kategorie je imobilni nebo vyrazné omezena v pohybu. Postizeni byvaiji
inkontinentni a pfinejlepSim jsou schopni pouze rudimentarni neverbalni
komunikace. Maji nepatrnou &i zadnou schopnost pe€ovat o své zakladni potfeby
a vyzaduji stalou pomoc dohled. Moznosti jejich vychovy a vzdélani je omezeno.
Chapani a pouzivani feCi je pfinejlep§Sim omezeno na vyhovéni jednoduchym
pozadavkim. Lze dosahnout nejzakladnéjsich jednoduchych zrakové prostorovych
orientanich dovednosti a postizeny jedinec se mlze pfi vhodném dohledu a

vedeni podilet malym dilem na domacich a praktickych ukonech i sebeobsluze.

Jind mentalni retardace F 78 — Tato kategorie by méla byt pouZita pouze
tehdy, kdyz stanoveni stupné intelektové retardace pomoci obvyklych metod je
zvlasté nesnadné nebo nemozné pro pfidruzena senzomotoricka nebo somaticka
poskozeni, napf. u nevidomych, neslySicich, nemluvicich, u jedinct s tézkymi

poruchami chovani, osob s autismem &i u téZce télesné postizenych osob.

Nespecifikovana mentalni retardace F 79 — Tato kategorie se uziva
v pfipadech, kdy mentalni retardace je prokazana, ale neni dostatek informaci, aby
bylo mozno zaradit pacienta do jedné ze shora uvedenych kategorii.
(SVARCOVA, ., Mentalni retardace, str. 27-30).

1.3. Lidé s mentalnim postizenim a jejich zalenéni do spole¢nosti

Pfedstavy zdravych lidi o mentalné postiZzenych byvaji opfedeny mnoha
nejasnostmi, zahadami, pfedsudky a Casto i nejpodstatnéjSimi obavami. Z toho
vyplyva rozpacity, nékdy dokonce i nepratelsky postoj spoleCnosti k lidem
s mentalnim postiZzenim. | jejich spoleCenska situace je pomérné nejasna a nejista.
Stale jeSté se néktefi lidé domnivaji, Zze vSichni postizeni lidé by méli byt
,0dklizeni“ do specializovanych zafizeni, aby nebyli ostatnim, ktefi jsou dosud

zdravi a ,normalni“, na ogich. (SVARCOVA, |., Mentalni retardace, str. 11)
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Od tohoto pfistupu spole¢nosti k osobam s mentalni retardaci se nastésti
podafilo odklonit. Dilkazem toho byla po roce 1989 reforma Ustavni péée v CR,
v mnoha uUstavech zapocaly rekonstrukce prostor Ustavl, modernizace zafizeni,
vyména oken, zmenSeni pokoju aj. S platnosti zakona ¢&. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach zapocala didkladna humanizace ustavd, nyni domovu pro
osoby se zdravotnim postizenim, smérem k podpofe a uplatnéni vile kazdého
uzivatele ustavu, respektovani individuality kazdého jedince. Za vyrazné podpory
statu se v péCi o osoby s mentalni retardaci podafilo nastartovat v socialnich
sluzbach transformacni procesy, které podporuji socialni zaclefiovani osob
s mentalnim postizenim a umozhuji tak vznik novych socialnich sluzeb v pfirozené
komunité. Zdroj: http://www.mpsv.cz/cs/7334 [cit. 25. 3. 2015]

Soucasna psychologie mentalni retardace vychazi ze stale se rozvijejiciho
poznani specifickych zvlastnosti psychiky mentalné retardovanych, které sice vice
Ci méné zavazné omezuji jejich kognitivni procesy, ale nezfidka jim umoziuji Zit
bohatym emocionalnim Zivotem, pomérné malo se liSicim od Zivota nepostizenych
jedincu. (SVARCOVA, I., Mentalni retardace, str. 26-27)

Svarcova popisuje odli$nosti v mentalni urovni jednotlived s mentalni
retardaci. Tvrdi, Ze rozdily jsou ve skute€nosti vétsi nez rozdily mezi nepostiZzenou
populaci. Rozdilnost uvadi na pfikladu jedince s lehkou mentalni retardaci, kdy
tento je schopen dokoncit Skolu i vyuéni obor, je schopen zalozit rodinu aj. a na
druhé strané spektra jsou lidé s hlubokym postizenim, ktefi jsou prakticky ve vSech
svych potfebach odkazani na cizi pomoc. (SVARCOVA, I., Mentalni retardace, str.
11-12)

Lidé s lehkou mentalni retardaci by méli mit nezpochybnitelné pravo na
samostatny zivot, jsou-li samostatného zivota schopni, a lidé s hlubokym
postizenim by méli mit stejné nezadatelné pravo na vSestrannou ochranu
a pomoc, pokud je vzhledem k zavaZnosti svého postizeni potfebuji. (SVARCOVA,

I., Mentalni retardace, str. 12)

Svétové trendy v pécCi o lidi s mentalnim postizenim pfinaseji odklon od
institucionalni pécCe poskytované ve velkych zafizenich a sméfuji k humannéjSim
formam péce zajiStované v zafizenich rodinného typu, v chranénych bytech, ve
spoleénych bytech pro nékolik uzivateld, nebo za pomoci osobnich asistentl
v integrovaném bydleni v b&7né méstské zastavbé. (SVARCOVA, I., Mentalni

retardace, str. 138).
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2. Ustavni péée

2.1. Obecna charakteristika

Ustavni péce je péCe poskytovana klientdm profesionaly (pfipadné také
dobrovolniky) v ustavnim zafizeni. Ma rozmanité podoby a cile — od poskytovani
nahrady chybéjiciho domova ¢i chybéjiciho a jinak nedostupného komplexu sluzeb
az po represivni reakci spole¢nosti na nepfijatelné zpusoby chovani. Protoze
Ustavni péce s sebou vzdy nese vysoké riziko socialniho vylouéeni Kklientd,
zneuzivani moci personalem a riziko nepfiznivych vlivll klientll na sebe navzajem,
povazuje se dnes ve vyspélych zemich za posledni moznost, ktera by méla byt

klientovi nabidnuta az po vy€erpani vSech moznosti alternativnich.

Ustavni péée je kromé& toho nejdrazsi formou socialni péée. (V CR na
pfelomu tisicileti €inily investi¢ni naklady na zfizeni jednoho ustavniho lGzka 1,3
miliond korun). Také provozni naklady jsou vy$Si nez u jinych forem péce, nejvétsi
polozkou v nich jsou mzdy personalu; ¢ast pracovnik( totiz musi pracovat na ffi
smény. Pfi zapocteni technického a administrativniho personalu se pocet

pracovniku, zejména v mensich zafizenich, blizi poctu klientd.

Ekonomicky vyhodnégjsi velka zafizeni vytvareji — i pfi nejvétSi snaze
manazerl o humanizaci Ustavu — odlidS$téné, internatni prostfedi. V nékterych
zapadoevropskych zemich proto zacdina byt velikost Ustavd omezovana
legislativou. CR zd&dila z doby pfed rokem 1989 nadmérné mnozstvi Ustavi, ve
kterych jsou dosud umisténi Kklienti, ktefi by mohli zit kvalitnéji s parcialni

podporou.

Deinstitucionalizace socialnich sluzeb — je jednim z naléhavych Ukolu pro
poskytovatele i organizatory péce do blizké budoucnosti.
(MATOUSEK, O., Slovnik socialni prace, str. 239)

Funkce ustavu: Hlavni funkce ustava je mozno shrnout do tfi bodu:

1. Podpora a péce. Tato funkce je v popfedi v zafizenich poskytujicich nahradu za

nefunkéni nebo chybéjici rodinu (kojenecké ustavy, détské domovy), v ustavech
pro svobodné matky s détmi, v zafizenich pro téZzce mentalné nebo fyzicky
hendikepované lidi, v domovech pro bezdomovce, v domovech dlchodcd,
v uteCeneckych taborech, v nové zavadénych oSetfovatelskych ustavech apod.

Ve v8ech takovych zafizenich je poskytovano chybéjici zazemi €i péce, bez nichz
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se klient nemu0ze obejit. Kdyby tyto Ustavy neexistovaly, kvalita Zivota jejich klientt
by byla nepfiméfené nizka, v nékterych pfipadech by nebyli schopni v béZnych
podminkach prezit.

Lécba, vychova a resocializace. Tato funkce je v popfedi v nemocnicich,

IéCebnych a rehabilitaénich ustavech, v zafizenich pro rizikovou mladez,
v zafizenich pro propusténé vézné atp. SpoleEnym jmenovatelem je usili o zménu
stavu; predpoklada se, ze klient opusti Ustav v jiném stavu, nez v jakém do négj
prisel.

Omezeni, vylou€eni a represe. Tato funkce je v popfedi ve véznicich,

v psychiatrickych zafizenich s nedobrovolnymi pobyty, ve sbérnych taborech pro
uprchliky apod. Kdyby tato zafizeni neexistovala, spole€nost by byla ohrozena

kriminalnimi osobami, lidmi trpicimi akutni psychdzou, neznamymi cizinci.

Funkce ustavl mulzeme nahlizet z perspektivy zajm( spole¢nosti nebo
Z hlediska individua. V nékterych pfipadech se oba zajmy shoduiji, jindy se rdzni.
Jestlize se rGzni, obvykle je to zajem spoleCnosti, ktery dostava prednost,
a klientovy moznosti volby se zuZuji. Z hlediska individua je nejpodstatnéjsim
parametrem Ustavu respekt k osobni svobodé& rozhodovani. Ustav mize pfijimat
klienty pouze na zakladé jejich uvédomélého souhlasu a klientovo rozhodnuti
vstoupit do Ustavu muze byt provéfovano sérii prahd, na nichz se klient vUugi
Ustavu vic a vic zavazuje. Na druhé strané muze byt vstup klienta nedobrovolny.
(MATOUSEK, Oldfich; Ustavni pége, str. 21-22).

Sama povaha ustavni pé€e usnadfuje zneuzivani a znesnadiuje kontrolu.
Klient je do zna¢né miry vydan v8anc ustavnimu reZimu a pro nezasvéceného,
nezavislého pozorovatele mohou byt skute€¢na pravidla vnitfniho fungovani ustavu
dlouho nejasna. Personal ma vzdy mocenskou pfevahu a je vZdycky v pokuseni
pravidla zneuzit. Zejména jsou-li klienty déti, mladistvi, lidé mentalné
hendikepovani, velmi nemocni a stafi. Personal mize mit déni v Ustavu natolik
pod kontrolou, Ze se kazda pripadna stiznost klienta mze obratit proti nému a
vyvolat sankci, pro nizZ se vzdycky da najit vhodna zaminka.
(MATOUSEK, O., Ustavni péée, str. 23.)

Matou$ek definuje Ustav takto:

Ustav se od pobytového zafizeni li$i tim, Ze v ném skupina profesionalnich

zaméstnancli peduje o skupinu né&jak hendikepovanych lidi. Ustav je zvlastni
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fenomén: personal je v ném zaméstnan jako v jakékoliv jiné organizaci, pro klienty
je v8ak ustav doCasnou nebo trvalou nahradou domova. Tento rozdil
v oCekavanich a postojich je ustfednim problémem ustavni péce. Personal

povazuje klienty za objekty své prace, klienti ale cht&ji byt individualnimi subjekty.

Protoze cCestiné chybi termin podobné Siroky jaky ma angli¢tina ve vyrazu
.nmate“, a proto, Ze preklad némeckého vyrazu Zdégling“ (chovanec) neni ve
vSech pfipadech vhodny, budeme obyvatele Ustavu nazyvat jednoduse klienty.
(MATOUSEK, O., Ustavni pége, str. 17)

Ustav je do jisté miry svétem pro sebe, ostrovem sobé&staéného Fadu,
v némz je Zivot omezenéjsi a pfedvidatelnéjSi nez v okolnim socialnim prostfedi.
Ustav je spjat s tfemi archaickymi lidskymi zkuSenostmi: zkuSenosti rodiny,
zkuSenosti obce a zkuSenosti vyhosténi, vyobcovani.
(MATOUSEK, O., Ustavni pége, str. 19)

dlouhodobého pobytu v Ustavu je tzv. Hospitalismus, tedy stav dobré adaptace na
umélé ustavni podminky doprovazeny sniZujici se schopnosti adaptace na
neustavni ,civilni“ Zivot. V ustavu miva klient plné zaopatfeni, nékdo pro néj vafi,
nékdo se stara o jeho finance, nékdo topi, nékdo mu organizuje praci, nékdo
vytvari pfilezitosti kK mimopracovnim aktivitam, nékdo mu pere, nékdo zZehli, nékdo
obstarava pfedméty potfebné k Zivotu (pokud uz nebyly obstardany a dany k
dispozici pfedem) atd. Klient se styka s omezenym pocétem spoluobyvatel Ustavu a
jeho blizkého okoli. Je samoziejmé& snaz$i orientovat se v tomto redukovaném
svété s redukovanymi odpovédnostmi, nez v komplexnim, nepfehledném vné&jSim
svété. Redukce narokll a omezeni podnétd maji dobfe znamé, mnohokrat
popsaneé nasledky: ztracejici se zajem o lidi a svét, zhorSovani se schopnosti
komunikovat, regresi Cili navrat do ranéjSich vyvojovych stadii u déti i u starych
lidi), hledani nahradniho uspokojeni v jidle, nepfiméfené dlouhy spanek,
automatické pohyby atp.

Obyvatel ustavu je neustdle nucen pfizpusobovat se jednak rezimu, jednak
potfebam jinych obyvatel. NemuzZe zhasinat ani rozsvécet, kdy by chtél. Nemulze
nahlas poslouchat hudbu, nékdy nemuize ani studovat nebo Cist, protoZe je ruSen
¢innosti jinych. VSechny jeho projevy jsou stale pod vefejnou kontrolou a hrozi, ze
nékomu nebudou vyhovovat. (MATOUSEK, O; Ustavni péde, str. 118)
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2.2. Ustavni péée o lidi s mentalnim postizenim

Ustavy socialni péce jsou instituce zpravidla zfizované statem, s
celoroénim nebo tydennim pobytem. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o kolektivni
zafizeni, jehoZ funkce v sou€asné dobé spociva na pfisluSném organiza¢nim fadu,
je zfejmé, Ze Kklienti nemivaji Zadouci prostor pro své soukromi, identitu, pro
bezproblémovy vykon svych prav. V ustavech velmi zaleZzi na tom, kolik ¢asu
mohou zaméstnanci vénovat praci s jednotlivymi klienty a zda ustav vytvafi
podnétné prostfedi. Roli hraje i kvalita spoluprace s rodinou klientd. (KOZLOVA,
L., Socialni sluzby, str. 26).

,Mentalné retardovany Clovék je takovy Clovek, ktery je takto oznacen jinym
socialnim systémem. Né¢i domnénka, Ze jedinciv intelekt je vyrazné podpriimérny
bez pfiméreného prozkoumani socialnich dasledkd, byla nejéastéjSim divodem

pfijeti jedince do ustavu.” (CHAB, M., Svét bez Ustavu, str. 35)

Ustavy pro lidi mentalné hendikepovang, jez se oficialné jmenuji Ustavy
socialni péée, jsou uréeny pro dlouhodoby pobyt svéfencii. Ziji v ném lidé ve véku
od 4 let do nékolika desitek let.

Svéfenci ustavl jsou vychovavani, pfipadné vzdélavani ve vychovnych
skupinach. V nich pfipada na jednoho pedagoga ¢i vychovatele 12 - 14 déti. Na
zmenSeni skupin (. navySeni poctu pracovnikl) uUstavy nemaji prostredky.
Vychovné skupiny jsou vytvafeny podle rozumovych schopnosti svéfencu.
Nejméné postizené déti, které mohou byt vzdélavany, maji dopoledne vyucovani
podle vzdélavaciho programu pro pomocné Skoly. Ostatni déti se zabyvaji
vzdélavacimi aktivitami zaméfenymi na rozvoj fe€i, mimosmyslové vnimani, na
sebeobsluhu, hygienu apod. Nejvice postizené déti jsou umisténé na luzkach a je
jim poskytovana nutna fyzioterapeuticka péce. Odpoledni programy byvaji volné;si,
konaji se pokud mozno venku (jde o nenaro¢nou praci, télesnou vychovu a sport,
o arteterapeutické techniky). (MATOUSEK, O., Ustavni péc&e, str. 70).

VétSina ustavl socialni péce je pfeplnéna a na vystavbu &i pfestavbu se jim
nedostava prostfedkul. V loznicich Ustavi pro mentalné postizené je, podobné jako
v jinych typech ustavu, 2x i 3x vice svéfencl, nez ve srovnatelnych evropskych
zafizenich; nékde najdeme deset i vice klientl v jedné mistnosti, svéfenci nemaji

potfebné soukromi a navzajem se rusi.
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V ustavech pracuji jako kvalifikovany personal pedagogové, socialni
pracovnici a fyzioterapeuti, externé s nimi spolupracuji psychologové a lékafi.
Najit Cinnost, jiz by se mohli bez potizi sou¢asné vénovat hendikepovani lidé
v tak velké skuping, je téméf nemozné. Se stejnou téZkosti se potyka personal
v Ustavech pro mentalné hendikepované. ZkuSenosti z téchto Ustavi ukazuji,
Ze teprve malé skupiny, tfi az Ctyfélenne, peélivé sestavené z hlediska mozZnosti
klientd, mGze mit na starost jeden instruktor a zaméstnavat je takovou cinnosti,
ktera neni prili§ naroéna na kooperaci. VétSina kooperativnich ¢innosti zlistane
na instruktorovi. (MATOUSEK, O., Ustavni pé&e, str. 78)

Ustavy socialni pé&e maji dosud v pééi o lidi s mentalnim postizenim ni¢im
nezastupitelné poslani a provadéji ukoly, na jejichz plnéni neni v sou¢asné dobé
pfipravena zadna jina instituce ani Zadny jiny subjekt. Predstavy o jejich
okamzitém zru$eni jsou proto nejen naivni, ale i nezodpovédné. (MATOUSEK, O.,

Ustavni péce, str. 70).

2.3. Zmény v ustavni péci, cesta k humanizaci a deinstitucionalizaci

Mezi teoretiky panuje pomérné Siroka shoda v tom, Ze ustavni péce nové
doby se bude podstatné liSit od ustavni péce tradiCni. Zasady, jimiZ by se nova

ustavni péCe méla fidit, se daji popsat nasledovné:

1. Je nutna kvalifikovana indikace ustavni péce provadéna nékolika nezavislymi

odborniky, v pfipadé nedobrovolné péce jesté navic schvalovana soudem.

2. Vzdy, kdyZ je to mozné, by mélo byt rozhodnuti o pfechodu do ustavu
predevsim klientovou volbou. U déti a lidi postradajicich schopnost k pravnim

ukonim by mélo byt volbou rodi¢u, resp. opatrovnika.

3. Ustavni péde je soudasti povinné vypracovaného planu osobni péde.
Plan sestavuje a schvaluje komise odbornikd, pokud mozno za Ucasti klienta

nebo jeho zakonnych zastupcu.
4. Ustavni pé&e je minimalizovana, coZz znamena poskytovani Ustavni péée jen

tém, kterym Zadna jina z Siroké Skaly rozvijenych alternativ Ustavni péce

nemuze pomoci, a to jen na dobu, po niz je Ustavni péCe z hlediska potifeby
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klienta a spoleCnosti nutna. K principu minimalizace se da pfifadit i pozadavek
na minimalni velikost Ustavu. Mnoho klientd muize velmi Uspésné existovat
i v chranénych bytech, kde je jim poskytovan minimalni nutny servis, a nemusi
byt zaopatfovani ve velkych kamennych institucich. Také moznost bydlet sam
nebo nanejvy$S s jednim Ci dvéma jinymi klienty, s nimiz Clovék dobrovolné
bydlet chce, je dnes ve vyspélych zemich povaZovana za samoziejmy

standard ustavni péce, a to i v evropskych vézeriskych zafizenich.

Je tfeba prosazovat demokratizaci, zmenSovani odstupu mezi personalem
a klienty, maximum odpovédnosti vici klientim. Ve vSech situacich, v nichz je
to mozné, maiji byt klienti definovani jako partnefi personalu, nikoli jako osoby

podfizené Ci nesvépravneé.

Je nutné omezovat vojenské rysy, redukovat sankce, podporovat podobnost
domacimu prostfedi. Lidem, ktefi musi travit ¢ast Zivota nebo dokonce cely
Zivot v ustavu, by mél ustav nabidnout prostfedi co nejvice se podobajici
domovu. Klienti by méli mit moznost v maximalni mozné mife ovliviiovat, jak

Ziji, v jakém prostredi ziji (napf. zafizeni loznic), jaky maji rezim dne atd.

Rozvijeni tvofivého potencialu klienta a pocitu vlastni hodnoty ma byt jednou
z hlavnich priorit. Ustav by mél byt mistem, na némz kvalifikovany personal
podporuje rozvoj osobnosti klienta a vech kompetenci. Ustav by mél zajistit
vycvik klientt v téch dovednostech, jez zvySuji nadéji na lepSi spoleCenské
uplatnéni, tj. i na to, Ze se klient stane na uUstavu nezavislym. U téch klientd,
u nichz vycvikové programy smysl nemaji, by mél personal vidét cil své péce

v kvalité jejich zivota.

Je zadouci podpora klientovych vztaht k nejbliz§im lidem, prace s rodinou
klienta, ktera pfipadné pfesahuje dobu pobytu v ustavu, udrzovani vazeb
ke znamému prostredi. Ustav by mé&l byt pokud mozno v blizkosti dosavadniho
bydlisté klienta. Mél by byt v nejvéts§i mozné mife otevieny navstévam

pfibuznych a pfatel klienta.

Podpora vazeb mezi personalem a Kklienty, hlidani bezpeéné hranice

a prubézna supervize personalu jsou nutnymi podminkami kvalitni péce.

18



10. Maximalni omezeni stfidani pecujiciho personalu, a to i v pfipadech, kdy

se klientova situace méni, patfi mezi nejnarocnéjsi idealy.

11. Posilovani vazeb mezi ustavem a komunitou je dnes pozadavkem jiz béznym.
Ustav by mél nabizet sluzby vhodné definovanému regionu a nékterymi
funkcemi by mél pfesahovat svoje ,zdi“. Klienti by méli mit moznost vzdélavat
se, pracovat, pé&stovat svoje zajmy, rekreovat se atd. i mimo Ustav. Ustav
by mél poskytovat jen ty sluzby, které nikdo jiny — ani Zadna jina organizace
v klientové dosahu — poskytovat nemtze. (MATOUSEK, O., Ustavni pége, str.
149-151).

K ,humanizaci“ Matousek pise:

Pfrevladajicim rysem socialni péCe ve vyspélych zemich v poslednich
desetiletich je humanizace, ochrana hendikepovaného individua pred necitlivou
masinerii starSich zpusobl péce, at byly ustavni nebo ne. Humanizace je cil
sledovany socialni politikou zemi nalezZejicich k zapadni civilizaci. V zapadnich
statech neni pochyb o tom, Ze stat ma garantovat urcitou zakladni miru péce
o hendikepované, a Zze ma intervenovat v téch sférach, v nichz se nelze spoléhat
na iniciativu jednotlivcli, pfipadné sdruzeni obCanll. Ve sférach, které jsou pro
soukromé iniciativy nepfitazlive, musi vytvafet statni zafizeni pecujici
o hendikepované. (MATOUSEK, O., Ustavni pége, str. 50).

Deinstitucionalizace, je proces, ktery MatouSek definuje takto:

Vlivny trend v soudobé socialni praci, ktery ve vdech pfipadech, kdy je to mozné,
prosazuje neustavni formy péce, jez jsou klientovi dobfe dostupné a nevytrhuji ho
z jeho pfirozeného prostiedi, tedy péci poskytovanou v ramci komunity.
(MATOUSEK, O. Slovnik socialni prace, str. 40)

Procesu humanizace a deinstitucionalizace ustavni péce by mély pfispét
transformacni procesy. Ministerstvo prace a socialnich véci vydalo doporuceny
postup €. 3 ,Kritéria transformace, humanizace a deinstitucionalizace vybranych
sluzeb socialni péce“. Uvadim ¢&. 3. Kritéria transformace: Spole¢né klicové znaky
pro vdechny podporené aktivity.

,Cilem je snizovani kapacity a humanizace stavajicich objektd, opousténi

dispozi¢né nevyhovuijicich objektd (historické budovy, zamky, tovarny) a v souladu
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se stfednédobymi plany rozvoje socialnich sluzeb v béZné komunité umoziujici
maximalné individualizovany zivot uZivatele®.
Zdroj: http://www.mpsv.cz/files/clanky/16037/P01b.pdf [cit. 25. 3. 2015]

Zavérem nelze nesouhlasit s tvrzenim Matoudka, ktery pise:

Pfes rizika ustavni péCe nesdilime pfedstavu, Ze vSechny formy ustavni
vychovy a péce jsou prezitkem. Pro nékteré lidi jsou jedinou moznosti umozhiujici
dastojnou existenci. Uvazovani, které v humanitarnich disciplinach nyni previada,
zdUraznuje, Zze pfimérena péce by méla byt Sita klientovi na miru, proto je k Ustavni
péci skeptické, nékde az prilis.

Neuvazené ruSeni ustavu, provadéné pod praporem deinstitucionalizaéni
doktriny, neni dobré ani pro klienty, ani nefesSi spoleCenskou potfebu. Je nutné
poCitat stim, Ze moderni rodina je stale méné ochotna peCovat o své
o vzdélani, pracovni vykon a socialni chovani. Lidi, ktefi jsou v néjakém ohledu
nedostadivi, proto pfibyva a ubyva tradiénich zdroj spoleéenské opory. Ustavy by
nemély Smahem zanikat; i na né& ovS8em budou kladeny vySSi pozadavky.
Nesporné jsou secteny dny téch ustavu, které se opiraly o rigidni byrokraticka
kritéria pfi pfijimani klientd i pfi jejich propusténi. Také péce organizovana
tradinim, odosobnénym zpisobem nema budoucnost.  Smysl budou mit jen
ustavy odvozujici svUj rezim z individualnich potfeb klienta a pouze v minimalni
nutné mife vuci nému uplatriujici omezeni.

(MATOUSEK, O., Ustavni pége, str. 23).
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3. Integrace mentalné postizenych osob ve spole€nosti

3.1. Pojem integrace

Integrace patfi k zakladnim fenoménim rozvoje osobnosti a utvareni kvality
Zivota zdravotné a socialné postizenych. Bezprostfedné souvisi s fedenim
problému emancipace postiZzenych. PFiznivé podminky pro jeji feSeni vytvareji
pluralitni demokracie, které omezuji pUsobeni sektafstvi rizného druhu. Mira
integrace je vyznamné podmifnovana mirou rovnocennosti postizeného. Integrace
se tyka jednak vlastni osobnosti postizeného, jednak jeho socializace.

(JESENSKY, J., Kontrapunkty integrace zdravotné postizenych, str. 11)

PostiZzeni lidé, i kdyZz jich neustale pfibyva, netvofi viadnouci vétSinu lidstva.
Ve vétsiné svéta vSak tvofi neuspokojenou vrstvu obyvatelstva. Realita je prinutila
asimilovat se s majoritni spole¢nosti, i kdyz je to pro né nejednou nevyhodné.
Jesensky tvrdi, Ze nejvice se mySlenky o integraci dotykaji spoleCenského Zivota
a jeho instituci, zejména pak k integraci pfisuzuje Usili o dorozuméni majoritnich
seskupeni s minoritnimi seskupenimi nejriznéjSiho druhu, puvodu a zaméfeni.

(JESENSKY, J., Kontrapunkty integrace zdravotné postizenych, str. 7)

Svarcova vystihuje sv(ij postoj k integraci osob s mentalnim postizenim takto:

O integraci lidi s mentalnim postiZzenim bylo jiZ mnoho napsano, podstatné
méné potom realizovano. Ve svém principu pfedstavuje integrace pfekonani
nepfirozeného oddéleni lidi s mentalnim postizenim od svéta lidi nepostiZzenych,
zdravych tzv. normalnich. Integrace — bohuzel — nepfedstavuje negaci mentalniho
postizeni, takze nelze pocitat s tim, ze vSichni lidé s mentalnim postizenim se plné
zapoji do svéta nepostizenych. Jinak vyjadfeno, jen urcité, nevelké mnozstvi lidi
mentalné postizenych je schopno plné se integrovat do spolecnosti. Jsou to
zpravidla lidé jen velmi lehce postiZzeni, dobfe socialné zakotveni, kterym vSak ani
dosud nikdo v jejich integraci nebranil. Integrace ma své velké moznosti, ale i své
limity. Lidé s mentalnim postizenim jsou svym hendikepem mnohem vice nez
vS8echny ostatni skupiny ob&anu se zdravotnim postiZzenim omezeni ve svych
moznostech ucCastnit se zZivota spoleCnosti na stejné urovni jako ostatni. Maji
zavazné problémy pfi ziskavani informaci, v komunikaci, ve vzdélani,

ale i v péci o své zakladni lidské potfeby. Zejména lidé s tézSimi formami postizeni
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budou vzdy zavisli na péci jiné osoby. (SVARCOVA I., Mentalni retardace, str.
139)

Integrace dle Matouska je ,snaha o zacClefiovani socialné nebo zdravotné
znevyhodnénych lidi do spoleCnosti, v€etné pracovniho zaclenéni. Je to Siroce
uznavany ideal novodobé socialni prace - opak socialniho vyluCovani, s nimz se
hendikepovani setkavali a dosud €asto setkavaji. L. Novosad rozliSuje asimilacni
a adaptacni smér integrace. Asimilaéni integrace znamena, ze hendikepovana
mensina by se meéla snazit pfizpusobit nehendikepované vétSiné a v maximalni
mife s ni splynout. Nazor zdlraznujici adaptaci povazuje integraci za spole¢ny
problém majority a minority, mezi hendikepovanymi a nehendikepovanymi ma
vzniknout partnersky vztah, ktery se stava pro obé strany vyznamnou hodnotou.
(MATOUSEK, O., Slovnik socialni prace, str. 79)

V procesu integrace hraje dulezitou roli zvladani komunikace s lidmi
s mentalnim postizenim. Slowik piSe: ,Komunikace je samoziejmé jednim
z nezbytnych predpokladll Uuspésné socializace kazdého lidského jedince. V této
souvislosti se v posledni dobé setkavame mimo jiné s pojmy integrace a inkluze.
K minimalné konfliktnimu vztahu je nepochybné vZzdy zapotfebi co nejlepSi uroven
vzajemné komunikace. Komunikaéni obtiZe lidského jedince jsou pro néj v ramci
b&zné spolednosti vétsinou silné stigmatizujici.” (SLOWIK, J., Komunikace s lidmi

s postiZzenim, str. 25)

3. 2. Integrace mentalné postizenych osob prostrednictvim sluzby

chranéného bydleni

Dnesni tendence ke zlepSeni péfe o osoby s mentalnim postizenim i
tézsimi formami postiZzeni, které Ziji v ustavni péci, vedou predevdim ke hledani
novych postupl. Daji se vyjadfit tfemi zakladnimi trendy integrace, normalizace a

humanizace.

Systému pée napomaha i platny zakon &. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach, ktery cestu k lepSi péci umozfiuje. Kozlova pak charakterizuje co je
cilem socialni péce. ,Cilem sluzeb socialni péce je vyrovnani prilezitosti,
umoznujici lidem, ktefi jsou v dusledku zdravotniho nebo socialniho stavu
znevyhodnéni, zapojeni do Zivota spole¢nosti. Jedna se predevsim o domovy pro

seniory a obc¢any s fyzickym, mentalnim a smyslovym znevyhodnénim, o chrénéné
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bydleni, chranéné dilny, penziony, respitni péci a osobni asistenci. Jde pfedevsim
o dlouhodobé poskytované profesionalni sluzby“. (KOZLOVA, L., Socialni sluzby,
str. 24)

Centrem zajmu je v mé bakalafské praci chranéné bydleni klientu
Vincentina. Kozlova charakterizuje chranéné bydleni takto: ,Chréanéné bydleni je
komplexni residencni sluzba poskytovana klientim, ktefi jsou dlouhodobé socialné
znevyhodnéni v ddsledku véku nebo zdravotniho stavu, a proto nemohou nebo
nechtéji zit zcela samostatné. S rdznou mirou podpory vSak mohou vést
plnohodnotny Zivot a v nejvy$§i mozné mire obstaravat chod své domacnosti.
(KOZLOVA, L., Sociélni sluzby, str. 31)

PFi studiu riznych pohledu na transformaci mé zaujal nazor byvalé feditelky
Domova Barevné domky Hajnice Lenky Skarkové.

,Méli bychom si ale uvédomit, Ze integrace lidi s postizenim z velkych
budov, vicellizkovych pokoji do skupinovych domacnosti v bézné zastavbé neni
nic objevného — pouze napravujeme chyby, kterych se nékdo pred mnoha lety
dopustil tim, Ze tyto lidi soustfedil na jednom misté a nejlépe co nejdal od
civilizace. Je ale nutné k potirebam téchto lidi pfistupovat s velkou opatrnosti a
citlivosti. Pfesouvame je po 40 letech z uzavieného chranéného prostfedi do
bézné spoleénosti, ktera je tvrdé a zatim i mélo pfizpiisobiva. Spatné zviadnuta
integrace muze v dusledku ohrozit i Zivot nékterych klienti.“ Lenka Skarkova,
feditelka Domova Barevné domky Hajnice.
Zdroj:http://www.euractiv.cz/socialni-politika/link-dossier/transformace-socialnich-
sluzeb-pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim-000084+#sthash.gAKjGDhw.dpuf
[Aktualizovano 21. 6. 2013] [cit. 25. 3. 2015]

Zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v § 51 definuje Chranéné bydleni
takto:

Chranéné bydleni

1) Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z diavodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni,
v€etné dusSevniho onemocnéni, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Chranéné bydleni ma formu skupinového, popfipadé individualniho bydleni.

2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni Cinnosti:
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a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

C) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni €innosti,

f) zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim,

g) socialné terapeutické €innosti,

h) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani

osobnich zalezitosti.

Z hlediska historického Ize nahlizet jiz do devadesatych let 20. stoleti, kdy
se nositeli projektu transformaénich myslenek staly pfedevSim nové se rodici
neziskové organizace, které Casto zakladali rodice handikepovanych déti. Za
prukopnika je v tomto ohledu povazovano zafizeni Horni Poustevna.
Velkokapacitni ustavy, jejichz historie saha az do devatenactého stoleti, zacaly tak
postupné dopliovat i nové druhy sluzeb, které si kladly za cil zajistit, aby
handikepovani ob&ané nemuseli kvali svému postizeni opoustét pfirozené
prostfedi a rodinu i jiné blizké osoby.
Zdroj:http://lwww.euractiv.cz/socialni-politika/link-dossier/transformace-socialnich-
sluzeb-pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim-000084+#sthash.gAKjGDhw.dpuf
[cit. 25. 3. 2015]

Reditel Ustavu v Horni Poustevn& Milan Chab zaznamenal pokus o sestavu
zakladni struktury, podle niz by mély ustavy zjiStovat u svych klientdl miru
schopnosti, které by pak vedly k jejich osamostatnéni ze Zivota ustavni péce.
Poskytovatel sluzeb by mél podle rozhovorl s respondentem zjistit ,obraz

respondentovych adaptacnich schopnosti v 10 zakladnich oblastech®:

Komunikace: schopnost pochopit a vyjadfit informaci pomoci symbolického
chovani (tj. mluvené slovo, psané slovo, grafické symboly, znakova fec...) nebo
symbolické chovani (vyraz tvare, pohyby téla, dotyk, gesto); schopnost pochopit
nebo pfijmout poZzadavek, pocit, pozdrav, pfipominku, protest, odmitnuti.
Sebeobsluha: jidlo, toaleta, oblékani, hygiena, pé€e o vzhled a upravenost.

PéCe o domacnost: schopnost zvladnout domacnost: pée o oblec€eni, uklizeni,
sprava majetku, pfiprava jidla a vafeni, nakupovani, bezpeénost v domacnosti,

rozvrzeni dne.
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3.3.

Socialni: schopnosti spojené se socialni vyménou s ostatnimi lidmi véetné
zahdjeni, udrzeni a skonceni interakce, rozpoznani nalad, poskytovani pozitivni a
negativni zpétné vazby, sebeovladani, uvédomovani si jinych a jejich pfijeti,
utvareni a udrZovani pfatelstvi, lasky, vyrovnani se s poZadavky jinych, schopnost
volby, sdileni, pochopeni spravedinosti a poctivosti.

Pouzivani obecnich zdroji: doprava v obci, nakup potravin a jiné nakupovani,
nakup komunalnich sluzeb (opravny, doktor, zubaf), navstéva Skoly, knihovny,
parku, kostela, divadla; chtze po chodniku, pfechazeni.

Sebeusmériiovani: dovednosti spojené s volbou, ucdeni a vytvareni rozvrhu,
zahajeni ¢innosti pfimérenych prostfedi, okolnostem, rozvrhu a osobnim zajmum;
zvladnuti Ukold, nalezeni a pfivolani pomoci, feSeni problém( ve znamych i
novych situacich.

Zdravi a bezpecnost:. dovednosti pfi péci o vlastni zdravi, rozpoznani nemoci,
IéCba, prevence; zaklady prvni pomoci, sexualita, fyzicka kondice, zakladni véci
bezpecnosti (pravidla, bezpe€nostni pasy, pfechazeni ulice, jednani s neznamymi
a divnymi lidmi, hledani pomoci), pravidelné Iékafské prohlidky.

Pouzitelnost védomosti: poznavaci schopnosti a schopnosti spojené se Skolnim
ucenim a jeho uplatnénim v Zivoté (psani, ¢teni, pocitani, védomosti o vlastnim
okoli, o svém zdravi, sexualité).

Volny &as: rozvijeni rekreacnich zajmu a zalib podle vlastni volby s respektem ke

zvyklostem.

10. Prace: dovednosti spojené s udrzenim pracovniho mista (plny nebo zkraceny

Uvazek) v obci s pfiméfenym socialnim chovanim.
(CHAB, M., Zivot bez Gstav(, str. 56)

Vincentinum, p. o.

Vincentinum — poskytovatel socialnich sluzeb, Sadova 7, Sternberk — Domov

pro osoby se zdravotnim postizenim.

Podle zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach se jedna o zafizeni, v némz se
poskytuji sluzby osobam, které maiji snizenou sobéstacnost z dlivodu zdravotniho
postizeni a potfebuji pravidelnou pomoc jiné osoby. Klientim se poskytuje
ubytovani, strava, pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, pfi
osobni hygiené, vychovné a vzdélavaci Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se

spole¢enskym prostfedim a pomoc pfi uplatiiovani prav, zajmQ i pfi obstaravani
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osobnich zalezitosti. Do vydani citovaného zakona se tato zafizeni nazyvala ustavy
socialni péée. (MATOUSEK, O. Slovnik socialni prace, str. 51)

Historie Vincentina, zacina vystavbou budovy na ulici Sadova, a to v letech
1905-1908. Objekt slouZil od pocatku jako klaster, vychovné a vzdélavaci zafizeni.
Postupnou spravu nad objekty (Sadova i Bezruova) pfevzala Ceska katolicka
charita (1951-1960). Jednalo se o vylucné détska zafizeni. Od roku 1960, kdy
Vincentinum spravoval Okresni narodni vybor ve Sternberku (pozdé&ji Olomouc), Zilo
v Ustavu az 232 déti a mladistvych (Ustav socialni péée pro déti a mladez dusevné
i télesné vadnou). Od roku 1975 byly fadové sestry postupné nahrazovany civilnimi
pracovniky. Milosrdné sestry Svatého Karla Boromejského pecovaly o svéfence
Vincentina témé&F 80 let. Pogatkem 90. let byl istav délen na Ustav socialni pé&e pro
mladez (budova Sadova) a ustav socialni péCe pro dospélé (budova Bezru€ova).
V roce 1992 opét ziskal ustav pravni subjektivitu a do nazvu zafizeni se dostalo opét
plvodni oznaceni ,Vincentinum®. Snizovanim kapacity postupné dochazelo ke
zvySovani péce o klienty. Dustojnéjsi zivot zajistily i opravy objektu (usporadani
a rekonstrukce mistnosti v objektu, vyména oken, rekonstrukce jidelny, aj.).
Olomoucky kraj je od roku 2003 zfizovatelem se sou€¢asnym nazvem Vincentinum —
poskytovatel socialnich sluzeb Sternberk, prisp&vkova organizace. Socidlni sluzba
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim je poskytovana miladezi a dospélym
osobam (muzdm i Zenam) s mentalnim postizenim, ktefi maji snizenou
sobéstacnost v zakladnich dovednostech. (Transformacéni plan Vincentina, p. o.
Sternberk, 2011, str. 5)

3.3.1. Proces transformace ve Vincentinum, p. o.

Hlavnim cilem socialni politiky v oblasti ustavni péle je podle vladniho
usneseni €. 256 ze 14. 10. 1998 ,zahdjeni transformace velkych uUstavd socialni
péfe pro téZce zdravotné postizené v moderngjsi formy trvalé péce”“.
(SVARCOVA, I., Mentalni retardace, str. 138)

Transformace v zafizeni Vincentinum, p. o. Sternberk, zfizovatel: Olomoucky

kraj. Rada Olomouckého kraje svym usnesenim Ccislo UR/89/43/2008 ze dne
26. 6. 2008 vyjadfila souhlas srealizaci pilotniho projektu transformace
a humanizace pobytovych socialnich sluzeb v Olomouckém kraji a k jeho realizaci
navrhla dvé pobytova zafizeni, jejich zfizovatelem je Olomoucky kraj. Ministerstvo
prace a socialnich véci CR nasledné zafadilo pobytové zafizeni Vincentinum —

poskytovatel  socidlnich  sluzeb  Sternberk, prispévkova  organizace,
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do pfipravovaného individualniho projektu financovaného z Integrovaného
opera¢niho programu (IOP), oblast intervence 3.1 Sluzby v oblasti socialni
integrace, aktivita a investiCni podpora procesu a zavadéni jednotného pfistupu
v transformaci pobytovych zafizeni socialnich sluZzeb v jiné typy socialnich sluzeb.
Maximalni vy3e podpory na jeden projekt je 90 mil. K&, pficemZ Ize podporu ziskat
do vyse 100 % zpusobilych vydaijd projektu (85% ze SF ERDF a 15% ze SR CR).
Dne 30. 7. 2009 usnesenim ¢. UR/18/66/2009 schvalila Rada Olomouckého kraje
informaci o praibéhu transformace Vincentina - poskytovatele socialnich sluzeb
Sternberk, pfispévkova organizace, a sloZeni transformaéniho tymu a uloZila
odboru socialnich véci informovat o pribéhu transformacéniho procesu. Dne 24. 5.
2011lusnesenim ¢€. UR/66/54/2011 schvalila Rada Olomouckého
kraje Transformaci Vincentina Sternberk, timto byl schvaleny Transformaéni plan
Vincentina Sternberk, investiéni zamér projektu ,Transformace Vincentina
Sternberk® a podani projektu "Transformace Vincentina Sternberk” do 1. vyzvy
Integrovaného operacniho programu, Oblast intervence 3.1 Sluzby v oblasti

socialni integrace.

Transformace zafizeni ma zamér:

1) Zkvalitnit a rozsifit stavajici socialni sluzby, jez by byly poskytovany v
mensich domacnostech umisténych v béZzné méstské zastavbé a pfiblizit Zivot

uzivatell téchto sluzeb Zivotu jejich vrstevnika.

2) Zit vbé&zné spoleénosti aktivng, v pfirozené komunit&¢ a minimalizovat
dosud preferovany zpusob poskytovani socialni sluzby prostfednictvim ustavni
socialni péce, vytvofit vhodné podminky a prostfedi pro novy zpusob poskytovani
pobytovych socialnich sluzeb, jez umozni kvalitnéjsi Zivot lidem s mentalnim a
kombinovanym postizenim v pfirozené komunité s podporou vychazejici z jejich

individualné urenych potreb.

3) Proces transformace je podpofeny zvySenim kvalifikace zaméstnancl,
vytvofenim a vyuzivanim fungujici sité stavajicich poskytovatell socialnich

a verfejnych sluzeb, spolupraci s vefejnym, soukromym a neziskovym sektorem.

Cilova skupina: osoby s mentalnim, zdravotnim nebo kombinovanym postizenim
od 18-i let.
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Predpokladany dopad:

¢ Naplnovani individualnich a specifickych potfeb osob Zijicich celoroéné ve
stavajicich pobytovych socialnich sluzbach - domovy pro osoby se
zdravotnim postiZzenim.

e ZvySovani kvality transformovanych socialnich sluzeb.

e Integrace uzivateli pobytovych socialnich sluzeb do bézné komunity.
Individualni zajisténi, pfipadné zména v druhu vyuzivané pobytové socialni
sluzby dle potfeb uzivateld v blizkosti jejich pfirozeného socialniho
prostfedi. Vzniklé socialni sluzby budou vést uzivatele k aktivizaci a

zaclenéni do spole¢nosti.

Vize transformace:

Zakladnim principem jakoZto obecnou zakonitosti transformace Vincentina p. o.,
je vnimat kazdého Clovéka jako jedineCnou bytost s individualnimi potfebami,

s pravem Zzit v pfirozeném prostiedi, které se co nejvice podoba Zivotu v rodiné.

Principy transformace:

o Individualni pfistup - respektovani potfeb uzivatele a zohlednhovani jeho
schopnosti a dovednosti.

e Zodpovédnost a divéryhodnost - zaméstnanci zodpovédné naplriuji kroky
ke spokojenosti uzivateld a vSichni zaméstnanci jsou bezuhonni, diskrétni
ve vztahu k uzivatelim.

e Tymova a odborna prace i spoluprace ve prospéch uzivatele - propojeni
zdravotni, socialni a pfimé péce s podporou managementu.

e Respektovani prav uzivatell - uplatnéni jejich svobodné vile

(respektujeme svobodné rozhodovani a vlastni vili uzivatelu).
Zakladni pravidla, podle nichz zafizeni uplatfiuje cile:
e Respektovani individuality kazdého uzivatele: respektujeme individualni
potfeby, pfani, dovednosti, schopnosti, zdravotni stav uZivatele.
e Podporovani pfirozenych mezilidskych vazeb: poskytujeme pfiméfenou

podporu nebo péci tak, aby byl uZivatel zaclenén v maximalni mozné mife
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do spolecnosti, podporujeme uzivatele ve vyuzivani vefejnych navaznych
sluzeb.

e Podporovani uplatnéni vlastni vile uzivatelll a dodrzovani prav uzivatelu
sluzby: napf. pravo na vzdélani, na praci a samostatny pohyb.

e Dodrzovani partnerského pfistupu pracovnikd k uzivatelim: zapojujeme
uzivatele do procesu planovani a hodnoceni sluzby.

Zdroj: http://www.vincentinum.cz/4a74b452 22bc _4dla 804c 5cd9d4ccfcf6.aspx

[cit. 23. 3. 2015]

Svillj postoj k transformaci socialnich sluzeb charakterizuje Eva Dragomirecka,
vedouci katedry socialni prace na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy takto.
»lransformaci chapu jako pfechod od tradicni dstavni péce k pruzné péci komunitni,
ktera pfekonava dichotomii mezi jsem schopen Zit samostatné” a ‘musim do ustavu™.
Podle ni je potfebna z toho ddvodu, Ze tstav nemize poskytnout lidem, ktefi v ném
Ziji, stejnou moznost naplriovat jejich ,vysostné lidské potreby*, jako je tomu u lidi
Zificich mimo ustav. Pii provadéni transformace je tak nutné hledat inspiraci u
zapadoevropskych zemi, které maji s celym procesem bohaté zkuSenosti. ,Neni to
ruseni ustav(i bez zaroven rozvijené sité terénnich komunitnich sluZzeb. Neni to
pfesun obyvatel ustavi do rodin, aniz by se pfipravily podminky podpory neformalnich
pecovatelt véetné legislativniho ramce. Neznamena to stéhovani z velké budovy do
nové postavenych bytovych jednotek.“ ,Jedna se o zménu systému zaloZzenou na
zméné profesi — legislativy, socialni prace, zdravotnictvi, architektury, sociologie,
psychologie, etiky, etologie a dalSich.“

Zdroj: <http://www.euractiv.cz/socialni-politika/link-dossier/transformace-socialnich-

sluzeb-pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim
00084+#sthash.gAK|GDhw.dpuf>[Aktualizace: 21. 6. 2013] [cit. 23. 3. 2015]
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http://www.euractiv.cz/socialni-politika/link-dossier/transformace-socialnich-sluzeb-pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%2000084#sthash.gAKjGDhw.dpuf

4. Vyzkumna ¢ast - prakticka

4.1. Metody a techniky Setieni, cil vyzkumné ¢asti.
Metodologie, éasovy harmonogram.

Ve vyzkumné Casti bakalarské prace byla u klientd chranéného bydleni pouzita
metoda pozorovani a dotazovani za pomoci strukturovaného interview.

K Setfeni byl vypracovan pilotni polostrukturovany dotaznik s pfevahou otevienych
otazek.

Otazky polozené vychovatelim a pracovnikim v sociadlnich sluzbach maji
poukazat na to, co povazuji u svych klientd za nejpodstatnéjsi kroky, které vedly

k jejich osamostatnéni, co se jim jeSté nedafi atd.

Prvni ¢ast pro uzivatele ma ovéfit, zda se jim v domacnostech-bytech libi, jak travi
svlj den a svUj volny Cas, zda je bavi péfe o domacnost, jaké Cinnosti je nejvice
naplfiuji, co vSechno se pro osamostatnéni naucili, jaky pokrok zazivaji obyvatelé
domacnosti nyni a co je potfeba jesté zlepsit. Na zakladé jejich odpovédi byl sestaven

Casovy snimek dne uzivatell chranéného bydleni.

Druna cCast se zaméfuje na zaméstnance, tedy vychovatele a pracovniky
v socialnich sluzbach. Jejich odpovédi poukazi na to, co bylo nejvétsi zménou pro
klienty, kterou v procesu transformace, prosli. Které nejdulezitéjsi kroky vedly u klienta
k osamostatnéni, co se za dobu, kdy bydli v chranéném bydleni, naudili, co se jim
naopak nepodafilo a co jim déla jesté problém. Odpovi i na otazku, zda proces

transformace napomohl k integraci klientll do spole¢nosti intaktni populace.

Samotné Setfeni probihalo pfi osobnim setkani v bytech uzivateli chranéného
bydleni, nasledovala pfiprava vyzkumu a setkani s klienty v ervnu a listopadu 2014 a
lednu 2015.

V dotazniku byly zafazeny i otazky tykajici se véku a pohlavi, délky pobytu

v ustavnim zafizeni, u vychovateld a pracovniku v socialnich sluzbach pak délka

pracovniho poméru v organizaci Vincentinum, p. o.
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Cil

Obé &asti maji veést k cili bakalaiské prace. Zjistit, zda jsou uZivatelé v chranéném

bydleni spokojeni, zda jsou schopni vést spoleCné domacnost, v jakych

dovednostech se zlepSili a co jim jeSté nejde, dale také zda maji moznost dobré

socialni integrace. Cilem je i poukazat na nejvétSi zménu, ktera nastala procesem

transformace u samotnych klientd.

4.2.

Misto Setreni

Popis Chranéného bydleni
Nova socialni sluzba chranéné bydleni zahrnuje dvé skupinové domacnosti
ve mésté Sternberk. Byty se nachazeji v b&Zné zastavbé, v domech, kde je 6 az 8
bytovych jednotek. Vzdalenost mezi objekty, které klienti domacnosti kazdodenné

navstévuji, je maximalné 15 minut chiize. Primérny vék klientd v bytech je 44 let.

Byt N, velikost bytu je 73 m?, nachazi se v nizké panelové zastavbé v pFizemi,
balkon je k dispozici v jednom z pokoju. Byt obyvaji dva muzi a dvé Zeny ve véku
37 - 57 let. Jeden pokoj obyvaji dva muzi, ve dvou pokojich bydli Zeny. Je zde pIné

vybavena moderni mensi kuchyné a koupelna se sprchovym koutem.

Byt Z, velikost bytu je 76 m?, je umistén ve 3. patfe, cihlového bytového domu, v
klidné lokalité ulice, v blizkosti centra mésta. Byt obyvaiji Ctyfi Zeny ve véku 37 — 43
let, ve dvou pokojich jsou vzdy dvé spolubydlici. ZastfeSeny balkon umoziiuje
posezeni venku. K dispozici je plné moderné vybavena kuchyné, spojena
s obyvacim prostorem — jidelni stdl, kfesla, TV koutek. Koupelna je mensi,

S vanou.

Byty byly pofizeny z rozpo¢tu Olomouckého kraje vramci projektu ,Podpora
transformace socialnich sluzeb®. Jejich koupé, opravy a nakup vybaveni bylo plné
v kompetenci Vincentina, p. 0. Vznik nové socialni sluzby chranéné bydleni i
samotné nastéhovani klientd probéhlo k 1. 7. 2013.
http://www.vincentinum.cz/5cec9b8e d975 4d39 9eda b73c7ce2313e.aspx

[cit. 25. 3. 2015]
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4.3.

Vlastni Setreni

Setieni probihalo pfimo v doméacim prostfedi, v jednotlivych bytech klientd,
formou nestrukturovaného rozhovoru s pfevahou otevienych otazek, které byly
vykladany tak, aby byly klientdm co nejsrozumitelngjSi. Na tyto postupné
odpovidali, pficemz jim byl poskytnut dostatek ¢asu na pfemysleni. Atmosféra
rozhovor( byla davérna a pratelska. Rozhovory a vyplnéni dotaznik( vychovatell
a pracovnik(l v socialnich sluzbach probihalo také v bytech, nebo v zafizeni
Vincentinum, p. o. Proces probihal postupné, tak, aby byl zodpovézen cil

bakalarské prace.

Kvalitativni vyzkum mi pomohl interpretovat pohled na klienty v jejich
prostfedi. Jako tazatel jsem sesbirala informace a vyuzila podrobného popisu
jejich kazdodennich situaci. Ty mi umoznily porozumét akcim a vyznamdm v jejich
socialnim kontextu. Z velkého mnozZstvi sesbiranych informaci od malého poctu
klient( jsem si vytvofila uceleny obraz a bohatsi pfehled o jejich €innostech béhem
béZzného pracovniho dne i pfi dnech volna. Na zakladé zjiSténych informaci je
zpracovana pfipadova studie. Pfipadova studie je zhotovena podle dotaznikového

Setfeni, u klientl zjistuje zejména soucasny stav.

K samotnému Setfeni jsem se pfipravovala studiem nasledujici literatury,
pro ilustraci uvadim. Pfi komunikaci osob s postiZzenim, tedy s klienty chranéného
bydleni, jsem se poudila a po té praxi ovéfovala mysSlenky PhDr. Josef Slowika,
zejména:

» mentalni postiZzeni Ize popsat velmi obtizné, protoze jeho projevy jsou
velice individualni a stézi zobecnitelné a velmi riznoroda je také Skala
jeho pficin.

» u lidi s postizenim se mUze objevovat nejenom ponékud zvlastni feCovy
vyraz (exprese) Ci uUroven porozuméni, ale i specificky neverbalni
projev. Nahodného komunikacniho partnera nékdy pfekvapi neobvykla
mimika (tiky, zaSkuby ve tvafi, nevédomé usklebky apod.), na kterou
neumi vhodné reagovat.

» efektivni komunikace probiha zplsobem korespondujicim s rolemi
komunikacnich partnerl (pfedpoklada se tedy pfijeti a respektovani
druhého ¢lovéka takového, jaky je — v€etné jeho aktualni situace a

socialniho statusu).
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» komunikace s konkrétnim jedincem by méla odpovidat urovni jeho
porozuméni upfednostiované komunikaéni formé& a zpUsobu
vyjadfovani.

» forma, uroven a rychlost uc€inné komunikace odrazi individualni
schopnosti a osobni preference jedince s postizenim.

» komunikaci je tfeba minimalizovat vSechny pfepazky, které i
znesnadnuiji.

» efektivni komunikace by méla byt podpofena pfiméfenym vyrazem
tvare, feci téla, zrakovym kontaktem, postojem a volbou prostfedi,
Vv némz se odehrava.

» je-li od pocatku komunikace neuspésna, zvolime nebo hledame jiny
pristup.

» miru pochopeni predavanych informaci si neustdle vzajemné
ovérujeme.

(SLOWiK, J., Komunikace s lidmi s postizenim, str. 28-30)

Jak lépe rozvijet svuUj vztah ke klientdm v pribéhu naseho setkavani, i kdyz
jsem nebyla pfimo pomahajici nebo jiny pracovnik, ale osoba, ktera s klienty vedla
rozhovor. Timto jsem si mohla vyzkouSet a ovéfit nékteré poznatky z knihy PhDr.
Karla Kopfivy, Lidsky vztah jako sou&asti profese, uvadim:

» zakladni polohou pomahajiciho je byt v empatickém kontaktu s klientem a

zaroven neztratit zakotveni v sob& samém (s. 92)

» vnitini svét Clovéka, se kterym pracuje, je pro pomahajiciho nejdilezitéjsi
realitou (s. 38)

» pro rozhovor je zapotfebi vytvofit vhodné €asové a prostorové podminky a
je dobré se pro rozhovor vyladit (s. 118)

» pfi rozhovoru je dllezité respektovat autonomii druhého, propracovavat
problém otazkami, nehodnotit, byt konkrétni, vyjashovat nedokoncené
situace, ocenovat pozitivni zivotni impulsy druhého (s. 118)

» po skonceni rozhovoru je dobré nechat situaci v sobé doznit a nechat
probé&hnout kratkou zpétnou reflexi (s. 118)

(KOPRIVA, K., Lidsky vztah jako souéast profese, str. 38,92,118)
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Vyzkumné otazky a vyhodnoceni rozhovoruU s klienty

V dotazniku byly zafazeny otazky tykajici se pohlavi, véku, délky Zivota klienta v
ustavnim zafizeni, zhodnoceno v grafu €. 1.

Graf €. 1. Statistické udaje klienti chranéného bydleni

Statistické udaje klientt

m vék klienta

m délka pobytu v Ustavnim
zarizeni Vincentinum

Pocet roka

pobyt v chranéném
bydleni

Zena | muZ | Zena | muZ | Zena | Zena | Zena | Zena

alolcliolelr|olnl

»Zdroj: autor”

Graf ukazuje na pocet roku, které prozili klienti v Ustavnim zafizeni. VétSina klienta
zila v zafizeni Vincentinum, p. o. raného détstvi.

Klienti chranéného bydleni maji diagnostikovanu lehkou a stfedni retardaci.
Vsichni maji stanoveného opatrovnika, jejich svépravnost je taktéz FeSena

v souladu se zakonem €. 89/2012 Sb. ob€ansky zakonik, platny od 1. 1. 2014. ***

1. Jak se Vam zije v novém byté? Co se Vam na bydleni v byté nejvice libi?
Naprosta shoda vSech klientl (100%), vSem se libi tato zména, bydli ve svém
vlastnim byt&. Pochvaluji si, ze maji hezké pokoje, svij klid, nikdo jim nic
nepfikazuje. Maji volnost v traveni volného ¢asu, nikdo je nerusi.

»,Na chodbach byl porad krik, nikdy jsem nemél klid, porad mé nékdo

otravoval®. Na pokoji nas bylo moc.” Klient chranéného bydleni.

2. Jak travite svaj bézny den?
~Jsem vic v klidu, nikdo mi nic nepfikazuje. Jo, chodim do prace, ale mam tam
kamarady, bavi mé to.“ Klient chranéného bydleni.

Rezim dne klientl je celkové jiny béhem pracovniho dne a jiny o vikendech.

Denni rezim bézného dne v tydnu (Po-P4a)
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VSichni klienti vstavaji mezi 6h-8h, aby méli dostateény prostor pro sebe pfi ranni
hygiené, pfipravuji si snidani, po uzamceni bytu odchazeji do zaméstnani.
Zaméstnani jsou vSichni, dochazeji do zafizeni Vincentinum, p. o. na ulici Sadova,
kde pracuji dopoledne max. 2 hodiny. Z bytt vychazi bud cela skupinka, nebo po
dvou.

Po obédé odchazi vSichni domu do svych bytl, odpocivaji. Odpoledni aktivity
mivaji rizné. Mize to byt vychazka, navstéva €ajovny opét ve Vincentinu (jedna
klientka zde kazdé utery obsluhuje), dvé divky a muz chodi 2 x tydné nacviovat
do tanec¢niho krouzku, nakupuji, travi volno podle svych predstav. Kolem 18.
hodiny se vSichni opét schazeji doma, pfipravuji velefi, pfipadné provadéji

v s

televizi, pak nasleduje hygiena, vecerka je libovolna.

Denni rezim o vikendu (So-Ne)

Rano po snidani nasleduje uklid v domacnosti - prani, vysavani, Zehleni, umyvani
podlah, chodeb, utirdni prachu, pfiprava obéda, vareni s vychovatelem nebo
pracovnikem v socialnich sluzbach. Odpoledne podnikaji vylet, sportovni aktivity,
vychazku. Vylety podnikaji napfiklad do blizkého Sumperka, kde navstévuji své
kamarady, ktefi tam byli pfestéhovani v ramci transformace do bytl chranéného
bydleni (od 1. 7. 2014)

Pracovni zaméreni uzivatell: posli¢ek - vytvarna dilna - pradelna - uklid a zahrada

Za praci dostavaji mzdu, ktera pokryva ¢ast jejich nakladu za sluzby. Klienti maji
sepsané dohody o provedeni prace.

Pokud je potfeba, Cerpaji Fadnou dovolenou nebo pracovni neschopnost.

Obédy si plati, pficemz na né chodi do jidelny v zafizeni.

Klienti maji omezenou zpUsobilost k pravnim ukontm. Jedna klientka ma pouze

¢asteCnou omezenost k pravnim ukontim.

3. Jaké ¢innosti vdomacnosti umite? Co vSechno jste se naudil/a. Které
€innosti jiz umite sami nebo s pomoci. Které neumite vibec.
,Bavi mé vafit, pomaham pri ném, hlavné at mame buchtu ke kavé.*

Klient chranéného bydleni.

VSichni klienti se naucili obsluhovat domaci spotiebife. Pokud si nevédi rady
se zapnutim nékterého spotiebiCe, maji pfichystany obrazkové piktogramy, nebo
se poradi s pomahajicim pracovnikem. Néktefi umi pouzivat mobilni telefon. Umi

uklizet, vysavat, prat, tfidit pradlo. Zehleni vykonavaji v pfitomnosti vychovatele.
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VétSinou s pomoci a podporou vychovatell nebo pracovnikd v socialnich
sluzbach. Spoleéné sestavuji podrobny nakupni seznam potravin, které je potfeba
nakoupit. V kuchyni kazdého bytu je umisténa nasténka, kalendar, spisova
dokumentace kazdého klienta — osobni spis. Slouzi ke snadnéjsi orientaci klienta,
pokud potfebuje pfipadnou pomoc. Pokud si klienti nejsou jisti, mohou pouzit
navody s piktogramy: napf. jak pouzit telefon, jak ovladat spotfebite. Dale je
v byté kalendaf se jménem vychovatele, ktery bude s nimi dany den v byt&.
Vychovatel nebo pracovnik v socialnich sluzbach klientovi pomaha i s doprovodem
k Iékafi, napf. navstéva ocniho Iékare aj.

Vétsiné klientd Cini nakupovani problém. Nékteré bézné potraviny umi nakoupit
sami napf. %2 chleba, deset rohlikd, litr mléka. Potize jim zpUsobuje zejména koupé
zbozi na vahu u pultového useku. Ovoce a zeleninu jiz néktefi zvladnou zvazit,
oznacit etiketou. Hodnotu penéz nezna nikdo, na nakup dostanou vzdy pfesny
seznam véci a k tomu urcitou ¢astku penéz. Jedna klientka mize sama disponovat
s Castkou 100,- K& tydné. Spolecné pak s oblibou chodi nakupovat pro sebe véci
osobni spotfeby: oble€eni, boty, kosmetiku.

VSichni dbaji na péli o svou osobu. Navstévuji kadefnika, vyuzivaji sluzeb
pedikérky, ktera k nim do bytu dochazi. Klienti muzi, umé&ji pouzivat elektricky

holici strojek.

4. Jak travite sv(j volny ¢as? Co nejradéji délate? Mate néjaké oblibené

c¢innosti a aktivity?

Klienti nejCastéji odpovidali: ,Pfes tyden nejradéji odpoledne odpoc&ivam
a sleduji televizi“. Pokud je jim nabidnuta jakakoliv ¢innost, tak se radi pfidaji.
Zeny, které nepracuiji v dilnach, rady vysivaji, pletou, hackuji, skladaji puzzle. TFi
klienti dochazeji do tane¢niho krouzku a nacvi€uji tanecni sestavy, se kterymi pak
vystupuji na rliznych akcich. Pokud maji moznost, chodi na vylety do okoli. Jeden

klient rad sportuje, hraje ping pong a jezdi na rizné sportovni akce-soutéze.

5. Mate kamarady i mimo své spolubydlici, udrzujete kontakt s rodinou?

Potkavate své sousedy?

Do bytu na navstévy nechodi nikdo. Jeden klient ma kamarada v blizké
vesnici, chodi ho ob€as navstévovat. Do bytu za nimi nikdo nedochazi. Dva klienti

jezdi na pravidelné dovolenky k pfibuznym. V pravidelném telefonickém kontaktu
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se svym bratrem je jedna klientka. V kontaktu s bratrem je také klientka, ktera ma
v zafizeni na ul. Sadova sourozence. Se sousedy se potkavaji bézné na

chodbach, uzivatelé chranéného bydleni se podileji na uklidu chodeb.

Prehled a vyhodnoceni otazek z dotaznikl pro vychovatele a pracovniky
v socialnich sluzbach:

1. Jak dlouho v zafizeni pracujete, muz/zena, vék, pracovni pozice?
(otazka €. 1. a 2 dotazniku)

Graf ¢. 2 Statistické Udaje vychovatelé a pracovnici v socialnich sluzbach (PSS)

Statistické udaje
70
60
mvek
2 50
240
:g' 30 mvychovatelé a PSS-
S pocet rokl v zafizeni
20 Vincentinum,p.o.
10 prace s klienty z
0 chranéného bydleni
Zena | Zena | Zena | muz | Zena
vlinloler r

»Zdroj: autor*

2. Myslite si, ze si na sebe obyvatelé domacnosti zvykli, pomahaji si
navzajem?
Ano urcité, jsou kamaradi. V novém socialnim prostfedi vznikly mezi nimi nové

socialni vazby, k osobam, s nimiz sdileji domacnost.

3. Maji podle Vas klienti dostatek soukromi?
Oproti zivotu v ustavnim zafizeni urCité ano, maji svij pokoj, kde maji své véci,

které jim nikdo nebere, nikdo je nerusi, nejsou pod neustalym dohledem.

4. Jsou klienti schopni si pomahat a vést spoleéné domacnost?

VSichni vychovatelé se shodli, Ze uzivatelé bytu jsou pratelé, navzajem
si pomahaji a respektuji se. Obcas se ale vyskytne situace, kdy nékdo z klientt

v v v

nema druznou naladu. Nacvik a zaatky byly t&Zsi, o to vic se nyni ,pecujici

37



osoby* raduji, Ze si klienti umé&ji navzajem pomahat a doplfiuji se pfi vSech
domacich €innostech. Na uklidu se spolupodileji podle harmonogramu. Prani

a planovani nakupt délaji spole¢né s pracovniky. Do praci tykajicich se uklidu

a pradla se zapojuji i muzi.

V nékterych Cinnostech v8ak klienti potfebuji neustalou podporu.

VSichni velmi radi vafi, podileji se na pfipravé jidla, to je jedna z nejvétSich
novinek pro klienty. lhned po nastéhovani si pfali usmazit hranolky a smazeny syr.

Velmi je tési pfiprava a pe€eni buchty.

Naprosta shoda je u vSech pomahajicich. Velky pokrok vidi u svych klient(
zejména v téchto oblastech:

- uméji Fict, co potrebuji a chtéji

- respektuji se navzajem, zvykli si na sebe

- zdokonalili se v sebeobsluznych ¢innostech

- zapojeni se do ¢innosti v domacnosti

6. Co se naucili za dobu, kdy bydli v Chranéném bydleni?

Bez potizi je pfedevsim u vSech klientl uklid a péce o svou osobu. Velkym
pokrokem je, Ze do obchodu chodi radi, mendi mnozstvi potravin nakoupi
sami.

Nakupovat chodi vétSinou po dvojici. Je tfeba dat klientim pfesnou &astku
a konkrétni popis véci, kterou maji koupit.

Nékolik klientl se naucilo ovladat mobilni telefon. Pokud potfebuiji, pfivolaji
si pomoc, zatelefonuji vychovatelim. Umét ovladat mobilni telefon dnes patfi
k zakladnim dovednostem. V této oblasti byl u€inén s klienty velky pokrok.

Velky posun Ize pozorovat u klienta, ktery ma nedostacujici slovni projev.
Naucil se komunikovat s personalem i spolubydlicimi. NejvétSi podil na
uspéchu Ize pfisoudit praci logopedky zafizeni Vincentinum, p.o.,

ktera s klientem pracuje jiz nékolik let.

7. Myslite si, ze jejich vyuziti volného ¢asu je dostate€né napliuje?

Pro novou aktivitu neni tézké klienty nadchnout. Radi vyuziji moznosti
vylet(. Téch vyuzivaji spiSe ve dnech volna. V tydnu radéji odpocivaji, jejich
napli pfes den je dost ,zaméstnava®“. Jsou druzni, radi se setkavaji se svymi
kamarady, jezdi za nimi do Sumperka, i na dva dny, navstévuji pak spoleéné

rizné spolecenské akce: ples, sportovni soutéz.
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Snazime se poskytovat klientdm aktivity, na které byli zvykli (napf. sezénni
aktivity) a plynule pfidavat daldi nové, které Ize snadno pokryt s co nejmensimi
naklady. Dvé divky tan&i v krouzku a jezdi na rizna vystoupeni, 2 muzi hraji
ping-pong a bocu (Boccia)*, jezdi na rtzné soutéze. Odpoledni aktivity
v béZném tydnu jsou vyplnény nakupy, odpocinkem, vychazkou. VSichni radi
odpocdivaji, sleduji TV, odpoCinek je tedy  spiSe pasivni.
(*http://cs.wikipedia.org/wiki/Boccia) [cit. 25. 3. 2015]

8. Co se nepodarilo a co déla klientiim nejvétsi problém? Co se podarilo?
Vychovatelé specifikovali zejména tyto problémy:

NedostateCna orientace v ¢ase a neznamém prostoru. U nékterych je
potfeba odstranit diveéfivost v cizi osoby a schopnost rozpoznat nebezpecné
situace. Cestovani MHD, pohyb mimo mésto a neznamé prostiedi klientim
nevyhovuje. Nepodafilo se zatim odstranit nedostatky napf. nékteré ukony

spojené s nakupovanim, vétSina klientd nezna hodnotu penéz.

Vychovatelé a vSichni pracovnici, ktefi jsou v pfimém kontaktu s uzivateli,
si velmi pochvaluji, ze se naucili vétSi zodpovédnosti za svij zivot, zdokonalili
v sebeobsluze, v péci o svou osobu a péci o prostiedi, ve kterém ziji. Velmi

dobfe se jim pracuje s klienty v malych skupinach a klidném prostfedi.

9. Ma klient vhodné moznosti k rozvoji mezilidskych vztahu?
Ano ma, vétsina komunikuje bézné se svymi sousedy, spolupodili se na
Uklidu v domé&, rano chodi do zaméstnani, prochazi frekventovanymi misty,

zdravi se s lidmi, které poznavaiji, béZné komunikuji napf. s asistenty prevence

kriminality u Skol. Chodi nakupovat, pohybuiji se volné po mésté.

4.4. Individualni prace s klienty

V procesu transformace, tedy pfechodu klientt z ustavniho zafizeni do byta
chranéného bydleni, bylo zapotfebi kvalitni individualni planovani. Zafizeni
Vincentinum, p.o. a jeho ,transformaéni tym®, sestavil dle standardu kvality
socialnich sluzeb (Standard 5 - procesni oblast: Individualni planovani pribéhu
socialni sluzby) kazdému klientovi individualni plan **. Sestavovani individualniho
planu kazdého klienta probihalo za jeho pfitomnosti. Mimo jiné byla popsana
rizika, na kterych pak vychovatelé a pracovnici v socialnich sluzbach s klientem

pracovali a doposud pracuji. Provadéni pravidelnych nacviku, pfi individualni i
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skupinové praci s klienty, se zabyva cilenou edukaci zejména na zvladani
praktickych €innosti v péci o svou osobu.
(Zdroj: Vincentinum, p.o., vnitfni pfedpisy zafizeni) (MICHALIK, J., Smluvni vztahy

v socialnich sluzbach., str. 21)

Prace s klientem na odstranovani rizik

U kazdého klienta byly pojmenovany ,rizika“, které specifikovali vychovatelé. Dale
tedy budeme v bakalafské praci pouzivat termin ,prace s riziky“. Vyhodnoceni
nam muize ukazat, ve kterych oblastech je potfeba nedostatky klienta zlepsit.
Pojmenované oblasti napf. hospodafeni s penézi - poznavani hodnoty penéz,
ZlepSeni orientaci v ¢ase a prostoru, zamykani bytu, obsluha nékterych spotrebicd,
ovladani mobilniho telefonu, komunikace na verejnosti, umét zvladat mimorfadné
situace a schopnost rozpoznat nebezpecné situace.
NedostateCna orientace v ¢ase a neznamém prostoru. U nékterych odstranit
dvéfivost v cizi osoby a schopnost rozpoznat nebezpeéné situace. Cestovani
MHD, pohyb mimo mésto a neznamé prostfedi klientdm nevyhovuje. Nepodafilo
se zatim odstranit nedostatky napf. nékteré ukony spojené s nakupovanim, vétsina
klientd nezna hodnotu penéz, jsou pro nase klienty naro¢né.

Ke zhodnoceni rizik u klientd dochazi po 6 mésicich. Zhodnoceni provadi
vychovatelé. Rizika jsou zde rozdélena do 3 stupnd, s touto Ciselnou Skalou:

1 - 3; nizké riziko (klientovi se dafi zvladat pojmenovana rizika)

4 — 6; stfedni riziko (na odstranéni rizika pracujeme)

7 — 10; vysoké riziko (potfebuje plnou podporu).

Prace s riziky klientl, ukazka zhodnoceni:

Klientka A

Riziko €. 6. zabezpeceni bytu:

a) umi odemknout/zamknout byt: (data=srovnavaci obdobi)

1----- 2 - 3 - 4 ----- 5 ----- 6 ----- 7 - 8 ----- 9-----10 (1.10. 2013 - 31.3. 2014)
1----- 2 - 3 - 4 ----- 5 ----- 6 ----- 7 - 8 ----- 9-----10 (1. 4. 2014 - 30. 9. 2014)

1----- 2 - 3 - 4 - 5 ----- 6 ----- 7 ----- 8 ----- 9 - 10 (1.10.2013 - 1.4.2014)
1----- 2 ----- 3 - 4 - 5 ----- 6 ----- 7 ----- 8 ----- 9 - 10 (1.4.2014 - 30.9.2014)
c) zkontroluje zaviena okna, vypnuté spotfebie pfed odchodem z bytu:

1------ 2 ----- 3 - 4 - 5---- 6 ----- 7 ----- 8 ----- 9 ---- 10 (1.10.2013 — 1.4.2014)
1 - 2 - 3 - 4 ----- 5 - 6 ----- 7 ----- 8 ----- 9 ---- 10 (1.4.2014 - 30.9.2014)
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d) ztrati klice (penize, doklady):

1------ 2 - 3---- 4 ----- 5----- 6 ----- 7 ----- 8 ----- 9 ----- 10 (1.10.2013 - 1.4.2014)

1---- 2 ----- 3---- 4 ----- 5----- 6 ----- 7 - 8 ----- 9 ----- 10 (1.4.2014 - 30.9.2014)
> klientka je velmi roztrzita, Casto se ji stava, ze zapomene klice doma.

Muze to byt i pfi¢ina navySeni povinnosti, na které nebyla v Ustavnim zafizeni

zvykla.

Napf. u ,rizika“ 6B (opusti byt bez kli¢l) je vidét u klientky zhorSeni (hodnoceno

vzdy za V2 roku - obdobi 1. 10. 2013 - 31. 3. 2014 byla hodnocena znamkou 4 a v

poslednim sledovaném obdobi, tedy 1. 4. 2014 - 30. 9. 2014 byla hodnocena

znamkou 6, coz je stfedni riziko ohrozeni, to znamena, Ze i nelze Uuplné

neduveérovat, Ze byt zamkne, ale ji ani nevéfit, Ze byt zabezpedi.

Riziko €. 2. Obsluha spotiebicu
¢) umi ovladat indukéni plotynku :
1------ 2 ----- 3---4 - 5 ----- 6 ----- 7 ----- 8 ----- 9------ 10 (1.10.2013 - 1.4.2014)
1----- 2 ----- 34 - 5----- 6 ----- 7 ----- 8 ----- 9 ---- 10 (1.4.2014 - 30.9.2014)
» zde nedoSlo zatim k velkému posun, nacviky ovladani indukéni plotynky
probihaji nepfetrzité, nacvik postupu dle fotografického postupu,

piktogram( a strukturovaného uceni aj.

Riziko €. 5. Nakupovani

¢) umi hospodafit s penézi

1------ 2 ----- 3 - 4 - 5 ----- 6 ----- 7 ----- 8 ----- 9 ----- 10 trva
» klientka umi najit vybrany obchod ve mésté, zvladne nakoupit zboZi dle
zadani (dle obrazku, vystfizeného z letdku prodejny), pozna mince 10 K¢ i 20
K&, ale neumi hospodafit s penézi, nepozna papirové bankovky, nezna jeji

hodnotu, a co vSechno mlze za ni nakoupit, kolik ji vrati penéz.

Zdroj: Vincentinum, p.o.; rozhovory s vychovateli, metodické pokyny zafizeni,

individualni plany klientd.

Pri nacviku sebeobsluznych &innosti se klienti zdokonaluji za pomoci:

1) Strukturovaného uceni
2) Piktograma
3) Obrazkovych slovniku
4) Znakové fedi

5) Individualnich rozhovoru, pozorovani
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6) Prace vtymu
7) Nacviku konkrétnich dovednosti
Priklad:

Nakupovani

Nakupovani je proces kombinovany z vice samostatnych tkonu, které na
sebe musime logicky navazat, abychom byli v kone¢ném duisledku uspésni. Jde
zejména o praci s Cisly, specificky pak o praci s penézi, praci s paméti a
pozornosti, ale také o schopnost orientace v prostoru, ¢&teni a porozuméni
Ctenému textu, rozhodovani se a schopnost vybéru z vice alternativ atd. Tyto
samostatné oblasti lidé s mentalnim postizenim trénuji jak ve Skole, tak v riznych
dalSich vzdélavacich aktivitach a situacich, v krouzcich apod. Pokud ale
pfedpokladame, Ze je zapotfebi, aby se ,klienti dokazali v urcité situaci
rozhodnout, museji si vzpomenout, vybrat a zapojit pravé ty dovednosti, které
v danou chvili potfebu;ji.

Nacvik nakupovani a situaci, které s nakupovanim souviseji, neni tak
abstraktni, jako napf. prace s Casem a prostorem, ale zato je komplexné&jsi a
vyZaduje vice propojovani v logickych souvislostech. | v tomto pfipadé plati, Ze
se lidé s mentalnim postizenim potfebuji cvicné setkavat s tématem nakupovani
v rlznych situacich, v rizném prostfedi a podminkach tak, aby se poznatky a
parcialni zkuSenosti, které maji, spojily prostfednictvim zazitki a dostaly se tak
lépe do povédomi a paméti Slovéka s mentalnim postizenim. (SOLOVSKA, V. a

kol., Rozvoj dovednosti dospélych lidi s mentalnim postizenim, str. 83)

5. Zavéry ze Setreni

SetFeni se zabyva také popisem byttl a obecnou charakteristikou klientg.
Jde o Udaje ohledné pohlavi, véku a poctu rokl zivota, kdy zili v istavnim zafizeni.
Pomoci polozenych otazek se podafilo u klientd zjistit podrobny harmonogram
jejich dne. Vysledek ukazuje naplfi ¢innosti jak v béZném pracovnim tydnu, tak ve
dnech volna. Naprosta shoda panuje ve spokojenosti uzivatell s bydlenim
v bytech. VSichni klienti si pochvaluji klid, soukromi, volnost v rozhodovani.
Z odpovédi je jednoznacné vidét zdokonaleni v sebeobsluznych €innostech a v
péci o vlastni osobu. Spole¢né se klienti naudili pfipravit nenaro¢né jidlo. Umi
nakoupit nejnutnéjsSi potraviny, ovladat nékteré spotrebiCe. Néktefi klienti pouzivaji

mobilni telefon, umi si tak zavolat pomoc v pfipadé potfeby. Volné se pohybuji po
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mésté, vétSinou po dvojicich, komunikuji s ostatnimi lidmi. Navzajem si pomahaji

pfi chodu domacnosti, jsou kamaradi, zvykli si na sebe.

Za neuspéch muUzeme povazovat nedostatecné zvladnuti finanéni obratnosti —
hodnoty penéz, hospodareni s penézi, neschopnost u€init nakup uréitych potravin.
U nékolika klientl je nutny dohled nad nékterymi ukony pfi obsluze spotfebicu.

| pfes to je rozdil mezi zivotem v Ustavnim zafizeni a zivotem v chranénych bytech
markantni. Svou seberealizaci posilili klienti zejména tim, ze se naudili véci, které
by neméli moznost v Ustavnim zafizeni vykonavat. Ukazalo se, Zze mimo ustavni
péci mohou zit v bézném socialnim prostfedi s nizsi mirou podpory, ta bude ze
strany pecujicich osob ale stale nutna. Pojmenované neuspéchy vSak nemaji
znacny vliv na zivot klientu. | pfesto se dokazi radovat z toho, ze Ziji samostatné,
maiji vétsi klid, mohou si odpocinout. Do Ustavniho zafizeni by se nechtél vratit
nikdo z nich.

Transformacni proces je jednoznaéné pro nase klienty pfinosem, zejména v tom,
ze opustili zdi ustavniho zafizeni, nemusi se pfizplisobovat vétSiné. Prostfedi, ve
kterém se nyni nachazeji a pohybuiji, je pfikladnou socialni integraci.

Vlastni Setfeni je také doplnéno charakteristikou nékterych klientd, tak jak ji sami
vyjadfili do svych individualnich plant po roce a pul uzivani sluzby chranéného

bydleni.
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Zaver

Pfipadova studie byla sestavena na zakladé odpovédi uzivatell

chranéného bydleni, vychovatell a pracovnikll v socialnich sluzbach.
VSichni prozili téméF cely svij zZivot v Ustavnim zafizeni. | pfes diagnozu lehké a
stfedni mentalni retardace jim byla dana vramci transformacniho procesu
Vincentinum, p. 0., mozZnost Zit v bytech chranéného bydleni. Jejich rozhodnuti pro
samostatny zivot v bytech bylo jednoznacné kladné. Polovina uzivatell proSla
nacvikem ve ,cvicném byté“ v zafizeni Vincentina, na zivot v bytech se vSichni
pfipravovali jiz nékolik let.

Transformacni procesy pro osoby s mentalnim postiZzenim jsou ve fazi, kdy
se teprve €eka na jejich zhodnoceni. O malou ukazku jsem se pokusila ve své
bakalarské praci, ktera ukazuje na pozitiva, které transformaci vynikla.

Klienti pfechazeji z velkych pobytovych zafizeni do mistni komunity a tim
se integruji do majoritni spolegnosti. Zivot uzivatelli v chranéném bydleni se
vyrazné zlepsil, jsou spokojeni ve svém prostfedi, maji klid pro sebe a do
ustavniho zafizeni by se nechtéli vratit. Projevila se u nich vétSi rozhodnost a
shazi se uplathovat sva prava — osobni svobodu, svobodu rozhodovani, svobodu
pohybu, pravo na osobni a rodinny zivot. Uméji peCovat o svou osobu, o
domacnost, néktefi zvladaji nakoupit potfebné suroviny a pfipravit jidlo. Dosahuji
maxima rozvoje svych schopnosti a dovednosti, které pak vyuzivaji v bézném
Zivoté tak, jak to bézné délaji jejich vrstevnici.

Vyraznou zménu na klientech vnimaji pfedevdim osoby, které je znaji
nejlépe, tedy jejich vychovatelé a pracovnici v socialnich sluzbach. Z jejich strany
je klientim poskytovana maximalni podpora v osamostatnéni a rozhodovani.
Vychovatelé si pochvaluji praci s mensi skupinou osob, dochazi pak k dokonalejsi
individualni praci s klientem, pracuje se na odstranéni tzv. ,rizik“ a specifickych

potfeb u kazdého uZivatele. To jsou nej¢astéjsi klady transformacniho procesu.

Pfechodem uzivatelll z velkych zafizeni dochazi i k bofeni mytd, které

Casto zdravi lidé maji k osobam s mentalnim postizenim.

Transformacniho proces Vincentinum, p. o., Ize tedy jednoznacné oznacit
jako pfinos, jimz doslo ke splnéni cile, tj. zaClenit uzivatele chranéného bydleni do
béZného Zivota a zajistit spokojenost uzivatell v uspokojovani jejich potfeb

s poskytnutou pfiméfenou podporou.
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Transformace prinasi i zménu v oblasti klientovy zodpovédnosti za
sva rozhodnuti, nese vétsi zodpovédnost i za své chyby tak, jak je prinasi

zivot i ,zdravému“ ¢lovéku.

Hypotéza

Predpokladam, ze nastartovany proces transformace v zafizeni ustavniho
typu, Vincentinum, p. o. pomohl v osamostatnéni a vétsi integraci jedincu s
mentalnim postizenim do spole¢nosti a v jejich zapojeni do Zivota v bézZné
populaci. VétSina dotazovanych je spokojena se Zivotem ve skupinovych
domacnostech v bézné zastavbé domd ve mésté. Klienti se naucili mnoha
dovednostem, které by se v ustavnim zafizeni neméli moznost naucit a tyto
Cinnosti tam vykonavat. V oblasti seberealizace se klienti zlepsili tim, Zze uméji Iépe
komunikovat se svym okolim a prosadit si své pfani podle své svobodné vdle.
Transformace pfinasi i zménu v oblasti klientovy zodpovédnosti za sva rozhodnuti.
Pfedpokladem jejich daldiho setrvani v téchto skupinovych domacnostech je
neustaly dohled vychovatele, napomoc pfi nékterych c&innostech (pomoc pfi
pfipravé stravy - nakupovani, dohled nad vykonanymi ukony). | kdyz doslo k
osamostatnéni osob, vychovatelé specifikovali nové problémy, na jejichz

odstranéni budou s klienty dale pracovat.
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P¥ilohy
Seznam priloh

Priloha ¢. 1
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Dotaznik pro vychovatele a pracovniky v socialnich sluzbach

Priloha ¢. 3.

Specifikace rizik

Priloha ¢. 4.

Charakteristika klient po pfechodu do chranéného bydleni
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Priloha ¢. 1

Vyzkumné otazky, které byly pokladany klientdm chranéného bydleni

Otazky zaméfené na vék a délku pobytu klienta v ustavnim zafizeni, jsou doloZeny

z individualnich planu klienta, které poskytl vychovatel.

1. Jak se Vam Zije v novém byt&€? Co se Vam na bydleni v byté nejvice libi?

2. Jak travite svuj bézny den?

3. Jaké ¢innosti v domacnosti umite? Co vSechno jste se naucil/a. Které Cinnosti jiz
umite sami nebo s pomoci. Které neumite viibec?

4. Jak travite svuj volny ¢as? Co nejradéji délate? Mate néjaké oblibené &innosti?
a aktivity?

5. Mate kamarady i mimo své spolubydlici, udrzujete kontakt s rodinou?

Potkavate své sousedy?
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Priloha ¢. 2

Dotaznik pro vychovatele a pracovniky v socialnich sluzbach

Véazeni,

dovolte mi prosim, pozadat Vas o vyplnéni dotazniku, ktery poslouzi ke zpracovani a sepsani mé
bakalarské prace v oboru ,Socialni prace” se zaméfenim na vysledky ,Chranéného bydleni klientd
Vincentina, p.o.“ Tento pilotni dotaznik poslouzi ke zhodnoceni vysledka chranéného bydleni ve
Vincentinu, p.o. po zahdjeni procesu transformace socialnich sluzeb. Vysledek dotaznikového
Setfeni Vam muze pomoci zkvalitnit sluzby pro uzivatele.

Dékuji. Petra Mdlerova
Ve Sternberku dne 12. 11. 2014

1.

Muz ( vék ) Zena ( vék )
Kolik roku pracujete v zarizeni Vincentinum,p. o./pozice Jak dlouho znate/pracujete
klienty ZnaSeho CHB? ... e

Myslite si, ze si na sebe obyvatelé domacnosti zvykli, pomahaji si navzajem?
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Priloha ¢. 3

Specifikace ,rizik“

1. Sebeobsluha

7. Mimoradné situace

a) koupani, sprchovani

a) necha se zmanipulovat cizi osobou (je
dlvéfivaly k cizim lidem)

2. Obsluha spotiebicu

b) rozezna nebezpeéné situace

a) umi obsluhovat varnou konvici, mikrovinku,
praCku, Zehli¢ku, vysaval

C) umi si zavolat pomoc (sobg i jinému)

b) umi ovladat elektrickou troubu, mycku
nadobi

d) chrani svij majetek

c) umi ovladat indukéni plotynku

e) ochrani sebe sama (umi se branit)

d) pouzivani mobilniho telefonu

f) ma sklon ke kradezim

3. Prace v domacnosti

8. Komunikace s okolim

a) pravdépodobnost, Ze se pofeze o nuz Ei
rozbité sklo

a) umi vyjadfrit, co chce

b) vytopi byt (pfeteCe voda pfi koupani, myti
nadobi)

b) chybné se rozhoduje

¢) uklouznuti na povrchu

C) predvadi se

d) opareni horkou vodou

d) ma sklon k nepfiméfenému Ihani

e) zasazeni elektrickym proudem

e) loudi po klientech, pracovnicich

4. Cestovani

9. Orientace v ¢ase

a) zna bezpec€né trasu z bytu do prace

a) umi poznavat hodiny, orientace v Case
v pribéhu dne

b) umi se samostatné pohybovat po mésté

b) rdno vstane po zazvonéni budiku

¢) umi samostatné vycestovat mimo mésto

¢) umi manipulovat s budikem

d) pravdépodobnost, ze zabloudi v misté
bydlisté

d) dodrzuje pracovni dobu

e) poznava okoli v misté bydlisté, orientuje se

10. Zameéstnani, aktivizace

5. Nakupovani

a) mé strach z nového ukolu

a) zvlada nakoupit zadané zbozi

b) dokonéi zadany ukol (az do dokonce)

b) zvladne jit do vybraného obchodu

11. PorusSovani pravidel souziti

¢) umi hospodafit s penézi

d) umi poznavat mince a bankovky -pozna
10K¢E, 20K¢E

6. Zabezpeceni bytu

a) umi odemknout/zamknout byt

b) opusti byt bez kli¢i

c¢) pfed odchodem z bytu zkontroluje zaviena
okna, vypnuté spotiebice

d) ztrata klich (penize, doklady)

Zdroj: individualni plany klientt chranéného bydleni, doslovné pfevzato

49




Priloha ¢. 4.

Charakteristika klientti po prechodu do chranéného bydleni

Prevzato z individualnich pland, doslovny prepis.

CO CHCI, ABYSTE O MNE VEDELI: Klient, muz, 37 let

Nemluvim, komunikuji znakovou feci a piktogramy.

Jsem pracovity a vytrvaly.

Chtél bych zlstat bydlet zde v byté, mimo zafizeni.

Dulezité je pro mé pracovat, sportovat, vySivat.

Potfebuji vSe spravné vysvétlit, jinak jsem bojacny a nervézni.

Chtél bych mit discmana, sluchatka, CD s pisni¢kami a pohadkami.

CO CHCI, ABYSTE O MNE VEDELLI: Klientka, Zena 40 let

Spatné se vyjadfuji, t&Zko skladam véty a mnohdy mi nejde rozumét. A kdyz se mi
nechce, nemluvim vibec.

Nékolikrat denné musim mit kafe, jinak jsem nevrla.

Nejvic mé bavi vySivani a rada se divam na televizi.

Rozciluje mé, kdyz nemuzu mit kafe, kdyz zrovna chci.

Chtéla bych umét Iépe varit.

Chodim do textilni dilny.

Pracuji v pradelné.

MUj zivot ovlivnilo umrti maminky. Dfiv jsem s ni byla doma.

Jsem pomalejsi, na vSe potfebuiji vice asu.

CO CHCI, ABYSTE O MNE VEDELI: Klientka, Zena 44 let

Mym ritualem je snidané&, obéd a vecefe, ale musi pfijit nékdo, aby mi pomohl.
Umim krasné vySivat a umim hodné raznych ruénich praci.

MUj zivot hodné ovlivnil vztah s Honzou a jeho maminkou. Nikdy pfed tim jsem
nepoznala rodinné zazemi.

Nékdy mé dokaze Honza pofadné rozcilit, ale uz je to dobré, uz je na mé hodny.
Mam radost, kdyz mazu jet k mamince a chtéla bych tam u ni zUstat.

Tézko se vyjadfuji, neumim spravné pojmenovat véci nebo situace.

Nejradéji mam, kdyZz mizu pit kafe u televize a vySivat.

Chtéla bych pofad pomahat na Domové a vySivat.

Na byté jsem straSné spokojena a nechtéla bych se vratit zpét na Sadovou.

Jsem hodné dlveéfiva, nerozeznam nebezpecéné situace.
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