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Vnimani bezobalovych prodejen z pohledu spotiebiteli

Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva vnimanim bezobalovych prodejen =z pohledu
spotiebiteli. Zahrnuje zjisténi informovanosti, rozsahu a zptisobu vyuzivani bezobalovych
prodejen a vymezeni duvodu, které vedou spotiebitele k upiednostnéni nakupu v béznych
prodejnach. Zaméfuje se na eliminaci obalovych materidlti prostiednictvim obchodi
s potravinami, které se ziikaji pouzivani jednorazovych plastovych obali. Jedna se o tzv.
bezobalové prodejny, které funguji na principu zivotniho stylu zvany zero-waste, jehoz
hlavni principy spocivaji v zanechdni minimalni odpadové stopy, a Vv idedlnim ptipade
neprodukovani zadného odpadu. Teoreticka Cast je zaméfena na problematiku spojenou
s odpady a obaly, a také na predstaveni bezobalovych prodejen. Metodicky pfistup je zalozen
na kvantitativnim vyzkumu v podobé dotaznikového Setieni, které¢ho se zucastnili zakaznici
bezobalovych prodejen, tak i zakaznici béznych prodejen. Pruzkum zjistil, Ze je téma zivotni
prostiedi vV dne$ni dobé zna¢né vniméno vetejnosti, coz je pro bezobalové prodejny velmi
ptiznivé. VéEtSina zakaznikd o bezobalovych prodejnach jiz slySela a znaéné mnozstvi je i
vyuziva. Zékaznici, ktefi v bezobalovych prodejnach jiz nakupuji jsou nejvice spokojeni
s kvalitou produktt. Nejcastéji zminovanou nevyhodou tohoto zptsobu nakupu potravin je

nedostupnost a maly pocet bezobalovych prodejen.

Kli¢ova slova: bezobalova prodejna, zero-waste, odpad, obaly, zakaznik, vnimani,

kvantitativni Setfeni



Perception of Zero Waste Stores from the Perspective of

Consumers

Abstract

The bachelor's thesis examines perception of zero-waste stores from the perspective
of consumers. It includes finding out the awareness, scope and way of using zero-waste
stores and defining the reasons that lead consumers to prefer shopping in regular stores. It
focuses on the elimination of packaging materials through grocery stores, which renounce
the use of disposable plastic packaging. These are so-called zero-waste stores, which operate
on the principle of a lifestyle called zero-waste, the main principles of which are to leave a
minimum waste footprint, and ideally not to produce any waste. The theoretical part is
focused on issues related to waste and packaging, as well as the introduction of zero-waste
stores. The methodological approach is based on quantitative research in the form of a
questionnaire survey, which was attended by customers of zero-waste stores as well as
customers of regular stores. The survey found that the topic of the environment is now widely
perceived by the public, which is very favorable zero-waste stores. Most customers have
heard of zero-waste-stores and a large number of them use them. Customers who already
shop in zero-waste stores are most satisfied with the quality of the products. The most
frequently mentioned disadvantage of this method of purchasing food is the unavailability

and the small number of zero-waste stores.

Keywords: zero-waste stores, zero-waste, packaging, waste, customer, perception,

quantitative investigation
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1 Uvod

Na svété v soucasné dob¢ existuje mnoho ekologickych problémt, jednim z nich, s kterym
se lidstvo potyka je nadmérna produkce odpadu. Zemé se potyka s evidentnim problémem,
kterym je zvySujici se mnozstvi plastového odpadu v na$em prostiedi. Spatné chovani
jednotlived vici nakladani s odpady je jednou z pfi¢in téchto problému. Plasty nejsou
organické a je téméf nemozné je rozlozit. I presto, Ze se V soucasné dobé¢ podle nejnovejsich
statistik zvySuje pocet vyttidéného odpadu a nasledna recyklace, tak stale velké ¢ast odpadu
kon¢i na skladkach a znecistuje zivotni prostiedi. Lze tedy pozorovat, ze tfidéni a recyklace
odpadu zkratka nesta¢i, jen to nasledky této problematiku zpomaluje. Reseni tedy nastava
Vv uplném zacatku procesu, a to v predchazeni vzniku odpadu.

Zvysujici se povédomi spotiebiteli o environmentalnich nasledcich potravinovych
fetézcl, podnécuje otevirani obchodld s potravinami, které se ziikaji pouzivani
jednorazovych plastovych obald. Jedna se o tzv. bezobalové prodejny. Tyto prodejny
funguji na principu zivotniho stylu zvany zero-waste, jehoz naslednici usiluji o Zivot bez
odpadki. Principy zivotniho stylu zero-waste spocivaji vV zanechani minimalni odpadové
stopy, a v idedlnim pfipadé neprodukovani zadného odpadu.

Tato prace vznikla pfedev§im kvili roz§ifeni miry informovanosti vefejnosti o
problémech spojené s nakladanim s odpady a obalovymi materialy, a jejich mozném feSeni
skrze bezobalové prodejny. U spotiebiteld, kteti v bezobalovych prodejnach jiz nakupuyi, se
prace snazi ziskat informace o zakaznicich, spokojenost s nabizenym sortimentem a cenou
Vv bezobalovych prodejnach, a predevsim jejich vnimani téchto prodejen. U spotiebiteld,
Ktefi nakupuji v béznych prodejnach a neznaji nebo nevyuzivaji bezobalové prodejny, se
naopak témto spotiebitelim prace snazi vice ptredstavit bezobalové prodejny, a predevsim

ziskat informace, z jakych divodl zakaznici uptfednostiiuji nakup v béznych prodejnéch.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem bakalaiské prace je identifikovat vnimani bezobalovych prodejen z pohledu
spotfebiteli. Dil¢im cilem je objasnit hlavni divody, které vedou spotiebitele

k uptednostnéni nakupu spise v béznych prodejnach nez v prodejnach bezobalovych.

2.2 Metodika

Metodika prace zahrnuje prvotni sestaveni literarni reSerSe (teoretickych vychodisek) za
pomoci sumarizace, analyzy, syntézy a kompilace pfedev§im sekundarnich zdroji, které se
vazi k problematice chovani spotiebitele v oblasti bezobalového nakupovani.

Metodika vlastni prace pak predpoklada provedeni dotaznikového Setieni, vybér
respondenti pomoci kvotniho vybéru andslednou analyzu dat s vyuzitim zikladnich
i sttedné pokroéilych statistickych metod. Je doporu¢ovano pouziti vhodného software.
Dalsi témata, kterd jsou objasnéna pomoci dotaznikového Setfeni je urCeni, zda se
spotiebitelé zajimaji o zivotni prostiedi, dale do jaké miry se zajimaji o ekologickou Setrnost
obalt, a také zdali pokladaji za dtlezité tiidéni odpadu. V neposledni fadé bylo podstatné
zjistit, jak velka ¢ast respondentli nékdy o bezobalovych prodejnach jiz zaslechla, poptipadé

bezobalové prodejny jiz vyuziva.

2.2.1 Respondenti a sbér dat

Jako primarni material k ziskani dat do bakalafské prace bylo vytvoteni dotaznikového
Setfeni, které bylo uréené ke spotiebitelskému Setieni. Dotaznik obsahoval celkem 33
otazek, z toho 28 uzavienych a 5 polouzavienych.

Predpokladem sbéru dat pro dotaznikové Setteni byl kvotni vybér, ktery mél byt pouzit
pro stanoveni jistych kvotnich znakd, konkrétné veék a pohlavi, ale vzhledem Kk situaci,
souvisejici s pandemii nebylo mozné tento pozadavek naplnit. Dotaznik byl z dtivodu
snadnéjSiho Sifeni mezi spotiebiteli vytvoten v elektronické podobé a nasledné rozeslan
predevsim na socialnich sitich. Byl také uvefejnén na facebookovych skupinach, které se
tykaji problematiky zero-waste a bezobalového nakupovani. Pfed zahdjenim vypliovani
dotazniku byli respondenti seznameni s problematikou, na kterou bude dotaznik zamé&fen, a
dale byli upozornéni, Ze veskeré jejich odpovédi jsou zcela anonymni a budou vyuzity pouze

pro zpracovani této prace.
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Cilem Setfeni bylo identifikovat vnimani bezobalovych prodejen z pohledu
spotiebiteld, a také zjistit, zda se pii nakupovani snazi spotfebitel o predchazeni odpadu.
Ziskana data z dotaznikového Setieni byla vyhodnocena a nasledné zpracovana, a vétSina

z nich byla také znazornéna v grafické podobé.

2.2.2 Pouzité metody pro zpracovani dat

Nékteré z proménnych dotaznikového Setfeni jsou pouzity k ovéfeni hypotéz, které jsou
vypracovany pomoci Pearsonova chi-kvadrat testu, a nasledné pro uréeni miry zavislosti byl
pouzit symetricky koeficient kontingence, respektive Cramerovo V.

Podle Budikové, Kralové a Marose (2010) je test zalozen na porovnani zjisténych

nj

T dvojice variant (x(;}, y(x)), které

Cetnosti njy a tzv. teoretickych (o¢ekavanych) Cetnosti -

by pii platné nulové hypotéze mély byt velmi podobné. Testova statistika (tzv. Pearsonova

statistika) ma tvar:

r s _ nj.nk 2
(njk )
k=2, 2 —mm
/ le.nk
j=1 k=1 n

Vypoé&tena hodnota byla srovnana s Kritickou hodnotou x2((r - 1)(s — 1)) na 95% hlading
vyznamnosti. Nulové hypotézy piedpokladaly nezavislost mezi danymi jevy, a naopak
alternativni hypotézy predpokladaly jejich zavislost. P-hodnota byla vypoctena pomoci

funkce v programu Excel a v ptipadé, ze je nizsi nez 0,05, tak je nulova hypotéza zamitnuta.

nj.nk

Museji byt splnény podminky dobré aproximace (tj. teoretické ¢etnosti aspoil v 80 %
ptipadt nabyvaji hodnoty > 5 a ve zbylych 20 % neklesnou pod 2).
Ovétené hypotézy budou nasledujici:

Hy: Mezi pouzivanim vlastni ndkupni taSky pifi ndkupu a nakupovanim
V bezobalovych prodejnach neni Zadna zavislost.

H: Mezi vysi Cistého mési¢niho pfijmu a nakupovanim v bezobalovych prodejnach
neni Zadna zavislost.

Tento

K meéfeni sily zavislosti dvou veli¢in byl pouzit Cramertav V koeficient: V = or—

koeficient nabyva hodnot mezi 0 a 1. Cim blize je k 1, tim je zavislost mezi X a Y tésn&jsi,

¢im blize je k 0, tim je tato z&vislost volnéjsi.
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3 Teoreticka vychodiska

Pro lepsi pochopeni existence bezobalovych prodejen je potiebné vymezit, Cemu se snazi
bezobalové prodejny predchazet. Bezobalové prodejny se predevsim snazi o minimalizaci

samotného vzniku odpadu, a také predevsim zamezit plytvani obalovych material.

3.1 Odpad

Odpad je soucasti lidskych zivotl a je stary jako lidska civilizace. Christensen (2011)
popisuje odpad ve své knize jako nadbytecny produkt nebo material, ktery nema pro
vlastnika Zadnou nebo mezni hodnotu a kterého se chce vlastnik zbavit. Dilezitou
charakteristikou je, ze byt ,,odpadem* neni vlastni vlastnosti polozky, ale zavisi na situaci,
ve které se polozka jevi podle definice jejiho vlastnika, nebo jinymi slovy, jak vlastnik
polozku hodnoti. Vlastnik vidi u polozky malou hodnotu, pokud usili potfebné k preméné
nadmérné polozky na penézni hodnotu piesahuje usili vynalozené k ziskani stejné penézni
hodnoty jinymi prostfedky. Poté se pfedmét stane odpadem. To znamena, ze stat se
»odpadem* muze zaviset na mnoha faktorech. Autor uvadi tyto piiklady:

e Cas: Pokud jsou zasoby vzacné, naptiklad béhem vélky a embarga, majitel stravi vice
Casu a usili opravou polozky, protoze alternativa muze byt nakladna a tézko k
sehnani.

e Umisténi: Zemedélské komunity mohou snadno vyuZzivat plytvani potravinami ke
krmeni zvifat, zatimco ve vyskach v méstské oblasti je to méné proveditelné.

e Stav: Polozka miiZze byt opravitelnd v zavislosti na jejim stavu (cena, veék, typ
poskozeni) a tim se vyhne vytazeni.

e  Urovei ptijmu: Cim vyssi je vas piijem, tim vice potravin miZete vyhodit nebo vice
poloZzek muzete odhodit, protoZe jiz nejsou v modé nebo aktudlni.

e Osobni preference: Nékteré typy poloZek mohou byt sbératelskymi predméty nebo

mohou byt pro nékteré jednotlivce uctivany.

3.1.1 Komunalni odpad

Bezobalové prodejny se predevSim zabyvaji a snazi o predchdzeni vzniku zbytecného
odpadu z jednorazovych obaltl. Tyto jednorazové obaly tvoii velkou cast komunalniho
odpadu. Komunalni odpad se specifikuje jako zvlastni druh odpadu, ktery je predevsim

vytvoren lidmi, odliSuje se od odpadu, ktery je vypoustén do ovzdusi nebo odpadu, ktery je
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vypoustén do kanalizace (Worrell, Vesilind, & Ludwig, 2016). Komunalni odpad byl podle
Chandrappa a Das (2012) problémem jesté diiv, nez si lidska civilizace vSimla a zacala
uvédomovat znecisténi vody a ovzdusi. Mnozstvi a kvalita odpadu se v pribéhu let ménilo
kvali vymysleni novych produkti, technologii a sluzeb. V soucasné dobé vlastnosti odpadu
nezavisi pouze na ptijmech lidi, kultufe a geografii, ale také na ekonomice, kterou spolecnost
prochazi.

Smésné odpady byly vzdy vnimany jako nevyhnutelné a nezadouci, s vysokymi
naklady na kone¢nou likvidaci. Historicky bylo nakladani s pevnym odpadem vytvoieno tak,
aby slouzilo linearni ekonomice, ve které vyrobni cyklus pokryva nasledujici faze: tézba

surovin, vyroba zboZi, prodej, spotieba a likvidace (Curran and Williams, 2012).

3.1.2 Predchazeni vzniku odpadi a zpracovani odpadu

Autoii Worrell, Vesilind a Ludwig (2016) uvadi ve své knize, ze provozy prumyslového
puvodu jsou zcela neefektivni, jelikoz produkuji urcity odpad, ktery je nutné nasledné bud’
zlikvidovat, nebo znovu pouzit jako surovinu. Vysledné zpracované zboZzi se prodava
uzivatelim produktt, kteti maji po pouziti tfi moznosti: zlikvidovat produkt k likvidaci nebo
energetickému vyuziti, separovat produkt k recyklaci zpét do pramyslového sektoru nebo
materidl znovu pouzivat pro stejny nebo jiny ucel bez opétovné vyroby.

Jedno doporuceni pro pifedchédzeni vzniku a zpracovani odpadi je G¢inné sniZovani a
nakladéani s odpady pochdzejicimi z lidskych a primyslovych ¢innosti na tzemi, a zaroven
minimalizace rizika kontaminace zivotniho prostiedi. SniZeni produkce odpadu a uplatnéni
skutecného udrzitelného rozvoje samoziejmé vyzaduje zmény spotiebnich navyku
spotiebiteld, kazdodenni chovani a Zivotnim stylu spottebitelt (First Nations of Québec and
Labrador Sustainable Development Institute, 2008).

Podle Worrell, Vesilind, a Ludwig (2016) jsou nasledujici pojmy znazornéné v Obrazku
¢.1 nezbytné pro efektivni predchézeni vzniku odpadl a zpracovani odpadt. Poradi téchto
pojmu je dulezité, jelikoz ¢im vySe se dostdvame, tim mén¢ odpadu vytvaiime a méné se tim
narusuje zivotni prostfedi. Uplatnéni téchto doporuceni se dosahuje podstatnych uspor

penéz, Casu, zneCisténi a energii.
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Obrazek ¢. 1: Aktivity pro predchdzeni vzniku odpadii

RECYKLACE

Zdroj: Worrell, Vesilind, a Ludwig, 2016, vlastni zpracovani, 2022

SniZeni
Worrell, Vesilind, a Ludwig (2016) popisuji, jakymi zptsoby lze dosahnout snizeni
odpadu.

e SniZeni mnoZstvi materialu pouZit¢ho na vyrobek bez obétovani uzZitecnosti tohoto

vyrobku.

e Zvyseni Zivotnosti produktd.

e QOdstranéni potieby produktu.
SniZeni mnoZstvi na irovni domacnosti se nazyva redukce odpadu. Mezi typické alternativni
akce, které vedou ke snizeni mnoZstvi produkovaného komunalniho odpadu, patifi odmitani
plastovych taSek v obchodech a noSeni vlastnich tasek do obchodl, znovu doplnovani
pracich a mycich prostfedkii misto ndkupu novych nadob, a také naptiklad pouzivani
latkovych plen. BohuZel mira ucasti na snizovani zdroji je ve srovndni s recykla¢nimi
aktivitami nizka.

Snizit svou spotifebu znamena jit po zdroji produkce odpadu, spiSe nez zvladat
nasledky této produkce. Lze také snizit spotiebu, produkci odpadu a dopad na Zzivotni
prostfedi tim, ze bude praktikovana odpovédna spotieba. Staci peclivé a s respektem
vyuzivat kupni silu, kterd pozitivné pfispiva spolecnosti, zivotnimu prostiedi a svétu

(FNQLSDI, 2008).
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Co lIze snizit? Podle FNQLSDI (2008) je potiebné snizeni produkce odpadu piimo u zdroje,
to znamena snizeni odpadu béhem vyroby, distribuce, ndkupu a pouzivani. Dfive nez bude
nakup uskutecnén je potieba se zeptat, zdali je ndkup opravdu potiebny. Pokud zni odpovéd’
ano, nastavaji tyto moznosti:

e Nahrazeni potifeby jednorazovych predméti a produkti témi opakované
pouzitelnymi. Napft. latkové ubrousky (pratelné) misto papirovych ubrouski
(jednorazové), latkové nebo silikonové kavové filtry (omyvatelné) misto papirovych
(jednorazove).

e Koupé pouzitych predméti.

e Koupé recyklovanych nebo recyklovatelnych produkti.

e Koupé produkti, které nejsou nadbyte¢né baleny.

Jenou z moznosti, jak se pokusit o snizeni odpadu je eliminovani pouzivani plastovych tasek.
Plastové tasky se rozkladaji ptiblizné 200 — 450 let a vyrabé&ji se piedevsim z ropy.
Nejucinngjsi feSeni je pouzivat na ndkup opakované pouZitelnou plastovou nebo latkovou
nakupni taSku. Ekologicky nejvyhodnéj$i moznosti po opakované pouzitelnych taskach je
pouziti plastovych tasek za podminky, ze bude alespon jednou znovu pouzita napt. do

odpadkovych kost v domacnostech.

Opétovné pouZiti je nedilnou soucasti spolecnosti. Produkty, které se opétovné pouzivaji
maji jednoduse uzitek a hodnotu pro vice nez jeden ucel. Napiiklad tasky z obchodt se ¢asto
pouzivaji k prepravé recyklovatelného odpadu ke kontejnerim na tfidény odpad nebo napf.
nadoby od potravin k uchovani Sroubii. To vse jsou ptiklady op&tovného pouziti (Worrell,
Vesilind, & Ludwig, 2016). Opé&tovné pouziti je tedy o prodlouzeni Zivotnosti né¢emu, co
bylo diive povaZzovano za odpad. S opétovnym pouzitim jsou Gzce spjaty knihovny, second-
handy, prodejci starozitnosti, obchody, které prodavaji produkty ve velkoobjemovych a
znovupouzitelnych nadobach. Opétovné pouziti pomaha sniZit nejen obsah kontejnert, ale
také obsah recyklacnich kosi v domacnostech. Je to snadné, ekonomické a dostupné pro
kazdého. Vse, co je potiebné, je prodlouzeni zivotnosti tim, ze produkt bude pouzit vice nez

jednou, nebo kreativné€ vyuzit na jiny ucel (FNQLSDI, 2008).
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Recyklace odpadu ma smysl pro Zivotni prostfedi, samoziejmé za piedpokladu, Ze proces
recyklace sam o sobé& nezpusobuje vétsi Skody na zivotnim prostfedi nez kterym se Ize
vyhnout tim, Ze se odpady nelikviduji (Waite, 1995). Stejné jako opétovné pouziti, recyklace
znamend obnoveni predmétu a dat mu druhy zivot. Zatimco opétovné pouziti predmétu
znamena jeho pouziti, aniz by byl skutecné upravovan, recyklace znamena piivedeni
pfedmétu zpét do stavu suroviny, napi. plasty se tavi a formuji do novych produktii
(FNQLSDI, 2008). FNQLSDI (2008) uvadi tyto davody, pro¢ je recyklace dulezitd pro
zivotni prostiedi:

e Recyklace vice zachovava vzacné ptirodni zdroje.

e Recyklace zachovava velké mnozstvi vody.

e Recyklace snizuje energetickou narocnost, ktera je pouZzita pti vyrobe.

e Recyklace obchazi kontaminaci ovzdu$i, vody a pidy pii likvidaci (skladky,

spalovny).

e Recyklace uptfednostiiuje zachovani a ochranu zivotniho prostiedi a ekosystémil.

e Recyklace snizuje znecisténi.

Podle Worrell, Vesilind, a Ludwig (2016) vyzaduje proces recyklace, aby vlastnik
odpadniho materialu nejprve oddélil uzitecné polozky, které jsou urceny k recyklaci od
zbytku komunélniho odpadu. Mnoho sloZzek tuhého komunalniho odpadu lze recyklovat
hlinik. V nésledujici tabulce ¢. 1 muZeme pozorovat bézné typy plastl, které lze

recyklovat.

Tabulka ¢. 1: Typy plastii, které Ize recyklovat

Ciselny kéd Chemicky nazev Zkratka  Typické pouZiti
1 Polyethylentereftalat PET Lahve na nealkoholické
napoje
2 Polyethylen s vysokou HDPE Lahve na mléko
hustotou
3 Polyvinylchlorid PVC Obaly na potraviny
4 Polyethylen s nizkou LDPE Pytle na odpadky,
hustotou plastové tasky, détské
pleny
5 Polypropylen PP Obaly na autobaterie,
uzavéry lahvi
6 Polystyren PS Baleni potravin,

penové kelimky a talite
Zdroj: Worrell, Vesilind, a Ludwig, 2016, vlastni pteklad, 2022
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Tridéni odpadu popisuje Zdrahal (2016), jako vstup surovin do procesu recyklace.
V soucasnosti je recyklace jediny zvladnuty proces, jak ziskat z odpadu zpét nékteré
suroviny a materialy. Mimo to zabranuje tomu, aby se latky zrecyklovanych odpada
dostavaly do vody, pudy nebo ovzdusi. A jelikoz recyklaci predchazi proces tiidéni odpad,
da se tici, ze bez tfidéni odpadl by nebyla recyklace mozna. Ttidéni odpadu a recyklace je

V soucasnosti doslova tim nejmensim, co miizeme v ramci nasi konzumni spole¢nosti délat.

Obnoveni

Podle Worrell, Vesilind, a Ludwig (2016) je obnoveni definovano jako proces, ve kterém je
odpad shromazd’ovan bez ptredchoziho odd€leni a kdy jsou recyklovatelné materidly
v odpadu oddéleny od nerecyklovatelnych.

VétSinu vyhozenych materiala 1ze pouZit a zpracovat jinym zpisobem, neZ je zniceni.
Tomu se fika obnoveni. Opétovné pouziti a recyklace jsou nejéastéji pouzivanymi metodami
pro vyuziti odpadu, ale pokud neni mozné znovu pouzit nebo recyklovat predméty jako napft.
vybité baterie, inkoustové kazety nebo mobilni telefony, které vSechny obsahuji toxicke
prvky oznacené jako nebezpecny domaci odpad, tak existuje jesté posledni moznost, ktera
zabranuje vyhozeni, a tou je obchodovani se Srotem, pracovisté zabyvajici se recyklaci a
sbératelstvi. Dalsi alternativou je zpétné ziskani energie uloZené ve zbytkovém materidlu.
To znamena pfeménu odpadu na palivo pro vyrobni procesy nebo zatizeni urc¢ena k vyrobe
energie. Naptiklad metan zpisobeny hnijicimi materialy na skladkach Ize recyklovat. Tento
plyn se pfeménuje na energii a tim eliminuje jeho Skodlivé Gc€inky na Zivotni prostredi

(FNQLSDI, 2008).
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3.1.3 Produkce odpadu a jeho zpracovani v Ceské republice

Bezobalové prodejny se predevs§im snaZzi svoji existenci redukovat a snizovat odpady, které
uzce souvisi s nakupem a spotiebou potravin. Produkci komunalniho odpadu (v tunach) mezi
lety 2017 az 2020 v Ceské republice zobrazuje nasledujici graf ¢. 1 vytvofeny ze ziskanych
dat z Ceského statistického Gfadu. Z grafu lze pozorovat, e z diivodu rostouci produkce

komundlniho odpadu, je potieba ptibyvajici odpad déle zpracovavat.

Graf ¢ 1: Produkce komundlniho odpadu v Ceské republice (v tundch)

2017 5176 698

2018 5 247 951

2019 5337 690

2020 5418 774

o

5000 000 5250 000 5500 000
Zdroj: Cesky statisticky tiad, 2021

S produkci odpadu je Gzce spjato jeho nakladani, vyuZiti ¢i zpracovani. Pomoci dat
ziskanych z Ceského statistického ufadu byl vytvoien nasledujici graf &. 2, ktery znazorfuje,
7e se neustdle zvySuje objem recyklovaného a kompostovaného odpadu. Ministerstvo
zivotniho prostiedi (2021) zmituje, Ze v roce 2020 bylo vyuzito 51 % vyprodukovaného
komunalniho odpadu, ztoho 39 % materialové a 12 % energeticky. Na skladkach bylo
uloZzeno 48 % komunalniho odpadu. V roce 2019 to bylo 46 %, a ackoli doslo
K procentualnimu nardstu, tak hmotnostn¢ doslo vroce 2020 k meziroénimu poklesu

mnozstvi odpadi ukladanych na skladku o 41 000 t.
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Graf ¢ 2: Nakladdani s komundlnim odpadem v Ceské republice (v tundch)

® Skladovani  ® Recyklace — ® VyuZitl k wrobé energie
B Spalovani bez energetického wyuziti  ® Kompostovani
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Zdroj: Cesky statisticky tiad, 2021



3.2 Obaly

Obaly jsou prostiedkem k zajisténi bezpecného a efektivniho dodani zbozi v dobrém stavu
konecnému spotiebiteli, doplnénému o G¢inné optovné pouziti obalu nebo vyuziti a/nebo
likvidaci obalového materialu za minimalni naklady. Obal slouzi n€kolika G¢elim, véetné
ochrany produktu. Obecné vSak lze identifikovat tfi ucely: chranit produkt, byt G€inny z
hlediska ekonomickych, environmentalnich a praktickych aspekti a poskytovat informace,
napiiklad pro marketing a distribuci (Leigh, Jonson, & Smith, 2006).

Piestoze obal hraje dulezitou roli, tak podle Robertsona (2005) je ¢asto povazovan
za nutné zlo nebo zbytecny nédklad. Navic podle nazoru mnoha spotiebitelii jsou obaly v
nejlep$im pripadé ponc¢kud nadbyteéné a v nejhor§im piipade predstavuji vazné plytvani

zdroji a ohrozuji zivotni prostiedi.
3.2.1 Funkce obali

Hlavni tlohou obalii potravin je chranit potravinarské produkty pred vngjsimi vlivy a
poskozenim, uchovavat potraviny a poskytovat spotfebitelim informace o slozkach a
nutri¢nich hodnotach. Obaly plni fadu riznorodych tkold: chrani obsah pfed kontaminaci a
znehodnocenim, usnadituje pfepravu a skladovani zboZi a poskytuje jednotné miry obsahu
(Robertson, 2005). Cilem obalii potravin je obsahovat potraviny nakladové efektivnim
zpisobem, ktery splituje pozadavky primyslu a ptfani spotiebitelli, udrzuje bezpecnost
potravin a minimalizuje dopad na Zivotni prostiedi (Marsh & Bugusu, 2007).

Robertsona (2005) uvadi ctyii primarni funkce obalt. Tyto Ctyfi funkce jsou
vzajemn¢ propojeny a vSechny musi byt posouzeny a zohlednény soucasné¢ v procesu vyvoje

obalu.

Ochrana je casto povazovana za primarni funkci obalu: chranit jeho obsah pied vnéjsimi
vlivy prostiedi, jako je voda, vlhkost, plyny, pachy, mikroorganismy, prach, otiesy, vibrace
a tlakové sily (Robertson, 2005). Ochrana obali potravin miize zpomalit znehodnoceni
produktu, zachovat pfiznivé U¢inky zpracovani, prodlouzit trvanlivost a zachovat nebo
zvysit kvalitu a bezpecnost potravin (Marsh & Bugusu, 2007).

Autofi dale zminuji, Ze obaly poskytuji ochranu pted 3 hlavnimi tfidami vné&jSich

vlivii: chemickymi, biologickymi a fyzikalnimi.
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o Chemicka ochrana minimalizuje zmény slozeni vyvolané vlivy prostiedi, jako je
expozice plynim (typicky kyslik), vlhkost (pfirGstek nebo ztrata) nebo svétlo
(viditelné, infracervené nebo ultrafialové). Plastové obaly nabizeji Sirokou Skalu
bariérovych vlastnosti, ale jsou obecné¢ propustnéjsi nez sklo nebo kov.

e Biologicka ochrana poskytuje bariéru pro mikroorganismy (patogeny a kazici
latky), hmyz, hlodavce a dalsi Zivocichy, ¢imz pfedchdzi nemocem a znehodnoceni.
Tyto bariéry funguji prostiednictvim mnoha mechanismi, v€etné zabranéni pristupu
k produktu, zabranéni ptenosu zépachu a udrzeni vnitiniho prostfedi baleni.

e Fyzickd ochrana chrani potraviny pfed mechanickym poskozenim a zahrnuje
odpruzeni proti naraztim a vibracim, ke kterym dochazi béhem distribuce. Vhodné
fyzické baleni také chrani spotiebitele pred riznymi nebezpecimi. Détské
bezpe¢nostni uzaveéry napiiklad brani pfistupu k potencidlné nebezpecnym
vyrobkm.

Robertsona (2005) uvadi, ze obaly také chrani nebo Setii velkou Cast energie
vynalozené béhem vyroby a zpracovani produktu. Napiiklad vyroba, pteprava, prodej a
skladovani 1 kg chleba vyZzaduje 15,8 MJ (megajoulil) energie. Vyroba sacku pro baleni 1
kg bochniku chleba vyZaduje 1,4 MJ energie. Odstranéni obali by sice mohlo uSettit 1,4 MJ

energie, ale také by vedlo ke zkazeni chleba a naslednému plytvani 15,8 MJ energie.

ZadrZovani a sniZovani plytvani potravinami

Jakékoli hodnoceni dopadu oball potravin na Zivotni prostfedi musi brat v tivahu pozitivni
pfinosy sniZeni plytvani potravinami v celém dodavatelském fetézci. Jako pficiny plytvani
potravinami byly uvadény nedostatecné konzervace/ochrana, skladovani a pieprava. Obaly
snizuji celkovy odpad tim, Ze prodluzuji trvanlivost potravin, a tim prodluzuji jejich
pouzitelnost (Marsh & Bugusu, 2007).

Jak uvadi Robertson (2005) je tato funkce oball tak ziejma, ze ji mnozi prehlizeji,
ale s vyjimkou velkych, diskrétnich produktti musi byt vSechny produkty uzavieny, nez je
1ze ptemistit z jednoho mista na druhé. Zadrzovaci funkce oball je obrovskym pfispévkem
k ochrané zivotniho prostiedi pfed nes¢etnym mnoZzstvim produktd, které se v kazdé moderni
spolecnosti kazdy den pii mnoha ptileZitostech pfesouvaji z jednoho mista na druhé. Vadny

obal miize mit za nasledek velké znecisténi zivotniho prostiedi.
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Pohodli

Podle Robertsona (2005) modernizace a industrializace uspiSily ohromné zmény zivotniho
stylu a obalovy primysl musel na tyto zmény reagovat. Nyni je stale vétsi poCet domacnosti
tvofenych jednou osobou, mnoho part bud’ odklada mit déti, nebo se rozhodne, Ze nebudou
mi déti vibec, a vEtsi procento Zen je v pracovni sile nez kdykoli predtim. VSechny tyto
zmeény, vytvorily pozadavek na vétsi pohodli u vyrobkii pro domacnost; produkty navrzené
na zaklad¢ principt pohodli zahrnuji potraviny, které jsou ptredpfipravené a lze je vafit nebo
ohiivat ve velmi kratké dob¢, nejlépe bez jejich vyjmuti z primarniho obalu. Obal tedy hraje
dalezitou roli pii plnéni pozadavki spottebiteli na pohodli.

Podle Marshe a Burgusua (2007) pohodiné funkce, jako je snadny pfistup,
manipulace a likvidace, viditelnost produktu, moznost opétovného uzavieni, vyrazné
ovliviiuji inovace obald. V dusledku toho hraje obal zasadni roli pfi minimalizaci Gsili
nutného k ptipravé a podavani potravin. Podnosy do trouby, varné sacky a obaly vhodné do
mikrovinné trouby umoziuji spotiebitelim uvafit celé jidlo prakticky bez pripravy. Tyto
funkce pohodli piidavaji hodnotu a konkuren¢ni vyhody produktiim, ale mohou také ovlivnit

mnozstvi a typ obalového odpadu, ktery je tieba likvidovat.

Komunikace a informace

Robertson (2005) uvadi, ze obal funguje jako ,tichy prodejce”. Schopnost spotiebiteld
okamzité rozpoznat produkty pomoci vyrazné znacky a oznaceni umoziuje supermarketiim
fungovat na samoobsluzném zakladé. Marsh a Bugusu (2007) tikaji, ze baleni je tvari
produktu a Casto je jedinym vystavenim produktu, se kterym se spotiebitelé setkavaji pred
nakupem. V dasledku toho mohou vyrazné nebo inovativni obaly zvySit prodej v
konkurené¢nim prostiedi. Obal mtze byt navrzen tak, aby zlepsil image produktu a/nebo
odlisil produkt od konkurence. Obal také poskytuje informace pro spotiebitele. Oznaceni
obaltl naptiklad spliiuje zdkonné pozadavky na identifikaci produktu, nutricni hodnotu,
deklaraci ptisad, ¢istou hmotnost a informace o vyrobci. Obal navic obsahuje dilezité
informace o produktu, jako jsou pokyny pro vateni, identifikace znacky a ceny. VSechna tato

vylepSeni mohou ovlivnit likvidaci odpadu.
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3.2.2 Obalové materialy

Spravny vybér obalovych materialti a technologii zachovava kvalitu a Cerstvost produktii

béhem distribuce a skladovani. Mezi materialy, které se tradi¢né pouzivaji pii baleni

potravin, patii sklo, kovy (hlinik, folie a laminaty) papir a plasty. Dnesni obaly na potraviny

¢asto kombinuji nékolik materiald, aby se vyuzily funkéni nebo estetické vlastnosti kazdého

materialu. (Marsh & Bugusu, 2007). Nejvétsi problém kombinovanych obald je, ze se nedaji

materialové recyklovat, patii tedy do smésného odpadu. Autoti dale uvadi, Ze se pouzivaji

rizné obalové materialy a ty nejdulezit€jsi jsou znazornény zde:

Sklo je oblibeny obalovy material, protoZe je netoxické, snadno se Cisti, nereaguje
na potraviny/chemikalie a je relativné levné. Je Setrny k zivotnimu prostiedi, protoze
jej 1ze znovu pouzit a také recyklovat. Tyto vlastnosti z n¢j délaji idealni material, az
na to, ze je rozbitny, tézky a kiehky. Pouziva se k vyrob¢ lahvi a sklenic.

Hlinik je nejrozsitenéj§im kovem na Zemi. Je lehky, leskly, pfiméfené pevny, ma
dlouhou Zivotnost a je recyklovatelny. Mé& dobré bariérové vlastnosti. Pouziva se k
vyrobé plechovek, kovovych tacti a forem na hotové pokrmy, které jsou odolné vici
vysokym i nizkym teplotam, lze je tedy pouzit pro mrazené a ohiivané pokrmy.
Papir je letity obalovy pfedmét, vyrobeny z materiali na bazi celulozy. Je propustny
pro vzduch, vodni paru a plyny (kyslik). Ma nizkou pevnost v roztrzeni. Z papiru je
pfipravena Siroka Skala sacki a krabic pro riizné ucely. Pouziva se predevsim jako
obal pro suché potraviny, jako je cukr, stl, mouka, chléb atd. Papirovy odpad lze
spalit (s vyuzitim energie), recyklovat nebo biologicky rozlozit pro kompostovani.
Plast je obecny termin pro mnoho ptibuznych syntetickych materiald, které se bézné
pouzivaji pro baleni potravin. Je pevny, ma dlouhou Zivotnost, je lehky,
vzduchotésny a recyklovatelny. Plastové sacky zvySuji trvanlivost a udrzuji Cerstvost
produktu. Polozky, které jsou bez vlhkosti, mohou byt dlouho skladovany v
plastovych saccich. Muze byt pruhledny, takze ho nemusime otevirat, abychom
zjistili, co je uvnitf. Lze jej pouzit k vyrobé mnoha typt obalovych materiald, jako

jsou sacky, obaly, lahve, nadoby, znovu uzaviratelné sacky atd.
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Problematika plasti
Plasty lze rozdélit do dvou skupin: termoplasty a termosety. Termoplasty nepodléhaji
chemickym zménam pfi jejich vyrobé, takze je Ize recyklovat. Naopak termosety podléhaji
chemickym zméndm pii jejich vyrobé, které znemoziuji nové slouceni; proto nejsou
recyklovatelné (Landim, 2016). Vétsina plast se vyrabi z ropy a vyhazuji se do prostiedi,
kde nejsou rozlozitelné, coz vytvari znacné ekologické problémy. Nespravna likvidace
plastovych tasek a jinych forem plastd zpusobila problém, protoze naSly zptsob, jak byt
vSude, véetné zemédelské pudy a zivotniho prostiedi obecné (Bashir, 2013).

Vétsina plastl je na jedno pouziti; kazdy rok se tak vyhodi vyznamna cast tohoto
materialu. Obrovska produkce v kombinaci s nizkou urovni recyklace nebo opétovného
pouziti a nedostate¢nymi udrzitelnymi politikami na podporu obéhového hospodatstvi plastii

maji za nasledek velky ptinos odpadu pro Zivotni prostiedi (Rodrigues, Abrantes, Gongalves,

etal., 2019).

3.2.3 SniZeni produkce obali

Podle Marshe a Buguse (2007) existuji dva zptsoby, jak snizit primarni produkci obald, a to
je opétovné pouziti a recyklace. Pti opétovném pouziti je produkt vracen a znovu pouzit v
puvodni podob€. Dalsim zpisobem opétovného pouziti je vyména; tedy nadoby, které
umoziuji dopliovani. Pfikladem op&tovného pouZiti jsou napojové obaly, jako jsou vratné
sklenéné lahve, plastové obaly na produkty osobni péfe a Cistici prostiedky, které by
umoznily pouZziti naplni, a také vratné lahve na vodu. Recyklace zahrnuje pfeménu
materidlil, véetné ptepracovani na noveé produkty.

Aby tedy byla recyklace ekonomicky zivotaschopnd, materialy musi mit trh.
Utinnost recyklace je spojena s n&kolika faktory, jako je spravna likvidace materialu, typ
materidlu a jeho podminky po pouziti. Materidly jako papir, kovy a sklo maji
konsolidovangj$i recyklacni trh, na rozdil od plastt, které si vSak v posledni dob¢ ziskaly

vétsi pozornost (Weber, Macena, Carvalho, et al., 2021)
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3.3 Zero-Waste

Nasledujici kapitola nabizi moznost Citateli seznamit se s pojmem zero-waste. Odpad je
jednim ze zdsadnich problému dnesniho svéta. VSichni ho neustale vytvari a kazdy den s nim
néjakym zptisobem nakladaji. Problém s odpadem ovsem nevyiesi pouhé odklizeni odpadki
ani zména hospodareni s odpady. Je za potiebi zcela novy pfistup, ktery pijde az ke kofentim
problému. Je zapotiebi zména vztahu ke zdrojtim a piehodnoceni zptisobti vyroby i spotieby.
Timto novym pfistupem je zero-waste neboli nulovy odpad (Condamine, McQuibban,
Simon et al., 2020)

Pojem zero-waste podle Maucha (2016) obecné znamend nakladani s odpady
udrzitelnym zptisobem. Poprvé je zero-waste predstaveno v poloving 70. letech a jedna se o
soubory postupti zaméfenych na minimalizaci odpadu na nejnizsi uroven. Zero Waste
International Alliance (2018) definuje zero-waste jako ,zachovani vSech zdroju
prostiednictvim zodpovédné vyroby, spotfeby, opétovného pouziti a obnovy produkti, obald
a materialti bez spalovani a bez vypousténi do pudy, vody nebo vzduchu, které ohrozuji
zivotni prostiedi nebo lidské zdravi®“. To znamen4, ze zero-waste jako koncept je cilem pro
transformaci systému nakladani s odpady smérem k ,,obéhové ekonomice®, kde se t&€zba,
vyroba a spotieba stavaji stale vice bezodpadovymi.

V systému zero-waste je podle Murphyho a Pincetla (2013) tok materialu kruhovy, coz
znamena, Ze se stejné materidly pouZzivaji znovu a znovu az do optimalni Grovné spotieby.
V kruhovém systému nedochazi k plytvani nebo nedostate¢nému vyuziti materialti. Podle
Zamana (2015) je pochopitelné, ze zero-waste dirazné podporuje piedchazeni vzniku
odpadu a odstrasujici pfistup, nikoli zpracovani a likvidaci odpadu. V soucasném systému
postuptl spotieby zdrojti a nakladani s odpady vSak nemusi byt mozné dosahnout cilti nulové
skladkovani a nulového spalovani.

Zaman a Ahsan (2019) uvadi, ze je pojem ,,odpad* bézné¢ oznacovan jako bezcenny
vedlejsi produkt, ktery se objevi na konci zivotni faze, ktery musi byt zlikvidovan nebo
spalen, aby s nim bylo mozné spravné nakladat. Koncept zero-waste pifimo zpochybiiuje
béZzny piedpoklad, Ze odpad je bezcennym a nevyhnutelnym vedlej§im produktem
vytvofenym na konci Zivotni faze produktu. Zero-waste uznava, Ze odpad je ,,nespravné
pfidéleny zdroj* nebo ,,zdroj v ptechodu®, ktery vznikd béhem piechodnych fazi ¢innosti
vyroby a spotieby, a proto by mél byt recirkulovan do vyrobnich a spotfebnich procesii
prostfednictvim opétovného pouziti, recyklace, opétovného sestaveni, znovu prodat,

pfepracovat nebo zpracovat.
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3.3.1 Principy Zero-Waste

Principy zero-waste jsou inspirované piirodou a zaméfuji se na trvalou udrZitelnost a
zachovani piirodniho bohatstvi pro budouci generace. Nase planeta se zasadami nulového
odpadu fidila od pocatku, avSak lidé nikoli. Dikazem toho je zamoteni plasty a soucasna
klimaticka krize. Lidé se konecné museji naucit zit v mezich ptirody, inspirovat se evoluci
v ptirod¢ a vyvijet podobna feseni. Proto se koncepce zero-waste snazi prehodnotit zpusob,
jakym vyrabime i spotfebovavame, aby zlstala zachovana hodnota a energie materiali a
zaroven aby civilizace vzkvétala a prosperovala (Condamine, McQuibban, Simon et al.,
2020).

Podle Zamana (2022) davaji praktiky zero-waste po celém svété smiSené poselstvi
(potfeba byt vegan, ob&tovat zivotni styl atd.), protoze praktikujici udrzuji rizné Grovné
nadseni s ohledem na prakti¢nost v ramci soucasného systému.

Zero-waste vyzaduje transformaci naseho stavajiciho systému v oblasti produktového
designu a nakupniho systému, ktery neni zcela vybaven k dosazeni cili nulového odpadu.
Ptechod k Zivotnimu stylu s nulovym odpadem vyZaduje individualni zdvazky a nezbytnou
podptrnou infrastrukturu, napiiklad velkoobjemové obchody s potravinami bez obalt.

Autor také dale uvadi tyto postupy, které by mély napomoci k ptechodu k zivotnimu
stylu zero-waste:

e Zaméfeni na potfeby misto tuZeb, pokud jde o spotfebu a nakupovani

e Vyhnuti se nakupovani jednorazového zbozi (balena voda, tasky, nadobi atd.)

e Vyhnuti se nakupovani zboZi se zbyte¢nymi obaly

e Nakupovani objemového zbozi s opakované pouzitelnymi/ plnitelnymi lahvemi/
sklenicemi a od mistnich péstitelti

e Uvédomit si, co koupit a jak by to pfispélo ke vzniku odpadu, a hledani
alternativy

e Recyklace vseho, co nejde znovu pouzit

e Kompostovani v§ech organickych materialii v domécnosti
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3.4 Bezobalové prodejny

V poslednich letech byly otevieny bezodpadové obchody s cilem minimalizovat dopad na
zivotni prostiedi postupnym vytazovanim zbytecnych obalt.

Plastovy odpad se zda byt jednou z nejvétsich ekologickych zmén pro lidstvo kviili
jeho nepiiznivému znecisténi zivotniho prostfedi. Zbytecné obaly jsou vSak béznou praxi,
které se l1ze snadno vyhnout pomoci bezodpadového mysleni. Na obaly se pouziva vice nez
36 % vsech plastt (Geyer et al., 2017).

Bezobalové prodejny nabizeji zdkaznikiim prostiedi bez plasti, kam si mohou piinést
své nadoby, do kterych si mohou doplnit potraviny, ¢istici prostiedky a osobni pécéi. V
prodejnach jsou také nabizeny nadoby, které si mohou zakoupit zakaznici, ktefi si zapomnéli
pfinést vlastni. Cilem bezobalovych prodejen je snizeni mnozstvi odpadu, ktery je ukladan
na skladkach a spalovan. Bezobalové prodejny jsou nejen ekologické, ale nabizi také
holisticky a zdravy zivotni styl s mistnim a organickym zbozim (Bagui & Arellano, 2021).

Podle Zamana (2022) dava omezeni a postupné odstrafiovani zbytecnych plastovych
oballl prostfednictvim bezobalovych prodejen vétsi smysl nez tradicni obchodni model. Je
pochopitelné, ze lidé, ktefi by radi zacali nakupovat v bezobalovych prodejnach v
kazdodennim Zzivoté, potfebuji nezbytnou podplrnou infrastrukturu, jako jsou bezobalové
prodejny v jejich tésné blizkosti. Diky t€émto alternativnim nakupnim praktikam lze ptedejit
znaéné Casti odpadu z oball. Dalsi vyhodou nakupu nebaleného zboZi v bezobalovych
prodejnach je, Ze si spotfebitelé mizou koupit mnozstvi, které opravdu potiebuji, coz

vétSinou neni ptipad ndkupu v béznych obchodech.

3.4.1 Bezobalové nakupovani

Tento trend nakupu je nejvice rozsifen v Americe, Kanadg, ale i zapadni Evropé a postupem
¢asu se tento trend nakupovani za¢ina vice dostavat i do povédomi ¢eskych spotiebiteli.
Bezobalové nakupovani spociva ptedevSim v tom, ze prodejny nabizeji produkty,
které nejsou baleny v obalech, jako je tomu u konkurence. Zbozi se vétsinou nachazi
uchované v objemnych nadobach, ze kterych si zakaznici nasledné odebiraji pozadované
mnozstvi do svych nadob. Jednou z vyhod bezobalového nakupovani je, ze pokud zakaznici
dany produkt neznaji, maji moznost nakupu pouze malého mnozstvi tohoto produktu na

vyzkouseni.
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Podle Veroniky Novackové, ktera je také teditelkou obchodu Bezobalu je pro
bezobalové nakupovani dilezité, aby se zménil cely dodavatelsky fetézec. Suroviny je nutno
dovazet ve velkych baleni, sypké produkty jsou pievazeny ve velkych nékolikakilovych
papirovych pytlich, které obchodem nasledn¢ vyuziva naptiklad pro tvorbu dekoraci. Tekuté
produkty jsou ptevazeny ve velkych nadobach, které jsou vyuzivany opakované. Zakaznici
se vétSinou pied prvni navstévou bezobalovych prodejen domnivaji, Ze cena produktl
v téchto prodejnach bude mnohem niZsi, neZ je za zbozi v béznych prodejnach. Cemuz tak
na prvni pohled neni. Zbozi prodavané v téchto prodejnach odpovida cené za zbozi ve

srovnatelné bio kvalité, které neobsahuje hodnotu obalu (Cepelikova, 2019).

3.4.2 Bezobalové prodejny v Ceské republice

V Ceské republice v souéasné dobé existuje znaéné mnozstvi bezobalovych prodejen,
nicméné zde jsou rozebrany ty nejvyznamnéjsi.

Spole¢nost Bezobalu zah4jila v roce 2013 zkuSebni provoz prvni bezobalové prodejny
v Ceské republice. Spoleénost se jiz tehdy snazila §ifit osvétu Zivotniho stylu zero-waste
mezi spotiebiteli. Spotiebitelé se jiz uz v té dob¢ snazili odpad recyklovat, ale nesnazili se
samotnému odpadu pfedchazet (Dostal, 2019). Spolecnost Bezobalu v sou¢asné dob¢ porada
riizné konference a seminaie v Ceské republice, kde seznamuje vefejnost se Zivotnim stylem
zero-waste.

V Ceské republice vznikla webova stranka, kterd zaznamenava sité bezobalovych
prodejen. Cilem tohoto mapovani je informovat spotiebitele o dostupnosti bezobalovych
prodejen v jejich okoli. Stranka se nazyva Reduca, kterou spravuje majitelka stejnojmenného
blogu Martina Sumbalova, zaméfeny na Zivotni styl zero-waste. Mapa Reduca zmiruje,
krom& mnozstvi bezobalovych prodejen, také kavarny a restaurace snazici se pusobit
vsouladu se Zzivotnim stylem zero-waste. Web také umoziuje pfidavani hodnoceni
jednotlivych mist, aby tak usnadnil vybér prodejen budoucim zakaznikim (Reduca.cz,
2017). V soucasné dob¢ obsahuje mapa Reduca jiz 1 801 bezobalovych mist.
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4 Vlastni prace

Jako primarni materidl k ziskdni dat do bakalarské prace byl dotaznik urceny ke
spotiebitelskému Setfeni. Dotaznik byl z divodu snadnéjSiho Sifeni mezi spotiebiteli
vytvoien v elektronické podobé a nasledné rozeslan predevsim na socialnich sitich. Byl také
uvefejnén na facebookovych skupinach, které se tykaji problematiky Zero-waste a

bezobalového nakupovani.

4.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Dotaznik, ktery obsahoval 33 otazek, z toho 28 uzavienych a 5 polouzavienych vyplnilo
celkem 150 respondenti. Otazky ¢. 1 az ¢. 13 mlzeme povazovat za Gvodni a filtra¢ni
otazky, nasledujici otazky ¢. 14 az €. 22 byly ureny pro respondenty, ktefi jiz nakupuji
v bezobalovych prodejnach a otazky ¢. 23 a €. 24 jsou urCeny pro respondenty, ktefi
nenakupuji v bezobalovych prodejnach. Otazky ¢. 28 az €. 33 byly zaméfeny k ziskani
identifika¢nich udaji o respondentech.

Cilem Setfeni bylo identifikovat vnimani bezobalovych prodejen z pohledu
spotiebiteld, zjistit, zda se pii nakupovani snazi spotiebitel o pfedchazeni odpadu a jakou
vidi spotiebitelé nejvétsi slabinu bezobalovych prodejen, a Vv neposledni fadé zjakého
diivodu zékaznici béZznych prodejen neuskutecniuji svilj nakup v bezobalovych prodejnach.

Vétsina otazek je zpracovana v grafické podobé a cely dotaznik je uveden v pftiloze.

4.1.1 Identifikace respondenti dotaznikového Setieni

Dotaznikového Setieni se ztcastnilo 139 (92,6 %) zen a 11 (7,4 %) muzu, celkové se tedy
dotaznikového Setfeni zacastnilo 150 respondent. Graf ¢. 3 zndzornuje, kolikrat tydné
respondenti nakupuji potraviny. Z grafu vyplyva, Ze nejvetsi podil dotazanych celkem 88
(58,7 %) nakupuje potraviny jednou az dvakrat v tydnu, a naopak nejméné dotazanych
celkem 5 (3,3 %) nakupuje pétkrat a vicekrat v tydnu. Nakupovani tiikrat az tytikrat v tydnu
preferuje celkem 44 (29,3 %) dotazanych a méné nez jednou tydné celkem 13 (8,7 %).

29



Graf ¢ 3: Cetnost nékupii v tydnu
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29.3%
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PETKRAT A VICEKRAT

58.7%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkt dotaznikového Setfeni (n = 150)

Obecné je zndmo, ze spotiebitelé maji vétsi sklony nakupovat i zbozi, které primarné
neméli v planu pofidit, pokud chodi béhem tydne ¢astéji na nakup. Vzhledem k tomuto faktu
si nasledn¢ také spolecné se zboZim, které plivodné neméli v planu kupovat, kupuji také 1
dalsi obalové materidly, a tudiZ vyprodukuji daleko vétsi mnoZstvi odpadu.

V ramci dotaznikového Setfeni bylo také potieba identifikovat nejcastéjSiho
respondenta, ktery byl zjistén pomoci Sesti dodate¢nych otazek, ve kterych byli respondenti
dotazovani na jejich pohlavi, vék, dosazené vzdé€lani, spoleCensky status, Cisty mésicni
pfijem a kraj, ve kterém Ziji.

Dotaznik obsahoval filtra¢ni otazky, které mély rozdélit respondenty podle toho,
jestli uz nékdy zaslechli o bezobalovych prodejnach a nasledné jestli v bezobalovych
prodejnach nakupuji. Celkové o bezobalovych prodejnach zaslechlo 141 (94 %)
respondentti, ztoho 82 (58 %) respondentl V bezobalovych prodejnach nakupuje a 59
(42 %) nenakupuje. Naopak 9 (6 %) respondentti uvedlo, ze o bezobalovych prodejnach
nezaslechlo.

Respondenti byli rozdéleni podle véku do 7 skupin, vysledné hodnoty jsou
zaznamenany v nize uvedené tabulce €. 2. Nejpocetngjsi skupinu tvofi zeny ve veku
18 — 30 let s poétem 88 respondentii. Ziskani nékterych skupin respondenti bylo slozité

Vv zavislosti na daném tématu a zptisobu §ifeni dotazniku.
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Tabulka ¢. 2: Vekové rozdeleni respondentii

Muj Fena APsolutni Rvelativni
cetnost cetnost
Méné nez 18 0 2 2 1%
18 -30 5 88 93 62%
31-40 2 33 35 23%
41 -50 4 13 17 11%
51-60 0 2 2 1%
61-70 0 1%
70 a vice 0 0 0 0%
> 11 139 150 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkt dotaznikového Setfeni (n = 150)

Dotaznik déle rozdéloval respondenty podle nejvyssiho dosazeného vzdélani,
spoleCenského statusu, ¢istého mésicniho piijmu a kraje, ve kterém ziji. NejCastéji dotaznik
vyplnily osoby s vysokoskolskym vzdélanim (49 %) a stfednim odbornym vzdélanim
s maturitni zkouSkou (38 %). VétSina respondentd byla tvofena zaméstnanci (41 %) a
studenty (28 %). Nejcastéji uvedena odpovéd’ ohledné rozhrani mési¢niho pfijmu byla
21 000 K¢ — 30 000 K¢ (37 %). Dotaznik vyplnili respondenti téméf ze vSech krajt, az na
kraj Karlovarsky. Nejvice dotaznik vyplnili respondenti z hlavniho mésta Prahy (33 %), dale
Jihomoravského kraje (13 %) a Stredoceského kraje (11 %). Veskeré identifikac¢ni tidaje jsou

zpracovany v nize uvedené tabulce €. 3.
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Tabulka ¢. 3: Identifikacni udaje

Identifikaéni otazky Odpovéd Absolutni ¢etnost  Relativni cetnost
Pohlavi It/[ui 11 %
Zena 139 93%
Méné nez 18 2 1%
18- 30 93 62%
31-40 35 23%
Vékova kategorie 41-50 17 11%
51-60 2 1%
61-70 1 1%
70 a vice 0 0%
Zakladni vzdélani 6 4%
Stredni odborné vzdélani (bez
maturitni zkousky) 10 7%
DosaZené vzdélani Stredni odborné vzdélani (s
maturitni zkouskou) 57 38%
Vyssi odborné vzdélani 4 3%
Vysokoskolské vzdélani 73 49%
Zaméstnanec 62 41%
osvC 17 11%
Student 42 28%
Spolecensky status )
Na mateiské/rodicovské dovolené 22 15%
Nezaméstnany/ v domacnosti 6 4%
Penzista 1 1%
Méné nez 10 000 K¢ 33 22%
10 000 K& —20 000 K¢ 38 25%
Cisty mési¢ni piijem 21 000 K& — 30 000 K& 51 34%
31 000 K& —40 000 K¢ 17 11%
41 000 K¢ a vice 11 7%
Hlavni mésto Praha 50 33%
Stfedocesky kraj 17 11%
Jihocesky kraj 2 1%
Plzensky kraj 9 6%
Karlovarsky kraj 0 0%
Ustecky kraj 6 4%
Kraj Liberecky kraj 2 1%
Kralovéhradecky kraj 7 5%
Pardubicky kraj 7 5%
Kraj Vysocina 9 6%
Jihomoravsky kraj 19 13%
Zlinsky kraj 4 3%
Olomoucky kraj 9 6%
Moravskoslezsky kraj 9 6%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkt dotaznikového Setfeni (n = 150)
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Graf ¢. 4 zobrazuje, zdali jsou spotiebitelé pti nakupu ovliviiovani obalem vyrobku.
Z grafu vyplyva, ze celkem 107 dotazanych (71,3 %) jsou ovliviiovani obalem vyrobku, a
naopak 43 dotdzanych (28,7 %) se nenechd ovlivnit pfi ndkupu obalem vyrobku. Z vysledkil
této otdzky vSak neni ziejmé, zda jsou spotiebitelé ovlivnéni naptiklad designem, tvarem,
nebo pouzitym materialem obalu.

Nasledovala otazka, ktera méla zjistit, jak velky vyznam ptikladaji zakaznici obalu
vyrobku. Vyznam ohodnotili na stupnici od 1 do 5, kde 1 znamenala ,,zcela zasadni
vyznam*‘ a naopak 5 vyjadfovala ,,téméf Zadny vyznam‘‘. NejvEtsi pocet dotazanych
(absolutné¢ 68, 45,3 %) priklada velky vyznam obalu vyrobku, naopak 29 (19,3 %)

dotazanych ptiklada témér zadny vyznam obalu vyrobku. Celkem 53 (35,3 %) dotazanych

ma k obalu vyrobku neutralni vztah. Primérna hodnota ¢inila 2,64.

Graf'¢. 4: Viiv obalu vyrobku na spotrebitele
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkti dotaznikového Setieni (n = 150)
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4.1.2 Zikaznik a odpovédnost viii Zivotnimu prostredi

V této casti dotaznikového Setfeni byli respondenti podrobeni otdzkami, které méli zjistit,
jak velky maji vztah k zivotnimu prostiedi, a jak vnimaji problematiku obalti, na kterou se
Vv poslednich letech klade velky daraz. Na tyto otdzky odpovidalo vSech 150 respondentd.
V otazce €. 4, ktera byla zaméfena na zajem respondentd o ekologickou Setrnost obalt volili
respondenti hodnotu na stupnici od 1 do 5, kde 1 znamenala mozZnost ,,velmi mé to zajima“*
a naopak hodnota 5 vyjadfovala ,,viibec mé to nezajima‘‘. Z grafu vyplyva, ze vétSinu
respondentt celkem 113 (75,3 %) zajimé ekologicka Setrnost obaltil, naopak pouze 16 (10,6
%) respondentti ekologicka Setrnost oballi nezajima. Neutralni vztah ma k této problematice

celkem 21 (14 %) respondentti. Primérna hodnota ¢inila 1,97.

Graf ¢. 5. Zajem spotiebitelii o ekologickou Setrnost obalii
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkt dotaznikového Setfeni (n = 150)

Nasledujici tabulka ¢. 4 znazornuje odpovéedi na otazku, ktera byla zameéfena na téma, jak
velmi se respondenti zajimaji o ekologickou Setrnost obalil pti rozdéleni podle dosazeného

vzdélani.
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Tabulka ¢. 4: Rozdéleni zajmu o ekologickou Setrnost obalii podle dosazeného vzdélani

Stupnice od 1 do 5, kde 1 je ,,velmi mé to zajima" a 5 je ,,viibec mé to

nezajima"
1 1 2 2 3 3 4 4 5 5
(abs.  (rel. (abs. (rel. (abs. (rel. (abs. (rel. (abs. (rel.
&) &) &) &) &) &) &) &) &) &)
Zakladni vzdélani 1 1% 3 2% 2 1% 0 0% 0 0%
Stiedni odborné vzdélani 2 1% 2 1% 3 2% 0 0% 3 2%
(bez maturitni zkousky)
Sttedni odborné vzdélani 25 17% 18 12% 6 4% 7 5% 1 1%
(s maturitni zkouSkou)
Vysi odbomné vzdelani  + 1% 3 2% 0 0% 0 0% 0 0%
Vysokoskolské vzdélani 3. 22% 25 1% 10 7% 4 3% 1 1%
7% 5 3%

5 62 41% 51 34% 21 14% 11

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkt dotaznikového Seteni (n = 150)

Z tabulky ¢. 4 1ze pozorovat, ze nejvétsi zajem o ekologickou Setrnost obali maji

respondenti se zakladnim a vys$§im odbornym vzdélanim, protoze ani jeden respondent

z téchto dvou skupin nezvolil moZnosti 4 nebo 5, které predstavovali nezdjem o ekologickou

Setrnost obalii. Tato skutec¢nost je ale nejspiSe ovlivnéna nizkym poctem respondenti

s danym vzdélanim, avSak nelze zpochybiiovat dilezitost tohoto jednani. Nasledujici tabulka

¢. 5 zobrazuje primérné hodnoty odpovédi respondenti daného vzdélani, lze pozorovat, ze

nejlep$i primérnou hodnotu maji respondenti s vyS$§im odbornym vzdélanim a

vysokoskolskym vzdélanim.

Tabulka ¢. 5: Priimérné hodnoty rozdéleni zajmu o ekologickou Setrnost obalit podle dosazeného

vzdeélani

Vzdélani Pramér

Zakladni vzdélani

Stfedni odborné vzdélani (bez maturitni
zkousky)

Stfedni odborné vzdélani (s maturitni
zkouskou)

Vyssi odborné vzdélani

Vysokoskolské vzdélani

2,17
3,00
1,96

1,75
1,84

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkt dotaznikového Seteni (n = 150)
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Z dotaznikového  Setfeni  vyplyva, Ze pfevaznd vétSina  dotdzanych
(konkrétné 98,7 %) se pokousi néjakym zplisobem pomoci zivotnimu prostiedi
(napt. ptfedchéazeni plytvani potravin, tftidéni odpadu apod.) to ukazuje nasledujici graf €. 6.
Stejny pocet respondentu si zaroven mysli, Ze nékteré potraviny v obchodech (supermarket,
hypermarket) jsou baleny nadbytec¢né (napf. zelenina a ovoce). Odpovédi na tyto otazky vSak

mohou byt zkreslené, vzhledem k vybéru cilové skupiny respondentti.

Graf ¢. 6: Snaha o pomoc Zivotnimu prostredi

1.3%

98.7%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkt dotaznikového Setfeni (n = 150)

Nasledujici otdzka byla predevSim zamétena na ovéfeni skutecnosti, jestli zdkaznici
pouzivaji pfi nadkupu svou vlastni nakupni tasku. Nakupovani s vlastnimi opakované
pouzitelnymi ndkupnimi taskami je dilezitou ekologickou a socialné uvédomeélou volbou.
Je velmi dilezité¢ porozumét dopadim pouzivanim jednordzovych plastovych tasek na
zivotni prostfedi, a také tomu co mlize nardst pouzivanim jednordzovych plastovych tasek
znamenat pro nasi planetu a ekosystémy. Pouze malé mnoZzstvi plastovych tasek se recykluje
a zbyly pocet se dostane na sklddky nebo do Zzivotniho prostiedi, kde nastava cyklus

znecisténi.
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Graf'¢. T: Pouzivani viastni nakupni tasky

11.3%

88.7%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkt dotaznikového Seteni (n = 150)

Z grafu ¢. 7 vyplyva, ze vétSina respondentl (konkrétné 88,7 %) pouziva pii nakupu
vlastni nakupni tasku. Z vysledkl vSak neni zfejmé, zda vlastni ndkupni tasku pouzivaji
z ekologického nebo ekonomického hlediska, jelikoz veskeré nakupni tasky, které jsou
nabizeny v obchodech jsou jiz zpoplatnény.

Zjisténi, Ze zékaznici nosi do obchodu svou vlastni nakupni tasku je pro bezobalové
prodejny velmi piiznivé. Do bezobalovych prodejen je totiz potieba si s sebou nosit své
obaly, a fakt ze zdkaznici béznych obchodl jsou ochotni si s sebou vzit na nakup svou
nakupni tasku by mohlo byt jistym zpisobem brano jako prvni krok k naslednému nakupu
V bezobalovych prodejnach. Zakaznici, kteti nenakupuji v bezobalovych prodejnach a nosi
si do béznych prodejen svou vlastni nakupni tasku se do jisté miry podileji na zlepSeni

problematiky odpadi a obald.
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Nasleduje otestovani hypotézy, ktera méla za tikol ovéfit, zda souvisi vztah mezi tim,
jestli zakaznici pouzivaji vlastni ndkupni taSku a ndkupem v bezobalovych prodejnéach.
Hodnotu po¢tu zakaznik, ktefi pouzivaji pfi nakupu vlastni nakupni tasku a hodnotu pocétu
zakaznikt, ktefi nakupuji v bezobalovych prodejnach jsme ziskali z dotaznikového Setfeni.

H,: Mezi pouzivinim vlastni nakupni ta§ky pFi ndkupu a nakupovanim

V bezobalovych prodejnich neni Zadna zavislost.

0 bun¢k (0,0 %) ma ocekavanou Cetnost mensi nez 5 a minimalni o¢ekavana cetnost
je 7,7 viz tabulka ¢. 7. CoZz znamena, Ze pro otestovani hypotézy byly splnény veskeré
potiebné nalezitosti. V tabulce ¢. 6 jsou uvedeny vysledky testu a tabulka ¢. 7 obsahuje

skute¢né a ocekavané hodnoty poctu zédkaznikd.

Tabulka ¢. 6: Vysledné hodnoty testovani vztahu mezi noSenim viastni nakupni tasky a nakupem v
bezobalovych prodejndch

Pearsonuv chi-kvadrat test

chi-kvadrat df p-hodnota
10,60258884 1 0,001129294

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkt dotaznikového Setfeni (n = 150)

V tabulce €. 6 |1ze pozorovat, Ze p-hodnota je vyrazné nizsi nez 0.05, a proto je mozné
na 95 % hladin¢€ vyznamnosti zamitnout nulovou hypotézu a prohlasit, ze pouzivani vlastni
nakupni tasky pii nakupu a nakup v bezobalovych prodejnach jsou na sobé zavislé. Pro
ureni miry zavislosti byl pouzZit symetricky koeficient kontingence, respektive

Cramerovo V. Dle vzorce nabyva koeficient hodnoty 0,266, coz predstavuje slaby vztah.

Tabulka ¢. 7: Kontingencni tabulka k 1. hypotéze

Zakaznici béZnych Zakaznici bezobalovych  Celkovy
prodejen prodejen soucet
skutecny pocet 54 79 133
Nosi vlastni tasku o¢ekavany pocet 60,29333333 72,70666667 133,0
radkova % 40,6% 59,4% 100,0%
skutecny pocet 14 3 17
Nenosi vlastni tasku oc¢ekavany podet 7,706666667 9,293333333 17,0
radkova % 82,4% 17,6% 100,0%
Celkovy soucet 68 82 150

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkt dotaznikového Setfeni (n = 150)
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S tématem odpovédnost viici zivotnimu prostiedi z pohledu zakaznika také tzce
souvisi otazky z dotaznikového Setieni, které mély zjistit, zdali se zakaznici domnivaji, ze
by se bézné obchody (supermarkety, hypermarkety) mély vice zajimat o zivotni prostiedi, a
také jestli by zékaznici v téchto obchodech ocenili bezobalovou sekci regali. Naprosto
vSichni respondenti (konkrétné 100 %) si mysli, Ze by se obchody mély vice zajimat o zivotni
prostiedi, a vétSina respondentd (konkrétné 91,4 %) si mysli, ze by bézné¢ obchody mély

zaradit do své nabidky bezobalovou sekci regalt.

Otazky ¢. 9 az 12 se zaméfuji na tfidéni odpadu a celkovou spjatost respondentti
stouto problematikou. U&inny systém nakladani s odpady a recyklace je nezbytnym
pfedpokladem a zékladnim kamenem kazdé ekonomiky, kterd se pokousi fungovat na
principu cirkulace. Opét zde byla k dispozici otazka, ve které respondenti vybirali na stupnici
od 1 do 5 zdali pokladaji tfidéni odpadu za dilezité. Kde 1 znamenala mozZnost ,,velmi
dilezité*‘ a naopak hodnota 5 vyjadfovala ,,zcela bezvyznamné‘‘. Z nasledujiciho grafu ¢. 8
jednoznaéné vyplyva, Ze naprostd vétSina dotdzanych (konkrétné 92,7 %) povazuje tiidéni

odpadu za dulezité. Bezvyznamnost tfidéni odpadu nezvolili Zadni dotdzani respondenti.

Graf'¢. 8: DiileZitost tridéni odpadu
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkt dotaznikového Setfeni (n = 150)
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Skutecnost, ze si lidé uvédomuji tuto problematiku a jiz se pokouseji néjakym
zpusobem ke zlepSeni Zivotniho prostfedi a opétovného pouziti odpadovych materialt je
velmi zasadni pro vyvoj bezobalovych prodejen. JelikoZ spotiebitelé povazuji ttidéni odpadu
za dilezité¢ vede k tomu, Ze jim neni problematika odpadd a oballi lhostejna, a tim by
popiipadé mohli zacit uvazovat o nakupovani v bezobalovych prodejnach pro jesté
efektivnéjsi feSeni této problematiky.

Nésledovala otazka, kterd méla zjistit, ale i1 rozdélit respondenty podle toho, jestli
tfidi nebo nettidi odpad. Na otazku, zda respondenti skutecné tiidi odpad odpovéde€lo celkem
(94,7 %) kladné. Pouze (5,3 %) respondentti zvolilo moznost, ze odpad netiidi. Respondenti,
ktefi zvolili tuto moznost byli nasledné dotazovani na otazku ,,Z jakého divodu netiidite
odpad?‘‘. Mezi nejcast¢jsi divody, pro¢ odpad nettidi patfily moznosti, Ze v misté bydlisté
maji nedostatek kontejnert na tfidény odpad, a také Ze je tfidéni odpadu Casove naro¢né.

Respondenti, ktetfi zvolili moznost, ze odpad tiidi (celkem 142), byli nasledné

dotazovani, jaky odpad tiidi. Z grafu ¢. 9 vyplyva, Ze nejvice se tfidi papir, plasty a sklo.

Graf ¢. 9: Konkrétné trideny odpad

Papir 140

Plasty

—_ —_
an|  Jam

Sklo
Kovy 100
Napojové kartony 102
Baterie a vyslouZila 116

elektrozafizeni

Bioodpad 88

50 100 150

o

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkt dotaznikového Setieni (n = 142)
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4.1.3 Bezobalové prodejny z pohledu zakaznikt

Nasledujici ¢ast dotazniku byla vénovéna respondentiim, kteti v bezobalovych prodejnam
jiz nakupuji. Zakaznici odpovidali na otazky ohledné spokojenosti s cenou, kvalitou a
mnozstvim nabizeného sortimentu v bezobalovych prodejnach. Nejprve bylo potieba
rozdelit respondenty podle toho, jestli nékdy uz zaslechli o bezobalovych prodejnéach, a
nasledné rozdélit respondenty, ktefi o bezobalovych prodejnach jiz zaslechli, jestli
Vv bezobalovych prodejnach nakupuji.

U otazky, jestli respondenti o bezobalovych prodejnach zaslechli byla vysvétlujici
poznamka, kterd mela ujasnit respondentim podstatu bezobalovych prodejen, tuto
poznamku jisté ocenili ti respondenti, kteti se S timto pojmem setkali poprvé. Celkem 141
respondenttl (94 %) uz nékdy v minulosti zaslechlo o bezobalovych prodejnach.

Respondentt, ktefi o této formé nakupu doposud neslySelo bylo celkem 9. Tito
respondenti byli nasledné presmérovani na otazku ¢. 24: ,,Byli byste ochotni nakupovat
Vv téchto prodejnach?‘‘. Vice nez polovina respondentl by byla ochotna nakupovat v téchto
prodejnach (celkem 6), celkem 3 respondenti by v téchto prodejnach nebyli ochotni

nakupovat.

Graf ¢. 10: Dozvédeni se o bezobalovych prodejnach
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkt dotaznikového Setfeni (n = 141)
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Respondenti, ktefi se jiz s touto formou prodeje setkali nasledné odpovidali na otazku
¢. 14: ,,Jak jste se dozvédeli o bezobalovych prodejnach? ‘. Z grafu ¢. 10 vyplyva, ze celkem
89 respondentti (63,1 %) se o bezobalovych prodejnach dozvédelo pies socidlni média (TV,
internet, noviny), 24 respondentt (17 %) se o bezobalovych prodejnach dozvédélo od svych
piibuznych nebo piatel, 12 respondentt (8,5 %) se 0 tomto zpusobu dozvédelo nahodné pii
navstévé daného obchodu, zbyly pocet respondentt ziskal informace ve Skole (celkem 5)
nebo zaméstnani (celkem 3). Jelikoz se jednalo o polouzavienou otazku, tak méli
respondenti moznost uvést svou odpovéd’, jakym zptsobem se 0 bezobalovych prodejnach
dozvédéli. Nejcastéjsi odpovedi byly aktivni vyhledavani (celkem 3), a ze o bezobalovych
prodejnéch se dozveédeli prostiednictvim knih (celkem 2).

U otazky, ktera méla rozdélit respondenty na zédkazniky bezobalovych a zédkazniky
béznych prodejen odpovédélo celkem 82 respondentd (54,7 %), Ze V bezobalovych
prodejnach nakupuje a celkem 59 respondenttl, ze v bezobalovych prodejnach nenakupuje.
Po pfic¢teni respondentt, ktefi o bezobalovych prodejnach nezaslechlo, ¢ini finalni vysledek
zékaznikt béznych prodejen 68 respondentl (celkem 45,3 %). Vysledky této otazky vsak
nelze zobecnit na celou populaci, vzhledem k pfedem vybranému vzorku ze zakladniho

souboru.

Graf ¢. 11: Cetnost ndkupu v bezobalovych prodejnéch

45.3%

54.7%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkt dotaznikového Setfeni (n = 150)
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Nasleduje otestovani hypotézy, ktera méla za tkol ovéfit, zda souvisi vztah mezi tim,
V jakém rozmezi se pohybuje Cisty mésic¢ni piijem zdkaznik a ndkupem V bezobalovych
prodejnach. Hodnotu poc¢tu zakaznik, ktefi nakupuji v bezobalovych prodejnéach a rozhrani
¢istych mésicnich piijmt zakaznikl jsme ziskali z dotaznikového Setfeni.

Hy: Mezi vySi Cisttho mésicniho prijmu a nakupovanim v bezobalovych

prodejnach neni Zadna zavislost.

0 bungk (0,0 %) ma ocekavanou hodnotu mensi nez 5 a minimalni o¢ekavana cetnost
je 5,4 viz tabulka ¢. 9. CoZz znamena, Ze pro otestovani hypotézy byly splnény veskeré

potiebné nalezitosti. V tabulce ¢. 8 jsou uvedeny vysledky testu a tabulka ¢. 9 zobrazuje

skute¢né a ocekavané hodnoty poctu zédkaznikd.

Tabulka ¢. 8: Vysledné hodnoty testovani vztahu mezi vysi Cistého mésicniho prijmu a nakupem v
bezobalovych prodejndach

Pearsonuv chi-kvadrat test

chi-kvadrat
1,258521049

df
4

p-hodnota
0,8683727

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkt dotaznikového Setteni (n = 150)

V tabulce €. 8 1ze pozorovat, ze p-hodnota je vyrazné vyssi nez 0,05, a proto je mozné

na 95 % hladiné¢ vyznamnosti pfijmout nulovou hypotézu a prohlasit, ze vySe Cistého

mésicniho pfijmu zdkaznikli a nakupovani v bezobalovych prodejnach nejsou na sobé

zavislé.

Tabulka ¢. 9: Kontingencni tabulka k 2. hypotéze

Zakaznici béZnych Zakaznici bezobalovych  Celkovy
prodejen prodejen soucet
L skutecny pocet 16 17 33
e e 10 odekdvany podet 14,96 18,04 33
tadkova % 48,5 % 51,5 % 100,0 %
. skute¢ny pocet 19 19 38
10 0(‘)’30125‘ 20 odekévany pocet 17,22666667 2077333333 38
tadkova % 50 % 50 % 100 %
. skute¢ny pocet 22 28 50
O S 30 odekdvany poet 2266666667 2733333333 50
tadkova % 44 % 56 % 100 %
« skute¢ny pocet 6 11 17
31 0330'%‘ 40 odekévany pocet 7.706666667 9,293333333 17
tadkova % 35,3 % 64,7 % 100,0 %
. skute¢ny pocet 5 7 12
4 031,‘1 eKc a o¢ekavany podet 5,44 6,56 12
tadkova % 41,7 % 58,3 % 100,0 %
Celkovy soucet 68 82 150

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkt dotaznikového Setfeni (n = 150)
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Nasledovalo zjistit zjakého divodu respondenti, ktefi zvolili moznost, Ze
V bezobalovych prodejnach nenakupuji, v téchto prodejnach nechtéji nakupovat.
Z nasledujiciho grafu ¢. 12 vyplyva, Ze necastéjsi davod, pro¢ respondenti nenakupuji
Vv bezobalovych prodejnach je jejich nedostupnost celkem 39 (66,1 %), nasledné 10 (16,9 %)
kvali vyssi cené produktt, 5 (8,5 %) kvuli nedostatecné nabidce produkti a nasledné 1
(1,7%) tento typ prodejen nechce vyuzivat. Celkem 4 respondenti (6,8 %) zvolilo moznost
doplnit svij jiny divod, ktery nejCastéji predstavoval nezorganizovanost Casu zajet do
bezobalového obchodu, dale také nejprve pottebny nakup vlastnich obali a také

nehygienické podminky.

Graf ¢. 12: Duvody nenakupovani v bezobalovych prodejndach
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkt dotaznikového Setfeni (n = 59)

Naésledujici ¢ast dotaznikového Setfeni byla zaméfena pouze na respondenty, ktefi
Vv bezobalovych prodejnach nakupuji. Dilezité bylo zjistit, jak c¢asto respondenti
V bezobalovych prodejnach vibec nakupuji, a také jestli nakupuji 1 v jinych béZnych
prodejnach (supermarkety, hypermarkety, internetové obchody).

Jak vyplyva zgrafu ¢. 13, tak respondenti nejcastéji nakupuji v bezobalovych
prodejnach jednou mési¢né. Tuto moznost zvolilo celkem 29 respondentd (35,4 %).

Nasledn¢ 21 respondentli nakupuji v bezobalovych prodejnach nékolikrat za mésic
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(konkrétné 25,6 %) a 18 respondentli pouze vyjimecné (konkrétné 22 %). Celkove pouze 14
respondentti (konkrétné 17 %) chodi na nakup do bezobalovych prodejen jednou nebo
nckolikrat tydng. Fakt, ze zdkaznici nechodi na ndkup do bezobalovych prodejen tak casto
odpovida charakteru bezobalovych prodejen, bezobalové prodejny totiz funguji na principu
nakupu vice zakladnich potravin a nakupu vétSich zasob, a tim se vyhnuti castého
nakupovani, kde ¢asto i nevédomky zékaznici podléhaji akcim a spontannim ndkupiim véci,

které ve skutecnosti viibec nepotiebuji.

Graf ¢ 13: Cetnost ndkupii v bezobalovych prodejndch za mésic
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkti dotaznikového Setieni (n = 82)

S predchézejici otdzkou také izce souvisi otazka, kterd méla za ukol zjistit, jestli
zakaznici bezobalovych prodejen také realizuji ndkupy Vv jinych prodejnach (supermarkety,
hypermarkety, internetové obchody). Vysledkem této otazky je, Ze vSichni (celkem 100 %)
zakazniCi bezobalovych prodejen nakupuji i v béznych prodejnach nebo internetovych
obchodech. To muze byt zpisobeno tim, Ze bezobalové prodejny zatim nenabizeji
dostacujici sortiment, aby zakaznici téchto prodejen nebyli nuceni nakupovat i v béznych

prodejnach.
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Toto tvrzeni méla ovérit nasledujici otazka, ve které byli zdkaznici bezobalovych
prodejen dotazovani, zdali povazuji nabizené produkty Vv bezobalovych prodejnich za
dostacujici. Z grafu ¢. 14 lze pozorovat, ze téméf polovina zakazniki povazuje nabizeny
sortiment v bezobalovych prodejnach za nedostacujici, coz odpovida tvrzeni u piedchozi
otazky, ze zakaznici nakupuji i v béznych prodejnach také z diivodu nedostacujiciho

sortimentu v bezobalovych prodejnach.

Graf ¢. 14: Dostatecnost produktii v bezobalovych prodejnach

52.4%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledki dotaznikového Setfeni (n = 82)

Nasledujici otazka byla zaméfena na to, co nejcastéji zakaznici v bezobalovych
prodejnach nakupuji. V této otazce meli respondenti moznost vybirat vice odpovédi. Z 82
dotazovanych zakaznikti bezobalovych prodejen jich celkem 66 (80 %) nakupuje obiloviny
(napf. ryze, jahly, pSenice), 53 (64,6 %) vyrobky z obilovin (napt. mouka, vlocky, krupice),
dale pak zakaznici ve velké mife nakupuji v bezobalovych prodejnach lusténiny (63,4 %),
ofechy (54,9 %) a koteni (50 %). Zékaznici v bezobalovych prodejnach také ¢asto nakupuji
drogérii. Nejcastéji z drogérie zde nakupuji myci a praci prostiedky (62,2 %), mydla (42,7
%), a také Sampony (36,6 %). Respondenti méli také moznost doplnit odpovéd’, ktera se
Vv nabizenych moZnostech nenachazela. Nejcastéji respondenti dopliovali, ze
V bezobalovych prodejnach nakupuji vejce, sladkosti, tekuté potraviny (olej, ocet), a také

mlécné vyrobky.
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Graf'¢. 15: Konkrétné nakupované produkty
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkt dotaznikového Setfeni (n = 82)

Nasledujici otdzka méla zjistit, zda je pro zakazniky cena produktli v bezobalovych
prodejnach piijatelna. Z grafu ¢. 16 lze pozorovat, Zze pro 73 zakaznikt (konkrétné 89 %) je
cena produktd v bezobalovych prodejnach pfijatelna a naopak pouze 9 zakazniku (11 %)

neni s cenou Vv téchto prodejnach spokojeno.

Graf ¢. 16: Prijatelnost ceny produktii
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkt dotaznikového Setieni (n = 82)
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Nasledujici tabulka ¢. 10 vyobrazuje odpovédi na tuto otazku pti rozdéleni podle vysi
mési¢niho pfijmu respondentt. Jak lze z tabulky ¢. 10 pozorovat, respondenti s vysSsimi
mésiénimi ptijmy maji 100 % shodu a vSichni jsou s cenou produkti v bezobalovych
prodejnach spokojeni. Naopak ¢im niz§i maji respondenti mésicni piijem, tim pro vice

respondentli neni cena produktli v bezobalovych prodejnach ptijatelna.

Tabulka ¢. 10: Rozdéleni podle vyse mésicniho prijmu v ramci spokojenosti s cenou produktii

Prijatelna  Prijatelna Neprijatelna Neprijatelna

cena cena cena cena
(absolutni (relativni (absolutni (relativni
¢etnost) ¢etnost) ¢etnost) ¢etnost)
Méné nez 10 000 13 16 % 4 5 0
K¢
10 000 K¢ - 20 0 0
000 K& 16 20% 3 4%
21 000 K¢ - 30 0 0
000 K& 26 32 % 2 2%
31 000 Ké - 40 0 0
000 K& 11 13 % 0 0%
41 000 K¢ a vice 7 9% 0 0%
Celkovy soucet 73 89 % 9 11 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkt dotaznikového Setfeni (n = 82)
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Nasledovala otazka, ktera méla ovéfit, jestli jsou zakaznici spokojeni s kvalitou
produktii nabizenych v bezobalovych prodejnach. Z grafu ¢. 17 vyplyva, Ze naprosta vétsina
respondentii je s kvalitou produkti nabizenych v bezobalovych prodejnach spokojena
(konkrétné 98,8 %) pouze 1 respondent (1,2 %) uvedl, Ze je s kvalitou v téchto prodejnach
nespokojen.

Graf'¢. 17: Spokojenost s kvalitou produkzi

1.2%

98.8%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkti dotaznikového Setieni (n = 82)

ZavereCna otazka, kterd je velmi dulezitd pro tuto kapitolu se tykala nazoru
respondentll v ¢em shleddvaji nejvétsi slabinu bezobalovych prodejen. Jak prozrazuje
nasledujici graf ¢. 18, shledavaji zakaznici bezobalovych prodejen nejéastéji jako slabinu
nedostupnost bezobalovych prodejen (39 %), dale shledavali jako slabinu vys§i cenu
produktii (28 %) a mensi vybér sortimentu (19,5 %). Dva respondenti (konkrétné 2,4 %)
uvedli jako slabinu bezobalovych prodejen nevyhovujici kvalitu produkt. U této otazky
meli respondenti moznost doplnit svoji odpoveéd v ¢em shleddvaji nejvétsi slabinu
bezobalovych prodejen. Tuto moznost vyuzilo celkem 9 respondentt (konkrétné 11 %).
Mezi nejcastéjsi odpoveédi patiily Spatna dopravni dostupnost, dale také Ze pii nakupu
vétsiho mnozstvi potravin je potieba si pfedem nakup naplanovat, dale také ze je nakup
vyrazné téz8i, predevsim kvuli sklenénym nadobam, do kterych je za potiebi potraviny
vkladat, a tim padem neni mozné nakup realizovat bez auta, s tim také tzce souvisi dalsi

slabina bezobalovych prodejen, a to neschopnost parkovani auta pred prodejnou.
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Moznost doplnéni vlastni odpovédi také vyuzili dva provozovatelé¢ bezobalovych
prodejen. Z pohledu provozovateli bezobalovych prodejen je vnimana jako nejvétsi slabina
neschopnost konkurence s obdobné zamétenymi e-shopy (vyssi naklady na pracovni silu a
prondjem, v disledku menSiho mnoZstvi objedndvek maji bezobalové prodejny horsi
podminky pfi vyjednévani nizsi nakupni ceny od dodavateltr), dale také nedostatecné osvéta
mezi béznou populaci, a tim padem je mnohem t€zsi ptilakat do bezobalovych prodejen nové
zakazniky. Jako dal$i slabinu zpohledu provozovatele bezobalové prodejny uvadi
provozovatel, Ze pro eliminaci oballi maji na sklad¢ velka baleni veskerych potravin, ve
kterych lezi velké mnozstvi financi. Zaroven nemohou mit vysoké marze, jelikoz se
nedostanou na cenu produktl, kterou nabizeji bézné prodejny (supermarkety,
hypermarkety). V této dobé se to projevuje tak, ze bezobalové prodejny museji své produkty

zdrazit, a tim padem nésledné dochazi ke Spatnému lakani novych i stavajicich zakaznikd.

Graf ¢. 18: Nejvetsi slabiny bezobalovych prodejen

11%

MENSI VYBER
SORTIMENTU

39%

19.5%

NEVYHOVUJICi KVALITA
PRODUKTU

JINE

28%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkti dotaznikového Setieni (n = 82)
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5 Souhrn a diskuse

Tato kapitola sumarizuje dulezité poznatky ziskané z dotaznikového Setfeni, které se
pfedev§im zameéfovalo na vnimani bezobalovych prodejen zpohledu spottebiteld.
Respondenti vyjadrili nejen vztah k t¢émto prodejnam, ale také odpovidali na otazky, které
se tykaly samotnych obali vyrobkii, hodnotili také ekologickou Setrnost oballi a vliv obalt
na rozhodovani pfi ndkupu. Dotaznikové Setfeni také obsahovalo otazky tykajici se tfidéni
odpadu, jelikoz tiidéni odpadu tizce souvisi s problematikou obali.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze 45,3 % respondentli povazuje obal vyrobku
za vyznamny a zaroven 71,3 % respondentl jsou obalem vyrobku ovliviiovani. Co se tyce
zajmu o ekologickou Setrnost oballi odpovédélo celkem 75,3 % respondentt, ze projevuji
zajem o ekologickou Setrnost obaltl, tyto odpovédi byly nasledné porovnany s nejvyssim
dosazenym vzdélanim respondenttl, pficemz se podle primérnych hodnot o ekologickou
Setrnost oballi nejvice zajimaji respondenti s vyS$Sim odbornym a vysokoskolskym
vzdélanim. Na ochranu Zivotniho prostfedi se posledni dobou klade velky diiraz a zaroven
je ochrana zivotniho prostfedi zejména v poslednich letech velmi diskutované téma. Toto
tvrzeni se shoduje s odpovéd’'mi respondentt, jelikoZ naprosta vétsina (konkrétné 98,7 %) se
néjakym zplsobem pokousi pomoci Zivotnimu prostiedi, at’ uz tfeba predchazenim plytvani
potravin, tfidénim odpadu, nebo také pouzivanim vlastni nakupni tasky, kterou podle
vysledkl dotaznikového Setieni pouziva celkem 88,7 % respondentll. Zjisténi, Ze zdkaznici
nosi do obchodu svou vlastni ndkupni taSku by mohlo byt pro bezobalové prodejny velmi
ptiznivé. Do bezobalovych prodejen je totiZ potieba si s sebou nosit své obaly, a fakt Ze
zakaznici béZnych obchodl jsou ochotni si s sebou vzit na nakup svou nakupni tasku
(konkrétné 79,4 %) by mohlo byt jistym zplisobem brano jako prvni krok k naslednému
nakupu v bezobalovych prodejnach. Na zaklad€ otestované hypotézy, kterd méla za kol
ovetit, zda spolu souvisi pouzivani vlastni ndkupni tasku a ndkupem v bezobalovych
prodejnach, bylo mozné na 95 % hladin€ vyznamnosti prohlasit, Ze pouZivani vlastni
nakupni tasky pii ndkupu a nakup v bezobalovych prodejnach jsou na sobé zavislé. Pro
uréeni miry zavislosti byl pouzit koeficient kontingence, ktery predstavuje slaby vztah mezi

prom&nnymi.

o1



S odpovédnosti vici zivotnimu prostfedi z pohledu spotiebitelli také souvisely
otazky zaméfené na zjiSténi zajmu respondentli o bezobalové sekce regali v béznych
obchodech (supermarkety, hypermarkety), a také zdali se respondenti domnivaji, ze by se
bézné obchody mély vice zajimat o zivotni prostiedi. Celkem 91,4 % respondentii by ocenilo
v béznych obchodech bezobalovou sekcei regalt a 100 % respondentti se domniva, Ze by se
bézné obchody mély vice zajimat o Zivotni prostiedi.

Nasledujici téma spotiebitelského Setieni bylo zaméfeno na tiidéni odpadu.
Recyklace a s tim spojeno i tfidéni odpadu je jednim z doporuceni pro efektivni nakladani
s obalovymi materidly, s kterymi se bezobalové prodejny snazi potykat. Celkem 92,7 %
respondentti povazuje tiidéni odpadu za dilezité a 94,7 % respondentii odpad aktivné tiidi.
Mezi nej€astéji ttidény odpad, ktery uvadeli respondenti v dotaznikovém Setfeni patii plasty,
sklo a papir. Respondenti, ktefi odpad netfidi, tak Cini z dlivodu nedostatecného mnozstvi
kontejnert na tfidény odpad v misté bydliste.

Hlavnim tématem byly bezobalové prodejny a jejich vnimani z pohledu spotiebiteltl.
Respondenti byli obecné dotdzani, zda viibec nekdy o bezobalovych prodejnach zaslechli.
Ukézalo se, ze z celkového poctu 150 respondentli jich 141 slySelo o bezobalovych
prodejnéach, a uvédomovalo si jejich existenci, coz je 94 %. Naopak 9 respondentt (6 %
dotazanych) o bezobalovych prodejnach nikdy nezaslechlo. Vysledky ukazaly, Ze 95 % Zen
tento druh nakupovani zna a 5 % nezna. Dotaznikového Setieni se zacastnilo pouze 9 muzil,
ale podle procentualnich vysledkili o tomto druhu nakupovani slyselo 77,8 % muzii a 22,2 %
muzl o tomto druhu nakupovani nikdy neslySelo. Lze tedy fici, Ze podle procentualnich
vysledki si zeny vice uvédomuji bezobalové prodejny. Celkem 66,7 % dotdzanych, ktefi o
této forme ndkupu nikdy nezaslechli by byli ochotni v bezobalovych prodejnach nakupovat.
Dotaznikové Setfeni také ukazuje, Ze podle procentualnich vysledki chodi Zeny vice
nakupovat do bezobalovych prodejen. Z celkového poctu zen jich 59 % odpovédélo, ze
nakupuji v bezobalovych prodejnach. U muzi je toto Cislo o néco nizsi, tj. 42,9 %. Konkrétné
tedy 96,3 % zen a 3,7 % muzl o bezobalovych prodejnach nékdy uz zaslechlo a zaroven
Vv bezobalovych prodejnach i nakupuji.

Dotaznikové Setfeni také zjiStovalo, jakym zpiisoben se zdkaznici o bezobalovych
prodejnach dozvedéli. Z vysledi vyplyva, ze nejbéznéjSim zpiisoben, kterym se celkem 61,3
% zakaznikii dozvéd€lo o bezobalovych prodejnach bylo prostfednictvim internetu,
konkrétn¢ prostfednictvim socidlnich médii. Jednalo se pfedev§im o ndhodné narazeni na

internetovy c¢lanek, které se touto problematikou zabyvaly, ale také respondenti uvadéli, ze
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se o problematiku likvidace odpadi zajimali jiz diive, a tak aktivnim vyhledavanim zjistili
prostfednictvim internetu informace o bezobalovych prodejnach. Druhym zptsoben, kterym
se zakaznici o bezobalovych prodejnach dozveédeli bylo od svych ptibuznych nebo pratel.

Nasledovalo zjistit, jak jsou zakaznici bezobalovych prodejen spokojeni s nakupem
Vv téchto prodejnach, S mnozstvim nabizeného sortimentu, a také s cenou a kvalitou
nabizenych produktl. Z dotaznikového Setfeni vyplyvd, ze nejCastéji respondenti
V bezobalovych prodejnach nakupuji jednou mési¢né (konkrétn¢ 35,4 % dotdzanych) a
celkem 25,6 % dotazanych nakupuje v téchto prodejndch nékolikrat za mésic. Jelikoz
zakaznici v téchto prodejnach nakupuji jen ztidka, tak je pochopitelné, ze musi nakupovat i
vV béznych obchodech. S tim souvisela otazka, ktera zjistila, Ze vSichni dotazovani celkem
100 % zékazniki bezobalovych prodejen chodi nakupovat i do béznych obchodi
(supermarkety, hypermarkety). Nejcastéjsi divod, pro¢ chodi zakaznici nakupovat i do
béznych obchodi je nedostatecna nabidka produktt v bezobalovych prodejnach. Témér
polovina zékaznikl (konkrétn€ 47,6 %) uvedlo, Ze je pro né nedostacujici nabizeny sortiment
Vv téchto prodejnach. Nedostatecny sortiment v bezobalovych prodejnach je velkd nevyhoda
oproti nakupu v béznych obchodech. Zakaznici chtéji vétSinou v obchodech stravit co
nejkratsi Cas, proto vyuzivaji obchody, které nabizeji pozadovany sortiment. Nakupovani je
vétsinou otazkou Casu. S cenou produktii je 89 % zakaznikl spokojeno a 11 % nespokojeno.
Zaroven bylo zjisténo, ze ¢im niz§i maji zakaznici mésicni piijem, tim vice zékaznikd je
s cenou produktll v bezobalovych prodejnach nespokojeno. Na zékladé otestované hypotézy,
ktera méla za ukol ovéfit, zda souvisi vztah mezi tim, V jakém rozmezi se pohybuje Cisty
mesicni piijem zakaznikd a nakupem v bezobalovych prodejnach, bylo mozné na 95 %
hladin€ vyznamnosti prohlésit, Zze vySe Cistého mésicniho piijmu zdkaznikti a nakupovani
V bezobalovych prodejnach nejsou na sobé zavislé. S kvalitou produktd nabizenych
V bezobalovych prodejnéch je naprostd vétSina (konkrétné 98,8 %) respondentli spokojena.
Nejcastéji zakaznici v bezobalovych prodejnach nakupuji obiloviny (napf. ryze, jahly),
vyrobky z obilovin (napt. vlocky, mouka), lusténiny, ofechy a koteni.

Na zavér bylo potieba zjistit, v ¢em shleddvaji zédkaznici bezobalovych prodejen
nejvetsi slabinu téchto prodejen, a také z jakého diivodu zakaznici béZznych obchodl v téchto
prodejnach neuskuteciiuji své nakupy. Vysledky téchto otazek by mohly poslouzit
provozovateliim bezobalovych prodejen k ziskani vétSiho poctu zakaznikl, nebo také
k ¢astéjsimu nakupu zakaznikt té€chto prodejen. Vysledky téchto dvou otazek se shoduji a

nejcastéj$i divod je nedostupnost a maly pocet obchodl. Konkrétné 39 % zakaznikii
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bezobalovych prodejen vnima, jako nejvétsi slabinu téchto prodejen jejich nedostupnost a
nizky pocet, zaroven celkem 66,1 % zakazniki b&znych obchodl v bezobalovych
prodejnach nenakupuji praveé kvili jejich nedostupnosti. Dostupnost téchto prodejen by se
méla zvysit pro ziskani vétSiho mnozstvi potencidlnich zdkaznikii. DalSim nejcastéjSim
divodem, ktery uvadéli zdkaznici bezobalovych i1 béznych obchodli byla vyssi cena
produktl v bezobalovych prodejnach a také nedostatecnd nabidka produkti. Zakaznici také
uvadeli, ze je nakupovani v bezobalovych prodejnach vice ¢asové narocné, jelikoz zabere
tento zpiisob ndkupu vice Casu na piipravu. A V neposledni fadé zakaznici postradaji
parkovaci mista u bezobalovych prodejen.

Bezobalové prodejny by tyto nedostatky mohly vyiesit zavedenim rozvozu potravin
a produktt. Usnadnilo by to zakaznikiim problémy spojené s nakupem V bezobalovych
prodejnach a hlavni vyhodou by byla velkd uspora Casu zékaznikidi. Online nakup
Vv bezobalovych prodejnach by mohl fungovat na principu zaloh za nadoby, ve kterych by
byly produkty ptivezeny. Pfi nasledném nakupu by byly nadoby vraceny a tim by byla
vracena 1 zaloha, kterou zédkaznik za vypljceni nddob zaplatil. Dal§im feSenim, kterym by
bezobalové prodejny mohly zvysit pocet zdkaznik, a vyfesit nedostatky spojené s nakupem
Vv téchto prodejnach, by mohlo byt otevieni prodejny v obchodnim centru. Obchodni centra
maji vysokou navstévnost a zakaznici €asto uvadeli jako slabinu bezobalovych prodejen
nedostatek parkovacich mist. Otevieni prodejny v obchodnim centru by byl tento nedostatek
vyftesen, jelikoz obchodni centra nabizeji vysoky pocet parkovacich mist, a také maji velkou

vyhodu ptedevs§im v idealni dopravni dostupnosti.
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6 Zavér

Nadmeérna produkce odpadu je v poslednich letech jednim z environmentalnich problémd,
které lidstvo zaziva. Mnozstvi odpadll zpiisobuje enormni znec€isténi zivotniho prostfedi a
sméiuje ke globalni krizi. Spole¢nost by si méla byt védoma dopadu odpadu, a predevsim
svych aktivit na zivotni prostfedi. Na problematiku odpadt z obalovych materidlti se muize
ve srovnani s jinymi environmentdlnimi problémy brat mensi diraz, zaroven snizeni
produkce obalovych material se mize zdat jako minimalni snaha snizovani ekologické
zatéze planety. Tato problematika je ale velmi zavaznd, jelikoz odpady z obalovych
materiald tvofi velkou ¢ast celkovych vyprodukovanych odpadi, které znecistuji Zivotni
prostiedi. V poslednich letech se zacal §ifit trend, ktery se snazi celou problematiku spojenou
s produkovanymi obalovymi materidly zvratit. Jedna se o zivotni styl zvany zero-waste,
ktery spo¢iva v minimalizaci vyprodukovaného odpadu. S timto trendem souvisi bezobalové
prodejny, které podporuji principy zivotniho stylu zero-waste a pokousi se piedchazet a
minimalizovat odpad tvofeny pfevazné obalovymi materidly. Svym zakaznikiim nabizeji
produkty bez obalovych materiali. Bezobalové prodejny a jejich vnimani z pohledu
spotiebiteld byly hlavnim tématem této bakalaiské prace.

Cilem této prace bylo identifikovat vnimani bezobalovych prodejen z pohledu
spotiebiteld, zjiSténi informovanosti, rozsahu a zpiisobu vyuZivani bezobalovych prodejen a
vymezit davody, které vedou spotiebitele k upfednostnéni nakupu v béznych prodejnach.
Z provedeného dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze respondenti vnimaji bezobalové prodejny
velmi pozitivné, a velké mnozstvi zékaznikl jiz uz nékdy o bezobalovych prodejnach
zaslechlo. Stale ale velké mnozstvi z nich v téchto prodejnach nenakupuje. Hlavni divody,
pro¢ zékaznici uptednostiiuji nakup potravin spiSe v béznych prodejnach, jsou predevsim
nedostupnost a maly pocet téchto prodejen, vyssi cena produkti a nedostatecné mnozstvi
nabizenych produktt v bezobalovych prodejnach.

Vzhledem k ziskanym informacim lze fici, Ze je téma zivotni prostiedi v dnesni dob¢
znacn¢ vnimdno vetejnosti, coz je pro bezobalové prodejny velmi piiznivé. VEtSina
zakaznikli o bezobalovych prodejnach jiz slySela a znaéné mnozstvi je 1 vyuziva. Zakaznici,
ktefi v bezobalovych prodejnach jiz nakupuji jsou s kvalitou produkti velmi spokojeni, a ve
vétsin€ piipadll 1 s cenou a nabizenym mnoZstvim produktii. Stale se ale objevuje velké
mnozstvi zakazniki, Ktefi v bezobalovych prodejnach nenakupuji, nebo o bezobalovych

prodejnach vibec neslySelo. To by mohlo byt zplGsobeno nizkou informovanosti a
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uvédomovani si aktudlni problematiky spojenou s nadmérnym mnozstvim obalovych
materiald. Vetejnost by se méla vice dozvédet o problémech, které nastdvaji nadmérnym
mnozstvim vyprodukovaného odpadu. Proto by se m¢lo Sifit toto téma skrze média, pratelé
nebo naptiklad i edukovat a informovat o této problematice ve $kolach. Velky vliv o
informovanosti této problematiky ma stat, ¢i zakonodarci. Stat by mohl informovat obCany
o problematice, kterd nastava pouzivanim jednorazovych obalti, a pfimét obany k omezeni
a snizeni jednorazovych obald.

Omezit produkci odpadu se mohou naucit vSichni, stejné tak jako se vétSina obcanti
naucila tfidit odpad, tak se mohou naucit i vyuzivat bezobalové prodejny. Dotaznikového
Setfeni se prevazné ucastnili mladsi lidé, a tim je predpokladatelné, ze zakaznikd
bezobalovych prodejen bude v pribéhu nasledujicich let pfibyvat, protoZze se o tuto
problematiku bude zajimat stale vice mladsich lidi a stavajici zdkaznici by pravdépodobné
nem¢li svoje nakupovani v téchto prodejnach ménit. Nejvétsi diraz by ale predev§sim mél
byt kladen na tviirce zbyteéné vyprodukovanych a do ob&hu vypousténych obalovych
materialt, kterymi jsou vyrobci a obchodnici. Ti by si méli zacit uvédomovat, ze je zapotiebi

neplytvat obalovymi materialy.
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Prilohy

Dotaznikové Seti-eni

Dobry den,

jmenuji se Patrik Zizka a studuji obor ekonomika a management na Provozné ekonomické fakulté Ceské
zemé&délské univerzity v Praze. Ve své bakalaiské praci provadim dotaznikové Setfeni a rad bych Vas
timto pozadal o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery bude soucésti bakalatské prace, ve které budou Vase
odpoveédi vyuzity. Vase odpovédi jsou zcela anonymni a vysledky budou pouzity pouze pro zpracovani
m¢ bakalatské prace.

Pti vypliiovani dotazniku prosim vyberte pouze jednu odpoved’, pokud neni u otazky napsana moznost
vice odpovédi. Pokud byste méli néjaké dotazy nebo piipominky, tak mé nevahejte kontaktovat pres e-
mail patrikzizk@gmail.com.

Predem dekuji za Vas ¢as a vyplnéni dotazniku.

Dobry den, do mé bakalaiské prace provadim dotaznikové Setfeni o bezobalovych obchodech a rad bych
Vas timto pozadal o vyplnéni kratkého dotazniku. Dotaznik bude soucasti prace, ve které budou Vase
odpoveédi vyuzity. Vase odpovédi jsou zcela anonymni a vysledky budou pouzity pouze pro zpracovani
mé bakalatské prace.
Predem dekuji za Vas ¢as a vyplnéni dotazniku.
1. Kolikrat tydné nakupujete potraviny?

e Jednou az dvakrat

e Trikrat az Ctyrikrat

e Pétkrat a vicekrat

e Nenakupuji

2. Ovliviiuje Vas pri nakupu obal vyrobku?
e Rozhodné¢ ano
e Spise ano
e SpiSe ne

e Rozhodné ne
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3. Jak velky vyznam prikladate obalu vyrobku?
Ohodnotte na stupnici od 1 do 5; 1 = zajimad mé to velmi, 5 = nezajimad mé to viibec

1 2 3 4 5

4. Jak velmi Vas zajima ekologicka Setrnost obalii? (moZnost recyklace, pouzity material
apod.)
Ohodnotte na stupnici od 1 do 5; 1 = zajimad mé to velmi, 5 = nezajima mé to viibec
1 2 3 4 5
5. Pokousite se néjakym zpiisobem pomoci Zivotnimu prostiedi? (predchazeni plytvani
jidlem, t¥idéni odpadu apod.)
e ANO
e NE

6. Myslite si, Ze nékteré potraviny v obchodech (supermarket, hypermarket) jsou baleny
nadbyte¢né (napf. zelenina a ovoce)?
e ANO
e NE

7. Nosite s sebou do obchodu vlastni nakupni tasku?
e ANO
e NE

8. Nakupujete nékteré produkty denni potieby bez obalu?
e ANO
e NE

9. Pokladate tiidéni odpadu za dilezité?
Ohodnotte na stupnici od 1 do 5; 1 = velmi diileZité, 5 = zcela bezvyznamné
1 2 3 4 5
10. Tridite skute¢né odpad?
e ANO (Pokracujte otazkou ¢. 11)
e NE (Pokracujte otazkou ¢. 12)
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11. Jaky odpad tridite?

Vice moznych odpovédi.

e Papir

e Plasty
e Sklo

o Kovy

e Napojové kartony
e Baterie a vyslouzila elektrozatizeni

e Bioodpad

12. Z jakého diivodu netiidite odpad?
e Tiidéni je Casove narocné
eV misté bydlisté je nedostatek kontejnert na tfidény odpad
e Nedostatek informaci, pro¢ a jak tridit

e Jiny divod (uved’te prosim jaky) ...........cooevviiiiiiinninnn,

13. Uz jste nékdy zaslechli o Zero-waste (bezobalovych) prodejnach?

Pozn. Bezobalové obchody jsou prodejny, které prodavaji potraviny do znovupouZitelnych
obalit a vyhybaji se tak jednordazovym odpadim. Jsou zde k zakoupeni zejména trvanlivé suché
potraviny, ale i cerstvé ovoce a zelenina, nekteré chlazené vyrobky, koreni a také cistici
prostredky a dalsi sortiment beznych drogerii.

e ANO (Pokracujte otazkou ¢. 14)

e NE (Pokracujte otazkou €. 24)

14. Jak jste se dozvédéli o bezobalovych prodejnach?
e Socialni média (TV, internet, noviny...)
e (Od ptibuznych, kamaradt
e Skola
e Zamgéstnani
e Nahodné¢ pii navstéve daného obchodu

e Jiné (uvedte prosim kde) ...................

15. Nakupujete v Zero-waste (bezobalovych) prodejnach?
e ANO (Pokracujte otazkou ¢. 16)
e NE (Pokracujte otazkou €. 23)
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16. Jak casto nakupujete v Zero-waste (bezobalovych) prodejnach?
e Kazdy den
e Jednou za tyden
e Nékolikrat za tyden
e Jednou mési¢né
e Nckolikrat za mésic

e Pouze vyjimecné

17. Co v bezobalové prodejné nejcastéji nakupujete?
Vice moznych odpovedi.
e Obiloviny (napf. ryze, jahly, pSenice...)
e Vyrobky z obilovin (napt. mouka, vlocky, krupice...)
e Lusténiny
e Ofechy
e SuSené ovoce a zelenina

e (Cerstvé ovoce a zelenina

e Kofeni
e Caj

e Kava

e Pedivo

e Myci a praci prostiedky
e Mydlo
e Sampon

o Jiné (uvedte prosim co) ........ccoeevvviiiieninnnnn.

18. V ¢em shledavate nejvétsi slabinu bezobalovych prodejen?
e Mensi vybér sortimentu
e Vyssi cena produktl
e Nedostupnost bezobalovych prodejen
e Nevyhovujici kvalita produkti

o Jiné (uvedte prosim) ..........coooeiiiiiiiiiiiiinnnn,

19. Je pro Vas prijatelna cena produkta v Zero-waste (bezobalovych) prodejnach?
e ANO
e NE
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Jste spokojeni s kvalitou produkti v Zero-waste (bezobalovych) prodejnach?

e ANO

e NE

PovaZujete nabizeny sortiment v Zero-waste (bezobalovych) prodejnach za dostacujici?
e ANO

e NE

Nakupujete i v jinych prodejnach (hypermarkety, supermarkety, internetové obchody)?
e ANO
e NE

Z jakého diivodu v téchto prodejnach nenakupujete?
e Spatné zkuSenost

e Nedostatecna nabidka produkti

e Vysoka cena produkti

e Spatné dostupnost bezobalovych obchodii

e Nevyhovujici kvalita produkti

e Tento typ prodejen nechci vyuzivat

e Jiny divod (uved’te prosim jaky) ..........coeeviiiiiiiinnnn.

Byli byste ochotni nakupovat v téchto prodejnach?

e ANO

e NE

Miyslite si, Ze obchody (supermarkety, hypermarkety) by se mély vice zajimat o Zivotni
prostiedi?

e ANO

e NE

Miyslite si, Ze by mél stat vice dohliZet na prodejny v otazce recyklaci odpadu a plytvani
potravinami?

e ANO

e NE
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27. Myslite si, Ze obchody (supermarkety, hypermarkety) by mély nabidnout i bezobalovou
sekci regali?
e ANO
e NE

28. Jaké je VaSe pohlavi?
e Muz

e Zena

29. Kolik je Vam let?

e Ménénez 18

e 18-30
e 31-40
e 41-50
e 51-60
e 61-70

e 70 avice

30. Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?
e Zakladni vzdélani
e Stfedni odborné vzdélani (bez maturitni zkousky)
e Stiedni odborné vzdélani (s maturitni zkouskou)
e Vyssi odborné vzdélani

e Vysokoskolské vzdélani

31. Jaky je Vas spolecensky status?
e Zamgéstnanec
e OSVC
e Student
e Na matetské/rodicovské dovolené
e Nezaméstnany/ v domacnosti

e Penzista
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32. V jakém rozhrani se pohybuje Vas Cisty mési¢ni prijem?

M¢éné nez 10 000 K¢
10 000 K¢ —20 000 K¢
21 000 K& —30 000 K¢
31 000 K¢ —40 000 K¢
41 000 K¢ a vice

.....

Hlavni mésto Praha
Stiedocesky kraj
JihoCesky Kkraj
Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky Kkraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj

Kraj Vysocina
Jihomoravsky Kkraj
Zlinsky Kraj
Olomoucky kraj
Moravskoslezsky kraj
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