JihoGeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich
Teologicka fakulta
Katedra pedagogiky

Diplomova prace

Zhodnoceni kvality pecovatelské sluzby

z pohledu uzivatelu

(Moznost rozsireni sluzby o aktivizac¢ni ¢innosti)

Vedouci prace: Mgr. Jifi Pokorny
Autor prace: Bc. Ivana Mrazova

Studijni obor: Etika v socidlni praci
Roc¢nik: II.

2010



ProhlaSuji, Ze svoji diplomovou prici jsem vypracovala samostatné pouze
s pouZitim prament a literatury uvedenych v seznamu citované literatury.

ProhlaSuji, Ze v souladu s § 47b zdkona ¢. 111/1998 Sb. v platném znéni,
souhlasim se zvefejnénim své bakaldiské price, a to v nezkricené podobé
elektronickou cestou ve verejné piistupné Casti databdze STAG provozované

Jiho&eskou univerzitou v Ceskych Bud&jovicich na jejich internetovych strankach.

27.3.2010

Ivana Mrazova



Dékuji vedoucimu diplomové prace Mgr. Jifimu Pokornému
za cenné rady, pfipominky a metodické vedeni prace. Zaroven dékuji svému

manZelovi, synlim a mamince za velkou podporu pfi studiu.



OBSAH

L. TEORETICKA CAST.......ccoooooomirmimrmmmirimmirrsinssisssssssssssesssise 7

UVOD.... ot 7

1. STARNUTI ..ottt 9
1.1 Definice StArnUL. ........ooieiii 9
1.2 StArNULT EVIOPY . ..onviii 9

1.3 Starnuti Ceské populace.........o.evviiiiiiiii 10
1.3.1 Pfedpoklddané demografické zm&ny v CR............cooeevuiiiiiieaiinn.e, 11
1.4 Senior @ SPOIECNOST. .. .uuuuttit it 12
2 SPECIFIKA SOCIALNICH SLUZEB.........cccuviiiaiiiiiiieaeninnee, 13
2.1 Typologie socidlnich sluzeb..............ccoooiiiiiiiiiiii 14
2.2 Formy poskytovani socidlnich sluzeb.................ooooiiiiiiiiiinn 15
2.3 Poskytovatelé socidlni sluzby.............ccoooiiii i 16
2.3.1 Pecujici osoba a poskytovatel sluzby z pohledu zdkona.................... 16
2.3.2  VyuZitd prspEVKU Na PECT. . ..uviini it 18
24 Pecovatelska sluzba............cooiiii 19
2.4.1 Zakladni Cinnosti peCovatelské sluzby.............coooiiiiiiiiii. 20
2.4.2 Posléni a cile peCovatelské sluzby..............coooi 21
243 SIIOT. ...ttt e 23
2.4.3.1 Fyzické (b10logické) StAF........ovueieeiiiiii e, 23
2.4.3.2 SOCIAINT SEATT. ... .eeneei e 24
2.4.3.3 PSychické StAIT........oiuiiii i 24
2.4.3.4 DalSi moZné etapy StAIT.......ovueeintiiitt i 25
2.4.4  Osoba ze zdravotnim poStiZenim............covveeiiiiiiiiiiiiininiieanne.. 26
2.5 Kvalita peCovatelské sluzby ... 27

2.6 Pecovatelska sluzba v €islech ... 29
2.6.1 Pecovatelska sluzba v JihoCeském kraji............c.ooviiiiiiiiinin. 30
3 ETICKE OTAZKY V PRACI PECOVATELSKE SLUZBY..............31
3.1 Zasady v pecovatelské sluzb@...............oooi 32
311 LadsKA Prava.......ooeooiii 33



3.1.2  Profesionalita — profesionalisSmus...............covieiiiiiiiiiiiiiiiieninn, 33
3.1.3 0 OdDOINOSE. ettt 34
3.1.4  OdpovEANOSE .....eneeit e 35
3.1.5  Individudlnd pristup.......cooueeiiiii 37
3.2 Eticky KOdeX.....oueii i 37
3.2.1 Mezindrodni eticky kKodeX............coviiiiiiiiiiiiiiii, 38
3.2.2  Eticky kodex socidlnich pracovniki Ceské republiky..................... 38
33 Zatéz pracovnikl v primeé PéCi........oovriieiiiiiiiiiiiiiiieieeean, 41
3.3.1  Syndrom pomocnika ..........c.oviiiiiiiii 41
3.3.2  Burnout SYNAIOML. .. ...ouuiiniit et 44
3.33  SUPEIVIZE. . ..eeieie e 45
4 MOZNOST ROZSIRENI PS O AKTIVIZACNI CINNOSTL.......... 46
4.1 Rodina. .. ..o 46
4.2 AKTIVITY . oot e e 49
4.3 AKLIVIZACE. ..ot 50
4.3.1  Dramaterapi........ouueiuueennt ettt 51
4.3.2  MUZIKOETAPIC. . ..ottt et 53
4.3.3  POhybOVE aKUIVILY.....eueieiitt i 55
A.3.4  ZOOTETAPIC. ...ttt ettt e et 56
Zi G I B O] 11 1 (5 2] o) (T 57
4.3.5  Trénovani PAMEl.......ooueiieiii i 58
ZiC N I AN & () 10 [ S 59
4.3.77 ReminiSCenCni teraPi€. ... ...uuvuutentieiitente et et eeieeieenaeanneans 61
4.4 Aktivizace provadéna pracovniky v socidlnich sluzbach................... 62
IL PRAKTICKA CAST.....ooooiieoooeeeeeeeee e 64
1 CILE PRACE A HYPOTEZY .......oooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeiee e, 64
1.1 L1 L ) 2T 64
1.2 Pracovni hypotézy........coouiiiiiiiii e 64
2 KVANTITATIVNI PRUZKUMNE SETRENT.............oocoviiiin. 65



2.1 Charakteristika zkoumaného souboru......................c 65
2.2 Metoda prizkumného Setfent..............oooiiiiiiiiiiiiiiiiien . 65
2.3 Realizace prizkumného Setfeni..............c.ooviiiiiiiiiiiiiiiin 66
3 INTERPRETACE VYSLEDKU
3.1 Vysledky rozhOvorll ...........oooviiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 83

3.2 Vyhodnoceni hypotéz............cooiiiiiiiiii 86
4 DISKUZE. ... e e 87
ZAVER . .....ooiiiiiiiiiii e 89
SEZNAM LITERATURY ...ttt ettt ettt e e 91
ZERRATEKY ettt ettt e ettt e e et e e e et e e e s enbaeeessnsaeeeennns 99
PRILOHY ..ottt 100
ABSTRAKT ..ottt ettt e et e et e e e saaree s 105
ABSTRACT ...ttt ettt et e et e s e e e sbeesaaees 106



I. Teoreticka cCast

UVOD

V dnesni dobé diky starnuti Ceské populace dochdzi ke zméné ve vékové
struktufe seniord a nartstd podil nejstarSich seniord starSich osmdesati let.
U téchto lidi bude s pfibyvajicim vékem stoupat nesobéstaCnost a kiehkost.
Budou si zfeymé prat setrvat ve svém prirozeném prostredi, mit pfitom zajiSténou
péci, citit se v bezpeci a mit pocit diistojnosti a respektu k vlastni osob&. Tato
skupina seniord bude vyZadovat stile se rozsifujici socidlni sluzby zvlasté
terénniho charakteru. Nezastupitelnou roli pfitom bude ziejmé stdle sehravat
rodina, protoze terénni ¢i ambulantni socidlni sluzby se s pomoci rodiny
a blizkého okoli seniora musi vhodné dopliovat. Sluzby bude nutno podle
potfeby rozSifovat a dbét na jejich kvalitu. Péfe o seniory v jejich vlastnich
domécnostech bude tak moci byt realizovdna ve stile vétSim rozsahu, ktery byl
diive mozny pouze v ustavnich zatizenich.

Vzhledem k prodluzujici se stfedni délce Zivota bude stafi predstavovat ¢asové
delsi etapu v zivoté jedince. Kvalitni socidlni sluZzba by tedy méla umét svym
uzivatelim nabidnout také vyuziti jejich volného Casu v pfipad¢€, Ze o né seniofi
projevi zdjem a s predstavou aktivniho prozivéni stafi se ztotozni. Volnocasové
aktivity jsou vedle sobéstacnosti, zdravi a psychické pohody totiZ velmi dileZitym
faktorem pro kvalitu Zivota ve stafi. Nezastupitelnou soucdsti dobfe fungujici
socidlni sluzby bude pfitom dobrd komunikace mezi seniorem, kterému je sluzba
urena a zdstupci poskytovatele, tedy socidlnimi pracovniky a pracovniky
v piimé péci — pecCovatelkami, které jsou v pecCovatelské sluzbé vyznamnou
slozkou. Vedle kvalitni péce bude diileZita ze strany pecovatelky podpora seniora,
jeho motivace a poddvani kvalitnich informaci.

Téma své diplomové prace jsem zvolila z nékolika diivodi. Prvnim byl fakt, Ze
mam na starosti vedeni stfediska pecovatelské sluzby a zaroven pracuji jako
socidlni pracovnice se seniory — uZivateli pecovatelské sluzby. Druhym divodem

bylo mé studium na Teologické fakulté, které mi umoZziiuje nové nahliZet na



socidlni préci se seniory a ddvat ji dalSi rozmér, kdy se zabyvame nejen psychikou
¢lovéka, ale i hodnotovym systémem. Dals§im divodem byla touha podivat se na
pecovatelskou sluzbu ofima jejich uzivateld a ziskat od nich zpétnou vazbu na
kvalitu sluzby. VSechny tyto pohnutky vedly ke zvolenému tématu mé price
,Zhodnoceni kvality pecovatelské sluzby z pohledu uZivateli*.

Price je strukturovdna do Ctyf kapitol. V prvni kapitole se vénuji starnuti
a predpokladanym demografickym zménam v evropské i Ceské populaci. V druhé
kapitole charakterizuji specifika socidlnich sluzeb, formy a poskytovatele, déle
pecovatelskou sluzbu, jeji poslani, cile, cilovou skupinu a uvddim kvantitativni
udaje ve vztahu k peCovatelské sluzbé. Treti kapitola je vénovdna vyznamu
etickych norem na jednani socidlnich pracovnikii a pracovnikii v pfimé péci
a jejich odpovédnosti ve vztahu k uZivateli a k profesi. Poukazuji na zranitelnost
pracovnikl v pomdhajicich profesich a nutnost jejich ochrany. Ve ¢tvrté kapitole
se zabyvdm mozZnostmi aktivizacnich sluzeb pro seniory a riznymi terapiemi,
stejné jako aktivitami, které miize se seniory provadét pecovatelka.

V praktické Casti prace byl realizovan vyzkum na zhodnoceni kvality sluzby
z pohledu seniorti a vyhodnocena data.

Ve své praci jsem Ccerpala z literatury uzndvanych odbornikli v socidlni
problematice tykajici se seniort, etice, socidlni praci a gerontologii. Vychazela
jsem ze zakona ¢.108/2006 Sb., vyhlasky ¢&.505/2006 Sb. a z publikaci

Haskovcové, Matouska, Musila, Prasi, Kalvacha, Necasové.



1. STARNUTI A STARI

1.1 Definice starnuti

Pod pojmem starnuti se zpravidla rozumi souhrn zmén ve struktufe a funkcich
organismu, které zplsobuji jeho zvySenou zranitelnost a pokles schopnosti
a vykonnosti jedince.' V&kovd identita je subjektivnim méfitkem véku, kterd
zahrnuje vice socidlni a psychologicky vyznam neZ samotny chronologicky vék.
Sami seniofi zdGraziuji v definici starnuti spiSe zdravotni stav, nikoli kalendaini

<1, 2
vek.

1.2 Starnuti Evropy
V poslednich dvou desetiletich doslo v rdmci Evropy k vyraznym demografickym
zménam, pii kterych se vyrazné projevily trendy zapfiCinujici starnuti populace.
V roce 2002 probéhlo v Madridu druhé svétové shromazdéni o starnuti lidstva
organizované OSN. Byl zde pfijat Mezindrodni akéni plan zaméfeny na
nejrozvinutéj$i zemé svéta, kde se starnuti objevilo jako velmi zdvazny problém.

o aktivni Ucast seniort na Zivot€ a rozvoji spolecnosti

o uchovani zdrav{ a té€lesné a duSevni pohody do stéii

o péce a podpora poskytovatelli péce

o prehliZzeni, zneuzivani a nésili

o situace ohroZujici seniory

Prioritou do tohoto dokumentu je pro rozvinuté zemé uchovéni a dal$i zlepSovani
vcelku dobrych Zivotnich podminek seniorti. Hodné pozornosti se vénuje budouci
udritelnosti dichodovych systémi.” Lze viak olekdvat, Ze ve 2l.stoleti se

Vv

protoZe klesa pocet nové narozenych déti soucasné se silné populacni rocniky

! Srov. LANGMEIER J. Vyjvojovd psychologie. s. 202
% Srov. SYKOROV A D. Autonomie ve stdfi. s. 66

3 Srov. Madridsky mezindrodni akéni plan pro problematiku starnuti 2002.



bliz{ diichodovému véku. * Evropa se tak v roce 2050 stane jedinym kontinentem,
kde dojde k absolutnimu poklesu obyvatel. Jak podotykd Vurm , prognézy uvadi,
Ze v nedaleké budoucnosti bude Evropa patfit generaci padesatnikii, ktefi budou
tvorit vice neZ polovinu obyvatel. Podle tidaju a odhadu statistikii bude v Evropé
0 9% obyvatel méné, zaroven se vSak predpoklada nardst vékové skupiny seniord.
V soucasné Evropé Zije dnes 16 % lidi ve véku nad 65 let, ale tento pocet bude
mit nartistajici tendenci: v roce 2030 by to mélo byt jiz 23% a v roce 2050 pres
30 %.° Schmidbauer uvadi, 7e jesté nikdy v historii lidstva neZilo ve svété vice
starych neZ mladych. MnoZi se ptipady, kdy jedinec nemusi vychovavat jen své
déti, ale musi se starat i o své rodice a tato doba je mnohdy delSi neZ doba stardni
se o déti. Nékterym lidem se tak mize snadno prihodit, Ze pokud nemaji vlastni

déti, starost o vlastni rodic¢e jim nebude mit kdo oplatit.6

1.3 Starnuti ¢eské populace

I naSe spoleCnost nezadrZitelné¢ starne. Pfestoze  starnuti ceské populace
nastoupilo oproti zdpadoevropskym zemim s uréitym zpozdénim a  vékova
struktura obyvatel Ceské republiky patii prozatim k evropskému prﬁméru7, miZe
vzhledem k pfedpokladanym trendim porodnosti a dmrtnosti brzy dosdhnout

trovné demografického starnuti vyspélych evropskych zemi.®

Pocet obyvatel v CR: ?
k 31.12.2008 : 10467 542 (muzi 5 136 377, zen 5331 165)
Z celkového poctu bylo osob ve véku 65 a vice let 1 556 152 (nartist oproti roku

2007 byl o témér 44.000 1idi v této kategorii).

* Srov. ZIMMELOVA, P. Problematika starnuti Evropy. s. 2 - 4

> Srov. VURM, V. Generace 50 plus ve stirnouci Evropg. s. 5 -7

® Srov. SCHMIDBAUER, W. Psychoterapie Im Alter: Eine praktische Orientierungshilfe. s. 126
" Srov. SYKOROVA D. Autonomie ve stdri.s.40

¥ Srov. RABUSIC L. Ceskd spolecnost stdrne. s. 88

? Srov. CSU Pocet obyvatel v CR [online]
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1.3.1 Piedpoklidané demografické zmény v CR
Prisa pfipomind, Ze dle zpracované projekce klesne do r. 2050 celkovy pocet
obyvatel o cca 800 tisic osob, pfi¢emZ ale pocet osob starSich 65 let vzroste
dvojndsobné a pocet osob starSich 80 let dokonce cca 2,9 x. Podil téchto vékovych
skupin na celkovém poctu obyvatel pfitom vzroste ze 14,1 % na 31,3 % (u osob
starSich 65 let) , resp.z 3,00 % na 9 % (u osob starSich 80 let)10

Nejlépe je populacni prognéza viditelnd na tzv. stromech Zivota, které ukazuji
pravd&podobné slozeni obyvatelstva Ceské republiky v letech 2010 a 2050. !

Graf strom Zivota:

Veékova skladba obyvatelstva: 2010 Vékova skladba obyvatelstva: 2050
Ceska republika (Ceska republika
100 100

=
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zdroj: CSU: Projekce obyvatelstva Ceské republiky.s.18
Tento graf vytvaii jesté nyni tvar pyramidy, kde s pfibyvajicim vékem ubyva
pocet obyvatel. V roce 2020 se tvar obrazce méni a v roce 2050 dostane priblizné
tvar stromu.

Starnuti populace chdpeme jako pfirozeny civiliza¢ni vyvoj pfindSejici Sance

a vyzvy tykajici se seberealizace starSich lidi, zmény konceptu financovani

12 Srov. PRUSA, L.. Dusledky starnuti populace na potfebu socidlnich sluzeb v dlouhodobém
horizontu s. 16 - 23
" Srov. CSU: Projekce obyvatelstva Ceské republiky .s. 18 [online]
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.z e 7 2z O v P rd 4 12
socidlnich a zdravotnich systéml pfi poskytovdni podpory a sluzeb. ~ Bude
zapotfebi mnoha spolecenskych zmén (v oblasti zajiSténi ve staii nebo prezentace
v médiich), v jejichz dasledku bude spolecnost k senioriim vstiicnéj$i a umozni

Jim tim pfilezitost k dalSimu rozvoji.13

1.4 Senior a spole¢nost

Ve stafi Zeny pfezivaji muZe. Jednak muZi umiraji po 45 roce véku Castéji nez
Zeny a Zeny se dozivaji vySstho primérného véku. Sykorova zduraziuje, Ze ve
skupiné lidi 85 letych a starSich ztratila Zivotni partnery vice néZ polovina muzi
a vice nez 90 % Zen.Vyhled demografti vS§ak hovoii o tom, Ze béhem desetileti
pribude rozvedenych a naopak bude ubyvat ovdovélych seniorli - Zivot bez
stalého partnera bude prozivat asi 20 % vdovct a kolem 50 % vdov."

Stafi se tak ukazuje zkuSenosti Zen. K typickym znakim seniorské populace
patii vzhledem k vys$si nadé€ji na doZiti pfevaha Zen — se stoupajicim vékem stdle
vyraznéji a seniorskd populace je znacné feminizovand."

Styglerova ve své zpravé zr. 2009 uvadi, Ze zvyseni poctu lidi ve skupiné 65
a vice let je ovlivnéno prichodem silnych véale¢nych a povaleénych ro¢nikl a je
predpoklad, Ze v nasledujicich letech se intenzita starnuti jesté ZV}’/§1’.16

Stari neni nemoci, i kdyz je fadou nemoci provazeno. Zdravotni stav seniorQ se
naopak obecné historicky zlepSuje. Demografické starnuti bude jisté klast vysoké
naroky na zajiSténi starnouci spolecnosti, protoZe zde vznikne ,,mohutna skupina
ekonomicky zdvislé populace se specifickym Zivotnim stylem a specifickymi
potfebami*'” — af se budou tykat socidlni & zdravotni péce, bydleni atd.

Dnesni Sedesatilety senior'® je jiz Casto uZivatelem socidlnich sluzeb, za deset

let bude vzhledem k prodlouzenému véku odchodu do dichodu mozna jesté

12 Srov. KALVACH, Z. a kol. Geriatrické syndromy a geriatricky pacient. s. 21

3 Srov. GRUSS.,P. Perspektivy starnuti. s. 14

' Srov. Sykorovd D. Autonomie ve stafi. s. 40

15 Srov. KALVACH, Z., aj. Geriatrie a gerontologie, s. 59.

' Srov. STYGLEROVA T. Vyvoj obyvatelstva v Ceské republice v roce 2008. s. 156 [online]
"7 Srov. RABUSIC L. Ceskd spolecnost stdrne, s. 91

'8 v préci pouzivam termin senior - uZivatel sluzby — klient - osoba, s védomim, Ze jde vzdy
o clovéka
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ekonomicky aktivni. Samozfejmé to bude souviset se zlepSujici se udrovni
zdravotni péce, snad s odpovédnéjSim pristupem lidi k vlastnimu zdravi a tim
i sjejich vétsi fyzickou sobéstacnosti ve vyS$Sim véku a s prodluZujicim se
prumémym veékem. Dynamicky se rozsifi kategorie osob osmdesétiletych
a starSich, ktefi budou tvofit podstatnou ¢ast seniorské populace. Tyto zmény
demografické struktury starého obyvatelstva spolu se vzristajici udrovni
vzd€lanosti jest€ vice prohloubi riznorodost potieb, z4jmu a zpiisobu Zivota ve
stafi. Bude pak nutno zjiSfovat, jaké potfeby budou seniory akcentovany a na
uspokojeni jakych potieb by mély byt sluzby zaméfeny. Vzrostou také naroky na
ekonomické i lidské kapacity, které budou témto seniorim zajist ovat péci. Zmeéni
se dneSni konzumni pohled na spolecnost a prestanou byt hodnoceny pomijivé
hodnoty jako mladi, krasa, bohatstvi a uspéch, ve kterém staii lidé nevzbuzuji ani
zajem, ani ucast?

»Bez minima socidlné pfijimanych mravnich norem neni moZné, aby
socidlni utvar plnil svou tlohu sam o sobé 1 v socidlnim celku. Humanita je
v socidlnim prostoru mozné jen tehdy, pokud jednotlivé osoby dokdZou ucinit
obecny zdjem svym vlastnim presvédcenim ve svédomi. Nutnou podminkou
lidsky distojného spoluZiti ve vSech oblastech spolecnosti je prechod od morality

k mravnosti.* "

2 SPECIFIKA SOCIALNICH SLUZEB

Socidlni sluzba je ¢innost (soubor ¢innosti), jejimZ cilem je pomoci ¢lovéku fesit
jeho nepfiznivou socidlni situaci. Neptiznivou socidlni situaci se rozumi oslabeni
nebo ztrata schopnosti feSit vzniklou situaci tak, aby toto feSeni podporovalo
socidlni zaclenéni (proces, ktery zajiSfuje, Ze osoby socidlné vyloucené nebo
socidlnim vyloucenim ohrozené dosdhnou prilezitosti a mozZnosti, které jim
napomohou plné se zapojit do ekonomického, socidlniho i kulturniho Zivota
spoleCnosti a zit zplisobem, ktery je ve spoleCnosti povaZzovdn za bézny)

a ochranu pfed socidlnim vyloucenim (vyclenéni osoby mimo béZny Zivot

¥ Srov. ANZENBACHER.A. Uvod do etiky. s. 107
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spoleCnosti a nemoZnost se do né&j zapojit v disledku nepfiznivé socidlni

. 2
situace). 0

Socidlni sluzby ,,pomdhaji lidem Zit béZnym Zivotem - umoZiiuji jim pracovat,

nakupovat, navStévovat Skoly, navStévovat mista viry, ucastnit se aktivit volného

Casu, starat se sdm o sebe, o domdcnost apod. Zamétfuji se na zachovéni co

nejvyssi kvality a dastojnosti jejich Zivota. Socidlni sluzby jsou poskytovany

jednotliveiim, rodindm i skupindm obyvatel. Mezi nejpocetnéjsi skupiny piijemcti

socidlnich sluzeb patii zejména seniofi a 1idé se zdravotnim postiZzenim.

«21

2.1 Typologie socialnich sluzeb *

a)

b)

socidlni poradenstvi - Smyslem socidlntho poradenstvi je poskytnout
jedinci potfebné informace, které prispivaji k feSeni nepfiznivé socidlni
situace tykajici se jak jeho samého, tak i nejblizSich pfibuznych (¢lenii
rodiny). Poradenstvi zahrnuje jak souCdst preventivni, tak ndpravnou.
Socidlni poradenstvi je zdkladni Cinnosti pii poskytovani vSech druhil
socidlnich sluzeb a realizuje se prostiednictvim nésledujicich dvou forem:
zdkladni a odborné

sluzby socidlni prevence - primdrnim poslanim sluZeb socidlni prevence je
prispét k eliminaci jevi a situaci, které mohou vést k socidlnimu vylouc¢eni
jedince a nejsou a priori zpisobeny neschopnosti pecovat o sebe z divodu
véku ¢i zdravotniho stavu. Orientovdny jsou na zménu nepiiznivych
socidlnich (socioekonomickych) podminek vedoucich ke vzniku a Sifeni
socidlné patologickych jevl ( kriminalita, zneuzivani navykovych latek,
krize v rodiné apod.).

sluzby socidlni péce - podstatou sluzeb socidlni péce je napomoci lidem
zajistit si fyzickou a psychickou sobéstacnost. Cilem je umoZnit jim

v maximdlné mozné mife zapojeni do béZného Zivota spolecnosti

2 Srov. Molek,J. Marketing socidlnich sluzeb, s. 10 - 15
> MPSV: Socidlni sluzby, poskytovatelé a dostupnost.
2 Zikon & 108/2006 Sb., ze dne 14. biezna o soc. sluzbdch. § 32
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a v pripadech, kdy toto neumozZiuje jejich stav, zajistit jim distojné
prostiedi a zachdzeni.
Poskytovateli socidlnich sluzeb jsou za podminek danych zdkonem ¢.108/2006
Sb. uzemni samospravné celky a jimi zfizované pravnické osoby, dalSi pravnické

osoby, fyzické osoby, nestatni neziskové organizace a MPSV.

2.2 Formy poskytovani socialnich sluzeb

Socidlni sluzby se poskytuji jako sluzZby pobytové, ambulantni a terénni:
a) pobytové — sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socidlnich sluzeb

b) ambulantni — sluzby, za kterymi osoba dochdzi nebo je doprovdzena ¢i
dopravovana do zatfizeni socidlnich sluzeb, soucasti sluzby neni ubytovani
c) terénni — sluzby jsou osob& poskytovany v jejim pfirozeném socidlnim

v 12
prostiedi 3

Hlavnim cilem zédkona o socidlnich sluzbidch je podporovat proces socidlniho
zaCleiovani a socidlni soudrZnost spole¢nosti. Zdkonem stanovené principy

stanovuji zdkladni rdmec poZzadavkd.
Pomoc ma byt:

a) dostupnd — z hlediska typu pomoci, izemni a informacni dostupnosti
a z ekonomického hlediska

b) efektivni — musi byt pfizpisobena potiebam clovéka, nikoliv potiebam
systému

c) kvalitni — bude zabezpecCovana zplsobem a v rozsahu, ktery odpovida
souasnym poznanim a moznostem spolecnosti

d) bezpecnd — bude zabezpecovdna tak, aby neomezovala opravnénd prava

a zdjmy osob

2 Srov. Zdkon & 108/2006 Sb., ze dne 14. biezna o soc. sluzbdch. § 33
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e) hospodarna — bude zabezpecovéna tak, aby vefejné i osobni vydaje byly

Nl 2z rd V24
pouzivany hospodarné

SluzZby socidlni prdce

Musil dcastniky pomadhajicich oborti vnima jako ucastniky komplext ,,sluZeb
socidlni prace. Timto terminem oznacuje ,.,konkrétni, v praxi existujici komplexy
¢innosti, které pfi praci na konkrétnim misté€ a s konkrétnimi klienty pfispivaji
k realizaci zaméri socidlnich pracovnika®. » Tento pojem za prvé vyjadiuje
skutecnost, Ze prace obsahuje 1 Cinnosti, které socidlni pracovnik nevykonavi a je
na zvézeni, zda by bylo v zdjmu klientd, aby je vykondval a za druhé Ze socialni
prace m4 navzdory propojeni s ostatnimi pomdhajicimi obory svou specifickou

. 2
doménu a cile.?®

2.3 Poskytovatelé socialni sluzby

2.3.1 Pecujici osoba a poskytovatel sluzby z pohledu zdkona

Senior si miZe sluzbu smluvné zajistit u poskytovatele socidlnich sluzeb.
O seniora miiZe samoziejmé pecovat rodina ¢i osoba blizkad a je to dokonce velmi
Zadouci. Pro seniora mad rodina a bezpecné rodinné zdzemi velky vyznam.
Rodina vSak musi pro dobrou péfi o nesobéstacného clena spliiovat fadu

predpokladi:

- moci pecovat - tedy mit podminky fyzické, socidlni, psychické, bytové,
casové
- chtit peCovat - mit dobrou vili, snazit se hledat moznosti a feSeni za

prispéni vSech ¢lent rodiny

** Srov. Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socidlnich
sluzeb, poskytovanych v prirozené komunité uZivatele a podporujicich socidlni zaclenéni uZivatele
do spolecnosti. s. 5 -9

3 Srov. MUSIL,J. ,,Rdda bych vdm pomohla, ale...*. s. 14

% Srov.tamtéZs. 13 15
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- umét peCovat - védét jak pomoci, zndt rozsah poskytované pomoci27
Zékon ale nepfristupuje rovné k osobé pecujici a poskytovateli sluzby. Dokonce je
mozno hovofit o tom, Ze z pohledu problematiky zneuZzivani seniord rodinnymi
pfislusniky je zakon ¢.108/2006 Sb. potenciondlnim nastrojem k tomuto chovani.
Kazdy poskytovatel socidlni sluzby musi byt registrovian zdkonem a socidlni
sluzbu je moZno poskytovat aZz na zdkladé opradvnéni vzniklého rozhodnutim
o registraci. Ve smyslu zdkona osoby blizké registraci nepodléhaji ani nemusi
dokladat Zaddnou schopnost kvalitné poskytovat dohled ¢i pomoc osobé zdvislé.
Oficiélni poskytovatel socidlnich sluZeb je povinen podrobit se kontrole kvality
formou inspekce. Kontrola v domicnostech by méla sméfovat pouze k osobé
pobirajici pfispévek na péci (poskytuje se osobam zdvislym na pomoci jiné
fyzické osoby za dcelem zajiSténi potfebné pomoci), v praxi vSak neni odbory
socidlnich véci provadéna. V pfipadé, Ze rodinny piisluSnik seniora ekonomicky
zneuzivd tim, Ze pouzivd piispévek na péci jako prispévek na chod své
domaécnosti a péci o seniora zanedbdva, je velmi obtizné toto dokdzat. Navic
senior nema moznost dal§ich socidlnich kontaktd, Ipi Casto na poslednich
rodinnych vazbach a ekonomické zneuZivani se tak d&je latentnd.”®
Jde o socidlné podminénou patologii vznikajici poruchou interpersondlnich vztahi.
Je vétSinou dlouhodobd, postizeny senior neni schopen dovolat se pomoci nebo si
pfedstavit jind moznd feSeni. Tim vyznamnéj$i je role pecujicich profesi
v identifikovéan{ problému a hledani feseni.”

MPSV si je dobife védomo nutnosti podporovat projekty a organizace
zaméfené na poskytovani poradenstvi a pomoci senioriim a pecujicim rodindm.
V Nérodnim programu pfipravy na starnuti na obdobi let 2008 az 2012 je
zdiiraznéno, Ze poskytovani kvalitni péce je podminéno dostupnosti profesiondlni
a odborné podpory, emocni podpory a respitnich socidlnich sluzeb, v¢etné socidlni
podpory. Nedostatek pomoci a socidlni izolace ohroZzuji zdravi pecovateld,
distojnost a kvalitu péfe a zvySuji riziko zneuZzivani a zanedbavani. Péce

o pecovatele md vyznamny vliv na vyslednou kvalitu péce. PéCe o potieby

7 Srov. KLEVETOVA D., DLABALOVA 1. Motivacni prvky p¥i prdci se seniory. s.82 - 83
*® Srov. KAHOUN V. Vybrané kapitoly k socidlni praci. s.158 -161
¥ Srov. KALVACH, Z. a kol Geriatrické syndromy a geriatricky pacient. s.249
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pecujicich nebude dostate¢nd, pokud nebude podpofena vstficnou a ocerujici
atmosférou. ** Také Kalvach hovoii o nutnosti cilevédom& podporovat laické
pecovatele, predevSim rodinné pfisluSniky. Podporou mysli edukaci, nabidku
dennich center i vicedennich pobytd pro seniory, ale také psychickou podporu

NV 1
pecujicich osob.

2.3.2 VyuZiti pFispévku na péci

Presto se mezi laickou vefejnost nedostava dostatek informaci. PriiSa potvrzuje,
Ze v dusledku nedostatecné informacni kampané ze strany MPSV fada pfijemct
prispévku na péci prestavd vyuzivat socidlni sluzby, nebof poskytnuti pfispévku
chédpe jako prostfedek ke zvySeni vlastni Zivotni drovné, popt. ke zvySeni Zivotni
trovné své rodiny ¢i rodin svych déti. V kvétnu 2009 podle udaji z informacniho
systému o prispévku na péci cca 72 % prijemcim piispévku neposkytoval péci
Zadny registrovany subjekt, tzn. Ze tyto finanéni prostfedky se nevraci zpét do
oblasti socidlnich sluzeb, coZ vede k existenénim problémtim fady poskytovatelil
socidlnich sluzeb predev§im terénniho charakteru.’ Z praxe mohu dodat, 7e
stitem takto vynaloZené prostiedky nejsou dcelné vyuZivany a neni tak umoZnén
potfebny rozvoj terénnich socidlnich sluzeb. Neziidka se stdvd, Ze senior sam
telefonicky projevi velky zdjem o sluZzbu a ndsledné pfi socidlnim Setfeni, kdy
socidlni pracovnice navstivi jeho domécnost, je jedndni se zdjemcem o sluzbu
pfitomen rodinny pfislusnik, ktery vysvétli svou dlohu a nepotfebnost zavadéni
socidlni sluzby. Senior po té opakované socidlni pracovnice sdéli, ze si vSe
rozmyslel. Rodina by méla v péci o své blizké nemocné seniory byt na prvnim
misté. Pokud je vSak disfunk¢ni, senior nemd moZnost Cerpat sluzbu, kterou
objektivné potiebuje.

Nedavno piijatd novela zdkona o socidlnich sluzbédch fesi tento problém pouze

Vv v

castecné. Jako efektivnéjsi feSeni uvadi Prisa napf. tyto kroky:

% Srov. MPSV. Ndrodni program pFipravy na stdrnuti na obdobi let 2008 az 2012.[online]
3! Srov. KALVACH, Z. a kol Geriatrické syndromy a geriatricky pacient.s. 25 - 26
2 Srov. PRUSA, L. Jak zvysit efektivnost financovani a poskytovani sluZeb socidlni pé&e.s.22-29
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a) v zdjmu stabilizace systému financovani socidlnich sluzeb zménit systém
vyplaty prispévku na péci tak, aby byl piijemctiim i ve II. stupni zdvislosti
poskytovan ve formé poukazek, popt. zavést kombinovany zptsob vyplaty
pfispévku tak, jak upravila novela zdkona o socidlnich sluzbich pro
pifjemce prispévku v 1. stupni zévislosti od 1. ledna 2011 (Cast prispévku
ma byt vyplacena hotové, ¢4st formou poukdzky urcené k thradé na
socidlni sluzby poskytnuté osobé registrovanym poskytovatelem
socidlnich sluzeb) **

b) zavést evidenci osob rodinnych piislusnikd, ktefi zabezpecuji péci o své
blizké ve vlastni domdcnosti, zvySit kontrolu takto poskytované péce,
(m.j. i proto, Ze doba této péce je nahradni dobou pro ucely diichodového
pojisténi)

K efektivnosti systému rovnéZ neprispiva skutecnost, Ze pftisluSnici odboje,
kterym jsou podle pfislusnych zdkonii poskytovany socidlni sluzby zdarma,
mohou byt pfijemci prispévku na péci, ¢imz dochézi v zdsadé ke dvojimu plnéni
jejich narokd, resp. ke zneuZivani pfl’spévku.34

Jak uvadi Kozlovd, socidlni sluzby slouzi obcanlim, ktefi je potfebuji

vzhledem k véku (seniofi) ¢i zdravotnimu stavu (lidé se zdravotnim postiZzenim),

nebo jsou v tiZzivé socidlni situaci, kterou nemohou bez pomoci zvladnout.®

2.4 Pecovatelska sluzba

Jde o nejrozsitenéjsi nedstavni socidlni sluzbu poskytovanou seniordm a lidem se
zdravotnim postiiem’m.36 Podle komparace komunitnich pland v Ceské republice
jde zaroveni o sluzbu, ktera je ze socidlnich sluZeb nejvice zndmou sluZzbou v o¢ich
Vefrejnosti.3 !

Definice pecovatelské sluzby

33 Srov. Zdkon ¢&. 29/20078b., ze dne 30. ledna 2007, kterym se méni zdkon ¢. 108/2006 Sb.,

o socidlnich sluzbdch a nékteré dalsi zdkony. .

34 Srov. PRUSA, L. Jak ZvyiSit efektivnost financovdni a poskytovdni sluzeb socidlni péce.s. 22 - 29
¥ Srov. Kozlova,L. Socidlni sluzby.s. 34

% Srov. MATOUSEK,O. Socidlni sluzby.s. 97

7 Srov. KOZLOVA,L. Socidlni sluzby pro starnouci populaci v Ceské republice. s. 34
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Zakon o socidlnich sluzbich definuje pecovatelskou sluzbu jako terénni nebo
ambulantni sluzbu, kterd je poskytovdna osobdm, které maji sniZenou
sobéstacnost z diivodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni
a rodindm s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba
poskytuje ve vymezeném Case v domdcnostech osob a v zafizenich socidlnich
sluzeb vyjmenované likony.38

Slovnik socidlni prace hovoii o pecovatelské sluzbé jako o socidlni sluzbé,
kterd zabezpeCuje  potfebnou péfi o osobu, jeji vyZivu a domdcnost.
Poskytovanim tkond pecovatelské sluzby je tak prodluZovano obdobi relativné

Ll . < 39
nezavislého Zivota osob v jejich domdacnostech.

2.4.1 Zdkladni ¢innosti pecovatelské sluzby

a) pomoc pii zvladani béznych tkontl péce o vlastni osobu

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pfii zajiSténi stravy

d) pomoc pii zajiSténi chodu domécnosti

d) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedl’m40
Za tyto ukony hradi osoba uhradu v rozsahu stanoveném smlouvou. Maximalni
vysi uhrady stanovi provadéci predpis. Zakon stanovuje vyjimky, kdy se sluzby
poskytuji bez dhrady — napf.icastnikim odboje nebo t€m, ktefi byli ucastni
rehabilitace podle zakonem vyjmenovanych pfedpisﬁ.41

Zakon €.108/2006 Sb. méa provadéci vyhlasku ¢.505/2006 Sb., kterd stanovuje
rozsah dkontl poskytovanych v ramci zédkladnich ¢innosti u jednotlivych druhd
socidlnich sluzeb a maximdlni vySi uhrady za poskytovani nékterych téchto

Y
sluzeb.

38 Srov. Zakon & 108/2006 Sb., ze dne 14. biezna o socidlnich sluzbach. § 40 [online]
% Srov. MATOUgEK, O. Slovnik socidlni prdce.s. 142

40 74kon &. 108/2006 Sb., ze dne 14. biezna o socidlnich sluzbach. § 40 [online]

1 srov. tamtéz, § 75 [online]

2 Srov. Vyhldska & 505/2006 Sb., ze dne 15. listopadu 2006. § 6. [online]
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Nejnovéjsi vymezeni pecovatelské sluzby uvadi KubalCikova, kdyz cituje
navrh Doyla a Timonena na uZiti typologie prostfednictvim ¢tyf parametrd, které
by dany druh sluzby mél obsahovat:

Praktickd pomoc — zahrnujici ¢innosti v domdcnosti jako je pfiprava, ohfev nebo
dovoz jidla, uklid, ndkupy, prani, Zehleni, apod.

Osobni pomoc — zahrnujici ¢innosti jako je pomoc s osobni hygienou, pomoc

s oblékanim, pomoc s pohybem po byté nebo mimo byt, podani 1€k, jidla, apod.
Monitoring/Dohled — pravidelné hodnoceni Zivotni situace uZivatele sluzby,
dohled u uzivateli vyrazné zavislych na pomoci druhé osoby, napt. trpicich
demenci, trvale upoutanych na lizko, apod.

Care management — podpora formou managementu aktivit jako napf. spoluprace
s persondlem zajiStujicim zdravotni ukony, celkovd koordinace pomdhajicich
sluzeb atd.*

Vymezeni peCovatelské sluzby je velmi problematické, byva totiZ v rdznych
zemich chédpana odliSné z hlediska svého zaméfeni 1 obsahu a struktury nabidky
pomoci. Pelovatelské sluzba v Ceské republice odpovidd socidlni sluzb&

. , . o 1. 44
s anglickym ndzvem domiciliary care.

2.4.2 Poslani a cile pecovatelské sluzby

»Poslanim pecovatelské sluzby je kvalitné poskytovat pomoc, podporu a péci
seniorim a osobdam se sniZenou sobé&stacnosti. Poskytovand podpora umoziiuje
uzivatelim zit naddle béZnym zplsobem Zivota ve vlastnich domécnostech — ve
méstech i na venkov€. Sluzba klade diraz na individudlni pfistup, lidskou
distojnost a posilovani socidlniho zaclenovani.* 45

Vymezeni pecCovatelské sluzby v novodobém pojeti socidlnich sluzeb je tedy

snaha udrzet seniory co nejdéle v jejich prirozeném prostfedi a zména zpisobu

organizace sluzeb pro né tak, aby napliovaly individualni potfeby seniora

* Srov. KUBALCIKOVA K.: Zivotn{ situace seniorti — uZivateli peCovatelské sluzby. s. 131-138
* Srov. tamtéz s. 134
* srov. Pecovatelsk4 sluzba Ledax o.p.s. [online]
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a podporovaly jeho souZiti s okolni komunitou. Ve svém kone¢ném diisledku tak
sluzby umoziuji lidem setrvat v jejich pfirozeném prostiedi a zachovat tak nejen
soukromd, ale i spoleCenské zazemdi, na které byli v prub&hu svého Zivota zvykh’.46

Dilezitost pfirozeného prostiedi pro seniora zddraziiuje i Douglas. Témér
kazdy stary ¢lovek, ktery se stava kiehkym a osamocenym, dava prednost bydleni
s podporou ve vlastnim domé. Pobyt ve vlastnim prostfedi je preferovan dokonce
1 tehdy, kdyZ podpora chybi. Nékdy samoziejmé starsi 1idé, prestoZe jsou ohrozZenti,
odmitaji pomoc. Vyskytnou se i piipady, kdy seniorim hrozi riziko Spatného
zachdzeni nebo sami sebe zanedbdvaji, ale neni mozZno je odstehovat z domova
proti jejich vili. Kfehci star$i lidé nedobrovolné presunuti z jednoho mista na
druhé (napftiklad v dasledku uzavieni Domova pro seniory) se t€Zko vyrovnavaji
se st€éhovanim, které miize dokonce mit za nasledek jejich smrt. 4

Socidlni prace v terénu je velmi dilezita. Je tfeba, aby dobfe monitorovala
seniory, ktefi n€kdy neumi ani nechtéji o pomoc pozidat. VétSinou se jedna
o lidi, zijici osaméle, ktefi odmitaji socidlni sluzby, protoze se nemohou smifit
s predstavou pritomnosti nékoho ciziho ve své domacnosti.*®
Cilem sluzby byva mimo jiné :

1. podporovat rozvoj nebo alesponi zachovdni stavajici sobéstacnosti uzivatele,
jeho navrat do vlastniho doméaciho prostfedi, obnoveni nebo zachovani piivodniho
zivotniho stylu
2. rozvijet schopnosti uZivateld sluzeb a umoznit jim, pokud toho budou schopni,

7it samostatné

3. snizit socidlni a zdravotni rizika souvisejici se zptisobem Zivota uZivatele

Cilovou skupinou pecovatelské sluzby jsou seniofi a osoby se zdravotnim

iy e 49
postizenim.

¢ Srov. WOITONOVA,J. Pecovatelsk4 sluzba a standardy kvality. .30 - 32
4 Srov. DOUGLAS,A.,PHILPOT,T. Caring and Coping, s. 96
* Srov. MATOUSEK O. Socidini prdce v praxi. s.170 - 173

49 Zakon ¢. 108/2006 Sb., ze dne 14. bfezna o socidlnich sluzbach. § 40
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2.4.3 Senior

Je ¢lovék v 65 letech stary a kdy vlastné stafi zacina?
Podle Svétové zdravotnické organizace (WHO) je :

- pocdtek stdri vymezen ukoncenim stfedniho véku (45 — 59 let), tedy

dosaZenim 60 let.

- Obdobi 60 - 74 let je oznacovano jako rané stdari (presenium)

- 75 -89 let jako pravé stdri (senium)

- vék nad 90 let jako dlouhovékost. >’
V Bibli se objevuje mnoho dlouhovékych postav. Na svété se ale rozmohla lidska
zlost a Hospodin fekl: ,,Muj duch se nebude ¢lovékem vécné zaneprazdniovat.
Vzdyt je jen télo. Af je jeho dnli sto dvacet let.”“ Ustanovil tak Hospodin
maximalni lidsky v&k ?°!
Vidovicovd a RabuSic uvadéji, Ze Ceskd vefejnost pii vnimani Clovéka jako
starého uvadi nejCastéji faktory jako fyzicky stav, vék, ztratu duSevni svézZesti
a ztratu autonomie. Zajimavé je, Ze odchod do diichodu se jevi jako diivod vnimat
&lovéka jako starého jen u malé skupiny lidi. >

Mnozi autofi vSak hovofi o tom, Ze kalenddini vék nemiZe byt méfitkem
Zivotniho stavu clovéka, protoZe stirnuti je tfeba vnimat jako proces fyzického,
socidlniho a psychického starnuti, pficemz vSechny tyto procesy jsou na sobé
vzajemné zavislé. Na proces starnuti je tedy tfeba pohliZet z hlediska bio-psycho-

socidlni jedinecnosti ¢lovéka.

2.4.3.1 Fyzické (biologické) stari

,»Vyjadfuje celkovy stav lidského organizmu, ukazuje objektivni stav fyzického
vyvoje. Patii sem anatomicky vék (stav kosterni soustavy), karpdlni vék (stav
karpalnich kiistek) a fyziologicky vek (stav fyziologickych procesti organizmu —

. . 53
napf. metabolismus)‘

% Srov. HASKOVCOVA, H. Manudlek socidlni gerontologie. s. 10

31 Srov. Bible. Pismo svaté Starého a Nového zdkona. (Gn 6,3)

32 Srov. VIDOVICOVA L., RABUSIC L. Seniofi a socidlni opatFeni v oblasti stdrnuti v pohledu
Ceské verejnosti s.11 .[online].

%3 Srov. STUART- HAMILTON, 1. Psychologie stdrnuti. s. 22
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Mezi typické znaky biologického starnuti patii také zhorSeni smysla — zraku,
sluchu (muze vést az k socidlni izolaci) a Cichu, Sedivéni vlasu, vrascita kize,
snizena funkce Zivotné didleZitych organi (srdce, jatra, ledviny), Casto se pridavaji
pohybové obtize. Dle Klevetové a Dlabalové se tyto zmény tykaji predevSim
funkénich zmén, dochédzi k vyferpdni bunéCnych rezerv, vétSina funkci se
zpomaluje a klesd tak reakéni schopnost reagovat na z4t&z.>* Involuéni zmény
vedou k poklesu vykonnosti a sobéstacnosti, odolnosti vici stresorim, selhdvani

adaptibility a k rozvoji stafecké kiehkosti.”

2.4.3.2 Socialni stari

je chapano splnénim dichodového véku, dochazi ke zméné roli a zplisobu Zivota.
Neékdy muze byt pocatkem socidlniho stafi i odchod déti z domova, ktery vyvola
pocit ,,prazdného hnizda“. Socidlni prostfedi, ve kterém senior Zije, jeho
komunikace s okolim, kulturni a socidlni podminky vyrazné ovliviiuji socidlni
starnuti. Casto vidime, jak se oblast zdymu starych lidi zuZuje, stoupd

egocentricnost a klesd schopnost odpovidat na podnéty z okoli. Projevuje se

nechuf ke zméndm, a to i k lep§imu a k za&indni &ehokoliv nového.™

2.4.3.3 Psychické stari

je provazeno dusSevnimi zménami — dochdzi ke sniZeni schopnosti adaptace na
nové Zivotni situace. Objevuji se poruchy percepce, demence (Alzheimerova
choroba), dochdzi k ubytku kognitivnich schopnosti. Nejvice je postiZzena
kratkodoba pamét, ale 1 vnimani, mySleni. Piibyvaji chronickd onemocnéni, kterd
vedou ke zhorseni sob&stacnosti.”’

Dochézi ke zmén€ psychomotorického tempa, které sebou prindsi

nerozhodnost, neddvéfivost, opatrnost, strach, obavy. Senior je casto zvySené

> Srov. KLEVETOVA D., DLABALOVA 1. Motivacni prvky p¥i prdci se seniory. s. 19 - 24
% Srov. KALVACH, Z. a kol Geriatrické syndromy a geriatricky pacient. s. 27 - 28

% Srov. HRDLICKA,M., HRDLICKOVA, D.: Demence a poruchy paméti. s. 9 - 10

" Srov. KLEVETOVA D., DLABALOV A 1. Motivacni prvky pii prdci se seniory. s. 23
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precitlivély. Velky vliv na stav seniora ma jeho socidlni zaclenéni, velmi dllezité
jsou v tomto obdobi i jeho aktivity a seberealizace.”
Podle Langmeiera je clovék ze spoleCenského hlediska stary, kdyz je za

takového pokladdm svym okolim.“”

Stafi je posledni etapou Zivota, kterd byva oznaCovdna jako postvyvojova.
Ptinds$i nadhled a moudrost, vedle pocitu naplnéni také ubytek energie spolu

« . wv ts 1 s . 60
s nutnou proménou osobnosti sméfujici k jejimu konci.

2.4.3.4 Dalsi mozné etapy stdri
Komensky ve svém dile ,,Pampaedii“ (VSevychové) hovorti o Skole stiri. Méla mit
ti1 tiidy:
1. trfida - pro ty, co jsou na prahu stiii, hodnoti to, co dobrého vykonali,
bilancuji (dnes moZno pfirovnat k véku 65 - 74 let)
2. tiida - pro ty, ktefi nemohou jiZ nic nového tvofit, ale musi dokoncit to, co
jesté zbyvd, soucasné 1 pro ty, ktefi maji jeSt€ eldn néco sebevychovou
vykonat (dnes vék 75 - 89 let)

v.r N 2 z . v L ss . 61
3. ti{da - u&f spravnému postoji k piichazejici smrti®

Dile se dnes velmi Casto pouZziva ¢lenéni stafi na:

a) vék 65 - 74 let - mlady senior (stdle prevlada aktivita, seberealizace,
zmény dané starnutim v tomto véku jesté nejsou tak velké, aby seniorovi
znemozinovaly aktivitu a nezavislost)

b) vék 75 - 84 let - stary senior (jiZ pfibyvaji zdravotni problémy, dovrSenim
80 ti let dosdhne senior tzv. ctvrtého véku, kdy Casto dochdzi k télesnému
i mentdlnimu dpadku - samoziejmé& i v tomto v€ku nachdzime lidi aktivni,
moudré, s nadhledem)

c) vék 85 a vice let - velmi stary senior ( neni jiZ vétSinou sobéstacny )

d) ve véku kolem 90 ti let hovorfime také o dlouhovékosti

38 Srov. ERIKSON E.H. Zivomi cyklus rozsiveny a dokonceny. s. 12

% Srov. LANGMEIER J. Vyvojovd psychologie. s. 202

% Srov. VAGNEROV A, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. s. 299

®' Srov. KLEVETOVA D., DLABALOVA 1. Motivacni prvky p¥i prdci se seniory. s. 27 - 28
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Véku 90 a vice let se v nasi populaci doZivd jen malé procento lidi, idaj Ceského
statistického ufadu k 31.12.2008 hovofi o 26.401 osobé devadesatiletych
a star§ich.®

Erikson vidi jako ,hlavni vyvojovy tkol stdfi dosdhnout integrity v pojeti

vlastniho Zivota“ *

2.4.4 Osoba ze zdravotnim postiZenim

Osoby se zdravotnim postiZzenim jsou vedle seniorti dal$i skupinou osob, které
vyjmenovava zdkon jako osoby, které maji sniZenou sobéstacnost a pro které je
urena pecovatelskd sluzba. V zdkoné ¢.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbich neni
pfesné zdravotni postizeni definovdno, jsou zndmy pouze udaje o drzitelich
prukazek TP, ZTP a ZTP/P. Pocet té€chto lidi stdle stoupa, zatimco v r. 2007 jich
bylo 399 749, ** v roce 2008 jiz 430 954.°°

Jak uvadi Vagnerova ,,jakykoliv defekt nepostihuje jen urcity orgdnovy systém,

2N 2

ale ovliviiuje celou osobnost postizeného jednice a vytvari specifickou socidlni

. <cc 66
situaci‘.

PostiZeni se rozliSuje na:
a) postiZeni vrozené — je ziskané jiz v raném véku, ale neni tak subjektivné
traumatizujici
b) postiZeni ziskané pozdéji — pro postizeného predstavuje vEtSi zatéz,
protoZe vi, co ztratil, pfesto md moznost vyuzit kompetence ziskané pred
vznikem postiienl46 7
Vrozené postiZeni - velky vyznam ma rozvoj vlastni identity jednice. Vignerova
kritizuje vychovny postoj, ktery vede k pasivité, zavislosti a neposiluje védomi
vlastnich moznosti. PostiZeni by se méli, jsou-li toho schopni, naucit pfekonavat

obtize, které je v Zivoté Cekaji.

s v

62 Cesky statisticky dfad. Po&et obyvatel podle pohlavi a jednotek véku. [online].
% Srov. VAGNEROV A, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. s. 299

4 Statistickd rocenka 7 oblasti prdce a socidlnich véci 2007,s. 80

% Statistickd rocenka z oblasti prdce a socidlnich véci 2008. s. 81

% Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. s. 98

7 Srov. VAGNEROV A, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. s.108 - 118
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PostiZeni ziskané pozdéji — predstavuje pro jedince silné emocni trauma, zasahuje
do rozvoje identity i do jiz vybudovanych vztahd s okolim. Clovék musi najit
novy smysl Zivota, pifekonat mnoho piekazek, vybudovat novou sebedivéru.
Velice dileitd je socidlni a emo&ni podpora blizkého okoli. Casto se stivd, Ze
postiZzeny je proti své vili manipulovan do pozice zdvislého. Zménily se jeho
moznosti a z4dmy, mnohdy se méni i vztahy s prateli, zahrnuje je

vvvvvv

jak dokaze ¢lovék zpracovat svou bezmocnost. Jak dokdze rozvijet své zbyvajici
kompetence a vyrovnat se s omezenimi.*®

Velkou roli hraje i integrace do spolecnosti. Toto zac¢lefiovani je tkolem také
pecovatelské sluzby. Pomédha lidem s postizenim pobyvat ve svém piirozeném
prostfedi, v piipadé absence rodiny poskytuje emocni podporu a pfispiva

k socializaci jedince.

2.5 Kbvalita pecovatelské sluzby

Kvalita je jedna ze zdkladnich kategorii odpovidajicich na otazku ,,Jak? Jaky?“. Je
to souhrn vlastnosti, které ukazuji na to, jaka dana véc vlastné je. Lze ji nahradit
synonymem hodnota. Je-li néco kvalitni, pfedpokladame, zZe je to také hodnotné.*

Pogodové pfipomind, Ze ,.kvalita socidlni sluzby znamena efektivni vyuZzivani
zdrojti, schopnost reagovat na individudlni potieby, UspéSnost pii socidlnim
zaclenovani a pii ziskdvani autonomie a nezavislosti.* 70

Lze souhlasit s Kozlovou, Ze v pecCovatelské sluzbé jde vedle naplnéni
pozadavku autonomie, zajiSténi distojnosti uZivateld a dirazu na dodrZovani

lidskych a obcanskych prdv i o podporu rozvoje socidlnich sluzeb zaloZzené¢ho na

kvalité a dobré praxi.71

% Srov. tamtéz. 5.108 - 118

% Srov. FILIPKOVA, Z. Kvalita v socidlnich sluzbach — hodnoceni projektu z pohledu odborného
garanta. s. 10.

" Srov. POGODOVA, E. Problémy v prosazovini a uplatiiovani kvality a jeji kontroly

v socidlnich sluZbéach se zfetelem na sluzby socidlni péce. s. 1.

"' Srov. KOZLOVA L. Socidlni sluzby pro starnouci populaci v Ceské republice, s. 34
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Zékon €. 108/2006 ze dne 14. bfezna 2006 o socidlnich sluzbéach, dcinny od
I.ledna 2007: v § 88 h) zavazuje poskytovatele dodrzovat standardy kvality
socidlnich sluzeb.” VyhlaSka ze dne 15. listopadu 2006, kterou se provadéji
nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, pak stanovuje obsah téchto
standardd. > Hodnoceni standardi kvality vSak neni pfedmétem této prace.
Kvalitu provddénych socidlnich sluZzeb pak hodnoti inspekce socidlnich sluzeb.
Hodnoceni je vicezdrojové, vytvafeni a hodnoceni kvality se déje na nékolika
urovnich: spokojenost uZivatele, kvalita a spokojenost pracovnika (jeho motivace,
dovednosti, postoje atp.); kvalita a spokojenost tymu; kvalita sluzby; kvalita
organizace.74

K tomu, aby byla sluzba kvalitni, je potfeba, aby ji vykondvali také odborné
proskoleni pracovnici - peCovatelky. Mira jejich odbornosti je ddna jak zakonem
o socidlnich sluzbéach, tak standardy kvality socidlnich sluZeb. Jen vzdélani vSak
nestai. Aby na praci pecovatelek nebylo pohlizeno jen jako na uklizecky
a hospodyné, jak zminuji na jiném misté price, je potieba, aby to byly také lidsky
kvalitni bytosti, které maji potiebnou miru empatie, dokdzi se do seniora vcitit
a komunikovat s nim.

Komunikace obecné je v praci s lidmi a v socidlnich sluzbach, kde pracujeme
se seniory a lidmi se zdravotnim postiZzenim vZdy na prvnim misté. Pecovatelky
by mély ovlddat i neverbdlni komunikaci, vyhybat se negativhim formulacim
a nebat se pouzivat ,,sokratovské otazky vychazejici z pozice, Ze - ja nevim, ale
Clovék s nimZ hovofim, to vi.“ > Toto uméni tdzat se a komunikovat, dava
Clovéku moZnost se vyjadfit a neciti se zatlateny do kouta. Platava cituje
Kfivohlavého, ktery propojuje kvalitni komunikaci s kvalitou lidského Zivota.
Dale zdtraziiuje, Ze spravna a funk¢éni komunikace se naléza mimo oblasti dobra

a zla; vzdy jde o etiku, bez niZ by se lidska komunikace nemé&la obejit.”®

2 Srov. Zdkon ¢&. 108/2006 Sb., ze dne 14. biezna o socidlnich sluzbdch

3 Srov. Vyhldska & 505/2006 Sb., ze dne 15. listopadu 2006

™ Srov. CERMAKOVA, K., HOLECKOVA M., Pojeti socialnich sluZeb. s. 171
> Srov. VYBIRAL,Z. Psychologie komunikace. s. 269

76 Srov. PLANAVA, 1. Privodce mezilidskou komunikaci. s. 75
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Matousek uvadi, Ze sledovéani kvality by mélo byt zaméfeno na strukturu,
procesy (pouZivané metody) a na vysledky socidlni price - na spokojenost
seniord.”’

Kvalitni sluzba by tedy méla byt vyhodnotitelna podle standardu kvality. Vzdy
by vSak mél na prvnim misté stit clovék, pro kterého je sluzba urcena. Seniofi
vétsinou o svych potfebach nehovofi, nechtéji nikoho obtéZovat, chtéji mit sviij
klid. Ale pravé tehdy, budeme-li se seniorti ptat na nazor a jejich pfani, dozvime
se to, jak si sluzby predstavuji a co opravdu potiebuji. Proto je vyzkum, ktery je

soucasti této prace, zaméfeny na zhodnoceni kvality sluzby z pohledu samotnych

uzivateld - seniord.

2.6 Pecovatelska sluzba v ¢islech

Bare§ ve své zpravé uvadi, ze pelovatelskd sluzba je v Ceské republice dle
respondentli povaZovdna za nejrozSifenéjSi a nejlépe regionaln€ dostupnou
socidlni sluzbu.”

Jak podotykd Priisa, peovatelskd sluzba byla v Ceské republice v roce 2006
poskytovana 105 088 osobdm, tj. 7,09 % osobam starSich 65 let, z toho 20 510
bylo v . Domech s pecovatelskou sluzbou, z toho 38 455 osob vyuzivalo pouze
dovéazku obédu. Socidlni sluzby v tomto roce vyuzivalo 11,01 % osob nad 65 let.”
Socidlni sluzby pro seniory byly strukturovany takto:

51,9 % pecovatelskd sluzba v domécnostech, domovy dichodcti 23,7 %, domy
s pecovatelskou sluzbou 12,6 %, penziony pro seniory 7 % .5

V odhadu potieb socidlnich sluzeb pro seniory pii zachovédni vybavenosti na
trovni 2006 hovoii Priisa o nérdstu :

- vroce 2010 zvyseni o 7,73 % pfi poctu osob 113.214

- vroce 2015 zvyseni o jiz 25,77 % pii po&tu osob 132.168*

" Srov. MATOUSEK O.: Socidlni prdce v praxi. s. 190

"8 Srov. BARES,P.: Regiondlni dostupnost socidlnich sluZeb .[online].

™ Srov. PRUSA, L.: Dusledky starnuti populace na potfebu socidlnich sluzeb

v dlouhod.horizontu,s. 16- 17

% Srov. tamtéz. s. 17

81 Srov PRUSA, L.: Disledky starnuti populace na potfebu socidlnich sluzeb v dlouhod.horizontu,.
s. 22
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K vy3e uvedenému dopliiuje Bare§ vysledky vyzkumu provadéného VUPSV
k rozsahu realizace pecovatelské sluzby:
Rozsah realizace prislusného typu sluzeb ve spiddovém uzemi obce ma pro obec
v 42,1% zasadni vyznam, v 46,5 % ma v ramci komplexu socidlnich sluzeb
realizovanych v obci vyznamné misto, v 8,8 % dopliluje v obci spektrum
realizovanych sluzeb a ve 2,6 % neni v obci provozovano vibec. Tedy v 88,6%
piipadl zaujimala pecovatelska sluzby mezi aktivitami obce znacny prostor.82

Bez povSimnuti neni ani ndkladovost sluzby. Jak wuvadi Kubalc¢ikova,
z podkladového materidlu Socidlni sluzby a pfispévek na péci zpracovaného
MPSV k predsednictvi CR v Radé EU vyplyvd, 7¢ vydaje na jednoho uZivatele
v domové pro seniory predstavuji 189.150 K¢ ro¢né, v domové se zvlastnim
rezimem je ro¢ni vydaj na osobu dokonce 216.618 K&, u sluzby typu prechodny
pobyt tyto vydaje pfedstavuji 35.464 KC na jednoho klienta rocné
a u pecovatelské sluzby je tato ¢astka pouze 13.910 K&.* Z tohoto materidlu je
zieymé, Ze peCovatelskd sluzba je nejméné nakladovou sluzbou a na strané druhé
jako jedind z vyjmenovanych sluzeb umoZzfiuje seniorovi pobyvat ve svém

pfirozeném prostiedi.

2.6.1 Pecovatelskd sluzba v Jihoceském kraji

Pecovatelskd sluzba byla v roce 2008 poskytovana 8.561 osobé ve 220 obcich
Jihoceského kraje.84 Nejvétsim poskytovatelem pecovatelské sluzby v JihoCeském
kraji je obecné prosp&na spole¢nost Ledax. Plisobi v sedmi stiediscich : Ceské
Budgjovice, Jindfichtiv Hradec, Dacice, Tyn nad Vltavou, Tfebon, Trhové Sviny
a Prachatice. Sluzby poskytuje uZivatelim v 65 obcich Jihoceského kraje.

Celkova kapacita je 1.870 uzivateld denng.®

3 ETICKE OTAZKY V PRACI PECOVATELSKE SLUZBY

82 Srov. BARES, VP/.: Pfirqéfenogt socidlnich sluZeb aktudlnim potfebam. s. 113 .[online].
% Srov. KUBALCIKOVA K.: Zivotni situace seniori — uzivatelii pe¢ovatelské sluzby.s. 131 - 138

84Statistickzi roc¢enka z oblasti prace a socidlnich véci 2008.s. 71, 74
8 Srov. Ledax: Pecovatelskd sluzba Ledax o.p.s.[online].
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Orientace v etickych otdzkach poméha socidlnim pracovnikiim pfi rozhodovanich,
kterd spadaji do oblasti mordlnich dilemat a problémd.* Etikou socidlni prace
miZeme oznacit zpisob profesiondlnitho chovéni, ve kterém se odrazi sloZzité
konfliktni situace, se kterymi se setkdvd socidlni pracovnik ¢&i pracovnik
v socidlnich sluzbach pii péci o seniory.Vztah klienta a pracovnika je vzdy velmi
kiehky a tak pozadavek mravnosti, tedy etiky, vystupuje v tomto vztahu velmi
naléhave.®’
Necasova cituje Banksovou, kterd rozliSuje etické problémy a eticka dilemata:
Etické dilema- vznika tehdy, ocitd-li se socidlni pracovnik pied dvéma nebo vice
stejné nevhodnymi moZnostmi, které predstavuji konflikt mordlnich principl
a neni jisté, kterd z nich bude spravna.
Eticky problém — vznika v situaci, kdy socidlni pracovnik vidi v situaci obtizné
moralni rozhodnuti, vi, jak by mél rozhodnout, ale toto rozhodnuti se mu osobné
piici.®®
Jde o feSeni otdzek spadajicich pod oblast profesni etiky — vycet je zaloZen na
rozumovém zdivodnéni mordlniho rozhodnuti na zdklad¢ etickych principt:
1. jde o feSeni tykajici se dobrého Zivota, md podporovat potieby lidi a jejich
spokojenost.
2. tato feSeni zahrnuji akci — budeme-li brit v tivahu klientovo pfani, musime
v jeho zalezitosti ddle jednat
3. postup by mél byt pouzitelny i u ostatnich klientii v obdobné situact,
nemuze dochdzet ke zvyhodiovani nékterych z nich
4. teSeni musi byt zdivodnitelnd vzhledem k profesnim hodnotdm (napf.
pravo na sebeuréeni)®’
»dpecidlni profesni etika je nutnd tam, kde profesiondlni jedndni prekracuje
jinak obvyklé hranice a zasaZeni 1idé zistavaji vice ¢i méné bez ochrany, napf.

u nutného t&lesného kontaktu.« *° Tyto situace jsou béZné pifi poskytovani sluzeb

% Srov. NECASOVA M. Profesni etika. s. 21 - 49

8 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat. s. 113 - 114

% Srov. NECASOVA M. Profesni etika. s. 23 - 24

% Srov. tamtéz. s. 24

9 Srov. STUDENT, J.CH., MUHLUM, A., STUDENT, U. Socidlni prdce v hospici a paliativni
péce. s.126
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v peCovatelské sluzbé tykajicich se péce o vlastni osobu uZivatele. Jde-li o tak
intimni zdleZitost jako je hygiena ¢i vyména inkontinencnich pomticek, seniofi
vyzaduji pritomnost stidlé pecovatelky a tento pozadavek je vice nez

pochopitelny. Tomu by také mélo byt pfizptisobeno planovani sluzby.

3.1 Zasady v pecovatelské sluzbé:

V pecovatelské sluzbé byly stanoveny nejdalezitéjsi zasady pro préci se seniory:
Profesionalita

Odpovédnost

Odbornost

Individudlni ptistup

Diskrétnost

Ucta a slusnost

Rovny pfistup

Individudlni ptistup

Podpora samostatnosti

Duvéra

Flexibilita

Spoluprace a partnerstvi

Respekt a ochrana prav

Spoluodpovédnost

Profesionalita znamend znalost metod socidlni priace a jejich spravné vyuZzivani.
Socialni pracovnik dodrzuje zdkony a zavazné predpisy platné pro jeho povolani,
dodrzuje Listinu zdkladnich prav a svobod. Chrani a napliiuje zakladni lidsk4

. 91
prava a svobody.

! Srov. Ledax: Pecovatelskd sluzba Ledax o.p.s.[online].
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3.1.1 Lidskd prdva jsou obsaZena ve Vieobecné deklaraci lidskych prav

a svobod.

Kli¢ovymi hodnotami jsou:

Diuistojnost - ,,VSichni lidé se rodi svobodni a sobé rovni co do dlistojnosti a prav
Jsou nadani rozumem a svédomim a maji spolu jednat v duchu bratrstvi.* (¢L.1)
Svoboda - kazdy ma svobodu fidit svij zZivot podle sebe v ramci moznosti (¢1.2)
Prdvo na Zivot - je zakladni hodnotou pro veskerou socidlni préici (¢1.3)

Rovnost - vSichni jsou si pred zdkonem rovni, vSichni maji pravo na stejnou
ochranu proti jakékoliv diskriminaci (&1.7.)"?

SpravedInost - pravni, soudni, socidlni ¢i ekonomicka. Socidlni spravedlnost
zahrnuje uspokojeni zdkladnich lidskych potfeb a stejnou moznost vyuZiti
materialnich zdroja pro vSechny (¢1.10)

Svoboda myslent, svédomi, ndboZenstvi - kazdy ma pravo na svobodu mysleni,
svédomi a ndboZenstvi, toto pravo zahrnuje volnost zménit ndbozenstvi ¢1 viru,

svobodné své ndboZenstvi projevovat, vyucovat a provadét bohosluzby (¢1.18)”

3.1.2 Profesionalita - profesionalismus

Profesiondl ovlada specifické praktické dovednosti, jejichZ dodrZovani je znakem
profesionality pracovnikd, je veden altruistickou motivaci k poskytovani sluZeb.
,Profesionalismus je mozZzno definovat jako wurcitou ideologii spojenou

«% " Jednotlivé

s institucemi, pomoci kterych je chod profese organizovan
charakteristiky:

Systematickd teoretickd zdkladna a specifické praktické dovednosti - profesional
by mél byt schopen vybrat a pouZit vhodnou strategii na zdkladé svych

praktickych dovednosti a teoretickych znalosti a momentdlnf situace.

%2 Srov. VSEOBECNA DEKLARACE LIDSKYCH LIDSKYCH PRAV

% Srov.VSEOBECNA DEKLARACE LIDSKYCH LIDSKYCH PRAV a JANDEJSEK,P.,
KOMBERCOVA,Z. Lidskd prdva a socidlni spravedinost v socidlni prdci.s. 105 - 106
% Srov.NECASOVA, M.: Profesionalismus a etické kodexy v socidlni prdci. s. 72 - 80
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Autorita uzndvand spolecnosti - stanoveni potfebného vzdélavéani pro vykonavani
profese. Predpoklady pro vykon povoldni socidlniho pracovnika definuje zdkon
(zakon ¢.108/2006 Sb.o socidlnich sluzbach)

Autorita profese u klientii — klienti, ktefi jsou schopni své potieby identifikovat,
maji Casto problémy s vybérem feSeni, které nejlépe odpovidd jejich situaci.
Autorita profese je tak presvédcenim klienta, Ze mu profesiondl pomiiZe naplnit

jeho potfeby.95

3.1.3 Odbornost

Odbornost je vyjadiend v etickém kodexu pro socidlni pracovniky pecovatelské
sluzby: socidlni pracovnik vykondvd svou praci na nélezit¢ odborné turovni,
odbornost si pritbézné zvysuje celozivotnim vzdélavanim. Pecuje o svou duSevni
hygienu tak, aby svou cinnost provadél v odpovidajici kvalits.”® Dnes JiZ nejen
socidlni pracovnici, ale 1 pracovnici v pifimé péci, tedy pecovatelky, musi byt
odborné proskoleni pracovnici. PeCovatelky musi absolvovat kurz pro pracovniky
v socidlnich sluzbach.

Samotnd péce vytvaii vztah, ktery se vyviji a vznikd prostor pro oekavani ze
strany pfijemce 1 poskytovatele. Je didn mnoha faktory pocinaje kvalifikaci
a osobnostnimi predpoklady pracovnika a socidlni situaci clov€ka, ktery
potfebuje pomoc.97

Laan hovoii o svédomitosti a vymezuje ji jako individudlni pohled na situaci
klienta vedeny zodpovédnou snahou o porozuméni tomu, jak socidlni pracovnik
situaci ovliviiuje. Pfi své préci si musi klast otazky: ,,jak jedna (co déla a s jakymi
timysly), zda nemohl nebo nemél jednat jinak a k jakym okolnostem pfihlizel sam
o své villi a k jakym byl nucen prihlizet.“”® Profesiondl jednd v nejlepsim zdjmu
klienta — respekt ke klientovi je nejzakladné&jsi hodnotou. Dilezita je spolehlivost
a odpovédnost. Guggenbuhl-Craig uvadi: ,,V socidlni préci je tieba casto jednat

proti vili klienta, ktery nebyva vZdy schopen sam rozeznat, co je pro néj dobré.

% Srov NECASOVA, M.: Profesionalismus a etické kodexy v socidini prdci .s. 72 - 80
% Srov. Ledax: Pecovatelskd sluzba Ledax o.p.s.[online].

7 Srov. Vostrovskd H.: Neplanované tikony v PS. s. 24

% Srov. MUSIL,L.: ,,Rdda bych Vdm pomohla, ale...“. s. 146
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Za nékterych okolnosti dava zdkon socidlnimu pracovnikovi moZnosti prosazovat
opatieni, jeZ se mu zdaji spravnd i proti vili klienta. JestliZe tyto moZnosti chybi,

PO £« 99
ufady jsou bezmocné.*

Tento postup je v prici se seniory naprosto nepiipustny
a ospravedlnitelny pouze v piipadé, Ze se jednd o ohrozeni zdravi nebo Zivota

Clovéka a to jsou piipady spiSe ojedinélé.

3.1.4 Odpovédnost

Odpovédnost je charakterizovana bezpodmineénym kategorickym imperativem
Kanta: , Jednej tak, jako by se maxima tvého jednani méla na zdkladé€ tvé vile stat
obecnym piirodnim zdkonem.'®

PovaZzujeme-li nékoho odpovédného za jeho jedndni, pak od néj ,,o¢ekdvame,
Ze ndm muze rozumné odpovédét na otdzku, pro¢ jednal takto a ne jinak.“lo1
Socialni pracovnik by tedy mél byt vZdy schopen své jednani vysvétlit a obhajit.
Odpovédnost dle Spaemanna predpokladd nékoho, kdo nds miZe volat
k odpovédnosti a touto bytosti je ¢lovék. A to nikoli pouze druhy, nybrZ i my sami.
Jsme v zdsadé zodpovédni pfed kazdym clovékem, Spaeman se vSak pta, zda jsme
zodpovédni za kazdého clovéka. A zdroven vyjadfuje nemoznost takového
pocindni. Adresdtem odpovédnosti je ¢lovek jako subjekt svobody, jako jednajici.
Jednédni samo sebe vztahuje ke skutecnosti nepfimo. Samo o sobé vSak ma jizZ
podobu poskytovdni pomoci. Pomdhat clovéku znamend ,,pomdhat
pomdhajicimu* a jemu samému musime pomoc ospravedlnit.102

Socidlni pracovnik tedy nesmi zasahovat do svobodnych rozhodnuti ¢lovéka,
protoZe ten sim ma svou odpovédnost. Socidlni pracovnik pouze pomaha clovéku
jeho odpovédnost napliiovat, pokud si to tento sdm pf*eje.103 Podstatné je pfitom
vyuziti pfirozenych zdroji seniora, podpora jeho osobniho rdstu a nezavislosti.
,Nemelo by vsak jit o intervenci nahrazujici nefungujici oblasti rodinnych vztaht

a mezigeneracni solidaritu. Kritériem je dustojnost ¢lovéka jejimZ podstatnym

? Srov. GUGENBUHL-CRAIG, A.: Nebezpeci moci v pomdhajicich profesich. s. 9
1% Srov. ANZENBACHER,A.: Uvod do etiky. s. 54

"' Srov. ANZENBACHER,A.: Uvod do efiky. s. 15

192 Srov. SPAEMANN, R.: $t&sti a viile k dobru. s. 200 - 201

103 Srov, tamtéz, s. 201
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rozmérem je primdrni odpovédnost za vlastni Zivot. Podpora by tedy méla
respektovat pozadavek vyplyvajici z principu subsidiarity, kdy k intervenci
dochazi az tehdy, pokud clovék neni s to svoji odpovédnost sdm naplnit.
V takovém pripadé jde o podporu, ktera doty¢ného aktivuje k osobni
angaéovanosti.“104
Také Munzarova potvrzuje nutnost zachovani  distojnosti lidské bytosti
a respektu k jeji rozumnosti. VSe se vztahuje k dobru ¢lovéka. Soucésti vztahu
mezi peCovatelem a ¢lovékem, o kterého pecuje, musi byt mezilidskad solidarita
a vzdjemny respekt. 105 V pecovatelské sluzbé je velmi dllezitd spoluprice
s rodinou seniora. Rodina ¢asto zaménuje sniZzenou sob&stacnost seniora za nemoc
a ma obavy, aby svou pomoci jeSt¢ nezhorSila jeho zdravotni stav. Vzdy je
potieba péci dobie naplanovat a rozdélit si ukoly. ,,Prioritou je zapojit rodinu do
spoluprdce do zlepSovani Urovné sobéstacnosti, aby naopak nedoslo
k hyperprotektivnimu syndromu — piepecovavani seniora. Podstatné vzdy je, Ze
senior vzdy musi zUstat ve stfedu zdjmu a s péci souhlasit.*'*

Je tfeba neustédle podporovat klienta, aby hodnotil pfiméfenost pracovnikovy
snahy vzhledem ktomu, co se od ného ocekdva. Stile se totiz ve vztahu

s klientem a pfi poskytovani sluZzeb objevuji nové okolnosti a vlivy, takZe se

. . . v 2~ o v ] v 2 107
v jakémkoliv okamZiku price miize pracovnik vratit na zactek.'’

3.1.5 Individudlni pristup

Pracovnik jedna s uZivatelem sluzeb jako s jedinecnou osobnosti, podporuje ho
k védomi vlastni odpovédnosti. S uzivatelem nejednd manipulativné, respektuje
jeho svobodna rozhodnuti.'*®

Tato formulace velmi koresponduje s mySlenkou Rottera ktery uvadi, Ze

zékladnim uréenim osoby je individualita - jednd se o jeji jedineCnost

1% Srov. SRAJER J.MUSIL J. Etické kontexty socidlni prdce s rodinou. s. 59
'% Srov. MUNZAROVA M. Zdravomickd etika od A do Z. $.52-53

1% Srov. KLEVETOVA, D. Vyznam rodiny pro starého ¢lovéka. s. 20 - 21

97 Srov. ULEHLA, I. Uméni pomdhat. s. 10, 11

"% Srov. Ledax. Pecovatelskd sluzba Ledax o.p.s..
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a nezaménitelnost. Ta je vSak ddna svobodou ¢lovéka, ktery ve svobodé urcuje
sam sebe. ,Kazda lidska osoba pfedstavuje jedineCnou, nezaménitelnou

« T o 109
skutecnost a méa jedine¢nou dustojnost.*

3.2 Eticky kodex

Eticky kodex obsahuje zdkladni hodnoty profese, které by mél socidlni pracovnik
dodrZovat.

Vyznam kodexu shrnuje Necasova:

a) kodex vyjadiuje poslani profese - bud jako vzor nebo zdkladni cil

b) poskytuje védomosti ¢lentim profese, ktefi jsou diky kodexu povzbuzovéni
k etické vnimavosti a reflexi, davd pravidla spravného jednani, je privodcem
dobré praxe

c) poskytuje profesni identitu - vysvétlenim zdkladnich etickych principt
a zpusobl jednani ocekavanych od ¢lenil profese, hlasa idedl sluzby

d) zdtraznuje statut profese - jako jeji charakteristicky znak

e) je méfitkem pro hodnoceni aktudlni praxe - pro piipadné feSeni stiZnosti
a k disciplindrnim tc¢eltim v pfipadé profesionalniho pochybeni

f) kodex chréni klienty pfed zneuZitim tufedni moci a zanedbanim péce - jedna se
o divéryhodnost profesiondla, jeho jedndni mad byt v souladu s ocekavanimi

SV 110
vztaZenymi k profesi

3.2.1 Mezindrodni eticky kodex

byl pfijat v Adelaide, v Austrdlii na Valném shromdzdéni IFSW (Mezinarodni
federace socidlnich pracovnikil) .

Jeho znéni je zaloZeno na skuteCnostech, Ze socidlni pracovnici pracuji v riznych
kulturdch a zemich. Je zde patrny odklon od etnocentrického ndhledu na svét, a je

Vv s

zde ponechdn prostor pluralité¢ ndzorG. Mezi nejdileZzitéjsi principy patii lidska

1 Srov., ROTTER, H/. Osoba a etika., s. 21
"% Srov. NECASOVA, M. Profesionalismus a etické kodexy v socidlni prdci.s. 82 - 94
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prava a lidska dustojnost ( pravo na sebeurceni, na participaci, fyzickou, dusevni,

emociondlni a duchovni integritu a blaho kazdého ¢lovéka), socidlni spravedlnost

(Celit negativni diskriminaci, uzndvat diverzitu, celit nespravedlivé politice

a pracovat na zdkladé solidarity) a profesiondlni jedndni (socidlni pracovnici

rozviji své kompetence, nedopusti, aby byli zneuZiti k nehumdnnim ucelim,

jednaji beztihonng, sempatii, neupfednostiuji své zdjmy z4jmim lidi

vyuZivajicich jejich sluzeb).'"!

Jsou zde obecné vyjmenované nékteré problémové oblasti:

a) loajalita socidlnich pracovniki se ¢asto ocitd ve stietu konfliktnich z4jmu

b) skutecnost, Ze socidlni pracovnici plsobi zaroven jako pomocnici i kontrolofi

c¢) konflikty mezi povinnosti socidlnich pracovnikl chranit zajmy lidi, se kterymi
pracuji a poZzadavky spole¢nosti na efektivitu a uzitecnost

d) skute¢nost, Ze zdroje ve spole¢nosti jsou limitované 12

3.2.2 Eticky kodex socidlnich pracovnikii Ceské republiky

byl vydan v roce 1995 a znovu revidovan v roce 2005.

Vyjmenovava hodnoty (demokracie, lidska prava, sociélni spravedlnost) a hovoii

o zdsadéch jako je prdvo na seberealizaci kazdého jedince, pfednost profesiondlni

odpovédnosti socidlniho pracovnika pfed soukromymi zdjmy a zdUraziuje jeho

etické chovani ve vztahu ke klientovi, k zaméstnavateli, ke kolegiim, ke své

odbornosti a ke spolecnosti. Ve formulaci téchto hodnot se 1 zde objevuje téma

odpovédnosti jako dilezitého predpokladu pro socidlni prici a nezbytné

charakterové vlastnosti socidlniho pracovnika.'"?

Profesiondlni odpovédnost:

»docidlni pracovnik diva prednost profesiondlni odpovédnosti pfed svymi

soukromymi zdjmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné urovni.“ Nelze svij

osobni Zivot vméSovat do vztahu sklientem a zneuZivat jakkoli svého

. 114
postaveni.

" Srov. Mezindrodni eticky kodex socidlni prdce.

"% Srov. tamtéZ 4.principy

"3 Srov. Eticky kodex pracovnikii Ceské republiky. Etické zasady
"% Srov. tamté7. Etické zdsady.
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Rotter uvadi, Ze ,neni pfipustné disponovat clovékem jako né&jakou véci
a pouZivat ho jako prostfedku pro cizi cile. On sim m4 préavo o sobé rozhodovat.

o . L4 oo w4 . X1 XL g 115
Dustojnost lidské existence spoc¢iva v tom, Ze ¢lovék md svobodu sebeurceni.*

Odpovédnost ve vztahu ke klientovi:

»docidlni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.
Podporuje klienty pfi hleddni moZnosti jejich zapojeni do procesu feSeni jejich
problémi. Zarover si je védom svych odbornych a profesnich moznosti. Pokud
s klientem nemuze sam pracovat, pfedd mu informace o dalSich formach
pomoci.* 16 Socidlni pracovnik neprebird odpovédnost za svého klienta
neprosazuje pii pomoci své ndazory, respektuje klientovo pifdni, nesmi

neuplatiiovat svou moc.

Odpovédnost ve vztahu k zaméstnavateli, ke kolegiim, ke svému povoldni:
,»docidlni pracovnik plni odpovédné své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke
svému zaméstnavateli. Respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegl. Iniciuje
a zapojuje se do diskuzi tykajicich se etiky se svymi kolegy a zaméstnavatelem
a je zodpovédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky podloZena.“'” V této
vété je vyjaddiena myslenka kvalitni socidlni prace. Jednat odpovédné a vzdy svd
rozhodnuti umét eticky zdivodnit.

Laan hovoii o svédomitosti a vymezuje ji jako individudlni pohled na situaci
klienta vedeny zodpovédnou snahou o porozuméni tomu, jak socidlni pracovnik
situaci ovliviiuje. Pfi své préci si musi klast otdzky: ,,jak jednd (co d€la a s jakymi
umysly), zda nemohl nebo nemél jednat jinak a k jakym okolnostem piihlizel sam

118

o své vuli a k jakym byl nucen pfihliZet.“" ® Munzarova k tomu dodava, Ze tam,

kde se vyvinula osobni zodpovédnost a je pfijimdna osobni vina, je moZné mluvit

, v s 11
o hnutf svédomi.'"

5 §rov. ROTTER, H. Diistojnost lidského Zivota.. s. 25

" Srov. Eticky kodex pracovnikii Ceské republiky. Pravidla etického chovani socidlniho
pracovnika

"7 Srov. tamtéz. Pravidla etického chovéni socidlniho pracovnika.

"8 Srov. MUSIL,L. ,,Rdda bych Viam pomohla, ale...“. s.146

19 Srov, MUNZAROVA, M. Zdravotnickd etika od A do Z. s.60
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Odpovédnosti ve vztahu ke spolecnosti:

,»docidlni pracovnik ma prdvo i povinnost upozoriiovat Sirokou vefejnost
a prislusné organy na piipady poruSovani zakonli a opravnénych zajmut obcani.
Zasazuje se o zlepSeni socidlnich podminek a zvySovéni socidlni spravedlnosti tim,
Ze podnécuje zmény v zdkonech...* 120° Socidlni pracovnik by se mél snaZit
ovliviiovat zlepSeni situace ve spolecnosti svou praci a pomoci pfi zlepSovani
Zivota jednotlivych lidi.

Podobné jako v mezinarodnim etickém kodexu, jsou 1 v Etickém kodexu
pracovnikt Ceské republiky uvedeny zdkladni etické problémy:

a) kdy vstupovat ¢i zasahovat do Zivota obCana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce
(napf. z hlediska prevence Ci socidlni terapie spolecensky nezadouci situace)
b) kterym socidlnim piipadiim dét pfednost

c¢) kolik pomoci a péce poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné postoju
a k odpovédnému jednéni a nevedly k jejich zneuZziti

d) kdy prestat se socidlni terapii a poskytovanim sluzeb a ddvek socidlni
pomoci121

Toto jsou zdvazn4 etickd témata, se kterymi se ve své praci setkdvame. Kde je
ta hranice, kdy jeSt€¢ mame povinnost zachovdvat autonomii seniora a kdy ji jiz
muiZeme narus$it, abychom ¢lovéka nenechali bez pomoci a nehrozili ho? Kodex
pfedstavuje urcity radmec, ve kterém socidlni pracovnik jedna, vZdy musi za své
jedndani a rozhodovéni prevzit zodpovédnost. Kodexy vSak nejsou dogma, vyviji
se v pribéhu Casu a vzdy jsou spojeny s kulturou spolecnosti, ve které jsou
vystaveny. V pribéhu historie dochazi tedy zakonité ke zméné kodext i jejich
vnimani.

Banksova vyslovuje velmi didlezitou myslenku. Etika je profesiondlim dédna
zvnéjSku, zatimco socidlni pracovnici do ni vkladaji subjektivni individudlni
hodnoty. Etické principy nelze totiZ ustanovit autoritou profesni organizace. Déle
je moZno zpochybnit hodnotovy konsensus vefejnosti a profesiondld, protoZe je

velmi nejisté, zda vibec takovy konsensus existuje — klienti totiz stdle vice

120 Srov. Eticky kodex pracovnikii Ceské republiky. Pravidla etického chovéni socidlniho
pracovnika
"I Srov. tamtéz. Etické problémové okruhy
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pozaduji, aby sluzby byly poskytoviany podle jejich hodnot a ne podle hodnot
profese socidlnich pracovniki. Navic kodex je stanoven pro socidlni pracovniky,
ale socialni prace je stile vice praci mutidisciplindrniho tymu, ve kterém pracuje
fada odbornikil. Souvisi to s modernim pojetim socidlni prace a s holistickym
pohledem na ¢loveka.'*

Také Jandejsek a Kobercova zduraziniuji naro¢nost socidlni prace, kterd denné
vyzaduje etickd rozhodnuti. Socidlni pracovnici pracuji s hodnotami, které jsou
vzdjemné v konfliktu. Kodexy jim mohou pomdhat pfi rozhodovéni, nelze vSak na
né spoléhat zcela. Kodex neni ndvod, jak jit tou spravnou cestou, realita neni tak

jednoducha. '*

3.3 Zatéz pracovniku v piimé péci

3.3.1 Syndrom pomocnika

Syndrom pomocnika je jednim z psychologickych uskali pomahajicich profesi.
Lidé pracujici v téchto profesich jsou vystaveni nebezpeci — potiebé pomahat.
Nevédomé v ni kompenzuji vlastni neschopnost prozividni a vyjadfovani svych
potieb. Jedna se vlastné o to, kdo si vybira profese, ve kterych pomdha druhym
lidem. Jde o pouhy altruismus nebo se jednd o egocentrismus ¢i dokonce
narcismus téchto profesionald?

Jak vznikd syndrom pomocnika? Schmidbauer se domnivé, Ze ,,lidé se nékdy
stavaji pomocniky proto, Ze je pro né obtizné nechat si pomoci a z tohoto diivodu
deleguji zavislost na své klienty.“124 Pomocnik neni schopen prozivani, nemuize
projevit vlastni potieby a city, proto dochazi k vytésiovani a v rdmci obrannych
mechanismi vlastni proZivani pretavi na samotné pomdhdni. Nékdy po
dlouhotrvajici praci miize pomocnik vyhofet a ztratit emociondlni naboj k ochoté

pomdhat. ProtoZe v pomadhajicich profesich nelze pomocnika pouzit a kdyz se

122 Srov.NECASOV A, M.: Profesionalismus a etické kodexy v socidlni prdci. s. 82 - 84.

'2 Srov. JANDEJSEK,P., KOMBERCOVA, Z. Lidskd prdva a socidlni spravedinost v socidlni
prdci.s. 95 - 107

124 Srov. SCHMIDBAUER, W. Syndrom pomocnika. s. 8.
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vyCerpd, vyménit ho, je velmi dilezité o syndromu pomocnika védét, mluvit
o ném, pracovniky v socidlnich sluzbach stidle motivovat a pecovat o jejich
psychohygienu.

Pomocnik se Casto zcela obétuje klientim, ale pouze se tim snazi posilit
vlastni hodnotu a nahradit nedostatek svych vlastnich emociondlnich kontaktt.
Neni schopen ve vztazich prosté lidsky brat a pfijimat — pomoc, ldsku, nedokaze
vztahy prozivat. Pomocnik je ve vztahu s klientem ten silnéj$i. To se nékdy pro
bezmocného pomocnika stivd drogou. A snadno se muiZe dostat do nebezpeci
drogové zdvislosti.'*

Syndrom pomocnika se miiZe projevit u lidi se sklonem k narcismu, depresi,
perfekcionismu, poruchami zpracovivani agrese. Narcismus se neprojevuje jako
sebestfednost, ale v naprostém obétovani se pro své klienty. Pomocnici poméhaji
lidem, ale bezmocni pomocnici nejsou schopni sami pomoc pfijmout, tim u nich
mohou vznikat piiznaky deprese. Koifeny perfekcionismu miiZzeme hledat
v détstvi pomocnika, kdysi bylo srdzeno jeho détské sebevédomi a dnes se snazi
byt perfektni, bezchybny, aby nemusel znovu zaZivat pocity urdzky. Mezi
klientem a pomocnikem je tfeba vZdy dodrZet pomyslnou hranici, kterou by nemél
socidlni pracovnik ¢i terapeut prekrocit. Je tfeba odliSit soucit od litosti, abychom
byli schopni klientovi pomoci, nelze se nechat zaplavit zcela jeho problémy,
abychom se v nich neutopili. Byt empaticti, ale stiat pevné na svych nohou. Nebrat
zélezitosti klienta za své vlastni, branit se manipulaci, pomdhat tak, jak to
vyZaduje situace klienta a ne naSe vlastni z4jmy a emoce. '

Z vlastni praxe vSak vim, Ze neni stdle moZné stat na piedestalu profesiondla
a dodrzovat si svij profesiondlni odstup vzdy a za vSech okolnosti. Pracujeme
a komunikujeme s lidmi, s jejich 1 svymi emocemi, ale vzdy je tfeba stavét na
prvni misto ve vzdjemném vztahu opravdovy lidsky pfistup a potteby klienta. Je
dalezité klienta pozorné poslouchat a vnimat, ale snaZit se udrZovat si svou

hranici. Byt asertivni a odpovédny.

' Srov. tamtéz. s. 19
120 Srov. KOPRIVA,K. Lidsky vztah jako soucdst profese. s. 84 - 85
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Na rozdil od ostatnich povoldni hraje v peCovatelské sluzbé velmi duilezitou
roli lidsky vztah mezi pecCovatelkou a seniorem. Senior potiebuje od své
pecovatelky citit lidsky zdajem, potfebuje ji dlvéfovat, citit se pfijimany
a bezpecny. Vztah ke klientovi je v pomdhajicich profesich podstatnou sloZkou

127

povoldni. To koresponduje s vyzkumem Kopfivy, ktery provadél mezi

socidlnimi pracovnicemi a sestrami a ptal se, jaké vlastnosti by mél mit persondl

o o 128
v Domovech duchodcu.

Na prvnich mistech byla oznacena ndklonnost,

1 o v cox . . 129
trpélivost a vciténi, teprve na dalSim misté profesionalita.

Pro potieby pecovatele jsou kladeny ndroky predev§im na vyssi city, etiku,
mordlku. Z citd zaméfenych na blizniho je to souciténi, l4ska, tcta a respekt ke
klientovi. Z citi zaméfenych na sebe jsou to piedevsim city obohacujici: radost,
potéSeni a v oblasti zaméfené na neosobni hodnoty jsou to hlavné ctnosti jako

. 1 sz . . z
povinnost a spravedlnost. % Dostdvame se tak do oblasti hodnot (tj.toho, co ma
a co nemd pro socidlniho pracovnika hodnotu), a sméfovani jeho ¢innosti k t€émto
hodnotim. Bez feSeni téchto otdzek se muZe stit, Ze se ,Zivot stane maélo

- v v . , . o\ 2 2 131
smysluplnym pifipadné se 1 vlastni existence muze zdat smyslupraznou.

Z hlediska psychického vycerpani a vyhofeni je dulezité se otdzkami
smysluplnosti v socidlni prici zabyvat. Jde o sméfovani profese, o jeji zaméteni
k urc¢itému cili — v tomto pifipadé pomoc druhému. Ukazuje se, Ze lidé zaméfeni
na cile mimo sama sebe, jsou ve své praci spokojenéjsi. PiestoZe pomdhajici

profese jsou zaméfené na pomoc druhym lidem, c¢asto u nich hrozi riziko

syndromu vyhofeni.

3.3.2 Burnout syndrom
Syndrom vyhotfeni je definovdn jako stav  psychického, fyzického

a emociondlniho vycerpani, které je zplsobeno dlouhodobym setrvavanim

127 Srov. KOPRIVA K. Lidsky vztah jako souddst profese. s. 14 - 17
128 Tehdejsi nazev pro dneni Domov pro seniory

2 Srov. KOPRIVA,K. Lidsky vztah jako soucdst profese. s. 15

" Srov. NOVAKOVA R. Pecovatelstvi I. s. 18 - 19

B! Srov. KRIVOHLAVY I. Jak neztratit nadsent. s. 77
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v emociondlné tézkych situacich. Pfichdzi v souvislosti s pracovni z4téZ{ u jinak
zdravych jedinci.'*

Pri¢inou vyhofeni je fyzické, emociondlni a mentdlni vycCerpani v disledku

vleklé zaté€Ze zpasobené dlouhodobym nasazenim pro jiné lidi. Tyka se hlavné
pomahajicich profesi, kde pracovnici pfichdzi do denniho osobniho kontaktu
s jinymi lidmi."*
Vycerpani fyzické se projevuje celkovou tnavou, bolestmi hlavy, zad, poruchami
spanku, nechutenstvim nebo naopak ptejiddnim. Mentdlni (duSevni) vyCerpéni se
projevuje ztrdtou zdjmu o okoli a negativnim postojem k praci pomocnika
samotného. Uzavira se do sebe a klienty vidi jako pfi¢inu svych problémii.

Jednim z prvnich pfiznaki syndromu vyhofeni je nadmérnd angaZovanost.
Postizené osoby se vzddvaji uvolnéni, relaxace, uklidnéni, pracuji témér neustdle.
Jsou hyperaktivni, popiraji vlastni potfeby, aby v roli pomocnika obstali."**

V socidlnich sluzbiach mohou byt divodem piili§ velké pozadavky, které
pomocnici sami na sebe kladou, aby klienta nezklamali. Jejich emociondlni zatéz
je priliS velka. V dneSni moderni peCovatelské sluzbé jsou na pecovatelku kladeny
vysoké naroky. PeCovatelka musi vedle zodpovédnych tkoni pecovatelské sluzby
zvladat i administrativu, vypliiovani vykazG uZivateli, vedeni knihy jizd,
manipulaci s penézi, které vybird od uZivateld za sluZby, objednavky obédi do
vyvarovny atd. Postupné se u ni mize dostavit chronickd inava a nechuf poustét
se do prace. ProtoZe prace v socidlnich sluZzbich neni obecné nejlépe financné
ohodnocena, zacind si uvédomovat rozpor mezi nidro¢nou a malo ohodnocenou
praci, i kdyZ motivace pro vykon této prace byla piivodné zcela jina.

Zdroje a rezervy pomocnika se vycerpdvaji, nedokaze jiz zpracovdvat nezdary,
Spatné se koncentruje, dopousti se vice chyb. Protoze se stdle vice soustfedi na

praci, zanedbava socidlni kontakty v soukromém Zivoté i soukromy Zivot jako

7 O v M M w7 v 7 z e . O l
takovy. MiiZe hrozit i nebezpe&i zneuZivani alkoholu a medikamentd.'*

132 Srov. VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory. s. 7
' Srov. JANKOVSKY,J. Etika pro pomdhajici profese. s. 158

1% Srov. SCHMIDBAUER, W.: Syndrom pomocnika. s. 218.

13 Srov. SCHMIDBAUER, W.: Syndrom pomocnika. s. 220.
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Velky vliv na psychicky stav pecovatelky md i pracovni kolektiv, ve kterém se
pohybuje. Pokud jsou v kolektivu kolegidlni vztahy, nevladne zde frustrace
a rezignace ve vztahu ke klientim a nezdjem o praci, je odolnost vSech Clentl
kolektivu posilena. Tato socidlni opora chrani pied propadem do psychického
vyhofteni.

Jak se branit vyhofeni ? Pracovnik v pomdhajicich profesich by mél dbat na
pozitivni pfeladéni, stykat se s prateli, vénovat se vlastnim zalibdm, meditaCnimu
cviCeni, spravné se stravovat, péstovat pohyb. Velmi dilezitou roli v tomto
procesu sehravd pomocnikova dobfe fungujici rodina, kde miize Cerpat silu
a energii do prace. Jednim z hlavnich faktorii pfi zvladani syndromu vyhoteni je
JiZ zminovand  smysluplnost byti — smysluplnost existence a prozivani
smysluplnosti Zivota jako celku." Mit potadek v Zebticku hodnot, mit v Zivoté cil
- ne jen néjaky symbolicky, ale konkrétni, redlny (dosaZitelny). Dbat na trvalou

137
37 Jednou

rovnovahu stresorti a salutor. PeCovat o svou dusi, byt k nf citlivéjsi. ..
z dlilezitych soucasti socidlni prace by méla byt pravidelna supervize pro socidlni

pracovniky a pracovniky v pfimé péci - peCovatelky.

3.3.3 Supervize

Supervize pomaha pri feSeni obtiZnych pfipadu, zvladani emocné narocnych,
stresujicich situaci, pfispivd k rozSifovani dovednosti, slouzi ke zlepSeni
komunikace v tymu a prevenci syndromu vyhoteni. Je moZno uskutecnit supervizi
tymovou, individudlni nebo skupinovou a vzdy velmi zdlezi na osobnosti
supervizora a jeho zkuSenostech, jak dokaze pracovniky provadét obtiZznou situaci
a byt jim zdrojem podpory. 138

Tymovd supervize — je zaméfend na spoluprdci v tymu, zlepSeni komunikace
a efektivity prace v tymu. Vedeni je pfizvano jen vyjimecné, se souhlasem vSech

¢lent tymu.

18 Srov. KI:QIVOHLAV? J. Jak neztratit nadsent. s. 75
7 Srov. KRIVOHLAVY.J., PECENKOVA,J. DuSevni hygiena zdravotni sestry. s. 15, 28
% Srov. VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory. s. 86 - 89
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Individudlni supervize — jedna se o formu strukturovaného rozhovoru mezi jednim
pracovnikem a supervizorem.

Skupinovd supervize — cilem je ziskdni novych profesionalnich poznatkd,
dovednosti a profesionalni rozvoj pracovniki. Pfi skupinové supervizi se hovoii
o praci s klienty, rozebiraji se jednotlivé situace, reakce, chovéani pracovnikl
i klientd.

Supervize vyzaduje od pracovnikli v pomdhajicich profesich zajimat se o nové
pohledy, feSeni, schopnost reflektovat svou praci a vS§imat si praktickych
problémii. Aby méla smysl, vyZaduje aktivitu vSech zﬁéastnén;’/ch.13 ® Do obsahu
supervize patii také rozvoj profesionality, vzd€ldvani v oboru, podpora
pracovniki v tézkostech  profese, které mohou byt pifekondny rozborem
konkrétnich problémovych situaci v bezpecné atmosfére piindsejici sebereflexi
pracovnikl a pozndni jejich skrytych moZznosti. Vystup ze supervizi mize byt
zpétnou vazbou pro vedeni organizace, nesmi v§ak naruSovat etiku poskytované

. 140
supervize.

4 MOZNOST ROZSIRENI PS O AKTIVIZACNI
CINNOSTI

4.1 Rodina

Moderni rodina doznala zna¢nych zmén. Trvale roste pocet rozvodi a naslednych
stiatkl. Ve spole¢né domacnosti dnes Ziji zpravidla jen déti a jejich rodic¢e. DneSni
rodina je prostorové rozptylend a to vede ke komplikacim pfi poskytovani pomoci
jejim star$im ¢lentim.

vjednom domé s vazbou na hospodarstvi, které jim piindSelo zdroj obZivy.
V takto strukturované rodiné méli k sobé jeji ¢lenové bliz. PrestoZe ani tehdy

nebyly rodinné vazby idedlni (svéd¢i o tom ujedndni o vyménku, které star$i

139 Srov. MAHROVA,G.,VENGLAROVA M. Socidlni prdce s lidmi s duSevnim onemocnénim.
s.15-18

9 Srov. MERHAUTOVA, J., MRAZIKOVA, R. Supervize organizace v kontextu socidlnich

sluZeb.s. 22 - 23
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¢lenové rodiny s mladymi uzavirali) a ti mladsi, ktefi se do rodiny pfiZenili ¢i
privdali, nechovali ¢asto ke starym rodi¢iim svého partnera ani lasku, ani tdctu.
Vyménkaii bydleli od svych déti oddélené, na vyménku, ale ptes dvir, tedy blizko.
Rodinné a sociédlni vazby zde mohly byt realizovany jednoduSeji neZz dnes
a nejmladsi generace v rodin€ se mohly naucit, jak pecovat o preurodiée.141

Dnes 7iji rodiny oddé€lené, ¢asto v malych bytech. Zpocatku, kdyz se mladi lidé
osamostatni, je samostatné bydleni pro vSechny pfijemné. Pak se détem narodi
déti a velmi rady pak navstévuji své babicky a dédy v jejich byté ¢i na chalupé
a vzdjemné se velmi obohacuji. Stafi lidé se neciti osaméli, maji informace ze
Zivota rodiny, mladi rozmnoZuji své védomostmi o Zivotni zkuSenosti starSich.

Tavel hovoii o tom, Ze dit€¢ povazuje Casto své prarodice za vzor a poklada je
za dtlezitou soucdst svého socidlniho svéta. Spojuji totiz rodinnou minulost
a budoucnost a predstavuji pro dité pocit kontinuity vlastniho Zivota. Diky
kontaktim s prarodi¢i mohou byt v adolescenci vnoucat pozitivné ovlivnény
psychosocidlni faktory vyvoje 1 formovani jejich identity.142

Ptibuzenské sit€ by tak mély byt vice chapdny jako zdroj socidlni podpory
seniori. Spolu s prodluzujici se délkou Zivota vedou k formovani ,,beanpole
families* (mnoho generaci, malo ¢lenli v nich). Soucasné s timto aspektem je
nutno vnimat i gendrové aspekty seniorské problematiky. Jde zejména
o konsekvenci s vysSi ekonomickou aktivitou Zen - soustfedéni se na kariéru
a zabezpeceni vlastniho stafi. Pro mnoho Zen je ,status pfirozené rodinné
pecovatelky generové nepfijatelnd konotace. 143 Rabusic v této souvislosti
zminuje ,,vyZdimanou superZenu®, tedy pfepracovanou Zenu stfednich let, ktera se
diky nynéjSim snatkim a porodim ve vySSim vEéku spolu s ocekdvanym
prodlouzenim stfedni délky Zivota stane po tficitce permanentni pecovatelkou:
nejdiive pfijde péce o malé dité, pak soubéZné o pubescenta a starnouci rodice.
K tomu musi zvladdat ndroky ve svém zaméstndni a v§e miZe byt zavrSeno péci

4 v 1. 144
o nemocného manzela.

! Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén stdri. s. 214 - 218

"2 Srov. TAVEL, P. Psychologické problémy v starobe. s. 201 - 204

3 Srov. ZIMMELOVA, P. Mezigeneracni problematika seniorii v realité 21.stol. s. 15 - 18
% Srov. RABUSIC L. Ceskd spolecnost stdrne. s. 153

47



Je moZno souhlasit s tim, Ze v dneSni generaci neni zcela obvyklé, aby se déti,
¢i blizci pfibuzni seniora vzdali svého zaméstnani a upfednostnili pracovni kariéru
pfed péci o svého nejstarSiho Clena rodiny. Jde jisté o to, jak m4 kdo nastaveny
svij Zebficek hodnot, ale véfim, Ze je nds vice, ktefi by nefesili situaci potiebné
péce o své staré rodice pii vSech problémech, které péce o seniora v domacim
prostiedi pfinési, jejich odsunutim do Domova pro seniory.

Rodina ma byt pristavem bezpeci a dlstojnosti, nema se uzavirat do sebe, ale
byt oteviend SirSimu piibuzenstvu, které potiebuje pomoc. I pro utvéieni
rodinného Zivota je smérodatny idedl kiesfanské lasky oteviené &loveku.'* Pro
seniora tento projev nejvyssi intimity - lska, kterou mu miiZze dat jen rodina
a jeho nejblizsi, presahuje 1 pocit jistoty.146

V dobé, kdy prarodice vice zestdrnou a ztraci svou sobéstacnost, nastava vSak
pro rodinu problém. Mladi je stdle navsStévuji, ale nejsou schopni jim zajistit
dennodenni péci. Rici si o pomoc povazuji staif 1idé za nediistojné a poniiujici.147
Zde je pak prostor pro socidlni sluzby, které umozni ¢lovéku pobyvat ve svém
domové a zaroven zajistit pomoc v tom, co jiZ sim nezvlddne.

Vétsina lidi si preje proZzit podzim svého Zivota v pfirozeném prostiedi svého
domova, tam, kde zapustili kofeny, kde se mohou tésit ze svych oblibenych véci,
kde je jim dobfe. Domov pro né znamend klid, bezpeci a jistou. Ale stafi ,,by
nemélo byt jen obdobim nostalgické necinnosti, ale 1 aktivni etapou Zivota.«“'*®

Zije-li senior se svou rodinou, je zdkladnim predpokladem tdsp&$nosti price
pecovatelské sluzby, jak jiz bylo zminéno, Zivy kontakt s jeho rodinou. A pokud
senior zije sam, bez moZnosti socidlnich kontakti, méla by moderni socidlni
sluzba rozsitit spektrum svych sluzeb tak, aby mohla ¢lovéku zprostfedkovat
socidlni kontakt nejen doprovodem k lékafi ¢i na prochdzku, ale nabidnout mu

1 népli volného Casu.

1% Srov. ROTTER, H. Sexualita a kiestanskd mordlka. s. 27

1 Srov. HONZAK, R. Jak se dobfe citit mezi lidmi. s. 42 - 46

7 Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén stdri. s. 99

148 Srov, ZAHRADNfKOVA, J. Problematika bydleni seniori. s. 76
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4.2 Aktivity

VétsSina soucasnych koncepci uspé€Sného starnuti i ostatnich  programil
zaméfenych na pozitivni adaptaci ve stafi dle Langmeiera dava diraz na udrzeni
dostate¢né (nikoli vSak nadmérné ¢i vynucované) aktivity lidi vys$Siho véku.
Necinnost je zhoubn4 télesné (bez primérené fyzické zatéZze dochazi k degeneraci
organt), psychicky i socidlné (vyradi-li senior ze svého Zivota spoleCenské
podnéty, dochazi k zuzovani jeho psychického prostoru). Senior by si mél
zachovat své zdjmy, usporddat si svlj zivot tak, aby byl naplnén fyzickou
i duSevni Cinnosti, byl stile otevien novym zazitkim. DuleZité je posilovat
pozitivni pratelské vztahy k rodiné a okoli, udrzovat se v aktivit€¢ a zdroven dbat
na pfiméfeny odpoéinek.149 Mnozi lidé se t€si na odchod do diichodu s tim, Ze uz
kone¢né nebudou muset pracovat a budou se moci vénovat sami Sobé.
S postupujicim vékem vSak ubyvaji fyzické sily (napf. pro priaci na zahradce)
a pro velkou ¢ést seniord je pak zdsadni otazkou, jak naplnit svlij volny Cas. Zde
je pak prostor pro rodinu, komunitu, ale také pro profesiondly, ktefi se praci se
seniory zabyvaji.
Kalvach zdGrazfiuje nutnost umoZnit seniorim proZzit ,autonomni Zivot
v ptirozeném domécim prostfedi s individudlné odpovidajici urovni aktivity
a socialni participace.“150
Aktivita u seniort pfispiva ke zlepSeni psychické i fyzické pohody. Jejim
cilem je, aby pfispivala ke zvySeni kvality Zivota a pfindSela Zivotu smysl a pocit,

7Ze se mohou ze zivota radovat.

4.3 Aktivizace

Nikdy neni pozdé vénovat se novym zélibdm, volnoCasovym aktivitdm, ddvat si
pfimétené cile, ziskdvat nové poznatky a védomosti. Pro lidi, ktefi maji zdjem by
mohla a méla pecovatelskd sluzba nabidnout nové moznosti k aktivnimu starnuti

vytvofenim aktivizacnich sluZeb pro seniory. Tyto sluzby by nabizely jednak

¥ Srov. LANGMEIER 1J. Vyvojovd psychologie. s. 211 - 213
% Srov. KALVACH, Z.; ZADAK, Z; JIRAK, R Geriatrické syndromy a geriatricky pacient.
s.23
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potiebnou fyzickou, ale také zdbavnou cinnost a podpofily celkovy fyzicky
i psychicky stav seniort.

Volnocasové aktivity podporuji seniora v socidlni aktivité, podporuji jeho pocit
potfebnosti, seberealizace a brani pocitu osaméni a izolaci. Odbourédvaji socidlni
bariéry, pfispivaji k budovdni novych vztahl s ostatnimi seniory i s rodinou.
Rozviji jeho komunika¢ni kompetence — schopnosti hovofit a chdpat. Nendsilnou
formou podporuji k uzitecné ¢innosti, kterd navic muze seniora t&3it."!

Je tieba brat na zfetel fyzické, mentdlni, ale i duchovni potieby seniort.
Pecovat o seniora tak, aby se citil spokojeny a klidny a neni-li moZzné jeho stav
zlepSovat, alesponi zabrénit jeho zhorSovani. K tomu by mohly napomoci kvalitni
aktivizacni programy respektujici individualitu kazdého jednice, které vzdy
obsahuji trochu zdbavy i trochu terapie a umozni senioriim uplatnit vSechny své
schopnosti.'”

Veskerd aktivizace by se méla vidy odvijet od pfdni a moZnosti seniora,
rozhoduji jeho zdjmy a v zaddném piipadé neni mozné seniora k Cinnosti
pfemlouvat nebo nutit. Tavel pfipomind, Ze existuji dvé koncepce uspéSného
starnuti. Teorie aktivity, kterd uvadi, Ze ke Stésti a spokojenosti ve staii patii
aktivita a pocit byt jeSté¢ uziteCny. Teorie disengagement (odpoutdni se,
neangazovanost) oproti teorii aktivity vychdzi z toho, Ze kdyZz se od lidi ve stafi
nevyzaduje aktivita a vykon, jsou spokojenéjSi. Tato teorie predpokladd, Ze
néktefi seniofi dokonce zdmérné upfednostiiuji urcitou formu socidlni izolace
a redukci socidlnich kontaktd. '>* Proto je potieba pii nabidce aktiviza¢nich
sluzeb seniorovi volit velmi citlivy pfistup. MiZe se prace ve skupiné nejprve
zucastnit jako pozorovatel a pozdéji se podle svého uvazeni ke skupiné pripojit.

Cilem aktivizacnich sluZeb by mél byt rozvoj osobnosti seniord a osob se
zdravotnim postiZzenim. Snahou bude stimulovat jejich schopnosti a dovednosti,
podporovat rozvijeni socidlnich kontaktl a pfedchézet tim socidlnimu vylouceni.
Aktivizace by mohla byt realizovdna prostfednictvim nejriznéjsich terapii:

dramaterapie, ergoterapie, arteterapie, canisterapie, pohybovd terapie,

51 Srov, DAVIDEKOVA, M Kvalita Zivota a volnocasové aktivity seniorov. s. 41 - 44
132 Srov. RHEINWALDOVA, E. Novodobd péce o seniory. s. 11 -13
'3 Srov. TAVEL, P. Psychologické problémy v starobe. s. 40 - 46
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muzikoterapie, trénovdni paméti, reimiscencni tearpie - tyto terapie by vedli vzdy
odborné proskoleni terapeuti. Dalsi aktivity by mohli s uzivateli sluzby vést
pracovnici v socidlnich sluzbach nebo socidlni pracovnici: rukodélné prdce,
spolecenské programy, pozndvaci vylety, pohybové Ccinnosti, zprostiedkovdani
predndsek, besed, podpora pocitacovych dovednosti. Je samoziejmé, Ze tyto
aktivity predpokladaji alespon ¢aste¢nou mobilitu uZivateli, ktefi budou schopni
dojit do prostor, kde budou aktivity probihat - vétSinou se bude jednat
o spolecenské prostory v Domech s pecovatelskou sluzbou. UZivatel, ktery
v DPS nebydli, m4 moZnost objednat si v ramci fakultativnich sluzeb'>* i dovoz
vozidlem poskytovatele do mista konéni akce.

Dle z4jmu uzivateld je mozno pracovat i s t€émi, ktefi jsou upoutani na ltizko
nebo jsou nepohyblivi. Seniorim mohou aktiviza¢ni programy pfinaset potéSeni
z vlastntho pfi¢inéni, harmonizovat jejich Zivot, poméhat ptfekondvat pasivitu,
zlepSovat soustfedéni a ticelné pomdhat vypliiovat jejich volny cas.

V nésledujicim textu popiSi jednotlivé terapie, které by bylo moZno do

aktiviza¢nich ¢innosti zaradit.

4.3.1 Dramaterapie

Existuje nékolik definic, které vymezuji vyznam a cile dramaterapie. Definice
The National Association for Drama Therapy ve Spojenych stitech definuje
dramterapii jako ,zamérné pouziti dramatickych divadelnich postupi pro
dosaZeni terapeutického cile, symptomatické ulevy, dusSevni i1 fyzické integrace
a osobntho rlstu”. U nds je definovdna jako uméleckd specidlné-pedagogicka
metoda aplikovand v ramci individudlni i skupinové prace evokujici proZivéani
emoci a ziskdvéni vnitini motivace. '

Zakladnim prostfedkem dramaterapie je improvizace. Klient se sam mize

rozhodnout, jakou roli bude v improvizaci mit.

1% fakultativni sluzby jsou sluzby doplitkové, které pe¢ovatelska sluzba nabizi nad ramec sluZzeb
danych zdkonem o socidlnich sluZzbach
155 Srov, VALENTA, M. Dramaterapie. s. 15
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Existuji tfi typy improvizaci.:

a) planovana — klient se rozhoduje dopfedu, jakou roli zaujme

b) neplanovand — moZnost volby je okamzita, klient roli miize ¢i nemusi pfijmout
¢) nepfipravend — klient sdm prechazi z jedné role do druhé

Improvizace umoZziuje klientovi volné asociovat jeho vnitini stav
a experimentovat s riznymi rolemi.'*®

Pfi praci se seniory je jim v dramaterapii umoznéno vratit se do minulosti
a vyrovnat se snevyreSenymi konflikty - bolesti, samotou. Nemusi jit vzdy
o komplikované scéndie, seniofi mohou také hrat béZzné role z jejich Zivota, napf.
z prochazky, ndkupi, cestovani v dopravnich prostiedcich, vyzkouSet si pomoci
scének napft. jak se nenechat zmanipulovat a ekonomicky vydirat, kdyZ rodina na
seniorovi vyZaduje penize.

Dalsimi prostfedky dramaterapie je dramatickd hra, price s textem, feCova
cviceni, masky, pantomima, loutkovd hra, hra s pfedméty, kresba, vypravéni
piibéht. Tvofivd dramatickd hra pomahd seniorim citlivé vnimat prostiedi,
podporuje mysSleni a fantazii, spoleCenské kontakty a jejich upeviiovani.

Dramaterapie muizZe napomdhat k rozvoji smyslového vniméni, cvicit
slovni, zvukovou i hmatovou pamét, rozvijet fantazii pti vytvareni piibehi, umét
si vytvorfit vztah k cizim lidem i novému prostfedi, vyrovnat se i s nepfijjemnymi
véemi.’' v neposledni fadé umoziuje seniorim podilet se na vytvaieni néceho
nového v homogenni skupiné osob. Dramaterapie objevuje 1 mozZnosti prekonani
urCitétho handicapu. Existuje teatroterapie, divadlo hrané prevdzné lidmi
s postizenim. Pokorny uvadi piiklad pouZiti teatroterapie v psychiatrické 1écebné
v Bohnicich, kde klienti pfedev§im starSitho véku hraji s loutkami  povésti
a pohadky. D& si vzdy sami zpracuji, vyrobi si loutky a vypravu a pomoci
ztvarnéného piibéhu se pak pokousi prekonat své nizké sebevédomi a omezenou
schopnost komunikace. " 8
Dramaterapie v socidlnich sluzbach je véc jesté prakticky mélo vyzkouSena,

ale jeji vyznam rychle nardsta. PouZiti dramaterapie pfi praci se seniory je potieba

156 Srov., VALENTA, M. Dramaterapie . s. 21
17 Srov. DISMAN, M. Receptdr dramatické vychovy. s. 15
'8 Srov. POKORNY, J. Herni specialista a dramatickd vychova. s. 6
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Castecné této skupiné prizplisobit a vytvofit si vlastni pfistupy. Napi.v domé
s peCovatelskou sluzbou je mozno pouzit hry pro diagnostiku a uplatnéni riiznych
smyslovych cvi¢eni pro jeho nové obyvatele, hry na rozvijeni kontaktu
a komunikace pro naplnéni cile udrzet seniora v socidlnim kontaktu s ostatnimi
seniory. Mohou se sndze vyrovnat s nezndmou situaci, rozviji se jejich asertivita.
Vidy je tfeba, aby se odbornik vénujici se dramaterapii dobife pfipravil
a prizpusobil styl i metody své prace mentalité seniord.'”

Problém miize nastat v pfipadé, Ze senior chce vyuzit dramaterapii jako
prilezitost k popovidani si a tim nevédomky ,rozbiji*“ cely program. RuSivé
i nerus$ivé, ale nespolupracujici chovani mlize byt problém, protoZe dramatika je
stud a nekomunikativnost seniorti piredstavuji pro dramaterapeuta velkou

V)’/zvu.l6OI v tomto se projevuje zvlastni charakter vyuziti dramatické vychovy

v socialnich sluzbach.

4.3.2 Muzikoterapie

Hudba a rytmus jsou lidmi pouzivany uz od pravéku. U piirodnich narodua se lidé
Casto aktivné tcastnili obfadnich ritudll se zpévem a tancem. Pivodné byla hudba
prosttedkem komunikace s nadpfirozenymi silami a démony. PouZivali ji pfi
magickém 1éCeni jako léCebny prostiedek boje s nemocemi. Vyvoldvali dést,
slunce, prosili o dobry ulovek, tancem a zpévem zahdnéli zl€é duchy, vzyvali
magické sily o pomoc. Vyrdbéli si hudebni néstroje. VSemi t€mito tvorivymi
¢innostmi si udrZovali zdravou mysl a dusevni rovnovdhu. Terapii hudbou byla
pozd&ji ve starovéku znima u Egypfanti, Babylofiand, v Recku (biih hudby
Apolon byl ziroven uctivan jako darce zdravi a Homér popisuje, jak Achilles
utiSoval svou zufivost zp&vem a hrou na hafru) i Rimé& (Galenos doporucoval
hudbu jako protijed na uStknuti hadem — postizeny skdkal a tancil az do vyCerpani

atak ze svého téla vypotil smrtelny jed).) Pozdéji vyznam terapie hudbou upada,

159 Srov. MACHKOV/%, E. Jak se uci dramatickd vychova. s. 202
160 Srov, MACHKOVA, E. Jak se u¢i dramatickd vychova. s. 87
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ke slovu se znovu dostdvé aZ v renesanci.'®

Velmi se zac¢ind rozvijet v Evropé po
2. svétové vilce. Pouzivd se (i v Ceské republice) pii 16¢b& nemocnych
v psychiatrickych 1é¢ebnach, postupné i v praxich psychologl, pedagogi
a vsocidlni praci. Jak uvadi Madtejova ,hudba zmirfuje strach a simuluje
nejstarsi struktury mozku. MiiZe tak uvolnit tvarci instinkty, které vedou k novym
zpiisobiim chovani*.'%

Muzikoterapie, ale 1 jakykoliv hudebni projev pfedstavuje velmi vyznamnou
slozku v aktivizacnich cinnostech pro seniory. Je dilezitou silou k nastoleni
souladu osobnosti. V dneSni dobé jsme vSichni, seniory nevyjimaje vystaveni
akustickému zneciSténi ovzdusi, tedy hluku, ktery zplisobuje stresy, napéti,
podrazdéni i somatické potiZe. Blahodarné ptisobeni vhodné hudby naopak zdravi
podporuje. Prispiva k soustfedéni, tvorivosti, k dobré ndladé. Hudba muze Zivot
seniord velmi obohatit '*®

Vétsinou kazdy starSi ¢lovék, i ten ktery o sobé tikd, Ze m4 ,,hudebni hluch®,
rad poslouchd pisnicky svého mladi. Ti, ktefi rddi zpivaji mohou notovat beze
slov a ostatni poznévaji, o jakou pisni¢ku se jedna. V muzikoterapii se pouzivaji
jednoduché néstroje. Jde o vytvéreni rytmu - staci 1 tleskajici dlané, ale je mozno
pouZzit détské bubinky, tamburiny, triangl, zvonecky, kastanéty...

Elementarni nédstroje (napif.umélohmotné lahve s trochou hrachu nebo ryze) si
mohou seniofi snadno vyrobit a pfitom spojit jednoduchou pracovni Cinnost
s hudebni terapii. Je mozno pouZit struhadlo, kus Zeleza, starou valchu nebo
poklici. Hra na tyto ,,ndstroje* neni pro seniory nijak ndrocné a pfinasi radost ze
spontdnniho muzicirovani. Mohou snadno pfekonat ostych a projevit se pred
ostatnimi pfirozené a po svém.'** Na elementarni nastroje je moZzno hrét také
vestoje a zapojit ¢astecné 1 své télo, coz mohou zvlddat i ti seniofi, ktefi by se
jinak do pohybovych aktivit nemohli ¢i nechtéli zapojit a mohou prostfednictvim

hudby vyjadfovat své pocity.

1! Srov. SIMANOVSKY, Z. Hry s hudbou a techniky muzikoterapie ve vychové, socidlni prdci
a klinické praxi. s. 16 - 21

2 Srov. tamtéz. s. 15

193 Srov. HALPERN,S., LINGERMAN. H. Mugzikoterapie. s. 11

1% Srov. SIMANOVSKY, Z. Hry s hudbou a techniky muzikoterapie ve vychové, socidlni prdci a
klinické praxi. s. 81
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Hudba prostfednictvim muzikoterapie rozviji jednotlivé sluzky psychiky
(pamét, pozornost), zlepSuje motoriku, koordinaci pohybl, prodluzuje
soustiedénost, rozviji komunikaci. U senior miZe prospét k motivaci, navozeni
fyzického i psychického uvolnéni.'® Hudbu je mozno zapojit 1 do ostatnich
aktivizacnich ¢innosti se seniory, napt. pii pohybovych aktivitich nebo relaxaci

¢i v arteterapii.

4.3.3 Pohybové aktivity

Pohybovymi aktivitami se rozumi nejrizné&jsi druhy pohybu jako napf. télesnd
cviceni, pohybové hry, rekreacni turistika, plavani atd. Oslabeni fyzické zdatnosti
u seniortl je Casto vice diisledkem sedavého zplisobu Zivota nez vlivu starnuti.
Pritom pifiméfeny télesny pohyb velmi prispiva k aktivnimu pfistupu k Zivotu.

Jednoduchd télesnd cviceni, 1 ta provddéna v mistnosti, jsou pro seniory
velmi dulezitd, protoze mohou udrzet ¢i dokonce zvySit télesnou obratnost
a vykonnost, koordinaci pohybt, silu a pevnost svalstva. Dalsi rekreacni aktivity
v ptirodé  (napf. prochdzky) mohou pak byt vhodnym doplikem cviceni.
Presvédcit seniory k pohybové aktivité byva nékdy problematické. NeEktefi si
mysli, Ze cviceni je jen pro mladsi ro¢niky, jini namitaji, Ze tento druh pohybu
neni slucitelny s jejich zdravotnimi problémy. Dalsi se boji reakci okoli, které by
mohlo poukdzat na jejich neobratnost, obdvaji se, Ze cvieni sniZi jejich
distojnost. Prvni krok ke cviceni je obvykle nejtézsi.

Vzdy je potieba, aby se senior poradil se svym oSetfujicim lékafem, jaky druh
cviceni je pro n¢j vhodny a ktery nesmi realizovat viibec. Urcité kontraindikace
mohou byt v pfip. onemocnéni obéhového systému, plic, pohybového tstroji.
Velky vliv na rozhodnuti seniora zacit s pohybovou aktivitou miZze mit jeho
blizké okoli, rodina, pratelé, ale i jeho pecCovatelka. Pokud se senior rozhodne
cvicit ve skupiné a pfekond pocatecni ostych, miiZe naopak vedle posileni svého
zdravi posilit 1 vlastni sebevédomi. MlzZe zménit postoj i k sobé samému, ke

svému télu a zdravi. Do pohybovych aktivit lze zaradit 1 tanec, pro méné

15 Srov. HERMANKOVA, 1. Hudba v muzikoterapii. s. 16 - 17
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pohyblivé seniory i tanec vsedé. Tanec pomdhd k zlepSeni koordinace pohybd,
stability téla, seniofi mohou télem vyjadfovat rytmus (a to i vsedé), emociondlné
se vyjadrit, coz prispiva k pocitu jejich vyrovnanosti.

Pro pohybovou vychovu seniorii jsou jako pro vSechny ostatni jim urené
aktivity stanovena specifickd pravidla. Cviceni vede Clovek, ktery je sezndmen
s psychikou stdrnoucich lidi a zaroveni umi poskytnout v pfipadé potfeby prvni
pomoc. VyzZaduje od seniord vyjadfeni jejich lékare, dikladné vysvétli nejen
zpusob provadéni cviki, ale i jejich vyznam pro organizmus ( pohyby musi byt
klidné, pomalé a soustfedéné). Dbd na sprdvné dychdni seniori pii cvicent,
vyuzivd hudebni doprovod. Seznamuje s dllezitosti pitného reZimu nejen pii
cviCeni, muZe zafadit i informace o raciondlnim stravovani. Je trpélivy,
povzbuzuje, chvili, posiluje vnitini identitu seniorti a jejich pozitivni piistup

.. 1
k Zivotu.'®

4.3.4 Zooterapie
Zooterapii rozumime 1é¢ebné pisobeni zvifete na ¢lovéka. Zvife miize ¢lovéku
pomdhat sniZovat stres, zvySovat koncentraci, motivaci, zlepSovat paméf,
pohyblivost ¢i motoriku. V zoooterapii je mozZno vyuZzivat rizné druhy zvitat,
rozeznavame tedy canisterapii (vyuZiti psa v terapii), felinoterapii (vyuZiti kocek),
hipporehabilitace (vyuZziti koné), lamaterapi (vyuZiti lamy), ornitoterapie (vyuZiti
ptactva). Je zndmd i pro nds ponékud exotickd delfinoterapie (vyuziti delfinti).
V naSich podminkach jsou spiSe vyuZzivani drobni savci, akvarijni rybicky, plazi,
ale 1 hospodarskd zvitata jako jsou kozy, ovce. 167

Existuje nékolik typi zooterapie. Pro vyuziti price se seniory se jevi jako
nejlep$i metoda Animal Assisted Activities ,,AAA*“ — aktivita pomoci zvitat
zaméfend na zvySeni kvality Zivota klienta. 168 7a jednu  z nejvhodné;sSich
a nejCastéjSich terapii v rdmci zooterapie pouZzitelnou v pecovatelské sluzbé je

moZno povazovat canisterapii.

1% Srov. STILEC, M. Program aktivniho stylu Zivota pro seniory. s. 112 - 113
7 Srov. KOL.AUTORU. Zooterapie. s. 32
'% Srov. GALAJDOVA, L. Pes lékarem lidské duse. s. 28
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4.3.4.1 Canisterapie

Canisterapeuticky pracovnik musi absolvovat canisterapeutické zkousky a zcela
zodpovidat za zdravi, chovani a vzhled svého psa (pes musi byt fadn€ o¢kovén),
dobfte své zvite znat, dbat na jeho bezpecnost a psychickou pohodu a rad se o né&j
podélit se seniory. Nezbytné je zaroven pojisténi za zpisobenou Skodu,
canisterapie neni totizZ kynologicky sport, ale ndro¢né odvétvi sméfujici k socialni
sluzbé. Canisterapeut muze navstévovat skupinu seniorli, ale i osoby castecné
imobilni v jejich domacnosti.'®

Psi, ktefi pracuji jako koterapeuti, jsou psi predevSim na mazleni a hlazeni,
ktefi prispivaji béhem terapie k celkovému psychickému zlepSeni stavu klientt.
Mohou pracovat sami pii individudlni terapii nebo sjinymi psy pfi terapii
skupinové.

Canisterapie se jevi jako vhodnd volnoCasovd aktivita pro seniory, kterd
pomdha k jejich sblizovani, hledani cest k sobé navzdjem (minimalné zacinajici
rozhovorem o ndvstévé pejska), a prispivat k jejich pozitivnimu naladéni. Pes se
neptd, chovd se pfirozené, projevuje svou ldsku. Pomdhd seniorovi ziskat
sebevédomi, Ze se naucil psa ovladat a ddvat mu povely, zaZzit tak pocit uspéchu.
Kontakt se psem potlacuje negativni emoce, dotek a hlazeni zvifete prinasi slastny
poZitek a moZnost pomazlit se a zvife pomuchlat bez pocitu studu ¢i trapnosti.

Zaroven tyto terapeutické aktivity vedou k nendsilnému procvicovéani jemné
motoriky, hybnosti a dchopové funkce ruky — napf. pfi hlazeni psa, jeho ¢eséni,
hazeni aportu, granulovini — krmeni z ruky. Canisterapii je mozZno povazovat za
prostfedek ke zkvalitnéni Zivota seniorl, pomdhd jim nalézat to, co je pro jejich

v 01 veo g 1 2 sz « oo ., 17
Zivot dileZité — af se to tykd socidlniho zaclenéni ¢i vlastnich hodnot. 0

4.3.5 Trénovdni paméti
Aby mozek fungoval, je tieba ho co nejvice pouZzivat. S postupujicim vékem

mozek starne. Senior si hlfe zapamatovava véci nové a staré si hilife vybavuje.

1% Srov. KOL.AUTORU. Zooterapie. s. 32 a GALAIDOVA, L. Pes Iékarem lidské duse. s. 31
' Srov. KOL.AUTORU. Zooterapie. s. 136 - 141
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Podnéty si zapamatovdvdme tim, Ze neurony

vzruchy. Hlavnimi vlivy, které neurony poskozuji jsou:

PP . At s i 17
® nizkd uroven vzdélani spojend s nizkou touhou ucit se

onemocnéni, zvlasté srdec¢ni
1éky

sedavy zplisob Zivota
nedostatek podnéti

Spatnd vyZiva

deprese

dlouhotrvajici smutek

1

si navzdjem preddvaji nervové

Vsechny vyjmenované faktory s ¢astecnou vyjimkou posledniho se tykaji vétSiny

seniorské populace. Samoziejmé, Ze nékteré duSevni a télesné schopnosti se

v pribéhu Zivota méni. Nejpatrnéjsi zménou

pro télo 1 mozek je ve stafi

zpomalovani reakéniho ¢asu, neznamena to vSak, Ze se zhorSuje vykon. Seniorovi

déle trva, nez dojde ke spravnému fesSeni, dochdzi k zpomaleni duSevnich proces

o

u,

mysleni a také fyzické reakce. U lidi vysSiho véku se pak rozviji nejriznéjsi

demence. '”* Mozek je tfeba neustdle pouzivat, aby jeho pruZnost zlstala co

nejdéle zachovana a ¢lovék si uchoval své dovednosti a vzpominky.

Preventivnim cvicenim k udrZeni duSevni svéZesti a bojem proti demenci je

trénovani paméti. Cilem je, aby seniofi byli schopni vyuZit techniky pro lepsi

zapamatovani v jejich kazdodennim Zivoté. VétSinou se pred prvnim sezenim

seniof1 obdvaji zesméSnéni pred ostatnimi, ale trenéfi paméti jsou odbornici, kteti

pomoci paméfovych technik jako asociace a vizualizace pomohou seniorim

k poznani, Ze jejich paméf je stile jeSt€¢ funkéni a vzbudi v nich pozitivni

ocekdvani. Cilem je to, Ze senior musi uspét a ziskat sebevédomi. Trénink je

vzdy tfeba prizptsobit schopnostem jednotlivého ¢lovéka a intelektudlni drovni

dané skupiny. Kognitivni trénink je stfiddn s relaxujicimi psychomotorickymi

7! Srov, HOWARD, P. J. Pfirucka pro uZivatele mozku. s. 69

172 Srov., BRANGDON, A. D. Nedovolte mozku stdrnout. s. 21 - 23
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cvi¢enimi. ' Trénovini paméti je tak efektivnim ndstrojem proti mentalni

deterioraci u senioru.

4.3.6 Arteterapie

Arteterapie znamend 1écbu vytvarnym uménim. Je urcitou formou psychoterapie.
Jde o vniméni konkrétné vybraného vytvarného dila sméfujictho k pochopeni
vlastniho nitra jednotlivce nebo pouziti vytvarnych technik jako prostiedku
vychovy, integrace a komunikace. 174

Individudlnim cilem je zvySit sebevédomi clovéka a pfinést mu pocit
smysluplného naplnéni Zivota. Patii sem 1 svoboda pro experimentovini pii
hledani emoci, konfliktd nebo pocitt. Jde také o rozvoj fantazie, nadhled a rozvoj
osobnosti. Prostfednictvim vytvarného projevu je mozno s clovékem komunikovat
a odstranovat jeho tzkostné pocity.

Socidlnimi cili, které si arteterapie klade, jsou vniméni a prijeti druhych lidi,
jejich ocenéni, pochopeni vztahl a vytvafeni socidlni podpory.175 Arteterapii pro
seniory a lidi se zdravotnim postiZenim je tieba pfizptsobit této skupiné — délat
Castéjsi prestavky, prizptisobit se handicapim. Tyto lidi Casto jejich problémy,
napf. zdravotni nebo nové, neznamé prostiedi i1 skupina, zbavuji bezpeci.
Vytvarna sezeni by proto vzdy méla byt zaméfend na realitu a dodavat seniorim
pocit jistoty.176

Arteterapie se seniory usiluje aktivizovat jejich vitalitu, flexibilitu a stimulovat
kreativitu. Je aplikovédna jako cviceni kriatkodobé paméti a rehabilitace jemné
motoriky. Pomédha c¢lovéku v jeho aktudlnim problému, je prizplisobena véku
klienta a vzdy posiluje jeho déstojnost.'”’

Vytvarnym projevem senior relaxuje a zdrovenl se miZe vyjadfit beze slov.
Mnohdy se tak dostidvd na povrch to, co je skryto v nevédomi. Skrze malbu ¢i

kresbu tak miZe pod vedenim arteterapueta pochopit sdm sebe.

'3 Srov. Zdsady, cile a specifika trénovdni paméti v CR.

174 Srov. SICKOVA-FABRICL, J. Zdklady artetarepie. s. 31 - 32
'3 Srov. tamtéz. s. 61

176 Srov LIEBMAN,M,: Skupinovd artetaerapie. s. 114 - 117

"7 Srov. SICKOVA-FABRICI, J.: Zdklady artetarepie. s. 66 - 67
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Nejznamé&jsimi arteterapeutickymi strategiemi jsou dle Sickové-Fabrici imaginace,
koncentrace, transformace, rekonstrukce a animace.'’®
Imaginace — je spojena s vnitinim svétem c¢lovéka, odrazi jeho aktudlni emocni
stav. Pomoci imaginace se ¢lovék muze vratit k nékterym situacim ze svého
Zivota a pomoci terapeuta je zpracovat. Vnimani vnéjSich podnétl je tak mozno
pomoci imaginace odblokovat. Tato metoda poskytuje mozZnost vidét problém
z jiného uhlu pohledu a tim i moZnost ménit své postoje. Je vhodna pro lepsi
pochopeni sebe sama, uvoliiuje emoce.
Koncentrace — vytvafeni mandal (kruhovity tvar, ktery md stfed). Mandala je
v arteterapii pomtickou ke koncentraci a meditaci. Mandaly se vytvaii technikou
¢mdranic - 1 tato technika jiz dostate¢né vypovidd o psychickém stavu ¢lovéka.
Transformace - Technika transformace spocivd v pfevedeni pociti z vnimani
jedné umélecké oblasti do oblasti jiné. Napft. vyjadreni literdrni ukdzky vytvarnym
projevem nebo psrtomalba na hudbu. Metoda transformace vede k rozvoji fantazie.
Rekonstrukce - nejjednodussi formou je tzv. dokreslovand koldz. To znamend, Ze
napf. portrét obliceje je z palky pouzit z Casopisu a duhou polovinu dokresluje
klient podle svych predstav.'”
Animace — je rozhovor ve tfeti osob€, kdy se klient identifikuje s postavou
zobrazku a hovoii jako ona. Lze tim komunikovat s c¢lov€kem jinak
nekomunikujicim, protoZe miZe hovofit bez zdbran, ale tsty né¢koho jiného.180
Kromé téchto technik, které je moZno u seniori pouzit pod vedenim
arteterapeuta existuji i techniky vytvarného projevu jednodussi, které mize se
seniory provadét i peCovatelka. Jde naptiklad o kresbu, prstomalbu, koldZe,
muchldze, ¢maranice. VSechny slouZzi vedle radosti z tvorby 1 k procvi¢ovani
jemné motoriky diky pohybim ruky u kresby, poklepu prstti u prstomalby, prace
s niZkami u kolaze nebo trhani a mackani papiru u muchlaze.
Prdce s hlinou — je dalsi technikou v arteterapii, kterd je moZzno velmi dobie
vyuzit pfi prici se seniory. Hmat ma velmi dileZitou dlohu pfi uspokojovani

potieb Clovéka a deficit hmatovych zazitki ma prokazatelny vliv na vyvoj

'8 Srov. SICKOVA-FABRICI, J.: Zdklady artetarepie.. s.125
17 Srov. tamtéz. s.125 - 133
180 Srov. tamté?. s.125-133
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v kognitivni a emociondlni oblasti. Mlize se dokonce projevit v agresi k jinym
lidem, k pfirodé, ke zvifatim, ale i v autoagresi - zrafiovdni sama sebe.
Nedostatek fyzickych kontakti vede k depresi a apatii. Potieba hmatovych
podnétt byla odborniky prokdzana zvlasté u seniorti. Velmi vhodnym zpiisobem,
jak tento deficit hmatovych podnétii kompenzovat, je prace s hlinou. Nejrtizné;si
aktivity s hlinou — hlazeni, mackani, modelovani a tvarovani jsou vhodné pro
eliminovani agrese a strachu, posiluji sebevédomi a u seniorti, ktefi jiz maji
jemnou motoriku vétSinou narusenou, pasobi relaxacné a rehabilitaéng. ™!

Arteterapie se nesnaZzi o esteticky dokonald vyslednd dila, ale diraz je kladen na

~ 2 NV v . . .- 1.7 v : o 182
vytvarné uméni jako prostfedek komunikace a individudlni tvofivost klientt. 8

4.3.7 Reminiscen¢ni terapie

Pro seniory upoutané na lizko ¢i s vdZznymi komunika¢nimi problémy je moZno
pouzit metodu reminiscence. Pfi této terapii se pouZivaji pro vybavovani
vzpominek seniora nejrizné&jsi pomicky. Fotografie, staré knihy, oblibené
pfedméty (napt. prvni boticky déti, plySové hracky, pamétni mince). VyuZivaji se
hmatové a chutové podnéty (napt.vasnivému rybéii ddme do ruky rybéisky prut,
milovnici ¢okolddy nabidneme kousek nejoblibenéj$i cokolady). Spoustécem
vzpominek miiZze byt i viiné (napf. oblibeny parfém nebo bylinky), hudba (tény
oblibeného néstroje), ale 1 Cinnosti (vareni). Vzpominky se daji vybavit nejlépe
prostfednictvim témat (zahradkafeni, chalupafeni). K technikim reminiscenéni
terapie, kterou miiZze senior vytvaret sdm ¢i s dopomoci socidlniho pracovnika, je
krabicka vzpominek (memory box) nebo kniha Zivota (live box). Uklad4d sem
oblibené fotografie, dopisy, dokumenty, darky... Tato terapie je velmi vhodnd pro
seniory trpici demenci, pomdha ke zlepSeni psychické 1 zdravotni kondice,

P . 0. v .. . 1
pomoci niZ mohou bilancovat sviij Zivot a upevnit identitu. 8

'8! Srov. SICKOVA-FABRICI, J. Zdklady artetarepie s. 134-138
182 Srov., LIEBMAN,M, Skupinovd artetaerapie. s. 14
'8 Srov. Motlovd, M.. Socidlni prdce se seniory. s. 91 - 106
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4.4 Aktivizace provadéna pracovniky v socialnich sluzbach
Volnocasové aktivity seniori muiZe vedle proskoleného odbornika vést
individudlné v jejich domécnostech nebo i1 skupinové. Pokud star§Simu c¢lovéku
zdravotni stav nedovoluje ucastnit se skupinovych aktivit nebo nemd zijem
pracovat ve skupiné, miZe s nim pecovatelka nacvicovat nékteré ¢innosti v jeho
pfirozeném prostiedi. Napf. je mozno seniorovi dopomadhat s tklidem ¢i varenim,
tak, aby se mohl na této ¢innosti sdm podilet. Pro mnoho lidi, zv1asté Zen, je pocit
urcité sobéstacnosti, kdy si dokdze, byt s dopomoci, obstarat vlastni doméacnost,
velmi dulezity. Nezmérnou radost jim pak miiZze pfinést vlastnoruéni upeceni
dortu ¢i pripraveni oblibeného pokrmu pro rodinu. Stejné tak pro toho, kdo rad
pracoval na zahrddce a jiZ nemuze vychdzet z bytu, je velkym potéSenim moci
pestovat alespon kyticky ¢i bylinky v truhliku. Zde pecovatelka zajisti vSechen
potfebny materidl a samotné ,,zahradniceni* jiz ponechd pod svym nendpadnym
dohledem na seniorovi.

Lidi se zdravotnim postizenim ¢i lehkou demenci je moZno aktivizovat
nacvicovanim béZnych dennich Cinnosti souvisejicich s péci o vlastni osobu
a hygienou (napf. oblékani, umyvéni...) a podporovat v nich pocit vlastni
potiebnosti — i prochazka, rozhovor se sousedem nebo ¢teni novin jsou dilezité.
Pro méné pohyblivé seniory je vhodné pouZit reminiscencni terapii, peCovatelka
muize pomdhat s vytvofenim ,krabi¢ky vzpominek®, tim je moZno také velmi
posilit jejich vzdjemny vztah.

Pii skupinovych aktivitich muiZze pecovatelka seniory doprovazet na
prochazkach, vyletech, zprostfedkovat riizné besedy a pomoci pfipravit spole¢né
oslavy. Pecovatelka ma moZnost pfi prici se seniory pouZzivat i techniky zamétrené
na kognitivni procesy. Lze organizovat jednoduché paméfové hry na bystieni
mozku nebo smyslové hry na procviovani Ccichu, chuti, hmatu. Protoze
pecovatelky jsou vétSinou velmi manudlné zru¢né, mohou uspéSné vést
nejriznéjsi rukod€lné i vytvarné Cinnosti seniord napt. pleteni, hackovani, Siti,
vySivani, vyrobu predméti z pfirodnich materidli (které mohou nasbirat se

seniory pfi spole¢nych prochazkach). Seniofi mohou zvladnout i ubrouskovou
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techniku ¢i pleteni kosikd. PeCovatelka mize seniory sezndmit s jednodus$imi
vytvarnymi technikami a vést jejich praci s hlinou.

Pro méné pohyblivé seniory je vhodné pouzit reminiscencni terapii,
pecovatelka miZe pomadhat s vytvofenim ,krabicky vzpominek®, tim je mozno
také velmi posilit jejich vzdjemny vztah.

Vsechny aktivity zcela jist€ povedou k vzdjemnému sdélovani zazitki mezi
seniory a vyménovani si informaci. To ma nezastupitelnou dlohu v jejich procesu
socializace a personalizace. Komunikace odbourdvd pasivitu, rezignaci
a nastoluje aktivitu a kreativitu. Jankovsky zminuje ¢lovéka jako spolecenskou
bytost, kterd ma potiebu sdélovat své radosti ( a stejné tak se podélit o bolest).'**

Seniortim je moZno nabidnout nejriznéjsi aktivity a moznosti, jejich realizace
je vSak odvisld na jejich ochoté je vyuzit. PfedevS§im by vSak bylo potfeba stanovit
pravidla pro poskytovéni aktivizacnich sluZeb a dofeSit otdzku finan¢ni - zda se
seniofi budou chtit na aktivizanich sluzbdch finan¢né podilet a otdzku
persondlni - 1 vsoucCasné dobé, kdy pecovatelky poskytuji pouze zdkonné
a fakultativni sluzby bez aktivizace, je jejich pracovni ¢as velmi vytiZeny.

Dalsi moZznosti je pro tyto aktivity zapojit dobrovolniky. Dobrovolnici musi
byt proskoleni v prici, kterou maji vykondvat, musi byt sezndmeni s zpisobem
komunikace se seniory, védét co se od nich ocekdva. Dobrovolnici neziskaji sice

finan¢ni ohodnocenti, ale pocit uspokojeni a potfeby byt uiiteén}’/.185

'8 Srov. JANKOVSKY,J. Etika pro pomdhajici profese. s.71 - 72
' Srov. RHEINWALDOVA, E.: Novodobd péce o seniory. s. 20 - 21
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I1. Prakticka cCast

Prakticka Cast prace se zabyva analyzou dat z dotaznikového Setieni.

1 CILE PRACE A HYPOTEZY

1.1 Cile prace

Hlavnim cilem préce je zhodnoceni kvality peovatelské sluzby z pohledu seniorti.

Vedlej$im cilem je moZnost rozsiteni sluzby o aktivizaéni ¢innosti .

1.2. Pracovni hypotézy

Hypotéza ¢.1

Domnivam se, Ze uzivatelé sluzeb pecovatelské sluzby jsou se sluzbou spokojeni.

Hypotéza ¢. 2
Domnivam se, Ze vétSina uzivateli bude mit zdjem o dal$i rozsifeni sluzeb

o vikendech.

Hypotéza ¢.3
Domnivam se, Ze vétSina uzivatelli sluzby projevi zdjem o rozsifeni sluzeb

pecovatelské sluzby o dal$i socidlni a zdravotni sluzby.

Hypotéza ¢.4
Domnivam se, Ze vétSina uZivateli sluzby bude mit zdjem o rozsifeni sluzeb

o aktivizacni ¢innosti.
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2 KVANTITATIVNI PRUZKUMNE SETRENI

2.1 Charakteristika zkoumaného souboru

Ke zhodnoceni kvality pecovatelské sluzby z pohledu seniord byl sestaven
dotaznik (viz pftil.) a sbér dat probéhl metodou anonymniho dotaznikového Setfeni.
Respondenty byli ndhodné vybrani uzivatelé pecovatelské sluzby bydlici ve svych

bytech i v domech s pecovatelskou sluzbou.

2.2 Metoda priuzkumného Setieni

Pro diplomovou prici byla pouzZita metoda dotaznikového Setieni. Jde o relativné
nejrozsifenéjSi metodu ziskdvani dat. Dotaznik, jak uvadi Disman, je vysoce
efektivni technika, kterd muze postihnout veliky pocet jedincl a ziskat od nich
informace v pomérné kratkém case a s malym ndkladem. Anonymita vyzkumu je
relativné presvédciva. Nevyhodou byva nizkd navratnost dotaznikd.'®®

Pro potieby tohoto vyzkumu bylo proto distribuovano 230 dotaznikd, vratilo se
jich 172, které bylo moZno pouZzit jako hodnotitelné. Sbéru dat predchézel
predvyzkum na souboru 5 respondentli, aby byla ovéfena srozumitelnost otdzek
a hodnotitelnost dotazniku. Na zdkladé tohoto predvyzkumu byly nékteré otazky
pfeformulovany a zahdjen samotny vyzkum.

Otazky byly formulovdny co moZno nejjednoduseji s ohledem na skupinu
respondentl tak, aby je mohli vyplnit sami nebo jen s malou dopomoci rodiny.
Vétsinou se jednalo o uzaviené otazky (¢. 1 -5, 7 - 10, 13 - 16). Jak podotykd
Disman, oteviené otdzky maji byt v kvantitativnim vyzkumu jen v omezeném
poctu. Je-li pfili§ mnoho otevienych otazek, je to zndmka toho, Ze naSe
problematika nenf jest& pro kvantitativni vyzkum zrald.'®” Nékteré otazky (&. 6, 11,
12) jsou formulovény jako polooteviené, s moznosti doplnéni vlastni odpovédi
dotazovanych. Otdzka ¢. 17 byla formulovdna jako oteviend, zde se mohl

respondent vyjadfit vlastnimi slovy

"% Srov. DISMAN,M. Jak se vyrdbi sociologickd znalost. s. 141
"7 Srov. tamtéz.. s. 150
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2.3 Realizace pruzkumného Setieni
V prizkumu byli osloveni uZivatelé pecovatelské sluzby. Vyplnéni dotazniku bylo
dobrovolné, anonymni, uZivatelé je provadéli ve svém piirozeném socidlnim

prostfedi. Navratnost dotaznikti byla 74,78%.

3 INTERPRETACE VYSLEDKU

Otazka ¢. 1:
Oznacte, prosim, zda jste:
a) Zena

b) muz

tabulka ¢. 1

Odpovéd Pocet %

Zeny 112 65,12

muZzi 60 34,88

Graf ¢. 1 k otazce ¢. 1

Ma Zeny
Ob muzi
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Otazka ¢. 2 :

Jste dostatecné informovan(a) o sluzbach pecovatelské sluzby?
a) ano

b) castecné

c) ne

tabulka ¢. 2

odpovéd pocet %
ano 155 90,12
castecné 17 9,88
ne 0 0

Graf ¢.2 k otazce ¢.2

Ba ano

Ob castecné
Ocne

VétSina uzivatell je dostate¢né informovana o sluzbach pecovatelské sluzby.

otazka ¢. 3 :

Jak jste spokojen(a) s pristupem pecovatelek ?

a) zcela spokojen(a)
b) c¢éstecné spokojen(a)

c) nespokojen(a)
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tabulka ¢. 3

odpovéd pocet %
zcela spokojen(a) 158 91,86
Castecné spokoje(a) 12 6,98
nespokojen)a) 2 1,16

Graf ¢. 3 k otazce ¢. 3

Oa zcela spokojen
Wb ¢aste€né spokojen

Ec nespokojen

Vétsina respondentt je s piistupem pecovatelek k uZivateli spokojena.

Otazka ¢4 :

Vadi Vam stiidani pecovatelek pri poskytovani sluzby ?

a) ano

b) ne (chépu, Ze se musi vystiidat)

c) nerozhoduje, kterd pecovatelka mi sluzbu poskytne

tabulka ¢.4

odpovéd pocet %
ano 77 4477
ne 86 50,00
nerozhoduje 9 5,23

68




Graf ¢. 4 k otazce ¢. 4

Polovina respondentd se vyjadfila, Ze jim stfidani pecovatelek pfi poskytovani

Y/ ¥z

ukont pecovatelské sluzby nevadi, mensi ¢ast se vyjadrila opacné.

Otazka ¢. 5:
Jak jste spokojen(a) sdodrZiovanim dohodnutych c¢asu

pecovatelkami pri poskytovani sluzeb?
a) jsem zcela spokojen(a)
b) jsem Castec¢né spokojen(a)

¢) jsem nespokojen(a)

tabulka ¢. 5

odpovéd pocet %
zcela spokojen(a) 157 91,28
¢astecné spokojen(a) 12 6,98
nespokojen(a) 3 1,74

69



Graf ¢. 5 k otazce ¢. 5

Oa zcela spokojen
Wb Castecné spokojen
B c nespokojen

VétSina respondent je spokojena s tim, jak peCovatelky dodrzuji dohodnuty cas

sluzeb.

Otazka €. 6 :

Jako uzivatel(ka) pecovatelské sluzby se setkivam u pecovatelek

(muZete oznacit vice moznosti) :
a) s lidskym pfistupem
b) s ochotou
¢) s odbornosti
d) se svédomitosti, peclivosti
e) s neochotou
f) s necitlivosti
g) s hrubosti
h) s vyZadovanim drobnych pozornosti

1) jind moZnost (prosim, dopliite)
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Tabulka €. 6
Odpovéd

Lidsky pristup

Ochota

Odbornost

I Svédomitost, peclivost

Neochota

Necitlivost

Hrubost

VyZadovani drob.pozornosti

Jin4d moZnost

Nejcastéji dotazovani vykazovali ochotu peCovatelky, lidsky pfistup, odbornost a
svédomitost. V odpovédi 1) ,,jind moZnost“ odpovédéli respondenti shodné:

pecovatelka se zajimd o mé problémy.

Otazka ¢.7 :

Ceho si nejvice cenite na své pecovatelce?

a) odbornosti
b) lidského pristupu (naslouchéni, pochopeni, vstiicnosti)

c) svédomitosti, pecClivosti

tabulka ¢. 7

odpovéd pocet %
odbornost 26 15,11
lidsky pfistup 122 70,93
svédomitost, peclivost 24 13,96
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Graf ¢. 6 k otazce ¢. 7

Oa odbornost

Wb lidsky pfistup
@ ¢ svédomitost

Nejvétsi skupina respondent ocefiuje u své pecovatelky lidsky piistup.

Otazka ¢. 8 :
Vite, Ze si muzete stézovat, pokud nebudete se sluzbou

spokojen(a) ?

a) ano

b) ne

tabulka ¢. 8

odpovéd pocet %

ano 160 93,02

ne 12 6,98
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Graf ¢. 7 k otazce ¢. 8

Prevazna vétsina respondentt je informovana o moznosti stéZovat si v piipadé, ze

nejsou se sluzbou spokojeni.

Otazka ¢. 9:

Jak jste spokojen(a) s kvalitou sluzeb pecovatelské sluzby ?

a) jsem zcela spokojen(a)
b) jsem cdastecné spokojen(a)

¢) jsem nespokojen(a)

Tabulka ¢.9

odpovéd pocet %
zcela spokojen(a) 134 77,90
¢astecné spokojen(a) 36 20,94
nespokojen 2 1,16
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Graf ¢. 8 k otazce ¢. 9

B a zcela spokojen

Bb ¢astecné spokojen

Oc nespokojen

VétSina respondentt je s peCovatelskou sluzbou spokojena.

Otazka ¢. 10 :

Prejete si vétsi rozsireni sluzeb o sobotach a nedélich?

a) ano
b) ne
Tabulka ¢.10
odpovéd pocet %
ano 8 4,65
ne 164 95,35

Graf ¢. 9 k otazce ¢. 10

Prevazna vétSina respondentu si rozsiteni sluzeb o vikendech nepieje.
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Otazka ¢. 11/ a:
Mate zajem o vétsi nabidku socialnich a zdravotnich sluzeb?

a) ano

b) ne

tabulka ¢. 11

odpovéd pocet %

ano 96 55,81

ne 76 44,19

Graf ¢. 10 k otazce ¢. 11/ a

Oa ano
Hbne

Nadpolovi¢ni vétSina respondentii md zdjem o veétsi nabidku socidlnich

a zdravotnich sluzeb.

Otazka ¢. 11 /b:
V pripadé, Ze mate zajem o nabidku dalSich sluzeb, oznacte

prosim, o které (muZete oznacit vice mozZnosti):

a) osobnf asistence ( pomoc vice hodin dennég)

b) tisiiova pée (zafizeni, kterym pfivoldate pomoc pii ohroZeni VaSeho zdravi)
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c) terénni odlehcovaci sluzby (pracovnik zlstava kratkodobé u Vias v byté
1 pres noc — napt. kdyZ Vase rodina odjizdi)

d) moznost pobyvat kratkodobé v pobytovém zatizeni

e) moznost dochazet pfes den do denniho stacionafe (provozovat zde rizné
aktivity pro seniory)

f) domdci oSetfovatelska péce (zdravotni sestra provadi prevazy, poddva léky)

g) puj¢ovna kompenzacnich pomiticek (berle, hole, choditka, invalidni voziky,
polohovaci postele, sedatka do vany apod.)

h) jind moZnost (prosim, vypiste)

Tabulka ¢. 12
Odpovéd

Osobni asistence

Tistiova péce

Odlehc¢ovaci sluzby

Pobytové zatizeni

Denni stacionar

Domaici péce

Plij¢ovna kompenzacnich pomutcek

Jin4d mozZnost

Pocitano z celku 96 respondentt.

Nejvétsi zdjem projevili respondenti (v tomto poradi) o pijcovnu kompenzacnich
pomucek, velka skupina respondentti by méla zdjem o Casové omezeny pobyt
v pobytovém zafizeni, o moZnost ambulantnich sluZzeb v dennim stacionéfi
a o doméci oSetfovatelskou péci. VEtsi zdjem oznacili dotazovani i o tisiovou
péci. Ve varianté ,,jind moZznost* pozadovali dotazovani (2,08 %) kadernické

sluzby.
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Otazka ¢. 12/a:
Mél byste zajem o nabidku volnocasovych aktivit (raznych
zpusobu, jak muzete travit sviij volny ¢as) ?

a) ano

b) ne

tabulka ¢. 13

odpovéd pocet %

ano 119 69,19

ne 53 30,81

Graf ¢. 11 k otazce ¢. 12/a

Velka vétsina respondentil projevila zajem o aktivizacni ¢innosti.

Otazka¢. 12 b :
V pripadé, ze mate zajem o volnocasové aktivity, oznacte prosim,

o jaké (muzete oznacit vice moznosti):
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a) kulturni porady

b) pohybové aktivity

¢) prednésky, besedy

d) cviceni paméti

e) vytvarné ¢innosti

f) spole¢na setkdni

g) spole¢né vylety

h) aktivity se zvifaty (pejsky)

1) jina ¢innost

Tabulka ¢. 14
Odpovéd

Kulturni potrady

Pohybové aktivity
| Prednasky, besedy

Cviceni paméti

Vytvarné Cinnosti

I Spolecna setkdni

Spolecné vylety

Aktivity se zvifaty

Jina ¢innost

Pocitano z celku 119 respondentd.

Ti, ktefi by se chtéli volnoCasovych aktivit zucastnit, by nejvice uvitali (v tomto
potradi) spolecnd setkdni a posezeni s ostatnimi seniory, kulturni potady,
prednasky, besedy, spole¢né vylety .

Variantu ,,jinou c¢innost* uvedlo 4,2 % respondentti - vSichni projevili zdjem
naucit se obsluhovat mobilni telefon, sezndmit se s praci na pocitaci a s novymi

technologiemi.
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Otazka ¢. 13 :
Byl byste ochoten za sluzby uvedené v predchozi otazce platit
thradu?

a) ano

b) ne

tabulka ¢. 15

odpovéd pocet %

ano 40 23,26

ne 132 76,74

Graf ¢. 12 k otazce ¢. 13

HWa ano
Ob ne

Dalsi otdzka mapovala ochotu seniord podilet se na aktivizaénich sluzbach
finan¢né. 23,26 % dotazovanych odpovédélo, Ze jsou ochotni za aktivizacni
sluzby zaplatit, 76,74 % tuto platbu odmitd. Z grafu & 11 vyplyva, Ze
o aktivizaéni sluzby by mélo zdjem 69 % seniord. Zaroven se jich vSak v otdzce

¢.13 (graf ¢.12) témér 77 % vyjadrilo, Ze za tyto sluzby nechce platit dhradu.

Otazka ¢. 14:

Pokud jste v otazce ¢. 12 oznacil(a), Ze mate o néjaké volnocasové

aktivity zajem, oznacte prosim i zpusob, jaky by Vam vyhovoval:
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a) vyhovuje mi provozovat volnocasové aktivity ve skupiné s ostatnimi seniory

b) vyhovuje mi provozovat volnocasové aktivity sdm (sama) za dopomoci

pecovatelky

¢) vyhovuje mi oboji (ve skupiné i sdm,sama)

Tabulka ¢. 16

odpovéd pocet %
ve skupiné 65 54,62
sam 32 26,89
oboji 22 18,49

Graf ¢.13 k otazce ¢.14

B a ve skupiné

Ob sam

B c oboji

Pfi aktiviza¢nich Cinnostech dava vétSina respondentd piednost skupinovym

aktivitam.

Otazka ¢. 15/a

Vyuzivate kromé sluzeb pecovatelské sluzby také jiné podobné

sluzby?

a) ano

b) ne

80




tabulka ¢. 17

odpovéd pocet %

ano 45 26,16

ne 127 73,84

Graf ¢. 14 k otazce ¢. 15/a

VétSina respondentli vyuziva pouze sluZeb pecovatelské sluzby.

Otazka ¢. 15/b :

Pokud vyuzivate jiné sluzby, oznacte prosim jaké.
a) rodina
b) jiné socidlni sluzby

¢) zndmi, ptrételé

tabulka ¢. 18

odpovéd pocet %
rodina 34 75,56
jiné socidlni sluzby 7 15,55
znami, pratelé 4 8,89

Pocitano z celku 45 respondentd.
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Graf ¢.15 k otazce ¢.15b

B a rodina
@b jiné soc. sluzby
Oznami, pratelé

Ti respondenti, ktefi vyuZzivaji kromé pecovatelské sluzby pomoc i jinych

subjektt, vyuzivaji vétSinou pomoc své rodiny.

Otazka ¢. 16:

Zde uvedte, prosim, Vas navrh na zménu ¢i zlepSeni sluzeb

pecovatelské sluzby:

Respondenti uvedli napf-.:

pouzivejte kvalitnéjsi praci prasek i za cenu zvySeni ceny za prani pradla
poznamky ke kvalité obédl ( 6 x) — kvalita obédu se zlepsila, vice salati
bydlim se synem, poméahd mi, vice sluZeb nepotiebuji

mam maly dichod, nemohu si vice sluzeb dovolit

malo sly$im, déle zvonit

chci vice informaci ke zméndm

podékovani pecovatelkdm jmenovité ( 10 x )

sluzby se mi zdaji drahé

vadi mi vchéizeni do bytu v botach

vyjadfeni spokojenosti s praci peCovatelek

vaSe velice dobré ndméty na aktivity jsou na malém mésté
nerealizovatelné

proc posilédte dotaznik, kdyz budeme potiebovat, fekneme si...
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Sledovany soubor dotazovanych prokazal:
- vysokou informovanost o sluzbich pecovatelské sluzby
- vysokou spokojenost s pfistupem pecovatelek
- vysokou spokojenost s dodrzovanim dohodnutych ¢ast pecovatelkami
- vysokou informovanost 0 moZnosti stiZnosti na provadéni sluzeb
- vysokou spokojenost s kvalitou sluzby
- nezdjem respondentli na roz§ifovani sluzeb o vikendech
- vétSinovy zdjem o poskytovani dalSich socidlnich a zdravotnich sluzeb
- velky zdjem o aktiviza¢ni sluzby
- velkou neochotu dotazovanych finan¢né se podilet na aktivizacnich
sluzbach

- velky zajem dotazovanych provozovat volnocasové aktivity ve skupiné

3.1 Vysledky rozhovoru — pohled pracovnikial v socialnich
sluzbach

Prvni otazka se tykala nazoru pecovatelek na rozsifeni sluzeb pecovatelské
sluzby o aktivizacni sluzby.
, ano, je potreba délat spolecny akce s problémovymi i bezproblémovymi uZivateli,

tim vznikne soulad obou skupin a podpora vzdjemné komunikace...*

- . -kaZdy rozsiveni sluzby je potreba, protoZe se tak miiZeme vic vénovat klientim,

aby byli sobéstacni...

,...je to urcité Zddouci. Ze strany uZivatelii je moZnost vic se zapojit do
spoluprdce p¥i pecovatelskych itikonech, na které si klient sdm netroufne a my je
zatim neprovddime a je to dalsi rozSiteni moznosti, jak prijemnou formou
udrZovat klientovu snahu o sobéstacnost. Ze strany pecovatelské sluzby to miiZe
prinést rozsiteni klientely, moZnost se vie vénovat klientiim a upeviiovat vztahy

mezi klientem a pecovatelskou sluzbou...*

»-..méli by alesport chut do Zivota a inspirovalo by je to...*
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,»-..UFCité, protoZe senioFi se citi osaméle a nepotrebni. Prisli by na jiné myslenky

a citili se lepe...~

... UFCIte ano, muZe to mit primo zdsadni vyznam na prodlouZeni jejich aktivniho
Zivota, podporu sebevédomi, uspokojeni, pocitu bezpeci a diistojného stdri. Senior
nebude sdm, muZe se poradit a néktery cinnosti délat spolecné s pecovatelkou,

zdrover ji predat svoje Zivotni zkuSenosti a je tu nékdo, kdo ho vyslechne...

Druh4 otdzka se vénovala moZnosti zpoplatnéni aktivizacnich sluzeb.

,,...ano, ale predndsky by mély byt zdarma....*

, urcité by mély byt zpoplatnény spolecny akce. U individudlnich aktivit pak za

prijatelnou cenu imérnou stravenym casem...

,,...Ne, seniori by pak neméli zdjem...

,»--.pokud bude senior citit, Ze sluZbu mu posyktuju se zdjmem o néj, pak ji rdd
zaplati. Naopak, jestli pecovatelka bude délat tyhle cinnosti jen z povinnosti,
uZivatel bude nespokojeny a projevi se to averzi vici firmé. Myslim, Ze by se ty
sluzby mély zpoplatnit, ale vybrat pecovatelky, ktery je budou poskytovat.

Problém je, jak ty tikony iictovat...

Treti otdzka se dotazovala peCovatelek, zda by byly schopny provadét aktivizacni
¢innosti se seniory osobné.

,...myslim si, Ze bych to zvlddla Ze by to seniory i bavilo...“

,»-..troufla bych si na to, bylo by to zpestreni prdace. NeodvdZila bych se sama
provddét napv. rehabilitacni cviceni bez predchoziho proskoleni. Vim, Ze riizné

cviky seniori vzhledem ke zdravotnimu stavu nemohou provddet... “

,...Verim, Ze bych ty aktivity se seniory mohla vést sama... "
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,  povaiuju za svoji povinnost, abych tyhle cinnosti zvlddla a pokud néco
nezvlddnu, poZdddm o pomoc svou vedouci. Je ale zdsadni, Ze poZadavek na
aktivity musi vzniknout na strané seniora - pecovatelka mu ukdze zpuisob realizace

a spolupracuje s nim...“

Ctvrta otdzka zkoumala, jak je pro kvalitu sluzby podstatny vztah pecovatelky
s uZivatelem.

,,...nezbytné je vzdjemné porozuméni a dirvéra...

,,-..vZtah pecovatelky a uZivatele je v pecovatelské sluzbé na prvnim misté...

,...vztah mezi uZivatelem a pecovatelkou je velmi duleZity a musi byt

profesiondlni. Pecovatelka musi vycitit, jak se md ke klientovi chovat..

,» ... velkou vahu prikldddm slusnosti, ochoté, pomoci pri Feseni situace . Na vztahu
urcité zdleZi predevsim. Myslim si, Ze vztahu mezi klientem a pecovatelkou zdvisi
i sluzby, co si klient objednd. Pozitivni pristup pecovatelky a slusné chovdni by

mélo byt oboustrannou samozrejmosti...*

... vZdycky se snaZim vybudovat rovny vztah - uZivatel je svéprdvnd osobnost,
kterd jen potrebuje nékdy poradit nebo pomoct. Pecovatelka md svoje prdva
a povinnosti a pokud obé strany dodrzujou béznd pravidla slusného chovani, jde
vyresit vétsina problémii. A pak je vztah prinosem pro obé strany. Ale vétsi
odpovédnost za kvalitu vztahu md podle mé pecovatelka. UZivatel md totiz nékdy
tendenci kldst prilisné poZadavky a je na pecovatelce., aby mu slusnou formou
vysvétlila, co je a co neni podle pravidel sluzby mozZny. Pecovatelka musi
pracovat kvalitné a zdroveri si  musi umét obhdjit svoje soukromi a cas

a nacerpat sily pro dalsi prdci...

,-..kdyZ je pecovatelka profesiondl, uZivatel je spokojenej a sluiba je pak

kvalitni...
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3.2 Vyhodnoceni hypotéz

Hypotéza ¢.1

Domnivam se, Ze uZivatelé sluZeb pecovatelské sluzby jsou s kvalitou sluzby
prevdziné spokojeni.

Pro vyhodnoceni této hypotézy byla pouZzita otdzka ¢.2,3,5,8,9 a jako dopliujici
otazka ¢.6. O sluzbé je dostatecné informovano 90,12 % respondentd, piistupem
pecovatelek je zcela spokojeno 91,86 %, s dodrZovanim dohodnutych cast je
spokojeno 91,28 %. 93,02 % vi o moZnosti stéZovat si na kvalitu sluzby, ¢astecné
spokojeno se sluzbou je 20,94 % a zcela spokojeno se sluzbou je 77,90 % .

Prvni hypotéza se tedy potvrdila.

Hypotéza ¢. 2

Domnivam se, Ze vétsina uZivatelu bude mit zdjem o dalsi rozsiteni sluZeb
o vikendech.

Na zdkladé Setfeni bylo zjisténo, Ze 95,35 % uZivatell si dalsi rozsifeni sluzeb

o vikendech nepteje. Pouze 4,65 % se vyslovilo pro rozsiteni.

Tato hypotéza se tedy nepotvrdila.

Hypotéza ¢.3

Domnivdm se, Ze vétSina uZivatelii sluZby projevi zdjem o rozSiteni sluZeb
pecovatelské sluzby o dalsi socidlni a zdravotni sluZby.

Tato hypotéza se potvrdila. VétSina respondentd, tedy 55,81 % projevila zajem

o rozsireni dalSich socialnich a zdravotnich sluzeb.

Hypotéza ¢.4
Domnivam se, Ze vétsSina uZivateli sluzby bude mit zdjem o rozsireni sluZeb
o aktivizacni ¢innosti.

Témer 2/3 seniorli — uZivateli pecovatelské sluzby, projevily zdjem o rozsifeni

sluZeb o volnocasové aktivity. Tato hypotéza se tedy potvrdila.
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DISKUZE

Ve své praci jsem se snazila teoretické pozadavky prendSet do konkrétnich
¢innosti pecovatelské sluzby a zaroven své praktické zkuSenosti propojovat
s teorii, aby byla ziejma jejich vyuZitelnost.

Dotazovani méli oznacit, co nejvice ocefiuji na své pecovatelce. 71 %
respondentt uvedlo, Ze si nejvice ceni lidského pfistupu, daleko pred odbornosti,
kterou oznacilo 15 % a svédomitosti, a peclivosti oznacenou 14 % dotazovanych.
Respondenti tim vyjadfili, Ze lidsky pfistup, empatie a pozitivni zdjem o jejich
osobu ma pro né vétsi hodnotu, neZ je odbornost pecovatelky. Neni tedy tfeba mit
pochybnosti o tom, Ze v praci pracovnika v pfimé péce je vztah se seniorem
dilezitou slozkou profese. PeCovatelka, kterd jedna s kazdym uZivatelem sluzby
jako s nezaménitelnou individualitou a podporuje v seniorovi védomi vlastni
jedinecnosti, je profesiondl. Lidskost pecovatelky a empatie je také zdkladnim
pfedpokladem pro vykon této profese, peCovatelka totiZ Casto supluje citové
stradajicimu seniorovi chybéjici mezilidské vztahy. Ziroven vSak musi byt jeji
postoj provazan s odbornosti, profesionalitou. To, Ze senior vnimd ve vztahu
k sobé hlavné lidsky pfistup, je zndmkou kvality pracovnika v pfimé péci. Ta je
reprezentovdana odpovédnosti pecCovatelky ve vztahu k seniorovi, snahou
o porozuméni a stdlé pochybnosti o spravnosti svych postupt, zda jedna tak, jak
md, zda nezasahuje do autonomie uZivatele. Senior velmi citlivé vnimda také
nehodnotici postoj pecovatelky k vlastni osobé&, respekt z jeji strany, pochopeni.

Jedna z otazek zjisfovala celkovou spokojenost respondentd s kvalitou
pecovatelské sluzby. Zjistovani spokojenosti uZivatelli pecovatelské sluzby je
dilezitym ukazatelem poskytovanych sluzeb. Tvofi zpétnou vazbu pro
poskytovatele sluzby, socidlni pracovnice i1 pracovniky v piimé péci. 78 %
respondentii odpovédélo, Ze jsou s kvalitou zcela spokojeni. Pouze castecnou
spokojenost vyjadfilo 21 % dotazanych a 1 % tedy 2 respondenti z celkového
poctu jsou se sluzbou nespokojeni. Kvalita pecovatelské sluzby se odviji hlavné
od kvalitni prace a pfistupu pracovnikli v pfimé péci - tedy pecovatelek, jejich
schopnosti reagovat na individudlni potfeby seniora a udrZovéni jeho nezavislosti.

Také zrozhovori vedenych s pecovatelkami vyplynulo, Ze pro kvalitu sluzby
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poklddaji vztah s uZivatelem za zdsadni. Dokdzaly velmi pregnantné formulovat,
na ¢em je vztah postaven a jaky ma vliv na kvalitu sluzby. Dilezitd v tomto
vztahu je 1 komunikace. Senior méd privo vyZzadovat, aby byl pravidelné
dodrZovén Cas, kdy ma sluzbu objednanou, aby se u néj pfili§ nestfidal personél
pecovatelské sluzby, zvlasté u citlivych tkoni jako je osobni hygiena. Ma pravo
na vstiicny pristup pecovatelky a dostatek aktudlnich informaci. Aby byla sluzba
kvalitni, je potfeba ziskavat od jejich uZivatelG zpétnou vazbu. Tou jsou
pfipominky, naméty, ale 1 stiznosti. Kvalitni vyfeSeni jedné stiZnosti a odstranéni
jejich pfi¢in mlze vést k eliminaci stiznosti dalSich. Kazdy uZivatel by mél byt
informovan o moZnosti st€Zovat si. Z vyzkumu vyplynulo, Ze 93% respondentt je
stouto moznosti seznameno. Zjisfovani spokojenosti uzivateli pecovatelské
sluzby je dulezitym ukazatelem poskytovanych sluzeb.

Vyzkum potvrdil, jak dllezitou osobou v procesu poskytovani sluzeb
pecovatelské sluzby je peCovatelka. Pro tuto ndrocnou profesi je tfeba vybirat lidi
fyzicky i psychicky odolné, ktefi umi zohlednit vékovou skupinu lidi, se kterymi
pracuji a dokdzi se pfizplsobit niroénym podminkdm profese. Kvalifikacni
predpoklady nestaci, jsou potfeba i predpoklady osobnostni. PeCovatelka by méla
byt ¢lovékem s potfebnou miru empatie, ktery umi naslouchat, komunikovat se
seniory, zvladdat vlastni stres, md dostatek disciplinovanosti a pokory a je
odpovédny. Pfi vykonu pomdhajicich profesi je velmi vhodné, aby ,,odpovédnost
nespocivala jen na jednom clovéku, ale aby rotovala mezi vice pracovmky“.188
Proto je nezbytné, aby pecCovatelka uméla pracovat v tymu, uméla pfijimat
a hodnotit realitu své profese. Velmi diileZitou slozkou jeji prace je také odborné
a prubézné doplnované vzdélavani a existence pravidelné supervize zabranujici
profesnimu vyhotfeni. Zaroven maji pracovnici v piimé pé¢i mozZnost  pfi
supervizi posilit své etické postoje pro naplnéni poslani sluzby.

Respondenti se vyjadfovali i k moZnosti vyuZiti volno¢asovych aktivit. Velka
vétsina respondenttl projevila o tyto aktivity zdjem. Téméf Ctvrtina dotazovanych
projevila ptfani spoleéné se setkavat s ostatnimi seniory. Zna¢ny zajem projevili

respondenti i o dal§i nabizené aktivity - kulturni porady, prednésky, besedy,

'8 Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. s. 164
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spolecné vylety, cviceni paméti. VSechny tyto volnocasové aktivity mohou
zabranit jejich socidlni izolaci a napomdhaji ke zvySeni fyzické i psychické
pohody. RovnéZ rozviji komunikacni schopnost, pfindsi seniorim pocit
seberealizace a radost do Zivota. VZdy vSak musi respektovat individualitu seniora
a jeho ochotu se na aktivizacnich ¢innostech podilet. Také pecovatelky povazuji
eventualitu zavedeni aktivizacnich sluZeb za moZnost vétSi podpory sobéstacnosti
uzivateld, jejich sebevédomi, spokojenosti, prodlouzeni aktivniho Zivota
a propojeni skupiny s nékterymi malo komunikativnimi uzZivateli. Rady by se na
aktivizacnich ¢innostech osobné podilely, vnimaji je jako piijemné zpestieni své
prace. Zaroven se vyjadrily, Ze by aktivizacni sluzby pro seniory mély byt alespon
castecné zpoplatnény.

Z hlubsi analyzy dat vyplynulo, Ze o aktivizacni sluzby projevilo v dotazniku
zdjem 69 % respondentli a pfiblizné stejné velka skupina se vyjadfila, Ze se
nechce na téchto aktivitich finanéné podilet. Tento vysledek potvrzuje mou
premisu vhodnosti poskytovani aktivizaénich  sluZzeb zdarma s vyuZitim

finan¢nich zdrojt z dota¢nich fizeni ¢i grantovych programi.

ZAVER

Cilem mé prace bylo zmapovat kvalitu pecovatelské sluzby o¢ima jejich uzivatelt.
Vzhledem ke stidle se prodluzujici primérné délce Zivota bude stafi v Zivoté
Clovéka predstavovat vétsi Casovy usek nez dosud a bude tedy 1 vyznamnéjSim
obdobim. Seniofi budou aktivnéjsi, vzdé€lanéjsi, budou mit vySS§i naroky na
prozivanimi svého volného Casu. Kohorta seniorii bude stale vétsi, zfejme se také
zméni i dnes Casto negativni pohled spolecnosti na stafi a seniofi si vydobudou ve
spolecnosti vétsi respekt a kredit. Lze predpokladat, Ze potreba socidlnich sluzeb
pro tuto poc¢etnou skupinu bude stale stoupat a protoZe se budou seniofi stale jisté

spolupodilet na jejich financovani, budou poZadovat sluzby stile kvalitné;jsi.

Proto je potfeba jiz dnes vénovat kvalit¢ pecovatelské sluzby mimotddnou
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pozornost, snaZit se roz§ifovat sluzby a ptat se uZivateli na jejich spokojenost
a potieby.

Na empiricky vyzkum v mé diplomové priaci by mohl navédzat vyzkum
u seniort, ktefi dosud nejsou uZivateli peCovatelské sluzby, zvlasté€ na vesnicich,
ktery by zkoumal, jak je pro né sluzba dostupna a jaké maji na ni pozadavky. Na
zékladé tohoto v budoucnu uskutecnéného vyzkumu by bylo moZzno 1épe planovat
rozvoj pecovatelské sluzby a socialnich sluzeb obecné.

Na zakladé vysledki dotaznikového Setfeni, rozhovorli s pecovatelkami
a vyhodnoceni hypotéz muiZeme konstatovat tyto skutecnosti. Seniofi jsou
s kvalitou sluzeb pecovatelské sluzby spokojeni, ocefuji pfistup svych
pecovatelek, maji zdjem o rozSiteni dalSich socidlnich a zdravotnich sluzeb,
projevili velky zdjem o zavedeni aktiviza¢nich sluZzeb, na kterych se ovSem
nechtéji podilet finan¢né. Nemaji zaroven zajem o rozsiteni sluzeb o vikendech.

Vétsina poskytovatelt socidlnich sluzeb se snaZzi poskytovat sluzby kvalitni
a rozsifovat jejich spektrum. Proto je soucasti mé price také predloZzeni moznosti
rozsiteni peCovatelské sluzby o aktivizaci seniord. Z rozhovort s pecovatelkami
vyplynulo, Ze aktivizacni sluZzby pro né predstavuji novou vyzvu, na kterou se t&si.
Vidi v ni i moZnost vénovat se seniorovi pii téchto sluzbdch vice a jinak nez pfi
sluzbach pecovatelské sluzby. Citi potiebu vétsi komunikace s uZivateli, kterd by
pomohla k celkovému vniméani a vzdjemné intervenci.

Zakladni osobou v pecovatelské sluzbé je vzdy senior jako jedinecna
individualita, o jejiZ potieby je tfeba pecovat a nezanedbdvat ani ty vyssi. V tom
Ize spatfovat a nalézat eticky rozmér socidlni prace, ktery je potfeba vysvétlovat
a v§tépovat nejen socidlnim pracovnikiim, ale i pecovatelkam.

Vzdy musime mit na paméti, Ze mame pii poskytovini sluzby pred sebou
starého Clovéka - citlivou lidskou bytost a obCas se vyskytnou sloZité Zivotni
situace, kdy je potfeba prosté jen se seniorem byt, pomdhat zmenSovat jeho obavu,
bolest, drzet ho za ruku... Tento tkon se nidm do zddného sazebniku nikdy
nevejde, alespoil tak pevné véfim a doufdim. A pravé vtomto komplexnim

etickém piistupu vidim kvalitu pecovatelské sluzby.
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ZKRATKY

CR Ceska republika

CSU  Cesky statisticky tfad

DPS Diim s pecovatelskou sluzbou

EU Evropska unie

MPSV  Ministerstvo prace a socidlnich véci
OSN  Organizace spojenych narodt

PS Pecovatelska sluzba

VUPSV Vyzkumny ustav prace a socidlnich véci

WHO Svétova zdravotnickd organizace (World Health Organisation)
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Prilohy

1. Dotaznik pro uzivatele

2. Rozhovor s pracovniky piimé péce
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Dotaznik

Vézend pani, vdZeny pane,

jsem studentkou Teologické fakulty Jiho¢eské univerzity v Ceskych Bud&jovicich
a mym studijnim oborem je Etika v socidlni praci. Ve své diplomové praci se
vénuji peCovatelské sluzbé, proto si Vis — uZivatelku (uZivatele) pecovatelské
sluzby dovoluji pozadat o spoluprici. Vypliite prosim anonymné nékolik nize
uvedenych otdzek zakrouzkovanim Vami vybrané moznosti. Vyplnéni dotazniku
je zcela dobrovolné, véfim vSak, Ze Vase ndzory mohou pfispét ke zvySeni kvality
sluZzeb pecovatelské sluzby.

Dé&kuji za Vas Cas a spolupréci

Bc. Ivana Mrazova

1. Oznacte, prosim, zda jste:
a) Zena
b) muz
2. Jste dostatecné informovan (a) o sluzbach pecovatelské sluzby?
a) ano
b) cCastecné
Cc) ne
3. Jak jste spokojen (a) s pristupem pecovatelek ?
a) zcela spokojen(a)
b) Castecné spokojen(a)
¢) nespokojen(a)
4. Vadi Vam stridani pecovatelek pri poskytovani sluzby ?
a) ano
b) ne (chdpu, Ze se musi vystiidat)
¢) nerozhoduje, kterd pecovatelka mi sluzbu poskytne
5. Jak jste spokojen (a) s dodrzovanim dohodnutych ¢asa pecovatelkami pri
poskytovani sluzeb

a) jsem zcela spokojen(a)

101



b) jsem Cédstecné spokojen(a)
c) jsem nespokojen(a)
6. Jako uzivatel (ka) pecovatelské sluzby se setkavam u pecovatelek
(muZete oznacit vice moznosti) :
a) s lidskym pfistupem
b) s ochotou
¢) s odbornosti
d) se svédomitosti, peclivosti
e) s neochotou
f) s necitlivosti
g) s hrubosti
h) s vyzadovanim drobnych pozornosti
1) jind moZnost (prosim, dopliite)
7. Co nejvice ocenujete na své pecovatelce?
a) odbornost
b) lidsky pfistup (naslouchéni, pochopeni, vstficnost)
c) svédomitost, peclivost
8. Vite, Ze si muzete stéZzovat, pokud nebude se sluzbou spokojen (a) ?
a) ano
b) ne
9. Jak jste spokojen s kvalitou sluzeb pecovatelské sluzby ?
a) jsem zcela spokojen(a)
b) jsem castec¢né spokojen(a)
¢) jsem nespokojen(a)
10. Prejete si vétsi rozsireni sluzeb o sobotach a nedélich?
a) ano
b) ne
11/a Mate zajem o vétsi nabidku socialnich a zdravotnich sluzeb?
a) ano

b ne
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11/b V pripadé, ze mate zajem o nabidku dalsich sluzeb, oznacte prosim,

o které (muzete oznacit vice moznosti):

a)
b)

c)

d)
e)

f)
g

h)

osobni asistence ( pomoc a dohled vice hodin denné¢)

tisiova péce (zarizeni, kterym privolate pomoc pii ohroZeni Vaseho zdravi)
terénni odlehCovaci sluzby (pracovnik zlistava kratkodobé u Vas v byté
pres noc — napft. kdyz Vase rodina odjizdi)

moznost pobyvat kratkodobé v pobytovém zatizeni

moznost dochazet pfes den do denniho stacionafe (provozovat zde rizné
aktivity pro seniory)

domaci oSetfovatelskd péce (zdravotni sestra provadi pfevazy, podava léky)
pUj¢ovna kompenzacnich pomucek (berle, hole, choditka, invalidni voziky,
polohovaci postele, sedatka do vany apod.)

jind mozZnost (prosim, vypiste)

12/a Mél byste zajem o nabidku volnocasovych aktivit (riaznych zpusobu, jak

muZete travit svij volny ¢as) ?

a) ano

b) ne

12/b V pripadé, Ze mate zajem o volnocasové aktivity, oznacte prosim, o jaké

(muZete oznacit vice moznosti):

a) kulturni porady

b) pohybové aktivity

c) prednésky, besedy

d) cviceni paméti

e) vytvarné ¢innosti

f) spole¢na setkani

g) spole¢né vylety

h) aktivity se zvitaty

1) jind ¢innost

13. Byl byste ochoten za sluzby uvedené v predchozi otazce platit idhradu?

a) ano

b) ne
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14. Pokud jste v otazce ¢. 12 oznadil, Ze mate o néjaké volnocasové aktivity
zajem, oznacte prosim i zpusob, jaky by Vam vyhovoval:
a) vyhovuje mi provozovat volnocasové aktivity ve skupiné s ostatnimi seniory
b) vyhovuje mi provozovat volnoCasové aktivity provozovat sim (sama) za
dopomoci pecovatelky
¢) vyhovuje mi oboji (ve skupiné i sdm,sama)
15/a Vyuzivate kromé sluzeb pecovatelské sluzby také jiné podobné sluzby?
a) ano
b) ne
15/b Pokud vyuzivate jiné sluzby, oznacte prosim jaké.
a) rodina
b) jiné socidlni sluzby
c¢) znadmi, ptéitelé
16. Zde uved'te, prosim, Vas navrh na zménu ¢i zlepSeni sluzeb pecovatelské

sluzby:

Rozhovor s pracovniky primé péce:

1) Myslite, Ze je Zadouci rozs$ifit pecovatelskou sluzbu o aktivizacni sluzby ?
Pokud ano, proc¢?

2) Jaky je Vas nazor na zpoplatnéni téchto sluzeb?

3) Myslite si, Ze byste aktivizacni sluzby se seniory mohla vykonavat Vy sama?

4) Jak je podle Vas dulezity vztah pecovatelky a uZivatele pro kvalitu sluzby?
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Abstrakt

Mréazova 1. Zhodnoceni kvality pecovatelské sluzby z pohledu uzivateld.
Moznost  roziifeni sluzby o aktivizaéni Ginnosti. Ceské Budg&jovice 2010.
Diplomové préace. Jihofeskd univerzita v Ceskych Budg&jovicich. Teologické

fakulta. Katedra pedagogiky. Vedouci prace: Mgr. Jifi Pokorny

Klicova slova: socialni sluzby, starnuti, pecovatelskd sluZba, senior - uZivatel,

pecovatelka, kvalita sluzby, aktivizacni ¢innosti.

Prace zkouma kvalitu pecovatelské sluzby hodnocenou o¢ima uzivateli. Text této
prace je rozdélen do dvou hlavnich ¢asti. Prvni je Cast teoretickd, ta se zabyva
vymezenim hlavnich pojmu - staii a starnuti, demografické zmény ve spolec¢nosti,
specifikace socidlnich sluzeb, peCovatelskd sluzba, vyznam etickych norem na
jednani socidlnich pracovnikl a pracovnikil v pfimé péci, zranitelnost pracovnikil
v pomdhajicich profesich a moZnost aktivizatnich  Cinnosti pro seniory.
V praktické ¢asti prace byl realizovan vyzkum mezi uzivateli peCovatelské sluzby,

provedena analyza, vyhodnocena data a porovnany nazory seniortl a peCovatelek.
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Abstrakt

A quality evaluation of domiciliary services as seen by their recipients.

Mobilizing activities as extension of the services.

Keywords: social services, ageing, domiciliary services, senior citizens, home

nurse, services quality, mobilizing activities

The paper examines the quality of domiciliary services as seen by their recipients
- senior citizens. The paper consists of two parts. The first one defines the main
notions — old age and ageing, demographic changes in society, social services
goals, domiciliary services, importace of ethical norms for social workers and
people in direct contact with elderly people, vulnerability of people doing some
auxiliary jobs and mobilizing activities for senior citizens.

The second part consists of the research carried out among the recepients of
domiciliary services, its analysis, data evaluation and comparison of senior

citizen’s and their home nurses” view.
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