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Anotace a klicova slova

Tato prace pfiblizuje ¢tenafim prostfedky a moznosti, pomoci kterych &lovék
volajici na linku 112, potazmo jiné tisriové linky, dokaze spravné ohlasit svoji polohu,
nebo polohu mimofadné situace, ktera nastala a spravné tak navede slozky IZS,
vysilané operacnimi stfedisky, které na dané misto udalosti vyrazi.

Prakticka Cast obsahuje dotaznikové Setfeni, ve kterém je zjiStovano povédomi
o téchto prostifedcich u Siroké verfejnosti. Na zakladé vysledku je zhotoven plakat pro
kritické skupiny (podle véku a vysledku dotazniku), jak se v neznamém prostiedi

orientovat.

KliCova slova: poloha, prostfedky, nouze, zachranné slozky, lokalizace, mimofadna

udalost

Annotation and key words

This labor gives to the readers closer view on resources by which can people who
are in emergency correctly tell their location to the operator of emergency call. Because
of this, the rescuers can be correctly send by dispatcher to the location of the victim.

Practical part of his labor contains questionnaire by which | searched knowledge
in the general public. On the base of the results, | made poster for the critical group (by

age and by the results), how they can orientate in surrounding, which they don’t know.

Key words: location, resources, emergency, emergency services, localization,

extraordinary event
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Seznam zkratek

AML — advanced mobile location

HZS CR — Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky
ZZS - Zdravotnicka zachranna sluzba

PCR — Policie Ceské republiky

IZS — Integrovany zachranny systém

TCTV 112 — telefonni centrum tisfiového volani
OPIS — operacni a informacni stfedisko

KOPIS — krajské operacni a informacni stfedisko
SaP - sily a prostfedky

OS - operacni systém

CCK — Cesky &erveny kfiz

TL — tishova linka

MU — mimofadna udalost



Uvod

Tato prace pojednava o prostfedcich a metodach, které |ze pouzit v pfipadé, Ze je
Clovék svédkem nebo obéti mimoradné udalosti. V prvni kapitole a jejich podkapitolach
se vénujeme Hasi¢skému zachrannému sboru Ceské republiky, telefonnimu centru

tisnového volani 112 a integrovanému zachrannému systému.

V nasledujici kapitole se vénujeme mobilnim aplikacim, které mohou uleh¢it
privolani zachrannych slozek a také Iépe urcit polohu volajiciho. Témito aplikacemi
budou Zachranka a What3words. Kazda aplikace bude popsana obecné, jak funguje
a co je kjejimu uzivani potfeba, jak se v ni orientovat a co délat v pfipadé, ze

potifebujeme pfivolat pomoc.

Ve tfeti kapitole se zabyvame problematikou AML — Advanced mobile location
a principu, na kterém tato funkce pracuje. V podkapitolach budou popsany satelitni
systémy, jak funguji, pro€, kdy a kym byly vytvofeny a jejich rozdéleni do ffi
specifickych segmentu.

Ve CcCtvrté kapitole se jiz zabyvame prostfedky k ohlaseni polohy, v prvni
podkapitole konkrétné urceni polohy na silnicich, jako je smérové znaceni, Cisla
zatacCek v problematickych usecich, oznaceni Zelezni¢nich pfejezdu, kilometrovniky
a SOS hlasky apod. Ve druhé podkapitole popisujeme, podle ¢eho se orientovat
a nahlasit polohu v pfirodé, na turistickych stezkach atd. Zde zddraziiujeme nékolik
zakladnich pomocnikd, jako jsou turistické znacky, evidencni Cisla chat a rozcestniky,
vodoteCe, nazvy skalnich utvarl, a popisujeme stale vice oblibené body zachrany
(traumabody). V textu se objevi také zminka o hrani¢nich kamenech se skuteCnou
udalosti, pfi které zasahovaly slozky integrovaného zachranného systému a na
zakladé které byly hrani¢ni kameny pfidany do geografického informacniho systému
HzS CR. Posledni, tfeti podkapitola bude v&novana orientaci a spravné lokalizaci
v méstské aglomeraci, kde popiSu napfiklad systém ocislovani sloupu vefejného
osvétleni a dalSi prostfedky.

Posledni kapitola s pofadovym Cislem 5 bude vénovana praktické ¢asti této prace.
Za cil jsme si stanovili vytvofit pfiruCku/plakat, ktery bude mozno vefejné Sifit a bude

obsahovat zakladni a nejdulezitéjsi informace o tom, co vSechno lze vyuzit k co
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nejpfesnéjsi lokalizaci volajiciho. Pomoci dotaznikového Setfeni zjistime povédomi
o téchto prostfedcich u Siroké verejnosti a na zakladé vysledkud tohoto dotaznikového
Setfeni urCime, kolik informaci je nutno na plakat vlozit. Plakat bude obsahovat jak
grafickou ¢ast, kde budou znazornény tyto prostfedky, tak i textovou €ast s radami, jak
postupovat a podle ¢eho se nahlasit.
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1 HZS CR, 1ZS a TCTV 112

1.1  Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky

,Hasi&sky zachranny sbor Ceské republiky je jednotny bezpecnosti sbor, jehoZz
zakladnim ukolem je chranit Zivoty a zdravi obyvatel, zivotni prostiedi a majetek pred
poZzary a jinymi mimoradnymi udalostmi a krizovymi situacemi.” [1]

Hasi¢sky zachranny sbor vznikl ze Sboru pozarni ochrany na zakladé zakona
¢. 203/1994 Sb." 1. ledna 1995 ze Sboru pozarni ochrany. 1. ledna 2001 pak byla
provedena reorganizace HZS CR zakonem 238/2000 Sb., o Hasiéském zachranném
sboru a 0 zméné nékterych zakond do dnedni podoby. Samotna &innost HZS CR se
pak fidi zakonem C¢islo 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru.

Hasi¢sky zachranny sbor je tvofen generalnim feditelstvim, HZS krajl, zachranny
utvar (se sidlem v Hlu€in€) a Skola — Stfedni odborna Skola pozarni ochrany a VySsi

odborna skola pozarni ochrany ve Frydku Mistku. [1]

1.2 Integrovany zachranny systém

sintegrovany zachranny systém (IZS) je efektivni systém vazeb, pravidel
spoluprace a koordinace zachrannych a bezpecénostnich sloZek, organu statni spravy
a samospravy, fyzickych a pravnickych osob pfi spole¢cném provadéni zachrannych
a likvidacnich praci a pfipravé na mimoradné udalosti. Tak, aby strucné rfeceno ,nikdo

nebyl opomenut, kdo pomoci muze a vzajemné si nikdo z nich neprekazel”.“ [2]

Integrovany zachranny systém vymezuje zakon 239/2000 Sb., zdkon o IZS
a o0 zméné nékterych zakonu. Jeho zaklady ale byly poloZzeny uz v roce 1923. Vznikl
pro kazdodenni potfebu spoluprace hasicu, policistd a zdravotniku (i dalSich slozek)
pfi feSeni MU. Spoluprace mezi slozkami na misté udalosti probihala vzdy, ale kvdli

rozdilu pracovni napiné a pravomoci vyzadovala urcitou koordinaci postupu.

1 Z&kon, kterym se méni a doplfiuje zakon Ceské narodni rady &. 133/1985 Sb., o pozarni ochrang, ve
znéni zakona CNR &. 425/1990 Sb., o okresnich Gfadech, Gpravé jejich pdsobnosti a o nékterych daldich
opatfenich s tim souvisejicich a z. €. 40/1994 Sb., zakon, kterym se méni a dopliuje zakon €. 143/1992
Sb., o platu a odméné za pracovni pohotovost v rozpoétovych a v nékterych dalSich organizacich a
organech, ve znéni pozdéjsich predpis(.
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IZS tvofi zakladni a ostatni slozky. Mezi zakladni slozky I1ZS patfi Policie Ceské
republiky, poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby, Hasi¢sky zachranny sbor
Ceské republiky a jednotky pozarni ochrany zafazené do plosného pokryti kraje.
Ostatni slozky |ZS poskytuji pomoc na vyzadani a jsou jimi neziskové organizace
a sdruzeni obc&anl, ktera Ize vyuzit k zachrannym a likvidaénim pracim, vyc¢lenéné
SaP ozbrojenych sil, ostatni zachranné sbory, ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory,
organy ochrany vefejného zdravi, zafizeni civilni ochrany a havarijni, pohotovostni,

odborné a jiné sluzby.

Hlavnim organem a patefi celého integrovaného zachranného systému je
HZS CR. V praxi to znamena, Ze pokud je na mist& udalosti vice slozek 1ZS, vétsinou
veli pfislusnik HZS. Ten fidi souCinnost téchto slozek a koordinuje likvidacni
a zachranné prace. Operacnim a informacnim stfediskem (OPIS) IZS je OPIS HZS
CR. To povolava potfebné sily a prostfedky (SaP) jednotlivych slozek IZS v potfebnych
lokalitach. [2]

1.3 Telefonni centrum tisnového volani 112

,Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky zfizuje staly automaticky systém pro
porizovani zvukového zaznamu zprav a zaznamu S nimi souvisejicich provoznich
a lokalizacnich udaja, které se pfenaseji prostfednictvim siti a sluZeb elektronickych
komunikaci na operacnim a informacnim stfedisku. Zaznamoveé zafizeni automaticky
porizuje zaznam kazdého tisriového volani uskutecnéného na jednotné evropske Cislo
tisriového volani 112 a na narodni Cislo tisriového volani 150 pfijatého na pracovisti

telefonniho centra tisfiového volani HZS CR.“ [1]

Zavedeni jednotného evropského Cisla tisfiového volani 112 probéhlo po vydani
rozhodnuti Rady Evropskych spolecCenstvi vroce 1991 €. 91/396/EEC o zavedeni
jednotného evropského cisla tisnového volani. To se uskutecnilo z divodu snadné;jsi
komunikace s tisnovymi sluzbami ¢&lenskych statd EU, protoze doSlo k narustu
sluZzebnich i soukromych cest v ramci Evropské unie. Kazdy stat totiz pouziva vlastni
tisnova Cisla, které cizinci vétSinou neznaji a také je zde jazykova bariéra. Napfiklad
ve Francii je telefonni Cislo na hasi¢e 18, na policii 17, v Chorvatsku 193 a 192, v Italii

115 a 113. VSechny tyto a dalSi Clenské staty EU a jejich zachranné slozky tedy spojuje
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jednotné &islo 112. Clenské staty EU si v8ak i tato sva &isla mohou ponechat. Evropské

&islo tisového volani funguje také na Gzemi Velké Britanie a Svycarska.

Jednotné evropské &islo 112 byla zavedeno v Ceské republice na zakladné
usneseni vlady €. 391/2000 ze dne 19. dubna 2000, ve znéni usneseni vlady
&. 350/2002. Cislo 112 do roku 1998 slouzilo pro provozovani sluzby o pfesném &ase,
a na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gfadu (CTU) bylo pro ugely
telefonniho centra tisfiového volani toto €islo uvolnéno. V roce 2004 bylo CasteCné
TCTV 112 v CR zprovoznéno do ostrého rezimu, plné dokonéeni nastalo v roce 2005.

Tisflové hovory z TCTV 112 jsou v Ceské republice odbavovany na celkem
14telefonnich centrech, které jsou umistény v sidlech HZS kraji2. Tato centra jsou
datové a hlasové propojena a jsou vzajemné plné zastupitelna — pokud by napf.
centrum v Praze bylo pfetizeno, hovory muze pfijimat centrum ve stfedoCeském kraiji,
aniz by doslo k jakékoliv prodlevé nebo ztraté na kvalité odbaveni hovoru. Operatofi
tyto situace hovorové nazyvaji pfelivy, a je tim dosazena 100% jistota, Ze se obCan

vzdy dovola.

Operatofi TCTV 112 jsou navic schopni hovory odbavovat i v anglickém
a némeckém jazyce, poprf. rusting, ktera se stala po zacCatku uprchlické krize
v navaznosti na valku na Ukrajiné velmi potfebna a zadana. Co se tyCe dalSich
svétovych jazykl, maji operatofi TCTV 112 kdispozici softwarovou podporu.
Cizojazy&nych hovoru je asi 5 % z celkového poctu, tzn. zhruba 250 000 volani ro¢né
s tim, ze hovory ve slovenstiné se nepovaZzuji za cizojazy&né. Z téchto hovoru je asi
polovina v angli¢ting, 30 % v némciné a zbylych 20 % v rusting, polstiné a ostatnich

jazycich.

Od roku 2006 je patrné, Ze Cislo 112 se stalo v Cesku oblibené. Hned v tomto roce
bylo zaznamenano pfes 5 000 000 volani, na Cislo 150 ,jen“ kolem 500 000. Protoze
je ale TCTV 112 jakymsi spojovacim bodem tishovych linek vSech slozek IZS, je tato
linka také nejvytizengjsi. V roce 2011 zaznamenala linka 112 pocet 3 524 073 volani,
o deset let pozdéji, v roce 2021 bylo volani 2 056 967. Obecné muzeme pozorovat
Ubytek volani jak na TCTV 112, tak na HZS CR 150. V roce 2005, kdy se zadaly vést

2 Praha, Kladno, Ceské Budé&jovice, Plzef, Karlovy Vary, Usti nad Labem, Liberec, Hradec Kralové,
Pardubice, Jihlava, Brno, Olomouc, Ostrava a Zlin
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statistiky bylo volani na TCTV 112 4 832 466, na linku HZS 150 pak bylo volani
594 150. Rozdil mezi lety 2005 a 2021 ¢&ini 2 775 499 volani na linku 112 a 331 387
volani na linku 150. [1] [3]
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2 Mobilni aplikace pro urceni polohy

V nasledujicich podkapitolach seznamime Ctenare s mobilnimi aplikacemi, pomoci
kterych volajici co nejpfesnéji oznami svou polohu. Jsou to aplikace, které vétSina lidi
pouziva denné a mozna o téchto funkcich ani nevi, ale také aplikace, které jsou uréené
pfimo pro oznameni polohy v nouzi. Aplikace jsou podporovany mobilnim opera¢nim
systtmem Android nebo iOS3, které jsou vdneSni dobé nejrozSifendjsi
a nejpodporovanéjsi mobilni operacni systémy (OS). V dnesni dobé jsou totiz mobilni
telefony, at uz chceme nebo ne, nedilnou soucasti nasich Zivotll. Pomoci téchto
,kapesnich pocitacl“ mizeme pracovat, bavit se, komunikovat s lidmi, ale také pomoci
nich mazeme rychle a na metry pfesné urcit lokaci volajiciho a tim zrychlit pfijezd
slozek 1ZS, pro pomoc ¢lovéku v tisni. V praci chceme &tenarfim vysvétlit, jak spravné,
ale hlavné jak pfesné pomoc nasmérovat a pfivolat. Pfesné vytéZzeni polohy je pro
slozky integrovaného zachranného systému velmi dulezité a stéZejni, protoze jen tak
se zasahujici mohou dostat k ¢lovéku, ktery je ve stavu nouze co nejdfive. Tato prace
se bude vztahovat pfedevsim na Hasigsky zachranny sbor CR (HZS CR) a telefonni
centrum tisfiového volani 112 (TCTV 112), jejz zfizuje HZS CR.

2.1 Aplikace Zachranka

Tato aplikace je asi tou nejznaméjsi v Ceské republice. ZaloZena byla v fijnu 2016
a je podporovana vSemi zachrannymi sluzbami vCR, a pouzZivd se také
v Madarsku, Rakousku a Horskou sluzbou na Slovensku. Aplikace je zdarma a jeji
pouzivani je velmi jednoduché — pfiblizné ve tfech krocich Ize pfivolat zdravotnickou
zachrannou sluzbu. [4] [5]

V rozhovoru s pani Mariou Brindzakovou z vyvojafského tymu aplikace Zachranka
jsme se dozvédéli, ze povédomi o aplikaci v CR obecné je velmi dobré, seniofi se diky
ni citi bezpecnéji a vétsina uzivatell zvoli aplikaci namisto bézného vytoceni Cisla 155.
Avsak i prfes velmi pfijemné a jednoduché uzivatelské rozhrani se néktefi seniofi boji
tuto aplikaci otevfit, nebo lidé aplikaci viubec neprozkoumaji. Tim padem aplikaci

nemaji nastavenou (nemaji povoleny pfistup k ziskavani dat o poloze, nemaji

3 i0S — mobilni operacni systém pro telefony a jina chytra zarizeni vyrabéna spolecnosti Apple
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potvrzené telefonni Cislo a nemaiji povolené ziskavani aktualizovanych dat o poloze),
bez téchto udaju nelze aplikaci pouzit. Ve stavu nouze, kdy se hraje o ¢as je ovéfovani
telefonniho Cisla a povolovani dat o poloze velmi zdlouhavé a je pravdépodobné, Ze
volajici se dostane do jesté vétsi stresové situace.

V aplikaci je mozno pfidat nasledujici osobni informace: rok narozeni, vaha
a vyska, e-mail, Cislo pojisténce, trvalé bydlisté a jazyk, kterym se uzivatel dorozumiva.
Je zde i mozné pridat kontakt na osobu blizkou, se kterou se bude moci zachranna
sluzba telefonicky spojit v pfipadé nouze. Do aplikace muzeme zapsat informace
o zdravotnim stavu uzivatele, napf. informace o jeho 1éCbé, postiZzeni ¢i vadé feci.
S vySe uvedenymi informacemi mohou pracovat pfivolani zachranafi a mohou pro né
byt velmi uziteCné a uSetfi drahocenny Cas pfi pfipadném telefonickém vytéZovani ze
strany operacniho stfediska ZZS. Pfi rozhovoru s Clenkou vyvojaiského tymu jsme se
dozvédeéli, Zze vyvojarsky tym pracuje na upravé v sekci osobnich informaci, aby do
aplikace bylo mozné vkladat informace o détech.

V aplikaci je také mozno dohledat varovna upozornéni — v dobé pandemie
respiracniho onemocnéni SARS CoV-2 tfeba na vyhlaSené nouzové stavy,
protiepidemiologicka opatfeni, moznost testovani, platnost provedenych antigennich
¢i PCR testu apod. Tym vyvojarl ma stale pIné ruce prace, at uz s rozSifovanim sluzeb
do zahranici, tak i se spravnym fungovanim. PfestoZze ma aplikace velmi kladné ohlasy
nejen od uzivatell, mize se stat i to, Ze aplikace zafunguje Spatné. Jeden takovy
pfiklad nam popsala i pani Brindzakova, kdy se jednalo o nespravné vyhodnoceni
polohy — muze, volajiciho o pomoc aplikace oznacila na mapé 30 az 40 kilometrd od
mista, ze kterého skuteCné volal. Dodnes nikdo nevi, jaky faktor stal za Spatné
odeslanou informaci o poloze.

Jak jsme naznacdili vySe, aplikace je vitana i z pohledu operator tisfiovych linek.
Také zfizovatelé ZZS napfi¢ CR neméli problém se zavedenim aplikace, spiSe naopak
tuto iniciativu podpofili. Jak jsme jiz zminili, pouzivani aplikace je zdarma, ale ne jeji
poskytovani. Poskytovani aplikace je pro ZZS bezplatné, horska sluzba musi za
poskytovani platit poplatek, ktery je ale minimalni. Financovani aplikace je pak hrazeno
predevSim diky Nadaci Vodafone, kterd je generalnim partnerem a hlavnim

sponzorem, zbytek nakladu je financovan pomoci pfispévkl od dobrovolnych darcu.
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Také zpohledu statistik prodélala aplikace znacny posun — pramérné
zprostfedkuje aplikace 90 volani za den — jesté pred rokem a pul to bylo primérné 65
volani, za celou dobu fungovani jich pak zprostfedkovala pfes 110 000. Celkovy pocet

uzivatell se za posledni rok a pul zvySil z 1,5 milionu na 2,2 milionu.

211 Spoluprace v zahranici

Jiz je zde zminéno, Ze aplikace je dostupna i v zahranici, konkrétné jde
o Madarsko, Rakousko a Slovensko — zde ale jen v horskych oblastech. V ostatnich
zemich evropské unie Ize také aplikaci pouzit, bohuzel zde aplikace zvladne jen
vytoCeni linky 112, bez moznosti odeslani informaci o poloze a datech konkrétniho
pacienta. Se spolupraci v zahrani¢ni podle pani Brindzakové nebyly problémy,
bohuzel ale v téchto statech neni o aplikaci vétsiho povédomi. V Madarsku déla
propagaci Nadace Vodafone, ale znamost aplikace se v této zemi rozSifuje pomalu.
Spojeni aplikace s horskou sluzbou funguje jak na uzemi Ceska, tak Slovenska, kde
ma Horska zachranna sluzba také svou vlastni aplikaci, pomoci které lze pfivolat
pomoc, a tim jsou jeji uzivatelé informovani o vystrahach a nebezpeci lavin. Jednani
o propojeni s horskou sluzbou probiha mimo jiné v Italii, kde ma horska sluzba svou
vlastni aplikaci.

21.2 Jak aplikace funguje?

Jako prvni je nutno zminit, co ke spravnému fungovani aplikace potfebujeme.
Velkou vyhodou, oproti ostatnim aplikacim je, Ze aplikace nepotfebuje pFistup
k internetu, staci, pokud ma mobilni telefon dostatecny signal. Po nainstalovani
aplikace je nutno provést nékolik zakladnich krokd — ovéfit telefonni Cislo, povolit
pristup k ziskavani dat o poloze zafizeni a povolit ziskavani aktualizovanych dat
0 poloze, po dobu 10minut od pfivolani pomoci. Samotné pfivolani pomoci je uz pak
velmi lehké. Na hlavni strance aplikace Zachranka je nouzové tlacitko Cervené barvy,
které se aktivuje po stisknuti v délce alespon tfi vtefin. | poté Ize tisfiové volani do péti
vtefin zruSit. Po uplynuti pétivtefinového takzvané ochranného intervalu se odesle
zprava o poloze a zaroven se telefonicky vytoCi linka zdravotnické zachranné

sluzby - 155. Tento hovor je ale nutné potvrdit, protoZe vyrobce operacnich systému
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iOS a Android neposkytuje vyvojarum aplikace pfistup k tisfiovym hovorlm. Aplikace
je v tomto sméru pouze jakymsi prostiedkem pro vyto€eni tishové linky.

Pokud je volajici ale v situaci, ve které nemUlze hovofit, Ize pomoc pfivolat i jinym
zpusobem. Pod tisfiovym tlaCitkem jsou dalSi dvé tlagitka: vpravo tlacitko Prvni pomoc,

vlevo pak prave tlaCitko Nemohu mluvit (viz Obrazek 1 — Domovska stranka aplikace

Zachranka).
19:47 @ wil T &)
Z 48°58' 2" N17° 42'51"E 7
Zapnout Napovéda
testovaci G Nadace
feiim Generdlni partner 0 ok :::::;‘:.;:

PRIVOLAT POMOC

Pro pFivolani pomoci pfidrzte tlac¢itko po
dobu 3 vtefin.

(Z) Nemohu miuvit @ Prvni pomoc

& o BEm A 5

HORSKASL.  LOKATOR ALARM " |NFORMACE MU PROFIL

Obrazek 1 — Domovska stranka aplikace Zachranka. Zdroj: vlastni

Po stisknuti tlaCitka Nemohu mluvit se na obrazovce objevi nabidka deviti
nejCastéjSich krizovych situaci. Po vybrani jedné, nebo vice konkrétnich moznosti pak
uzivatel pomoci tlacitka pod nabidkou odeSle nouzovou zpravu. Poté nasleduje
odpocet, béhem kterého se odesle zprava obsahujici aktualni stav a informace o tom,
Ze volajici nemuze mluvit. PfestoZe se jedna o situaci, kdy volajici neni schopen
hovofit, nasleduje telefonické spojeni s operatorem, ktery komunikaci pfizpusobi stavu
volajiciho. Operator volajicimu sdéli podrobnosti o dalSim postupu a v pfipadé, zZe je

to nutné se s volajicim operator spoji pomoci videohovoru nebo chatu.
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Pokud navic uzivatel do svého profilu uvede, Ze je neslysici, tabulka s nabidkou
nejCastéjSich krizovych situaci se mu nabidne ihned po stisku hlavniho tisfiového
tlaCitka. To stejné se stane také v pfipadé, Ze volajici potfebuje pomoc v zahranici.
Pomoci tabulky totiz zvoli krizovou situaci a minimalizuje tim jazykovou bariéru, ktera

muze pfi bézném hovoru nastat. Mistni ZZS tak ma ihned informaci o tom, co se déje.

X

Vyberte jednu nebo vice
moznosti a Vasi volbu
potvrdte

TEZKE

KRVACENI DUSNOST

URAZ

2 S5 a

DOPRAVNI POMAHAM BOLEST
NEHODA NEK.JINEMU  NAHRUDI

3 &

ALERGICKA  JINY PROBLEM
REAKCE BOLEST BRICHA BEZVEDOMI

ODESLAT NOUZOVOU ZPRAVU

Obrazek 2 — Nabidka krizovych situaci po stisknuti tlacitka Nemohu mluvit.

Zdroj: vlastni

Aby uzivatel védél, jestli ma aplikaci nastavenou spravné, muize si vyzkousSet
privolat pomoc nanecisto. Staci, aby si zapnul testovaci rezim, kde ho pak aplikace
pomoci pokynl navede na to, jak ma dale postupovat. Testovaci rezim uzivatel

nalezne v levém hornim rohu (Obrazek 3 — Umisténi tlacitka Testovaci rezim).
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Obrazek 3 — Umisténi tlaCitka Testovaci rezim. Zdroj: vlastni

2.2 What3words/What three words

v v

Aplikace What3words bézici na platformach mobilnich OS Android a iOS je
globalni lokalizaCni systém zalozeny na rozdéleni celého zemského povrchu na
Ctverce o velikosti 3x3 metry, z nichz kazdy je pojmenovan kombinaci tfi slov. Kazdy
Ctverec, kterych je dohromady 57 biliond ma tak svUj unikatni a nezaménitelny tfislovny
kod, ktery se podle slov vyvojafl nikdy nezméni. Tento lokalizacni systém tim
umoznuje najit na mapé kterékoliv misto na Zemi.

Zajimavosti je, ze systém What3words je vyuzivan poStami v osmi zemich svéta,

prevazné téch, které doposud nezavedly PSC45, pfipadn& zemé s velmi rozsahlym

4 Postovni smérovaci ¢islo
5 Tonga, Dzibuti
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a fidce osidlenym Uuzemim®. Do svych navigacnich pfistroju zavadi tento lokaliza¢ni
systém napfiklad automobilka Mercedes-Benz, nebo ji vyuZivaji i humanitarni
organizace jako jsou OSN nebo Cerveny kiiz. [6] [7]

Systém What3words je k dispozici v nékolika svétovych jazycich, jako jsou
angli¢tina, francouzstina nebo némcina, ale také v dalSich jazycich, mezi které patfi
napfiklad mongolstina nebo €estina, a to v€etné vyuziti diakritiky. Kombinace tfi slov
se nepreklada, takZze napriklad Ctverec, ve kterém se nachazi obelisk na Prazském
hradé ma v Ceském jazyce koéd hlida.cedulka.studit, v anglickém jazyce

traffic.dented.restore” a v némeckém jazyce pak fahnen.dahin.kehrte8.

221 Jak aplikaci pouzivat?

Pouzivani samotné aplikace je velmi jednoduché, staci si ji nainstalovat do
telefonu s Androidem €i iOS. Aplikace Vam poté predstavi, jak funguji tfislovné kody
a k ¢emu vSemu je muzeme pouzit. Ty totiz Ize sdilet, ukladat, navigovat na dany
Ctverec, vyhledat, a to i pomoci hlasu, nebo k danému kédu Ize sdilet fotografii.
Ctvere&ky jsou konvertovany z GPS?® soufadnic a telefon musi mit GPS signal, aby
bylo mozné urcit polohu. Pokud ale volajici zna terén a dokaze misto v mapce aplikace

vyhledat i bez internetového pfipojeni, tfislovny kod Ize ziskat i off-line.

6 Nigérie, Mongolsko

7V prekladu: provoz.promacknuty.obnovit

8 V prekladu: vlajky.tam.vréatil

° Global positioning systém — globalni polohovy systém
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Obrézek 4 — 3slovny kéd v parku Cechovy sady v Olomouci (pfiblizeny pohled).
Zdroj: vlastni
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Obrazek 5 - 3slovny kéd v parku Cechovy sady v Olomouci (oddaleny pohled).

Zdroj: vlastni
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Obrazek 6 — nahodné misto ve velmi fidce obydlené/neobydlené oblasti Kanady
(pfiblizeny pohled). Zdroj: vlastni
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Obrazek 7 - nahodné misto ve velmi fidce obydlené/neobydlené oblasti Kanady
(oddaleny pohled). Zdroj: viastni
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2.2.2 What3words a CCK

Jak jsme jiz zminili, What3words je pomérné hojné vyuzivan Ceskym &ervenym
kiizem (CCK). Obratili jsme se proto na velitele ustfedniho krizového tymu
CCK Ing. Richarda Smejkala, Ph.D., ktery nam sdélil, jak CCK vyuziva tento systém.
Prakticka zkuSenost s timto systémem saha cca do roku 2018, kdy CCK vyuzival jak
W3W dokazali urcit, kde zrovna tym je, ale také, pfes jiné aplikace sdélit, jaké potfeby
vznikaji v misté, ve kterém se tym nachazi (napf. materialni, zdravotnicke aj.). Tento
zpusob je velmi napomocny v zvlasté komplikovaném terénu. Bohuzel jsou zde ale
jista uskali v oblastech, kde je horsi kvalita signalu GMS'?, nebo kde tento signal viibec
neni. | s tim si ale UKT CCK dokaze poradit.

DalSi vyuziti, uz ,naostro“ bylo b&éhem prvni faze pandemie pro rozvoz jidla na
hasi¢ské zbrojnice SDH. Tehdy bylo dbano na to, aby skupiny hasi¢u byly chranény
pfed moznou nakazou a mohly drzet smény. Ve StfedoCeském kraji zajistoval rozvoz
jidla CCK prostiednictvim dobrovolnikil, a protoZze ne kazda zbrojnice méla presné
protoze dobrovolnici se ménili a nebyl ¢as dohledavat vchodové dvere.

Dalsi vyuziti W3W Ceskym &ervenym kfizem je v Praze pfi povolani k MU,
napf. cestou HZS k identifikaci pfesného mista na misté zasahu, kde stoji technika
CCK nebo kde je kontaktni bod pro dobrovolniky CCK.

10 GSM — Groupe Spécial Mobile, celosvétové nejrozsitenégjsi telekomunikaéni standard pro digitalni
mobilni sité oznaCované jako 2G. Nastupce tfeti generace je 3G, ¢tvrté generace 4G a paté generace
5G [12]
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3 AML - Advanced mobile location

Sluzba AML slouzi k odeslani dat o presné poloze pfi volani na tisfiové linky
150 (HZS CR), 112 (TCTV112), 155 (ZZS), 158 (PCR), nejpozdé&ji do dvaceti vtefin,
a to docela odliSnym zplsobem, nez tomu doposud bylo pomoci mobilnich vysilacu.
Data o poloze se diky AML vyhodnoti pomoci okolnich Wi-Fi siti, mobilnich siti
a satelitnich GNSS"! sluzeb, jako je GPS, Galileo, GLONASS... Plati tak podminky,
Z2e chceme-li, aby funkce AML fungovala, musi byt zafizeni na signalu svého operatora
a zafizeni musi byt tzv. ,,chytry telefon* vybaven lokalizacnim zafizenim. Polohova
data jsou vyhodnocena nékolika satelitnimi systémy a jsou proto 0 mnoho pfesnégjsi,
nez tomu doposud bylo pouze skrze mobilni sité. K porovnani polohovych dat jsme se
svym vedoucim absolventské prace po pfedchozi domluvé uskutecnili dva hovory na
linku 112 s cilem vidélt rozdily v rychlosti a pfesnosti zaméreni zafizeni. Prvni hovor
byl proveden z mobilniho telefonu s operacnim systémem Android (viz. Obrazek 8)
a jeho zaméreni bylo takika okamzité, zpfesnéni polohy pak asi do tfi vtefin. [8] [9] [10]
[11]

Obrazek 8 — Lokalizace mobilniho telefonu s OS Android

11 Global navigation satellite system — globalni druzicovy polohovy systém
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Druhy hovor byl proveden ze zafizeni s operaénim systémem iOS a jeho pfesné
zaméfeni trvalo pfes dvacet vtefin. Pro porovnani je zde vloZena fotografie
(viz. Obrazek 9) z prvotnich vtefin provadéného volani. Pfiblizné ve stejném Case mél
telefon s OS Android jiz zpfesnénou polohu, zatimco zafizeni iPhone se stale
zobrazovalo v nékolikaset metrové vyseci. Podminky byly pro obé zafizeni stejné,
volali jsme ze stejného mista (CHS Zlin - KOPIS). Nutno také zduraznit, ze funkce
AML byla v CR zavedena nejprve pro zafizeni s OS Android (spusténi 11.2.2020), pro

zafizeni s operacnim systémem iOS o nékolik mésict pozdéji.

Obrazek 9 — Lokalizace mobilniho telefonu s iOS

3.1 GPS - Global positioning system

GPS (plvodné se systém nazyval NAVSTAR GPS — navigation signal timing and
ranging global positioning systém) je GNSS vlastnény Spojenymi staty Americkymi
a provozovany Vesmirnymi silami USA. Tento systém dokaze pomoci elektronického
prijimace presné urcit polohu na povrchu Zemé nebo nad ni. Je rozdélen na 3 Casti:
kosmicka, fidici a kontrolni a uzivatelska. Projekt navazal na pfedchozi GNSS Tranzit,
ktery fungoval v letech 1964-1996 a rozSifil jej pfedevSim presnosti, kvalitou,
dostupnosti a sluzbami. Od roku 1978 USA vypoustély vyvojové druZice I. bloku, o rok
pozdéji, v roce 1979 byl puvodni navrh na 18 druzic z dlivodu nedostacujiciho poctu
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zvySen na 24. V roce 1980 pak zacalo vypousténi druzic GPS se senzory pro detekci
jadernych vybuchl a startl balistickych raket — to byl vysledek dohod o zakazu
jadernych testd mezi SSSR a USA. V roce 1994 bylo na orbité umisténo vSech 24
druzic a tim padem byla zajiSténa plna operacni dostupnost.
Od 1. kvétna 2000, kdy byla odstranéna selektivni pfednost a dostupnost signalu je
mozno V civilnim sektoru urcit polohu pfijimace kdekoliv na Zemi nebo nad ni (asi na
5 metr'?). V roce 2005 byla vypusténa prvni druZice bloku IIM-R, ktera podporuje
novy civilni signal L2C"3. V roce 2018 byl uveden na trh novy dvoupasmovy &ip, ktery
umi pfijimat a vyuzivat signal L1'4, ale také L5'S. To umozZiiuje zaméfit pozici
s presnosti az 30 cm.

V roce 2023 by mél byt spustén system GPS lIl, ktery slibuje tfikrat lepSi presnost
a vyssi spolehlivost. Pfesnost bude 1 az 3 metry, a to diky vysilani silngjSiho signalu
L1C, ktery bude na stejné frekvenci jako Galileo, QZSS nebo BeiDou. Také Zivotnost
druzic by méla byt zvySena na 15 let. V prosinci 2018 byl vypustén prvni satelit
s nazvem Vespucci, poté nasledovaly dalsi 4, které jsou jiz v provozu. Sesty satelit
s nazvem Amelia Earhart by mél byt vypustén v lednu 2023 a posledni satelit Hedy

Lamarr je stale ve vyvoji, tudiz neni stanovené datum jeho vypusténi. [13] [14] [19] [21]

3.1.1 Kosmicky segment

Pavodné byl kosmicky segment projektovan na 24 druzic, nyni je ale vyuzivano
druzic 32. Ty obihaji Zemi ve vySce 20 350 km nad jejim povrchem na Sesti
drahach —ty se nazyvaji orbity. Druzice maiji sklon 54-55 ° a na kazdém orbitu je jich
pét nebo Sest a jsou nepravidelné rozmistény (puvodné byly druZice na jednom orbitu
4 a byly pravidelné rozmistény). Orbity jsou vzajemné posunuty o 60 °. Kazda druZice

vazi okolo 1,8 tuny a na stfedni obézné draze (medium Earth orbit, MEO) se pohybuje

12 Za predpokladu, Ze se pfijima¢ nenachazi vySe nez 18 000 m nad morem a nepohybuje se rychleji
nez 2000 km/h [13]

1312 (1 227,62 MHz), kde je vysilan vojensky P(Y) kod. Druzice bloku IIR-M a novéjsi jsou pfipraveny
vysilat vojensky M kdéd a civilni C kéd [13]

4 L1 (1575,42 MHz), kde je vysilan C/A kéd je dostupny pro civilni uzivatele, dale je Sifen
vojensky P(Y) kéd, ktery je Sifrovany a pfistupny pouze pro autorizované uZivatele. Druzice bloku IIR-M
15 15(1 176,45 MHz) se planuje jako civilni Safety-of-life (SoL) signal. Tato frekvence spada do
mezinarodné chranéné oblasti letecké navigace, ve které je malé nebo zZadné ruSeni za vSech
podminek. Prvni telefon jej vyuzivajici byl Xiaomi Mi 8 [13] [15]
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rychlosti 3,8 kilometru za vtefinu, takze Zemi obéhne za 11 hodin a 58 minut. Tyto
druzice se skladaji z nékolika kli¢ovych &asti:

- 3 nebo 4 velmi pfesné atomové hodiny

- 12 antén pro vysilani L signalu

- antény pro komunikaci s kontrolnimi stanicemi na Zemi vysilajici S signal

- antény pro vzajemnou komunikaci v pasmu ultra kratkych vin

- rentgenové, pulzni elektromagnetické a optické detektory pro odhaleni startu

balistickych raket a jadernych vybuchu

- baterie pro uchovavani solarni energie ze solarnich panell [13] [21]

3.1.2 Ridici a kontrolni segment

Tento segment se sklada ze CtyF Casti:

- Velitelstvi na letecké zakladné Los Angeles v Kalifornii, USA

- fidici stfedisko

- 3 povelové stanice

- monitorovaci stanice, kterych je 18

Tento segment monitoruje a kontroluje kosmicky segment, posila druzZicim povely,
provadi jejich manévry a udrzbu atomovych hodin. Vysledkem monitoringu kazdé
druzice je navigacni zprava. [13] [21]

3.1.3 Uzivatelsky segment

Pomoci GPS pfijimace uzivatelé pfijimaji signaly z druzic, které se v danou chvili
nachazi nad obzorem. Na zakladé pfijatych dat, které obsahuji polohu druzice
a Casové znacky, a pfedem definovanych parametrt vypocita pfijima¢ polohu antény,
nadmofrskou vySku a pfesny Cas a datum. GPS pfijimacC je pasivni, protoZe pouze
prijima signal od druzice, komunikace tedy probiha pouze od druzice k uzivateli.

Pfijimace Ize rozdélit podle toho, jaké pasmo pfijimaji na: jednofrekvencni,
dvoufrekvencni a vicefrekvenc¢ni — ty se pfipravuji pro pasmo L5. Dale pfijimace délime
podle kanall na jednokanalové (pouzivané v pocatecnich fazich GPS projektu) nebo

vicekanalové a podle principu vypoc¢td na koédové nebo fazové a kodové. Bézny
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amatérsky pfijimac¢ se vyrabi jako jednofrekvencni, vicekanalovy, kédovy a sklada se
z antény, predzesilovace, procesoru, komunika¢niho rozhrani a Casové zakladny.

Také uzivatele délime do dvou kategorii — na autorizované uzivatele a ostatni
uzivatele. Mezi ty autorizované fadime napfiklad vojensky sektor USA a vybrané
spojenecké armady. Tito uzivatelé systému maji zaru€enou jeho vysSi presnost.
Uplatfuje se predevsSim pro podporu veleni a vojakld v poli, vojenské mapovani,
dopravu a navadéni zbrafiovych systému.

Ostatni uzivatelé maji k dispozici omezené pfijimace z prevence mozného zneuziti
jako systému orientace v prostoru ve zbrafiovych systémech, obdobnych balistickym
raketam nebo stfelam s plochou drahou letu. V civilnim sektoru se GPS typicky
uplatiuje v dopravé, geologii a geofyzice, pfi turistice a v zemédeélstvi, v archeologii
a geografickych informacnich systémech. [13] [14] [21]

3.2 GALILEO

Galileo je evropsky GNSS financovany Evropskou unii, konktrétné prostfednictvim
ESA — Evropské kosmické agentury. Vytvorfen byl proto, aby staty EU nebyly zavislé
na americké GPS nebo ruském GLONASS. Druzicovy polohovy systém je pfesnéjsi
nez GPS. Zatimco GPS ma (zatim) pfesnost cca 3 metry, Galileo ma pfesnost mensi
nez 1 metr. [16] [17]

V roce 2016 zacal poskytovat testovaci sluzby, plné do provozu byl uveden v roce
2019. Vroce 2021 mél systém na tfech orbitech vS8ech 24 druzic. Celkové ma mit
systém 30 druzic, z toho 6 zaloznich. Na rozdil od GPS nebo GLONASS se nejedna
o armadni projekt, tudiz v pfipadé vyhrocenych mezinarodnich situaci nebo konflikt(
nehrozi jeho vypadek nebo omezeni. Vzhledem k vybornému pokryti, které je u Galilea
vétSi nez u GPS, je Galileo spolehlivéjsi, a to pfedevsim v severskych zemich.

V projektu Galileo je zapojena také Ceska republika. V roce 2008 CR vstoupila do
ESA a v roce 2012 pak bylo otevieno sidlo Agentury pro evropsky globalni navigaéni

druzicovy systém, zkracené GSA v prazskych HoleSovicich. [16] [17] [19] [21]
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Obrazek 10 — Konfigurace sateliti systému Galileo. Zdroj: [16]

3.3 GLONASS - Globalnaja navigacionnaja
Sputnikovaja systema

GLONASS je GNSS vyuzivany ruskou armadou a stejné jako u GPS je ¢ast sluzeb
tohoto systému volné k dispozici uzivatelim z civilnich fad, avS8ak s omezenou
presnosti. Lze diky nému urcit polohu a prfesny €as kdekoliv na Zemi nebo nad ni.
Vzhledem k obézné draze druzic systému GLONASS je tento systém vhodny pro
pouziti ve vysokych zemépisnych Sitkach (sever nebo jih), kde mize byt ziskavani
signalu GPS problematické. [18]

Jeho vyvoj zapocal vroce 1976 v tehdejSim Sovétském svazu. Mezi roky
2002 - 2011 dosahla jeho hodnota na 140 miliard rubll a stal se tak nejdrazSim
programem ruské federalni kosmické agentury. V roce 2010 pokryl sytém celé uzemi
Ruska, o rok pozdéji pak cely svét. Cely systém se stejné jako predchozi déli na tfi
segmenty: kosmicky, uzivatelsky a fidici a kontrolni. [18] [19] [21]

3.31 Kosmicky segment

Kosmicky segment zajistuje 24 druzic, které na tfech obéznych drahach obihaji ve
vySce 19 100 km nad povrchem Zemé. Tyto druzZice maiji sklon 65 ° vzhledem k roviné

rovniku, drahy jsou od sebe vzajemné posunuty o 120 ° a na kazdé této draze je 8
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symetrickych pozic pro tyto druzice, které jsou po 45 ° od sebe. Na draze 1 jsou tedy

druzice 1-8, na draze 2 jsou druzice 9-16 a na draze 3 druzice 17-24. [18]

Obrazek 11 — kosmicky segment globalniho druzicového polohového systému
GLONASS [18]

3.3.2 Ridici a kontrolni segment

Tento segment se sklada z nékolika €asti, jsou jimi: Fidici stfedisko, rozSifené
stanice, povelové stanice a monitorovaci stanice. Tento segment monitoruje kosmicky
segment, provadi udrzbu atomovych hodin, zasila povely druzicim a provadi jejich
manévry. Vysledkem téchto Cinnosti je navigacni zprava kazdé druZice, jejiz platnost
je pouze nékolik hodin. Tato zprava obsahuje soufadnice ECEF'8, rychlost druZice
a jeji zrychleni, pfiblizné pozice ostatnich druzic, pouzivané frekvence a jejich

technicky stav a korekci atomovych hodin. [18]

3.3.3 Uzivatelsky segment

Uzivatelé pfijimaji signaly pomoci GLONASS pfijimaCe zdruzic, které jsou

vdanou chvili nad obzorem. Na zakladé pfijatych dat a pfedem definovanych

6 ECEF (Earth-Centered, Earth-Fixed), pfipadné také ECR (Earth Centered
Rotational) je kartézsky soufadnicovy systém, slouzici k vyjadreni polohy téles vici
Zemi. Stred této soufadnicové soustavy lezi v hmotnostnim tézisti Zemé. Zemsky
povrch se vici ni prakticky nepohybuje, proto se pouZziva v geodetickych a navigacnich
aplikacich. UmoZriuje popis polohy v prostoru bez nutnosti definovat
konkrétni referencni elipsoid. Toho vyuZivaji druZicové navigacni systémy ve svych
vypoctech.*”
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parametru vypocita pfijimac polohu antény, nadmorskou vySku a zobrazi pfesny Cas
a datum. Uzivatelé systému GLONASS se déli do dvou skupin:

Autorizovani uzivatelé — vojensky sektor Ruské federace a nékteré vladni instituce
vyuzivaji ,High positioning“ (HP) — tito uzivatelé pouzivaji zvySenou pfesnost systému

Ostatni uzivatelé — civilni sektor, vyuzivaji SP - ,Standard positioning"“. [18]
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4 Orientace a presné nahlaseni polohy v terénu

V této kapitole a jejich podkapitolach se budeme vénovat tomu, jak spravné
oznamit svou polohu, pokud se €lovék nachazi napfiklad na turistickych stezkach, pfi
cestach automobilem nebo jednoduSe v prostiedi, které nezna. Popiseme zde
moznosti, podle kterych se volajici muze orientovat v terénu a pro n& neznamém
prostfedi. UrCeni pfesné lokace je pro slozky integrovaného zachranného systému
velmi dulezité, protoze bez téchto informaci neni mozny v€asny zasah. Ziskavani
neboli vytéZeni takovychto informaci od volajiciho, ktery je ¢asto ve stresu muze byt

velmi obtizné a zdlouhavé.

4.1 Ohlaseni polohy na silnicich

Pfi dopravnich nehodach je nékdy problém zjistit misto nehody od volajiciho, ktery
prostfedi nezna. At uz se jedna o dalnice, silnice I. — Ill. tfidy, mistni nebo ucelové
komunikace, vZdy si muZeme v blizkém okoli vS§imnout véci, dopravniho znaceni nebo
specifickych objektd, které nam mizou pomoci a jsou pro oznameni mista udalosti

kligové.
411 Orientace pomoci dopravniho a smeérového
znaceni

Na silni¢nich komunikacich se Ize do mimofadnych situaci dostat pomérné ¢asto.
At uz zpozice ucCastnika, nebo svédka dopravni nehody. Pfivolani pomoci je
v nékterych situacich klicové. Na kfizovatkach se lze orientovat podle smérovych

tabuli a polohu tak ohlasit.
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V ramci kruhovych objezdu je postup stejny. V pfipadé, Ze nasleduje nékolik

kruhovych objezdd, jsou oznaceny po sobé jdoucimi Cisly. Toto o€islovani ale bohuzel

neni zaznaéeno v GIS'.

swrwvos

Obrazek 12 — kruhovy objezd ve Valadském Mezifici. Zdroj: [GoogleMaps]

V horach nebo kopcich, pokud je zde vice nebezpelnych zatacek, kazda z nich je
oznacena Cislem — v fadovém poradi. Tyto znacky jsou na zaCatku nebo v dobfie
viditelnych Castech téchto zatacek. V momenté, zZe se doslova ,hraje o cas®
a takovychto zataCek je v tésné blizkosti mnoho je pfesna informace o takovéto
zataCce pro zachranné slozky stézejni, protoze zejména v téchto lokacich je podle
statistickych rocenek i slov samotnych operacnich dustojniki na KOPIS zvySena

nehodovost motocyklistl, a pokud dojde k situaci, Ze motorka i s fidi€em skon¢i mimo

17 Geograficky informacni systém
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vozovku, je naroCné a Casové zdlouhavé takovou nehodu v kazdé zatacce pozorné
hledat.
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Obrazek 13 — Cisla zataéek v GIS. Zdroj: vlastni

Na dalnicich, rychlostnich komunikacich a silnicich I. tfidy je pak nejvice pomocné
nahlasit, jakym smérem volajici jede a podle kilometrovniku nahlasit, v jakém useku
se nehoda, nebo jina MU stala. Kilometrovniky se pouzivaji také na silnicich vyssi
kategorie, na ZelezniCnich tratich a na vnitrozemskych vodnich cestach, které neslouzi
pouze malym plavidlim. NejCastéji se pouziva rozestup 0,5 kilometru, nékdy se
pouziva také 0,2 kilometru, v zahranic¢i se mizeme setkat i s rozestupy 0,1 kilometru,

proto se jim také nékde fika hektometrovniky. [22]

Dalsi moznosti, jak se ohlasit z dalnice, z delSiho silni¢niho tunelu nebo také
z Prazského okruhu i silnice vySSi tfidy je SOS hlaska. Jedna se o sloupky, z nichz je
v pfipadé nouze telefonovat na tisfiové linky. Kromé telefonu vSak maze byt sloupek
vybaven i kamerami pro monitorovani situace, pfenosnym hasicim pfistrojem nebo

zdravotnickymi prostfedky pro poskytnuti prvni pomoci. Kazda SOS hlaska ma pevné
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dané GPS soufadnice, takZe operator tisnové linky vi, kde pfesné se volajici nachazi
(Obrazek 14 — kilometrovnik na dalnici, opodal SOS hlaska). [23]

Téchto hlasek je v Cesku asi 1250, ale cela dalnicni sit' jimi jeSté pokryta neni,
oproti napfiklad sousednimu Rakousku. Tam Ize najit 6500 SOS hlasek na 2200
kilometrech dalnic (Eeska dalni¢ni sit ma zhruba 1300 km). SOS hlasky mohou Fidici

najit ve 2kilometrovych rozestupech, v tunelech pak co 125 metru. [23] [24]

Obrazek 14 — kilometrovnik na dalnici, opodal SOS hlaska.
Zdroj: [25]

Mimofadné udalosti mohou vznikat také na ZelezniCnich prejezdech. Kazdy
z téchto prejezdll, at uz je zabezpelen vystrazniky, zavorami, kombinaci obojiho,
nebo je zabezpeCen pouze dopravni znackou, je vzdy oznacen Ciselnym
kddem — velké pismeno P, Cerné Cislice velké 5 cm, které jsou umistény na bilé folii.
V pfipadé nehody, nefunk&niho vystrazného zafizeni nebo pfekazky na pfejezdu (zde
se jedna o informace k dopravé, které fesi Policie CR, ale nahlasuje se, mimo 158,
i na 112) nebo jiné MU tak staci operatorovi tisfiové linky nahlasit Cislo prejezdu, které
je umisténo na rubovou stranu ramene vystrazného kfize (na obou stranach prejezdu)
v pfipadé, Ze pfejezd neni vybaven piejezdovym zabezpefovacim zafizenim. Pfi takto
vybaveném prejezdu se oznaceni umistuje na rubovou stranu svételné skfiné

vystrazniku, opét na obou stranach prejezdu. [26]

Pfi zjisStovani tohoto oznaceni je vSak nutno dbat zvySené opatrnosti, nebot' se
Clovék nachazi v blizkosti zelezni¢niho pfejezdu. V situaci, Zze dojde k nehodé na

ZelezniCnim prejezdu je dobré také nahlasit, z jakého sméru jel vlak, ktery po stfetu
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muze automobil, nebo i jiny objekt posunout o nékolik desitek i stovek metri dal ve

sméru, kterym jel.

Obrazek 15 - Oznaceni prejezdu. Zdroj: [38]

Na stezkach pro cyklisty, polnich cestach i normalnich silni€nich komunikacich
narazime pomérné Casto na mosty, lavky, nadjezdy apod. Také tyto objekty jsou
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oznaceny kodem, ktery se sklada z pismen a Cislic. Kazdy kéd je opét jedine€ny, a tak

pomoci néj Ize nahlasit polohu naprosto presné.

Obrazek 16 — Oznaceni mostu.
Zdroj: [vlastni]

4.2 Ohlaseni polohy v pfirodé

Pokud chce Cloveék vyrazit do pfirody, jesté pfed samotnou vypravou by mél udélat
nékolik podstatnych véci. Jednou z téch hlavnich je zjistit si, kam jdu, do jakého
prostfedi a terénu se vydavam, odkud jdu a kam bych mél dojit, jestli je v okoli néjaka
urbanisticka oblast, popf. turistické nebo horské chaty, rozcestniky, nazvy skal,
vodotecCe a jiné, mimo jiné i v mapach zaznacené body. Ty totizZ mohou byt pro orientaci
naprosto kliCové. Pokud se totiz ¢lovék dostane do krizové situace, mlze se vlivem
stresu a strachu velmi rychle dezorientovat. Je proto dobré si takovychto orientanich
bodu v§imat a pamatovat si, jakym smérem od nich se ¢lovék vydava. K tomu muze
byt napomocna napfiklad také znalost svétovych stran. Velkym pomocnikem v pfirodé
jsou pak také tzv. tramabody/body zachrany/traumatologické body. Tyto body jsou
rozmistény v pfirodé a jejich GPS soufadnice jsou pfesné zaznaCeny v mapach

(napfiklad Mapy.cz [29]). Kazdy z téchto bod( zachrany ma své univerzalni Cislo, které
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se sklada ze dvou C€asti — pismena znacli okres a Cislo je fadové. Oznaceni bodu
zachrany tedy vypada asi takto: UH 063'8. V pfipadé komunikace s operatorem
tisnové linky tak staci nahlasit oznaceni traumabodu a operator tisfiové linky okamzité
vytézi pfesnou polohu. Jsou zde také telefonni €isla na vSechny zachranné slozky,
GPS soufadnice a samoziejmosti je také popis i v anglickém jazyce. Tyto body jsou
umistovany prfedevsim v mistech, kde je velky turisticky ruch a také v mistech, kde je
malo nebo neni zadny orientacni bod. Pomoci bodu zachrany Ize tedy zjiSténi pfesné
lokace volajiciho urychlit klidné o desitky minut. [27] [28] [29] [30] [31] [32]

'BOD ZACHRANY - RESCUE POINT

DO 002 : ..

naden| bod o nk location code
oz u rdchramre o pol e 1 50
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» " % — 155
In came of smargancy call 112
and repon the rescuo poind lszation code v the eparanas:d AT
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Obrazek 17- Traumabod/Bod zachrany [27]
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Obrazek 18 — Bod zachrany v praxi. Zdroj: [36]

18 UH — okres Uherské Hradisté
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Obrazek 19 — Zobrazeni bodu zachrany v GIS. Zdroj: vlastni

Dalsi moznosti, jak zjistit nebo nahlasit svou polohu, jsou hraniéni kameny.
Pomoci nich, resp. pomoci jejich oznaceni muzeme ohlasit svou polohu na hranicich
s okolnimi staty, které jsou vétSinou velmi fidce osidleny a mnohdy zde neni ani dobry
mobilni signal. Navic terén zde nebyva pfiznivy — hranice vétSinou prochazi lesy,
pohofimi nebo kopci, hranici také v nékterych pfipadech tvofi vodni toky. Diky
Spatnému signalu v hraniCnich oblastech operatofi tisnovych linek zaméfi volajiciho
jen na velky okruh, ¢asto v priméru i nékolika kilometri. Stejné jako traumabody,
i hraniéni kameny maji své unikatni oznaceni, a pro kazdy hrani¢ni kamen jsou pevné
stanovené GPS soufadnice. Polohy hraniénich kamenu byly do GIS (geograficky
informacni systém) pfidany v roce 2019, po udalosti, ktera nastala 10. unora 2019
v Ceskoslovenské pfihraniéni oblasti, v okrese Uherské Hradisté, na katastralnim
Uzemi obci Zitkova a Pitin. Postarsi muz si vy$el na prochazku z obce Zitkova do obce
Pitin. Pfecenil své sily a pfi cesté zpét, kdy se zac€alo uz stmivat vyuzil tisnovou linku
112, na které pozadal o pomoc. Byl dezorientovany, dehydratovany, vyCerpany
a nemohl dal v cesté pokraCovat. Protoze byl unor, bylo velmi chladno, podminky také

zhorSoval snih a v dobé&, kdy byla tato udalost nahlaSena uz byla tma (udalost byla

43



nahlasena v 17:27). DalSim faktorem, ktery znesnadnoval tento zasah byl fakt, ze
oznamovatel nemél mistni znalost, nebot pochazel z Moravskoslezského kraje. Na
misto byla vyslana jednotka HZS ze stanice Uhersky Brod, jednotka SDH obce Stary
Hrozenkov s terénnim automobilem a jednotka SDH obce Halenkov s terénnim
automobilem a &tyfkolkou. V 18:14 oznamovatel sdélil operacénimu dastojnikovi, Ze po
cesté z Pitina do obce Zitkova sedel ze Zluté trasy, nevi, kde je a sedi na ,n&jakém
hrani¢nim kameni®. Vzhledem k tomu, ze se cela udalost odehravala v oblasti, ktera
byla fidce pokryta mobilnim signalem, vysec¢, odkud by oznamovatel mohl volat méla
v priméru nékolik kilometrd. Oznamovatel byl zoufaly a byl odevzdany zemfit
a operaéni dastojnik byl v tu chvili bezradny. Po zahajeni spoluprace s PCR oslovil
kolegy z operacniho stfediska policie s napadem pokusit se najit hranicnimi kameny
v mapach pohranicni policie (Zzadné mapy dostupné na KOPIS informace o hrani¢nich
kamenech neobsahovaly). PCR nasla v archivech staré vojenské mapy, kde byly tyto
kameny zaznacené. V 18:22 byly informace o poloze poskytnuty KOPIS, poté byly
pfedany zasahujicim hasi€¢lim a v 18:39 byl pan nalezen. Pan odmitl Iékafskou pomoc
a byl odvezen zpét do hotelu nachéazejiciho se v obci Zitkova. Po nékolika dnech prisel
dékovny dopis, ve kterém dékoval za zachranu svého Zivota.

Na zakladé této udalosti vznesl operacni dustojnik, kterym byl por. Mgr. Stanislav
Kubik pozadavek o pfidani soufadnic hraniénich kament do GIS. Ve spolupraci s PCR
a krizovym manazerem meésta Uhersky Brod Vlastimilem Hradilem byla data
o hrani¢nich kamenech zaneseny 3. dubna 2019 do GIS a byla tak vytvofena mapova
vrstva obsahujici soufadnice hrani¢nich kamen( nejen pro Zlinsky kraj, ale pro celou
CR.
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Obrazek 20 — Hrani¢ni kameny v GIS. Zdroj: viastni

Obrazek 21 — Detailni pohled na hrani¢ni kameny v GIS. Zdroj: vilastni
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4.3 Ohlaseni polohy v méstské aglomeraci

Ve mésté nebo v jakékoliv vétsi obydlené oblasti je ohlaSovani o néco jednodussi,
diky ¢&islim popisnym na budovach, nazvim ulic a budov, dopravnim znackam,
smeérovkam, informacnim tabulim, nebo také €islim na pouli¢nich lampach. Napfiklad
v Praze, ale i v jinych méstech, Ize svou polohu nahlasit prectenim Ciselného kddu,
ktery se nachazi na poulicnim osvétleni zhruba ve vySce 150centimetr(. Lampy
vefejného osvétleni jsou ogislované i v Ustni nad Labem, Ceské Lipé&, Liberci,
v Podbofanech, Frydlantu nebo v Teplicich. Kazda lampa ma unikatni Cislo, které se
uz nepfifadi zadné lampé i v pfipadé, Ze se oznaCena lampa odstrani. Prvni, kdo zacal
Cislovat lampy vefejného osvétleni byla spoleCnost Eltodo v roce 1998, kdy pfevzala
spravu a udrzbu vefejného osvétleni v Praze. Znaleni se pouzivalo zpocatku
predevsim pro snazsi orientaci v pfipadé poruchy, pro udrzbu a opravy. AZ postupem
Casu zacCaly zachranné sloZzky prebirat tato oznaCeni do svych mapovych
podkladl — aplikace GIS — Geograficky informaéni systém. [37] [38] [39] [40]

Obrazek 22 — Kod na lampé vefejného osvétleni. Zdroj: [37]
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5 Prakticka cast

Za cil praktické casti jsme si stanovili vytvofit pfirucku pro Sirokou verejnost, kterou
by bylo mozné S$ifit napfiklad ve Skolach, na pfednaskach a v mistech, které slouzi ke
shromazdovani osob atd. V prvni fazi jsme provedli dotaznikové Setfeni, abychom
zjistili, jaké povédomi o prostfedcich ulehcujici orientaci a nahlaSeni mista je mezi
Sirokou vefejnosti ve véku od 13let do 72let. V tomto dotazniku, ktery naleznete
v pfilohach jsme se ptali na obecné otazky ohledné véku, prostfedi, ve kterém
dotazovany bydli a také na jejich zkuSenost s volanim na jednu z tisfiovych linek
a navedeni slozek 1ZS. Dale jsme zjiStovali, jak by dotazovany postupoval v pfipadé,
Ze musi vytoCit jednu z tisnovych linek, jestli dotazovany zna Cisla na tisnové linky,
mobilni aplikace a prostfedky ulehcujici nahlasSeni polohy, na které jsme se v dalSich
otazkach dotazovali v rliznych smérech konkrétné. DalSi okruh otazek jsme vénovali
praxi z dopravy, a to pfedevsim té silnicni.

Jako prvni zjiStujeme vék respondentd. Nejvice respondentl, kterych bylo
dohromady 194, bylo ve véku 18 -22 let a nasledné 30-50 let. NejmladSim
respondentem byl Zak ZS ve véku 13 let, nejstarsi respondent byl diichodce ve véku
72 let.

1. Napiste prosim Vas vék:

14

a7

84
28

=13 -17 let 18 - 22 let 23 - 29 let 30 - 50 let 51-62 let 63 let a vice

Graf 1 — Vék respondentu. Zdroj: viastni
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Nasledné délime dotazované podle toho jestli jsou studenti, zaméstnanci,
pFislusnici atd. Nejvice respondentl je zaméstnanych, velkou ¢ast tvofi také studenti
stfednich a vysokych (odbornych) Skol. Mezi dotazovanymi je také nékolik pracujicich
studentu, at’ ve sluzebnim poméru nebo v pracovnim poméru, také pracujici dichodce,

anebo matky na rodiCovské dovolené, popf. peCovatelky o osoby blizké.

2. Jste:

g

= Zaméstnanec
= Diichodce
= Student SS/SOS
Student VS/VOS
= Matka na rodi¢ovské dovolené
= Zak ZS
=0SVC

= PFisludnik HZS

= Ostatni (invalidni dchodce, DPP, pfispévék na péci o dité, Zena v domacnosti, péce o
osobu blizkou, pracujici dichodce, majitel firmy)

Graf 2 — Status respondenta. Zdroj: vlastni
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Ve tfeti otazce dotazniku jsme zjistovali, v jakém prostfedi respondenti ziji. Podle
poCtu obyvatel jsme dle naSeho uvazeni rozdélili obce na velké mésta (nad 50 000
obyvatel), mésta (alespori 3000 obyvatel), vesnice (do 3000 obyvatel), pohrani¢ni
oblast (desitky obyvatel) a samotu (jednotky obyvatel). Naprosta vétSina Zije
v méstech a na vesnicich, tak jak jsme predpokladali. Asi 24 respondentl Zije

v ostatnich zminénych oblastech.

3. V jakém prostfedi bydlite?

= Velké mésto (nad 50 000 obyvatel)
= Mésto (do 3000 obyvatel)
= Vesnice (do 3000 obyvatel)
Pohrani¢ni oblast, ktera je fidce osidlena (desitky obyvatel)

= Samota (jednotky obyvatel)
Graf 3 — bydlisté. Zdroj: vlastni
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V nasledujici otazce jsme se dotazovanych ptali, kolik z nich je vlastnikem
fidicského prikazu. Pouze 15 dotazovanych uvedlo, 2e RP nevlastni. Jak Ize
predpokladat, naprosta vétsina vlastni RP pro skupinu AM, B1, B, popfipadé je fidigské
opravnéni rozsifeno o skupinu A1, A2 nebo A. Méné Casté, ale druhé nejpocCetngjsi
byly odpovédi s Fidiéskym opravné&nim pro skupinu C1, C, T. SpiSe raritni byly RP
obsahujici opravnéni pro skupinu D1, D, D1E, DE.

4. Vlastnite fidi¢sky prikaz?

= Vlastnim RP = Nevlastnim RP = Jsem Zadatelem/délam auto$kolu

Graf 4 — Fidi¢sky prikaz. Zdroj: vlastni

4. Vlastnite fidi¢sky prikaz? (pokud ano, napiste pro
jaké skupiny)

EAM, A1,A2,A,B1,B uC1,C =uD1,D

Graf 5 — fidiCské opravnéni. Zdroj: vlastni
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DalSi otazka uz se zabyvala zkuSenosti s volanim na linku 112, 150 potazmo jinou
tisfiovou linku. Zhruba 2/3 uz tuto zkuSenost zazily a tito respondenti dale odpovidali
na konkrétni dotazy, komu, pro€ a v jakém prostfedi jednu z tisfiovych linek vytocili
a jestli se jim podafilo slozky IZS spravné navést.

Nejcastéji volali respondenti na jednu z tisfiovych linek (TL) kvuli jejich vlastim
problémum, nebo kvlli potfebé jejich bliznich, Casto ale, pfedevSim u dopravnich

nehod volali respondenti pomoc nékomu, koho neznali.

5. Volal/a jste nékdy na TCTV 112 nebo HZS CR 150,
potazmo na jinou tisfiovou linku?

= Ano = Ne

Graf 6 - ZkuSenost s volanim na tisfiovou linku. Zdroj: vliastni
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6. Z jakého divodu, komu a v jakém prostfedi jste
jedno z téchto telefonnich Cisel vytocil/a?

18

%

= Zranéni, prvni pomoc

= Dopravni nehoda

= PozZar
Protipravni jednani, napadeni, pohyb osob v zakazaném prostoru
= Technicka pomoc - otevieni bytu, strom/pfekazka na komunikaci

Graf 7 — Duvod vyto€eni tisfiové linky. Zdroj: vliastni

7. Dokazal/a jste spravné oznamit misto udalosti a
navest tak slozky 1ZS

= Ano, zcela bez problému = Ano, ale bylo to trochu problematické
= Ne, bylo to naprosto chaotické

Graf 8 — Navedeni slozek 1ZS. Zdroj: vlastni

V dalSi otazce, kterou zodpovidali pouze respondenti, ktefi volali na nékterou TL
zkoumame, jak dokazali v dané situaci navést zachranné slozky na potfebné misto.
Nas predpoklad byl, Ze vétSina dotazovanych zvladla navést zachranné slozky
s menSimi problémy, ale Ze bude také hodné odpovédi, kdy si volajici s navigaci
sloZzek nedokazali poradit. Takovy predpoklad se nepotvrdil a naprosta vétSina

respondentl dokazala navést zachranné slozky bez problému, pouze dva
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z dotazovanych toto nezvladli a sice, kdyz respondent volal pomoc rodinnému
prislusniku pfi jeho kolapsu v misté jeho bydlisté a druhy respondent pfi zneuZiti

tisnové linky, coz se neda povazovat za relevantni odpovéd.

V 8. otazce jsme se dotazovanych ptali na postup, ktery by zvolili v pfipadé, ze
potfebuji pfivolat pomoc. Otazce jsme neuvedli Zadné body, kterych by se méli
respondenti drzet, chtéli jsme, aby odpovidali co nejvice podle svého uvazeni. Az na
nékolik vyjimek byl postup zcela jednotny. Respondenti odpovidali, Ze by se nejprve
predstavili, poté by operatorovi sdélili, v jakém misté se nachazi, nasledovala by
informace o tom, co se na misté stalo a jestli jsou zde ranéni, popfipadé o jaké
poranéni se jedna, nasledné by postupovali podle doplfujicich otazek operatora.
Nékolik jednotliveu by postupovalo stejné, avSak bez jejich pfedstaveni se, pouze dva
odpovédéli, Zze by zavolali na TCTV 112 a fidili se pokyny operatora, protoze by
neveédéli, jak postupovat.

Do dotazniku jsou také pfidané obrazky s objekty, které slouzi k urCeni polohy

(traumabody...), a v nasledujicich otazkach méli dotazovani zvolit z pfedepsanych

JAK PRIVOLAT POMOC
How to request help

EEEEEls

ises o it et
- pa— enk e ra o - RN i
s Eemrom s
= gl e e i i,

poeteipet

Zneuiti a podkozeni se tresta Sp—
:F i Misuse will result in a fine PLZENSKY KRA]

Obrazek 23 — Traumabod. Zdroj: [35]
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odpovédi bud jak se objekt nazyva, k éemu slouzi nebo kde byva umistén.

9. O co se jedna na fotografii?

5

~

= Traumabod, neboli bod zachrany v pfirodé
= Zachranné tlacitko na hlavnim rozcesti turistickych stezek
= Zachranné tlacitko na statnich hranicich

Graf 9 — O co se jedna na fotografii? Zdroj: vlastni
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Nasledujici otdzka ma za cil se pfesvédcCit o povédomi a znalostech tisfiovych
Cisel u Siroké verejnosti. Dle naseho predpokladu drtiva vétSina tisfiova Cisla zna,

avsak jsou zde jedinci, ktefi se spletli nebo Cisla TL neznaji.

10. Vite, které Cislo je pfifazeno HasiCskému
zachrannému sboru CR?

=150 =156 =158 =155

Graf 10 — které tisfiové &islo je pfifazeno HZS CR? Zdroj: vlastni
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V dalSi otazce se ptame, kdo zfizuje TCTV 112. Respondenti mohli vybirat mezi
odpovédmi, ze TCTV 112 je samostatné fungujici sluzba, ze TCTV 112 zfizuje HZS
CR, ze TCTV 112 je zfizovano Evropskou unii s centralnim operaénim stfediskem
v Praze, anebo TCTV 112 zfizuji zfizovatelé ZZS kraji. Na$ predpoklad byl takovy, ze
respondenti budou vahat mezi HZS CR a EU jako zfizovatelem. Tento predpoklad se
pomeérné presné potvrdil, navic si docela hodné respondentt myslelo, ze TCTV 112 je

samostatné fungujici sluzba.

11. Vite, kdo zfizuje TCTV 112 v CR?

85

= Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky
Zfizovatelé ZZS
TCTV 112 je samostatné funguijici sluzba

Evropska unie, centralni operacni stfedisko je v Praze

Graf 11 — zfizovatel TCTV 112. Zdroj: vlastni
Otazka s porfadovym Ccislem 12 byla zaméfena na jedno z hlavnich témat této
prace —na mobilni aplikace. Zde se taZzeme na to, jestli dotazovani znaji néjaké mobilni
aplikace, které by jim mohly pomoci pfi popisu MU a nahlaseni polohy, a pokud znaji,
tak jaké. Drtiva vétSina odpovédéla, ze pokud néjakou zna, tak je to aplikace
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Zachranka, nasledovaly aplikace jako Mapy.cz, Google Maps a sdileni polohy pomoci
socialnich siti.
12. Vite o néjakych mobilich aplikacich, které Vam

mohly pomoci pfi popisu MU a nahlaSenim polohy?
Pokud ano, napiste jake.

= Ne, neznam = Ano, znam
Graf 12 — Mobilni aplikace. Zdroj: vlastni

Ve 13. otazce je popsana modelova situace a 4 body, které méli respondenti
sefadit tak, jak by postupovali. Popsana situace vypadala takto: Jste v situaci, kdy
nahodny kolemjdouci zkolabuje, zrani se a potfebuje pomoc (slabé reaguje, ale
nehybe se). Na misté jste sdm/sama, jaky bude Vas postup?
dulezité). Ze viech 194 odpovidajicich by pouze 55 zacalo tim, Ze zajisti své vlastni
bezpeci. Mnoho respondentu tento bod také stavélo az uplné nakonec. Z toho plyne,
ze ve vysledném produktu bude zdUraznéno, Ze vlastni bezpeci se v kazdém
pfipadé stavi vzdy na prvni misto.

DalSi otazka se opét tyka traumabodu, v tomto pfipadé jsme ale zjistovali, jaké je
poveédomi vefejnosti o tom, k €emu slouzi. Odpovédi ukazuji, Ze ani o traumabodech
neni u verejnosti velké povédomi, aCkoliv nespravnych odpovédi je pfiblizné 1/3. Proto

jsou také traumabody zdlUraznény ve vysledku prace.
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14. Bod zachrany (traumabod) je:

LK

= Specifické misto v jakémkoliv
problematickém prostiedi, které slouzi
jako orienta¢ni bod

= Specialni schranka v pfirodé (vétSinou
umisténa na rozcestnicich nebo podél
stezek), kde je umisténa lékarnicka a
nouzovy telefon pro pfivolani pomoci

= Kédem a znackou oznadené misto v
pfirodé, odkud je mozno zavolat pomoc
— pomoci kddu operétor tisfiové linky vi
pfesné, kde se volajici nachazi

Graf 13 — Traumabod. Zdroj: vlastni
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DalSi okruh otazek se vénoval mobilnim technologiim, a protoze treti kapitola této
prace se zabyva funkci AML (advanced mobile location), také v dotazniku nesméla

chybét otazka, ve které se ptame, co konkrétné AML je a jak funguje.

15. Vite, co je to advanced mobile location (AML)?

42

[

= Funkce, ktera automaticky odesle data o
poloze opera¢nimu dlstojnikovi v
pfipadé, Ze je vytoceno tisfiove Cislo

= Funkce, kterou muzu vyuzit a diky nisledovat polohu zachrannych sloZek které
mi jedou na pomoc

Funkce, kterou disponuji pouze nékterénejnové;jsi telefony. Slouzi
kpravidelnému odesilani dat o polozemému operatorovi, ktery je v pfipadé
ménouze poskytne zachrannym slozkam

Graf 14 — Funkce AML. Zdroj: viastni

Nasledné se v tomto okruhu otazek zabyvame mobilnimi aplikacemi, které jsou
v praci popsany, tudiz What3words a Zachranka. Ptame se na to, ¢im jsou tyto
aplikace charakteristické, ale také jestli se na né ¢lovék miaze spolehnout i mimo
internetové pfipojeni. Nas predpoklad byl takovy, Zze vétsi povédomi bude o aplikaci
Zachranka (tato aplikace byla také nej¢astéji zmifiovana v otazce €. 12), nez o aplikaci
What3words (tuto aplikaci navic v otazce 12 nezminil nikdo z dotazovanych). Pouze
16 z dotazovanych odpovédélo spravné, ze aplikace What3words funguje pouze

online.
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16. What3words

= Funguje pouze online = Funguje online, ale v aplikaci se da
stahnout jeji obsah a vyuzivat jej offline

= Po jejim nainstalovani funguje offline

Graf 15 — What3words. Zdroj: vlastni
Déle nas zajima, ¢im je aplikace charakteristicka. Timto byl potvrzen nas
pfedpoklad, Ze o této aplikaci/rozhranim je mensi povédomi, protoze z 194
dotazovanych jenom 38 odpovédélo spravné.
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17. What3words je aplikace/internetové rozhrani,
které je charakteristické

= Tim, Ze jsou k pfivolani zachrannych slozek potfeba 3 klicové informace
KDE+KDO+CO SE STALO (Jan Novak+Praha 6, Terronska 26+chodec srazen
cyklistou)

= Tim, Ze je zde tfemi slovy popsano, co délat v konkrétni nouzové situaci
(Napfiklad cizi téleso, které zdstalo v téle:
NEVYTAHOVAT+DESINFIKOVAT+ZAJISTIT)

= Tim, Ze je zde mapa svéta rozdélena na CtverecCky o realné velikosti 3x3 metry a
kazdy z nich ma své unikatni 3slovné oznaceni (napfiklad Obelisk na Prazském
hradé: hlida.cedulka.studit)

Graf 16 — charakteristika aplikace/rozhrani What3words. Zdroj: vlastni

U aplikace Zachranka jsme pfedpokladali vétsi jistotu v odpovédich a také jejich
spravnost. Pfedpoklad se nepotvrdil, kdyz necelych 62 % respondentd odpovédélo

nespravne.

18. Aplikace Zachranka

= Funguje pouze v CR = Funguje v CR a ve vybranych okolnich
zemich a oblastech

= Funguje celosvétové - kazdy stat ma
svou obdobu této aplikace

Graf 17 — Oblasti, kde funguje aplikace Zachranka. Zdroj: vliastni
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Nejistota odpovidajicich byla také v tom, jestli aplikace Zachranka funguje pouze
s pfipojenim, nebo ji Ize vyuzivat i offline. Z rozhovoru s pani Brindzakovou vyplyva,
Ze ackoliv aplikace Zachranka nepotfebuje ke svému provozu internetové pfipojeni,
odesilani dat o poloze neni v rezimu offline tolik rychlé a data nejsou tolik pfesna. Proto
povazujeme za jedinou spravnou odpoveéd moznost ,Funguje i offline, ale ne tak dobfe

Mok

a spolehlivé®. Takto odpovédélo pouze 57 respondentd.

19. Aplikace Zachranka

= Funguje plnohodnotné i offline
= Funguje pouze online

Funguje i offline, ale ne tak dobfe, rychle a spolehlivé

Graf 18 — Zachranka a potfeba internetového pfipojeni. Zdroj: vlastni

Ve 20. otazce zjiStujeme, zda respondenti vi, k éemu aplikace Zachranka vubec
slouzi. Na vybér jsem jim napsal tfi moznosti (slouzi pro pfivolani ZZS; obsahuje
navody, jak postupovat v krizovych situacich; obé vySe uvedené moznosti a moznost
privolat pomoc i v situaci, kdy ¢lovék neni schopny mluvit), kdy ani jedna z nich nebyla

Spatné, avSak nejspravnéjsi byla tfeti moznost.
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20. Aplikace Zachranka

4

|

= SlouZi pro pfivolani ZZS
= Obsahuje navody, jak postupovat v nékterych krizovych situacich

= Obé vySe uvedené moznosti a moznost pfivolat pomoc i v situaci, kdy
nejsem schopny mluvit

Graf 19 — Aplikace Zachranka. Zdroj: vlastni

21. Svou polohu mizeme ohlasit napfiklad pomoci

= Ciselného kédu Zelezniéniho prejezdu, mostu nebo &isla zatagky (pokud jsou
zatacky v daném useku cCislované)

= Ciselného oznadeni kazdého desatého patniku/smérového sloupku
= Ciselného kodu na zadni strané svodidel

Graf 20 — Prostfedky pro ohlaseni polohy. Zdroj: vilastni

Posledni okruh otazek byl zaméfen na poskytnuti prvni pomoci a ohlaseni polohy
ze silniéniho prostiedi. U otazky 21 jsem se ptali, podle jakych prostfedki mizeme
svou polohu na silnicich ohlasit.
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U otazky 22 méli respondenti poznat, jak se nazyva a kde byva umistén objekt na

obrazku nize.

b o

Obrazek 24 — SOS hiaska. Zdroj: [23]

Zhruba 80 % odpovédi bylo spravnych, a sice, Ze objekt na obrazku se nazyva
SOS hlaska a byva umistén podél dalnic. Druhou nejCastéji zodpovidanou moznosti
bylo, Ze se objekt nazyva SOS telefon, a byva umistén v kritickych mistech se

zvysenou nehodovosti.
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22. Jak se nazyva a kde byva umistén objekt na
obrazku?

= SOS telefon, je umistén v kritickych
mistech se zvySenou nehodovosti

= SOS hlaska, byva umisténa podél dalnic

= SOS bod, standardné je umistén pfed a za tunelem na silnicich

Graf 21 — SOS hlaska. Zdroj: vlastni

U pfedposledni otazky méli respondenti poznat znacku na obrazku a urcit, k Eemu

slouzi. Jednalo se o bézny kilometrovnik, ktery byva umistén podél silnic vysSi tfidy

a ukazuje kilometry v kazdém sméru.

Obrazek 25 — Kilometrovnik. Zdroj: [25]

e o L

Odpovédi v dotazniku byly téméF vyvazené, a ani o této bézné znacce neméli

respondenti velké povédomi. Pravdépodobné velké procento odpovidajicich zmatla
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SOS hlaska na fotografii, protoze témér 40 % jich odpovédélo, Ze se jedna o ukazatel

kilometrl, ktery je vzdy umistén pobliz tisfiového telefonu.

23. Oznacena znacka na obrazku se nazyva a slouzi k:

= Hlaska, ukazuje, po které silnici nebo
dalnici jedeme

= Kilometrovnik, ukazuje kazdého pdl

dalnici, podle sméru se pocet kilometrd
zvySuje nebo shizuje

= Ukazatel kilometr(, je umistén vzdypobliz tisfiového telefonu
Graf 22 — Kilometrovnik. Zdroj: vlastni
Posledni otazka v dotazniku byla oteviena a nebyla nijak limitovana.
Respondentum jsme vytvofili nasledujici situaci: Jedete jako spolujezdec ve vozidle
jedoucim po hlavni silnici v obci, kterou sice znate, ale neznate nazvy ulic apod. Auto

jedouci pfed tim Vasim srazi na pfechodu pro chodce pfechazejiciho ¢lovéka. Pfechod
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je pred kfizovatkou, ktera neni fizena svételnymi signaly. Kolem Vas jsou specifické
objekty jako:

- most (ve sméru jizdy za kfizovatkou)

- obchod (v ulici kterou jste prijizdéli, kousek za Vami)

Ridi¢ jedouciho auta pfed Vami poskytuje prvni pomoc zran&né osobég, je Vasi
povinnosti poskytnou prvni pomoc, v tomto pfipadé pfivolat zachranné slozky. Jak
budete postupovat pfi ohlaseni polohy?

Ackoliv odpovédi byly rizné, vétsina z nich meéla spolecné to, ze by se respondenti
orientovali pomoci ozna€eni mostu a obchodu, v nékterych odpovédich se objevovalo
také oznaceni pouli¢niho osvétleni (pokud by zde néjaké bylo), pfi ohlaSovani polohy
by zacali informaci, ve které obci se nachazi. Nékolik odpovédi zde bylo takovych, ze
by se pokusili najit nazev ulice a fekli by, v jakém sméru jeli, néktefi by se orientovali
prostfednictvim vyznamnych objektl (kostel, obecni ufad, obchod...) a nasledné
v8ichni napsali, Zze by poté nasledovali instrukce dispecera. Hodné odpovédi také
obsahovalo mobilni technologie — at' uz aplikaci Zachranka, GPS soufadnice nebo
mapy. Nékolik odpovidajicich uvedlo, ze ackoliv zde situaci dokazi popsat, v realu by
zpanikafili. Setkal jsem se také s odpovédi, Ze dotazovany napsal, Ze neni fidi€ a nevi,
jak by postupoval.

Z téchto odpovédi je patrné, Ze vétsSina respondentu by si v této situaci dokazala
poradit s ohlasenim polohy. U nékterych (téch, co by hledali nazev ulice, popf. by se
orientovali pomoci jinych objektl, které v situaci nebyly uvedeny) by vytézeni co
nejpfesnéjsi polohy trvalo pravdépodobné déle. Také zde ob&as pokulhavalo pofadi,
ve kterém by postupovali pfi volani (néktefi respondenti davali upfesnéni mista az

mezi posledni informace).
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Zaver

Vytézeni prfesné lokalizace volajiciho v nouzi je stale problematické. Jsou to ale
praci. Proto jsme vytvofili tuto praci, ve které jsme shrnuli vétSinu nejdostupnéjsich
prostfedku volné kolem nas, které nam s problémem pfesné lokalizace mohou pomoci.
V teoretické Casti, konkrétné v prvni kapitole a jejich podkapitolach seznamujeme
&tenafe stim, co je to Hasigsky zachranny sbor Ceské republiky, Integrovany
zachranny systém a telefonni centrum tisfového volani 112 a pfipadné jaké jsou jejich
hlavni ukoly.

Ve druhé kapitole a jejich podkapitolach pfiblizujeme &tenafim nejdostupnéjsi
prostfedky — mobilni aplikace. Drtiva vétSina obyvatel CR, a této planety viibec,
disponuje ,,chytrym telefonem®, proto jsem zde pfibliZil aplikaci Zachranka a aplikaci
what3words. Agkoliv je v CR zejména aplikace Zachranka velmi oblibena, ve treti
kapitole se vénujeme funkci AML, ktera aplikaci Zachranka jaksi bere vyznam, kvuli
kterému tehdy vznikla. Funkce advanced mobile location poskytuje pfesnéjSi data
o poloze a je zcela automaticka, proto €lovék nemusi délat nic jiného nez vytocit
tisnovou linku.

Ctvrta kapitola uz se vénuje prostfedkim k ohlaseni polohy v pfirodé, na silnicich
a v méstské zastavbé. Kapitola je vénovana vyuziti bodl zachrany (traumabodu),
hrani¢nich kamenU (zde jsem také popsal mimofadnou udalost, diky které se hrani¢ni
kameny vlozily do GIS), SOS hlasek, kilometrovnikl, oznaceni zelezni¢nich prejezdq,
Cislim zatacek, nebo také Ciselnym kédim vefejného osvétleni.

Pata kapitola je ur€ena vysledkim samotné prace, jejiz vysledkem je plakat, ktery
je pfilozen v pfilohach. Jsou na ném zahrnuty vSechny popsané pomucky, které
mohou pomoci volajicimu v nouzi. Ke sbéru dat jsme zvolili dotaznikovy prizkum, diky
kterému jsme zjistili, jaké maji lidé povédomi o téchto prostfedcich a vibec o tom, jak
spravné ohlasit MU. Z tohoto dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze lidé nemaji velky
prehled o téchto prostfedcich. Je zde také postup, jak spravné MU nahlasit.

Vzhledem k pfihlasce a zadani prace povazuiji cil prace za spinény.
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AK SPRAVNE OHLASIT
150/112 - Hasiésky zachranny shor CR j
155 - Zdravotnicka zachranna sluzba

158 - Policie €R svou POI_OHU v NOUZI

Jak postupovat pfi volani?

PFiprav si, co Fekne3, vyto€ jedno

z tisfiovych €isel, pfedstav se
operatorovi a popis mu,

kde se nachazis a co se komu stalo.

Operator té navede, jak mas
postupovat, snaz se co nejlépe
dodrZovat jeho pokyny. Po celou
dobu se snaZ zachovat klid,
nepanika¥ a dbej na své osobni
bezpeéi, to je na prvnim misté.

ROZHLEDNA

Snaz se co nejpfesnéji ohlasit
svou pelohu, pomohou ti k tomu
tyto pomucky:

V pFirodé

ZamérF se na vyznamné objekty:
turistické chaty, pamatky, rozcestniky,
turistické znacky, hraniéni kameny,
traumabody, nazvy turistickych mist
a stezek, vodotece...

Zjisti si, jak se jmenuje misto odkud
jsi vyrazil a kam mas namifeno.

Na silnici

Sleduj smérové tabule, ¢isla zatacek
(pokud zde jsou), oznageni pFejezdd

a mostd, kilometrovniky, SOS hléasky,
oznadeni silnic a dalnic, &€isla dalnicnich
najezdl a sjezdl, sdél smér a misto
odkud kam jedes.

V obci

Zde ti nejlépe poslouzi ¢isla
popisné na domech, nazvy ulic

a vyznamnych objektd (kostel,
obchod, kino, nédraii apod., ¢isla
na sloupech elektrického vedeni
a vefejného osvétleni,

¢isla mostl, nadchodl apod...

Se viim ti mohou pomoci také
mobilni aplikace Zachranka, ~

What3words nebo Google maps, A N
Mapy.cz atd., v pFipadé, Ze mas dobry -
mobilni signal a mimo aplikaci LOPENIK
Zéchranka také pFipojeni k internetu.

~
Pfiloha 1 — Plakat. Zdroj: vilastni
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