Ceska zemédélska univerzita v Praze
Provozné ekonomicka fakulta

Katedra managementu a marketingu (PEF)

Diplomova prace

Urceni hlavnich parametri komunikace a nasledna
analyza urovné komunikace v procesu rizeni

Bc. Lucie Markova, DiS

© 2025 CZU v Praze



CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

FrowomE &konomicks fkalta

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

B Lucke Markovad, Dis.
Podndkand 3 admnistratia
Mazry price
Urieni hiavnich parametril komunikace 2 ndsiednad anabyza drowné komunikace v procesu Fzend
Mazey anglicky

Derte rrination of the Main Communication Parameters and Subsequent Analysis of the Communication
Level im the Management Process

Cile prace

Hilavrim cllem prace je mistit gnover knmuniiace fidicich pracownikd v proceso fipeni.

i cili prow: Uréeni hlswrich parametrd komunikace, symezeni dvojroomérmyach

oblast, ve kergch je knmuniiace povadoving @ sprisnow, vwivodenl dotaoniku pro zjiSténi vnimand
uirgvné hiasmich paramsetnl immaunikace mes vedowcim a podfizerymi pracovnily

hectodika

Price je roadélena ma dvé dGish. Prmi Gast price piedstavuje wyochoo teoreticky midad riskany studiem
Iiteratury z chlash komunikace v procesu foenl

Druhd Gt préce piedsteruje wiastnl fedend po dossfeni stanovenych cilll prace. Za timito dielem jsou,
na zikladé metod mdukoe a dedukoe, stanoveny dvojoemiéne obizst, kdy pro stanoweni rozmén sioudl
fesh bodowd Ekita, kierd wyjadruje vhodnost jednicklivich parametnll v procentnim vyjadienl. Pro spinénl
tohoto dle e poudito dotarndeowé Setfenl. Statistcke vyhodnooen! odpovEdi umaifiuje riskat soufadnice
jednobifvych pammetri, a tak wndit, rda se gEftovany drneh komunii@ce nachédni v pofadovane obiash. Tim
je urfena Grover zkoumamjch droh( komonikace

Dol chowwere: * Lokl serrddihibl univrais & Prane * iemeci 138, BEY DD Fraba - farbdnd




Doporsteny rozsah préce
&0 — B0 stran

Elifovd slova

FMomunitace, parametry, dotaonik, bodova Skala, oblesti komumiace, manafenic omuniace, eadership,
komunikaind kandl, piekdfly komunikace, forma lomamikace.

Dopornefent mdroje informac

ALLHOFF, Dieter-W, ALIHOFF, Waltraud. Sftoriko o komuaikore | 14, vpdded Praha; Grada, 2008, 1SEN
ST8-80-24T-2083-3,

ARMSTRONG, Michael. Rineni ldskyrl sovol - nejinowdill frendy a postupy : 100 wridnl Praba: Grada,
2007 BEN 9T8-80-2aT-1407-3.

FIEDLER, A, HORAKOWA, lana; CESKA FEREDEL 90h UNIVERZITA W PRAFE £ATEDRA RIFENL Komunikoce
v fireni. Praha: Ceslch pemddéleid univerzita, Prosmmé ekonomickd faiodta, 3004 128N
20-213-1285-5,

FORET, Miraslaw Marketingovd kmonikoce, Broo: Computer Press, 2008, 15BM 978-80-251- 10414

WYBTRAL, Zbynék Prychalogle iomurikoce, Frahae: Portal, 2009, ISEN 97280 T367-387- 1

Pledbétny termin obhajoby
2022/24 L5 - PEF

Vedow price
Ing: Amodt Trader, 50

Garantajiol pracoviizé
Eatedra maragementu a marketingu

Eledtronicky schvdileno dne 21, 6. 1023 Elektromicky scivaleno dne 5.11. 2123
dot. Img. Ladisiaw Pilaf, MBA, Ph.D dost. ing. Tomak Sabrt, Phu.
Wadoud atedny Datkan

W Praze dree 28 31, 2073

Dficalivd & piramwrs; " Crsiul sersilcilinkd ewersis & Fraze ™ Gererhs L3, BBS DD Prabe - Lacsdol



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Zze svou diplomovou praci "Urceni hlavnich parametri komunikace

m

a nasledna analyza urovné komunikace v procesu fizeni" jsem vypracovala samostatné pod
vedenim vedouciho diplomové prace a s pouzitim odborné literatury a dalSich informacnich
zdroj, které jsou citovany v praci a uvedeny v seznamu pouzitych zdroji na konci prace.
Jako autorka uvedené diplomové prace dale prohlasuji, ze jsem v souvislosti s jejim

vytvoienim neporusil autorska prava tretich osob.

V Praze dne 31.3.2025




Podékovani

Rada bych touto cestou pode¢kovala Ing. Arnostu Traxlerovi, CSc. za vedeni mé
diplomové prace, ochotu a trpélivost.

Rovnéz dekuji vSem, ktefi se podileli pfi tvorbé, sdileni a poskytnuti odpovédi
pii vyplnovani dotazniku ve vybrané finan¢ni organizaci.

Dale d¢kuji mé rodiné a blizkym, ktefi mé v prabéhu studia a psani diplomové prace

podporovali.



Urceni hlavnich parametri komunikace a nasledna
analyza arovné komunikace v procesu rizeni

Abstrakt

Cilem této diplomové prace bylo zjistit urovenn komunikace vedoucich pracovniki
v procesu fizeni. Mezi dil¢i cile prace patii identifikace hlavnich parametri komunikace;
vymezeni dvojrozmérnych oblasti, ve kterych je komunikace povazovana za spravnou;
vytvoieni dotazniku pro zjisténi vnimani Grovné hlavnich parametri komunikace mezi
vedoucim a podiizenymi pracovniky ve vybrané finan¢ni organizaci.

Teoreticka cast prace obsahuje literarni reSerSi, ve které jsou shrnuty zakladni
teoretické poznatky z oblasti komunikace a manazerskych funkci.

Prakticka cast prace predstavuje vlastni feSeni pro dosazeni stanovenych cilii prace.
Na zakladé¢ metod indukce a dedukce jsou stanoveny dvojrozmérné oblasti, kde pro
hodnoceni rozmért slouzi Sestibodova Skala v procentnim vyjadfeni. Pro splnéni téchto cilt
je pouzito dotaznikového Setteni. Statistické vyhodnoceni odpovédi umoznilo ziskat
soutfadnice jednotlivych parametra, a tak urcit, zda se zjistovany druh komunikace nachazi
v pozadované oblasti dané trovné. Dotaznikové Setieni bylo vytvofeno pomoci platformy
LimeSurvey a rozesilano pomoci e-mailu v ramci interni databaze kontakti zaméstnancii ve
vybrané finan¢ni instituci.

Na zékladé zhodnoceni téchto aspekti prace hodnoti vhodné postupy a formuluje
doporuceni vedouci k efektivnéjSimu nebo piesnéjSimu zpisobu vedeni a komunikace

pracovnikll v ramci managementu spolec¢nosti.

Kli¢ova slova: Komunikace, parametry, dotaznik, bodova $kala, oblasti komunikace,
manazerska komunikace, leadership, komunikac¢ni kanal, piekazky komunikace, forma

komunikace.



Determination of the Main Communication Parameters
and Subsequent Analysis of the Communication Level in
the Management Process

Abstract

The principal objective of this diploma thesis was to determine the level of
communication of managers in the management process. Among the sub-goals of the work
are the identification of the main parameters of communication; the delineation of two-
dimensional areas in which communication is considered correct; creation of
a questionnaire to determine the level of perception of the main parameters of
communication between the manager and subordinates in the selected financial organization.

The theoretical part of the work contains a literature search, which summarizes basic

theoretical knowledge from the field of communication and managerial functions.
The practical part of the work presents its own solution for achieving the set goals of the
work. Based on the methods of induction and deduction, two-dimensional areas are
determined, where a six-point scale in percentage terms is used to evaluate the dimensions.
A questionnaire survey is used to meet these goals. The statistical evaluation of the answers
made it possible to obtain the coordinates of the individual parameters and thus to determine
whether the detected type of communication is in the required area of the given level. The
questionnaire survey was created using the LimeSurvey platform and distributed via e-mail
within the internal database of employee contacts in the selected financial institution.

Based on the assessment of these aspects of work, he evaluates appropriate
procedures and formulates recommendations leading to a more efficient or accurate way of

leading and communicating with employees within the company's management.

Keywords: Communication, parameters, questionnaire, point scale, areas of
communication, managerial communication, leadership, communication channel, obstacles

to communication, form of communication.
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1 Uvod

Pojem komunikace pochazi z latinského slova Communicatio a jeho pteklad znamena
sdilet, stykat se, radit se s nékym. V souvislosti s lidskym jedndnim jde o spojeni dvou
védomi prostfednictvim sdélovani informace a ocekavani reakce. Toto spojeni mohou
podporovat rizné technické (distribu¢ni) prosttedky a média. (Kasalova, 2025)

Historie komunikace se déli do tfech zékladnich obdobi. Viibec prvnim obdobim bylo
obdobi fecové komunikace. Pied 9040 tisici lety vznikali prvni jazyky a komunikace
probihala verbalnim zpiisobem. Informace byly pfeddvany pouze Ustni cestou a zavisely
na schopnosti lidi si je zapamatovat.

S vyndlezem pisma pied 5000 lety zacalo obdobi dokumentové komunikace.
V poloving 15. stoleti, Johann Gutenberg vynalezl knihtisk. Byla to revolu¢ni udalost, ktera
urychlila a zdokonalila Sifeni pisma. Tento vynalez umoznil masovou produkci knih
a dalSich dokumentti a ptinesl éru masového Sifeni informaci. Diky knihtisku doslo k Sifeni
vzd¢lanosti, kulturniho dédictvi a komunikace ve spole¢nosti. (Polygrafické tahaky, 2025)

Obdobi elektronické komunikace zacalo s objevem elektfiny v poloving 18. stoleti.
Elektfina se stala zakladem pro vznik novych technologii a médii, ktera radikaln¢ zmeénila
zpusob komunikace. Digitalni technologie a elektronickda média umoznuji okamzitou
komunikaci na globalni urovni a poskytuji lidem pftistup k obrovskému mnozstvi informaci
a zébavy. (Elektfina.cz, 2025)

Komunikace hraje kli¢ovou roli ve vSech aspektech kazdodenniho Zivota i v procesu
fizeni. Komunikace je zadkladni prostiedek k fizeni organizace, a vytvari systém vSech
procesu v organizacich. Pro organizaci je diilezita komunikace nejen navenek, ale také uvnitt
organizace. Interni komunikace v organizacich je zpusob, jak celit vyzvam souvisejicim
s trhem, expanzi, globalizaci, kvalitou a konkurenceschopnosti.

Chyby v komunikaci mohou vést ke zbyte¢nym nedorozuménim, konfliktim nebo
vaznym Skodam. Spravné implementovani procesu interni komunikace ovliviiuje osobnost
a emoce kazdého zaméstnance a napomaha k lep§im pracovnim vykondm, rychlej§imu
uceni, spokojenosti a loajalité. Je nezbytné umét jasn¢ formulovat spolecné cile,
spolupracovat vzajemn¢ a prezentovat vysledky prace. (Vymétal, 2008)

Tato diplomova prace je délena do dvou Casti. Prvni teoreticka Cast vznikla s cilem
shrnout zékladni teoretické predpoklady komunikace v procesu fizeni a analyzovat Giroven

komunikace ve vybrané finan¢ni organizaci.



2 Cil prace

Hlavnim cilem této préce je zjistit iroven komunikace fidicich pracovnikl v procesu
fizeni ve vybrané finanéni instituci. Dil¢imi cili jsou urceni hlavnich parametrd interni
komunikace; vymezeni oblasti, kde je komunikace povazovédna za spravnou a vytvoreni
dotazniku s cilem zjiSténi vnimani arovn¢ hlavnich parametri komunikace mezi vedoucimi

a podfizenymi pracovniky.
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3 Teoreticka ¢ast

,, Komunikace neni vsechno, ale je za vsim. “ (Vymétal, 2008)

Kazdy den se ¢lovek setkava s lidmi, ma kontakt se zvitaty a je obklopen ptirodou.
Denné¢ lidé mluvi, naslouchaji a jednaji. Neustdle se snazi o porozuméni, tedy
o pochopeni vyznamu toho, co ¢lovek sdéluje a co je mu sdélovano. Aby toho dosahli, musi
clovék vnimat, citit, naslouchat, komunikovat a vyjadfovat se tak, aby jeho okoli dobie
rozum¢lo.

Komunikace je klicovy faktor, ktery zasahuje do vSech aspektd zivota. Ovliviluje
vSechny interakce, vztahy, kulturni normy, technologie a vnimani svéta jednotlivci.
Komunikace neni jen ndstroj pro vyménu informaci, ale i klicovy prvek, ktery utvari

struktury a dynamiku lidského Zivota. (Kasalova, 2025)

3.1 Charakteristika komunikace

Komunikace vyuziva rizné symboly, jako jsou slova, pisemné znaky, gesta a akce. Jedna
se o subjektivni vyjadfeni nééeho konkrétniho. Slouzi k predavéani informaci druhym
a zaroven poskytuje vyjadieni o dané osobé€. (Testovaci server CDV, 2024)

Komunikace piedstavuje rozsahly a komplexni koncept, a zasahuje do mnoha védnich
oborli, vcetn¢ psychologie, politologie, neurovédy, lingvistiky, biologie, antropologie
a dalSich. Kazdy z téchto oborl se ma snahu popsat komunikaci z vlastniho thlu pohledu,
v ramci specifického teoretického ramce. Komunikace je nejen predpokladem pro souziti,
ale také klicovym prvkem utvateni spolec¢nosti.

Obecné lze charakterizovat komunikaci jako proces sdileni informaci s cilem odstranit
nebo snizit nejistotu mezi komunikujicimi stranami. Hlavnimi objekty komunikace jsou
data, informace a znalosti. Data jsou hold fakta, informace davaji datim vyznam
a souvislosti. Znalosti jsou informace, které jsou pochopené a aplikované.

Komunikace plni rizné funkce. Kazda z téchto funkci pfindsi komunikaci razné
vyznamy a ucely. Mezi hlavni funkce patfi:

e Informativni: Cilem této funkce je poskytovat nebo ziskavat informace.

e Poznavaci: Komunikace jako prostiedek dosahovani vzajemného porozuméni
a dohody. Tato funkce je klicova pfi jednani v mezilidskych vztazich.

e Instruktivni: Komunikace slouzi k poskytovani pokynti (instrukci) nebo

k ziskavani informaci. Poméha lidem 1épe se orientovat ve svéte a plnit své tkoly.
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e Vzdélavaci a vychovna: Tato funkce se rozdéluje na informativni, instruktivni
a poznavaci, které jsou realizovany prostfednictvim vzdé€lavacich instituci nebo
samostudia.

e Osobni identita: Funkce vyjastiuje vlastni osobnost, postoj, ndzor, sebevédomi
a osobni ambice.

e Posilujici a motivujici: Funkce posilujici pocit sebevédomi, vlastni diilezitosti,
vztahu k né€emu a podobné (piekryva se s funkei presvédcovaci).

e Zabavna: Komunikace slouZzi k zabavé¢ a uvolnéni. Komunikac¢ni formy, jako jsou
vtipy, ptibéhy nebo humor, jsou ¢asto pouzivany k pobaveni a relaxaci.

e Svéfovaci. Naslouchani druhym, nabizeni feSeni jejich problémt, uvoliovani
vnitiniho napéti, pfekondvani obtizi, sdileni pocitl, sdéleni tézkosti a trapeni.

e PiesvédCovaci: Tato funkce komunikace zahrnuje pfesvédCovani nebo
ovlivilovani nazorti a postoji druhych. Pouziva se napiiklad pii argumentaci,
debatach nebo pfi prosazovani urcitych myslenek.

e Socializa¢ni a spolecensky integrujici: Komunikace slouzi k navazovani
sociadlnich vztaht a vytvafeni spojeni mezi lidmi. Je kli¢ova pti budovani komunit
a skupin.

e Prezentacni: Tato funkce komunikace zahrnuje prezentaci sebe sama nebo svych
schopnosti, napiiklad vetejné vystoupeni, pfedvadéni dovednosti nebo sdileni
osobnich tspéchd.

e Unikova. Jedna se o odreagovani se komunikaci od kazdodennich starosti, shonu

a eliminace depresi. (Vymeétal, 2008)

3.1.1 Komunika¢ni model

Zakladni model komunika¢niho modelu ma celkem 8 prvkli: Komunikator, sdélent,
zakddovani, pirenos, dekodovani, piijemce, zpétnou vazbu a komunikacni Sumy.

(Prof. Ing. Svétlik, 2016)
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Sdéleni > Zakédovn’ui> Prenos > Dekédowin>

Sumy

< Zpétna vazbal sdéleni |

Obrazek 1: Komunikacni model (Prof. Ing. Sveétlik, 2016)

JO)RYIUNWOY|
UBRNIUNWOY|

Komunikator
Komunikant

Tento model poskytuje ramcovy pohled na zékladni prvky komunikace a pomaha

analyzovat procesy, které se odehravaji béhem komunika¢niho aktu.

Zdroj/sdéleni (Emitter): Osoba nebo entita, kterd vysila komunika¢ni zpravu nebo
informaci.

Zakodovani (Encoding): Proces, pfi kterém zdroj prevede myslenky nebo
informace do formy, kterd muze byt pienesena prostfednictvim komunika¢niho
kanalu.

Zprava (Message): Obsah, ktery je vytvofen zdrojem a ktery ma byt predan
piijemci.

Ptenos (Channel): Médium nebo prostiedek, skrze ktery je zprava pienasena
od zdroje k ptijemci (napt. slovni komunikace, pisemné texty, obrazova média).
Dekdédovani  (Decoding): Proces, bcéhem kterého pfijemce interpretuje
a porozumi zprave od zdroje.

Piijemce (Receiver): Osoba nebo entita, ktera pfijima a interpretuje komunikacéni
zpravu od zdroje.

Zpétna vazba (Feedback): Odezva nebo reakce piijemce, kterd je zaslana zpét
k zdroji. Zpétnd vazba umoziiuje zdroji posoudit uspéch nebo ucinnost
komunikace.

Komunikacni Sumy (Noise): Ruseni nebo prekdzky, které mohou ovlivnit kvalitu
komunikace mezi zdrojem a ptijemcem. Sumy mohou byt fyzické, psychologické

nebo kulturni povahy. (Prof. Ing. Svétlik, 2016)

3.1.2 Déleni komunikace

Komunikaci 1ze rozd¢lit podle rtiznych hledisek. Nejcastéji pouzivand klasifikace je

dé€leni podle prostiedkli komunikace do tii dimenzi.
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Verbalni -7 %

Intonace — 38 %

Neverbalni — 55 %

Obrazek 2: Dimenze komunikace, (Argyle, 1988)

Verbalni komunikace je pouZzivani slov a jazyka k vyjadieni mySlenek a predavani
informaci. Tato komunikace zahrnuje mluvené projev (rozhovory, diskuse) a psany text
(dopisy, ¢lanky, e-maily). (Profes koucCink, Profes terapie, 2024)

Nonverbalni komunikace pfedstavuje pfenos informaci nad ramec slov. Nonverbalni
komunikace muaze byt mimofddné¢ vyznamnd pii  sdélovani emoci, postoji
a dalSich aspektti komunikace. (Profes koucink, Profes terapie, 2024)

Kasalova uvadi déleni nonverbalni komunikace néasledovné:

e Proxemiku — vénuje se osobnimu prostoru a vzdalenosti mezi lidmi pfi
komunikaci.

e Haptika — zamé&fuje se na komunikaci prostfednictvim doteku (podéni ruky,
objeti, pohlazeni).

e Posturologie — studium lidského drzeni téla a jeho vliv na zdravi (postaveni,
pohyby, drzeni téla).

e Kinezika — vénuje se télesnému pohybu a gest, které se pouzivaji k vyjadieni
emoci, postojii nebo informaci béhem komunikace.

e Gestika — zaméfuje se na pohyby rukou, pazi a dalSich casti téla, jez slouzi
k vyjadieni myslenek, emoci nebo zamért.

e Mimika — tyké vyrazu obli¢eje (mraceni, ismev, udiveni).

e Vizika — zahrnuje vSechny vizualni podnéty, jez slouzi k ptfedavani informaci.
(Kasalova, 2025)

Paraverbalni komunikace se tykd vyslovovani slov, véetné hlasitosti, tempa, tonu,
intonace a pauz. Paraverbalni prvky mohou ovlivnit vyznam komunikace a zptlisob, jakym

je pfijimana. (Profes koucink, Profes terapie, 2024)
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Déleni komunikace podle prostfedkii (verbalni, nonverbalni, paraverbalni) ptinasi

komplexni pochopeni komunikace. Komunikace neni pouze o verbdlnim obsahu, ale také

o vizualnich a hlasovych prvcich. Nonverbalni a paraverbalni prvky napomahaji k lepSimu

pochopeni vyznamu pomoci gest, mimiky, hlasového tonu a dalSich signala, které ovliviuji

porozuméni a interpretaci sdéleni. To je klicové, zejména v situacich, kdy verbalni obsah

nemusi plné vyjadrit pocity, postoje nebo skute¢né zaméry komunikétora.

(Profes koucink, Profes terapie, 2024)

Podle poctu ucastnikii se komunikace d€li nasledujicim zpiisobem:
Intrapersonalni se vztahuje k procestim, které probihaji uvnitt jedné osoby. Tyka se
myslenek, emoci, vnitinich dialogt a reflexi, které jedinec proziva sam se sebou.
Intrapersonalni komunikace tedy zahrnuje sebeuvédoméni, sebereflexi a vnitini
rozhovory.
Interpersonalni oznacuje komunikaci nebo vztahy mezi dvéma a vice lidmi. Tyka se
vymeény informaci, myslenek, emoci nebo nézorti mezi jednotlivcei, a to bud’ verbalné
(slovng), nebo neverbalné (gesta, mimika). Interpersonalni komunikace muze byt
formalni nebo neformalni a je zdkladem pro budovani vztahti a efektivni spolupraci
mezi lidmi.
Skupinova nebo komunitni komunikace je forma komunikace zamcétujici se
na vztahy v mensich skupinich nebo komunitich. Muze zahrnovat formalni
1 neformalni komunikaci, kde clenové skupiny nebo komunity interaguji pfimo mezi
sebou.
Vetejna komunikace je proces, pii kterém jednotlivei nebo organizace komunikuji
s SirSim publikem, obvykle prostfednictvim masovych médii, vetejnych projevi,
prednasek, prezentaci nebo tiskovych konferenci. Cilem je pfedat informace, nazory
nebo presvédCeni Siroké vefejnosti. Tato forma komunikace byva obvykle
jednosmérna, kde komunikétor oslovuje vétsi skupinu lidi.
Masova komunikace je proces, pfi kterém informace, ndzory nebo zdbava jsou Sifeny
Sirokému publiku prostfednictvim médii (televize, rozhlas, noviny, ¢asopisy nebo
internet). Cilem je oslovit velkou skupinu lidi, ¢asto bez pfimé interakce mezi
komunikatorem a piijemcem. Masova komunikace je obvykle jednosmérné a slouzi
k informovani, vzdélavani nebo zabave vetejnosti. (Profes koucink, Profes terapie,

2024)
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3.1.3 Faktory ovliviiujici komunikaé¢ni proces

Proces komunikace je ovlivnén nékolika faktory. Tyto faktory mohou urychlovat nebo

zpomalovat tok informaci. Proces je ovlivnén faktory, které¢ mohou byt individudlni, socialni

nebo situacni. Pochopeni téchto faktori je klicové pro efektivni komunikaci,

a komunikatofi by méli byt schopni ptizplisobit sviij piistup a styl v zavislosti na kontextu

a situaci. (Vymeétal, 2008)

Faktory Akceleratory Retardéry
Individualni
Vlastnosti, schopnosti, dovednosti a zkusenosti s uménim komunikovat
1 s riznymi moznostmi a typy tohoto procesu.
5 g Uzavienost, malomluvnost,
Otevfenost, vstficnost, ochota naslouchat, - y

o o nejistota, nezkuSenost,

9 disciplinovanost. o

N pasivita.

73 —

3 _ . Agresivita, jazykové

‘g Jazykova vybavenost, pfiméfend asertivita. 5 ) 5

S nedostatky, Spatnd pameét’.

|7%]

o Nemoc, psychické ¢&i fyzické
Psychicka i fyzicka kondice, dobré nalada, stradani, inava, stres,
neposkozené smysly. smyslové postizeni, hluchota,

slepota.

N Jak cht¢ji aktéfi komunikovat, jak chtéji odesilat, pfijimat, a chapat

2 sd¢lované informace.

Qo

= Pfimé&fena, vysoka. Nedostate¢nd, miziva.

Tabulka 1: Individualni faktory (Vymeétal, 2008)
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Faktory Akceleratory Retardéry
Socialni
Regulujici komunikaci — co je dovoleno a co ne.
. ' _ Normy branici oteviené
Komunikaéni ritudly usnadnujici o )
2 o ) komunikaci, vyzadujici
£ komunikaci, podporujici pfimou osobni ‘
> o ‘ ' dlouhy komunikac¢ni kanal,
komunikaci, umoziujici kvalitni a rychly '
‘ normy pisobici jako zbytecné
ptenos informaci. . )
byrokratické predpisy.
Mezi aktéry komunikace navzajem.
2 Prithledné a racionalni formalni vztahy nad _
S . ‘ Nevyjasnéné formalni vztahy,
S — a podfizenosti, rozvinuté vztahy .
- negativni neformalni vztahy.
spoluprace, pozitivni neformalni vztahy.
Popisujici konkrétni socialni prostiedi.
< o ) Negativni, poznamenané
é Pozitivni, zalozené na divéie, otevienosti, o
v rivalitou, strachem,

spolupréci.

nedivérou, nejistotou.

Tabulka 2: Socialni faktory (Vymetal, 2008)
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respektive zdznam sdélovanych informaci.

Faktory Akceleratory Retardéry
Situacni
Mnozstvi Casu pro komunikacni proces.
Piiméfené, aby bylo mozné vSe potiebné 5
. Nedostatek, nadbytek ¢asu.
sdélit.
3
O Komunikace ve spravnou dobu, kdy jsou '
‘ ‘ ‘ ' Komunikace, ktera prob¢hl
aktéti dostatecné motivovani a ptipraveni .
. pfilis brzy nebo pozdé.
komunikovat.
Vzdalenost mezi aktéry.
‘ o Vyzadujici pouZiti
Umoznujici pfimou komunikaci z o¢i do o¢i. . )
8 komunika¢niho média.
7]
E Prostiedi neodvadéjici pozornost od
' o ‘ _ Nepohodlné, hlu¢né
komunikace, minimum vlivli ruSivych
' prostiedi, Spatné osvétleni.
zvySujicich tnavu a nesoustiedénost.
Clovék (lidé) nebo technicky prostfedek jako zprostiedkovatel sdéleni,
ovliviiujici mnozstvi, kvalitu (pfesnost) a rychlost prenaSenych informaci.
g Vsechna média, ktera
3 y (1 C e, PR o .,
‘g Vsechna média, kterd zajisti kvalitni pfenos, | komplikuji a deformuji

ptenos, respektive zdznam

informaci.

Tabulka 3: Situacni faktory (Vymetal, 2008)

3.1.4 Komunika¢ni styly

Flexibilita a schopnost ptizpiisobit komunikacni styl konkrétnim situacim a lidem jsou

zasadni pro efektivni a respektujici komunikaci.

V pracovnim prostiedi, osobnich vztazich nebo konfliktnich situacich mlze byt
vhodné uplatiiovat odlisné styly komunikace. Lidé maji rtizné preference v komunikaci.
Nekteti ocenuji pfimy a jasny pristup, zatimco jini preferuji vice ohleduplny a takticky
piistup. Pfizptisobeni se komunika¢nim preferencim druhych poméha vytvofit vzdjemné
porozumeni.

Schopnost citit a chapat potieby, pocity a perspektivy ostatnich lidi je klicova pro
efektivni komunikaci. Empaticky ptistup umoziuje Iépe porozumét, jaky styl komunikace

muize byt v daném okamziku nejvhodnéjsi. Flexibilita ve zméné komunikacniho stylu
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v reakci na ménici se okolnosti nebo nové informace pomahd udrzovat dynamicky
a efektivni dialog.
Mezi zakladni styly komunikace dle Purknera patfi:
1. Agresivni styl

Clovek, ktery prosazuje tento styl komunikace, jde svou cestou bez ohledu na prava
a pocity ostatnich. SnaZzi se vyhrat nad slabsimi a mlze mit potfebu byt stale ve stiehu proti
moznym Gtokaim a odplatdm od ostatnich. Casto nema blizké vztahy s ostatnimi.

2. Manipulativni (necestn¢ ovliviiujici) styl

Vyhyba se nebezpecnym situacim a rozviji strategie, aby se vymanévroval
z nepiijemnych situaci. Pouziva rtizné taktiky, vcetné spéchu, zloby a obvinovani, aby
ovlivnil ostatni k tomu, co chce.

3. Neprosazujici styl:

Vlichocuje se do ptizné ostatnich a omlouva se ¢asto. Ignoruje vlastni prava, potieby
a pocity a neni schopny je vyjadfit ptimo. Hlavnim cilem je vyhnout se konfliktu za kazdou
cenu.

4. Intelektudlni styl:

Vyzaduje logiku a racionalitu v komunikaci. Emoce a pocity se nemusi ukazat, protoze

by mohly odvratit od prace.
5. Sebeprosazujici styl:

Je schopen vyjadrit své pocity, myslenky a potieby pfimo, Cestn¢ a jasn¢. Neprosazuje
sva prava na ukor prav ostatnich a ma respekt k sob¢ i k ostatnim. Je schopen najit prostor
pro kompromisy ve vyjednavani. Tato déleni pomadhaji identifikovat rizné pfistupy
ke komunikaci a mohou slouzit jako nastroj pro =zlepSeni porozuméni sebe
1 druhych v komunika¢nim procesu. (Prukner, 2014)

Srozumitelnost ma klicovy vyznam pro dosazeni optimalni podnikové komunikace.
Mezi dalezité aspekty komunikace se fadi:

e Jednoduchost a srozumitelnost — sdéleni by mélo byt formulovano jednoduse
a srozumitelng, aby bylo pfistupné vSem ucastnikiim komunikace, bez ohledu
na uroven odbornosti.

e Piizptsobeni urovné¢ komunikujicich — komunikace by méla byt ptizpiisobena tirovni
znalosti a dovednosti pfijemce. Komunikovani pfili§ slozitych informaci

s lidmi, ktefi nemaji dostatecné znalosti, mtize vést k nedorozuméni.
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e Jednoznacnost informaci — informace by mély byt vyjadifeny jednoznacné a bez
dvojznacnosti.

e Piesnost sdéleni — nespravné nebo nelplné informace mohou vést k chybnym
rozhodnutim a problémim v pracovnim prostiedi.

e Minimalizace moznosti nedorozuméni — jasné vyrazy, definice kli¢ovych termina
a konkrétni instrukce pomahaji zajistit, Ze zprava bude spravn¢ interpretovana.

e Oteviend zpetna vazba — otevienost k zpétné vazbé umoziuje piijimat zpétnou vazbu
od komunikac¢nich partnerti, coz posiluje srozumitelnost a umoziuje ptizpisobeni
komunikace.

Srozumitelnost je klicem k efektivni komunikaci v podnikovém prostfedi. Kdyz jsou
informace jasné, presné a piizpusobeny potiebdm komunikujicich, podporuje to efektivni
rozhodovani, prevenci konfliktd a zlepSuje celkovou produktivitu v organizaci. (Prukner,

2014)

3.2 Organiza¢ni struktura

., Existuje pét zakladnich viastnosti, které délaji kazdy tym skveély: komunikace, ditvéra,
kolektivni odpovednost, starostlivost a hrdost. Rad si predstavuji kazdou z nich jako
oddeleny prst na pesti. “ (Krzyzewski, 2024)

Organizovani je v manaZerském kontextu klicovou funkci, ktera zahrnuje vytvareni
struktury a uspofadani zdroji s cilem dosahnout stanovenych cilti organizace. Ukolem
organizovani je nalézt optimalni specializaci ¢lovéka v daném systému. Specializace
na jedné stran¢ zvysuje obecné produktivitu prace jednotlivce a usnadiuje kontrolu vysledkt
jeho prace. Na druhé strané vSak vyzaduje vétSi koordinaci. Tato funkce organizovani je
dilezitd z n€kolika divodu:

e Synergicky efekt umoziuje efektivni koordinaci a spolupraci mezi jednotlivymi

¢leny organizace.

e Efektivni vyuziti zdrojii napomahd spravné alokovat a vyuzivat dostupné zdroje,

véetné lidské prace, materidlli, Casu a finan¢nich prostiedkd.

e Umoziuje rozdeleni pracovnich tkoli mezi c¢leny organizace podle jejich

dovednosti, znalosti a schopnosti.

e Hierarchie a odpovédnost zahrnuje vytvateni hierarchie a definovani odpovédnosti,

coz pomahé dosdhnout jasné struktury a efektivniho fizeni.
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e Optimalizace fidiciho rozsahu vytvaii struktury, kterd umoziuje efektivni fizeni
a dohled nad ¢innostmi podiizenych.
e ZlepSeni efektivity prispiva k zajisténi, Zze kazdy c¢len organizace chape svou roli
a pfispiva k dosazeni spolec¢nych cilli, coz vede k celkové efektivité organizace.
Organizovani je dynamicky proces, ktery se miize vyvijet v souladu s ménicimi se
potiebami a cili organizace. Jeho tcelem je vytvoftit flexibilni a efektivni strukturu, kterd
bude schopna reagovat na vyzvy a dosdhnout tspéchu.
Organizacni struktura je systém organizace, kde je prace pfesné rozdélena, seskupena
a koordinovana. Struktura tvoii kostru organizace. Manazer-organizator voli zakladni formu,
podle které je struktura vytvafena. Pokud manazefi méni tuto strukturu jedna se

o projekt. (Prukner, 2014)

W

3.3 Interni komunikace a jeji déleni

Komunikaéni systém v organizaci usnadniuje, fidi a usmériiuje tok informaci jak uvnitf
organizace, tak 1 s vnéjSim prostiedim. Komunikacni systém v organizaci se d¢li nasledovné:

Interni komunikacéni systém:

Operuje v ramci vnitini ¢asti podniku a zajiStuje kazdodenni fungovani. Zahrnuje
komunikacni systémy, které umoziuji efektivni dorozumivani mezi riznymi oddélenimi
a pracovniky v organizaci. M4 za cil podporovat spolupraci, sdileni informaci a koordinaci
vSech internich aktivit.

Externi komunikaéni systém

Zamé&fuje se na praci s vefejnosti a budovani vztaht s vefejnosti. To zahrnuje
komunikaci, kterd neni striktné nutnd pro bézny chod firmy, ale mize mit vliv na povést
a vnimani firmy ze strany vefejnosti.

Technologicka infrastruktura

Zavedeni technologickych nastroji a platforem pro efektivni komunikaci, jako jsou
e-mailové systémy, interni chatovaci aplikace, videohovory atd. Dals§i formou internich
a externich online platforem pro sdileni dokumentti, informaci a spolupraci.

Krize a rizika
Jednd se o vypracovani planti pro ptfipad krize, aby organizace mohla ucinné

a soudrzn¢ komunikovat v narocnych situacich.
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Zpétné vazba a hodnoceni

Pravidelné hodnoceni a meéfeni efektivity komunikac¢niho systému s cilem
identifikovat oblasti zlepSeni a inovaci. Dal§i formou jsou systémy pro sbér nazoru
a zpétné vazby od zaméstnanctli, coz mize zahrnovat anonymni prizkumy a jednani.

Externi a interni komunikace predstavuji dva klicové aspekty komunikacniho procesu
v organizaci. Vyznamnym cilem externi komunikace je udrzovat transparentnost
a dodrzovat normy a povinnosti vli¢i externim partnerim a regulacnim organim. Naopak,
interni komunikace pomahd vytvaret a udrzovat produktivni pracovni prostiedi tim,
ze usnadiuje tok informaci a zajiStuje vzdjemné porozuméni mezi zaméstnanci
a oddélenimi. Vytvofeni efektivniho komunikaéniho systému pomaha organizaci dosdhnout
cilii, udrzovat jednotny obraz a usnadiovat tok informaci ve vSech smérech. Je kli¢ové, aby
byl systém flexibilni a pfizpisobeny specifickym potiebam a kontextu dané organizace. (Jifi
Fiedler, 2012)

Komunikaci se dale déli podle poctu ucastnikl a jak se ucastnici aktivné podileji
na vymeén¢ informaci. Jednosmérna komunikace se také nazyva "nepravou komunikaci".
Jedna se o jednostranné poskytovani sdéleni, kde jedna strana aktivné komunikuje a druha
strana je pasivni, naptiklad v ptipad¢ pfednasky nebo rozhlasového vysilani. Komunikéator
pfedava informace a pfijemce mize byt pasivni, pouze nasloucha.

Dvousmérna komunikace nastava, kdyz se role odesilatele a pfijemce systematicky
stiidaji. Ugastnici vzajemné komunikuji a poskytuji si zpétnou vazbu. Dialog a interakce
jsou klicovymi prvky. Pfikladem miize byt rozhovor, kde ob¢ strany aktivné pfispivaji
k vymén¢ informaci.

Kdyz se vice nez dva Ucastnici podili na ziskavani informaci jedna se o vicesmérnou
komunikaci. Castym piikladem mize byt pracovni porada nebo tymova schiizka, kde se
ucastni vice lidi a probihéd vzajemna vymeéna nazort a informaci.

Rozdéleni podle poctu ucastnikii ndm umoziuje lépe porozumét, jak komunikace
probiha v rGznych kontextech a jak se Gcastnici aktivné angazuji ve sdileni a pfijimani
informaci. (Jifi Fiedler, 2012)

Z hlediska forem komunikace se vyskytuje pfevazné¢ komunikace Gstni a pisemna.
Zpusob, nebo forma, jakou je komunikace mezi dvéma stranami pfendSena se nazyva
komunika¢ni kanal. Komunikaéni kanaly podle sméru délime nésledovné:

e Sestupna — z vys$Sich organizacnich stupiiii k niz§im, naptiklad pracovni instrukce.

e Vzestupnd — z niz8iho organiza¢niho stupné k vys§sim, napiiklad diskuze na porade¢.
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e Horizontalni — komunikace pracovnikl na stejném organiza¢nim stupni, pracovniki
v jednom tymu nebo pracovnikl na rtizné organizacni trovni, ale v jiné vertikalni
linii fizeni (mezi vedoucim provozu a technickym feditelem), naptiklad ke spravné
koordinaci prace.

e Diagondlni — probihd neomezené¢ mezi riznymi organizacnimi trovnémi riznych
utvaril organizace.

e Formalni — vyplyva z organizacni struktury organizace a ma za cil informovat
spoluzaméstnance o zptisobu fungovani organizace, a pfiblizit jim vnitini chod
organizace.

e Neformalni — vychdzi z ndhodnych setkdni a osobnich kontakti mezi
spoluzaméstnanci a je stejn¢ vyznamna jako komunikace formalni.

e Verbalni

e Pisemna

Tato rtznorodost komunikacnich forem a smérti umoziuje organizacim efektivné
sdilet informace, fesit problémy a dosahovat svych cili. Optimalni kombinace téchto prvka
muze prispét k silnému pracovnimu prostiedi a dobrym mezilidskym vztahiim. (Prukner,
2014)

Podle Armstronga (Armstrong Michael, 2015) dé€lime interni komunikaci do ti

hlavnich kategorii. V nasledujici tabulce jsou uvedené jejich specifikace a cile.
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Druh Smér ; .
. . Obsah komunikace Osoby Komunikacni cil
komunikace | komunikace
Informace
) ) ) Informace dodany presné
Dolti nebo do o podnikovych Realizatofi
) a vcas, snaha o dosazeni
stran cilech, planech komunikace ]
podnikovych cild.
a rozpoctech
Jasné, ptesné a v€asné
Informace, co by Od manaZera ) .
8 Dolu ) informace s potiebnou motivaci
g méeli podfizeni délat k podiizenym )
§ k praci.
% Ptipominky, nameéty
- Vytvoreni dostate¢ného
< nebo navrhy Osoby, které .
g Nahoru a do prostoru manazerim a mistriim,
N ke zlepSeni provadi o )
o stran ) o aby mohli ovlivnit podnikova
g podnikovych nebo realizaci
a funkéni rozhodnuti.
funkénich stylu.
Slouzi k efektivnimu
Nahoru a do Informace o praci Smeétuje monitorovani a fizeni vykont,
stran a jejich vysledcich | k managementu. aby mohla byt provedena
piipadna naprava.
Informace Informace o zalezitostech
| o podnikovych Od manazeri a zméndach, které ovliviiuji
Doli
:E planech vykonu k pracovnikim zivotni uroven pracovnika
s ;e .
<3 a firemni politiky. a jistotu.
E Reakce a
>
i pfipominky na o Ukazat flexibilitu podniku
= Od pracovniki ]
S Nahoru zmény v planech na zaklad¢ pfipominek
> k manazertim
,a oblastech, které se od pracovniki.
jich tykaji.
V¢Easné a aktudlni informace
Informace z okoli, o legislativeé, marketingu,
Z okoli do ) Tyka se ptimo
) které se podniku ) komercnich a finanénich trzich,
podniku ) podniku. ) )
E primo tykaji. technickych a technologickych
S .
4 zélezZitostech.
2]
2 Z podniku pro
<
N . , vladu, ,
> Z podniku do | Informace o podniku Snaha o dobrou image
] zakazniky
okoli pro vefejnost ) a reklamu firmy.
a Sirokou
vefejnost

Tabulka 4: Déleni interni komunikace, zdroj: (Armstrong Michael, 2015)
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Vytvateni pfesnych pravidel pro formalni vnitropodnikovou komunikaci a stanoveni
komunikac¢nich kandli hraje klicovou roli v efektivnim chodu organizace. Tyto informace
by mély byt jasné formulovany v internich ptedpisech kazdé organizace a méli by s nimi byt
seznamen kazdy nov¢ ptichozi pracovnik.

Efektivni komunikacni sit' mé& vyrazny dopad na vykonnost a konkurenceschopnost
firmy. Jasné stanovend pravidla a komunikacni kandly pfispivaji k transparentnosti,

rychlému toku informaci a celkovému zlepSeni komunikacéni kultury v organizaci.

3.3.1 Formy a nastroje interni komunikace

V ramci organizace je dulezité zajistit nejen formalni pfenos informaci mezi
kancelaremi, oddélenimi, divizemi a dcefinymi spole¢nostmi, ale také podporovat a do urcité
miry fidit neformalni setkavani zaméstnanct (teambuilding, relaxacni prostory atd.)

Neformdlni setkdvani maji potencial podporovat kreativitu, inovace a vytvaieni
pfijemné pracovni atmosféry. Otevienost k neformélni komunikaci mize zvysit celkovou
spokojenost zaméstnancii a prispét k vytvaieni siln€jSich pracovnich vztaht. (Veber, 2011)

Efektivni komunikace v organizaci musi plynule mifit ke spravné cilové skuping pres
informac¢ni kanaly. Tyto informacéni kandly se v organizaci déli podle toho, jak vznikaji.
Pokud vznikaji samovolné na zakladé bézné mezilidské komunikace, jedna se o neformalni
komunikaci. Pokud je organizuje védomé¢ a cilené organizace jedna se o formalni
komunikaci (vize, cile, strategie).

Komunikacni kandl predstavuje prosttedek nebo metodu, kterou pouzivame
k pfenosu zpravy od jedné osoby nebo skupiny k druhé. Volba spravného komunikaéniho
kanalu je klicova pro efektivni pfedavani informaci v organizaci. Manazefi a vedouci
pracovnici jsou odpovédni za rozhodovani o tom, ktery kanal je nejvhodnéjsi pro dany typ
zpravy nebo situaci. Spravny vybér komunikacniho kanalu zavisi na nékolika faktorech,
vcetné povahy zpravy, jeji naléhavosti, potfeby interakce a preferenci komunikujicich stran.
Manazeti by méli byt schopni flexibilné¢ volit mezi riznymi kanaly podle konkrétnich potieb
a situaci v pracovnim prostredi.

Michalik a Palecek (2010) rozd€luje komunikacni kanaly nasledovné:

Ustni komunikace

Ustni komunikace je klicovou ¢asti pracovnich aktivit kazdého manazera, a jeji
prubéh ma zasadni vliv na schopnost manazera ptesvédcCit spolupracovniky. Pfi osobni

prezentaci je klicové dbat na srozumitelnosti feci. Monotonnosti by se doty¢ny m¢él
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vyvarovat, a pomoci modulace hlasu efektivné zdiraznovat dilezit¢ prvky sdéleni.
Srozumitelnosti ptispiva vystiznost, jednoduchost (jednoduché kratké véty, znama slova,
vysvétlovani odbornych terminii), prehlednost (dopfedu jsou podfizeni seznameni s body
o které¢ se jednd, jsou zdiraznény dulezité pasdze, logicky sestavena prezentace),
a podnétnost sdéleni (fe¢ neni monotdnni, pouziti ndzornych ptikladt, kladeni fecnickych
otazek, vtipna ptirovnanim apod). (Veber, 2011)

Zakladnim predpokladem uspésné komunikace je aktivnim naslouchéni potieb
podiizenych a soucasné piesvédCovani nadfizenych o jejich piinosech. Tato schopnost
efektivni komunikace je kli¢ovym prvkem pro dosazeni harmonickych pracovnich vztaht
a uspés$ného fizeni tymu. Pomoci Gstni komunikace se buduji na pracovisti vztahy. Rok 2019
piinesl nejen pandemii Covid 19, ale také rozvoj schiizek pres elektronické platformy.
Face to face komunikace

Komunikace tvari v tvar je nejcastéjsi formou komunikace. Jedné se o komunikaci
pfi rozhovoru mezi dvéma stranami, skupinovy rozhovor, nebo prezentace. Face to face
komunikace je nejlepsi kanal pro rychlé sd€leni s okamzitou zpétnou vazbou a interakci.
Schiize a porady

Pokud je porada dobie organizovana a funk¢ni, jedna se o ucinny néstroj ve firmé.
Typy firemnich porad dle Purknera (2014):

e Formalni porada — jednd se o pravidelnou poradu managementu a jsou predem
stanoveny body programu.
e Ucelova porada — svolava se v piipadé feSeni operativniho problému. Program
porady neni pfedem znam.
e Resitelska porada — fesi se technicky nebo technologicky problém.
e Informaéni porada — dochdzi k vyméné nazort a informaci. (Prukner, 2014)
Manazeti by neméli svoldvat jen setkani, ale také aktivné podporovat dialog
a skute¢nou spolupraci. Transparentnost a zapojeni zaméstnancii mohou vyrazné prispét
k efektivité pracovnich tymii. Setkani pracovniho tymu ¢asto vyvolavaji negativni reakce,
zejména pokud jsou svolavana bez jasné definovaného cile a efektivni struktury. Nize jsou
uvedeny nékteré mozné pficiny a rady, jak zlepsit setkani pracovniho tymu:
e Pokud tucel setkani neni jasny nebo je neefektivni, zaméstnanci mohou citit, ze
setkani je zbytecné — nedostatecny cil
e Nesystétmova piiprava nebo absence potiebnych informaci muze vést

k nesmérovanym diskusim — nedostate¢na ptiprava
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e Pokud se setkani tyka otazek, které by bylo efektivnéjsi fesit individualné, mize to

vést k frustraci — nekonzistence s potfebami zaméstnancti
Porady mohou byt efektivni, jsou-li dobfe organizovany. Nize je uvedeno nékolik
bodu, které jsou dualezité pti poradé:

e Ugast na poradach miZe zaméstnanciim pomoci 1épe si uvédomit své postaveni
v ramci pracovniho kolektivu a celé organizace.

e Porady poskytuji prostor pro vytvoieni tymu a upevnéni ducha spoluprace mezi
manazery a Cleny pracovnich skupin.

e Manazer mize v ramci porad projevit své schopnosti, vybudovat si autoritu
a posilit své postaveni. Zaméstnanci jsou motivovani, pokud véfi v kompetence
a odbornost svého manaZera.

e Porady jsou idedlnim prostfedim pro prezentaci cili tymu a zplsobtl, jak je
dosahnout. Poskytuji podnét kolektivu ke konkrétnim a zdvaznym ciliim.

e Utastnici porad se mohou citit odpovédni za rozhodnuti, ktera jsou piijata. To miize
posilit jejich osobni angazovanost.

e Porady jako prostfedek synergie umoziuji zaméstnancim sdilet své zkuSenosti,
znalosti a talenty. Tym pracuje kreativnéji a efektivnéji diky kombinaci
individudlnich ptispévkii.

Dobfe organizovana porada miize piispet k celkovému zlepsSeni pracovniho prostiedi
a dosazeni efektivni spoluprace v ramci organizace. (Veber, 2011)
Interni Skolici programy

Interni Skolici programy (napfiklad twvodni Skoleni) slouzi k objasfiovani
a projednavani cilti firmy. Jde o seznameni s cilem firmy od manazert pro podfizené.
Sportovni a spoleCenské akce, vecirky

Akce a vecirky slouzi ke zlepSeni vztahli mezi zaméstnanci a zaméstnavatelem,
a zaméstnanci se také seznamuji s vedenim firmy. Tyto akce jsou dost finanéné narocné
a je dilezité je peclivé naplanovat, aby splnili sviij ucel.

Pisemna
Pisemnd komunikace hraje vyznamnou roli v zZivoté kazdého. Vyhodou této

komunikace je moznost archivace a néasledné kontroly. Mezi nejpouzivanéjsi dokumenty
uvnitt podniku patii firemni noviny a Casopisy (krom¢ diilezitych informaci zvetejiiuji také
informace o zivot¢ v podniku — jubilea, ocenéni, pfedstaveni novych zaméstnanct,

podékovani zaméstnanciim, kteti odchazeji), nasténky (uchovavani dalezitych informaci
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s dlouhou platnosti pro zaméstnance) a zdznamy z porady (napomahaji chapat proc jsou
jednotliva rozhodnuti dilezita, poméhaji se vyvarovat stejnym chybam). (Jifi Fiedler, 2012)
Elektronicka

Elektronicka komunikace je v poslednich letech nepostradatelnou formou
komunikace. Hlavni divod byla pandemie Covid-19 a pfechod na praci zdomova.
Ve firmach se proces zavadéni novych modernich informacnich technologii zrychlil a jsou
pravideln¢ vyuzivany razné komunikacni platformy. Elektronickou komunikaci
rozdélujeme podle ptipojeni k siti na vnéjsi (internet) a vnitini (intranet).

Mezi vyhody elektronické komunikace patii rychlost a efektivnost na velké
vzdalenosti s nizkymi néklady. Umoziiuje hromadné doruceni operativnich zprav vice
subjektiim soucasné. Pfendsi zpravy a datové soubory v digitalni podobé, coz umoziuje
snadné zpracovani piijemcem. Poskytuje platformu pro elektronické diskuse, bud’ pisemné
nebo vizualni a zvukové. (Jiti Fiedler, 2012)

Elektronicka komunikace sice nabizi rychlost a efektivitu, ale nese i nékolik
negativnich aspektli. Pfikladem muze byt fyzicka nepfitomnost, coz ovlivituje daveru hlavné
v obchodnich a bankovnich transakcich. Budovani dlouhodobych partnerskych vztaht
vychazi z osobnich setkani. Tuto formu neni mozné nahradit elektronickou komunikaci.
Piesnost a interpretaci sdéleni ovliviiuje vyraz tvafe, intonace hlasu a gesta,
a to pfi prenosu zprav chybi. Jednim z dalSich problémt elektronické komunikace muize byt
1 zahlceni manazerG mnozstvim elektronickych zprédv. Pii moZnosti komunikace
e-mailem se muze stat, Ze manazetfi budou ptehlceni interni korespondenci. Nasledné to
muze vést k naruSeni pracovniho naplné, protoZze manazefi jsou povinni na tyto zpravy
reagovat a nedostanou se uz k pottebné praci, pro kterou byli pfijati. (Veber, 2011)
Intranet

Privatni internetovy systém vyuzivany pro vnitropodnikovou komunikaci se nazyva
intranet. Intranet se stale castcji vyuziva pro poskytovani riznych nastrojli a aplikaci, které
usnadnuji préaci ve skupinach, organizaci telekonferenci, spravu firemnich adresait, fizeni
prodeje, a tak dale. Umoziuje spolupraci zaméstnancii na klicovych projektech. To mlze
vést ke vzniku novych napadii v oblasti managementu, produktivity a dalSich firemnich
zalezitostech.

Vyuziti intranetu ve firme:
e Publikovani cilii, zamért, hodnot, posldni, vizi a novych zprav firmy se zaméstnanci

e Ukladani a sdileni souboru
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e Zaznamenavani pracovni doby a jeji nasledné méteni

e Sjednavani a poradani schiizek, nastaveni pfipominky téchto schiizek
e Plénovani a zprostiedkovavani prace na raznych projektech

e Neformalni chaty

Pokud je ¢ast intranetu zptistupnéna pro komunikaci s vefejnosti nebo zédkazniklim,
tato Cast se stava extranetem. (Strafelda, 2025)

Microsoft Teams

V poslednich letech se jedna o nejpouzivangjsi platformu pro komunikaci v digitalnim
prostiedi. Microsoft Teams je firemni platforma, kterd poskytuje firmé nasledujici benefity:

e Komunikace pies chat

e Potéadani videohovort schlizek a videohovort

e Datové ulozisté a sdileni souborti

e Flexibilni misto a ¢as prace

e Sjednavani a poradani online schlizek, nastaveni pfipominky téchto schlzek
v kalendaii

Microsoft Teams neumoziiuje publikovat firemni zpravy, posilat emaily nebo ménit
vzhled aplikace. (Dolejs, 2025)

Sidleni soubori

SharePoint je webova platforma, kterd integruje rizné funkce a umoziuje spolupraci
mezi tymy. Poskytuje pomoc pfi praci a ukladani firemnich dokumentd. Diive slouzil
pfedevs§im jako Ulozist¢ dokumentl, seznami ukoll a pldnd. V soucasnosti umoziuje
pokrocilé Upravy orientované na obchodni procesy. (Alza, 2024)

Google drive je webové ulozist¢ dat provozované spoleCnosti Google. Vyuziva
technologie umélé inteligence a vSichni uzivatelé vidi, co je potiebné a jaké zmény byly
provedeny v tlozisti i1 jinych online souborech v dany cCas, kdy byla zména provedena. (IT
slovnik.cz, 2025)

E-mail

Slovo "e-mail" vzniklo spojenim dvou anglickych slov ,.electronic* a ,,mail®, coz
znamena elektronickd posta. Jako elektronicky ekvivalent bézné poSty umoziuje e-mail
odesilat a pfijimat textové zpravy, ale také rizné datové soubory, véetné grafiky, hudby
a tabulek. Mezi bezkonkuren¢ni vyhody e-mailu patii rychlost prenosu, kdy ptijemce obdrzi

odeslany e-mail béhem né¢kolika sekund odeslani. Tato sluzba neni zpoplatnéna.
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Mezi hlavni nevyhody e-mailu patii vystaveni tzv. spamu, coz je nevyzadana posta,
a zavislost na pfipojeni k internetu. Dalsi dtlezitou nevyhodou je rychlost zpétné vazby, ze
se nedostavi v€as nebo vibec. (Jak na internet, 2025)
Freelo
Freelo je online aplikace zaméfena na usnadnéni fizeni projektii a zvySeni efektivity
pro podnikatele a firmy. SaaS (Software as a Service) aplikace poskytuji uzivateliim ptistup
k softwaru prostiednictvim internetu, ¢asto na zdklad¢é predplatného, a umoziiuji flexibilni
a snadnou spravu projekta a tkoll online.
Freelo nabizi Sirokou Skalu funkci, které usnadnuji praci s projekty a zlepsuji efektivitu
tymu. Mezi hlavni funkce patii:
1. Umoziuje vytvaret projekty a sledovat jejich prubéh. Poskytuje ptehled o tkolech
a aktivitach spojenych s kazdym projektem.
2. Umoznuje vytvafet seznamy ukolll, pfifazovat je ¢lenim tymu a sledovat jejich
dokonceni. Napomaha k jednodussimu planovani a organizace prace.
3. Poskytuje prostor pro komunikaci a diskuse mezi ¢leny tymu. Tymova komunikace
muze probihat pfimo v ramci jednotlivych ukola ¢i projektt.
4. Slouzi k planovéani a sledovani termint a udélosti spojenych s projekty. Pomaha
predejit terminovym kolizim a udrzuje tym dobfe informovanym.
5. Zaznamenava ¢asovou naroc¢nost prace na projektech, sleduje naklady a porovnava
je s rozpoctem. Poskytuje piehled o financnim stavu projektt.
Diky témto funkcim mohou uzivatelé 1épe planovat, fidit a monitorovat své projekty,
a to jak z organizacniho, tak finan¢niho hlediska. (Freelo, 2025)
Telefon
Telefonovani je béznym zplsobem ustni komunikace. Pti telefonovani se pracuje
stonem hlasu. Mimika a gesta se kpfijemci nedostanou. Z celé¢ Skaly neverbalni
komunikace se uplatiiuje paralingvistika. Paralingvistika zahrnuje hlasitost a intonace hlasu,
rychlost a plynulost mluveni, spravna vyslovnost a chyby v fe¢i — nafeci, prekiikovani,
nedokoncovani vét atd.
dodrzuji stejné zasady jako pro béznou mluvenou komunikaci. Vyhodou telefonovani je
spontannost, Casovd i1 geograficka flexibilita a okamzitda odpovéd’. Nevyhodou jsou

variabilni nédklady a omezené socialni podnéty. (Veber, 2011)
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Videokonference

Videokonference je moderni komunikaéni prostfedek v soucasné¢ dobé po pandemii
COVID19 vyuzivan stale vice. Vyuziva se pro béznou komunikaci v soukromé i pracovni
sféfe. Tento prostiedek spojuje lidi v redlném Case napiic svétem. Tuto formu komunikace
umoziuji aplikace napiiklad Skype od Microsoft, FaceTime od Apple, WhatsApp atd.
(Videokonference bezpecné, 2024)
Socialni sité

Socialni sité jsou online sluzba, ktera na zaklad¢ registrace umozni vytvofit profil
uzivatele ¢i spole¢nosti. Mezi socialni sité patii Facebook, Instagram, Twitter, YouTube
a dalsi. Predevsim se vyuzivd ke komunikaci, sdileni informaci, fotografii, videa atd.
s dalSimi registrovanymi uzivateli. Zaméstnanci mohou socidlni sit€ vyuzit nejen pro
komunikaci, ale také jak blok pro sdileni informaci. Naopak firmy ¢i organizace vyuZzivaji
socialni sité¢ pfi zZadosti o pracovni pozici. Personalni oddéleni spolecnosti mtize piipadné
zajemce o pracovni pozici ,lustrovat® skrze socidlni sit€¢ a na zéklad¢ zjiSténych udaji

rozhodnout o pfijeti €i nepfijeti. (Internetem bezpecné, 2024)

3.3.2 Parametry pro posouzeni iurovné komunikace

Rozdily mezi komunika¢nimi rovinami, druhy a styly komunikace jsou ovlivnény
nekolika faktory, z nichZ kazdy ma vliv na charakter a pribéh komunikace. Rozdily jsou
také ovlivnény kulturou, jazykem a kontextem dané situace. Komunikace neni statickym
jevem, a proto se mohou riizné faktory kombinovat a ménit v zavislosti na konkrétni situaci.
Pro potieby této diplomové prace byly vybrany ty parametry, které jsou dale hodnoceny
v praktické ¢asti.

Vasnost

Rozhodujici v mnoha situacich je okamzik, kdy dojde k pfedavani informaci.
Informace mohou byt poskytovany s dostatecnym piedstihem, na posledni chvili nebo
pozdé. VcEasnost je v komunikaci klicova a je dulezité, aby byli informace poskytovany
s dostateCnym ptedstihem. (Vymétal, 2008)

Racionalnost komunikace

Raciondlni komunikace se zaméfuje vyhradné na rozumovou, raciondlni cast

komunikace a klade diraz na udrzeni diskuse nebo jednani v ptedem danych ramcich

s cilem dosdhnout rychlé dohody. Racionalni komunikace je ¢asto vyuzivana v obchodnim
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prostiedi, v pravnich jednanich nebo v situacich, kde je dilezité dosdhnout rychlého
a efektivniho rozhodnuti na zékladé aktudlnich informaci. (Vymeétal, 2008)
Emocionalnost komunikace

Emocionalni komunikace hraje klicovou roli v procesu sdileni informaci mezi lidmi.
Zabyva se predev§im emocemi a pocity, napiiklad individualnim ndzorem na sdéleni, pocity
z partnera, emocni extrémy (kfik, hysterie, plac) atd. Emocionalni komunikace je diillezitym
prvkem v mezilidskych vztazich a ovliviluje, jak jsou sdéleni piijiména
a interpretovana. Efektivni emociondlni komunikace zahrnuje schopnost adekvatné
vyjadfovat a porozumét emocim, coz miiZze posilit vztahy a dosaZeni komunikaénich cilt.
(Vymétal, 2008)

Formalni a neformalni komunikace

Formalni komunikace je strukturovany typ komunikace, ktery je pldnovan, ma
stanovené cile a obvykle probihd v ramci organizovaného prostfedi. Formalni komunikace
hraje dilezitou roli v profesnim prostfedi, a jeji strukturovany ptistup muze pfispét
k efektivnimu dosahovani stanovenych cili.

Neformalni komunikace predstavuje méné strukturovanou a spontanni formu
komunikace, kterd neni vazéna za ptedem stanovenych podminek. Neformalni komunikace
muze byt klicovym prvkem kazdodenni interakce, ackoliv organizace a pracovni prostiedi
mohou vyzadovat ur¢itou rovnovahu mezi formalni a neformalni komunikaci pro dosazeni
efektivity a dobrych mezilidskych vztaht. (Vymétal, 2008)

Srozumitelnost

Srozumitelnost je dilezita pro efektivni komunikaci. Fakta a argumenty jsou uzite¢na
pouze tehdy, kdyZ jim poslucha¢ dokdze porozumét a zapamatovat si je. Nize jsou uvedené
body, jak docilit srozumitelnosti komunikace:

e Zfietelna vyslovnost slov, jasna artikulace

e Spravny Ton a Intonace, zména tonu a intonace muze zdaraznit klicova slova
avyrazy.

e Rychlost — pii rychlém tempu predavani informace ztézuje porozuméni

e Pauzy pro dychéni a zpracovani pfedavané informace

e Vynechat hovorové zkratky, pfizpisobit jazyk posluchactim

e Udrzovat o¢ni kontakt s posluchaci

e Vyuzivani Pfib¢ht a Prikladt
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Dutkladna pfiprava a procviCeni mluveného projevu mize vyrazné zvysit jeho
srozumitelnost a plynulost. (Vymétal, 2008)
Kolektivni komunikace

Kolektivni komunikace je forma komunikace, kterd probiha mezi skupinou lidi nebo
mezi jednotlivecem a skupinou. Miize zahrnovat riizné kandly, jako jsou setkani, diskuse,
online platformy a dalsi zptsoby, jakym lidé sdileji informace, ndzory a rozhodnuti. Cilem
je dosahnout spolecného porozuméni nebo konsensu. Kolektivni komunikace se déli
nasledovné:

e Interpersondlni — odehrava se mezi dvéma jednotlivci a zahrnuje rizné formy jako
jsou dialogy, rozhovory nebo vyjednavani. Diky omezenému poctu ucastnikli je
snazsi ziskat zpétnou vazbu a dosahnout vzadjemného porozumeéni.

e Skupinova — hovor mezi vice ucastnikd, ktery predava informace, nazory a postoje.
Tato forma komunikace mtize vést ke konfliktim. Dobie fizena skupinova
komunikace mtze byt velmi efektivni pfi feSeni slozitych problémt nebo diskutovani
o rozmanitych nazorech.

e Masova — Pfenos informaci ze zpravodajskych zdrojii nebo mluvcéiho na Sirsi
publikum. Prostfedky masové komunikace zahrnuji noviny, ¢asopisy, knihy, radio,
televizi, internet a billboardy. Tato forma komunikace je jednosmérna a publikum
ma omezenou moznost okamzité zpétné vazby. (Vymétal, 2008)

Aktivni komunikace

Nejcastéjsi formou aktivni komunikace je dialog. Dialog klade diraz na vzijemné
porozumeéni, aktivni naslouchani a sdileni ndzorta. V dialogu jsou oba partnefi povazovani
za rovnocenné ucastniky, ktefi maji své jedinecné perspektivy a piispévky k tématu, které
diskutuji. Cilem aktivni komunikace je dosahnout hlub§iho porozuméni, nalézt spole¢né
body, respektovat rozdily a spole¢né hledat pravdu nebo vhodné feSeni. Dialog muze byt
konstruktivnim prostiedim pro vyménu nazort a pfispivani k obohaceni mysleni vSech
zuCastnénych stran. V profesiondlnim a osobnim kontextu mize dialog slouZzit k rozvoji
vztaht, feSeni konfliktl, inovativnimu mysleni a spole¢nému hledani optimalnich fesSeni. Je
dulezité, aby oba ucastnici dialogu projevovali otevienost, respekt a ochotu naslouchat, coz
prispiva k vytvateni kvalitniho a produktivniho dialogu. (Vymétal, 2008)
Asertivni komunikace

Asertivita je kliCovym prvkem pozitivni komunikace a mezilidskych vztahi. Je to

schopnost vyjadfovat své mySlenky, pocity a potieby jasn¢ a sebejisté, aniz by se narusovala
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prava a hranice ostatnich lidi. Asertivni komunikace zahrnuje respektovani vlastnich prav
a zéaroven respektovani prav ostatnich. Mezi zakladni asertivni techniky dle Vymétala patfi:
e Obehrana gramofonova deska — opakovani sdéleni bez nervozity a bez ustupku.
Uplatiiuje se proti manipulaci.
e Technika otevienych dveii — rozliSeni pravdy (vyjadieni souhlasu) a 1zi (ponechani
bez reakce). Uplatnuje se proti kritice
e Souhlas sopravnénou kritikou — raciondlni kritika je investice do budoucna
(na agresivni kritiku nebo polopravdu se nereaguje)
e Dotazovani na nedostatky — zjistovani divodu kritiky
e Zvladnuti negativni kritiky — uceni se pfijimat kritiku
e Sebeotevieni — uméni fict nesouhlas
e Uméni si fict o laskavost — uceni se fict si o pochvalu, pokud je doty¢ény postrada
(Vymétal, 2008)
Jednosmérna a dvousmérna komunikace
Rozdil mezi jednosmérnou a dvousmérnou komunikaci je ve zpétné vazbe.
U jednosmérné komunikace se neoCekava zpétna vazba a posluchac¢i nemaji moZnost

diskuse. Ve dvousmérné komunikaci se stfidaji role mluvéiho a posluchace.

3.3.3 Manazerska komunikace

Historie vyvoje manazerskych roli v organizacich ukazuje na postupné oddélovani
funkci vlastnika a manaZzera. Podniky se rozrustali a byla potieba efektivnéjsiho fizeni.
V ptivodnich rodinnych podnicich zastdval vlastnik roli jak vlastnika, tak i manazera
a zameéstnance. S ristem podnika zacaly tyto role postupné divergovat.

Dnes jsou manazefi povazovani za klicové Cinitele uspéchu organizace. Moderni
management klade diraz na specifické role manaZzerli, ktefi vykondvaji fidici Cinnosti
a kontroluji pracovni ¢innosti v organizaci. Manazefi jsou rozdéleni do tfi irovni: vrcholovy
management, sttedni management a prvoliniovy management. Kazda tato troven ma urcitou
odpovédnost.

Néplit prace manazera se skladd ztéchto ryst: Rozhodovani, planovéani, organizovani
a zpétnd kontrola, komunikovani, fizeni a vedeni kariéry, byt vizionafem, umét porozumet
strategickému ftizeni, komplexni pohled, neustalé uceni se novych véci, trvale zvySovani

produktivity prace. (Veber, 2011)
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Vnitini komunikace v organizaci hraje klicovou roli pfi podnécovani a aktivizaci

pracovnikl k plnéni stanovenych tkolt. Uspéch manaZera v této oblasti asto zavisi na jeho

komunika¢nich dovednostech, pfesvédcivosti argumentl a schopnosti motivovat tym.

NejcCastéjsi typ manazerské komunikace je se svym podiizenym. NejvetSim

problémem je zadrZzovani informaci mezi nadfizenymi, pro zachovani iluze vlastni

nepostradatelnosti. (Veber, 2011)

3.3.4 Komunika¢ni bariéry

Komunikaéni bariéry piedstavuji ptekdzky v komunikaci, které mohou omezovat

uspé$né dorozumivani mezi odesilatelem a piijjemcem. Tyto bariéry mohou vznikat

z riznych diivodi a mohou se objevovat na riznych urovnich komunikace. Zde jsou nékteré

typy komunikac¢nich bariér:

1. Fyzické bariéry:

Fyzicka vzdalenost mezi komunikujicimi mulze vést k omezeni vyuziti
neverbalni komunikace a ztézovat pfimy kontakt.
Fyzicky hluk v okoli, napiiklad zvuky strojii nebo rusna ulice, mize ztéZovat

slysSitelnost a porozuméni.

2. Fyziologické bariéry:

Osoby s problémy ve sluchu nebo feci mohou mit obtiZze s dorozumivanim nebo
se stat nepochopenymi.
Lidé¢ se zrakovymi obtizemi mohou mit omezenou schopnost zachytit neverbalni

signaly a vizualni komunikacni prostiedky.

3. Psychologické bariéry:

Osobni piedsudky nebo stereotypy mohou ovlivnit vnimani a interpretaci
informaci.
Strach, stres nebo nedostatek sebediivéry mohou negativné ovlivnit komunikacni

schopnosti.

4. Sémantické bariéry:

Pouzivani odlisného jazyka mtize zt¢Zovat dorozumivani.

Chyb¢jici nebo nejednoznacné definice mohou vést k nedorozumeéni.

5. Sociokulturni bariéry:

Riizné kulturni kontexty mohou vést k nedorozuméni nebo konfliktim.
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e Rizné spoleCenské nebo profesni normy mohou ovlivnit zptsob, jakym
jednotlivei komunikuji.
ResSeni komunikacnich bariér vyzaduje porozuméni témto faktorim a snahu je

piekonat pomoci jasné, piesné a ohleduplné komunikace. (Veber, 2011)
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4 Vlastni prace

Cilem praktické ¢asti diplomové prace bylo ovéfit teoretické poznatky a posoudit
jejich fungovani ¢i nefungovani ve vybrané nadnarodni financni organizaci. Prace se
zamétuje na princip komunikace vedoucich pracovnikii a zptsob preddvani informaci mezi
jednotlivymi zaméstnanci a oddélenimi v ramci této spolecnosti.

Samotny vyzkum byl proveden na zakladé dotaznikového Setfeni vytvofené¢ho
v aplikaci LimeSurvey. Byly zde vytvofeny dvojrozmérné oblasti zkoumané urovné
komunikace. Dotaznik byl rozeslan zaméstnanctim spolecnosti prostfednictvim e-mailu.
E-mailovd komunikace piedstavuje jeden z hlavnich kandlii komunikace ve vybrané
finan¢ni organizaci. Pro dosazeni pozadovanych vysledki u jednotlivych zkoumanych
dvourozmérnych oblasti byl proveden strukturovany rozhovor s manaZerem, ktery se
soucasn¢ vénuje profesiondlnimu koucinku a s kolegyni z fizeni lidskych zdrojt.

Vysledky z dotaznikového Setfeni byly zaneseny do tabulek. Cilem bylo ovéfit, zda
pozadované vysledky jsou v souladu se skutecnosti. Oblasti, ve kterych dochazi k rozporu
s pozadavky, byl analyzovan mozny divod a navrzeno opatieni k dosazeni pozadované

urovne.

4.1 Predstaveni finan¢ni organizace

4.1.1 Struktura spole¢nosti

Vybrand financéni organizace plisobi v n€kolika zemich a uplatiuje mezinarodni
postupy a systém fizeni. Financni organizace je vedena jako akciova spole¢nost. Hlavni
snahou organizace je vytvoreni udrzitelné hodnoty pro spolecnost, zakazniky, pracovniky,
akcionafe a zemé, ve kterych piisobi.

Akciova spolecnost je pravnickd osoba, kterd ma charakter obchodni spolecnosti.
Jejim statutdrnim zastupcem je volené piredstavenstvo, nebo téz statutarni feditel.
To znamenad, Ze vykonnou moc v akciové spolecnosti zastava predstavenstvo, které je voleno
valnou hromadou akciondfi. Valnd hromada je shromazdéni vSech akcionaitd, tedy
vlastnik, a je nejvysSim orgdnem akciové spolecnosti.

Predstavenstvo ma na starosti vedeni spole¢nosti a zastupuje ji ve vSech zaleZzitostech.
Cleny piedstavenstva mohou byt fyzické i pravnické osoby. Jejich volba ¢i odvolani probiha
na valné hromad¢ akcionati, kteti maji pravo rozhodovat o klicovych otdzkach tykajicich se

spolecnosti. Predstavenstvo je statutarnim organem, ktery ma za tikol fidit spolecnost v dobé
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mezi valnymi hromadami. Jeho hlavni funkci je provadéni operativniho rozhodovani a fizeni
spole¢nosti. Mezi jeho povinnosti patii také vedeni ucetnictvi a zajisténi bézného chodu
podniku.

Statutarni feditel je jednim z Clena piedstavenstva a ma zodpovédnost za bézny chod
firmy a za plnéni strategie stanovené predstavenstvem a valnou hromadou. Jeho role
a pravomoci jsou upraveny stanovami spolecnosti a pravnimi piedpisy. (Ministerstvo

spravedlnosti CR, 2025)

4.1.2 Komunikace v ramci spole¢nosti

Komunikace mezi organizaci a potencionalnimi zakazniky
Pro vSechny finan¢ni organizace je klicova komunikace se zékazniky. Zastupci

spolecnosti piistupuji k zékazniklim vstficné, naslouchaji jejich potfebam a zaroven
decentné sdéluji své odborné znalosti a ndzory na danou problematiku a feSeni. Cilem je
navazat kontakt se zdkaznikem a ziskat informace, které by mohly poskytnout spole¢nosti
vyhodu v konkurenci a pomoci tak ziskat celou zakazku. Pro potencionalniho zédkaznika je
dualezité, ze komunikuji s odbornikem, ktery jim vénuje sviij ¢as. V ptipadé potieby se s nim
mohou v budoucnu opét spojit. Idedlnim vysledkem je ziskani zdkaznikovy duvéry
v takové mife, Ze se vrati a nejCastéji ptivede i dalsi klienty.
Osobni setkani

Na uplném zacatku je dilezity osobni kontakt, kde si spolecné se zdkaznikem vyméni
potiebné informace a kontakt. Naslednou komunikace mulze poté probihat jiz neosobni
formou. Dalsi osobni setkani miZze probéhnout pfi jedndni o cenové nabidce nebo pfi
uzavirani smlouvy. V dnesni dob¢ vétsina klienti dava prednost spiSe neosobnimu jednani.

Neosobni setkani

K neosobnimu setkani s klienty, organizace nejCastéjSi vyuziva distribucni cesty
prostiednictvim telefonu, e-mailu a pfes socidlni sité¢ (zejména aplikace Teams). Pro jednani
o cenové nabidce a upravu smlouvy se nejcastéji vyuziva aplikace Teams, kdy je mozné
prostiednictvim videohovoru dojednat podminky. Prostfednictvim e-mailu jsou posilany
predev§im dokumenty. Pokud ma klient elektronicky podpis, je mozné i touto cestou uzavrit
smlouvu.  V nékterych  specifickych  pfipadech je mozné smlouvu uzavirit

1 prvni transakci.

38



Komunikace mezi tymy v ramci organizace

Ve finan¢ni sféfe je dilezita spravna, vécnd a v€asna komunikace nejen mezi
organizaci a zdkaznikem, ale v rdmci tymu organizace. Kazdy tym ma na starost a spravuje
urcitou Cast prace. Dillezita je proto rychléd efektivni komunikace mezi jednotlivymi tymy.
Nejcastéjsi forma je prostfednictvim e-mailu pro pireddvani dokumentd, telefont a aplikace
Teams pro videokonference.

Finan¢ni organizace patfi mezi jednu z nejvétSich organizaci svého druhu u nas.
V Ceské republice je v této organizaci zaméstnano pies 3000 zaméstnancl, ve svété pak pies
78 000 zamé&stnancl. V tomto mnozstvi je opravdu tézké zajistit, aby se vSichni zaméstnanci
znali, ale diky aplikaci Teams, intranetu a extranetu je mozné kolegy vyhledat a spojit se
s nimi. Osobni kontakt je mozné navazat i na raznych firemnich akci — vanoc¢ni vecirek,
sportovni akce, a rizné charitativni udalosti atd. V ramci jednoho tymu i ke svému piimému
manazerovi si zaméstnanci mezi sebou tykaji a oslovuji se jmény i pies to, ze dochézi casto
k obménovani tymu. Osobni vztahy se upeviiuji kazdoro¢né také tymovym vyletem. Mezi
dvéma tymy je mozné navazat kontakt na pracovisti nebo neosobni variantou (telefon,
aplikace Teams, e-mail).

V Organizaci jako celku panuje pfevazné pratelskd atmosféra, kde vSichni
zaméstnanci spole¢né komunikuji, podporuji se a navzdjem si poméhaji. Mnoho informaci
je sdileno béhem neformalnich setkdni, jako jsou obédy, ndhodna setkani na chodbé¢ nebo
pri kave.

Druhy porad v organizaci:

e Tymova porada — v ramci tymu probiha kazdy tyden v piesné stanoveném case
porada — statut, kterou vede team leader daného tymu. Kolegové se navzijem
informuji o novinkach, projektech tymu a provoznich problémech. Porada probiha
prostiednictvim aplikace Teams. Pokud jsou sd€élovany velmi zadvazné informace
ucastni se téchto porad i manazer tymu.

e ManaZer — team leader — manazer ma pravidelné poradu také s team leadrem pro
predani informaci, feSeni projektl a provoznich probléma.

e ManaZzefi mezi tymy — predavani informaci o jednotlivych tymech a spoluprace
na riznych projektech.

e Manazefi se svymi nadiizenymi
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Komunikace mezi fidicimi pracovniky a Fadovymi zaméstnanci

Komunikace mezi fidicimi pracovniky a fadovymi zaméstnanci probihd spiSe
neosobni formou. Nejcastéji prostfednictvim e-mailu, aplikace Teams a zfidka pies telefon
anebo osobnim setkani. Nejcastéjsi druhy setkani ve vybrané organizaci mezi fidicimi
pracovniky a fadovymi zaméstnanci:

e E-mail: vnitini pfedpisy a nafizeni jsou rozesilany prostfednictvim e-mailu. Novinky
v chodu organizace a akce jsou predavany prostfednictvim newsletterd. Touto
formou se pfedavaji velmi zdvazné, zavazné i mén¢ zavazné informace.

e Aplikace Teams: touto formou se nejCastéji poradaji porady formou
videokonference pies aplikaci Teams v pravidelny den a &as. Ridici pracovnici
sd€luji novinky, pracuji na projektech a upozoriiuji na nova natizeni. VétSinou se
touto formou piedavaji velmi urgentni a zavazné informace.

e Telefon: zaméstnanci maji k dispozici sluzebni telefony, a vétSinou touto cestou
sd€luji velmi urgentni informace.

e Osobni setkani: kazdy rok probihd osobni schiizka face-to-face pro hodnoceni
kazdého zamé&stnance se svym manazerem. Na této individualni schlizce probéhne
hodnoceni za uplynuly rok kazdého zaméstnance separatné. Nasledné si zaméstnanci
stanovi dalsi cile a ukoly pro dal$i rok. Zaméstnanci maji také moznost hodnotit
svého manaZera. Schiizka muze probéhnout i online formou, ale spiSe se
upiednostiiuje osobni setkdni. Mezi dal§i formy osobniho setkani patii spolecny

obéd, kava, setkani na chodbé atd.

4.2 Dotaznikové Setireni

Tato cast prace zkouma aktudlni stav komunikace v fizeni ve vybrané financni
organizaci a prezentuje vysledky dotaznikového Setfeni, které slouzi jako podklad pro

zlepSeni komunikacnich strategii a procesi, s cilem zvysit efektivitu a uspé$nost fizeni.

4.2.1 Metodika dotaznikového Setfeni

Metodika je zpracovana dle metodiky vedouciho prace. Pro dosazeni hlavniho cile
prace, tj. zjistit iroven komunikace fidicich pracovnikil v procesu fizeni, byly realizovany
nasledujici kroky:

1) Pfi tvorbé dotazniku je nejprve nutné stanovit parametry, podle kterych bude troven

komunikace posuzovéana
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Parametry:
a) Vcasnost (velmi pozdé — pozd¢ — spiSe pozdé — spiSe vCas — vcas
— s predstihem).
b) Formalnost/ Neformalnost (fik4 se — kolega fikal — vedouci naznacil v urcité
situaci — vedouci ozndmil v urcité situaci — vedouci probral na porad¢é — zépis
z porady).
¢) Raciondlnost (pouze emoce — emoce pievladaji — racionalita mirn¢ prevlada
— racionalita pievlada — pouze racionalita).
d) Srozumitelnost (zcela srozumiteln€ — nesrozumitelné — spiSe nesrozumitelné
— spiSe srozumiteln€ — srozumitelné — zcela srozumitelng).
e) Kolektivnost (nekomunikuje s tymem — vedouci pouze naznac¢i naSemu tymu
na pracovisti — vedouci pfimo sdéli naSemu tymu na pracovisti — formou diskuse
s vybranym ¢lenem tymu na pracovisti — formou diskuse na poradé — formou
zpracované prezentace a nasledné diskuse s tymem na porad¢).
f) Aktivni/pasivni (absolutni absence pfimé a oteviené komunikace — prevlada
nepfimé a neoteviend komunikace — mirné€ pievlada spiSe nepfima a neoteviena
komunikace — mirn¢ pfevlada spiSe piima a oteviend komunikace — ptevlada
piima a oteviena komunikace — zcela pfima a oteviend komunikace).
g) Asertivita/manipulace (neCestna cesta, vyhruzky na mou osobu, prvky
manipulace, neucta k partnerovi v komunikaci, pfevlada netcta k partnerovi
v komunikaci — pfevlada tucta k partnerovi v komunikaci — s tuctou k partnerovi
v komunikaci — s vysokou sebetictou k partnerovi v komunikaci).
h) Jednosmérnost/dvousmérnost (hromadné bez moznosti vyjadtit se — osobné
bez moznosti vyjadfit se — osobn¢ s minimalni moznosti vyjadfit se — osobn¢
s ¢astecnou moznosti vyjadrfit se — osobn¢ s moznosti vyjadiit se — osobné, formou
diskuse).
i) Osobni/ elektronickd (socidlni sit¢, intranet — elektronickou formou
jednosmérné — elektronickou formou se zpétnou vazbou — telefonicky — osobné
na pracovisti — formou diskuse na porad¢).

2) Kazdy parametr byl hodnocen pomoci Sesti bodové skaly, kterd vyjadiuje vhodnost

jednotlivych parametrli v procentnim vyjadieni.

3) Urovei parametrti komunikace byla zjiSténa prostfednictvim dotaznikového Setteni.
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4) Hodnoty jednotlivych parametri ziskaného dotaznikového Setieni byly zaznamenany
do dvojrozmérnych schémat na zédkladé¢ kombinaci dvou riznych parametri. Obrazek
nize je uveden pro piiklad. Bod K ptedstavuje zobrazeni komunikace dle ziskanych

hodnot soufadnic.

(2. parametr komunikace)

UICTR R SR——

L o S I (e
| [ K =i (60, 74) )

65 % mapm oo oo e S

50% ©

350 s e T

20% oo e el e e

(1. parametr komunikace)

0% j ‘ i o 1
0% 20% 35% 0 65% spredstibiem 40y,
50%

Obrazek 3:Priklad urceni souradnic parametrii dle ziskanych hodnot, zdroj: Viastni
zpracovani

Jednotlivé hodnoty pro odpovédi na otdzky zdjmového parametru jsou oznaceny HX;
pro osu x, HYj pro osu y. Neni stanovena hierarchie dtlezitosti jednotlivych odpovédi
a hodnota je vypocitana jako aritmeticky priimér hodnot odpovédi respondentd, jak pro osu
X, tak pro osu y.

n (HX;
x = l—l( 1) (1)

n

kde n je pocet respondentii

. ()
y=—-—— @

kde n je pocet respondentii

Ptikladem jsou stanoveny hodnoty soutadnic kde x = 60 a y = 74. Podle téchto soufadnic

muzeme uroven zkoumané komunikace zanést do schématu.
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5) Vytvotfené dvojkombinace riznych parametrt

Formalnost x v€asnost

Formalnost x racionalita

Formalnost x srozumitelnost

Kolektivnost x v¢asnost

Kolektivnost x srozumitelnost

Osobni x aktivni/pasivni

Jednosmérna/dvousmérna x asertivni/manipulativni
Jednosmérna/dvousmérna x racionalita/emoce
Osobni/elektronicka x v¢asnost

Osobni/elektronicka x Srozumitelnost

Tyto vytvofené dvojkombinaci byly nasledné vyhodnoceny dle odpovédi respondentti

pfi komunikaci velmi zavaznych a zavaznych informaci. Z hlediska v€asnosti bude jesté

rozliSena urgentnost komunikovanych sdé€leni.

6) Vytvofeni pozadovanych, pfijatelnych, nepfijatelnych a zcela nepfijatelné¢ oblasti

urovni komunikace.

Vytvofeni danych oblasti je vysvétleno na dvojkombinaci formélnost
x v€asnost viz nasledujici schéma.

Pro pozadovanou oblast velmi zdvaznych a zavaznych urgentnich informaci je
stanovené minimum dosazené trovné¢ komunikace, 65 % na ose x (v€asnost)
a 65 % na ose y (formalnost).

Pro piijatelnou oblast velmi zdvaznych a zdvaznych urgentnich informaci je
stanovené minimum dosaZené urovné komunikace, 65 % na ose x (v€asnost)

a 50 % na ose y (formalnost).

Stejnym zpiisobem jsou definovany ostatni oblasti viz schéma. A stejnym zptisobem

jsou definovany oblasti pro dalsi uvedené dvojkombinace parametriit komunikace.
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Obrazek 4: Priklad dvojkombinace pro formalni/neformalni komunikaci a vcasnost
komunikace, zdroj: Viastni zpracovani

7) Zjisténé hodnoty soufadnic posuzovanych dvojkombinaci parametrii a definované
oblasti umoznili posoudit vhodnost ¢i nevhodnost urovné dané kombinace
komunikaci.

Ve schématu jsou znazornény hodnoty urovné komunikace pro zavazné urgentni
informace a velmi zavazné urgentni informace. Uroveti komunikace zavaznych urgentnich
informaci (soufadnice 68,67) je mozné hodnotit pozitivng, protoze se nachazi
v pozadované oblasti.

Uroveii komunikace velmi zavaznych urgentnich informaci (soufadnice 60,62) je
nutné hodnotit negativné, protoze se nachazi v nepiijatelné oblasti pfedevSim z hlediska
vc€asnosti. Z hlediska formalnosti se nachazi v pfijatelné oblasti.

Zakladem spravnosti vysledkt je definovani pozadovanych oblasti a spravné nastaveni
kombinaci.

a) Komunikace informaci na zaklad¢ strategickych rozhodnuti
b) Komunikace informaci na zéklad¢ operativnich rozhodnuti

¢) Pozadavky dulezitosti parametrt (v€asnost, formalnost, atd)

4.2.2 Identifika¢ni otazky

Z celkového poctu 114 respondentll odpovédélo 60 Zen, coz tvoii 53 % vSech

ucastnikd, a 36 muzi, coz predstavuje 32 % respondentl. Tento pomér pohlavi odrazi
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rozlozeni mezi muzi a Zenami ve vybrané finan¢ni organizaci. Graf 1: Pohlavi respondent,
zdroj: vlastni zpracovani vizualizuje, Ze Zeny tvofi vétSinu zaméstnancili, zatimco muzi
predstavuji mensi zastoupeni, ale stidle vyznamnou Cast pracovni sily. Tento statisticky
piehled muze poskytnout cenny pohled na genderovou diverzitu a byt zakladem pro dalsi
analyzu. Napriklad pokud jde
o pracovni podminky, kariérni rist nebo jina relevantni témata tykajici se genderovych
rozdili na pracovisti. Pro ptehlednéjSi zobrazeni v grafu, jsou hodnoty v procentech

zaokrouhlena na cela Cisla.

Pohlavi respondentti

13 (11%)
5(4%) B!

= Zena 60 (53%) = Muz 36 (32%) = Bez odpovédi 5 (4%) Nedokonceno nebo Nezobrazeno 13 (11%)

Graf 1: Pohlavi respondentii, zdroj: vlastni zpracovani

Graf 2: VEk respondentti, zdroj: vlastni zpracovani zobrazuje rozlozeni respondentii
podle véku. Nejvétsi pocet respondentt spada do veékové kategorie 40—49 let, ktera ¢ini 27
% vsech ucastnikl. Nasleduje veékova skupina 30-39 let s podilem 23 %, a poté skupina 50—
59 let, ktera tvori
21 %. Vé&tsi zastoupeni stfedni a vysSi v€kové kategorie mlZe naznaCovat stabilitu
pracovniho poméru a dlouhodobou zkusenost zaméstnancti, coz je pro administrativni pozice
casto vyhodné, protoze dlouholetd praxe ptispiva k efektivnosti a odbornosti pracovnikd.
Naopak vyznamné zastoupeni mladsi vékové kategorie piedstavuje pomérné dobrou
atraktivitu pozic pro novou generaci. Vyhodou této vékové kategorie je moznost vyuziti
nabytych znalosti mladSich generaci, vyssi flexibilita a ochota se uc¢it novym vécem. To je

velkd vyhoda v dynamickych a rychle se ménicich oborech. Mladi lidé Casto prichéazeji
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s novymi perspektivami a napady, které mohou obohatit firmu. Jsou Casto vice otevieni
zméndm, technologickym novinkdm a jsou dobie obezndmeni s modernimi nastroji
a digitalnimi platformami. V dnes$ni dob¢ se mladi lidé Casto uci spolupracovat v tymech
a maji zkuSenosti s projektovym fizenim a kolektivnimi aktivitami, coz je uZziteCné pro
tymovou praci v pracovnim prostiedi. Pro ptehlednéjsi zobrazeni v grafu, jsou hodnoty

v procentech zaokrouhlend na cela ¢isla.

V¢ek respondent

13 (11%) 9 (8%)

5 (4%)
6 (5%‘.\

= 20 - 29 rokd 9 (8%) = 30 - 39 rokd 26 (23%)
=40 - 49 rokt 31 (27%) 50 - 59 rokt 24 (21%)
= 60 a vice roki 6 (5%) = Bez odpoveédi 5 (4%)

= Nedokonceno nebo Nezobrazeno 13 (11%)
Graf 2: Vek respondentii, zdroj: vlastni zpracovani

Zastavany stupen fizeni je zndzornén v Graf 3: Stupenl fizeni respondentli, zdroj:
vlastni zpracovani. NejvétSi skupinu tvofi vykonni pracovnici, mezi které patii
administrativni pracovnici, programatofi atd. Tato kategorie zahrnuje 47 respondentii, coz
predstavuje 41 % vSech ucastnikd.

Druhym nejvétSim segmentem je nizSi stupeit fizeni, do kterého spada
27 respondentil (24 %). Tento stupenl zahrnuje piedevSim vedouci tymu (team leader).

Stabni pracovnici jsou dal$i vyznamnou skupinou respondentii. Celkem odpovédélo
17 stabnich pracovnikil (15 %). Do této skupiny patii ekonomové, ucetni pravnici, trainee
a dalsi. Nejmensi podil respondentii tvoii stfedni stupenn fizeni, ktery zahrnuje

3 respondenty (4 %). Tento stupen fizeni zahrnuje pozice jako vedouci projekti.



Tato struktura zastavanych pozic ukazuje, ze vétSina respondentl spada do kategorie
vykonnych pracovniki. Organizace preferuje $ir§i zdkladnu pracovnikil na nizsich pozicich,
ktera tvori patef jejich kazdodenniho fungovani a operativnich ¢innosti. Maly podil na
vysSich pozicich miize naznacovat stabilitu a kontinuitu vedeni, coZ je vyhodné pro zajisténi
dlouhodobého smétovani organizace a jeji vize. Tato stabilita mlize rovnéz signalizovat, ze
vedeni je etablovdno a Ze v organizaci neprobiha Casta fluktuace na vrcholovych pozicich,
coz muize prispivat k pocitu bezpeci a divéry ze strany zaméstnancu.

Na druhé strané, nizsi a stfedni stupné fizeni mohou slouzit jako mezistupen pro
kariérni postupy v rdmci organizace. Mladsi a zacinajici pracovnici mohou mit moznost
v téchto stfednich a nizsich pozicich sbirat zkuSenosti, rozvijet dovednosti v oblasti fizeni
a postupné se kvalifikovat pro vyssi role. Takova struktura umoziiuje vytvoreni cest pro
profesni rast, coz muze zvysSovat motivaci zaméestnanct, kteti si uvédomuji piilezitosti pro

kariérni postup a zodpovédnost, kterou mohou postupné ziskat.
Stupen fizeni respondentl

13(11%

27 (24%)
6 (5%)

e, 4 (4%0)
17 (15%)

= niz$i stupen fizeni (vedouci provozu, vedouci tymu, ...) 27 (24%)

= stiedni stupeil fizeni (feditel zavodu, vedouci projektu, ...) 4 (4%)

= vy$$i stupenl fizeni (piedseda predstavenstva, generalni feditel, feditel, divizni feditel) 0 (0%)
Stabni pracovnik (ekonom, ucetni, technolog, pravnik, ...) + trainee 17 (15%)

= vykonny pracovnik bez rozhodovaci pravomoci (programator, délnik, fidic, ...) 47 (41%)

= Bez odpoveédi 6 (5%)

= Nedokonéeno nebo Nezobrazeno 13 (11%)

Graf 3: Stupen rizeni respondentii, zdroj: vlastni zpracovani
Graf 4: Vzd¢lani respondentli zobrazuje dosazené vzdélani respondentl. Z vysledkt
je zfejmé, ze nejcastéji uvadénou urovni je vzdélani vysokoskolské ekonomické, celkem
32 %, tedy 36 respondentti. Jelikoz se jedna o organizaci zaméfujici se na financ¢ni sektor je

skupina respondentd s ekonomickym vzdélanim nejpocetnéjsi. Nasleduje stfedni vSeobecné
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vzdélani, které uvedlo 31 respondentti (27 %). 19 % respondentii uvedlo stfedni odborné

vzdélani, celkem 22 respondentl. Dalsi stupné vzdélani jsou zobrazeny v grafu nize.

Vzdélani respondentli

13 (11%)

5 (4%)
12 (11%

27 (24%)

6 (5%)
= zakladni 0 (0%) = stfedni odborné 19 (17%)
stfedni v§eobecné 27 (24%) vysokoskolské technické 6 (5%)
= vysokoskolské ekonomické 32 (28%) = vysokoskolské jiné 12 (11%)
» Bez odpovédi 5 (4%) = Nedokonceno nebo Nezobrazeno 13 (11%)

Graf 4: Vzdelani respondentu, zdroj: vlastni zpracovani

Udaj, ktery poskytuje cenny pohled na loajalitu zamé&stnancti v ramci spoleénosti, se
tykd délky jejich pracovniho poméru. Z vysledki vyplyva, ze 51 % respondentl pracuje
ve spolec¢nosti déle nez 10 let, coz naznacuje vysokou uroven loajality. Loajalni zaméstnanci,
ktefi maji dlouhodobou zkuSenost s organizaci, jsou obvykle vice produktivni. Maji lepsi
porozumeéni internim procestm a efektivnéji vykonavaji svou préaci. Dlouhodoba pracovni
zkuSenost jim umoziuje rychleji reagovat na vyzvy a zlepSovat vykon. Profesné starsi
zameéstnanci predstavuji stabilni jadro pracovni sily, které ma hluboké pochopeni firemni
kultury a vnitinich procest.

Na druhé strané 15 % respondentli pracuje ve spole¢nosti mezi rokem a 5 lety, coz
muze byt vyhodné pro inovace a pfizpiisobovani se zménam na trhu. Novi zaméstnanci ¢asto
pfinaseji nové perspektivy, ndpady a zpisoby feSeni problémi. Maji tendenci ptichézet
s Cerstvym pohledem na véc, coz mlize pomoci organizaci inovovat a adaptovat se na zmény
na trhu. Novi lidé mohou mit rizné odborné dovednosti, vzdélani a pracovni zkuSenosti,
které mohou doplnit a rozsifit stavajici kompetence tymu. Tyto kompetence vedou k lepsi

specializaci a Sir$i paleté¢ dovednosti, které firma mize vyuzit k dosazeni svych cilti.
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Délka pracovniho poméru respondentii

13 (11%) 5 (4%)

5 (4%)\

58 (51%)

16 14%)

/

= méné nez 1 rok 5 (4%) =1-51let17 (15%)
6 -9 let 16 (14%) 10 let a vice 58 (51%)
= Bez odpoveédi 5 (4%) = Nedokonceno nebo Nezobrazeno 13 (11%)

Graf'5: Délka pracovniho pomeru, zdroj: viastni zpracovani
4.2.3 Poradi dilezitosti uvedenych druhti komunikace

V této Casti dotaznikového Setfeni byl realizovan proces, ve kterém respondenti
hodnotili rizné¢ druhy komunikace podle jejich vyznamu pro optimalni podnikovou
komunikaci. Hodnoceni probihalo na stupnici od 1 do 10, pficemz hodnota 1 oznacovala
nejnizsi vyznam a hodnota 10 nejvyssi. Kazdy respondent ptidélil kazdé formé komunikace
konkrétni hodnoceni, které reflektovalo jeji diilezitost v pracovnim prostiedi.

Zvoleny piistup mél za cil shromézdit cenn¢ informace o preferencich a prioritach
respondentli v oblasti komunikace, coz je klicové pro pochopeni, jaké komunikacni nastroje
a metody jsou v organizaci povazovany za nejefektivnéjsi. Na zéklad¢ téchto hodnoceni bylo
mozn¢é identifikovat, které formy komunikace jsou povazovany za nezbytné pro uspéSnou
a efektivni vyménu informaci mezi zaméstnanci.

Diky naslednym analyzam shromazdénych dat bylo mozné podrobné vyhodnotit silné
a slabé stranky v komunikacnich procesech organizace. Tato zjisténi poslouzila jako zaklad
pro navrh konkrétnich opatieni, ktera maji za cil optimalizovat a zlepSit komunikacéni
procesy v ramci spolecnosti. Takova zlepSeni mohou vést k vyssi efektivité prace, zlepSeni
pracovnich vztahi a vétsi spokojenosti zaméstnancli, ¢imz pozitivné¢ ovlivni celkovou

atmosféru na pracovisti.
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Formadlni stranka komunikace

Formalnost v organizaci je chapana jako mira oficidlnosti pro dosaZeni optimalni
podnikové komunikace. Vyznamnost formalni komunikace odrazi charakter organizace.
Organizace klade velky diiraz na dodrzovéni internich norem, které stanovuji zptisob
pfedavani informaci uvnitf, komu jsou tyto informace urceny a jak tyto informace uchovat.
Interni normy jsou klicové pro zajisténi transparentnosti a odpovédnosti v ramci organizace.
Podle bodového hodnoceni je formalni stranka komunikace pro zaméstnance velmi dilezita,
a to bez ohledu na délku pracovniho poméru ¢i pozici, kterou v organizaci zastavaji. Témet
polovina respondentli (47 %) ohodnotila formalni stranku komunikace jako vyznamnou

(7 a vice bodi z 10).

|Odp0véd’ ||Poéet||Hrubé procento |
i o 0.00% |
2 o l0.00% |
3 [t o.88% |
l4 [t lo.88% |
|5 11 ]9.65% |
l6 o ]0.00% |
7 11 |l9.65% |
8 12 |j10.53% |
l9 13 |j11.40% |
10 18 [15.79% |
IBez odpovadi 4 |3.51% |
|Ned0konéeno nebo Nezobrazeno ||43 ||37.72% |
|Celkem(hruby) 114 |[100.00% |

Tabulka 5: Formalnost v organizaci, zdroj: vlasti zpracovani

Neformalni stranka komunikace

Zaméstnanci povazuji neformalni strdnku komunikace za klicovou pro dosazeni
optimalni podnikové komunikace. 48 respondentli zcelkového poctu 114 hodnoti
neformalni komunikaci jako vyznamnou (hodnota 7 a vice). Vyznam neformdlni stranky
komunikace nej¢astéji respondenti hodnotili 8 body z 10. Ackoli je komunikace ve vybrané
organizaci formaln¢ nastavena, je stale dulezité jednat se zaméstnanci i neformalné, aby se
jim ukazal osobni zajem. Je rovnéz nutné zvazit, ktery ptistup bude v dané situaci
nejefektivnéjsi — pokud je potieba rychle vymeénit informace a ucinit rozhodnuti, neformalni

komunikace je v tomto ptipadé¢ efektivnéjsi volbou.
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|Odpovéd’ ||Poéet ||Hrubé procento |

1 o l0.00% |
2 2 |1.75% |
3 I3 |2.63% |
l4 o o0.00% |
|5 lo  [7.89% |
l6 s |[4.39% |
7 10 |8.77% |
8 19 [16.67% |
l9 11 9.65% |
10 I8 |[7.02% |
IBez odpovedi 4 |]3.51% |
|Nedokonéeno nebo Nezobrazeno||43 ||37.72% |
|Celkem(hruby) 114 ][100.00% |

Tabulka 6: Neformalni stranka, zdroj: vlastni zpracovani

Vasnost komunikace

Dalsi klicovy faktor pro dosazeni optimalni podnikové komunikace je vcasnost
ziskanych informaci. Vice jak polovina respondentli (62 %) hodnotila v€asnost ziskané
informace za vyznamnou pro dosazeni optimalni podnikové komunikace. 33 respondenti
(29 %) ohodnotilo v€asnost nejvyssim poctem bodi. Pokud je zprava ptedana vcas,
umoziiuje to rychlou reakci na situaci. V mnoha ptipadech, zejména v rychle se vyvijejicich
prostiedich, mize zpozdéni znamenat ztratu ptilezitosti nebo vznik problémd, které by jinak
bylo mozné vyfesit diive. VCasné predani zpravy umoznuje identifikovat potencialni
problémy nebo rizika vcas, nez se vyvinou v plnohodnotné krize. Pokud jsou klicové
informace sdéleny vcas, mohou se preventivné pfijmout opatieni, kterd situaci uklidni
a zabrani dal§im komplikacim. Vcasnost tedy hraje kli¢ovou roli v udrzeni efektivity,

motivace, stability a dobré komunikace jak v organizaci, tak mezi jednotlivci.

|Odp0véd’ ||Poéet||Hrubé procento |
1 1 ]0.88% |
2 1 0.88% |
3 o 0.00% |
l4 1 0.88% |
|5 2 [1.75% |
l6 [0 l0.00% |
7 6 ||5.26% |
8 17 |l6.14% |
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|Odpovéd’ ||Poéet||Hrubé procento |

|9 16 [14.04% |
|10 133 [28.95% |
IBez odpovadi 4 [3.51% |
|Nedokonéen0 nebo Nezobrazen0||43 ||37.72% |
|Celkem(hruby) 114 ]]100.00% |

Tabulka 7: Véasnost, zdroj: viastni zpracovani

Racionalnost komunikace

Racionalni komunikace se soustfedi na logiku, fakta, analyzu a objektivni argumenty.
Je zamétena na vyjadieni informaci jasné, presné a bez vlivu emoci. Vécna stranka sdélovani
informaci pro dosazeni optimalni podnikové komunikace je zaméstnanci hodnocena jako
dilezity ukazatel. Celkem 55 respondentt (47 %) hodnoti racionédlnost jako vyznamnou
(7 a vice bodil), pficemz 14 zaméstnanci (12 %) ji ptifadilo nejvyssi pocet bodi, jak je
uvedeno v Tabulka 8: Raciondlnost, zdroj: vlastni zpracovani. Nejvétsi pocet respondentli

oznacil racionalnost hodnotou 9 a vnima ji jako klicovy faktor pro efektivni komunikaci.

|Odp0véd’ ||Poéet ||Hrubé procento |
I o 0.00% |
2 o [0.00% |
3 2 |[1.75% |
l4 o 0.00% |
|5 I8 |[7.02% |
l6 2 |1.75% |
7 17 |l6.14% |
8 12 ][10.53% |
lo 22 ][19.30% |
|10 14 |[12.28% |
[Bez odpovédi 4 |]3.51% |
|Nedokonéen0 nebo Nezobrazen0||43 ||37.72% |
|Celkem(hruby) 114 {]100.00% |

Tabulka 8: Racionalnost, zdroj: vilastni zpracovani

Emotivnost komunikace

Emotivnost, i kdyz je po neformélni strance komunikace povazovana za méné dulezity
ukazatel, byla pfesto hodnocena jako vyznamna (5 a vice bodil) 53 zaméstnanci (tj. 46 %),

jak je uvedeno v nésledujici Tabulka 9: Emotivnost, zdroj: vlastni zpracovani Emotivnost se
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pouziva v ptipadé, kdyz je dulezité vyvolat silnou emocionalni reakci u posluchac¢ii nebo

ctenar.
|Odp0véd’ ||Poéet ||Hrubé procento |
1 [t |lo0.88% |
2 l4  |B.51% |
3 le  |l5.26% |
l4 I3 |2.63% |
|5 lo  ]l7.89% |
l6 7 |l6.14% |
7 I8 |[7.02% |
8 19 [[16.67% |
9 5 [l4.39% |
|10 s [[4.39% |
[Bez odpovédi l4  |3.51% |
|

|Nedokonéen0 nebo Nezobrazeno ||43 ||37.72%
Tabulka 9: Emotivnost, zdroj: vlastni zpracovani

Srozumitelnost komunikace

Srozumitelnost je kli¢ova pro efektivni pfedavani informaci, protoze zajistuje, ze lidé
spravné porozumi, co se od nich o¢ekava, nebo jaké kroky maji podniknout. Srozumitelna
komunikace vyuziva jednoduchy jazyk, strukturované sd€leni a pfiméfeny tén, coz
minimalizuje moznost nedorozumeéni.

Zaméstnanci hodnotili srozumitelnost komunikace jako nejdulezitéjsi parametr mezi
vSemi sledovanymi. Jak je uvedeno v tabulce €. 12, 59 zaméstnancii (tj. 51 %) ji oznacilo za
vyznamnou, pficemZ 41 zaméstnancl (36 %) ji pfifadilo nejvyssi pocet bodl. Tento
vysledek potvrzuje, Ze srozumitelnost je nezbytnym zékladem pro efektivni komunikaci

Vv organizaci.

|Odp0véd’ ||Poéet||Hrubé procento |
1 2 ][1.75% |
2 o ]0.00% |
3 o 0.00% |
l4 o l0.00% |
5 2 |]1.75% |
l6 1 0.88% |
7 I3 [2.63% |
8 6 ||5.26% |
l9 12 |]10.53% |
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|Odpovéd’ ||Poéet||Hrubé procento |

|10 41 35.96% |
[Bez odpovedi 4 |]3.51% |
|Nedokonéeno nebo Nezobrazeno||43 ||37.72% |
|Celkem(hruby) 114 |[100.00% |

Tabulka 10: Srozumitelnost, zdroj: viastni zpracovani

Kolektivni komunikace

Cilem je efektivni sdileni ndzorti, koordinace ¢innosti a dosazeni spole¢ného cile.
Uspésna kolektivni komunikace vyzaduje otevienost, aktivni naslouchani, spolupraci
a respektovani ruznych perspektiv, coz pfispiva k lepsi koordinaci a tymové praci.
Kolektivni komunikace se v ramci hodnoceni dulezitosti zafadila na 3. misto mezi vSemi
sledovanymi parametry. 58 respondentl (51 %) ohodnotilo kolektivnost komunikace jako

vyznamnou (8 a vice bodi).

|Odpovéd’ ||Poéet||Hrubé procento |
1 2 [1.75% |
2 o l0.00% |
3 o 0.00% |
l4 o 0.00% |
|5 I3 |]2.63% |
l6 4 |B.51% |
7 I8 ]/7.02% |
8 12 ][10.53% |
l9 14 |[12.28% |
10 24 |]21.05% |
IBez odpovedi 14 |B.51% |
|Nedokonéeno nebo Nezobrazeno||43 ||37.72% |
|Celkem(hruby) 114 |[100.00% |

Tabulka 11: Kolektivnost, zdroj: viastni zpracovani

Individualni komunikace

Individuélni komunikaci celkové byla ohodnocena jako pomérné dilezity faktor,
zasadni pro dobry tok informaci v organizaci. Komunikace mezi vedoucim a podtizenym, je
klicova pro vSechny zamé&stnance, pfi¢emz jeji dilezitost zistava konstantni bez ohledu na
délku pracovniho poméru, vék ¢i zastavany stupen fizeni. 61 respondenti (52 %) ohodnotilo

individualni komunikaci jako vyznamnou (7 a vice bodu).
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|Odpovéd’ ||Poéet||Hrubé procento |

1 2 [1.75% |
2 o l0.00% |
3 o l0.00% |
l4 1 lo.88% |
|5 1 lo.88% |
l6 2 |[1.75% |
7 6 ]5.26% |
8 18 |[15.79% |
l9 15 |[13.16% |
10 122 ||19.30% |
IBez odpovedi 14 |B.51% |
|Nedokonéeno nebo Nezobrazeno||43 ||37.72% |
|Celkem(hruby) 114 ]100.00% |

Tabulka 12: Individudlnost, zdroj: vlastni zpracovani

Osobni forma komunikace

Osobni forma komunikace, ktera se uskutecniuje pii osobnim setkani ,,face to face®,
ma pro vetsinu respondentt kliCovy az zasadni vyznam. Jednd se o kliCovy faktor, ktery
zajistuje urCitou uroven efektivity v komunikaci a ziskédni zpétného nazoru na danou
problematiku. Osobni forma komunikace byla oznacena jako vyznamnym faktorem

57 respondenty (51 %).

|Odp0véd’ ||Poéet||Hrubé procento |
1 1 ]0.88% |
2 1 0.88% |
3 o l0.00% |
l4 1 0.88% |
|5 15  [4.39% |
l6 2 [1.75% |
7 10 |8.77% |
8 16 ||14.04% |
l9 12 |]10.53% |
|10 19 [16.67% |
[Bez odpovédi 4 |B.51% |
|Nedokonéen0 nebo Nezobrazen0||43 ||37.72% |
|Celkem(hruby) 114 {]100.00% |

Tabulka 13: Osobni forma, zdroj: vlastni zpracovani
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Elektronickd komunikace

Elektronickda komunikace umoziuje rychlou a efektivni komunikaci na dalku, bez
nutnosti osobniho kontaktu, a je bézn¢ vyuzivana v pracovnim i1 osobnim zivoté. Jak je
ziejmé z Tabulka 14: Elektronicka komunikace, zdroj: vlastni zpracovani, elektronicka
komunikace (nej¢astéji prostiednictvim e-mailit nebo vnitinich informacénich systémi) je
povazovana
za vyznamnou témét polovinou respondentii (44 %). Hodnoty od 7 a vySe bodi byly

nejcastéji vybrany, coz naznacuje diilezitost elektronické komunikace v rdmci firemniho

prostiedi.
|Odpovéd’ ||Poéet||Hrubé procento |
1 1 o.88% |
2 1 lo.88% |
3 1 lo.88% |
l4 I3 |]2.63% |
|5 5 ][4.39% |
l6 e 5.26% |
7 10 |]8.77% |
8 14 |[12.28% |
l9 117 |[14.91% |
10 o [7.89% |
IBez odpovadi 4 [3.51% |
|Ned0konéeno nebo Nezobrazeno||43 ||37.72% |
|Celkem(hruby) 114 {]100.00% |

Tabulka 14: Elektronicka komunikace, zdroj: vlastni zpracovani

Telefonickd komunikace

Telefonickd komunikace je podle nazoru zaméstnancii povazovana za méné dilezitou
nez osobni a elektronicka forma komunikace. I kdyZ telefonni rozhovory stale piedstavu;ji
dalezity nastroj pro rychlou vyménu informaci, jejich vyznam ve srovnani
s osobnimi setkanimi a elektronickou komunikaci, jako jsou e-maily nebo zpravy
v internich systémech, klesa. Osobni komunikace je preferovana pro svou schopnost vyjadfit
emoce a zajisténi lepSiho porozuméni. Zatimco elektronicka komunikace je cenéna pro svou
efektivitu a moznost snadné archivace. Telefonickd komunikace mtze byt vnimana jako

vvvvvv

informace.
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|Odpovéd’ ||Poéet||Hrubé procento |

1 o l0.00% |
2 I3 [2.63% |
3 2 [1.75% |
l4 4 |3.51% |
|5 12 |]10.53% |
l6 I8 ||7.02% |
7 113 |[11.40% |
8 15 |[13.16% |
l9 5 ][4.39% |
10 15 |l4.39% |
IBez odpovedi 14 |B.51% |
|Ned0konéeno nebo Nezobrazeno||43 ||37.72% |
|Celkem(hruby) 114 ]100.00% |

Tabulka 15: Telefonicka komunikace, zdroj: vlastni zpracovani

Dvousmérna a vicesmérnd komunikace

Otazka se soustredila na hodnoceni dvousmérmé a vicesmérné komunikace, ktera
zahrnuje nékolik Urovni interakce. Tato komunikace se d€li do tii hlavnich kategorii:
sestupnou vertikalni komunikaci (mezi vedenim a podfizenymi), vzestupnou vertikalni
komunikaci (mezi podfizenymi a vedenim) a horizontdlni komunikaci (mezi
spolupracovniky na stejné urovni). Kazdy typ komunikace ma sviij specificky vyznam
v rdmci organizace. Sestupna komunikace je klicova pro predavani pokynt a informaci od
vedeni k podiizenym, zatimco vzestupnd komunikace je dulezitd pro zpétnou vazbu
a predavani informaci z terénu smérem k vedeni. Horizontalni komunikace zase umoziuje
efektivni spolupraci mezi kolegy na stejné Urovni, coz je zasadni pro tymovou praci

a koordinaci.

|Odp0véd’ ||Poéet||Hrubé procento |
i 1 0.88% |
2 o l0.00% |
3 [0 l0.00% |
|4 2 [1.75% |
|5 I3 |]2.63% |
l6 o ||7.89% |
|7 12 |]10.53% |
8 16 [|14.04% |
l9 13 |[11.40% |
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|Odpovéd’ ||Poéet||Hrubé procento |

|10 11 [9.65% |
[Bez odpovedi 4 |]3.51% |
|Ned0konéeno nebo Nezobrazeno||43 ||37.72% |
|Celkem(hruby) 114 ]]100.00%

Tabulka 16: Dvousmérné a vicesmérné komunikace, zdroj: vlastni zpracovani
4.2.4 Vypocet poradi dilezitosti

Na zéklad¢ analyzy dat ziskanych dotaznikovym prizkumem bylo stanoveno potadi
dualezitosti jednotlivych parametri komunikace. Vypocet vysledné hodnoty byl proveden
nasobenim poctu odpovedi s prislusnym umisténim na hodnotici stupnici (1-10) pro kazdy
parametr. Tento postup byl aplikovan na kazdy stupen zvlast. Nasledné byly tyto hodnoty

za vSechny stupné secteny, ¢imz byla ziskana konecna hodnota souctu pro kazdy parametr.

vvvvvvvvvv

Vv

Formalni stranka komunikace Neformalni stranka Véasnost komunikace

Odpovéd”  Pocet Soucin komunikace Odpovéd”  Pocet soucin
1 0 0 Odpoved”  Pocet soucin 1 1 1
2 0 0 10 0 21 2
3 1 3 § § ‘9‘ 30 0
A . . 0 ¢ "

5 9 45

6 0 6 s 10 6 0 0
7 11 77 7 10 20 76 )
8 12 96 8 19 152 8 7 56
9 13 117 9 11 99 9 16 144
10 18 180 10 8 80 10 33 330
celkem 532 celkem 489 celkem 589
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Racionalnost komunikace
soucin

Odpovéd”  Pocet
1 0
2 0
3 2
4 0
5 8
6 2
7 7
8 12
9 22
10 14
celkem

Kolektivni komunikace

Odpovéd”  Pocet

1 2
2 0
3 0
4 0
5 3
6 4
7 8
8 12
9 14
10 24
celkem

S N O O

40

49
96
198
140
541

soucin

Elektronicka komunikace

Odpovéd” Pocet

1 1
2 1
3 1
4 3
5 5
6 6
7 10
8 14
9 17

10 9

celkem

Soucin
1

2

3
12
25
36
70
112
153
90
504

S O O N

15
24
56
96
126
240
559

Emotivnost komunikace

Odpovéd”  Pocet

1 1
2 4
3 6
4 3
5 9
6 7
7 8
8 19
9 5

10 5

celkem

soucin

1

8
18
12
45
42
56
152
45
50
429

Individualni komunikace
soucin

Odpovéd”  Pocet

1 2
2 0
3 0
4 1
5 1
6 2
7 6
8 18
9 15

10 22

celkem

Telefonicka komunikace

Odpovéd”  Pocet
1 0
2 3
3 2
4 4
5 12
6 8
7 13
8 15
9 5
10 5
celkem

Soucin
0

6

6
16
60
48
91
120
45
50
442

wn A O O N

12
42
144
135
220
564

Srozumitelnosti komunikace

Odpovéd  Pocet

0 NN kAW~

NeJ

10
celkem

souéin

S O O

21
48
108
410
605

Osobni forma komunikace

Odpovéd”  Pocet

O 00 3 N L AW N~

10
celkem

—_—

soucin

B O o=

25
12
70
128
108
190
540

Dvousmeérné (vice smérné)

komunikace
Odpovéd”  Pocet

[c BN B o) SRV, IS VS I \S T

O

10
celkem

Souéin
1

0

0

8
15
54
84
128
117
110
517

Tabulka 17: Jednotlivé tabulky pro posouzeni poradi diileZitosti, zdroj: viastni zpracovani
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Vysledné potadi jednotlivych parametri komunikace podle hodnoceni respondentt

je zobrazeno v nasledujicim grafu.

Poradi duleZitosti parametrl v organizaci
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Tabulka 18: Poradi dulezZitosti parametrii v organizaci, zdroj: vlastni zpracovani

Dle hodnoceni respondentti je nejdulezitéjSi parametr pro optimalni podnikovou
komunikaci srozumitelnost a v€asnost poskytnutych informaci. V¢asnost umoznuje rychlou
reakci na situaci, zatimco srozumitelnost zajisti, Ze informace budou spravné pochopeny.
Ob¢ jsou klicové pro efektivni a bezproblémovou komunikaci v celé organizaci. Dilezity
parametr je také individualni komunikace nad jinymi formami sdé¢leni. Individuélni
komunikace umoznuje pifimou a osobni vyménu informaci, coz zajiStuje jasnost,

porozumeéni a efektivitu.

4.2.5 Sledovani podnikové komunikace

Zavazné a velmi zadvazné urgentni informace (€asové hledisko)

V prvni otdzce této Casti byli respondenti dotazovani na Casovy aspekt ziskavani
zévaznych a velmi zavaznych urgentnich informaci od svych nadfizenych. Tato otazka
konkrétn¢ zkoumala v¢asnost doruceni klicovych informaci, které jsou nezbytné pro spravné
fizeni pracovnich situaci a pro udrzeni vysoké trovné pracovni efektivity. V této otazce
respondenti odpovidali jak rychle a efektivné jsou informovéni o dtlezitych udalostech
a jakym zpGsobem to ovliviluje jejich kazdodenni pracovni  vykony
a rozhodovani. Pro ptehlednéjsi zobrazeni v grafu, jsou hodnoty v procentech zaokrouhlena
na celd ¢isla. Hodnoty odpovédi ,,.Bez odpovédi“ a ,,Nedokonceno nebo Nezobrazeno*

nejsou vypovidajici, a proto nejsou v grafu zobrazeny.
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Zavazné a velmi zavazné urgentni informace
(Casové hledisko)

4(6%) 3 (5%)

4 (6%)

12 (19%)

= velmi pozdé 0 (0%) = pozdé 3 (5%) = spise pozdé 4 (6%)
spise véas 12 (19%) = v¢as 41 (64%) = § predstihem 4 (6%)

Graf 6: Zavazné a velmi zavazné urgentni informace, zdroj: Vlastni zpracovani

Vétsina respondentt (64 %) uvedla, ze ziskavaji zdvazné a velmi zdvazné urgentni
informace od svych nadfizenych v¢as. 19 % respondentli uvedla, Ze ziskavaji tyto informace
spiSe vcas. Toto zjiSténi naznacuje, ze vétSina pracovnikii ma dostatek Casu na reakci
na kli¢ové informace a efektivni fizeni pracovnich procest. Pouze mensi ¢ast respondentt
(11 %) uvedla, ze informace dostavaji spiSe pozdé€. Pozdni informace zpomaluji reakce,
ztézuji rozhodovani, snizuji produktivitu a mohou vést k chybam. Narusuji davéru a zvysuji
stres mezi zaméstnanci. Casto se tento problém vyskytuje v piipadé vypadku. Zaméstnanci,
kterych se vypadek dotkl a nemohou pracovat.

Celkové tedy vysledky prazkumu naznacuji, ze vétSina zaméstnancli povazuje
vCasnost komunikace ze strany svych vedoucich za uspokojivou, coz svédci o efektivni
komunikaci a schopnosti vedoucich pracovnikii poskytovat vcasné informace, které jsou
nezbytné pro optimalni rozhodovani a fizeni pracovnich situaci.

Zavazné a velmi zavazné informace (Casové hledisko)

V nasledujici otazce se respondenti dotazovali na casové hledisko tykajici se ziskdvani
zévaznych a velmi zavaznych informaci od svych vedoucich. Cilem této otazky bylo zjistit,
jak rychle jsou pracovnici schopni obdrzet kli¢ové informace, které¢ maji ptimy vliv na jejich

pracovni ¢innost a rozhodovani v rdmci organizace.
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Zavazné a velmi zavazné informace (Casové hledisko)

8 (13%) 2 (3%)

3 (5%)

19 (29%)

= velmi pozdé 0 (0%) = pozdé¢ 2 (3%) = spise pozde 3 (5%)
spise vcas 19 (30%) = vcas 32 (50%) = s predstihem 8 (13%)
Graf'7: Zavazné a velmi zavazné informace, zdroj: vilastni zpracovani
Vysledky ukazuji, Ze polovina respondentli (50 %) ziskéva zavazné a velmi zdvazné
informace od svych vedoucich véas. DalSich 30 % respondentli povazuje doruceni téchto
informaci za spiSe vC€asné. Pouze mald ¢ast (8 %) uvedla, Ze tyto informace dostavaji
s ur¢itym zpozdénim, at’ uz spise pozd¢, nebo pozdé. Piekvapive 12 % respondentil uvedlo,
ze zavazné a velmi zadvazné informace ziskavaji s predstihem. Celkové vysledky naznacuji,
ze vétsina respondentli hodnoti véasnost komunikace od svych vedoucich jako uspokojivou.

Racionalnost/Emotivnost

Pti komunikaci zavaznych a velmi zdvaznych informaci mezi respondenty a jejich
vedoucimi pievazuje racionalni rovina komunikace. 69 % respondenti odpovédélo, Ze
prevlada prave raciondlni aspekt. DalSich 19 % respondentti zvolilo variantu, kde racionalita
mirné prevlada. Zjisténi naznacuji, ze pii predavani klicovych informaci se klade velky
diraz na vécnost a jasnost sdéleni, coz je v souladu s potiebou efektivni
a strukturované komunikace v pracovnim prosttedi. Pouze 6 % respondentii uvadi, Ze pii

sd¢lovani informaci prevladaji emoce.
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Racionalnost/Emotivnost

2 (3%)
4 (6%) 2 (3%)

12 (19%)

= pouze emoce 0 (0%) = emoce prevladaji 2 (3%) = emoce mirné prevladaji 2 (3%)

racionalita mirné pievlada 12 (19%) = racionalita prevlada 44 (69%) = pouze racionalita 4 (6%)

Graf 8: Raciondlnost/Emotivnost, zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledkt lze usoudit, Zze pfi komunikaci zdvaznych a velmi zavaznych informaci
mezi respondenty a jejich vedoucimi je kladen dGraz na raciondlni tvahy
a argumenty. Zminény pfistup napomahé objektivnimu hodnoceni situace a efektivnimu
feSeni problémt, coz je kliCové pro spravné rozhodovani a zajisténi optimalni komunikace
v podniku.

Srozumitelnost

Neceld polovina respondentt (45 %) uvadi, ze jejich vedouci komunikuji zdvazné
a velmi zavazné informace srozumitelné. DalSich 54 % respondenti hodnoti komunikaci
jako zcela nebo spiSe srozumitelnou. Tyto vysledky naznacuji, ze v predavani klicovych

informaci ptfevlada jasnost a porozuméni mezi vedoucimi a zaméstnanci.
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Srozumitelnost komunikace

1 (1%)

= zcela nesrozumitelné 0 (0%) = nesrozumitelné 0 (0%) = spiSe nesrozumitelné 1 (1%)

= spise srozumitelné 17 (27%) = srozumitelné 29 (45%) = zcela srozumitelné 17 (27%)
Graf 9: Srozumitelnost komunikace, zdroj: viastni zpracovani

Aktivni/ Pasivni komunikace

Aktivni/ Pasivni komunikace

LA%) 4 (6%)

= absolutni absence piimé a oteviené komunikace 0 (0%)

= pfevlada nepfima a neoteviena komunikace 1 (1%)

= mirn¢ pievlada spiSe nepfima a neoteviena komunikace 4 (6%)
= mirné pfevlada spise piima a oteviena komunikace 12 (19%)

= pfevlada piima a oteviena komunikace 33 (52%)

= zcela piima a oteviena komunikace 14 (22%)

Graf 10: Aktivni/ Pasivni komunikace, zdroje: vlastni zpracovani



Vice jak polovina respondentl (52 %) uvadi, Ze jejich nejblizs$i nadfizeny pouziva
pfimou a otevienou komunikaci pii sdélovani zadvaznych a velmi zavaznych informaci.
Dalsich 41 % respondenti hodnoti komunikaci svych nadfizenych jako zcela pfimou
a otevienou nebo mirné prevladajici spiSe pfimou a otevienou komunikace.

Pouze 7 % respondentl vnima, Ze mirn¢ pievlada az prevlada nepiimé a neoteviena
komunikace pfi sdélovani zavaznych a velmi zdvaznych informaci jejich nadfizenymi.

Z vysledkt 1ze usoudit, Ze vétSina respondenti vinima své nadiizené jako osoby, které
pii sdélovani dilezitych informaci vyuzivaji piimou a otevienou komunikaci. Oteviena
ptispiva k lepSimu porozuméni a umoznuje efektivni reakci na tyto kli¢ové informace
v pracovnim prostiedi.

Asertivni/ Manipulativni, agresivni komunikace

Asertivni/ Manipulativni, agresivni komunikace

2 (3%)

15 (24%)

= necestna cesta, vyhruzky na mou osobu, prvky manipulace 0 (0%)
= netcta k partnerovi v komunikaci 0 (0%)
= pfevlada neucta k partnerovi v komunikaci 2 (3%)
prevlada tcta k partnerovi v komunikaci 15 (24%)
= s uctou k partnerovi v komunikaci 34 (53%)

= s vysokou sebetictou a uctou k partnerovi v komunikaci 13 (20%)
Graf 11: Asertivni/ Manipulativni, agresivni komunikace, zdroj: vlastni zpracovani
Vice jak polovina respondentti uvadi, ze pti sd€lovani zavaznych a velmi zavaznych
problémil se s nimi jednd s uctou k nim jako partnerim v komunikaci. DalSich 20 %
respondentl uvadi pifi sdélovani téchto informaci jednani s vysokou sebeuctou
a uctou k partnerovi v komunikaci. 24 % respondentii uvadi jednani s pievladajici uctou
k partnerovi v komunikaci. Pouze 6 % respondentli zaznamenal, Ze ptfevladd neucta

k nim jako partnerim v této komunikaci. Na zdklad¢ odpovédi respondentil 1ze vidét, Ze
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vétsina vedoucich komunikuje se svymi podiizenymi s respektem k jejich postaveni
a pristupuje k nim s uctou béhem diskuse o zavaznych problémech.

Formalni/ Neformalni stranka komunikace

47 % respondentli obdrzi zdvazné a velmi zdvazné urgentni informace od vedouciho
na poradé. DalSich 41 % ziskavaji informace od vedouciho v urcité situaci. Pouze
10 respondentli ziskdava informace jinou cestou — fiké se, kolega fikal, vedouci naznacil

v urcité situace nebo prostiednictvim zapist z porady.
Formalni/ Neformalni stranka komunikace
— zavazné a velmi zavazné urgentni informace
2 (3%)
1 (1%)

3(5%) 2 (3%)

26 (41%)

= fika se 2 (3%) = kolega fikal 2 (3%)
= vedouci naznacil v urcité situaci 1 (1%) vedouci oznamil v urcité situaci 26 (41%)
= vedouci probral na porade 30 (47%) = zapis z porady 3 (5%)

Graf 12: Formalni/ Neformalni stranka komunikace — urgentni informace, zdroj: viastni
zpracovani

Zavazné a velmi zavazné informace respondenti prevazné obdrzi od svého vedouciho,
ktery je oznamil na poradé. Tuto moznost uvadi 53 % respondentti. Dale 36 % respondentti
uvadi, Ze tyto informace ziskavd ozndmenim od vedouciho v urCité situaci. Pouze
7 respondentii obdrzi informace jinou cestou — fika se, kolega fikal, vedouci naznacil v urcité

situace nebo prostfednictvim zapist z porady.
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Formalni/ Neformalni stranka komunikace — zavazné
a velmi zavazné informace

1 (2%)
3% 1U%) 5 (30

V

23 (36%)

= fika se 1 (1%) = kolega tikal 1 (2%)
= vedouci naznacil v ur€ité situaci 2 (3%) vedouci oznamil v urcité situaci 23 (36%)
= vedouci probral na porade¢ 34 (53%) = zapis z porady 3 (5%)

Graf 13: Formalni/ Neformalni stranka komunikace — zdvazné informace, zdroj: viastni
zpracovani

Z téchto vysledkti vyplyva, ze vétSina zdvaznych a velmi zévaznych informaci
a zavaznych a velmi zavaznych urgentni informaci je pfedavana pfimo od vedouciho, coz
muze piispét k rychlé a jasné komunikaci v naléhavych situacich.

Kolektivni komunikace

Zéavazné a velmi zadvazné informace ziskava vice jak polovina respondenti formou
diskuse s celym tymem na porad€. Mezi dalsi nejcastéjsi formy predavani informaci patii
sd€leni vedouciho daného tymu na pracovisti, formou diskuse s vybranymi ¢leny tymu

na pracovisti nebo formou zpracované prezentace a nasledné diskuse s tymem na porade¢.
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Kolektivni komunikace

1 (1%)

V

8 (12% 12 (19%)

10 (16%)

= nekomunikuje s tymem (tika se) 0 (0%)
= vedouci pouze naznaéi nasemu tymu na pracovisti 1 (2%)
= vedouci pfimo sdéli nasemu tymu na pracovisti 12 (19%)
formou diskuse s vybranym ¢lenem (¢leny) tymu na pracovisti 10 (16%)
= formou diskuse s celym tymem na porade 33 (52%)
= — formou zpracované prezentace a nasledné diskuse s tymem na poradé¢ 8 (12%)
Graf 14: Kolektivni komunikace, zdroj: vlastni zpracovani
Osobni komunikace
31 % respondentli uvadi, Ze zavazné a velmi zdvazné informace s nimi vedouci
prodiskutuje na pracovisti (face-to-face). DalSi nejcastéjSi formou preddvani téchto
informaci je prostfednictvim diskuse na poradé. Vedouci vyuzivaji pifimou
a osobni komunikaci k predani dulezitych informaci a poskytuji tak prostor pro okamzité
dotazy a dalsi diskusi ohledné dané zalezitosti. Viceméné¢ stejny pocet respondentl ziskava
informace osobnim sdélenim vedouciho na pracovisté, elektronickou formou
(e-mail), a elektronickou formou s moznosti zpétné vazby. Zadny z respondentil neziskava

informace prostfednictvim socialnich sitich (intranet).
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Osobni komunikace

8 (13%)

'. 9 (14%)

9 (14%)

= formou socialni sit¢, intranetu 0 (0%)
= elektronickou formou (e-mail) 8 (13%)
= elektronickou formou s moznosti zpétné vazby 9 (14%)
vedouci mi je sdéli osobné na pracovisti 9 (14%)
= vedouci se mnou stru¢né prodiskutuje na pracovisti (face-to-face) 20 (31%)
= formou diskuse na poradé (face-to-face) 18 (28%)

Graf 15: Osobni komunikace, zdroj: viastni zpracovani

Jednosmérna/ Dvousmérna komunikace

Vice jak polovina respondentti (53 %) uvadi, ze zdvazné a velmi zdvazné informace
obdrzi od svého nadiizené¢ho osobné s moznosti se vyjadiit. Zaméstnanci maji pii predavani
informaci pftilezitost reagovat, pokladat otazky nebo vyjadfit svlij nazor. Tento zplsob
komunikace podporuje interaktivni dialog mezi zaméstnancem a nadfizenym. ZpUsoby
napomahaji k lepSimu porozumeéni a efektivnimu feseni ptipadnych otazek ¢i obav.

Ostatni moznosti pfedani informaci, jako je osobni formou diskuse (19 %), osobni
s ¢aste€nou moznosti vyjadieni se (11 %), osobné€ s minimalni moznosti vyjadieni se (8 %)
nebo hromadné bez moznosti diskuse jsou méné casté. Z téchto vysledku vyplyva, Ze
ptestoze v n¢kterych situacich neni mozné pln¢ interaktivni pfedani informaci, zaméstnanci

maji obvykle alesponi omezenou moznost reakce nebo dotazu.
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Jednosmérna/ Dvousmeérna komunikace

3 (4%)

5 (8%)

7 (11%)

= hromadné bez moznosti vyjadrit se 3 (4%) = 0sobné bez moznosti vyjadiit se 0 (0%)
= osobn¢ s minimalni moznosti vyjadfit se 5 (8%) osobné s ¢astecnou moznosti vyjadrit se 7 (11%)
= osobn¢ s moznosti vyjadrit se 37 (58%) = osobné, formou diskuse 12 (19%)

Graf 16: Jednosmérna/ Dvousmérnd komunikace, zdroj: viastni zpracovani

Osobni/elektronicka komunikace

55 % respondentli uvadi, ze vedouci pouzivd osobni komunikaci pii sdé€lovani
zévaznych a velmi zdvaznych informaci pfimo na pracovisti (face-to-face). 17 % obdrzi
informace diskusi na porad¢. Tyto zptisoby komunikace vytvari pfimy kanal mezi vedoucim
a zaméstnancem, ktery poskytuje pfilezitost pro okamzité reakce a zpétnou vazbu.
Zameéstnanci maji moznost ihned klast otdzky, objasnit nejasnosti nebo vyjadfit své nazory
a obavy. Takova interakce napomaha rychlému vyteSeni problémil, zajiStuje, Ze jsou
informace spravné pochopeny, a podporuje otevienou a efektivni komunikaci mezi vS§emi
zucastnénymi.

Elektronick¢ formy komunikace, jako jsou e-maily s mozZnosti zpétné vazby
(6,45 %), jsou dalsi Castou formou pouzivani. Tato forma komunikace muze byt uzite¢na
pro zaslani dokumentace nebo dalSich podrobnosti, ale nedovoluje okamzitou interakci

a vede ke zpozdéni ve sd€leni informaci.
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Osobni/elektronicka komunikace

1 (1%)
11 (17% 4 (6%)

- 10 (16%)
b o

= socialni sité, intranet 1 (1%)

= elektronickou formou (e-mail — jednosmérné) 4 (6%)

= elektronickou formou (e-mail s moznosti zpétné vazby) 10 (16%)
telefonicky 3 (5%)

= osobné na pracovisti (face-to-face) 35 (55%)

= formou diskuse na poradé (face-to-face) 11 (17%)

Graf 17: Osobni/elektronicka komunikace, zdroj: vlastni zpracovani
4.2.6 Zhodnoceni vytvoienych oblasti irovné komunikace

Hodnoty jednotlivych odpovédi byly ziskany z dotaznikového Setfeni. PoCet odpoveédi
byl vynasoben vahou dané hodnoty. Vysledny soucet téchto hodnot pro jednotlivé parametry
byly poté zakreslen do grafu.

Formalnost X V¢éasnost

Prvni kombinace pro analyzovani dvojrozmérné komunikace se zaméfuje
na parametry formalniho a neformalniho zpisobu komunikace na jedné ose a Casovou
v€asnosti versus opozdénou komunikaci na druhé ose. Vcasnost zajistuje rychlou reakci
a prevenci problémt, zatimco formalnost ur¢uje vhodny zplisob komunikace pro danou
situaci, ¢imz zajistuje profesionalni a respektujici piistup. Obé jsou klicové pro efektivni
a spravnou komunikaci.

Podle aktudlniho hodnoceni se urovein komunikace nachazi v piijatelné oblasti pro
sd€lovani dalezitych informaci. V¢asnost je velice dulezity parametr. Zaméstnani se mohou
na zmény lépe pfipravit. To umoziuje hodnotit komunikaci v organizaci jako pozitivni
a efektivni. Zjisténo bylo, Ze vedouci zaméstnanci preddvaji zdvazné a urgentni informace

vcas. Pozdni informace zpomaluji reakce, zt€zuji rozhodovani, snizuji produktivitu a mohou



vést k chybam. Také mohou naruSit divéru a zvySit stres mezi zaméstnanci. VEasna

komunikace je kli¢ova pro efektivitu a motivaci.

(formalni x
neformalni) | ! 3 ! i

100 oo e L L ARTLLEE TS SER RSP LRLs R e
Zapis z : :

porady 3 i PoZadovana oblast pro velmi

80% ™= : """ L’”’””””’ """""""""""""""""""""""" ‘ """""
. ! i : : o
vedoncl, Nepfijatelna oblast pro velmi zavazné w ﬁ;‘;:l::c:l(;;“':;;
naporadé a zavaZné urgentni informace L) : 3
[ S—— S~ otk | S N N N | —— S—
vedouci Piijatelnd oblast pro ‘Gl‘:r'; :;‘;ie"é
oznamil : . velmi zdvazné a zivainé i
: urgentni informace ! @

50% @
vedouci
naznacil

3505 mm-cooeoeemeeee A

kolega i v x
Fikal a zavazine urg

Zcela neprijatelna obﬁst pro velmi zavazné
tni informace |

L e i s et oo

rika se

0% ' 1 I I | (vEasnost x
velmi - j, ¢ 3o spise spise LB < H G N o, 0poZdénost)
0%  pozde 20% pozdé 30% pozdé 2 véas 5%  vias  80% s piedstihem 100%

B 0

Graf 18: Formalnost X Vcasnost, zdroj: vlastni zpracovani

Formaélnost X Racionalita

Analyza hodnoceni kombinace formalniho a neformélniho pfistupu ke komunikaci
v kontrastu s vyjadifenim emocionalniho spektra a racionalnosti pii sdélovani zdvaznych
a velmi zdvaznych informaci je zobrazeno v nasledujicim obrazku. Vysledky ukazuji
pozitivni hodnoceni, pficemz soutadnice se nachdzeji v pozadované oblasti. Informace jsou
predavany formou ozndmeni v konkrétni situaci nebo béhem porady, pricemz prevlada
racionalni pfistup. Vysledné hodnoceni této kombinace bylo konstatovano jako pozitivni,
nebot’ soufadnice odpovidaji pozadované oblasti. Toto vyhodnoceni naznacuje, Ze informace
jsou primarn¢ preddvany formou ozndmeni v urcitych situacich nebo na poradach,
a to s dirazem na raciondlni pfistup.

Manazeti v dané organizaci jsou Skoleni ve vedeni porad a komunikaci se svymi
kolegy. Pti vedeni porady je dulezité zachovat nejen racionalni piistup, ale dokdzat ptipustit
1 urcitou miru emoci pro zachovani pratelského prostfedi. Touto mirou emoci se podpofi

zajem o zaméstnance.
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Obrazek 5: Formalnost X Racionalita, zdroje: viastni zpracovani

Formalnost zajist'uje profesiondlni a vhodny tén komunikace, coz podporuje respekt

a diveéru v organizaci. Srozumitelnost se soustiedi na jasné a piehledné predani informaci,

¢imz minimalizuje nedorozumeéni.

Souradnice urovné

formalnosti ve srovnani

s srozumitelnosti se nachdzi v pozadované oblasti pro sdélovani zdvaznych a velmi

zavaznych informaci. Komunikace od nadfizenych je tedy zaméstnanci nejcastéji vnimana

jako piehledna a snadno pochopitelna.
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Obrazek 6: Formalnost x srozumitelnost, zdroj: vlastni zpracovani
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Kolektivnost x véasnost

Kolektivnost podporuje tymovou spolupréci a efektivitu, zatimco v€asnost zajistuje
plynuly chod procesti a minimalizuje zpozdéni. Soutradnice tirovné kolektivnosti ve srovnani
s Casovou vcasnosti versus opozdénou komunikaci na druhé ose se nachazi v pozadované
oblasti pro sdélovani zdvaznych a velmi zavaznych informaci. Informace jsou nejcastéji
predavany formou diskuse s celym tymem na porad¢ a jsou predavany vcas.
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ymem na poradé e v ' H ! : informace
Zavazné informace : : : 4,71
555 g e et K e S P—— T :
diskuse s H : ®

Piijatelna oblast pro zivaZné

vybranymi ¢leny| SR
a velmi zavaZné informace

na pracovisti
50% O

vedouci sdéli
tymu na
pracovisti
R LT I SRS " oo
vedouci naznati Zcela neprijatelna oblast pro zavazné a
tymu na i velmi zavaZné informace |
pracoviSti ' ; i ]
20% = e ' ToEe e et ----------------------- pasess
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0% 1 1 [ 1

...............................................................
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095 velmi pozdé 20% Ppozdé  3go, ; ) 65% viéas  80% S piedstihem 100oLPOZdénost)

Obrazek 7: Kolektivnost x véasnost, zdroj: vlastni zpracovani

Kolektivnost x srozumitelnost

Kolektivnost podporuje spolupraci a sdileni napadt v tymu, coz zvysuje efektivitu.
Srozumitelnost zajistuje, ze vSichni clenové tymu spravné chépou informace, coz
minimalizuje nedorozuméni. Komunikace tykajici se celého tymu jsou sdélovany zcela
srozumitelné a nejcastéji formou diskuse s celym tymem na poradé. Tato kombinace
parametri se nachazi v pozadované oblasti pro sdéleni zadvaznych a velmi zévaznych

informaci.
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Obrazek 8: Kolektivnost x srozumitelnost, zdroj: viastni zpracovani

Osobni x aktivni/pasivni

Osobni pfistup znamena, Ze komunikace je zamétfena na konkrétni jednotlivce a jeho
potieby, coz zajistuje efektivni a cilenou vyménu informaci. Aktivni komunikace je dilezita,
protoze podporuje proaktivni zapojeni a iniciativu, coz vede k rychlym a efektivnim
vysledklim. Pasivni komunikace mize naopak zpomalovat procesy, protoze se spoléha
na reakce a ¢ekani. Hodnota 78 % na ose X, ktera reprezentuje aktivni a pasivni komunikaci
pfedstavuje formu piimé a oteviené¢ komunikace. Na ose Y, kde je hodnota 70 %, coz
reflektuje osobni formu komunikace, se nachdzi v pozadované oblasti pro pfedavani
informaci na pracovisti. Tento vysledek naznacuje, ze sdé€leni zavaznych a velmi zdvaznych
informaci se nejcastéji uskuteciiuje diskusi na pracovisti, coz je z hlediska efektivity

a vhodnosti preferovany ptistup.
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Obrazek 9: Osobni x aktivni/pasivni, zdroj: vlastni zpracovani

Jednosmérna/dvousmeérna x asertivni/manipulativni

Zjisténa  Uroven  dvousmémné komunikace z  hlediska jeji  asertivity,
manipulace/agresivity se nachdzi v pozadované oblasti pro sdéleni zavaznych a velmi

zévaznych informaci. Zaméstnanci hodnoti komunikaci z pohledu moznosti vyjadfit se

pozitivné, tedy jako osobni s moznosti se vyjadrit za soucasné prevladajici ucty k partnerovi.
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Obrazek 10: Jednosmérna/dvousmeérna x asertivni/manipulativni, zdroj: vilastni zpracovani
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Jednosmérna/dvousmérné x racionalita/emoce

Dle umisténi soufadnic (75,75) jsou parametry umistény v pozadované oblasti.
Nejcastéji se vyskytuje osobni komunikace s moznosti vyjadiit se a prevlada zde racionalita.
Zaméstnanci maji moznost poskytnout zpétnou vazbu, a to je pro efektivni nastaveni

komunikace nezbytné.
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Obrazek 11: Jednosmérna/dvousmeérna x racionalita/emoce, zdroj: vilastni zpracovani

Osobni/elektronickd x véasnost

Komunikace vedoucich zaméstnanct s podiizenymi probiha nejcastéji formou face to
face tedy osobné na pracovisti. Z pohledu vc€asnosti pfedani informaci dochdzi k jejich
véasnému sdéleni. Soufadnice téchto parametrti (74;71) jsou zobrazeny v grafu nize

a pohybuji se v pozadované oblasti.
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Obrazek 12: Osobni/elektronicka x véasnost, zdroj: vilastni zpracovani

Osobni/elektronickd x Srozumitelnost

Posledni hodnocenou kombinaci je forma komunikace s ohledem na miru

srozumitelnosti komunikace. Soutradnice (74,79) jsou v pozadované oblasti, proto mizeme

nastaveni téchto parametrii v organizaci hodnotit pozitivn¢ — Chyba! Nenalezen zdroj

odkazii.. Informace jsou ze strany nadfizenych pteddvany osobné na pracovisti

a podavany zcela srozumiteln¢.
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5 Vysledky a diskuse

Analyza komunikac¢nich procestt ve vybrané financ¢ni organizaci odhaluje nékolik
pozitivnich aspektl, které svéd¢i o kvalité komunikace. Dle dotaznikového Setfeni prevlada
v organizaci oteviend a piima komunikace suctou k partnerovi, ktera napomaha
k vSeobecné spokojenosti zaméstnanci.

Vedouci efektivné sd€luji zavazné a velmi zavazné urgentni, a velmi zavazné
a zéavazné informace v€as a zaméstnanci maji prostor na piipravu. Pii sdélovani téchto
informaci pfevladd racionalnost podavanych informaci, coz pfispivd k minimalizaci
moznych nedorozuméni. Je doporuceno i nadale udrzovat objektivni a raciondlni piistup
v komunikacnich procesech a minimalizovat rizika zdmén a nedorozuméni.

DalSim pozitivnim aspektem je srozumitelnost komunikace, kterd je kli¢ova pro
efektivni sdileni informaci. Zjisténi naznacuji, ze vétSina zaméstnanct vnima komunikaci
jako jasnou a srozumitelnou, coz napomaha snizeni moznych nedorozumeéni a zlepSuje
celkovou produktivitu prace. Informace jsou predavany vétSinou formou diskuse na porade
a zameéstnanci se mohou k danému tématu ihned vyjadrit. Pokud se jedna o osobni diskusi
je upiednostiiovana stru¢nd diskuse na pracovisti (face to face), osobné s moznosti se
vyjadfit. Manazeii by méli nadale pokracovat ve vyuzivani osobnich setkani pro dulezité
komunikace a zarovei zajistit, aby byly informace piredavany bez zbyte¢nych zpozdéni.

V ramci analyzy komunikacnich procesti ve finan¢ni organizaci je ziejmé, ze
zaméstnanci vykazuji vysokou miru loajality a dlouhodobého profesiondlniho vztahu
k organizaci. Tato loajalita se projevuje v podobé dlouhodobého zaméstnani a aktivniho
zapojeni do firemnich aktivit. Mnozi pracovnici v organizaci ptisobi po mnoho let, coz
svédci o ptiznivém pracovnim prostiedi a kvalitnim vedeni. Takova kontinuita ma pozitivni
vliv na komunikacni procesy, protoze dlouhodobi zaméstnanci dobie znaji firemni kulturu
a jsou obezndmeni s internimi procesy, coz usnadnuje efektivni komunikaci a spolupraci
v ramci organizace. Na druhou stranu je v organizaci zastoupena 1 mladSi generace nejen
vékove, ale i roky stravenych v organizaci. Novi zaméstnanci mohou pfinést Cerstvou energii
a perspektivu, zatimco firma mtzZe investovat do jejich profesniho rlstu a tim si je udrzet
dlouhodob¢. Mladi lidé casto vyrastaji s technologiemi a jsou dobie obeznameni
s modernimi nastroji a digitalnimi platformami, coz miize byt pro firmu piinosné, zejména

pokud se firma snazi modernizovat nebo digitalizovat své procesy.
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Vybrana finan¢ni organizace opravdu projevuje vysokou troven péce o komunikaci
a zamg&stnanci jsou spokojeni nejen s komunikacnimi procesy. Tato pozitivni zjisténi mohou
slouzit jako pevna zékladna pro dal§i rozvoj a zdokonaleni komunikacnich strategii
ve prospéch zaméstnanct i1 celé organizace. Vzhledem k vysoké tirovni komunikace 1ze
doporucit pouze drobné navrhy pro podporu a udrzZeni této urovné. Jednim s klicovych
navrhil je moznost predavani informace s predstihem. Nekteré postupy jsou narocnéjsi a je
potieba delsi ptipravy, kterd by mohla byt tak provedena bez stresu. Dalsi navrh je vice
selektovat informace, které jsou diilezité pro dany tym. Organizace se snazi, aby zaméstnanci
byli seznameni snovym dénim, a to muaze vést az k zahlcovani informacemi
a prehlédnuti dilezitych zprav.

Organizace by také mohla investovat do Skoleni zaméfeného na rozvoj komunika¢nich
a interpersonalnich dovednosti. Skoleni by méla pokryvat oblasti, jako je aktivni
naslouchani, efektivni vyjadfovani a feSeni konfliktli, ¢imZz by se podpofilo lepsi porozuméni
a spolupréce v rdmci tymu.

7 grafického vyhodnoceni hodnot sledovanych parametri z4jmové organizace
vyplyva, ze zadna kombinace parametri nespada do nepfijatelné oblasti. VSechny stanovené
kombinace se nachdzi v pozadované oblasti. Vedouci tedy zajistuji formalni pifedavani
informaci svym podfizenym vcas s prevladajici racionalitou a srozumitelnosti.

V organizaci byla v soucasné dob¢€ zavedena i tzv. rotace. Zaméstnanci mohou v ramci
organizace zmeénit na predem stanovenou dobu zménit své misto a sezndmit se s jinym
odd€lenim. To také napomaha k pratelskému prostfedi a k ziskani novych kontakt
a pratelstvi.

U novych zaméstnanct je klicové se co nejdiive sezndmit s procesem predavani
informaci v organizaci, véetné¢ moznosti poskytovani zpétné vazby, podnéta a napadt. Déle
by méli byt Skoleni v oblastech relevantnich pro jejich pracovni naplii. V soucasnosti existuje
urcita ¢asova prodleva, kterd miize vést k neiplnému pochopeni nebo opozdénému pienosu
informaci. U zaméstnancii s del$i praxi je vhodné pravidelné opakovat Skoleni, ktera rozsifi
jejich stavajici znalosti, zejména v oblastech, které maji vliv na plnéni pracovnich povinnosti
a kde je efektivni komunikace nezbytna. To zahrnuje nejen profesni Skoleni, ale 1 pravidelna
seznameni s novinkami a internimi systémy. Déle se zaméfit na komunikaci pfi feSeni
vztahovych problémi v ramci tymu a zaSkoleni zaméstnanct pfi feSeni krizovych situaci

a praci pod stresem. Pro vedouci tymu a manazery je dalezita také komunikace v piipadé
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odchdzejicich zaméstnanci. Je naro¢né sdélit zaméstnanci informace o ukonceni jeho
pracovniho poméru, aby byl tento pomér ukoncen diistojné.

Vzhledem k mnozstvi metodickych materidli a dalSich informaci, které jsou
predavany prostiednictvim internich aktl fizeni, by bylo uzitecné uvadét odhadovany cas
potiebny k pfecteni téchto materidlli. Zamé&stnanci si tak mohou 1épe naplanovat ¢asovou
naro¢nost a prizptisobit materialy svému rozvrhu.

Pokud se informace tykaji SirSiho okruhu zaméstnanct, je dulezité, aby byly sdéleny
vSem najednou, a predeSlo se tak Sifeni zkreslenych informaci. V ptipad¢ osobniho
predavani informaci, at’ uz kolektivné nebo individudlné, je nezbytné ovétit zpétnou vazbou,
zda zamé&stnanci spravn¢ pochopili zamyslené sdéleni. To pomdhé eliminovat komunikacéni

Sum, ktery by mohl zpiisobit zkresleni obsahu zpravy.
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6 Zavér

Hlavnim cilem této prace bylo zhodnoceni Uroven komunikace mezi vedoucimi
pracovniky a podiizenymi zaméstnanci ve vybrané finan¢ni organizaci.

V teoretické cCasti byly predstaveny klicové koncepty v oblasti komunikace se
zaméfenim na oblast fizeni. Dale je popsana metodika, tedy postup vyhodnoceni Grovné
komunikace fidicich pracovnikll v organizaci.

Praktick4a cast obsahuje pfedstaveni zvolené organizace, v€etné popisu nastaveni
procest interni komunikace. Nasleduje ¢ast vénujici se dotaznikovému Setfeni, tedy popisu
otazek, interpretaci vysledkt véetné grafického 1 slovniho vyhodnoceni a dale jsou navrzena
mozna opatfeni vedouci ke zlepSeni efektivnosti komunikace.

Hlavnim vystupem préce je potvrzeni, ze srozumitelnost a v€asnost komunikace hraje
kli¢ovou roli v fizeni a vyznamné¢ piispiva k dosahovani organizacnich cili. Na druhou
stranu vyzkum odhalil nedostatek v podob¢ ptehlceni tymi internimi informacemi, kterych
byva mnoha a pro jednotlivé tymy miize byt slozitéjsi orientace v téchto zpravach.

Na zaklad¢ téchto zjisténi byla navrZzena doporuceni pro zvySeni efektivity
komunikace, jako je rychlejsi pfedavani informaci a jejich selekce pro jednotlivé tymy,
rychlej$i zauCovani novych kolegii a opakovana Skoleni pro obnovu a prohloubeni

specifickych znalosti stavajicich zaméstnanct.
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Prilohy

Pfiloha &. 1: Dotaznik

*yase pohlavi?

© Toto je napovéda k otazce:

Identifikacni otazky

*yas vek?

20 - 29 rokd

30 - 39 rokd 40 - 49 rokd

50-59 60 a vice roki

*\yami zastava ny stupefi fizenf?

nizsi stupen fizeni
{vedouci provozu,

vys3i stupen Fizeni

stiedni stupeii fi-  (pFedseda predsta-
zeni (Feditel za- venstva, generalni
vodu. vedouci pro-  Feditel. Feditel. di-

vykonny pracovnik
bez rozhodovaci
pravemoci (pro-
gramator, délnik.

stabni pracovnik
(ekonom, Gcetni,
technolog. pra-

vedouci tymu, ...) jektu, ...) vizni Feditel) vnik, ...) + trainee FidiE, ...)
*yaze nejvyssi dosaZené vzdélani?
stiedni stiedni ysokoSkolské = vysokoikolské  vysokoskolské
zakladni odborné vieobecné technické ekonomické jiné
*jak dlouho pracujete v nadi spolecnosti?
méné nei 1 rok 1-5let 6-9let 10 let a vice

Poradi dlleZitosti uvedenych druhl komunikace

Ohodnotte uvedené druhy komunikace dle vznamu pro optimalni podnikovou kemunikaci na stupnici (1 — 10), kde 1 pfedstavuje nejnizi vyznam a 10 nejvy3si

vyznam.

*Eormalni stranka komunikace

@ Urcete vyznam formélni stranky komunikace pro dosaZeni optimalni podnikové komunikace (formalni komunikace se odkazuje na formalni autoritu, od opravnénych

jedincl/nadfizenych).
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*Neformaini strénka komunikace

@ Urcete wznam neformalni stranky komunikace pro dosaZeni optimalnf podnikové komunikace (napfiklad u kavy s kolegy, pfi setkdni mimo pracovisté).

1 2 3 4 5 6 T 8 2 10

*\tasnost komunikace

@ Uréete vyznam véasnosti ziskanych informaci pro dosaieni optimalni podnikové komunikace.

*Racionalnost komunikace

@ Uréete vyznam racionélnosti pro dosaZeni optiméalni podnikové komunikace (racionalni komunikace je zékladem komentovéni, tvofi obsah sdéleni, nepfitom-
nost emodni stranky).

* Emotivnost komunikace

@ Uréete vyznam emotivnosti pro dosaZeni optimalni podnikové komunikace (zplsob a forma sd&leni, pocit z partnera).

Srozumitelnosti komunikace

© Urcete vyznam srozumitelnosti pro dosazeni optimdlni podnikové komunikace.

*golektivni komunikace

© Urcete vyznam kolektivni komunikace pro dosaZeni optimaini podnikové komunikace {kolektivni komunikace znamena komunikaci vedouci — kolektiv —
vedouci).

*Individuélni kemunikace

© Urtete vyznam individudIni komunikace pro dosaZeni optimalni podnikové komunikace (individugini komunikace znamena vedouci — podfizeny — vedouci).

1 2 3 4 5 6 7 L 2 10

* 0cobini forma komunikace

@ Urcete vyznam oscbni formy komunikace pro dosazeni optimalni podnikové komunikace (osobni forma komunikace je podminéna osobnim setkénim a
komunikaci vedouci — podfizeny — vedouci ,face to face”).
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*Elektronicks komunikace

© Urtete vyznam elektronické formy komunikace pro desazeni optimalni podnikové komunikace (elektronicka forma komunikace predstavuje kamunikaci pros-
trednictvim mailu, datové schrdnky, socidlni sité, informatnich systéma atd.).

*Telefonicks komunikace

© Uréete vyznam telefonické formy kemunikace pro dosazeni optimélni podnikové komunikace.

* Duousmirné (vice smérne) komunikace

© Uréete vyznam dvou i vice smérné komunikace pro dosazeni optimalni podnikové komunikace (pfi dvousmérné komunikaci dochazi k prostoru zpétné va-
zby; vice smérnou komunikaci chdpeme sestupnou a vzestupnou vertikdlni komunikaci (vedeni — podfizeni), pfipadné horizontdini komunikaci (spolupraco-

vnici na stejné dGrovni).

Sledovani komunikace v podniku

*\Easnost komunikace

@ Kdy ziskavate od Vaseho vedouciho zavaZné a velmi zdvaZné urgentni informace? (£asové hledisko)

velmi pozdé pozdé spiSe pozdé spise vcas véas s predstihem

*\zasnost komunikace

L] Kdy ziskdvate od Vaseho vedouciho zdvainé a velmi zavazné informace? (Casové hledisko)

velmi pozdé pozdé spiSe pozdé spise vcas vias s predstihem

*Ramoné\ﬂust,"Emutwnust

@ Jaké komunikaéni roviny probihaji pfi komunikaci zdvainych a velmi zdvaZnych informaci mezi Vami a vedoucim?

emoce emoce mirné racionalita racionalita pouze
pouze emoce pFevladaji prevladaji mirné prevlada previada racionalita

*srozumitelnost kemunikace

@ Jak Vam srozumitelné komunikuje V4% vedouci zdvainé a velmi zavazné informace?

zcela spise spise zcela
nesrozumitelné nesrozumitelné nesrozumitelné  srozumitelné srozumitelné srozumitelné
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*Aknvm'," Pasivni komunikace

© Poufiva, pfi sdélovéni zévainé a velmi zdvainé informace, V4§ nejblizél nadfizeny pfimou a otevfenou komunikaci?

absolutni ab-

sence piimé a
oteviené

komunikace

prevlada ne-
pfima a neote-
viena
kemunikace

mirné pieviada

spie nepfima
a neoteviena
kemunikace

oteviena

mirné pievlada
spise pfima a

komunikace

pFevlada pFima
a oteviena
komunikace

zcela pfima a
oteviena
komunikace

*Aserﬁvnif Manipulativni, agresivni komunikace

@ Jakym zplsobem s Vami komunikuje Va3 vedouci, pii zjisténi zdvaZného a velmi zavainého problému?

necestna cesta,

s vysokou se-

vyhruzky na previada betictou a uc-
mou osobu. pr-  neticta k part-  netcta k part-  pfevldda tctak s tctou k part- tou k partne-
vky nerovi v neroviv partnerovi v nerovi v roviv
manipulace komunikaci komunikaci komunikaci komunikaci komunikaci

*Fofmérm'f Neformalni strénka komunikace

@ lakym zpasobem a od koho ziskavate zavainé a velmi zdvaZné urgentni (Casové naléhavé zaleZitosti) informace?

vedouci naz- vedouci ozna-
nacil v urcité mil v urcité vedouci probral
Fika se kolega Fikal situaci situaci na poradé zapis z porady
*Farmé\m‘f Neformalni strdnka komunikace
@ Jakym zplsobem a od koho ziskdvéite zavaZné a velmi zdvainé informace?
vedouci naz- vedouci ozna-
nacil v urcité mil v urcité vedouci probral
ik se kolega Fikal situaci situaci na poradé

zapis z porady

*olektivn komunikace

© Jakou formou komunikace vedouci sdéluje zavainé a velmi zdvainé informace tykajici se celého tymu?

vedouci pouze

nekomunikuje naznaci

formou diskuse
vedouci pfimo s vybranym &le-

sdéli naSemu

- formou zpra-
cované prezen-
tace a nasledné

nem (€leny) formou diskuse diskuse s ty-
s tymem (Fika nasemu tymu tymu na tymu na s celym tymem mem na
se) na pracovisti pracovisti pracovisti na poradé poradé
* 0sobni komunikace
@ Jakym zpiisobem se k Vam dostévaji od Vaseho vedouciho zdvezné a velmi zavazné informace?
vedouci se
elektronickou mnou strugné
formou smoZ-  vedouci mi je prodiskutuje  formou diskuse

formou socialni
sité, intranetu

elektronickou
formou (e-mail)

nosti zpétné
vazby

sdéli osobné na
pracovisti

na pracovisti
(face-to-face)

na poradé
(face-to-face)
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*Jednos mérnd/ Dvousmérna komunikace

@ lakym zpiisobem Vam jsou piedévany zdvainé a velmi zdvainé informace od Vaeho nadfizeného?

osobné s mi- osobné s
hromadné bez osobné bez nimélni moZ-  {aste€nou moi-
moZnosti vyja- moZnosti vyja- nosti vyjadFit nosti vyjadrit

dFit se dFit se se se

osobné s moz-
nosti vyjadrit osobné, for-
se mou diskuse

*Osobm’,‘e\ek{mnické komunikace

@ lakou formu a prostredky pouZiva vedouci pfi osobni kamunikaci zévaznych a velmi zavaznych informaci?

elektronickou
elektronickou  formou (e-mail
socialni sité, formou (e-mail s moZnosti
intranet -jednosmé&rné€) zpétné vazby) telefonicky

osobné na pra- formou diskuse
covisti (face-to- na poradé
face) (face-to-face)
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