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Zjednoduseni procesu posuzovani shody v EZU

Abstrakt

Predkladana bakalatska prace se zaméfuje na potencial optimalizace a zjednodusSeni
procesu posouzeni shody stanovenych vyrobka v Elektrotechnickém zkusebnim tustavu
(dale EZzU). Zahrnuje piehled platné legislativy a technickych pozadavkih na
vyrobky, vyrobce a distributory, stejné jako na odborné posuzovatele pii provadéni
procesu posouzeni shody elektrickych zatizeni, dle pozadavki ptisluSnych zékonti a EU
a jejich jednotlivych ¢lenskych stati.

Jsou zde shrnuty informace o kompetentnich autoritaich a dalSich institucich,
zakladnich pozadavcich na vyrobky, zdkony, natizeni vlady a smérnicich, které ovliviuji
postupy pii uvadéni vyrobki na trh. Prace zdiraznuje dilezitost dodrzovani téchto pravidel
pro zajiSténi  bezpeCnosti  vyrobkd, pifinas§i uzitetny vhled do procesu
posuzovani shody a souc¢asné navrhuje moznosti jeho zjednoduseni, tak aby byly naplnény
potieby jak vyrobcli a osob provadéjicich proces posouzeni shody, tak kompetentnich
autorit. 'V obecné roviné se jedna o souhrnny piehled technickych parametrt
a pravidel, nezbytnych pro uspé$né provedeni procesu posouzeni shody tak, aby na trh
vstoupil pouze zcela bezpecny vyrobek.

Pro uvedeni vyrobku na spole¢ny evropsky trh je nezbytné nutné splnit tyto
pozadavky a prokazat tak shodu s platnymi legislativnimi pozadavky EU. Uéelem této prace
je vhled do problematiky piisamotném procesu posuzovani shody, konfrontace

teoretického postupu s praxi, a navrhy moznych feSeni pro zjednoduseni tohoto procesu.

Klicové pojmy: ProhlaSeni o shod¢, stanoveny vyrobek, akreditace, akreditaéni organ,
autorizace, oznameny subjekt, notifikovana osoba, harmonizace, znacka shody, CE,

posuzovani shody, nafizeni vlady, normalizace



Simplifying the conformity assessment process in the EZU

Abstract

The main focus of the presented bachelor’s thesis is potential optimization and
simplification of the conformity assessment process of specified products within the
Electrotechnical Testing Institute (hereinafter EZU). This thesis embraces overview of
legislative and technical requirements not only for products, their manufacturers and
distributors, but also for involved assessors, carrying the responsibility for the electrical
equipment conformity assessment process in accordance with the relevant laws and
regulations of the EU and its individual member states.

It summarizes information about the competent authorities among other institutions,
basic product requirements, government regulations and directives affecting the products
market placement process. The thesis emphasizes the importance of following these rules
in order to ensure product safety, brings useful insight into the conformity assessment
process and at the same time it suggests possible simplification options of this process in
order to fulfil the requirements of personnel performing the conformity assessment process
as well as competent authorities. In general terms this is represented by summarized
overview of necessary technical parameters and requirements for successful conformity
assessment process resolving in only safe product market entrance.

For single EU market entrance it is essential to fulfil the above-mentioned product
safety requirements and to prove the products compliance with the EU legislative
requirements. The aim of this thesis is to give an insight into the core in the conformity
assessment process itself, confrontation of theoretical procedure with the practical needs and

the possible simplification solutions of this process.

Keywords: Declaration of conformity, specified product, accreditation, accreditation body,
authorization, notified body, harmonization, conformity mark, CE marking, conformity

assessment, government regulation, standardization
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1 Uvod

Posuzovani shody stanovenych vyrobkti ma v EZU v riznych formach jiz téméf
100letou historii. Aktualné se fidi zdkonem ¢. 90/2016 Sb., o posuzovani shody stanovenych
vyrobkil pfi jejich uvadéni na trh. Ten zajistuje spravné implementovani jak stavajicich, tak
novych pravnich ptedpistt EU pro vSechny vyrobky, u nichZ je nezbytné shodu posoudit.

Proces posuzovani shody je velmi komplexni a narocné Cinnost, ktera v poslednich
letech zacina narazet na své limity z hlediska ¢asové naro¢nosti. S rozvojem ekonomiky se
zkracuje zivotni cyklus novych vyrobkd, a vyrobci jsou nuceni maximalizovat efektivitu a
produktivitu vyrobniho procesu, coz vede k riziku uvedeni na trh nekvalitniho vyrobku s
nebezpecnou konstrukei. Toto riziko je zvlasté v elektrotechnické oblasti, ktera je hlavnim
predmétem &innosti EZU, velmi vysoké a mize zptsobit nebezpeéi pro koncové uzivatele
pfedevs§im v podobé tirazu elektrickym proudem, nebo vzniku poZzaru.

I kdyz kontrolni organy zajiStuji ochranu koncovych uzivatelli a dozor nad trhem,
kontrola se obvykle omezuje pouze na maly vzorek produktii z obrovského mnozstvi novych
vyrobktll. Proto musi vyrobce sam zajistit kontrolu kvality vyrobkl, a pokud mu chybi
znalosti a technické moznosti, mize se obratit na akreditovanou zkusebnu, jako je napiiklad
EZU.

Posuzovani shody, jako takové zabranuje uvedeni rizikovych a nebezpecnych zatizeni
na spolecny Evropsky trh.

V ramci EU je tedy zaveden velmi slozity proces posouzeni shody s predpisy a
zkouskami vyrobkd, ktery se fidi ve vétsi mife jednotnym evropskym systémem uvadéni
vyrobkll na trh podle skupin vyrobki a technickych poZzadavki na tyto skupiny. Tento
systém je pribézné aktualizovan, aby vyhovoval novym technologiim, s tim ale souvisi i
rostouci administrativni naro¢nost.

Tato bakalatska prace sumarizuje zakladni prvky v procesu posuzovani shody a naléza
mozné optimalizace a zjednoduseni tam, kde proces neni jednozna¢né stanoven legislativou,

a to bez vlivu na kvalitu sluZby samotné.
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2

2.1

2.2

Cil prace a metodika

Cil prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je zhodnotit administrativni procesy aplikované pti
posuzovani shody vyrobki s pozadavky piislusnych nafizeni vlady v podniku EZU.
Na zaklad¢ ziskanych informaci, pohovord s vhodné zvolenymi fidicimi pracovniky,
a dale pozorovanim jednotlivych procesti navrhnout opatieni na jejich zlepseni.
Dil¢imi cili je vypracovat literarni reSersi na zakladé odbornych zdroju a legislativy,
analyzovat relevantni podnikové dokumenty a provést kvalitativni rozhovor s
vedoucimi pracovniky jednotlivych tsekd.

Po celkové analyze dat bude tieba zhodnotit, zda jsou piipadna zlepSeni procesu
realizovatelna v souladu s legislativou. Tam, kde nebude zména procesu v rozporu
zvazit, zda navrzend zména procesu bude mit redlny dopad na zvySeni efektivity
procesu tak, aby sama o sob¢ nebyla dal$i administrativni zatézi, pfipadné aby jeji
realizace a implementace nebyla pfili§ casove narocné anebo nakladna.

V ptipadé¢, Ze bude nalezeno néjaké racionalni a efektivni opatieni, bude toto opatieni

nad ramec této prace predlozeno vedeni spole¢nosti EZU ke zvazeni k implementaci.

Metodika

Proces posuzovani shody, zejména v oblasti elektrotechniky, je obvykle naro¢ny a
slozity proces, ktery vyzaduje peclivou kontrolu a mnoho rtznych dil¢ich krokd.
Nasledujici metodika miize pomoci zefektivnit a zjednodusit proces posuzovani shody
ve spole¢nosti Elektrotechnicky zkuSebni ustav.

Teoretick4 ¢ast za pomoci odborné literatury a legislativnich poZadavka vyplyvajicich
ze zakont Ceské republiky vysvétluje pojmy posuzovani shody vyrobki, prohlaseni o
shodé (CE Conformity Declaration), natizeni vlady — NV (direktivy) a jejich aplikaci
pfi procesu posuzovani shody, a nasledné zlepSujici metody pii procesu samotném.
Definujte tedy jasna kritéria pro posuzovani shody — stanoveni jasnych a konkrétnich
kritérii pro posuzovani shody je dulezité, aby se minimalizovalo nedorozuméni mezi
riznymi ucastniky procesu. Kritéria by méla byt zaloZena na relevantnich normach a

predpisech
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Druhd ¢ast prace se zaméfuje na praktickou analyzu administrativnich procesi
spole¢nosti, pfi niz jsou prostfednictvim kvalitativnich rozhovorti s pracovniky
identifikovany nedostatky, pfipadné prostor pro zvyseni efektivity procest. Tyto
nedostatky jsou popsany, zhodnoceny a nasledn¢ je navrzen postup pro jejich zlepsSeni
s konkrétnim kvantifikovatelnym dopadem na spolecnost jako takovou. Zvolenou
metodou je tedy rozhovor s vedoucimi pracovniky vedeny pfirozenou cestou zaméieny
na jejich praktické zkuSenosti, se snahou o0 nalezeni kritického mista a odstranit tieci
plochy zbytecné administrativy v procesu. Zakladni premisou je, ze posuzovatelé
vykonavaji svou ¢innost automatizované i kdyz za délku své praxe nalezli jisté
moznosti zjednoduseni.

V zavéru prace jsou zhodnoceny piinosy navrzenych feSeni pro dané procesy, a
zaroven je posouzen jejich mozny vliv na nezavislost posuzovatele.

V ptipadé Ze budou nalezena realizovatelna zlepSeni vySe zminovanych procest,
budou tato navrzena vedeni podniku. Pokud dojde K jejich akceptovani a implementaci
do vnitinich procesu spole¢nosti bude nasledovat dlouhodobé monitorovani vykonu
se zpétnovazebni smyckou v podob¢ vystupill z vnitinich auditd. Proces posuzovani
shody je tedy postupem vedoucim k neustalému zlepSovani vlastnosti vyrobku.
Pravidelné monitorovani vykonu a prubézné zlepSovani vnitinich postupl zajisti, ze
bude proces posuzovani shody co nejefektivnéjsi, a v souladu s nutnymi budoucimi
zménami, které vzniknou Vv disledku vyvoje legislativy a ostatnich vnitfnich smérnic

ve spolecnosti.
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3.1

Teoreticka vychodiska

Posouzeni shody

Posouzeni shody tfeti stranou se fidi pozadavky pro toto posouzeni. Tyto pozadavky
se stanovuji dle typu a ucelu dokumentu, jehoz zakladni parametry jsou: piistupnost
vsem ucastnikiim certifikacniho systému a vetejna dostupnost. Podminkou je, aby byl
odsouhlasen tucastniky certifikaéniho fizeni. Uastnikem je kazdy subjekt strany
zapojeny v procesu certifikace. Je nezbytné, aby dokumenty byly jednoznaéné
specifikovany pfed samotnym zafatkem procesu pro nezpochybnitelné nastaveni
parametrd, z nichz certifikace vychazi, a na zédkladé ¢eho jsou vyrobky, procesy a
sluzby posuzovany a nasledn¢ certifikovany. Musi byt tedy doloziteln¢ stanoveno,
podle jakych dokumentd je urCovano splnéni shody vyrobku se stanovenymi

pozadavky.

Primarni specifikaci pozadavki pii posuzovani shody stanovuji normy. Normy jsou
mezinarodni — z organizaci IEC a ISO, normy regiondlni, tedy evropské, a normy
narodni, platné pro danou zemi. Primarni parametry posuzovani shody a veskeré dalsi
pozadavky nestanovuji v plném rozsahu pouze normy jako takové. Lze vyuzit
Vv piipad¢ potieby 1 dal§i normativni dokumenty naptiklad evropské direktivy natfizeni
vlady, zdkonné dokumenty, a jejich piislusné provadéci predpisy, technické predpisy,
specifikace, a jiné dokumenty a materialy, které mohou stanovovat komplexni
pozadavky. Veskeré zmifiované dokumenty mohou byt vyuzivany jak v plném znéni,
tak Castené — pouzitim pouze nekterych jejich vynatych ¢asti. Normy bezpecnostnich
ustanoveni (IEC) a Ceské normy bezpecnostnich ustanoveni pro elektricka zafizeni
zvefejiuje ve Véstniku UNMZ. (Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni
zkuSebnictvi, 2022; Directorate-General for Internal Market, Industry,
Entrepreneurship and SMEs: ,Blue Guide® k provadéni pravidel EU pro vyrobky
2022)

3.1.1 Definice pojmi: shoda, bezpecnost, spolehlivost

Shoda se definuje jako stav, kdy vyrobek, sluzba nebo systém spliuje technické

pozadavky a ptedpisy. Tyto pozadavky mohou byt stanoveny v ramci technickych

normativi, pravnich pfedpisii, nebo internich pravidel organizace. Cilem posuzovani shody
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je zajistit, ze vyrobky, sluzby a systémy jsou bezpecné a spolehlivé pro jejich pouziti, a ze

jsou v souladu s technickymi a pravnimi pozadavky. (CSN EN ISO/IEC 17000)

Bezpecnost se definuje jako stav, kdy vyrobek, sluzba anebo systém neni schopen
zpusobit Skodu na lidském zdravi, zivotnim prostiedi nebo majetku. Cilem posuzovani
bezpecnosti je zajistit, Ze vyrobky, sluzby a systémy jsou v souladu s bezpecnostnimi
pozadavky a Ze nehrozi riziko pro lidské zdravi, Zivotni prostfedi, nebo majetek. (CSN
EN ISO/IEC 17000)

Spolehlivost se definuje jako schopnost vyrobku, sluzby nebo systému fungovat bez
zavad a v souladu s pozadavky po urcité dobé. Cilem posuzovani spolehlivosti je
zajistit, ze vyrobky, sluzby a systémy jsou dostatecné spolehlivé a ze mohou byt
pouzivany po Zadouci dobu bez nutnosti oprav, nebo vymény. (CSN EN ISO/IEC
17000)

3.1.2 Evropska komise

Jednou z funkcei této organizace je i analyza vnitiniho trhu a zvyseni kvality posuzovani
shody vyrobkl na tento trh uvadénych. Aktualné (tedy k 4/4 2022) dochazi k hodnoceni
zavadéni Nového legislativniho ramce (NLF — New Legislative Framework), ktery je tvofen
Rozhodnutim 768/2008/ES a nafizenim 765/2008/ES. Cilem NLF je posileni vnitiniho trhu
a zvyseni kvality posuzovani shody vyrobkd na tento trh uvadénych zejména v kontextu
digitalizace, ob&hového hospodafstvi a zaclenovani environmentalnich aspekti do pravnich
predpisti. V soucasné dobé existuje 23 pravnich predpisi, které jsou s NLF sladény. Hlavnim
ucelem tohoto hodnoceni je piedlozit informovanou analyzu soucasné vykonnosti nového
narodniho legislativniho ramce a posoudit jeho ucinnost, efektivitu a relevanci, zejména s
ohledem na technologicky vyvoj, soudrznost s podobnymi iniciativami a celkovou piidanou
hodnotou EU smérnic. (Ufad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi,

2022; Rozhodnuti 768/2008/ES; Natizeni 765/2008/ES)

3.1.3 Proces certifikace

Zakladnim principem certifika¢niho schématu je dvoustrannd dohoda mezi

certifikacnim organem a subjektem, ktery pfijima certifikaci. Tento model funguje

15



pouze v ramci certifika¢niho systému, ktery specifikuje role a povinnosti obou stran,
tedy certifika¢niho orgdnu a subjektu. Certifikacni organ provadi testovani a
hodnoceni vzorki certifikovaného vyrobku a po seznameni se s vysledky testti a shody
s prislusnymi predpisy vyda certifikat. Tento certifikat obsahuje informace o shodé
vyrobku s certifikacnim dokumentem a vyrok o shod¢ se vztahuje na v§echny vyrobky
stejného typu, coz je hlavnim ucelem certifikace. (Ministerstvo primyslu a obchodu

CR, 2022; Lokaj, 2016)

Povinnost vyrobce, pfipadné distributora, aby mohl certifikat vyuzivat, a u vyrobku
uvadét, je zajistit, ze kazdy vyrobeny vyrobek ma shodné parametry, jako zkouSeny
vzorek. Formalné se tato dohoda mezi vyrobcem a certifika¢nim organem stvrzuje
podpisem smlouvy mezi témito dvéma subjekty. Obsahem této smlouvy je povinnost
vyrobce informovat certifikacni organ o jakychkoli zménéch na vyrobku, jez by mohly
ovlivnit parametry, piipadné¢ funk¢nost vyrobku v nesouladu s parametry stanovenymi
pfi posuzovani prvotniho vzorku vyrobku. Certifikaéni orgdn musi zaroven plné
informovat vyrobce o vSech jeho povinnostech. Smluvni vztah je nutny pravé
Z diivodu jednoznacného stanoveni roli obou ziuc¢astnénych subjekti.

Certifika¢ni orgdn ma zodpovédnost za spravné posouzeni shody vzorku ptislusného
vyrobku se stanovenymi pozadavky na zaklad¢ vystupi dodanymi zkusebni laboratoii,
a vyrobce za zajiSténi shodnosti parametri vyrobku stejného typu.

Toto je obecny zéklad funkce certifikacniho organu. Vzhledem k tomu, Ze je bohuzel
stale z velké ¢asti zalozen na divéte ve vyrobee, je v mnoha piipadech dopliovén o
dalsi kontrolni prvky jako jsou inspekce ve vyrob¢, kontrolni odbéry vzorku jak ve
vyrobé, tak ptimo ztrhu, a dale i systémy fizeni jakosti (ISO). Tyto jsou pouze
dopliikové a nebudou tedy pfedmétem dal$i analyzy. (Ministerstvo pramyslu a

obchodu CR, 2022; Lokaj, 2016)

Aby byly procesy jednotné a kontrolovatelné jsou kontrolovany i certifika¢ni organy

a zkuSebny jako takové v n€kolika stupnich dozorovych organizaci.
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3.2 I'J,f'ad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi

(UNMZ)

Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi (UNMZ) je
organizace v pisobnosti Ministerstva pramyslu a obchodu CR, zfizena zdkonem Ceské
narodni rady ¢. 20/1993 Sb. s cilem zajistit plnéni kol v oblasti technické normalizace,
metrologie a statniho zkusebnictvi vyplyvajicich ze zdkonti Ceské republiky. UNMZ také
plni tkoly tykajici se technickych piedpisii a norem v souvislosti s &lenstvim CR v EU. (Utad

pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi, 2022)

V ramci posuzovani shody v Elektrotechnickém zkusebnim tGstavu ma UNMZ nékolik
funket, jako jsou:

1. Schvalovani technickych normativii: UNMZ ma kompetenci schvalovat

technické normativy, které stanovi pozadavky na produkty a sluzby, a

které se pouzivaji pfi posuzovani shody. Tyto normativy mohou byt

zahrnuty do posuzovaciho procesu Elektrotechnického zkuSebniho

ustavu.

2. Oveétovani metrologickych zafizeni: UNMZ ma zodpovédnost za
oveéfovani metrologickych zatizeni, které se pouZivaji pfi posuzovani

shody. Tato zafizeni musi splfiovat pozadavky na ptesnost a spolehlivost.

3. Akreditace zkuSebnich ustavi: UNMZ méa kompetenci akreditovat
zkuSebni ustavy, vcetné Elektrotechnického zkuSebniho tustavu, coZ
znamena, ze ovéiuje jejich kompetenci a schopnost posuzovat shodu s

platnymi normami.
4. Kontrola a dozor: UNMZ ma pravo provadét kontroly a dozor nad
zkuSebnimi Ustavy, v€etné Elektrotechnického zkusebniho tstavu, aby se

ujistil, Ze jsou dodrZzovany platné normy a postupy pii posuzovani shody.

UNMZ tedy hraje dilezitou roli v procesu posuzovani shody v Elektrotechnickém

zkuSebnim ustavu, a to jak prostiednictvim schvalovani technickych normativili, ovéfovanim
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metrologickych zafizeni, tak i samotné autorizace zkuSebniho ustavu. (Utad pro technickou

normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi, 2022)

UNMZ udéluje autorizaci osobam povéfenym k posuzovani shody. Akreditace je
osvédcovani zpusobilosti provadéné k tomu povéfenou pravnickou osobou, zatimco
autorizace je povereni k uréitym ¢innostem pii posuzovani shody, které udéluje piislusny
ufad jako vykonny organ statni spravy formou pisemného rozhodnuti ve spravnim fizeni.
(Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkugebnictvi, 2022)

UNMZ nemé pravomoc vykladat zakon &. 22/1997 Sb. o technickych pozadavcich na
vyrobky, nebo piisluind natizeni vlady, ktera by byla pro kohokoliv zavazna. (Ufad pro

technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi, 2022)

3.2.1 Autorizace

Zakon ¢. 22/1997 Sb. o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni
nékterych souvisejicich zdkonl vymezuje pozadavky, které musi vyrobek spliovat, aby
mohl byt uveden na trh. Autorizace, kterd plyne ze zékona, je proces posuzovani shody
vyrobku s témito pozadavky a jeho schvaleni pro uvedeni na trh. Tento proces mize byt
provadén napiiklad akreditovanymi zkusebnami, jako je v CR napiiklad EZU. Pokud je
vyrobek uspésné€ autorizovan, miize byt legalné proddvan a pouZivan na trhu v souladu s
ptislusnymi technickymi pozadavky a normami.

Autorizace je definovana v § 11 odst. 1 zakona ¢. 22/1997: ,,Autorizaci se pro ucely
tohoto zakona rozumi povéreni pravnické osoby k ¢innostem pii posuzovani shody vyrobki
zahrnujicim 1 posuzovani ¢innosti souvisejicich s jejich vyrobou, popiipadé s jejich
opakovanym pouzitim, a vymezenych v technickych piedpisech.” (Zakon Ceské republiky
¢.22/1997 Sb. Zakon o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych
zékontl ze dne 24. ledna 1997)

A tedy v zakonem vymezeném rozsahu udéluje autorizaci dle vyse uvedeného zakona
pravé Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi.

Seznamy vSech akreditovanych laboratofi jakoZto autorizovanych osob jsou uvedeny

na strankach UNMZ: https://www.unmz.cz/statni-zkusebnictvi/autorizovane-osoby-

oznamene-subjekty/seznam-ao-0s-a-uno/

(Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi, 2022)
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3.3 Cesky institut pro akreditaci, 0. p. s. (CI1A)

CIA zalozen vladou CR, poskytuje akreditaéni sluzby statnim i soukromym subjektim
v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy. Funguje jako narodni akreditacni organ v ramci
jednotného evropského akreditacniho systému, ktery je zaloZzen na narodnich akreditacnich
organech a mezinarodnd uznavanych normach. CIA nezavisle posuzuje zpusobilost pro

akreditaci v oblastech, jako jsou:

Zkusebni laboratore (CSN EN ISO/IEC 17025:2018)

Zdravotnické laboratofe (CSN EN ISO 15189:2013)

Kalibra¢ni laboratote (CSN EN ISO/IEC 17025:2018)

Certifika¢ni organy poskytuji certifikaci v oblastech, jako jsou systémy jakosti,
environmentalniho managementu, bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, bezpec¢nosti
informaci, bezpe¢nosti potravin a trvale udrzitelného hospodateni v lesich (CSN EN
ISO/IEC 17021-1:2016)

Certifika¢ni organy certifikujici produkty (CSN EN ISO/IEC 17065:2013)

Ovétovaci a/nebo validaéni organy (CSN EN ISO 14065:2013 nebo CSN EN
ISO/IEC 17029:2020)

Certifika¢ni organy provadgjici certifikaci osob (CSN EN ISO/IEC 17024:2013)

Inspekéni organy (CSN EN ISO/IEC 17020:2012)

Poskytovatele zkouseni zpisobilosti (CSN EN ISO/IEC 17043:2010)

Environmentalni ovétovatele programit EMAS a dohled nad zahrani¢nimi
environmentalnimi ovétovateli (natizeni ES €. 1221/2009)

Vyrobee referenénich materialti (CSN EN ISO 17034:2017)

Je ¢lenem v mezinarodnich organizacich (EA, ILAC, IAF) a mezinarodnich
multilaterdlnich dohod EA (na evropské urovni) a ILAC, IAF (na celosvétové urovni) o
vzajemném uznavani vysledkt akreditaci. (Cesky institut pro akreditaci, 2022; CSN EN
ISO/IEC 17025)

V ramci procesu posuzovani shody v Elektrotechnickém zku$ebnim tstavu ma CIA
nasledujici hlavni funkce:
1. Akreditace zkuSebnich ustavii: CIA méa kompetenci akreditovat zkusebni

ustavy, véetn¢ Elektrotechnického zkuSebniho ustavu, coz znamena, ze
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ovéiuje jejich kompetenci a schopnost posuzovat shodu s platnymi

normami.

2. Kontrola a dozor: CIA ma pravo provadét kontroly a dozor nad
zkuSebnimi tstavy, véetné Elektrotechnického zkusebniho tstavu, aby se

ujistil, ze jsou dodrzovany platné normy a postupy pfti posuzovani shody.

3. Zajisténi nestrannosti a nezavislosti: CIA zajisfuje nestrannost a
nezavislost v procesu akreditace a dozoru, coz poméaha zachovat divéru

ve vysledky posuzovani shody.

CIA hraje dilleZitou roli v procesu posuzovani shody v Elektrotechnickém zkusebnim
ustavu, a to jak prostfednictvim akreditace zkuSebniho ustavu, tak i prostiednictvim kontroly
a dozoru, aby se zajistilo, Ze posuzovani shody probiha spravedlive a objektivné. Tyto kroky
pomadhaji udrzovat davéru ve vysledky posuzovani shody a ptispivaji k rozvoji a udrZeni

vysokého standardu v oboru.
3.3.1 Akreditace

Ridise § 14, § 15, §16 a § 17 zakona &. 22/1997. B&hem procesu akreditace je subjekt,
napi. laboratof, zkuSebna anebo certifika¢ni organ, hodnocen zpusobilosti poskytovat
konkrétni sluzby, nebo provadét urcitou ¢innost v souladu s mezindrodné uznavanymi
normami a standardy. Tento proces hodnoceni je nezavisly. Vysledkem akreditace je vydani
certifikatu o akreditaci, ktery potvrzuje, Ze subjekt je schopen poskytovat sluzby s urcitou
urovni kvality a spolehlivosti. Akreditace zvySuje diveéryhodnost a pfijatelnost vysledki
poskytovanych subjektem, zlepSuje konkurenceschopnost a piispiva k ochrané vetejného
zajmu a bezpecnosti.

Cesky institut pro akreditaci, 0. p. s., ktery je akreditaénim organem povéfenym
Ministerstvem primyslu a obchodu, provadi proces akreditace. CIA byl zalozen vladou
Ceské republiky s podporou Ministerstva primyslu a obchodu CR v souladu se zakladaci
listinou. (Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkudebnictvi, 2022, Cesky

institut pro akreditaci, 2022)

Aktuélni a platny seznam akreditovanych subjekti je uveden na jeho webovych

strankach: www.cai.cz.
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3.4 Elektrotechnicky zkusebni tstav, s. p. (EZU)

Elektrotechnicky zku$ebni tstav, s. p., (EZU) zalozeny v roce 1926 je nezavisla
akreditovana zkuSebna v oblasti elektrotechniky, kterd poskytuje testovani, certifikaci a
inspek¢ni sluzby pro elektrotechnické vyrobky a zatizeni. Je to jedna z nejvyznamnéjSich
zkuseben tohoto druhu v Ceské republice, ktera poskytuje své sluzby vyrobctiim, dovozciim
a distributorim elektrotechnickych vyrobkti. EZU je akreditovan podle normy CSN EN
ISO/IEC 17025 a je uznavan jako Technicka sluzba Ministerstva primyslu a obchodu CR.
(Elektrotechnicky zkugebni tstav, 2022; CSN EN ISO/IEC 17025)

3.4.1 Prohlaseni o shodé (CE) v EZU

Prohlaseni o shodé je dokument, kterym se vyrobce nebo dovozce potvrzuje, ze
vyrobek splituje pozadavky piisluSnych natizeni vlady a umoziuje uvedeni vyrobku na trh.
ProhléSeni se vydava na zéklad€ posouzeni vyrobku s pozadavky konkrétniho natizeni. Pro
vyrobky vyrabéné v EU ho vydava sam vyrobce, pro dovozené vyrobky ho vydava dovozce,
nebo vyrobce zplnomocnény zastupce se sidlem v EU. Kromé prohldseni o shod¢ musi byt
na vyrobku oznacena znacka CE, a v nékterych ptipadech ¢islo notifikované osoby, ktera

provedla posouzeni shody.

EZU je autorizovan na nize uvedené podle zakona ¢&. 90/2016 Sb., o technickych

pozadavcich na vyrobky pro posuzovani shody pro natfizeni vlady.

118/2016 Sb., kterym se stanovi technické poZadavky na elektrické zatizeni nizkého
napéti

117/2016 Sb., kterym se stanovi technické poZadavky na vyrobky z hlediska jejich
elektromagnetické kompatibility

163/2002 Sb., kterym se stanovi technické poZadavky na stavebni vyrobky

55/2015 Sb., o technickych pozadavcich na aktivni implantabilni zdravotnické

prostiedky
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wev

118/2016 Sb. — kterym se stanovi technické pozadavky na elektricka zatizeni
nizkého napéti

117/2016 Sh. — kterym se stanovi technické pozadavky na vyrobky z hlediska jejich
elektromagnetické kompatibility

163/2002 Sh. — kterym se stanovi technické pozadavky na stavebni vyrobky

481/2012 Sbh. — 0 omezeni pouzivani nékterych nebezpecnych latek v elektrickych

a elektronickych zatizenich (Elektrotechnicky zkusebni tstav, 2022)

3.4.2 ZKuSebni laboratoi EZU a formalni poZadavky na ni

Po splnéni piislusnych akreditacnich pozadavki je laboratof EZU akreditovana Ceskym
institutem pro akreditaci (CIA). Proces udéleni akreditace zahrnuje registraci zadosti o
akreditaci, pfezkoumani dokumentace a provedeni kontroly na misté. Pokud je hodnoceni
pozitivni, je laboratofi udé€lena akreditace. Soucésti tohoto procesu neni pouze prokazani
shody s pozadavky systému managementu, ale také ovéfeni odbornosti laboratofe v
oblastech uvedenych v Zadosti, v souladu s normativnimi pozadavky a dal§imi predpisy.
Laboratofe EZU maji akreditaci pro provedeni konkrétnich zkusebnich postupti a testovani
uréenych skupin vyrobkd.

Seznam notifikovanych osob je uveden v informacnim systému NANDO, ktery sdruzuje
informace o akreditovanych subjektech v EU. (Cesky institut pro akreditaci, 2022; Timova,
2016)

22



3.4.3 Ptiklad vystupu kontrol nalezenych neshod a napravnych opatieni v EZU
Vv roce 2022

V registru ZON (Zprava o Opatieni k Naprave) za rok 2022 je 55 novych nalezt z toho je
13 % (7ks) v feSeni do terminu a 87 % (48ks) vyieSeno. Za minulé sledované obdobi zbyva

dofesit celkem 3 nalezy.

Registr ZON 2022

VIL22 VIIL22  I1X.22

e\ Fedeni dOT etV ielenipoT w=o=wywiedeno
1 Obrdzek Registr ZON EZU

Zdroj: Zdroj EZU, 2023; doplnéno autorem
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3.4.4 Obecny postup posouzeni shody v EZU

Pti uvadéni elektrickych zafizeni na trh musi vyrobce dodrzovat zakladni technické
pozadavky uvedené v piiloze 1 natizeni vlady €. 118/2016 Sb. Pro splnéni téchto pozadavki
musi vyrobce vytvorfit pfislusnou technickou dokumentaci podle pftilohy ¢. 3 a zajistit
posouzeni shody vyrobku s pozadavky na shodu. Po splnéni téchto krokli vydava vyrobce
EU prohlaseni o shodé (CE Conformity Declaration) (Utad pro technickou normalizaci,

metrologii a statni zkuSebnictvi, 2022; Nafizeni vlady ¢. 118/2016 Sb.)

,EU PROHLASENI O SHODE (¢ XXXX))

1. Model vyrobku/vyrobek (Cislo davky, vyrobku ¢&i typu nebo sériové Cislo):

2. Jméno a adresa vyrobce nebo jeho zplnomocnéného zdstupce:

3. Toto prohlaSeni o shodé se vydava na vyhradni odpovédnost vyrobce.

4. Predmét prohlaSeni (identifikace elektrického zaiizeni umoZiiujici je zpétné
vysledovat; miiZe zahrnovat dostatecné zietelné barevné vyobrazeni, je-li to pro

identifikaci daného elektrického zaiizeni nezbytné):

5. VySe popsany piedmét prohldSeni je ve shodé s piislu§nymi harmonizacnimi pravnimi
piedpisy Evropské unie:

6. Odkazy na prisluSné harmonizované normy, které byly pouZity, nebo na jiné technické
specifikace, na jejichz zakladé se shoda prohlasuje:

7. Dal§i informace:
Podepsano za a jménem:

(misto a datum vydani):

(jméno, funkce) (podpis):“
1 Vzor EU prohlaseni o shodé

Zdroj: Narizeni vlady ¢. 118/2016 Sb.
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3.45 Znazornéni procesu

Volba postupu pro posouzeni shody
vyrobku (modul, NV)

A 4

Priprava podklad( a technické
dokumentace dle pozadavki legislativy

A 4

Posouzeni shody vyrobku

design/ vyroba

/\

Samoovéreni vyrobcem Posouzeni autorizovanou osobou

Vystup z posouzeni

/\

Vyhovél Nevyhovél

\

Prohlaseni o shodé

\ 4

Oznaceni vyrobku znackou CE

v

Vyrobek je uveden na trh

2 Obrazek Proces posuzovani shody

Zdroj: EZU, 2022, doplnéno autorem

25



3.4.6 Vzijemné uznavani

EZU pln& podporuje princip vzajemného uznavani, ktery je upraven natizenim Evropského
parlamentu a Rady ¢. (EU) 2019/515. Tento princip zarucuje volny pohyb zbozi v celé EU
a predpoklada, Ze zbozi, které je bezpecné pro spotiebitele v jednom clenském state, je
bezpecné pro spotiebitele ve vSech ostatnich ¢lenskych statech. I kdyz jsou vyrobky
vyrabény podle jinych nafizeni, norem nebo postupi, nez plati v dané zemi, ale 1 tak splnuji
ekvivalentni miru bezpecnosti, staty nemohou odmitnout ptistup t€émto vyrobkiim na sviij
trh.

Kdyz neni princip vzdjemného uznavani pouzit, mize byt volny pohyb dané¢ho vyrobku
omezen, a narodni organ musi takové omezeni pisemné odtivodnit. Clensky stat musi pro
omezeni dovozu z jinych ¢lenskych statt uvést divody ochrany zdravi, bezpecnosti anebo
zivotniho prostfedi. Vyrobei maji pravo na podani namitky a narodni organ musi jejich
namitky zvézit pfed vyddnim kone¢ného rozhodnuti. Vyrobcei také maji pravo na soudni
pfezkum tohoto rozhodnuti. (Ufad pro technickou normalizaci, metrologii a statni

zkuSebnictvi, 2022; Nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. (EU)2019/515)

3.4.7 Zivotni cyklus zakazky v EZU

Primérna délka trvani celého Zivotniho cyklu zakazky v EZU je dle dlouhodobych statistik
40 dni. Sklada se z n¢kolika dil¢ich celki, kterymi jsou obchodni ¢ast (obchodni usek),

realiza¢ni ¢ast (zkusebni tsek), certifikace (certifika¢ni tisek) a fakturace (ekonomicky tisek)

Zivotni cyklus zakazky v EZU

Obchod Cas |Realizace Cas | Certifikace Cas | Fakturace Cas [ Celkem (dni)
Poptavka Prevzeti zakazky 1|Posouzeni vystupnich listin 1| Fakturace 1

Obchodni jednani Vzorky 5|Rozhodnuti 1|Ukonéeni zakdzky 2

Nabidka Zkouseni 18| Certifikace 2

Podpis smlouvy

1
2
1
Smluwni dokumentace 3| Vystupni listiny (Test Report) 1
1
8

25 4 3 40

2 Zivotni cyklus zakdzky v EZU

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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4.1

Moznosti optimalizace p¥i procesu posuzovani shody v EZU

Formulace problému

Proces posuzovani shody je velmi specificky a legislativné komplikovany proces
obsahujici velky pocet krokii a kontrolnich bodii z ditvodu zachovani co nejvétsi shody
vyrobku s legislativnim rdmcem, a zaroven je nutno dodrzet v plné mife princip
nezavislosti. Jednotlivé parametry vyrobku samotného jsou stanoveny normami,
ovsem proces kontroly samotné shody téchto parametrti jiz vzhledem k tomu, ze kazdy
novy vyrobek je unikétni, a tudiZ neni mozno jej pfedem popsat, stanoven neni. Pfi
posuzovani shody se tedy ve velké mife ptihlizi k principu nezavislosti, a vyrobek je
posuzovan odborniky s praxi dle jejich nejlepsiho védomi a svédomi. To vse je fizeno
principy neustalé kiizové kontroly ze strany nadfizenych kontrolnich organt a
internich a externich auditii. Zde vznika problém ptedevsim v ¢asové roving, nebot’
vyrobci potiebuji uvadét vyrobky na trh co nejdiive. Dozorovy organ, respektive stat
nejefektivnéji z hlediska optimalizace zdroji. Tedy rychle a plné v souladu se
zakonem tak, aby obslouzila, pokud mozno, co nejvétsi pocet zakaznikil pfi zachovani

principu nezavislosti.

4.1.1 Mozné oblasti k efektivizaci procesu posuzovani shody

Existuje né€kolik moznosti, jak by se mohl zlepSit proces posuzovani shody v

Elektrotechnickém zkuSebnim ustavu:

1. Implementace technologii: Pouziti automatizovanych systémil pro
posuzovani shody, jako jsou naptiklad strojové ucfeni nebo umcla
inteligence, by mohlo urychlit a zefektivnit proces. Tyto technologie

mohou také zlepsit pfesnost posuzovani.
2. Standardizace postupd: Standardizace postupll pouzivanych pii

posuzovani shody by mohla zlepsit jednotnost vysledka a zajistit, Ze

vSichni zaméstnanci pouzivaji stejny postup.

27



3.

Zvyseni odbornosti zaméstnancii: Zajisténi, aby vSichni zaméstnanci,
kteti se podileji na posuzovani shody, méli dostatecné odborné znalosti a

odborna skoleni, by mohlo zlepsit kvalitu posuzovani.

Zlepseni komunikace: ZlepSeni komunikace mezi riznymi oddélenimi v
ramci Elektrotechnického zkusebniho tustavu a se zdkazniky by mohlo
zajistit, ze budou mit k dispozici vSechny potiebné informace a ze bude

zajisSténa spoluprace pii posuzovani shody

Zavedeni systému hodnoceni: Zavedeni systému hodnoceni, ktery bude
sledovat troven kvality posuzovani shody a bude vyhodnocovat vykon

jednotlivych zaméstnancti, by mohlo motivovat k dalsimu zlepSeni.

V kazdém ptipad¢ by mélo byt zlepSeni procesu posuzovani shody provadéno postupné a s

ohledem na specifika Elektrotechnického zkuSebniho tstavu. Dulezité je také zohlednovat

pfipominky a nazory zaméstnancti a zakaznikd, a snazit se najit vhodny kompromis mezi

efektivitou a kvalitou posuzovani.

4.1.2 Cile vyzkumu

Primarnim cilem je najit nedostatky, pfipadné moznosti zjednoduSeni v procesu

posuzovani shody v EZU. Tyto popsat a pokud to nebude v rozporu s platnou legislativou

navrhnout jejich zmény ptipadné optimalizaci tak, aby mély kvantifikovatelny vliv na

spole¢nost. V piipad¢ realizovatelnych navrhti je nabidnout spolec¢nosti k implementaci.

Dil¢i cile

1
2
3.
4

Nastudovat dostupné smérnice EZU
Pohovor s odborniky sezndmenymi s procesem
Navrh opatfeni

Zhodnoceni potencialniho realného pfinosu pro spolecnost

4.1.3 Moznosti vyhodnoceni zlepSeni procesu

Existuje nékolik klicovych ukazatelll, které by se mohly pouZit k vyhodnoceni tspéSnosti

zlepSeni procesu posuzovani shody v Elektrotechnickém zkuSebnim ustavu:
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1. Cas: Méieni ¢asu potiebného k posouzeni shody pied a po implementaci

zlepseni ukéze, zda doslo k urychleni procesu.

2. Ptesnost: Métfeni miry chyb pfi posuzovani shody pied a po implementaci

zlepseni ukéze, zda doslo ke zlepsSeni presnosti.

3. Spokojenost zdkazniki: Prostiednictvim dotaznikd, nebo prizkumii by
mohlo byt zjisténo, zda se zdkaznici citi spokojenéjsi s procesem

posuzovani shody po implementaci zlepSeni.

4. Pracovni zatizeni zamé&stnancti: Méfeni pracovniho zatizeni zaméstnancii
pted a po implementaci zlepSeni ukaze, zda se jim ulehéilo a zda byla

zefektivnéna jejich prace.

5. Finan¢ni vykonnost: Mé&feni financnich vysledki Elektrotechnického
zkusebniho ustavu pred a po implementaci zlepSeni ukaze, zda doslo ke

zlepSeni hospodareni.

Tyto ukazatele by mély byt sledovany po urcitou dobu po implementaci zlepSeni, aby bylo
mozné posoudit jejich dlouhodoby vliv. Je dilezité zohlednovat i dalsi faktory, jako jsou
zmény v pozadavcich zakaznikl a v pravnich predpisech, aby bylo moZzné spravné

interpretovat vysledky.

4.1.4 Zvolena forma vyzkumu a metoda

Potiebna data pro tuto bakalafskou praci byla ziskana studiem internich smérnic EZU
a soucasn¢ kvalitativnim vyzkumem (tedy interpretativnim a vysvétlujicim). ,,Kvalitativni
vyzkum je nenumerické Setfeni a interpretace socialni reality. Cilem tu je odkryt vyznam
podkladany sdélovanym informacim.* (Disman 2008: 285)

V kvalitativnim vyzkumu vychazi redukce dat ze zkoumané reality, a to vétSinou
prostiednictvim respondentil zapojenych ve zkoumaném procesu.

Zhodnoceni moznosti optimalizace procesu posuzovani shody, dle osobniho nazoru

posuzujicich odborniki, ktefi jsou do hloubky seznameni s procesem posuzovani shody.
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Metodou je rozhovor s vedoucimi pracovniky vedeny pfirozenou cestou, zaméfeny na
jejich praktické zkuSenosti. Snaha o nalezeni Kritického mista a odstranit tfeci plochy
zbytecné administrativy v procesu. Zakladni premisou je, Zze posuzovatelé vykondvaji svou
¢innost automatizované, i kdyz za délku své praxe nalezli moznosti, které by proces mohly

zjednodusit.

4.2 Vybér pracovniku a zpiisob sbéru dat

Pro rozhovor byli zvoleni dva vedouci pracovnici EZU, ManaZer jakosti (MJ) a

Vedouci tseku posuzovani a obchodu (VOU).

Potiebna data byla nashromdzdéna formou polostrukturovanych rozhovort.
Zucastnéné osoby byly seznameny se zvefejnénim téchto rozhovort a stvrdily tento

souhlas svym podpisem (viz piiloha ¢. 2)
Forma rozhovoru byla pisemna s predem piipravenym schématem otazek. Cilem bylo
ziskat praktické postiehy dotazovanych, které by umoznily identifikovat moZnosti

optimalizace procesu.

Oba dotazovani respondenti byli informovani, Ze ziskana data budou pouZita vyhradné

pro ucel této bakalaiské prace a nebudou jinak vyuZita. Sbér dat probéhl v srpnu 2022.
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5 Rozhovory
5.1 Manazer jakosti (MJ)

Prvni rozhovor se uskuteénil s ManaZerem jakosti EZU
5.1.1 Rozhovor1

1. Jak dlouho se pohybujete v oblasti kontroly fidicich a internich procesu?
,, V této oblasti piisobim 20 let.*

2. Jaky je rozdil kontroly procesu posuzovani shody od bézného postupu

kontroly internich procest napf. pii kontrole managementu jakosti dle CSN EN ISO 9001
(QMS)

., Hlavnim rozdil vidim v tom, Ze proces posouzeni shody je jednou z nutnych podminek

pro uvedeni vyrobku na trh oproti certifikaci dle ISO 9001, ktera je dobrovolna.

3. Jak se vypotradavate se zménami v legislativnich pozadavcich/ zménami a

ruSenim norem?

“Vyuzivame k tomu rizné ndstroje, at uz je to nas informacni systém nebo on-line
dostupny software. Sledovani a prizpiisobovani témto zmeénam patii k nasi kazdodenni
rutiné.

4. Co se dgje v ptipade, ze dojde k nekonzistenci s ostatnimi normami?

I3

,, K téemto pripadim nedochazi. *
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5. Jak  postupujete, pokud neni jednoznacné¢ stanoven pozadavek

nafizeni/normy?

,, Co se tyka zkusebnich norem tak jsou v nich pozadavky vzdy jednoznacné stanoveny.
Dochazi pouze k prechodnym obdobim, kdy je stard norma stdle jesté platnd, ale na veskeré

nové vyrobky musi byt jiz aplikovana novelizovand narizeni a normativy. *

6. Co se stane v ptipad¢, pokud lze néktery postup stanoveny zakonem vykladat

vice zptisoby?

., K temto pripadum behem posuzovani schody nedochdzi, protoze se jiz na zacatku
stanovi presny postup pro posouzeni konkrétniho vyrobku. Respektive shoda se posuzuje
proti postupu, ktery se zvoli na zacdtku procesu nikoli proti presnému znéni zakona, které

muize byt v nékterych pripadech prilis obecné.

7. V piipad¢ ze se proces posuzovani fidi néjakym nadnarodnim schématem

napi. CB, probiha proces posouzeni pln¢ podle tohoto schématu nebo ho dopliujete?

V' pripadé mezinarodnich zkusebnich schémat se cely proces odehrava dle

prislusného schématu at' uz se jedna o CB systém HAR apod. “

8. Jak casto dochdzi ke kontrole procesu posuzovani ze strany nadfizenych

organtl (CIA, UNMZ)?

., V pFipadé akreditovanych subjektii od CIA je to kazdorocné a tim, Ze mame téchto

subjektii pét jednd se celkem o pét kontrol rocné. V pripadé UNMZ probéhla posledni

«

kontrola v minulém roce.

9. Pii téchto kontrolach lze upravovat proces posuzovani dle aktudlnich

pozadavka, nebo se pouze rigidné dodrzuje stanoveny postup?

., Proces posuzovani se stdle 7idi platnymi predpisy. *
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10. Kde jsou z vaSeho pohledu nejvétsi tieci plochy pii téchto kontrolach?

., Nejvetsi tieci plochy jsou urcité zavislé na konkrétnich lidech a jejich pristupu, kteri
k nam na kontrolu dorazi. Nejvetsi probléemy vznikaji, kdyz nas zabéhly, nékolikrat provéreny

system, chtéji neustale vylepsovat.*

11. Jaké mozné optimalizace v tomto procesu byste rad zavedl, pokud by tomu

nic nebranilo?

, Urcité by se dala zjednodusit napr. informacni povinnost, ke které jsme jako

Autorizovana osoba vazani.

5.2 Vedouci obchodniho useku a posuzovani (VOU)

Druhy rozhovor se uskuteénil s Vedoucim obchodniho useku EZU

5.2.1 Rozhovor 2

1. Jak dlouho se pohybujete v oblasti zkuSebnictvi?

,, Primo v oblasti zkuSebnictvi cca Slet. Co se tyce mych zkusenosti v oblasti technologii

a s Fizenim podniki tak 15 let.*

2. Jaky je rozdil v obchodovani v této oblasti oproti béZnému obchodnimu styku.

,Jedna se o ponékud odlisny model, nez je v obchodnim styku bézné. Obchod e zde
spise pasivni. Pozadavky na vyrobky jsou dany zakonem, produkt je jednoznacné dan,
v§echny zkusebny musi zkousky provadet presné podle parametrii stanovenych v normach za
ceny ,,obvyklé“. TakzZe obchodni cinnost je spise zamérena na vyjedndvani o platebnich
podminkach a terminech. Cena se vidy vyjedndva bez ucasti zkuSebniho useku, nebot ten

musi byt vuci koncovému zdakazniku nezavisly. Nasi nejveétsi pridanou hodnotou je tedy
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vysoka odbornost a kvalita vystupii bez ohledu na vysledky zkousek jako takovych. Pokud

vyrobek nevyhovi, tak nevyhovi, a zkouska je ukoncena s negativnim vystupem. *

3. Jsou pozadavky ze strany klienta vzdy jednoznacné, resp. jakd je bézna

klientska znalost legislativnich pozadavka?

., Zde bych odpoved’ rozdeélil na dva celky. Za prvé dlouhodobi klienti s technickym
zdazemim...zde vetsinou nebyva problém klienti znaji legislativu a vi co chtéji, zaroven maji
predstavu, co mohou z nasi strany ocekavat. Je to zabéehly proces, ktery v konecném diisledku
znamend ze na trh bude uveden kvalitni vyrobek.

Druhou éast tvori zakaznici s pozadavky typu ,,néco jsem koupil a chtél bych*, ,,néco

66

mé napadlo tak jsem to vyrobil, a co ted’* Vzhledem k tomu, zZe se nezabyvame poradenstvim,
nebot by to bylo v rozporu s nasim hlavnim poslanim, tedy nezavislym testovanim, je to casto
celkem orisek. Odkazujeme klienta na legislativu, doporucime mu skoleni apod., a postupné
se snazime dopatrat k jeho redlnym pozadavkum. Jakmile si je ujasni, zacina teprve kolecko

3

standardniho obchodniho pripadu v EZU, ovsem je to vidy casové daleko ndrocnéjsi. -

4, Jak tesite pozadavky klienta, pokud neni pro jejich zatizeni presné stanoven

postup zkouseni?

., V tomto pripadé se snazime najit s klientem shodu na néjakém reseni, které co nejvice
odpovida jeho pozadavkim, je v souladu s legislativou a zaroven jsme schopni erudované
provést zkousky které budou vypovidat o parametrech testovaného produktu predevsim v

oblasti bezpecnosti. *

5. Zékladnim pozadavkem pfii posuzovani shody je nezavislost. Jak do tohoto

schématu zapada obchodni jednadni o cenc?

,, Castecné jsem odpovédél ve druhé otdzce. S klientem jednd o cené pouze obchodni
usek. Ten nasledné vyjednava s laboratori, kde uz ovsem neni predmétem diskuse cena, ale
spise casovd narocnost a mozné terminy realizace. Defacto jedinym klientem zkuSebni
laboratore je obchodni usek. Timto zpusobem se zajisti, Ze technici nejsou motivovani

,,cenou ,,zakazky, ale spise jejim vcasnym a spravanym provedenim, bez ohledu na vysledek.
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6. Jste tedy soucasti procesu posuzovani shody?

,,Ano, nebot’ obchodnik, v nasem pripadé se jedna o pozici Manazera produktu, je
zaroven posuzovatel. Tedy posoudi, zda nezavisle zméreny vystup z laboratore spliuje, ¢i
nespliuje parametry zakona, a tedy zda je mozno vystavit certifikat, nebo test report s
potvrzenim, Ze vyrobek spliiuje normu. Nebo zda je vystaven negativni vysledek a zarizeni je

vraceno klientovi s vystupem, Ze nesplnuje a je potreba jej upravit.

7. Jednate s nadfizenymi organy (CIA, UNMZ)? Nebo je jejich &innost

zaméfena pouze na laboratoie?

,Ja, z pozice vedouciho, sice jen okrajove, ale ano. Presné z divodu ovérovani
nezavislosti laboratore. Nebo v pripadech, kdy se overuje pritbéh zakazky z hlediska kontroly
Jjakosti (klasické kontroly z hlediska 1SO systémii rizeni). Obchodnici, tedy Manazeri
produktu, jsou standardni soucasti kontrol, nebot jak jsem drive uvedl, jednaji zarover jako
posuzovatele, takze kontrolnim orgdnii argumentuji v oblastech... proc¢ pravé tato norma,
Jjaky byl pozadavek klienta, proc, a zda byla zkouska provedena akreditované, nebo ne atd.,
a zaroven musi prokdzat svoji odbornost, praxi, a tedy schopnost udrzet vysokou kvalitu

«

posouzeni shody vyrobku.

8. Kde vidite nejvétsi problémy v pribéhu celého procesu zakazky na

posuzovani shody?

., V neznalosti vyrobcii. Je az desivé, ze na trh jsou uvadeny vyrobky bez jakékoli
znalosti jejich viastnosti a rizik. Takze nejvétsim problémem z hlediska obchodu je vysvetlit
klientovi, Ze posouzeni shody ma smysl a neni to jen néjaky papir beze smyslu, ktery prosté

musi mit. “

9. Reite ¢asto v kontaktu s klienty problém termini realizace zakazky?

., Denné. Jedna se tu o stret nezavislého zkusebnictvi a trznich procesii. Nase zkusebna
prosté nemiize, a ani neumi zkratit pritbeh zkousek, pokud je nejakym zpiisobem definovany
zdkonem a normativnimi pozZadavky. Coz vétSina klientii neumi a nechce pochopit, a

domniva se, ze si napriklad muze priplatit za rychlost. Ale neni tomu tak. *
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10. Co se déje, pokud vyrobek pii zkouskach nevyhovi?

,Je vystaven Test report s vysledkem NEVYHOVUJE a zakdzka je ukoncena a
wfakturovana. Pokud nasledné klient vyrobek upravi jedna se vzdy o novou sérii zkousek, a

tedy novy obchodni pripad.*

11. Jak by se dal cely tento proces z vaseho pohledu optimalizovat, aby byl

efektivnéjsi?

., V nékterych oblastech bych ubral na striktnosti nezavislosti technikii, kteri provadeji
zkouSky a umoznil bych do urcité miry zpétnou vazbu viici klientovi. Proces by se zrychlil,
nadrizenych organii, které dozoruji nad akreditovanymi zkusebnami. Chtélo by to méné
teoretickych a nesmysilnych formalnich pozadavkii, a vice prakticky orientovanych zpiisobii
kontroly priitbéhu zakdzek... Je zde prilis mnoho byrokracie a redlny svét nam technologicky

hodné utika...
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6 Vysledky a diskuse

Cilem této prace je nalézt moZna zjednoduseni v procesu posuzovani shody v EZU.
V praktické ¢asti byl sestaven polostrukturovany rozhovor se dvéma posuzujicimi odborniky
seznamenymi s procesem posuzovani shody v této instituci. Rozhovor byl veden s
Manazerem jakosti (MJ) a s Vedoucim obchodniho useku a posuzovani (VOU). Oba
respondenti byli seznameni se zamérem tohoto rozhovoru, s jeho budoucim pouzitim, a byli
ujisténi o tom, ze takto ziskané informace nebudou dale pouzity a jejich osoby budou
uvedeny anonymné. Pro stvrzeni vySe uvedeného byl s respondenty sepsan a z jejich strany
podepsan Informovany souhlas. Sestava otazek byla zvolena s ohledem na jejich napl prace

pii procesu posuzovani shody.
6.1 Srovnani systémovy x obchodni pohled

Oba odbornici maji srovnatelnou délku manazerské praxe a v fidicich procesech
podnikid. Je ovSem velmi markantni, jak se odliSuji v uhlu pohledu na posuzovani
shody. Zatimco Manazer jakosti je Uizce spjat se systémovym nazorem, Ze se vSe fidi
nastavenymi parametry, piedpisy a nafizenimi, kde pak zcela samoziejmé k Zzadnym
problémiim nedochdzi... Vedouci obchodniho tiseku je oc¢ividné timto nastavenim
velmi limitovan a v jeho postoji je patrnd potieba procesy zjednodusit, aby se mu
uvolnily ruce pro obchodni jednani. Je zde snaha tedy najit mozna zjednodusSeni
systému tak, aby co nejvice vyhovovalo obéma pohledim. Nebot' obchodem
poZadované zrychleni a zjednoduseni procesu je sice zddouci, ovSem je nezbytné nutné

zachovat dostate¢nou a kvalitni kontrolu bezpec¢nosti vyrobkt jako takovych.
6.1.1 Rizika a problémové ¢asti procesu

Rizika v procesu nevidi ani jeden z u€astnikll rozhovori, nebot’ jak uvedl MJ v otazce
¢.6, k ptipadiim $patného vykladu zakona nedochazi, protoze se jiz na zac¢atku stanovi piesny
postup pro posouzeni konkrétniho vyrobku, a zaroven v otazce ¢. 9 jednoznaéné uvadi, ze
proces posuzovani se stale fidi platnymi piedpisy. Tedy vzdy aktudlné odpovida legislative.

VOU také nevidi zadna rizika, nebot’ z jeho pohledu dle odpovédi v otazce €. 10 je |
Vv ptipad¢, ze zkouska dopadne Spatné, vystaven Test report s vysledkem NEVYHOVUIJE a

zakazka je ukoncena a vyfakturovana.
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Ovsem co se tyCe problémovych ¢asti a moznosti k optimalizaci tam je zjevné tfecich

ploch vice:

MJ:

Otazka ¢.9. ,,Nejvetsi problemy vznikaji, kdyz nas zabehly, nékolikrat provéreny systém chteji
neustdle ,,vylepsovat

Otazka ¢. 10. ,, Urcite by se dala zjednodusit napr. informacni povinnost “

VOU:
Otazka €.8. ,,V neznalosti vyrobcu. Je az désivé, Ze na trh jsou uvadeny vyrobky bez jakékoli
znalosti jejich viastnosti a rizik.

Otazka €. 9. Nase zkuSebna proste nemiize, a ani neumi zkratit pribeh zkousek, pokud
Jje néjakym zpiisobem definovany zakonem a normativnimi pozadavky. Coz vétsina klientii

neumi a nechce pochopit a domniva se, Ze si napriklad miize priplatit za rychlost.
6.1.2 Navrhy k optimalizaci

MJ
Otazka ¢.11
, Urcité by se dala zjednodusit napr. informacni povinnost, ke které jsme jako

Autorizovana osoba vazani “

VOuU
Otazka ¢.11

., V nékterych oblastech bych ubral na striktnosti nezavislosti technikii, kteri provadeji
zkouSky a umoznil bych do urcité miry zpétnou vazbu viici klientovi. Proces by se zrychlil,
nadrizenych organii, které dozoruji nad akreditovanymi zkusebnami. Chtélo by to méné
teoretickych a nesmyslnych formalnich pozadavkii, a vice prakticky orientovanych zpiisobii
kontroly prubehu zakazek...Je zde prilis mnoho byrokracie a realny svet nam technologicky

hodné utika...
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6.2

6.3

Vystup ze vzajemné diskuse

Po rozhovorech s odborniky v oboru je proces posuzovani shody zjevné velmi
zajimavy stiet n¢kolika protichidnych nazora a vlivi.

Na stran¢ jedné, jsou to velmi striktn¢ zakonem stanovené hranice kontroly trhu, a na
stran¢ druhé potfeba vyrobcli maximalizovat své ekonomické zisky a co nejvice
urychlit proces schvaleni vyrobku. To jest¢ se systémem nékolika organizaci mezi
témito prvky, které se pokousi uspokojit ob¢ strany. Je zjevné, ze ,,zjednoduseni‘
procesu by velmi usnadnilo uvadéni novych vyrobkt na trh, ovSem strach z rizika
ptiliSného zjednoduseni a moZznosti, Ze by se na trh dostal vyrobek, ktery by mohl byt
do urcité miry nebezpecny, dlouhodobé udrzuje jakékoli snahy o zjednoduseni
V roving spise teoretické. Dal§im zajimavym problémem je to, ze ptistup k posuzovani
shody se mezi jednotlivymi obory vyznamné odliSuje, a tedy nelze bez dalsiho
vyzkumu aplikovat jakdkoli zjednodusujici opatieni plosné€. Zaroven pro zjednoduSeni
procesu posouzeni je vhodné, jestlize Zadatel dodd pozadovanou dokumentaci v CO

mozné nejvyssi kvalité a pfedevsim kompletni.

Vystup z analyzy procest

Vystupem z této Bakalaiské prace bude tedy, spiSe nez souhrn nékolika opatieni,
doporuceni, aby z hlediska kontroly systému fizeni, a tedy idealné pti dal$im internim
auditu procesu posuzovani shody v EZU, byl souasti kratky dotaznik — Piiloha ¢&. 4:
Plan vyhodnoceni auditu — rozsiteny. (Elektrotechnicky zkusebni tstav, 2022)

Po aplikaci na auditu viech laboratoti v EZU budou vysledky piedlozeny auditni
komisi, ktera by méla ptipadna zjednoduseni s nejvétsim prinikem shody zapracovat
do Certifika¢niho schématu.

Nasledné by mélo byt nastaveno dlouhodobé monitorovani vykonu se zpétnovazebni
smyckou v podob¢ vystupu z vnitinich auditd — Tedy proces posuzovani shody je
procesem neustalého zlepSovani. Pravidelné monitorovani vykonu a prabézné
zlepSovani procesu mohou pomoci zajistit, ze bude proces, co nejefektivnéjsi v
souladu s nutnymi budoucimi zménami v disledku vyvoje legislativy a ostatnich

procestt ve spolecnosti. Toto opatieni nema konkrétni kvantifikovatelny vystup,
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ovsem zkvalitni proces jako takovy, a tedy umozni zaméfit se na optimalizace vykonu

tam, kde budou mit vétsi dopad.

Zaroven pro urychleni pribéhu Zivotniho cyklu zakdzky bude zaveden jednotny
vstupni checklist vychazejici z objednavkového formulaie z webového rozhrani EZU,
ktery je aktualné vyuzivan pouze pro zakazniky podavajici poptavku pouze ptes
webové rozhrani. (Elektrotechnicky zkuSebni ustav, 2022).

Tento bude povinny pii zakladani kazdého nového obchodniho ptipadu. Kvalitn€jsi a
ucelengj$i vstupni data na zacatku procesu umozni urychlit proces posuzovani shody
v EZU, jak v pozitivnim, tak i v negativnim (v ptipadé zamitnuti) ohledu. Dotaznik je
uveden v Pfiloze €. 3: Vstupni zakaznicky Checklist.

Po srovnani primérnych délek Zivotniho cyklu zakézek zalozenych prave ptes webové

rozhrani vychazi, ze obchodni ¢ast se urychli v priméru o 2 dny, a ¢ast fakturacni o

jeden den.
Zivotni cyklus zakazky v EZU (WEB)

Obchod Cas |Realizace Cas [ Certifikace Cas | Fakturace Cas | Celkem (dni)
Poptéavka 1|Pievzeti zakazky 1|Posouzeni vystupnich listin 1| Fakturace 1
Obchodni jednéni 1|Vzorky 5|Rozhodnuti 1|Ukonceni zakazky 1
Nabidka 1| Zkouseni 18| Certifikace 2
Smluvni dokumentace 2| Vystupni listiny (Test Report) 1
Podpis smlouvy 1

6 25 4 2

3 Zivotni cyklus zakdzky v EZU

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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[ Zavér
Ackoli by se na prvni pohled mohlo zdat, Ze legislativa jasné a jednoznaéné stanovuje
veskeré parametry tohoto procesu, opak je pravdou. Realita je takova, ze neexistuje moznost
obecné popsat jakym zptisobem by se mély posuzovat vSechny vyrobky, nebot’ se ¢asto jedna
o nové technologie, které doposud nikdo nevyvinul.
Z tohoto duvodu je cely systém z podstatné ¢asti postaven mimo legislativni parametry, a je
opien o dlouhodobé zavadéné systémy kontroly jakosti, a pfedevsim také na praktickych
znalostech a zkuSenostech ¢lenti organizaci, které do tohoto procesu zasahuji. Co zakon
vymezuje, je pouze ,hraci pole, kde se posuzovani odehrava. Tento systém v sob& ovSem
skryva mnoha uskali, jak z pohledu moznosti nespravného vyhodnoceni rizik, tak z pohledu
mozného ptilisného zjednodusovani.
Vzhledem k tomu, ze smyslem tohoto oboru je chranit trh pfed vstupem nebezpecnych
vyrobkd, které jsou vSak z podstaty véci vzdy nové a obsahuji unikatni technologie, nemtize,
byt systém nikdy dokonaly, nebot’ legislativni proces ma vzdy minimalné¢ nékolik let
zpozdéni. Jedinou funk¢éni moznosti je, tedy dle mého nazoru, trpélivou praci neustale
upravovat a optimalizovat postupy a proces samotny na bazi vnitinich auditil, pravidelné
aktualizaci internich smérnic a co nejdokonalej$im sbéru informaci na vstupu. Z tohoto
divodu také navrhuji n€kolik Gprav ve vyhodnoceni auditu a dotazniku pro klienty na vstupu
zakazky. Tyto jsou uvedeny v pftiloze.
Rozsiteni vyhodnoceni auditu nemd konkrétni vliv na vykon spole€nosti, ovSem pii jeho
aplikaci bude do budoucna zajisténo, Ze procesy budou rychleji a hlad¢eji uvedeny v soulad
se zménami legislativy a nebudou administrativné zatéZovat vedeni spole¢nosti.
V ptipadé€, Ze bude realizovana implementace druhého navrhovaného feseni, tedy povinny
checklist na vstupu u vSech zakazek, a to bez rozdilu na informa¢nim kanalu, kterym zakazky
do spole¢nosti dorazily, bude jeji vliv jiz vy¢islitelny s realnym positivnim dopadem na obrat
spolecnosti. Vzhledem k tomu, ze se v priméru az o 2 dny zkrati obchodni ¢ast zakazky, a
o 1 den fakturaéni ¢ast, mélo by dojit k efektivizaci a urychleni Zivotniho cyklu zakazky v
rozmezi mezi 5 az 8 %, coz jednozna¢né ovlivni hospodaisky vysledek spole¢nosti.
Prevedeme-li to na konkrétni &isla, tak EZU aktualng odbavi cca 250 zakazek za mésic
V hodnot¢ pfiblizn€ 12 milion K¢ pfi primérné hodnoté zakazky 48 tisic K¢, kterd vychazi
z dlouhodobych statistik obchodniho oddéleni EZU. Po aplikaci navrhované optimalizace
by mélo dojit k odbaveni az 270 zakazek a mési¢ni fakturace by mohla dosahnout az 13

miliont K¢. Z hlediska celoro¢niho ptinosu pro hospodaisky vysledek firmy by mohlo dojit
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k nartistu obratu az o 11 milionti K¢. Toto je samoziejmé kalkulovano, jako idealni pfipad.
Realné navySeni bude bezesporu nizsi, Vrozmezi 8—10 milioni K¢, nebot nelze
predpokladat, ze vSechny zakazky ziskané navic, budou pIlné bezproblémové. V tuto chvili
neni uvaZovano, ze by byl pied aplikaci optimalizace EZU plné saturovan z hlediska
pracovni kapacity. Tedy neni pfedpokladano, ze by bylo nutné navysit pocet zaméstnanc.
V tomto piipadé by byl totiz narGst obratu stejny, avsak zisk ze zakazek navic by vyrazné
klesl vzhledem k vy$§im osobnim nakladtum.

Z praxe lze odvodit i to, Ze dvé ¢asti Zivotniho cyklu zakazky (obchodni jednani a fakturace),
jsou priblizn¢ stejné ¢asoveé narocné, bez ohledu na zkousky samotné. Z tohoto diivodu by
m¢élo navrhované feSeni mit opravdu realny dopad na celkovy vykon spole¢nosti.
Samoziejmé je nezbytné dlouhodobéjsi monitorovani vykonu u tohoto navrhovaného feSeni
pro potvrzeni vySe uveden¢ho zavéru, ktery potvrdi redlnou efektivitu navrhované

optimalizace.

42



8 Seznam pouzitych zdroji
8.1 Technické normy

CSN EN ISO/IEC 17025 (015253) Vseobecné pozadavky na kompetenci zku$ebnich a
kalibra¢nich laboratoii

CSN EN ISO 9001 - Systémy managementu kvality (QMS) — Pozadavky

CSN EN ISO/IEC 17000 - Posuzovéni shody — Slovnik a zakladni principy

Rozhodnuti 768/2008/ES — Decision No 768/2008/EC of the European Parliament and of
the Council of 9 July 2008 on a common framework for the marketing of products, and
repealing Council Decision 93/465/EEC (Text with EEA relevance)

Nafizeni 765/2008/ES — Regulation (EC) No 765/2008 of the European Parliament and of
the Council of 9 July 2008 setting out the requirements for accreditation and market
surveillance relating to the marketing of products and repealing Regulation (EEC) No 339/93
(Text with EEA relevance)

Natizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. (EU)2019/515 o vzdjemném uznavani zbozi

uvedeného v souladu s pravnimi pfedpisy na trh v jiném ¢lenském staté.

8.2 Internet

Cesky institut pro akreditaci [online]. 2022 [vid. 2022-10-28]: Dostupné z:
http://www.cai.cz

Elektrotechnicky zkuSebni ustav [online]. 6/2022 [vid. 2022-8-15]: Dostupné z:
https://ezu.cz/

Ministerstvo pramyslu a obchodu CR [online]. 8/2022 [vid. 2022-10-12]: Dostupné z:
https://www.mpo.cz/

Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi (UNMZ) [online]. 8/2022

[vid. 2022-11-20]: Dostupné z: https://www.unmz.cz/

8.3 Knizni publikace

DISMAN, Miroslav, 2008. Jak se vyrabi sociologickd znalost pfirucka pro uZzivatele
ISBN 978-80-246-0139-7

Directorate-General for Internal Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs, 2022. ,Blue
Guide* k provadéni pravidel EU pro vyrobky
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LOKAJ, Zdengk, 2016. Ptiprava systému posuzovani shody ITS zatizeni, sluzeb a aplikaci
tieti stranou, Projekt TB0400MDOOQ7
TUMOVA, Petra Marie, 2016. Legislativni a praktické aspekty bezpeénosti elektrickych

zarizeni

8.4 Zakony, predpisy a narizeni vlady

Naiizeni vlady Ceské republiky ¢. 179/1997 Sb. (Seska znacka shody)

Zakon Ceské republiky &. 90/2016 Sb. Zakon o posuzovani shody stanovenych vyrobki pfi
jejich dodéavani na trh ze dne 3. bfezna 2016

Zakon Ceské republiky &. 22/1997 Sb. Zakon o technickych pozadavcich na vyrobky a o
zméné a doplnéni nekterych zakont ze dne 24. ledna 1997

Nafizeni vlady €. 118/2016 Sb. o posuzovani shody elektrickych zatfizeni uréenych pro

pouzivani v ur¢itych mezich napéti pfi jejich dodavani na trh
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9 Seznam obrazki, tabulek, grafii a zkratek

9.1 Seznam obrazku
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9.2 Seznam tabulek

1 Vzor EU prohlaSeni 0 Shod€ ... 24
2 Zivotni cyklus zakdzKy v EZU ..ot 26
3 Zivotni cyklus zakdzky v EZU ........ccccoiiiiiiiii 40

9.3 Seznam pouzitych zkratek

CB systém

CCA
CIA
EU
ESC

EN
ENEC

EZU
HAR
IAF
IEC
ILAC

ISO

MPO
NANDO

IECEE-CB neboli CB systém. Jedna se o dohodu o uznavani vysledki
zkousek podle mezinarodnich norem IEC pro elektrickou bezpecnost
elektrotechnickych vyrobku

Certifikat CCA (ptesnéji notifikace vysledkt zkousek)

Cesky institut pro akreditaci, 0.p.s.

Evropska unie

Znacka ESC je zapsana u Evropské normalizaéni komise CENELEC jako
¢eska znacka shody s normami na elektrickou bezpecnost

Evropské normy

Znacka ENEC je celoevropskd znacka oznacujici shodu vyrobku s
evropskymi normami EN pro elektrickou bezpecnost vyrobki
Elektrotechnicky zkuSebni tstav

Harmonised European standard cables

Svétova asociace akredita¢nich organa (International Accreditation Forum)
Mezinarodni elektrotechnicka komise (The International Electrotechnical
Commission)

Mezinarodni spoluprace v oblasti akreditace laboratofi (International
Laboratory Accreditation)

Mezinarodni organizace pro normalizaci (International organization for
Standardization)

Ministerstvo primyslu a obchodu

New Approach Notified and Designated Organisations
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Priloha €. 1: Informovany souhlas

Informovany souhlas z divodu uvefejnéni odpovédi V polostrukturovaném rozhovoru
z bakalafské prace na téma: Zjednoduseni procesu posuzovani shody v EZU

Autor BP:

Katedra:

Fakulta:

Obor:

E-mail:

Vedouci BP:
Katedra:
Fakulta:
Obor:
E-mail:

Cil Bakalaiské prace: cilem Bakalaiské prace je zhodnotit administrativni procesy
aplikované pfi posuzovani shody vyrobkll s pozadavky ptislusnych natizeni vlady v podniku
EZU.

S Vasim svolenim bude proveden rozhovor s Vami, bude zaznamenan pisemnou formou a
nasledné¢ Vam bude zaslan k odsouhlaseni textu Informace obsazené v rozhovoru budou
sdileny pouze mezi vami studentem a vedoucim bakalarské prace a ziistanou anonymni.

Citace z rozhovoru mohou byt pouZity pro prezentaci, av§ak vase totoznost zlistane utajena.

Nemate povinnost odpoveédét na vSechny otazky a muzete kdykoliv odstoupit od rozhovoru
nebo studie

Souhlas s rozhovorem

svou ucasti ve vyzkumu k bakaldiské praci souhlasim a svoluji k zdznamu rozhovoru
pisemnou formou. Je mi jasné, ze nejsem povinen/ povinna odpovidat na v§echny otazky a
7Ze mam moznost odstoupit od rozhovoru nebo celé studie. Souhlasim s tim, Ze citace z
rozhovoru budou pouZity anonymné a nebudu ve studii identifikovan/a.

Ucastnik vyzkumu: e, Datum:......cccooevieennn.

AULOE Datum:...cccoooevveveennnnnn,

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022



Priloha ¢. 2: Polostrukturovany rozhovor

Manazer jakosti
1. Jak dlouho se pohybujete v oblasti kontroly fidicich a internich procest?
2. Jaky je rozdil kontroly procesu posuzovani shody od bézného postupu kontroly

internich procesti napf. pfi kontrole managementu jakosti dle CSN EN ISO 9001 (QMS)

3. Jak se vyporadavate se zménami v legislativnich pozadavcich/ zménami a rusenim
norem?

4. Co se d¢je v ptipadé, ze dojde k nekonzistenci s ostatnimi normami?

5. Jak postupujete, pokud neni jednoznacné stanoven pozadavek natfizeni/normy?

6. Co se stane v piipad¢, pokud lze néktery postu stanoveny zdkonem vykladat vice
zpusoby?

7. V ptipad¢ ze se proces posuzovani fidi né¢jakym nadnérodnim schématem napt. CB,

probiha proces posouzeni plné€ podle tohoto schématu nebo ho dopliujete?

8. Jak Casto dochazi ke kontrole procesu posuzovani ze strany nadfizenych organt
(CIA, UNMZ)?

9. Pti téchto kontrolach lze upravovat proces posuzovani dle aktualnich pozadavkd,

nebo se pouze rigidné dodrzuje stanoveny postup?

10.  Kde jsou z vaseho pohledu nejvétsi tieci plochy pii téchto kontrolach?
11.  Jaké mozné optimalizace v tomto procesu byste rad zavedl, pokud by tomu nic
nebranilo?

Vedouci obchodniho useku

1. Jak dlouho se pohybujete v oblasti zkusebnictvi?
2. Jaky je rozdil v obchodovani v této oblasti oproti béZznému obchodnimu styku.
3. Jsou pozadavky ze strany klienta vzdy jednoznacné, resp. jaké je béZzna klientska

znalost legislativnich pozadavki?

4, Jak tesite pozadavky klienta, pokud neni pro jejich zafizeni pfesné stanoven postup
zkouseni?
S. Zakladnim poZadavkem pii posuzovani shody je nezavislost. Jak do tohoto schématu

zapada obchodni jednani o cen¢?

6. Jste tedy soucasti procesu posuzovani shody?



7. Jednéte s nadiizenymi organy (CIA, UNMZ)? Nebo je jejich ¢innost zaméfena pouze

na laboratoie?

8. Kde vidite nejvétsi problémy v pribéhu celého procesu zakazky na posuzovani
shody?
9. Reite ¢asto v kontaktu s klienty problém termini realizace zakazky?

10.  Co se d¢je, pokud vyrobek pti zkouskach nevyhovi?
11.  Jak by se dal cely tento proces z vaseho pohledu optimalizovat, aby byl efektivné;si?



Priloha €. 3: Vstupni zakaznicky Checklist

Vstupni Checklist — posuzovani shody

zkoutky vyrobku | pronajem zkuSebnich prostor D

Wystupy poZaduii v jazyce €1 Al NJ &1 Al NJ
pozaduji zkuiebni protokol O O homologace D D
poscuzeni dokumentace D O D licence na znatku ESC D D D
certifikat EZU OO0 d licence na znatku ENEC D
certifikat CB I:‘ licence na znatku HAR D
certifikat CCA I:‘ licence ma znacku CCA-EMC D

jiné viz bod 5. I licence na znatku ENEC+ O

1. Zakaznik

OB CHO DN IMEN O
O . . DI
FYZICKA 0s0BA [ ] PRAVNICKA 050BA [ ] PLATCE DPH [ ]
ZMOCNENEC PRO TECHNICKE JEDNANI .
TELEFOMN . . E-MAIL .

2. Vyrobce/vyrobni misto

OBCHODNI JMENG |

ADRESA .

TYPITYPOVA RADA

VARIANTY

ZAKLADNI TECHNICKE UDAJE



4. Dalsi speciﬁkace v piipadé pofadavku na licenci na znacky ESC, ENEC, HAR a CCA-EMC

VYROBEK BEYLZKOUSEN [ |
VYROENI ZAVOD BYL CERTIFIKOVAN DLE 1509001 [_|

VE VYROENIM ZAVODE BYLA FROVEDENA INSPEKCE [ |
CiSLO CERTIFIKATU

DLE JINEHD SYSTEMU

5. SpECiﬁkECE inormy dle kterych si pfejete provadét zkousky atd.)

Pro urychleni wyfizeni vadi poptéviy pfediokte i zakladni dokumentaci k vyrobku @ko napi. katalogoyy list, vyobrazend, popis vyrobky, schéma zapojeni
nawod k absluze

6. Zkousky vyrobku

POZADAVICY MA VY STUP:
POZADUJI VRATIT TESTOVANY VZOREK Anafie
& Tealte nafizeni viddy ve zréni pazojdich predaisl resp. direklivy EUY, & Zvalte podadované zkousky, pokud
padie klerych BEddte o shoulky pro posusovani shidy. i pafadujele samaostaing
[] MvE. 11812016 - (2014/35/EU) - ELEKTRICKA BEZPECNOST [] eEzPECNOST
[] MvE&. 11712016 - (2014/20/EU) - EMC [] emc
[] Mwv & 183/2002 (NENi DIR) - STAVEENI VYROBKY [[] HYGIENICKE ZKOU 3KY
[ wv&. 2052011 - (NARIZENI EVROP SKEHO PARLAMENTU [] vierace
A R.i.\D‘f (EU] C. 305/2011) - STAVEENI VYROEKY [] HLuk
O wa.srznnz-[zuuuﬁd.rEt:}-HLurK o [] KLMATICKA ODOLNOST
[] MV €. 42672016 - (2014/53/EV) - RADIOVA ZARIZENI
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Informace pro vyplneni checklistu
= checklist wyplfite elekironicky nebo fiskacimi pismeany

Zdroj: EZU, 2023; upraveno autorem
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Priloha €. 4: Plan vyhodnoceni auditu — rozsireny

PLAN A VYHODNOCENI AUDITU

Vedouci auditovaného utvaru / oblasti: Cislo auditu:

Statutarni zastupce XX/202X
Pracovisté: XXX

Auditovany utvar — proces: Auditor:

1) AO — proces XXX Ing. Karel Novak

Cil, pfedmét a rozsah auditu:
Proces realizace vybranych zakazek
NV 117/2016
NV 118/2016
Nafizeni. EP a R €. 305/2011 — stavebni vyrobky

Referen¢ni dokumenty:

2) {:SN EN ISO/IEC 17065
3) CSN EN ISO/IEC 17025
4) 0OS -2.1PJCOV
5) OS - 2.6 Zakazkova ¢innost
ERD) 0S-3.5PJZL
S [ Casovy pldn auditu:
©
S |7 1. 12. 202X
a (g 7:00 — 10:00 Pfiprava podkladd
9) 3.12.202X
10) 10:00 — 10:10 Uvod
11) 10:10 — 10:20 ovéreni ucinnosti NO z predesiého IA
12) 10:20 — 11:30 Provéfovani
13) 11:30 — 14:00 Zpracovani a vyhodnoceni IA
14) 14:30 — 14:40 Seznameni s vysledky IA
‘ Plan sestavil: Ing. Karel Novak Podpis: Datum: 1. 12. 202X
(auditor)
S planem souhlasi: Ing. Karel Novak . .
(vedouci. auditované oblasti) Podpis: Datum: 1. 12. 202X
1
Zavérecné hodnoceni auditorem, doporuceni pro zlepseni: Podpis auditora:
(pocet neshod dle jejich klasifikace, doporuceni pro jednotlivé procesy, ¢innosti)
15) Béhem interniho auditu nebylo identifikovano negativni zjisténi viz Datum:
16) Checklist. Provéfovana oblast plni nastavené pozadavky. 3 12. 202X
Navrh pripadné procesni zmény:
(mozné optimalizace procesu identifikované pfi zaveéreéné diskusi)
s |17 Béhem interniho auditu byly identifikovany nadbyteéné/opakujici se
S | kroky....
3
\N
=
[
8
s Stanovisko vedouciho auditovaného utvaru / oblasti: Podpis auditovaného:
o
<
5
Datum:
S vysledky auditu souhlasi: ano ne 8. 12. 202X
Zaznamy manaZera jakosti: Datum uzavreni
auditu:

Realizace opatieni k naprave: ano ne




Pozn.: Navrzené rozsiteni Planu a vyhodnoceni auditu doplnéno o bod ¢islo 17, tedy
,»Navrh piipadné procesni zmény, respektive mozné optimalizace procesu identifikované
pii zavérecné diskusi - 17) Béhem interniho auditu byly identifikovany
nadbytecné/opakujici se kroky...*

Zdroj: data EZU, 2022; CSN EN ISO; doplnéno autorem



