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Modelovani procesi elektronické podatelny

Souhrn

Diplomova prace se zabyva zakladnimi poznatky z oblasti systémil a procesniho
modelovani. Vytvorené procesni modely jsou déale doplnény o funkéni modely, které jsou
vyjadieny pomoci Use Case diagramu jazyka UML. Takto vytvofené procesni a funk¢éni
modely tvofi zdkladnu pro stanoveni zékladnich funkCnosti systému elektronické
podatelny, resp. feSeni ECM.

V prvni ¢asti diplomové prace jsou objasnény teoretické poznatky z oblasti systému
a procesniho modelovani. Déle jsou stanoveny zakladni néastroje pro vytvareni procesnich
a funk¢nich modell véetné zakladniho popisu feSeni ECM.

Ve druhé ¢asti diplomové prace jsou jiz definovany subjekty vystupujici na strané
zékaznika a dodavatele ECM feSeni. Dale jsou uvedeny informace o projektu ECM
Grande, pro ktery jsou vytvofeny procesni a funkéni modely. Kazdy procesni model je
popsan do urovné svych ¢innosti a pro kazdy funkcéni model je vybran ukézkovy Use Case

scénar.

Kli¢ova slova: Proces, Cinnost, procesni modelovani, elektronickd podatelna, systém,

analyza, ECM, pozadavky, diagram, BPMN, UML.



Modelling of the Processes in the electronic mailroom

Summary

This thesis deals with the basic knowledge of systems and process modeling. The
created process models are further supplemented by functional models, which are
expressed by use case diagrams in UML language. Process and functional models are
the basis for determining the basic functionality of an electronic registry, respectively
ECM solution.

In the first part of the thesis are explained theoretical knowledge of systems and
process modeling. It also defines the basic tools for creating process and functional
models, including a basic description of the ECM.

In the second part of the thesis are already defined entities acting on the customer
and supplier of ECM solutions. Also provides information on ECM Grande project, for
which they are further, developed process and functional models. Each process model is
described to the level of their activities and for each functional model is selected sample

use case scenario.

Key words: Process, activity, process modeling, electronic mailroom, system analysis,

ECM, requirements, diagram, BPMN, UML
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1. Uvod

V soucasné dobé, kterou lze jisté oznacit jako silné konkurencni, je pro vSechny
technologie jsou jiz na tak vysoké trovni, Ze dostupnost informaci se stala okamzita,
dostupna pro vétSinu subjekti. Informace, data ¢i znalosti se stavaji novym zdrojem pro
vznik konkuren¢ni vyhody a kazda spole¢nost, ktera chce byt tspésna a rostouci, je nucena
provadet inovace a tak jak v ramci svého ICT tak také v ramci svého fizeni napfic celé
organizace. ZvySovani efektivity fizeni podniku obndsi také inovace veskerych
podnikovych procest. Klicovym nastrojem, ktery vede ke zvySeni efektivity podnikovych
procest jsou praveé informacni systémy.

KaZzdym dnem rostou naroky spole¢nosti na ukladani, zpracovani a pfedavani dat.
Tyto naroky jsou uspokojovany systémy pro spravu dokumentli, archivy ¢i workflow
systémy. Hlavni ideou téchto systémul je pravé orientace na procesy a ztoho plynouci
hlavni pfinos téchto systéml — zefektivnéni a zautomatizovani procesl. Systémy
elektronické podatelny (ECM) umoznuji spolecnosti ziskat konkurenéni vyhodu diky
zefektivnéni svych procesti, zrychleni prace zaméstnanctli, snizeni ndkladii na ukladani
a distribuci dat. ECM feSeni je komplexni pro celou spolecnost a je nutné ptizptisobeni
aplikaci pro kazdou spole¢nost dle jejich pozadavki a cili. Pfed vlastnim navrhem ECM je
velmi dulezitd prvotni business analyza a sbér poZzadavki na systém. Systém je nutné
prizpisobit sou¢asnym procest dané spolecnosti a dale navrhnout procesy nové s ohledem
na vyuziti systému ECM. Diky procesnim modeliim a vytvofenym pozadavkiim na systém

by mél vzniknout koncept budouciho feSeni ECM, ktery bude déle feSitelem vyvijen.
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2. Cil prace a metodika

Hlavnim cilem diplomové prace je vytvoreni procesnich a funkénich modeli pro
aplikaci ECM Grande, vytvaienou spole¢nosti IBM Ceska Republika, véetnd jejich popisi.
Vytvotfené procesni a funkéni modely budou dale slouzit k dalS$i analyze zékaznika
a k dal$imu pouziti pro samotny vyvoj aplikace spole¢nosti IBM Ceska Republika.

Vedlejsim cilem diplomové prace je seznamit Ctenafe s problematikou prvni
analyzy navrhu aplikace obsahujici sbér pozadavki, upravu soucasnych procesnich modela
a vytvofeni procesnich modeli aplikace na pozadované urovni. Cely tento proces je

demonstrovan na existujicim projektu navrhu aplikace ECM Grande.

Metodika diplomové prace je zvolena teoreticko-prakticka. Nejprve se autor prace
zamétuje na specifikaci zédkladnich pojmi z oblasti systémového inzenyrstvi a z oblasti
podnikovych procesti a jejich modelovani. Soucasti teoretické ¢asti je také specifikace
jazyku a notaci vyuzivanych pti tvorbé modela v praktické ¢asti.

V uvodu praktické c¢asti autor definuje subjekty projektu, tedy zadkaznika
a dodavatele, resp. feSitele. Dale jsou jiz specifikovany zakladni informace o projektu
ECM Grande a autor za¢ina provadét vytvareni pozadavki. Vedle vytvareni pozadavkl na
aplikaci jsou také zmapovany stavajici procesy zékaznika a vytvofeny procesy noveé
obsahujici budouci aplikaci.

Ve druhé ¢asti jsou jiz sestaveny procesni modely v notaci BPMN na odpovidajici
urovni abstrakce a doplnéné o modely funkéni v jazyce UML. Tyto procesni a funkéni
modely jsou také dopln€ny o popisy a scénare pripadii uziti.

Zatimco teoretickou ¢ast autor vytvaii z podkladl knih, z pfednaSkovych materiala
¢1 z informaci ziskanych béhem studia, praktické ¢ast je vytvarena ze zkuSenosti ziskanych

ve spoleénosti IBM Ceska Republika ve spolupraci s projektovym tymem ECM Grande.
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3. Literarni reSerse

3.1 Systém a systémova véda

Systém je slovo odvozené od feckych slov ,syn“ (dohromady) a ,hystémi*
(sestavovat). Pojem systém se uziva dnes jiz zcela bézné pro skupinu objektli, mezi
kterymi lze vypozorovat vzajemné vztahy. Jedna z definic systému ftika: ,, Systém je
ucelové definovana mnozZina prvki a vazeb mezi nimi, ktera spolu se svymi vstupy
a vystupy vykazuje jako celek ve svém vyvoji kvantifikovatelné viastnosti a chovan. "
(Brozova, Houska, 2008).

Systém lze také chapat ve filosofickém pohledu, jak uvadi Stépanek (1981) : ,, Na
filosofickych kategoriich cast a celek Ize definovat systéem jako souhrn prvku natolik
navzajem uzce spojenych, ze (navenek) vystupuji jako jeden celek.” Autor dale uvadi,
7e poznani systémlii miZe probihat vnitfni nebo vnéjSi formou. Na obrazku €. 1 je

znazorneéna zakladni struktura sytému.

OKOLI S¥STEMU

SYSTEM

VETUPY % @/@:i”.”ﬂ/@ YYSTURY
GO

Obr. ¢. 1 Zakladni prvky systéemu (zdroj: Brozova, Houska, 2008)

Pii tvorbé systému je velmi dilezité myslet na obsah nami tvofené¢ho systému.
Objekt reality, ktery popisujeme, mize mit velmi rozdilny ptistup, tedy 1 nékolik riznych
syst¢émti dle toho, jakou vécnou stranku objektu chceme systémem popsat. Tomuto
principu se tika ucelovost systému. Dale je pii navrhu systému tfeba vytvofit hranice
systému, prvky a jejich vazby, tedy vytvofit strukturu systému. Velmi Casto se pfi

vytvareni systému seskupuji jeho prvky do tzv. subsystéml a to ztoho divodu, Ze se
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systém fesi dil¢imi Castmi, coZz piinasi efektivnéjsi vysledky. Subsystém, se chova jako
vlastni systém, jehoz okoli je systém nadfazeny. Tomuto se fikd hierarchicka struktura
systému. Mezi jednotlivymi prvky existuji vazby, nebo-li vztahy, které lze délit na
hmotné, nehmotné a informacni. Neposlednim atributem systému je jeho okoli, do kterého
lze zatadit vSechny ostatni prvky, které nejsou pfimo vymezeny v systému, ale které
samotny systém také ovlivituji. Systém reaguje na podnéty a na své okoli, tim rozumime
chovani systému.

Podle chovani systému lze systémy nejCastéji rozdelit na systémy statické
a dynamické. Statické systémy jsou v Case stdle bez zmény svého stavu, u dynamickych
systémti dochazi ke zméndm uvniti systému a systém se tak dostavd do raznych stavi.
Systémy mohou byt dale rozliSovany dle toho zda-li je jejich pribéh chovani predem zndm
(deterministické)  ¢i zda-li je jejich chovani déno surcitou pravdépodobnosti
(stochastické).

Systémova véda je védni obor, ktery se zabyva systémy, resp. jejich definovanim,
analyzou a optimalizaci. V systémoveé véde plati, Ze jeji discipliny se navzdjem mohou
piekryvat. Systémovou védu Ize rozdélit na dvé zakladni ¢asti a to na systémovou teorii
ana systémové aplikace. Systémova teorie studuje systémy jako celek. Zkouma jejich
strukturu, vazby, prvky a chovéni. Systémové aplikace jsou jiz zamieny na praktické
vyuziti jako je napf. systémova analyza. Rozdéleni systémové védy je zachyceno na

obrazku €. 2. (Brozova, Houska, 2008).

Systémova véda

Systémova teorie Systémoveé aplikace
L1 Obecna teorie systémi Systémova analyza —
1 Systémové modelovand Crperatnd vyzkum —
—  amé ajing  —

Obr. ¢. 2 Rozdéleni systémové védy (zdroj: Brozova, Houska, 2008)
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3.1.1 Systémova analyza

Systémova analyza je disciplina systémové védy, aplikovana v praxi. Cilem
syst¢tmové analyzy je vhodné identifikovat systém a dale provést jeho optimalizaci.
Zakladni myslenkou systémové analyzy je skutecnost, Ze kazdy existujici systém lze
zdokonalit a optimalizovat tak, Zze aby vyhovoval pozadavkiim zakaznika.

Systémovou analyzu lze rozdélit na dvé zakladni slozky a to analytickou
a syntetickou.. Tyto dv¢ dil¢i slozky udavaji faze fteSeni systémové analyzy, tedy
analytickd ¢ast zkouma dany problém, jeho strukturu, definici ¢i prvky a vazby. Synteticka
cast se jiz zabyva stanovenim mozného feSeni a nasledné jeho implementace (Brozova,
Houska, 2008).

Klasicky postup systémoveé analyzy se sklada z n€¢kolika krokt. (Postupy se mohou

li$it dle autora ¢i dle konkrétniho systému)

Specifikace daného problému

Prvni krok systémové analyzy spociva v detailni specifikaci feSené¢ho problému.
Tento krok je velmi podstatny a pokud neni specifikace piesnd a Uplnd, obvykle dochazi
v projektu k problémim a k moZnym rozeptim se zdkaznikem. Na druhou stranu je nutna
urcita davka redukce, kdy je nutné zaméfit se pouze na vyznamna specifika problému. Je
nutné urcit divod pro¢ se problematika tfesi stejné tak jako cil, kterého ma byt dosazeno.
Obecné je doporucovano, aby se pii analyze problematiky resp. specifikace systému
zapojovali do procesu vytvaieni pozadavka také uzivatelé, pro které bude systém vyvijen

¢1 optimalizovan.

Identifikace systému

Dalsim krokem je vytvofeni systému na redlném objektu. Je tfeba se soustfedit na
vhodnou davku zjednoduseni. Je nutné neopomenout podstatné atributy objektu a zaroven
zvolit vhodnou rozliSovaci schopnost. Je tfeba definovat strukturu systému, tedy jeho

prvky, vazby, okoli atd.
Vytvoieni systémového modelu

Vytvofeni modelu jiz vsobé zahrnuje konkrétni kvantifikované parametry

systému, které jsou nutné k dal§imu testovani. Opét je nutné neopomenout podstatni
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proménné. Pro vytvofeni syst¢émového modelu je jiz potieb velmi dobra znalost vécné

problematiky.

Navrh FeSeni a jeho implementace

Navrh feSeni jiz pfedstavuje promitnuti feSeni do praxe. Pro kazdy navrh feseni je
nutné také navrhnou vhodny proces implementace nebo-li zavedeni systému. Tato Cast
zavadéni systému miize byt velmi problematickd, protoze obecné plati, Ze uzivatelé jen
ziidkakdy vitaji zmény, €1 Gpravy v jejich jiz zabéhnuté praci. V tento moment je tieba
dostate¢n¢ uzivatele informovat a pfinosech nového systému a jeho zménach. Je nutné je
vhodné motivovat a snazit se jejich vzdor minimalizovat. V moment implementace je tedy

nutné myslet také na uzivatele a snazit se ptistupovat opatrné psychologicky.

3.1.2 Operacni analyza

Operacni analyza patii stejn¢ jako systémova analyza do skupiny systémovych
aplikaci a jejim cilem je potfeba fizeni operaci v systémech. Prvni prace operacniho
vyzkumu se mapuji do doby 1. poloviny 20. stoleti kdy se zkoumal systém radar
v protiletecké obran€. Operacni analyza dale expanduje diky stile se rozvijejicim
informacnim technologiim. Pojem opera¢ni analyza zahrnuje mnoho modeli a metod,
které se neustale rozviji (Brozova, Houska, 2008).

Mezi zakladni a dnes jiz klasické modely operacni analyzy patfi:

Optimaliza¢ni modely

Optimaliza¢ni modely se vzdy snazi najit nejlepSi mozné feSeni dané¢ho problému.
Optimaliza¢ni model mize byt z hlediska typu kriteria minimalizacni, maximaliza¢ni
Cicilovy. Z hlediska poctu téchto kriterii mize byt jednokriteridlni ¢i vicekriterialni
optimalizaéni model. Do optimalizacnich modeli se také tfadi dopravni a distribu¢ni

modely.
Modely Fizeni projekti

Tyto modely se zabyvaji efektivnim naplanovanim ¢asu, zdroji a nakladd v rdmci

daného projektu. Modely vyuZivaji zobrazeni projektu pomoci sitového grafu.
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Nejznaméj$im zobrazenim je Ganttliv diagram, ktery zobrazuje ¢asovou navaznost ¢innosti

projektu. Modely obsahuji ¢asovou analyzu, zdrojovou analyzu a ndkladovou analyzu.

Modely strukturalni analyzy
Modely strukturalni analyzy byvaji oznaCovany jako Leontijevovy modely. Tyto
modely se zabyvaji reproduk¢énimi procesy v ramci danych odvétvi. Pomoci modell Ize

vyc¢islit hodnoty hrubé produkce, spotfeby mezi jednotlivymi odvétvimi.

Stochastické modely

Stochastické modely jsou takové modely, ve kterych prvky ¢i vazby mezi prvky
maji charakter ndhodnych jevai ¢i procest. Stochasticky model obsahuje minimalné jednu
stochastickou (ndhodnou) proménnou. Stochastické modely pracuji s uritou mirou
pravdépodobnosti a dokazi simulovat jednotlivé pribéhy vysledki pti danych parametrech
modelu. Jednim z pfikladi mohou byt regresni modely, které popisuji vztahy mezi

veli¢inami exogennich a endogennich proménnych.

Teorie rozhodovani a teorie her

Teorie rozhodovani feSi modely konfliktnich situaci, které se snazi nalézt nejlepsi
rozhodnuti. Jednotlivé ¢asti modelu jsou alternativy, stavy okolnosti, kriteria a také to,
zda-li se rozhoduje za jistoty, rizika Ci nejistoty. Modely byvaji nejCastéji vyjadieny
pomoci rozhodovacich tabulek ¢i rozhodovacich stromd.

Teorie her vznikly skute¢né k nalezeni vhodnych strategii v hazardnich hrach,
nicméné jejich analogie jsou rozsifeny do jinych obort lidské ¢innosti, napt. do ekonomie.
Model je opét konfliktni situace a vybér alternativy chovani. Model byvé vyjadien pomoci

vyplatnich matic.

3.1.3 Systémové modelovani

Soucasti systémové teorie je mimo jiné 1 systémové modelovani. Modelovani se
zabyva zobrazenim a zkoumani systémii pomoci modelt. Jak uvadi Brozova, HouSka
(2008) : ,,Modelovani je zpusob zkoumani reality, pFi némz sloZitost, chovani a dalsi
viastnosti jednoho celku vyjadiujeme sloZitosti, chovanim a vlastnosti jiného celku-

modelu.“ Nastrojem modelovani je model, ktery lze definovat jako zjednoduSeny obraz
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dan¢ho problému. Pfi vytvafeni modelu je hlavnim principem mira podobnosti, nebo-li
zobecnéni. Nékteti autofi také uvadi, ze vytvofeni modelu l1ze popsat jako ,,pohled shora®
na dany systém.

Zakladnim typem modela je ikonicky model. Ikonicky model je vzdy zavisly na
objektu reality a byva vyjadien napt. ve zmenSeném métitku. Druhym model je model
symbolicky. Symbolicky model je jiz nezavisly na fyzikdlni formé a byva znazornén
popisem, diagramem ¢i grafem. Poslednim typem modell jsou modely matematické,
které obsahuji proménné, konstanty, rovnice a funkce. Pomoci matematickym modell
ziskdvame formalizovany postup zkouméni objektu reality pomoci modelu. Vztahy
v matematickym modelech jsou dany rovnicemi. Proménné v modelech mohou byt
exogenni €1 endogenni. Exogenni proménné zobrazuji vztahy systému a okoli, endogenni
proménné zobrazuji vnitini stavy systému. Vysledky, ziskané pomoci matematickych
modelt jsou dany kvalitou téchto model. Pro posouzeni kvality se pouzivaji testy modelu

pomoci metod ex post ¢i ex ante (Brozova, Houska, 2008).

3.2 Podnikové procesy

Jedna z nejjednodussich definic dle Fiala (2005) ftikéd: ,, Proces je zpiisob
transformace vstupti na pozadované vystupy“. Kazdy proces je tvofen c¢innostmi,
které jsou vykonavany k tomu, aby byl vstup pietransformovan na pozadovany vystup.

Nize uvedené schéma znazoriuje nejjednodussi vyjadieni procesu.

vstupy g Wystupy
Dodavatel —_— P':'pfif;ﬂ;e':';’? —_— Zakaznil;

pétnd warha
——

Obr. ¢. 3 Proces (zdroj: Repa, 2006)

Podnikovy proces je vhodné znazorfiovat pomoci modelu, ktery je sloZeny

z grafickych symboli. Timto modelem je definovan zdroj vstupli, Cinnosti a jejich

17



navaznosti. Je nutné si uvédomit, Ze procesy mohou byt také popsany pouze slovné,
textem. Kazdy proces lze v podstaté rozlozit na procesy mensi — sub procesy. Mimo to,
ze ma kazdy proces svého vlastnika, ktery je odpovédny za jeho fungovani, ma také své
vlastnosti, kterymi ho lze méfit jako jsou napft. pracnosti, délka trvani, atd. Kazdy proces
ma svlj zacatek a konec, pfiCemZ start procesu je vyvolan impulzem, napf. piijeti

prichoziho dokumentu (Repa, 2006).

3.2.1 Pristup k Fizeni podniku

V pftistupu k fizeni podniku existuji dva odlisné sméry, kterymi je orientace na
funk¢ni fizeni a na fizeni procesni. Oba dva sméry, ackoliv jsou ze své podstaty naprosto
odlisné, v praxi nebyvaji nikdy uzivany jeden bez druhého v kontextu celé spolecnosti.
VétsSinou to byvaji jejich upravené a kombinované formy, jinak feceno kazda cast
spole€nosti uziva funkéni nebo procesni fizeni.

v 7 wr

Funkéni Fizeni

Prvni pfistup je dnes zatim stdle nejpouzivanéjsi a jeho princip spociva v fizeni
spole€nosti podle pevné dané organizaéni struktury (hierarchie). V praxi to znamena,
ze kazdy zaméstnanec je prvek dané a jasné definované organizacni struktury, diky které
ma definované své pracovni povinnosti, svou pozici podiizenosti a odpovédnosti. Prave
jasné urcend podiizenost byva bariérou v komunikaci a €ini tento pfistup problematickym.
Mezi dalSi problémy lze zatfadit malou flexibilitu pracovnikd, problémy pii jejich

nahrazovani ¢i jejich pfistup ke zménam v pracovnich postupech.

Procesni Fizeni

Procesni fizeni je novéjSim piistupem v fizeni spolenosti. Hlavni mySlenkou je, ze
findlni produkt, resp. sluzba, vznika diky procesim (procesy jsou tedy chapany ucelove).
Hlavnim nastrojem zobrazeni jiZ neni organizacni struktura, ale procesni diagram, ktery
zahrnuje ¢innosti, jejich ndvaznosti a vazby a v neposledni fadé¢ odpovédné pracovniky.
Jak uvadi Repa (2006) : ,, Procesy a jejich vztahy tedy tvori zdklad organizace, vse ostatni
ma jiz povahu infrastrukturalni a je od zakladni struktury procesi odvozeno : organizacni

a komunikacni struktura, informacni systém a dalsi pripadna technologie”. Pevné dany
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vztah podfizenosti je u procesniho fizeni nahrazen podtizenosti dle procesu, tedy dle toho,
co proces vyzaduje. Timto se dostavd pracovnikiim jisté volnosti, jejich prace je
podminéna vykondnim a splnénim procesu, vyZaduje se, aby byli schopni rozhodovat,
delegovat a flexibiln¢ se pfizpasobovat momentdlnim pozadavkiim. V pevné dané
organizacni struktufe toto mozné neni. Procesni fizeni byva dulezitym ptedpokladem pro

optimalizace procesil spole¢nosti pomoci Business Process Reengineering (Repa, 2006).

3.2.2 Optimalizace podnikovych procesi

V dnesni dob¢ je ¢im dal tim vice podstatna sprava vlastnich firemnich procesi.
Spole¢nost, ktera se nerozviji a stagnuje s nejvétsi pravdépodobnosti brzy zanikne. Pokud
u Vas zakaznik nedostane co potiebuje v dané kvalité, cené€, rychlosti, pak ma mozZnost
piejit ke konkurenci. Velkym stimulem je v posledni dobé neustale se zlepSujici ICT
technologie, ktera poslouzi jako nastroj a prostfedek pro optimalizaci firemnich procest.
Z toho divodu je velmi dilezité, aby firemni procesy byly neustdle pod dohledem,
kontrolou a aby se neustale aktualizovaly, zlepSovaly. V pfistupech k optimalizaci business

procesu Ize najit dva velmi odli§né ptistupy.

Priabézné zlepSovani

Ptistup pribézného zlepSovani je zaloZen na existujicim procesu, ktery se sleduje,
analyzuje a méfi a nasledné se navrhne a implementuje jeho zlepSeni, po kterém
samoziejm¢ nasleduje opét zpétna vazba a proces se opét zaCind méfit a analyzovat a tak

dale. Timto ptistupem se dosahuje evoluéniho nebo-li piirtistkového zlepseni (Repa, 2006).

Vse je patrné na obr. €. 4 nize.

Hiéwrh a implementace
epieni

Stanovend sledovargich

metrik

Popis souasného »
procesu

stavu procesu

Bledovand provozn
—r ‘ procesu

_P‘ M Efend provozs ‘_’

Obr. ¢. 4 Pritbézné zlepSovani (zdroj: Repa, 2006)
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Ptistup pribézného zlepSovani se vSak v posledni dobé zacCina ukazovat jako
nedostate¢né U¢inny. V dneSni dobé, kdy se stdva konkurenc¢ni trh firem bojem o preziti, je

nutné zavadét radikalnéj$i zmény procest a tedy priubézné zlepSovani je jiz nevyhovujici.

Business Process Reengineering

Tento ptistup zlepSovani podnikovych procesii pocita s tim, ze soucasny proces je
bud’ zcela nevyhovujici a nelze ho optimalizovat nebo Zadny potfebny proces neexistuje
a je potifeba navrhnou proces novy. Jedna z hlavnich vyhod tohoto pfistupu je, ze se
analytik zamétfuje pouze na navrhovany proces a neni ovlivnény zadnym jiz existujicim

procesem. (Repa, 2006) Tento piistup je patrny z obrazku ¢. 5 niZe.

Diefinice rozsahu Analyza potfeb Wytvofend nové Naplinavand Implementace
‘ projektu ‘_P‘ a moFnosti > soustavy procesl — pfechodu —» i

Obr. ¢. 5 Business Process Reengineering (zdroj: Repa, 2006)

BPR je vétSinou implementovan ve formé projektu, jelikoz se jedna o zésadni zadsah
do spolecnosti, ktery je tfeba dikladné piipravit. Z této skutecnosti plyne také to, Zze na

rozdil od prostého zlep$eni procesu, je BPR znaé¢né rizikovy (Repa, 2006).

3.2.3 Procesni modelovani

Jednim z prvnich krokl navrhu a analyzy informacniho systému je pravé procesni
modelovani a sbér pozadavki na systém. Pravé procesni modelovani je prvni krok a je
velmi dulezity, protoze na ném zavisi, jak kvalitni informacni systém bude a také jak bude
uspesny jeho projekt. Procesni modelovani slouzi jako spoluprace mezi feSitelem
a zakaznikem, jakési spole¢né zamysleni nad procesy, definovani vSech klicovych procest,
piipadné uprava procest stavajicich. K mapovani firemnich procesti se vyuziva graficky
popis, ktery je pochopitelny pro vSechny zucastnéné Cleny at’ jsou to procesni analytici,

vedouci spolecnosti ¢i samotni programatofi.
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Procesni modelovani vétSinou provadi procesni analytik, ktery svou praci zacina
sbérem informaci. Informace mohou byt Cerpany z jiz existujicich procesnich modeld,
z méfeni procest v podniku, se smérnic, pozadavkl atd. Pfi modelovani business procesi
je tteba dat pozor, aby Ucastnik nebyl postizen tzv. ,firemni slepotou®, ktera znamena, ze

ucastnik nema potiebny odstup, nahled.

3.3 Business Process Modeling Notation (BPMN 1.1)

Business Process Modeling Notation (dale jen BPMN) je velmi rozSifenym
standardem pro modelovani podnikovych procesi. Tento standard v soucasné dobé
podporuje konsorcium OMG (Object Management Group) a cCasto se v metodikach
vyuziva jako doplnéni jazyka UML, které postrada nastroj na modelovani procest. Jak jiz
bylo zminéno vyse, 1 jazyk BPMN uziva graficky lehce pochopitelné zndzornéni procest,
které¢ je srozumitelné pro vSechny aktéry procesni analyzy (programatofi, analytici,
vedouci spole¢nosti, pracovnici). Zakladnimi prvky jazyka BPMN jsou procesy, jedna se
tedy o procesné orientovany jazyk (Kanisova, Miiller, 2007).

Zakladnim zobrazeni ve standardu BPMN je Business process diagram (BPD).

Tento diagram se skladé z jednotlivych grafickych prvki, resp. grafickych symbolt.

Udalost
Udalost v procesu BPMN je kterakoliv udalost jako napi. zména stavu, ale 1 zacatek
¢i konec c¢innosti. Udalosti mohou byt dale rozliseny jako udalost poéatecni (zacatek

procesu), koncova (konec procesu) nebo mezikrok (diilezita udalost v procesu).

Pocétednl Pribezna Eonetna
Obr. ¢. 6 Typy uddlosti
AKktivita

Aktivita patfi mezi zakladni prvky a jsou hierarchické, tedy mohou se skladat

zjinych cinnosti. Aktivity mohou byt jednoduché c¢i slozité. Jednoduché aktivity
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(Atomické) jiz nemohou byt diale dekomponovany, piedstavuji vétSinou elementdrni
operaci (tzv. task). Slozité¢ aktivity jsou sloZeny z jinych ¢innosti (jednoduchych ¢i
slozenych). V BPMN se dale rozeznavaji ti'i druhy Aktivit: procesy, sub-procesy a ulohy
(¢innosti) (Repa, 2006).

e Proces je definovan jako sloZzend Cinnost, ktera je v BPD vyjadiena skupinou
¢innosti a kontrolnich prvki, které urcuji poradi, ve kterém budou vykondny.
Kazdy proces se miize skladat ze sub-procesti a ty se mohou opét dekomponovat na
dalsi sub-procesy. Kazdy jednotlivy proces je vyjadien ve svém bazénu.

e Sub-proces je definovan také jako sloZzena Cinnost, kterd je ovSem soucasti jiného
procesu. V BPD se zndzoriuje jako vloZeny (otevieny) ¢i nezavisly (uzavieny).

e Uloha (dkol) je definovana jako elementarni &innost, kterd se dale neda

dekomponovat. V BPD se znazoriiuje zaoblenym obdéInikem.

Tisk
onginalu

Zpracovani
faktury

Tisk protokolu

= L )
: : Mezawsly (uzaviety) VioZeny (otevieny)
Ukeol (Uloha) subproces subproces

Obr. ¢. 7 Typy cinnosti

Brana

Brény jsou mista procesu, kde dochéazi k vétveni nebo ke sbihani béhu procesu.
Diky brandm Ize modelovat vSechny typy elementarnich logickych vétvi ( OR, XOR,
AND). Pokud nestac¢i elementarni logické vétveni, lze pouzit tzv. komplexni branu, ve

které Ize vétveni podminit napt. daty (Repa, 2006).
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e Synchronni Exklusive (XOR) — dal$i béh procesu pokracuje pouze a pravé jednou
odchozi vétvi

e Asynchronni Inclusive (OR) - dal§i béh procesu pokracuje jednou nebo vice
odchozimi vétvemi

e Asynchronni Parallel (AND) - dalsi béh procesu pokracuje vSemi odchozimi

vétvemi
Incluztve (OF) Complex Parallel (ALY Exclustve (2OE)

Obr. ¢. 8 Typy bran

Toky

Sekvencni toky zndzoriuji toky Cinnosti, resp. v jakém potadi budou cinnosti
vykonavany. Sekvencni tok je zndzornén plnou Sipkou, ktera urcuje smér toku.

Tok zprav znazornuje zasilani zprdv mezi procesy, kde proces = bazén, tato

prerusovana Sipka se tedy uziva pti prechodu mezi bazény.

Artefakty
Artefakty zobrazuji urcity produkt aplikace. VétSinou to byvaji dokumenty jako

napt. smlouva, faktura, a jiné.

Bazén
Bazén definuje nadiizeny proces, ktery je dale v procesni map¢ rozkreslovan.
V zahlavi se uvadi nazev bazénu, resp. ndzev procesu. Obecné doporuceni zni, zZe pro

kazdy klicovy proces je vhodné vytvofit vlastni bazén.
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Plavecka draha
Pod casti bazénu je jeho draha, ktera vétSinou slouzi k oddé€leni roli €astnika, ktery
vykonava predepsané ¢innosti. Diky plaveckym drahdm je ihned vidét, které ¢innosti dany

castnik, resp. role, vykonava (Repa, 2006).

3.3.1 Business Proces Diagram

Existuje mnoho pfistupt a metodik k vyvoji vSech procesnich modeli, vétSinou se
vSak nejprve modeluji procesy vysoké trovné (High Level) a po té tyto procesy
zpracovavaji do vétsich detailli (sub-procesu, aktivit, atd.). Mira rozkladu procest zavisi na
uvazeni analytika a na poZadované konkrétnosti pii uziti.

Diagram procesu vysoké urovné obsahuje sub-procesy a aktivity, které jsou
klicové. Tento High Level model znazoriiuje komplexni piehled o daném procesu.
Tyto modely jiz lze doplnit o plavecké drahy, pokud v nich vystupuje vice aktéri. Samotné
rozkreslovani a rozkladani procesii je velmi subjektivni a vZdy zaleZi na Gcelu, kterému

procesni modely slouzi (Vasicek, 2008).

3.4 Unified Modeling Language (UML 2.0)

Jazyk UML je objektové orientovany jazyk primarné ureny pro graficky navrh
a analyzu informacnich systémi. Vyvoj UML zapocal v roce 1994, ve spolecnosti Rational
Software (kterou pozdéji koupila firma IBM). Prvni verze modelovaciho jazyka UML
vznikla v roce 1997 a v dnes$ni dob¢€ se jiz pouziva verze 2.0, kterd obohatila star$i verzi
o nékolik diagrami (diagram interakce, nacasovani a smiSené struktury). UML vznikl jako
jazyk pro popis informac¢niho systému, resp. pro popis software, nicmén¢ v dneSni dob¢ je
hojné€ vyuzivan 1 pro popis podnikovych procesi. Jazyk UML obsahuje nékolik diagrami,
které popisuji rozdilny pohled na vyvijeny systém. Jinak feceno kazdy diagram ukazuje
totéz, ale pouze z jiného pohledu (Kanisova, Miller, 2007).

Jazyk UML je zalozen na tfech elementech, ze kterych je tvofena jeho graficka

zékladna. Témito elementy jsou predméty, relace a diagramy.
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Predméty

Predméty jsou zakladnimi prvky modelu, které jsou clenény do né€kolika kategorii.

Relace

Strukturni abstrakce - jsou vétSinou vyjadieny plosné, napiiklad ovalem,
obdélnikem atd. Jedna se napf. o ttidy, objekty, ptipady uziti (UC).

Chovani - slouZzi k znazornéni chovani mezi objekty. Chovani je znazornéno
pomoci Sipek €i Car.

Seskupeni - se uziva k vytvareni balickt, které slucuji ¢asti diagramu a tim vytvaii
hierarchické uspotadani.

Poznamky - bliZe urcuji vlastnosti a chovani dalSich objektt v diagramu UML.

Vztahy mezi objekty jsou vjazyce UML vytvofeny pomoci relaci. Relace jsou opét

¢lenény do podkategorii dle svého typu.

Asociace — vyjadfuje ptimy vztah mezi objekty. U asociaci se ocCekava, Ze jsou
obousmérné, pokud neni vyzna€eno jinak. (rovnopravny vztah)

Agregace — vyjadiuje vztah, kdy jeden objekt je Casti objektu jiného. Specialnim
typem agregace je kompozice, ktera vyjadiuje, Ze podfizeny objekt nemilize
existovat bez existence objektu nadiizeného.

Zavislost — pouzije se, pokud zména vjednom predmétu zpisobi zménu
v pfedmétu jiném, nebo mu znamym zpisobem poskytne pozadovanou informaci.
Generalizace — tato relace je casto pouZivana v objektové orientovanych jazycich,
jako dédicnost. Tento vztah tika, Ze niZe postaveny objekt sdili atributy a operace
nadfizeného objektu. VySe nadiizend tiida je oznaCuje jako super class Ci parent
a tfi podfizena jako sub class €i child. Podfizené objekty nejen Ze piebiraji atributy

a operace tiidy nadfizené, ale také je dopliuji o své vlastni.

Diagramy

Poslednim elementem jazyka UML jsou diagramy, které vytvari pohled na vyvijené

syst¢ém. UML obsahuje velké mnoZstvi diagramti, v praxi se vSak uziva vzdy jen nékolik

z nich. Nize bude popsano jen n¢kolik nejzasadnéjSich diagrami (TiSnovsky, 2005).
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3.4.1 Use Case diagram

Use Case diagram (Cesky feceno ptipad uziti, dale jen UC) je metoda, ktera slouzi
k zachyceni funk¢nich pozadavkl na budouci systém. Vrana, 2010 uvadi: ,, Use Case je
ucelena cast funkcnosti, kterou systéem poskytuje pri komunikaci s aktorem. *“ UC je také
vhodny nastroj pro to, aby vyvojaf konzultoval se zdkaznikem vSechny mozné
funkcionality systému a tim vymezil jeho rozsah. UC tedy miize slouzit jako prostfedek
pro sbér poZzadavkli od zakaznika. Pokud néjaka funkcionalita neni zachycena v UC,
nebude obsaZena ani v aplikaci.

Klicovym prvkem v diagramu UC je Actor (aktér), ktery piedstavuje roli, ve které
uzivatel pfichazi do interakce se syst¢émem. Pojmy aktér a role jsou ponc¢kud zavadéjici.
Role je dalezita, protoze uzivatelli systému mize byt nékolik (ucetni, technik, analytik),
ale vSichni pracuji pod jednou roli (zaméstnanec). Naopak je mozné, aby jeden uzivatel
mél pridéleno nékolik roli (zaméstnanec, administrator). Kazdy Aktér nemusi vzdy
vystupovat jako uzivatel, mize jim byt i jiny systém. UC je vzdy znazornén grafickym

diagramem, ale také byva dopInén svym scénafem (Foyer M, 2009).

Aplikace

Ffijeti dokumentu

Zarazeni do spisu

Stormo dokumenty b — — — — = hvedeni diwadu
wincludes

Referent 0.1
\ " _,'-"7

-
Jxincludes
-

Wraceni dokumentu

Obr. ¢. 9 Use Case diagram
Na obrazku ¢. 9 vyse je znazornén zjednoduseny ptipad uZziti. Referent organiza¢ni

jednotky je role uzivatele, ktery vstupuje do interakce se systémem. Tento uzivatel mize

vykonat se systémem pouze tf1 moznosti a Zadné jiné. Mize dokument piijmout, stornovat
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nebo vratit zpét na podatelnu. Pokud se uZivatel rozhodne vrétit dokument zpét na
podatelnu ¢i ho stornovat je nutné provést dal§i operaci a to uvést divod vraceni / storna.
Pro tyto ptipady se uziva relace <<include>> , ktera rozSifuje stavajici operaci o dalsi,
ktera je spole¢nd pro jiné pfedchazejici operace. Dillezité je, ze bez tohoto rozsifeni neni
zakladni UC kompletni. Pii uziti relace include je dulezité dat si pozor na jeji
nadbytecnost. Pokud neni rozsitujici UC opakovany 1 pro jiné UC, neni nutné uzivat tuto
relaci a je mozno oba UC spojit. DalSim typem relace je <<extend>> diky které lze
stavajici UC rozsitit o dalsi, ktery je vSak jiz nepovinny. Na obrazku vySe to znamena,
ze pokud uzivatel pfijme dokument, miize si ho zalozit do slozky nebo ho mize nechat

defaultné v aplikaci ulozen mezi ostatnimi dokumenty (Vrana, 2010).

Scénar UC

UC diagram byva vétSinou doplnény vlastnim scénafem uziti, ktery obsahuje
sekvenci krokli popisujici vlastni ¢innost uZivatele se systémem. Tento scénaf se piSe ve
formé tabulky ¢i posloupnosti krokt, ve které je uvedeno potradi téchto krokt, role a akce.
Scénat mizZe byt také délen na hlavni a vedlejsi scénar, pficemz hlavni musi byt vykonan
vzdy. Ve scénafi se také nékdy uvadi, ktery scénaf je nadiizeny (nutny k zapoceti daného

scénare).

UC : Prijeti dokumentu
Krok Role Akce
1 Uzivatel Klikne na MENU Pfichozi dokumenty
Systém VypiSe dokumenty pfichozi posty ve stavu "k pfijeti"
Uzivatel Vybere nepfijaty dokument poklepanim
Systém Zobrazi nabidku akci (pfijeti, storno, vraceni)
Uzivatel Vybere akci pfijeti
Systém Pfijme dokument a zméni jeho stav na "pfijaty"

o g WN

Obr. ¢. 10 Nejjednodussi scéenar UC Prijeti dokumentu

3.4.2 State Diagram

State Diagram, nebo-li také stavovy diagram, je dal$i technika k popisu chovani
systému. Tento diagram popisuje vSechny mozné stavy, kterych mize dana tfida nebyvat.

Zvlastnimi stavy jsou poc¢atecni a koncovy stav objektu.
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Stav objektu je konkrétni situace, kterd nastala na objektu. Stav miize obsahovat
akci ¢i1 aktivitu. Akce je proces, ktery je nepierusitelny, zatimco aktivita je proces, ktery
urcitou dobou trvd a je mozné ho pierusit. Kazdy stav ma své vstupni a vystupni akce,
které jsou dany udélostmi ,,Entry* a ,,Exit*. Uddlost Entry je vykonana ihned po ptichodu
do daného stavu a naopak Exit se provede jako posledni pfi odchodu ze stavu.

Kromé stavii se v diagramu setkame s pfechody mezi stavy a také s udalostmi, které
tyto ptfechody zpusobuji. Prechod udavd zménu ze stavu A do stavu B. Pfechod byva
slozen ze tii ¢asti. Z udalosti, podminky a akce.

Udalost je v diagramu cosi, co nema ¢asove trvani a byva pti¢inou ptechodu. Mezi
zékladni typy udalosti patii Udélost volani, Signalni udélost ¢i Casova udalost. Specialnimi
udalostmi jsou ,,Entry* a ,Exit*, které jsou provadény jako prvni resp. jako posledni na
daném stavu.

Stavové diagramy je vhodna pouzit pro ty tfidy, které¢ maji slozitéjSi chovani. Neni

nutné vytvaret stavové diagramy pro vSechny ttidy (Kanisova, Miiller, 2007).

3.5 Enterprise Content Management

Enterprise Content Management lze volné pielozit jako fteSeni pro spravu
podnikového obsahu. Zakladnim prvkem systémt ECM je stale DMS (DMS — dokument
management systém), ktery umoznuje spravu dokumentii. Systém ECM je nutno vnimat
jako celopodnikové fteSeni, které odpovidd vSem utvarim ¢i divizim ve spolecnosti.
Je nutné splnit pozadavky na efektivni praci pro vSechny oddéleni spolecnosti tak, aby

kazdé oddéleni pracovala efektivné a soucasné aby celé feSeni davalo jednotny celek.

3.5.1 Prinos ECM

Hlavnim pfinosem samotného ECM je zvySeni efektivity prace diky zrychleni a
zautomatizovani procesti s podnikovym obsahem. Prvnim krokem procesu ECM je
digitalizace obsahu. Obsah v digitdlni podob¢ jiz dokéze oproti papirové formé uSettit
nékteré vyrazné naklady, kterymi jsou naptiklad ndklady na skladovéani fyzickych
dokumentti, naklady na tisk (v dneSni dob¢ neustéle roste cena tiskovych papirti) kopii pro

vice pracovnikil a jiné. Nejsou to pouze finanéni ¢i hmotné naklady, ale také Uspora Casu
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pfi praci s digitdlnim dokumentem je nezanedbatelna. Diky digitdlnimu obsahu Ize
zlepSovat procesy schvalovani, je vylepSen proces kontroly nad Zivotnim cyklem
dokumentti a jiné. Nemalym ptinosem je také uchovani dokumentu. Bylo dokazano, ze
z kazdych 20 dokumentli dochazi ke ztraté¢ jednoho dokumentu, coz ¢ini 5%. Pokud si
uvédomime, Ze mize jit o velmi citlivy dokument ¢i fakturu, naklady na tuto ztratu mohou
byt obrovské (napt. penale za nezaplaceni faktury).

Nekteré studie ukazaly, ze wuzivatel potiebuje celych 9 minut k vyhledani
potiebnych informaci z dokumentu, se kterym pracuje 12 minut. To ¢ini 75% casu,
zbylych 25% casu uzivatel travi skute¢nym studiem potiebnych informaci z dokumentu.
Studie dale uvadi, Ze pracovnik strdvi v kancelati pfi hleddni v praméru 40% casu
manipulaci s dokumenty, které nepotiebuje. Pti uziti systému ECM vyhledavani prakticky
odpada, jelikoz elektronické zadani pottebnych atributi a nasledné vyhledani je v ramci
nekolika vtefin.

Pti implementaci systému ECM musi spole¢nosti vzdy uvazit vysoké pocatecni
naklady. Tyto ndklady jsou vétSinou plynouci s nutnosti analyzovat soucasné procesy
a navrhnout nové, ztvorby aplikace, kterou je nutné pfizpisobit dané spoleCnosti
a v neposledni fad¢ také na Skoleni uzivateld. ZkuSenosti vSak ukdazaly, Ze navratnost

systémtt ECM je piekvapive rychld a to méné nez jeden rok (Weigner, 2008).

3.5.2 ECM a legislativa

V oblasti spravy dokumentii vznikl pojem Spisova sluzba, ktery diky rozSiteni
systémtit ECM dostal novy rozmér. Klicovy je pravni ptedpis 499/2004 Sb., o archivnictvi
a spisové sluzbé, ktery byl v roce 2009 novelizovan. Piivodni pfedpis sice umoznoval vést
spisovou sluzbu v elektronické podobé¢, ale bylo nutné vést evidenci dokumenta v tisténé
podobé. Novela v podobé zdkona ¢. 190/2009 Sb. pfinesla vyrazny posun pro spravu
digitalnich dokumentt. Digitalni forma spisové sluzby se stala preferovanou nad formou
tiSténou.

Vedenim spisové sluzby jsou povinni vefejnopravni subjekty, ale také
soukromopravni subjekty. Prvni natizeni stanovuje uchovani dokumentii jako jsou jednaci
tady, protokoly a zapisy z jednani statutarniho organu, zpravy z valnych hromad, vyro¢ni
zpravy €i zpravy o auditech. Druhé natizeni souvisi se zavedenim datovych schranek, kdy

od 1. cervence 2009 byly zavedeny datové schranky vSem pravnickym osobam zapsanych
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v obchodnim rejstitku a vSem orgdniim vetfejné moci. Od té doby jiZ nebylo zasilano
oznameni v papirové formé, ale pouze elektronicky do datové schranky. Po obdrzeni
datové zpravy je mozné bud’ jeji dalsi elektronické zpracovani (sprava) nebo je mozné je
pievést do tisténé podoby pomoci autorizované konverze (Czech Point).

Legislativa dale rozsifuje moznosti prace s elektronickymi dokumenty, ale na druhé

stran¢ klade pozadavky na zplsob jejich spravy (Lechner, 2011).

3.6 Nastroje CASE

Nastroje CASE (Computer Aided Software Engineering) jsou nastroje slouzici pro
navrh a analyzu informacnich systémi. Tyto ndstroje umoznuji modelovani systému
pomoci diagrami, generovani zdrojového kodu ¢i vytvofeni dokumentace. Velkou
vyhodou, oproti jinym kreslicim aplikacim, ve kterych lze také diagramy tvoftit je fakt, ze
CASE nastroje podporuji sdileni modell mezi ¢leny tymu ¢i propojeni jednotlivych
technik UML. V¢étsSina CASE nastroji umoziuje 1 procesni modelovani jako dopln€k
k UML technikdm. Toto byva Casto realizovano pomoci plugint ¢i doplinkovych modula
(Kanisova, Miiller, 2007).

CASE naéstroje umoziiuji vyssi produktivitu prace, lepsi udrzbu projektu ¢1 nizsi
chybovost prace. Mezi nejznaméjSi ndstroje patii Enterprise Architect (Sparx Systems),

MS Visio ¢i Oracle Designer (Oracle).

Enterprise Architect

Enterprise Architekt je Case nastroj uréeny k vytvareni modeld UML. Nastroj je
vyvijen spolecnosti Sparx Systems. Enterprise Architekt je ur€eny jak systému Windows
tak také systému Linux. Velkou pfednosti systému je plnd podpora kompletniho Zivotniho
cyklu vyvoje software jako napt. tvorba pozadavkii, design Ci testovani. Systém je

k dostani v nékolika riiznych licenci, které se 1iSi v obsahu a cené.
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4. Pripadova studie

4.1 Definice subjektii

Pted vlastnim zpracovanim procesnich a funkénich modeld projektu ECM Grande
je nezbytné uvést zakladni informace o subjektech, vystupujicich v této diplomové praci.
Skupina CEZ vystupuje v pozici zdkaznika, ktery zada vytvofeni dila Elektronické
podatelny ECM GRANDE, spole¢nost IBM vystupuje jako dodavatel, fesSitel, integrator
tohoto produktu. V nize uvedenych kapitolach jsou zminény zékladni informace o obou

subjektech.

4.1.1 Skupina CEZ

Vroce 1992 byla zaloZena akciova spole¢nost CEZ. Hlavnim akcionafem
spoleénosti je Ceska republika, pro kterou vykonava spravu jejiho akciového podilu
Ministerstvo financi Ceské republiky. Primarnim pfedmétem &innosti CEZ a. s. je vyroba
a distribuce elektfiny a souvisejici podpora elektrizacni soustavy. Spolecnost se také
zabyva vyrobou, rozvodem a prodejem tepla.

Skupina CEZ vznikla vroce 2003 spojenim CEZ, a.s., s distribuénimi
spoleCnostmi  (SeveroCeska energetika, Severomoravskd energetika, StfedoCeska
energetickd, Vychododeska energetika a Zapadodeské energetika. Skupina CEZ patii mezi
nejvetsi evropské energetické koncerny a je nejsiln€jSim subjektem na domacim trhu
s elekttinou. Skupina CEZ je v Ceské Republice nejvétsim vyrobcem elektiiny a tepla, na
vétSiné Uzemi provozovatelem distribuéni soustavy a nejsiln€jSim subjektem na
velkoobchodnim 1 maloobchodnim trhu.

V prosinci 2007 vytvoiila Skupina CEZ strategickou alianci zaméfenou na
budovani plynovych elektraren s mad’arskou Skupinou MOL. MOL piisobi v zemich, které
odpovidaji cilové expanzi Skupiny CEZ. Spoluprace s mad’arskou skupinou je tedy pro
Skupinu CEZ ptileZitosti jak posilat svou pozici na trhu s elektfinou a plynem.

V #jnu 2008 vyhrala Skupina CEZ tendr na majoritni (76%) podil v albanské
distribu¢ni spoleénosti OSSH. V &ervnu 2009 Skupina CEZ pfevzala 100% podil

v némecké dilni spolecnosti MIBRAG (Dostupné z http://www.cez.cz).
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Piedmét podnikani Skupiny CEZ

Primarni podnikatelskou &innosti Skupiny CEZ je vyroba, nakup, distribuce
a prodej elektrické energie kone¢nym zakazniklim a také ndkup a obchod s plynem. Touto
¢innosti je generovadn hlavni objem ndkladi a trzeb. Cilem spole¢nosti je dosazeni
optimélniho podilu dodavky elektiiny z vlastnich ekonomicky efektivnich zdroji. Mezi
dal§i c¢asti primarni podnikatelské cinnosti patfi poskytovani sluzeb provozovateli
pienosové soustavy a také provozovatelim distribucnich soustav.

Sekundarni podnikatelskou ¢innosti je dodavani tepla z kombinované vyroby
elektfiny a kogenerace. V této souvislosti je sou¢asné¢ s maximalizaci vynosu z prodeje
tepla optimalizovan efekt ze spolecné vyroby elekttiny a tepla. Mezi sekundarni ¢innosti
lze také zatadit zpracovani vedlejSich produktt, které vznikaji pti vyrobé elektfiny a tepla,
kterymi jsou napt. energosadrovec a popilek, zpisobem, diky kterému je mozné jejich
dalsi ekonomicky efektivni zpracovani. Spolecnost se snazi nejen snizit ndklady a zvysit
vynosy, ale také omezit dopad na zivotni prostiedi. Pro zvySeni aktivity a lepsi
transparentnost tohoto procesu byla zaloZena dcefind spoleénost CEZ Energetické
produkty s.r.o.

Skupina CEZ t&zi uhli pfedevsim pro svou vlastni potfebu a své volné kapacity
dodava na trh. Dalsi podnikatelskou aktivitou jsou poskytovani inZenyrskych sluzeb pro
obnovu a vystavbu energetickych vyrobnich zdroji, které jsou ureny pro vlastni projekty
nebo pro projekty, kam CEZ planuje kapitalovy vstup. Volné kapacity jsou opét nabizeny

na trhu (Dostupné z http://www.cez.cz).

Organizaéni struktura Skupiny CEZ

Skupina CEZ je sloZena z matei'ské spole¢nosti CEZ a.s. a s vice nez 100 dcefinych
spole¢nosti po celém svété. Mezi spoleénosti se sidlem v Ceské Republice patii nasledujici
spoleénosti. Tyto spoleénosti spole¢nd s CEZ a.s. (9000) jsou aktivni jednotky spolednosti

pro systém ECM Grande.

e CEZ Sprava Majetku, s.r.o ( 1100)
e CEZ Distribuce , a.s. ( 1200)

o CEZ Teplarenska, a.s. ( 1400)

e CEZ Logistika, s.r.o. ( 2100)
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e CEZ Distribuéni sluzby, s.r.o. ( 2200)
e CEZ Energetické sluzby ( 2300)

e CEZ Prodej, s.r.0. (3100)

o CEZ Mg¢feni, s.r.o. (4100)

e CEZ Obnovitelné zdroje, s.r.o. (4200)
o CEZ Zakaznické sluzby, s.r.o. (5200)
e CEZICT Services, a.s. (6900)

Kazda z vySe uvedenych spolecnosti je dale rozd€lena dle utvart, napt. 69 50000
je ozna&eni pro nakladové stredisko Useku finance a sprava spole¢nosti CEZ ICT Services,
a.s.

Samotna spoleénost CEZ a.s. je divizionalni struktury a obsahuje nasledujici divize.
Kazda divize dale urcuje dle své organizacni jednotky v zavorce své zatazeni v organizacni

strukture.

e CEZ, a.s. (9000)

e Divize generalniho feditele (90100000)
e Divize finance (90200000)

e Divize distribuce (90300000)

e Divize obchod (90400000)

e Divize vyroba (90500000)

e Divize sprava (90600000)

e Divize personalistika (90700000)
¢ Divize nakup (90800000)

e Divize investice (90900000)

e Divize internacional (90A00000)
e Divize strategie (90B00000)

Akcie CEZ a.s. jsou obchodovatelné na burze cennych papirii Praha. Akcie

dcefinych spoleénosti (napi. CEZ Distribuce, a.s.) obchodovatelné nejsou, protoZe jsou ve

100% vlastnictvi pravé CEZ a.s.
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Podatelny Skupiny CEZ

Vstupni a vystupni branou pro obéh dokumentt po Skupiné CEZ jsou jeji
podatelny. Podatelny patii pod zastitu spoleénosti CEZ Sprava Majetku, s.r.o. a jsou
rozmistény v lokalitich Praha, DéCin, Hradec Kralové, Plzen a Ostrava tak, aby bylo
pokryto co nejrovnomérnéji uzemi Ceské Republiky. Skupina CEZ uzivé dale jesté nékolik
mensSich podatelen, které jsou vétSinou na elektrarnach, ovSem tyto podatelny jsou feSeny
externi firmou OCE CR a v ramci projektu GRANDE jsou vazany na podatelny hlavni a je
tedy mozné je v dalSim textu vyloucit.

Kazda zhlavnich podatelen umoZnuje na nejvySSi Grovni zpracovani piijaté
a odeslané korespondence. V ramci piijaté korespondence se uvazuje zpracovani posty,
kterd je zasldna ptes podatelnu do Skupiny CEZ a dale distribuovana uvnitf spolecnosti
mezi jejimi pracovniky. Odchozi korespondence je vytvafena pracovniky Skupiny CEZ
a dale posildna ptes podatelnu na ostatni externi spole¢nosti ¢i subjekty mimo Skupinu
CEZ. Skupina CEZ také vyuziva v ramci zefektivnéni zasilani posty postovnich kuryra,
ktefi se staraji o zasilani interni poSty ( poSty, které se zasila mezi spole¢nostmi, resp. mezi
regiony).

Obsluhu podatelny tvoii Skoleny personal v poctu piiblizn¢ 8 az 15 ¢lent dle
potieby dané¢ho regionu. V ramci kazdé podatelny obsluha provadi Cinnosti jako jsou
fyzické ptebirani a odesilani zésilek (korespondence, balikii atd.), skenovani a validace
korespondence pro potieby aplikace GRANDE, vlastni obsluhu aplikace GRANDE,
oveérovani podpist na oddéleni Czech Pointu, vyfizovani reklamaci a jiné dil¢i ¢innosti.
Nékteré hlavni Cinnosti souvisejici pfimo se syst¢émem GRANDE jsou uvedeny detailngji

dale v ramci popisu procesnich modela aplikace GRANDE.

4.1.2 Spole¢nost IBM

Spolecnost IBM  vznikla vroce 1911 vUSA pod nazvem C-T-R.
Nazev International Business Machines (IBM) dostala firma v roce 1925, kdy rozsitila své
pobocky do Evropy. IBM v soucasnosti pisobi ve 164 zemich svéta a je nejveétSim
vyrobcem produktii a poskytovatelem sluzeb informacnich technologii na svété, s vice nez
osmdesatiletou tradici v inovacich. Ve velké vétSiné zemi kde IBM plisobi ma centra pro

podporu svych zdkazniki a Skolici strediska.
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V roce 1932 byla zaloZena pobodka v Ceskoslovensku, ktery oviem byla v roce
1948 znarodnéna. Prazské obchodni zastoupeni zaloZila spole¢nost IBM v roce 1979. IBM
Ceské republika, spole¢nost s ruéenim omezenym vznikla v roce 1993 a od té doby ma
hlavni sidlo v Praze a pobocky v Brn¢ a Ostrave.

V soucasné dobé zaméstnava IBM v Ceské Republice piiblizné 400 zaméstnanci.
VétSinu téchto zaméstnancli tvofi systémovi a servisni inZenyfi, konzultanti, analytici
a projektovi manazefi.

Kvalifikace a zkusenosti pracovnikii v IBM Ceska republika jsou na velmi vysoké
urovni dle pfisnych kritérii pf1 pfijimani novych pracovnich sil, dale diky pravidelnému
$koleni v oborech ICT v Ceské Republice i v zahrani¢i (Dostupné z http://www.ictu.cz).

Pievazujici ¢innosti IBM Ceska republika je prodej Sirokého spektra IT technologii
od serverti a systému pro ukladani dat az po software a IT sluzby véetné konzultacnich
feseni. Vyse zminéné ¢innosti vykonava IBM Ceska republika p¥imo nebo prosttednictvim

autorizovanych obchodnich partnerti (Dostupné z http://www.ibm.com).

4.2 Projekt ECM Grande

Vrcholové vedeni skupiny CEZ rozhodlo a na zakladé vybérového Fizeni vybralo
dodavatele celopodnikového Enterprise Content Management systém (dale jen ECM),
jehoz cilem bylo vybudovat systémové integrované feSeni, které spolu s okolnimi systémy
poskytne kompaktni systém pro efektivni pfijimani, uklddani, manipulaci a archivaci
dokumentii v ramci celé skupiny CEZ.

Implementace ECM by méla pomoci v ramci skupiny CEZ zabranit vytvafeni
izolovanych ostravkil informaci a tim zajisti jejich pouZzitelnost a dostupnost a pfinese
jasnou architekturu a odstrani piipadné neshody.

Projekt ECM Grande znamend pro Skupinu CEZ feSeni jednotného
celopodnikového systému zabezpedujiciho jednotnou praci s dokumenty ve Skupiné CEZ

a jeho pripadnou integraci na ostatni dil¢i systémy Skupiny.

Projekt ECM Grande poslouZi Skupiné CEZ jako jednotny nastroj pro:
« Elektronické ulozist¢ dokumentt

« MozZnost okamzitého vyhledavani dokumenta
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« Jasné definovana odpovédnost za obéh dokumentt
« Okamzitou informaci o stavu rozpracovanych dokumenta
« Moznost vytvareni verzi obsahi jednotlivych dokumentt

« Minimalizaci chyb vzhledem k moZnosti sledovani ob&hu jakéhokoliv

dokumentu
o Jasné dana prava k pfistupu k dokumentiim

« Zéaznam historie pro kazdy dokument

Pocatecni stav pred projektem
V okamziku zahajeni projektu ECM byl stav ve Skupiné CEZ nasledujici:
« neexistoval Zadny dominantni systém pro podporu prace s dokumenty
a Zadny ze systémil nebylo mozno plnohodnotné pouzit jako podklad pro

nasazeni celopodnikového systému ECM

« vkazdé lokalit¢ existovaly lokdlni feSeni pro uklddani dokumentli a praci
s nimi a neexistovalo zadné jednotné feSeni pro ukladani dokumentt a jejich
ob¢h

« neexistovalo zadné centralni feSeni pro ukladani dokumentt a jejich ob&éh

« stavajici Content management v SAP kapacitné ani funkéné nespliioval
pozadavky na plné pokryti funkci ECM a byl pro celkové feSeni potieb

Skupiny CEZ vykonnostné na hranici svych moznosti.

P8 FileNet a ECM Grande

Jak jiz bylo uvedeno v uvodu této kapitoly, vedeni skupiny CEZ rozhodlo a na
zéklad¢ vybérového tizeni vybralo dodavatele celopodnikového ECM produkt FileNet P8
spoleénosti IBM a dodavatele implementaénich sluzeb téZ spole¢nost IBM Ceska
republika, spol. s 1. 0.

Platforma FileNet spole¢nosti IBM nabizi feSeni pro spravu dokument ve vSech
moznych formatech kterymi jsou napiiklad skenované dokumenty, emaily, videa, XML
dokumenty ¢i weboveé stranky. FileNet pokryva kromé sluzby podatelny také spisové

sluzby ¢i digitalni archiv.

36



Struktura ECM Grande
V ramci diplomové prace je demonstrovano pouze nékolik procesnich a funk¢énich
modelt, které se zamétuji pouze na dil¢i feSeni ECM Grande (Spisova sluzba, Podatelna).

Pro tplnost bude popséano, z kterych dil¢ich moduli se je cely systém ECM Grande slozen.

e Spisova sluzba — spisova sluzba je dil¢i Cast tfeSeni, které slouzi koncovym
uzivatelim (referent OJ, zpracovatel, dalSi uZivatel) pro pfijem, preposlani
a zpracovani ptichozi poSty a pro vytvareni odchozi poSty a nasledné zasilani
k vypraveni podatelnou

e Spisovna — Spisovna slouZzi k ukladani ptichozi a odchozi korespondence, k jejimu
vyhledavani, piijcovani a dalsi sprave.

e Podatelna — modul podatelny slouzi k operacim s dokumenty v ramci podatelen
Skupiny CEZ. V této Gasti systému se vytvaii pfichozi dokumentace a odesila se
odchozi dokumentace.

e DM-DI — Dokument management systém, ktery slouzi ke sledovani a schvalovéni
stavebni dokumentace vramci jednotlivych projekti vystavby a renovace
elektraren.

e RD — Ridici dokumentace je systém pro interni smérnice a nafizeni vedeni
spolec¢nosti

e PD-ICT - Dokument management systém pro sledovani projektti v oblasti CEZ

ICT

Jak jiz bylo feceno vyse, tato diplomova prace obsahuje procesni a funkéni modely

pro oblasti Spisové sluzby a Podatelny feSeni ECM Grande.

4.3 Pozadavky na aplikaci

Po uplynuti potfebnych kroki mezi zdkaznikem a dodavatelem jako je naptiklad
vytvoreni projektového zdméru, stanoveni rozsahu provedeni, definice ndvratnosti (ROI) je
JiZ mozné piistoupit k vlastni analyze aplikace ECM Grande.

Jako prvni klicovy krok je nutné zanalyzovat piedpoklady, resp. podklady

zékaznika a vytvofit tak pozadavky pro dal$i ¢innosti ndvrhu. Samotné pozadavky na
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aplikaci lze rozdélit na business pozadavky a na IT pozadavky. Je nutné si uvédomit, ze
skupiny pozadavkil jsou v urcitych ptfipadech navzajem provazany. V piipad¢ aplikace

ECM Grande byly pouzity néasledujici zdroje:

e Spisovy a skartaéni ¥ad Skupiny CEZ
e Metodika zpracovani korespondence Skupiny CEZ

4.3.1 Spisovy a skarta¢ni Fad Skupiny CEZ

Spisovy a skartacni fad je dokument zdkaznika, ktery obsahuje predpisy a opatteni
pro spravu dokumentti po celé spoleCnosti. Cilem tohoto dokumentu je sjednoceni
operativnich, spravnich a provoznich ¢innosti pro manipulaci s dokumenty v celé Skupiné
CEZ. Spisovym fadem se rozumi definovani ikontl spojenych s obéhem dokumentii jako
je napft. ptijem, evidence, vyfizovani a jin¢. Skartacni fad pak definuje zptsob skartacniho
tizeni dokumentti. Soucasti této dokumentace je 1 samotny spisovny a skartacni plan.

Mezi zékladni ¢asti dokumentu patii samotné vymezeni zakladnich pojmi, jakymi
jsou napiiklad dokument, organiza¢ni jednotka, podatelna, piijemce, skartacni lhtta,
zpracovatel, vlastnik dokumenti a jiné.

Spisovy a skarta¢ni plan obsahuje typy dokumentl a jejich ptislusné skartacni
znaky a skartaéni Ihity. Ciselnik skartaénich znak®i miize nabyvat hodnot S, A a V. Znak
S pfedstavuje skartaci, znak A je urCen pro archivaci a kone¢né znak V urcuje dalsi
analyzu dokumentu a pfifazeni nového znaku (S,A ¢1 V). Ke znakiim S a V je déle urena
¢iselnd hodnota 0-10, kterd vyjadiuje dobu v letech platnych od 1.ledna nésledujiciho roku.
Pro znak A (archivace) neni pfidana ¢iselnd hodnota, jelikoz se pod pojmem archivace

rozumi zalozeni do archivu na dobu neurcitou.

4.3.2 Metodika zpracovani korespondence Skupiny CEZ

Metodika zpracovani korespondence obsahuje definice jednotlivych typt
korespondence, kterymi je napiiklad zdkaznickd korespondence, dodavatelské faktury,

reklamni tiskoviny a jiné. V metodice je obsaZeno jakym zplisobem se korespondence ttidi,
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resp. na jaké spolec¢nosti se dale zasila. Obsluha podatelen zde najde popisy a pravidla
¢innosti jakymi jsou opatfovani dokumenti Stitky, manipulace pti skenovani, validaci atd.
Nedilnou soucasti metodiky je také postup kdy se dosla korespondence skenuje ve
formé obélky (nesmi se otevtit) ¢i kdy se dokument otevie a do elektronické podoby se
prevadi cely obsah. Touto metodikou se fidi obsluha podatelny a pii feSeni kritickych

situaci a sport slouzi jako podklad pro dalsi postupy.

4.3.3 Vytvoreni katalogu pozadavki

V projektu ECM Grande bylo se zakaznikem dohodnuto, ze prostiedi pro vytvareni,
analyzu a dalsi zpracovani pozadavki postaci nastroj MS Excel. V tomto dokumentu bylo
tedy z vySe uvedenych zdrojii vytvofeno nékolik skupin pozadavki, které byly po dobu 3
meésict dale upravovany, doplilovany a konzultovany mezi feSitelem a zakaznikem. Ze
strany zakaznika byly rozhodujici ptfipominky metodikti, ovS§em nedilnou soucasti byli
i zastupci viech oblasti spole¢nosti Skupiny CEZ, jakymi jsou napiiklad IT technici,
pravnici, personalisti, technici sité¢, administratofi okolnich systémua (napf. SAP) a dalsi.

Jak jiz bylo zminéno vyse, hlavni skupinu pozadavku tvofi tzv. pozadavky funkéni.
Mezi funkéni pozadavky aplikace ECM Grande patii napt. pozadavek na umoznéni tvorby
reporti prichozi posty, moznosti fulltextového vyhledavani, ptistupu na dokumenty pouze
dle stavu, ve kterém se nachazi, sledovani historie zivotniho cyklu dokumentu a jiné.

Druhou skupinou jsou pozadavky, které jsou oznacovany jako nefunkéni. Mezi
tyto pozadavky na aplikaci ECM Grande patii naptiklad ptihlaSovani uZivatele pomoci sso
¢1 maximdlni hodnoty odezvy aplikace.

Mezi pozadavky jsou dale zatazeny pozadavky na architekturu, které se tykaji

naptiklad komunikace s okolnim systémem SAP, vytvareni a spravu Ciselnikt a jiné.

4.4 Konceptualni model aplikace

Soucasné s vytvoienim Business a IT pozadavki na aplikaci bylo nutné zmapovat
soucasné procesy na podatelnach Skupiny CEZ a vytvofit procesy planované se systémem
ECM Grande. Ackoliv podatelny nepouzivaji zadnou aplikaci pro obéh elektronickych

dokumentti, existuji ur¢ité postupy platné pro zpracovani korespondence fyzicky. V rdmci
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mapovani byly stanoveny procesy na viech hlavnich podatelnach Skupiny CEZ ( Praha,
HK, Plzen, Décin, Ostrava) tykajicich se zpracovani ptijaté a odchozi poSty. Zmapovani
procest probihalo soucasn¢ mezi zakaznikem a dodavatelem a vysledkem téchto mapovani

je dokument, ktery obsahuje:

¢ Konceptualni model FeSeni v oblasti podatelen

e Definovana rizika a mozna technickd omezeni

e Detailni harmonogram implementace ECM Grande
e SW, HW naroky

e Rizika

e Definice pozadavki na licence

e Seznam nahrazovanych stavajicich aplikaci

Konceptualni model FeSeni v oblasti podatelen

Nejprve bylo se zdkaznikem smluvné definovano, do jaké trovné budou procesy
popisovany a jakého nastroje bude vyuzito. Tato troven byla dohodnuta na tirovni modelu
piidané hodnoty a jako nastroje bylo vyuzito ARIS.

Déle bylo nutné zallenit oblast podatelen do soucasn¢ho procesniho modelu
Skupiny CEZ. Procesni model Skupiny CEZ je v prvni trovni ¢lenén na zakladni oblasti
tfizeni. Tyto zékladni oblasti fizeni se dale Cleni na oblasti fizeni, nebo je také pouzivan pro
tuto Groven nazev procesni oblasti. Tyto oblasti fizeni (procesni oblasti) se déli na skupiny
procest. Skupiny procest jiz obsahuji jednotlivé procesy. Procesy jsou dale modelovany
pomoci ¢innosti (aktivit). Hierarchie procesti a nasledné zaclenéni procest podatelen je

uvedeno na obrazku ¢. 10 nize.

Zikladni oblasti fizeni Eizeni spoleénosti

Oblasti Fizeni / procesni oblasti Sprava dekumentace

Skupiny procesiu Zpisovd shufba
Procesy Zpracovard posty
Alctivity

Obr. ¢. 10 Hierarchie procesniho modelu Skupiny CEZ
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4.4.1 Modely As-Is

V ramei mapovani procest pro oblast podatelen byl mapovan soucasny stav,
nebo-li AS-IS stav vybranych pracovist’ v Ceské Republice. Mapovani sou¢asného stavu
procesit bylo provedeno na Grovni modelu tvorby pfidané hodnoty dle standardu ARIS.

V ptiloze ¢. 7.1 ¢ina obr. ¢. 11 je uveden model pro oblast podatelny v Praze Duhova.

Projekt ECM - Pracovisté Duhova

Prevzeti interni poity Ffijem po&ty
k odeslani (fyzicky
elektronicky)
Prevzeti externi posty
Baleni a frankovani

Roztridéni posty

Roztfidéni pogty
k odeslani

Oznacteni a evidence
(privodni listy dosk
posty, viyplnéni koSilky Evidence (privoedni
dokumentu v listy odesiané pogty)
prizlugném systému)

Ffedani kuryrovilG P

Predani pogty
viastnikim (fyzicky

elektronicky)
Reporting a vylctovani

=luFby odeslani posty

Reporting a vyactovani
sluZby pfijlem podty

Obr. ¢. 11 Model pro pracovisté Duhovd (zdroj: IBM CR)

Mimo modelu pro pracovisté bylo nutné zpracovat jednotlivé procesy. V ptiloze €.
7.2 ¢i na obr. ¢. 12 je uveden proces pro Ptijem posty. Timto zplsobem bylo nutné
zmapovat vSechny dané podatelny tj. ve vSech danych regionech a také vSechny jejich

jednotlivé Cinnosti vedouci k tvorbé ptidané hodnoty. Pro vétsi srozumitelnost byla dale
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vytvofena tabulka srovnani vSech procesti na vSech zkoumanych podatelnach. Je nutné si
uvédomit, ze se nekteré procesy na podatelnach lisily ¢i dokonce nékteré procesy chybély

¢i prebyvaly navic. Bylo to dano rozdilnymi metodickymi pokyny pro zpracovany posty.

-

Vysip

Vistp

Obr. ¢ 12: Proces piijmu posty Praha Duhovd (zdroj: IBM CR)
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4.4.2 Modely To-Be

Po zpracovani vSech modelii AS-IS (zpracovani pro vSechny dané podatelny,
véetné textového popisu) bylo nutné navrhnout cilovy stav. Navrh cilového stavu je
vysledkem pozadavkd nasbiranych béhem workshopti mezi zdkaznikem a dodavatelem.
Model je opét realizovan dle domluvy na tirovni modelu tvorby pfidané hodnoty a to tak,
aby bylo mozné na jeho zdklad¢ uzavieni smlouvy na implementaci feSeni. Vysledny

model (dil¢i) je uveden v ptiloze 7.3. ¢ina obr. ¢. 13.

Projekt ECM

Prevzeti interni pogty Ffilem podty
k odeslani (fyzicky

elektronicky)

Prevzeti externi posty

Roztridéni pogty

Tigk elektronicke
verze dokumnetu

Baleni a frankovani
Oznaceni a evidence
(privedni listy dodg
podty vpinéni kodilky & o
dokumentu pro Rnk } "';r?y
evidenci v ECM}

Evidence (prirvodni

Stitkovani a Sarové is'g‘ Ddes)iané pué‘ty_),
Kody pripadne scanovani

Pfedani podty pFijemci
(Fyzicky!
elektronicky)

Reporting a wyactovani
sluZby odeslani posty

Reporting a vylctovani
sluZby pfiem podty

Obr. ¢. 13 To-Be Model pro podatelny CR (zdroj IBM CR)

43



Dale byl proveden popis procest az do urovné samotnych ¢innosti. V ptiloze 7.4 ¢i
na obr. ¢. 14 je uveden TO-BE proces piijmu posty, ktery jiz odpovida pozadavklim na
novy systém ECM Grande.

Jak je viditelné z obr. ¢. 14 To-Be procesu piijmu posty, ptibylo n€kolik ¢innosti
nutnych pro praci aplikace ECM Grande. Tyto Cinnosti jsou napi. skenovani posty, ktera
bude provadéna v aplikace Kofax Scan a také validace posty v aplikaci Kofax Validation.
Ptibyla také ¢innost predavani posty v systému ECM Grande. Jak je vidét z procesu vyse,
jedna se stale o dosti velkou uroven abstrakce a proto je nutné pro potieby tvorby aplikace
pristoupit k modelovani, které je podrobné¢jsi nez takto navrhnuty konceptualni model,
resp. procesy. Je proto nutné navrhnout podrobnéjsi procesni modely (BPMN) doplnéné

o modely funkéni (UML).

Obr. ¢. 14: To-Be proces prijmu posty podatelny CR (zdroj: IBM CR)
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4.5 Procesni a funkéni modely

Procesni modely

Vytvofené procesni modely se zabyvaji zmapovani procest spojenych s aplikaci
ECM Grande a okolnimi systémy v notaci BPMN. Tyto procesy mapuji vSechny dané
procesy zpracovani poSty a to nejen z pohledu obsluhy podatelen, ale také z pohledu
zpracovani dokumentii koncovym uzivatelem. Pro ndzornost jsou tyto procesy rozdéleny

na Ctyii okruhy.

e Procesni model piijmu posty
e Procesni model odeslani posty
e Procesni model zpracovani piijaté posty

e Procesni model zpracovani odchozi posty

Nekteré procesni modely byly tcelné zjednoduseny vzhledem k rozsahu diplomové
prace. Z modelll je napiiklad odstranéno zpracovani datovych zprav, které je v aplikaci
ECM Grande také obsazeno, nicméné se jedna o slozit¢jsi feSeni. V procesnich modelech
jsou ¢innosti zndzornény ruznou barvou a to z divodu rozliSeni, které Cinnosti jsou
provadény v aplikaci ECM Grande (zluté), v jinych systémech ¢i bez systému pouze
fyzicky.

V procesnich modelech se nachazi n€kolik Ucastnikli procesu (nachdzi se vzdy
v plavecké draze). Kromé uzivatelskych roli vystupuji také jako u€astnici procesu aplikace,

které s aplikaci ECM Grande komunikuji. Témito systémy se rozumi :

e SAP - Ve spojitosti se zpracovanim poSty se jedna o aplikaci, do které odchézi
nekteré typy dokumenti jakymi jsou nejcastéji faktury. Dalsi zpracovani v systému
SAP jiZz neni soucasti procesnich modelt ECM Grande. Z aplikace SAP je také
mozné dokumenty vracet zpét do aplikace ECM Grande.

o Kofax - Systém Kofax Ize chapat jako bali¢ek, ktery zajiStuje proces digitalizace
dokumentti vCetné vytézovani jejich atributi. Tento balicek obsahuje nékolik
aplikaci a to Scan (aplikace pro skenovani), Validation (aplikace pro indexovani)

a Quality Control (aplikaci pro spravu chybnych dokumentt).
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e Evofin - tato aplikace slouzi k moZnosti hromadného frankovani a vazeni davek
dokumentti z aplikace ECM Grande. V samotném procesu lze tuto aplikaci
preskocit, nicméné pii frankovani vétSich davek se jevi odvazovani ze stohu jako
velmi efektivni. Aplikace Evrofin je napojena na digitdlni vahu a frankovaci

ptistroj Skupiny CEZ.

Funk¢ni modely

Do oblasti funkénich modelii patfi Use-Case diagramy v jazyce UML. Cilem
funk¢énich modell je definovat zakladni funkénost pro uzivatele systému. Na obr. €. 15
nize je uvedena definice aktéri, ktefi pracuji piimo se systémem. Ostatni UC diagramy
jsou typove€ obsazeny v kapitoldch dale dle svého zatazeni. V této diplomové praci je
vybrano pouze né€kolik modeld, které se tykaji problematiky zpracovani ptijatych

a odchozich dokumenti aplikace ECM Grande (v kazdém okruhu pouze jeden scénar).

uc Actors
ivatel E
Podatelna Schvalovatel
Referent OJ Q Dalg) ugivatel
Zpracowvatel

Obr. ¢. 15 UC Aktéri
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Podatelna

Role Podatelna patii obsluze podatelny, kterd ptebira, tfidi a pfipravuje postu na
skenovani, validaci a dale ji pfedava k dalSimu zpracovani dle zadanych atributii validace.
Vramci ECM Grande ma dany uzivatel ptistup pouze k dokumentiim, které jsou

zaevidovany v ramci mista evidence, do kterého je uZivatel ptidélen.

Referent OJ

Referent organizacni jednotky (dale jen OJ) je uzivatel, ktery ptebird dokumenty od
podatelny v syst¢ému ECM Grande a dale je pfedava zpracovatelim k feSeni. Referent OJ
ma také moznosti dohlizet na piedavani svych podiizenych referenti OJ danych

organiza¢nim schématem.

Zpracovatel
Role zpracovatele je urena uzivateli, ktery jiz obdrzel dokument k vyfeSeni od

referenta OJ. Tato role je také urCena uzivateli, ktery zaeviduje odchozi dokument.

Dalsi uzivatel
Role dal§iho uzivatele je vyuzita v piipadé, ze je dokument nutné odeslat na vice
uzivatelll zdroven. V tento moment je mozné ptidat dalSiho uzivatele, ktery dostane pravo

na ¢teni dokumentu.
Schvalovatel

Role schvalovatele pfislusi uZivateli, ktery schvaluje odchozi korespondenci

piidélenou od zpracovatele a dale ji v ptipad¢ schvaleni odesild na podatelnu k odbaveni.
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4.5.1 Procesni model prijmu poSty

Prvnim procesnim modelem je proces piijmu poSty zobrazeny na obr. ¢. 16.
V diagramu jsou uvedeny Ctyfi drahy, které reprezentuji Ctyfi €astniky procesu. Diagram
obsahuje také jeden sub-proces, ktery je rozkreslen dale. V diagramu jsou barevné
rozliSeny prvky, zluté podbarvené Cinnosti jsou €innosti provadéné v prostredi aplikace
ECM Grande a Cervené je podbarven sub-proces, ktery jsou nutné provadét v aplikacich

KOFAX.

Dokument w SAP

«Lanex SAF

Skenovani &
Q—. alidass

Zidost o resken

THdEni pokty

Storno dokumentu

«Llanes KOFAX

Fudni evidence

Tisk protokalu o
predini
Ano

SAP dokument?

Doruéeni podty Skenovat?

«Pool s Praces pijmu podty

«Lanex Podatelna

Oprava atributd
wracangha
dokumentu

Zafazen| do daviy 4
predani piijemei
racen ze SAFP

+ Ne
P E—

Wricenl na
podatelnu

Zpracovani
dokumentu He Flijeti dokumentu?
ol Anp -} @‘
|

Notifikace

‘ Report a statistika

Dokument pfifazen zpracovateli

Predini zpracovatali

Starnovani

«Lanexs Referent OJ

Motifikace Dokument wiicen zpracovatelem

Obr. ¢. 16: Procesni model prijmu posty

Tridéni posty

Podatelné je dorudena posta, kterd mize byt piijata od Ceské posty, kuryrni sluzby
¢1 od fyzickych osob pfimo na podatelnu. Prvni ¢innosti po prijeti poSty je jeji rozttidéni.
Toto tfidéni probihd dle toho, o jaky typ dokumentu se jedna (napt. faktura, pfijata
korespondence, smlouva, atd.) a také dle toho pro jakou spolecnost resp. Gtvar je urcena.

V tento moment také probihd rozhodnuti, ma-li byt naskenovana pouze obalka ¢i se ma
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korespondence oteviit a provést cely ¢i ¢asteCny scan. Po provedeni tfidéni se vytvori

davky obsahujici max. 25-30 dokument.

Skenovat

V nékterych ptipadech je vyhodnéj$i dokument zaevidovat rué¢né v systému ECM
Grande. Pokud se takto uZivatel rozhodné, je nutné manudlné vytvofit novy piichozi
dokument a vyplnit vSechny potiebné atributy v¢. ptidéleni elektronické ptilohy (Rucni
evidence dokumentu). Také je nutné vlozit do dokumentu jedinecné evidencni ¢islo,
ziskané¢ ve formé¢ carového koédu. Druhou moznosti (vEétSinou vyuzivanou) je provést
digitalizaci dokumentu resp. davky pies aplikace KOFAX. Proces pouzivani aplikaci
KOFAX je znazornén jako samostatny proces dale( Skenovadni a Validace). Pro rozhodnuti
zda-1i je vhodnéjsi pouzivat aplikace KOFAX ¢i vytvaret dokument ruéné piimo v ECM

Grande slouZi rozhodovaci blok Skenovat?

Zarazeni do davky a predani prijemci

Po procesu Skenovani a Validace ¢i po ¢innosti Rucni evidence dokumentu jsou jiz
dokumenty v prostiedi ECM Grande (ve stavu ,,prijat podatelnou*) ptipraveny k odeslani
referentovi OJ. Odesilani dokumentt se fidi dle Cisla organiza¢ni jednotky (OJ). Kazdy
dokument musi mit tedy mimo jiné vypInény povinny atribut a to pravé Cislo OJ, na kterou
bude zaslan. Pti odesilani dokumentt je opét mozno vytvaret davky, tedy odesilat soucasné
nékolik dokumentti (pfi vloZzeni dokumentii do davky se zméni stav na ,v davce
podatelny). Soucasné je také mozné (neni povinng) pi1 vlastnim odesilani dokumenti
vytvoftit pfedavaci protokol (tisk protokolu o predani). Tento protokol lze vytisknout piimo
pfes volbu v aplikaci ECM Grande a pfedstavuje seznam vSech dokumentll v dané

odeslané davce.

SAP dokument?

Po odeslani davky dokumentli z pozice podatelny syst¢ém ECM Grande rozhodne,
propadne-li dokument do syst¢ému SAP ¢i dale do aplikace ECM Grande k dalSimu
zpracovani. Toto rozhodnuti se provadi na pozadi a je zavislé na atributu typ dokumentu
ana OJ. Propadne-li dokument do SAP, konéi se stavem ,,v SAPu* a jiz dale v naSem

procesnim modelu nefiguruje. Je-1i rozhodnuto, Ze¢ dokument do SAP nepatfi, je odeslan
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dale v procesu syst¢tmem ECM Grande na Referenta OJ, ktery musi dokument déle

zpracovat.

Prijeti dokumentu?

Po zaslani dokumentu referentovi OJ tento uzivatel obdrzi emailovou notifikaci.
V notifikaci je uvedeny seznam dokumentt vcetné odkazu, ktery ho nasméruje do aplikace
ECM Grande. Po obdrZzeni dokumentl musi provést referent OJ rozhodnuti, zda-li
dokumenty pifijme ¢i je vrati zpét na podatelnu. Toto rozhodnuti provadi uzivatel na
zéklad¢ prohlidnuti meta-dat a scanu dokumentu. Pokud se rozhodne pro pfijeti dokumentt

musi je dale zpracovat (Storno, vraceni na podatelnu, predani zpracovateli)

Storno
Po pfiijeti dokumentu ma moznost uzivatel tento dokument stornovat. Pfi stornovani
dokumentu je povinna poznamka, ve které¢ se musi uvést divod stornovani. Po provedeni

storno kon¢i dokument svlij Zivotni cyklus ve stavu ,,storno®.

Vraceni na podatelnu

Referent OJ ma moznost dokument vratit zpét podatelné¢ ve dvou stavech a to pri
piijeti dokumentu (stav ,.k ptijeti ref) ¢i po ptijeti (stav ,,ptijato ref). V obou ptipadech je
nutné povinna pozndmka suvedenim diivodu vraceni podatelné. Tato poznamka dale

pomaha obsluze podatelny dale ur¢it jiného piijemce posty.

Predani zpracovateli
Referent OJ se rozhodne pfedat dokument zpracovateli v dané OJ. Pfed tim je nutné
vyplnit atribut ,,jméno zpracovatele* ve formé jeho KPJM a dale pak dokument odeslat. Po

odeslani se méni stav dokumentu na ,,v feSeni‘.
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Sub-proces Skenovani a Validace
Na obrazku ¢. 17 je déle rozkreslen sub-proces Skenovani a Validace pomoci

aplikaci Kofax.

EPMHN Skenowani 3 Yalidace /

Control

He
OFtiteowani &arowimi Skenowani davies Kualita v :
. . jress el

Ffipraveni diwka nasken

Walidace dauvky
dokumentd a
odeslani

Davka odeslana do

Dokument v potadiu? ECM Grande

Obr. ¢. 17: sub-proces Skenovani a Validace KOFAX

Stitkovani ¢arovymi kédy

Jednotlivé dokumenty kazdé davky je pfed vlastnim zpracovanim nutné opatfit
Stitkem s eviden¢nim Cislem. Toto evidencéni Cislo slouzi jako jedine¢ny klic a je ve
formatu, ktery nejprve zacind pismenem P ¢i O dle toho, jedna-li se o ptichozi €1 odchozi
postu. Po pismenu nésleduje kombinace Cislice 1-5 a znaku A. Tato kombinace urcuje
misto evidence (napt. 3A Praha). Dale jiz kod obsahuje 11 Cislic, které symbolizuji datum

a dale poradi dokumentii. V piipad¢ Stitku ptichoziho dokumentu na podatelné¢ Praha muze

kod vypadat takto : P3A12000000001.

Skenovani davky dokumenti

Vlastni skenovani dokumentll se jiz provadi v aplikace Kofax Scan. Aplikace
automaticky roziadi stranky do jednotlivych dokumenti na zéklad¢é eviden¢niho ¢isla jako
oddélovace, proto je nutné pii skenovani dokumentu pouzivat evidencni ¢islo na prvni
strance. Takto naskenovanou davku je nutno zkontrolovat. V ptipadé€, ze je ncktery scan
necitelny €1 nelplny je nutné provést skenovani opakované (rozhodovaci blok

Kvalita v poradku? ).
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Validace davky dokumentii a odeslani

Po uzavieni ddvky naskenovanych dokumentl je nutné provést v aplikaci Kofax
Validation ru¢ni indexaci meta-dat, které budou pieneseny do systému ECM Grande. Po
vyplnéni vSech povinnych ¢i nepovinnych atributl je davka uzaviena a odeslana dale do
procesu. Systém KOFAX na pozadi zkontroluje vyplnéni vSech meta-dat a vyhodnoti, zda-
11 dokument posle do aplikace ECM Grande ¢i posle do aplikace Kofax Quality Control

(rozhodovaci blok Dokument v poradku? ).

Kontrola Quality Control
Pokud systém Kofax vyhodnoti, ze je dokument vadny, odeSle jej do aplikace
Quality Control kde uzivatel najde popis chyby dokumentu. UZivatel musi ruéné¢ dokument

odeslat z Quality Control zpét do procesu Validace davky dokumentii a odeslani.
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4.5.2 Funk¢éni model prijmu poSty

Funk¢éni model piijmu poSty obsahuje informace pro uzivatele systému, jejich
podminky pro vykonani ¢i omezeni. Pro vytvofeni ndhledu na vSechny zakladni funkce
slouzi Use Case diagram na obrazku ¢. 18. Tento diagram je dale doplnén o jednoduché
scénafe jednotlivych piipadii uziti. Tyto scénafe jsou dale rozepisovany do vétsich detailt
pro dal§i mozné pouziti pti vyvoji aplikace. Tyto detailnéjsi scénare také slouzi k testovani
aplikace, resp. jako podklady pro psani testovacich scénafi. Z divodu rozsahu této
diplomové prace jsou obsazeny pouze jednoduché scénatfe a také Use Case obsahujici

pouze zakladni pozadavky na funk¢nost systému.

ECM Grande

UC04: Report 2
statistika UCO3: Tisk protokolu o
predsni

UCO1: Runi evidence
N
UCO5: Oprava
atributli

UCoE: Sterna \_ _ = uc10: Viofeni
dokumeritu wincludes poznamky

I
wincludes

UC02: Zafazen do
doky = pracin
piijemei

4
%

Podatelna

UC08: wraceni ra
podatelnu

]
UCo8: Fedsni
Referert 0. zpracovateli

ucoT: Fiijetd
dokumertu

Obr. ¢. 18 Use Case diagram prijmu posty

Jako ukazkovy scénéi byl vybran Use Case 01: Ru¢ni evidence dokumentu. Tato
funkcionalita slouzi k vytvofeni nového ptichoziho dokumentu obsluhou podatelny. Tato
funkcionalita je uzivana v piipad€, Ze nebyl pouzit systém Kofax, ktery zajisti scan

a validaci dokumentu.
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UCO01: Ruéni evidence dokumentu Datum 20. 4. 2011

Popis: Funkce umozni vytvotit novy dokument v podateln¢.

Ukastnici: Podatelna.

Vstupni podminky: Zadné vstupni podminky:.

Hlavni scénar UC

I.

A O

~

Uzivatel zvoli volbu ,,Novy dokument* v menu aplikace Podatelna pfichozi.
Systém zobrazi formular pro zadéani atributii Pfichoziho dokumentu.
UZivatel vyplni povinné 1 nepovinné atributy.

Uzivatel vyvolé uloZeni formulaie — ,,Ulozit a zaviit®.

Systém provede kontrolu atributti.

Systém doplni automaticky nékteré atributy (Datum zaevidovéani, stav, eviden¢ni

¢islo dokumentu)
Systém vytvoii novy zaznam.

UC je ukoncen.

Vedlejsi scénar UC

a.

UZivatel vybral Zpracovatele.

al. Systém nastavi atribut Organizacni jednotka Ptichoziho dokumentu

podle Organizacni jednotky vybraného Zpracovatele.
a2. Nastaveny atribut se zobrazi,
a3. Pokracuje se krokem 3.
Pokud nejsou vyplnény povinné atributy.
bl. Systém zobrazi informace o nutnosti vyplnit povinné atributy.
b2. Pokracuje se krokem 2.
Pokud Evidenc¢ni ¢islo dokumentu nesplituje predepsany format.
cl. Systém zobrazi informaci o nespravném formatu.
c2. Pokracuje se krokem 2.

Pokud Eviden¢ni ¢islo dokumentu neni unikatni (V ECM nesmi existovat

dokument se stejnym Eviden¢nim ¢islem dokumentu.)
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dl. Systém zobrazi informaci, ze zadané Evidenéni ¢islo dokumentu jiz
v systému existuje.
d2. Pokracuje se krokem 2.
e. Pokud je sou¢asné vyplnéno Cislo krabice a atribut Pfedan original je Ano.
el. Systém zobrazi informaci, Ze nesmi byt soucasné nastaveno Pfedan
original a vypInéno Cislo krabice.

e2. Pokracuje se krokem 2.

4.5.3 Procesni model zpracovani prijaté posty

Procesni model zpracovani ptijaté posSty znazoriuje proces zpracovani pridéleného
dokumentu zpracovateli (koneénému uZivateli) a moZnost piidani dalSiho uZivatele.
Ukolem zpracovatele je dokonéeni Zivotniho cyklu dokumentu, tedy dokument uzaviit.
Zpracovatel md samoziejmé také moznost dokument vratit o krok zpét, ty vratit svému
referentovi OJ. Samotny proces zacina ptidélenim dokumentu zpracovateli, ktery nasledné
dostane emailovou notifikaci a kon¢i uzavienim dokumentu ¢i jeho vradcenim referentovi

OJ. Samotny procesni model v BPMN je znazornén na obrazku ¢. 18 nize.

Wratit 07 Piitadit dal3i uZivatele™

Motifikace

Zpracovant yfizeni dokumentu Uzavieni dokumentu
dokumentu

Dokument pfidélen Flijaty uzavfen

zpracovateli

Vraceni dokumenty
referentowi OJ
Dokument wrdcen

zpracovatelem

sLanes Zpracovatel

Pfidani dalgiha
uZivatele na vidomi

E Ctani dokumentu
Hotifikace

Obr. ¢. 19 Procesni model zpracovani prijaté posty

«Paal » Proces zpracovani pfijaté posty

«Lanes Dal3i ufivatel

Vratit OJ?, Prifadit dalSiho uZzivatele?
Zpracovatel zkontroluje dokument v aplikaci ECM Grande a nasledné rozhodne,
bude-li dokument zpracovavat ¢i ho vrati zpét svému referentovi OJ (Vrdaceni dokumentu

referentovi OJ). Pted vlastnim zpracovanim dokumentu ma zpracovatel moznost piifadit
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dalsi uzivatele (Pridani dalsiho uZivatele na védomi), kteti budou mit po dobu zivotniho
cyklu (do stavu ,,vyfizeny*) dokumentu moznost na dokument nahlizet (ne ho editovat).

Pokud je pfifazen dalsi uZivatel na védomi, 1 jemu je zaslana emailova notifikace.

Vraceni dokumentu referentovi OJ
Uzivatele vrati dokument zpét referentovi OJ v ptipad€, ze takovyto dokument
nechce zpracovat. Pfed vlastnim odeslanim bude systémem vyzvan, aby napsal povinnou

poznamku a zdivodnil tak vraceni dokumentu.

Pridani dalSiho uZivatele na védomi
Uzivatel méd moZnost pfed vlastnim zpracovanim ptidat dal§iho uzivatele na
védomi, ktery bude mit moznost ¢teni dokumentu az po jeho vytizeni. Uzivatel na védomi

smi byt pouze v ramci dané spoleCnosti, ve které figuruje 1 zpracovatel dokumentu.

Zpracovani dokumentu
Zpracovatel se rozhodne, ze dokument jemu pfifazeny zpracuje. Beéhem zpracovani

dokumentu mtize uzivatel ménit meta-data dokumentu ¢i ptipadné vkladat dalsiho obsahy.

Vyfizeni dokumentu
Zpracovatel dokumentu rozhodne, Ze je dokument vytizen. Uzivatel oznaci zpusob
vyfizeni vybérem z Ciselniku (vzato na védomi, pisemnég, Ustné, telefonicky). Atribut

datum vytizeni se automaticky nastavi na datum dne vyfizeni.

Uzavieni dokumentu

Po vyfizeni dokumentu je nutné jeSté jeho uzavieni a tim dokonceni celého
zivotniho cyklu dokumentu. Uzavieni se provadi pouze volbou ,uzaviit dokument®. Po
uzavieni dokumentu nelze jiz s dokumentem pracovat, resp. ménit jeho atributy ¢i ho dale

distribuovat jinym uZzivatelim. Na dokument je pouze nahled.
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4.5.4 Funk¢ni model zpracovani prijaté posty

Funkéni model zpracovani ptijaté poSty obsahuje zékladni funkénost pro uzivatele
systému. V Use Case modelu vystupuji dvé role uzivateli a to zpracovatel a dal$i uzivatel.
Nekteré funkcionality jsou opét shodné pro obé role (napt. vlozeni poznamky). Pti vraceni

dokumentu ROJ je vloZeni poznamky povinné.

ECM Grande

UCOT: Wyfizeni UCOE: Zpracowani

dakumentu dakumertu

UCOS: Uzawieni
dokurnertu

CO5: Fiidani ufivatele
na wédomi

Zpracovatel \

7N

UCo4: vracenl
dokurnentu ROJ

wincludes
~
-
£

UCOZ: Wozeni

Ucoi: Prohlizen
dokumerntu

UC03:Tisk obsahu

poznamky

A

Daléi ufivatel

Obr. ¢. 20 Use Case diagram zpracovani prijaté posty
Jako piikladovy scénat byl vybran Use Case 04: Vraceni dokumentu ROJ. Tato

funkcionalita slouzi k moznosti vraceni dokumentu zpét svému ROJ z diivodu Spatného

zaslani.
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UCO04: Vraceni dokumentu ROJ Datum 20. 4. 2011

Popis: Funkce umozni zpracovateli vratit zvoleny ptichozi dokument ROJ.
Utastnici: Zpracovatel.

Vstupni podminky: UCO1: Prohlizeni dokumentu - zpracovatel

Hlavni scénar UC
1. Uzivatel zvoli volbu vratit referentovi OJ
2. Systém zobrazi modalni okno stextem ,Skute¢n¢ chcete vratit dokument
referentovi organizac¢ni jednotky?*
Uzivatel volbu potvrdi ,,Ano*
Systém nabidne modalni okno vloZeni poznamky
Uzivatel vepiSe poznamku a potvrdi ANO.
Systém vrati dokument ROJ

N v AW

UC je ukoncen

Vedlejsi scénar UC
a. Uzivatel nevyplni povinnou poznamku
al. Uzivatel nevyplni povinnou poznamku a potvrdi volbu odeslani
a2. Systém zobrazi modalni okno s varovanim ,Nebyla vlozena
povinna poznamka

a3. pokracuje se krokem 4

b. Uzivatel se rozhodne pro zruseni vraceni dokumentu
bl. Systém zobrazi modélni okno s textem ,,Skutecn¢ chcete vratit
dokument referentovi organiza¢ni jednotky?
b2. Uzivatel zvoli volbu NE.
b3. UC je ukoncen.
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4.5.5 Procesni model vytvoreni odchozi posty

Procesni model tvorby odchozi posty znadzornuje prubéh od vygenerovani nového
odchoziho dokumentu az po jeho odeslani na podatelnu. Dale je zndzornéna moznost
vyuZiti schvalovatele pfed vlastnim odeslanim dokumentu. Vlastni proces je zndzornén na

obr. ¢. 21 nize.

Realizace
dokumentu

Wyzidat schwdleni™
Fredatk odeslani
He .
Dokument pfedin k odeslani

Maowy adchozi
dokument

#laneax Ipracowvatel

Hotifikace

Hotifikace
Vraceni dokumentu

zpracovateli

#Pool » Proces tvarby odchozi podty

Fiadatk odeslani

Fozouzeni
4 ‘u

#Lane s Schwalovatel

Dokument pfeddn k adeslani
Schwilena?

Obr. ¢. 21 Procesni model vytvoreni odchozi posty

Realizace dokumentu

UZzivatel (zpracovatel) se rozhodne, Ze zalozi novy odchozi dokument. Po
vygenerovani evidencniho C¢isla systémem musi uzivatel vyplnit povinné atributy
odchoziho dokumentu a v ptipad¢ potieby také vlozit elektronicky obsah. V piipadé, ze mu

byl dokument vracen schvalovatelem, provede potifebné ukony k naprave.

Vyzadat schvaleni?
Zpracovatel ma moznost volby, je-1i nutné pred vlastnim odeslanim na podatelnu
odchozi dokument schvalit. Pokud ano, zvoli volbu ,,0deslat schvalovateli“ v opacném

ptipadé pokracuje Cinnosti ,,predat k odeslani‘.

Posouzeni dokumentu
Uzivatel byl vybran jako schvalovatel. Pfed vlastnim posouzenim dokumentu
uzivateli pfyde emailovd notifikace s informaci, Zze mu byl pfidélen dokument ke

schvaleni. V tento moment ma uzivatel pouze moznost ¢teni dokumentu.
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Schvaleno?
UZzivatel posoudi, schvali-li dokument a nasledné ho sam piedd k odeslani

podatelnou ¢i1 zda-li dokument vrati zpracovateli na pfepracovani.

Vraceni dokumentu zpracovateli
Schvalovatel uznal, ze dokument neni vhodné zapracovan a proto ma moZznost

vratit zpracovateli tento dokumentu k pfepracovani.

Predat k odeslani
UZivatel v roli zpracovatele ¢i schvalovatele se rozhodne, Ze odchozi dokument je
spravné vytvoren a obsahuje vSechny potiebné atributy. Dokument uzivatel posli na

ree

vypravu k odeslani volbou ,,pfedat k odeslani®.
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4.5.6 Funk¢ni model vytvoreni odchozi poSty

Funkéni model vytvotfeni odchozi poSty obsahuje zakladni funkénost pro uzivatele
systému. V Use Case modelu vystupuji dvé role uzivatell a to zpracovatel a schvalovatel.
Hlavni funkcionalitou pro schvalovatele je posuzovani dokumentu a nasledné vraceni

zpracovateli ¢i jeho ptredani k odeslani.

ECM Grande

UCO1: Realizace

dokumentu

UCoz:oZeni
elektronického absabu

%/

|
Zpracovm\

UCO7: Fiedani k
odeslEani

UCos: YioZeni
pozndmky

UC03: Oprava
atributd

«includes
"

|

UC0E: Pasouzeni l
dokumentu |

|

dokumertu
zpracowatel i

Schvalowatel

Obr. ¢. 22 Use Case diagram vytvoreni odchozi posty
Ukazkovy scénat je zde vybran Use Case 01: Realizace dokumentu. Tato

funkcionalita slouzi zpracovateli k vygenerovani a zalozeni nového odchoziho dokumentu,

ktery je nasledné odeslan na vypraveni podatelnou.
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UCO01: Realizace dokumentu Datum 8. 6. 2011

Popis: Funkce umozni zpracovateli realizovat novy odchozi dokument.

Utastnici: Zpracovatel.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar UC

I.

2
3
4.
5
6

Uzivatel zvoli ,,Novy odchozi dokument*

Systém zobrazi formulat pro zadéani atributit Odchoziho dokumentu

. Uzivatel vyplni potfebné atributy

Uzivatel vyvolé uloZeni formulaie ,,UloZzit*

Systém provede kontrolu povinnych atributi

Systém doplni automaticky

Eviden¢ni ¢islo dokumentu
Spole¢nost zpracovatel
Organizac¢ni jednotka
Zpracovatel

Datum zaevidovani

Stav

7. Systém vytvoii novy Odchozi dokument

8. UC je ukoncen.

Vedlejsi scénar UC

a. Uzivatel se rozhodne, ze vyvola zruSeni Ru¢niho vytvotfeni odchoziho dokumentu:

al. UzZivatel vyvola zruSeni Ruéniho vytvofeni odchoziho dokumentu

Moag6C

,,Z1rusit®,

a2. Pokracuje se krokem 8.

b. Pokud nejsou vyplnény povinné atributy.

bl. Systém zobrazi informace o nutnosti vyplnit povinné atributy.

b2. Pokracuje se krokem 3.
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4.5.7 Procesni model vypraveni odchozi poSty

Procesni model vypraveni odchozi poSty znazoriiuje postup od obdrZzeni dokumentu
podatelnou v systému ECM Grande az po jeho odeslani prepravei. V ramci tohoto procesu
je mozné vyuzit aplikaci Evrofin, kterd umoznuje efektivnéjsi préaci pii frankovani vice

zasilek najednou.

Lane s Podatelna

es vypraveni adchozi podty

» Ewrafin

Obr. ¢. 23 Procesni model vypraveni odchozi posty

Pouze elektronicky?
Po ptfedani dokumentu k odeslani je nutné, aby obsluha podatelny zkontrolovala,
zda-1i dokument obsahuje elektronickou pfilohu (nutné vytisknout) ¢i zda-li je obdrzen

jeho fyzicky ekvivalent.

Tisk dokumentu
Dokument byl odesldn na podatelnu s elektronickou ptilohou. Obsluha podatelny

musi vytisknout uloZeny obsah a nasledn€ sama vytvoftit obalku k odeslani.

Vytvoieni davek k odeslani
Uzivatel podatelny vytvoifi v aplikaci ECM Grande davku odchozi posty dle
atributu ,,zpusob odeslani“. Systém nedovoli vytvotfeni davky dokumentli s rozdilnym

typem odeslani z divodu jiné ceny pii frankovani.
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Ofrankovat ru¢né?
UZivatel podatelny rozhodne, zda-1i vyuZije moznosti ofrankovani pomoci aplikace
Evrofin (lepsi v ptipadé vice zasilek) ¢1 zda-li ofrankuje ddvku dokumenti ru¢né v aplikaci

ECM Grande.

Ofrankovani Evrofin

UZivatel zvoli moZnost ofrankovat davku odchozich dokumentu s pomoci aplikace
Evrofin. V tomto ptfipadé¢ nalte davku v aplikaci a postupné na frankovacim stroji
a digitalni vaze odvazuje jednotlivé zasilky (vSechny zéasilky musi byt stejného typu). Po

ofrankovani davku odesle zpét do ECM Grande.

Rucéni ofrankovani
Uzivatel zvoli, ze rad¢ji vyuzije moznosti ofrankovani zasilek ru¢né. V aplikaci
ECM Grande vyplni u kazdé zasilky cenu a hmotnost (udaje, které ziskal na digitalni vaze

a frankovacim stroji).

Tisk podaciho archu

Uzivatel rozhodne, ze vyuzije moznost tisku podaciho archu. Tato moznost je
vyuzita v ptipadé odeslani davek doporucené poSty. Na podacim archu jsou zobrazeny
Adresy, potadova ¢isla dokumentt a jejich udané ceny. Uzivatel vytiskne tento podaci arch

a Ceska posta do n&j doplni podaci ¢&isla.

Odeslani prepravci
Je-li u vSech zasilek spravné vyplnéna cena a hmotnost, uzivatel odesle zésilky
k odeslani ptepravcem. Po odeslani zésilky je uz zpfistupnéna pouze moznost doplnéni

podaciho ¢isla. Jiné atributy jiZ ménit nelze.
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4.5.8 Funk¢ni model vypraveni odchozi poSty

Funkéni model vypraveni odchozi poSty definuje zakladni funkcionality pro
obsluhu podatelny, kterd odesila veskerou odchozi postu piepravci. Obsahem funkéniho
modelu jsou pouze ty Ccinnosti, které jsou vykonavany v aplikaci ECM Grande,

ofrankovani pomoci digitalni vahy a frankovaciho stroje neni soucasti modelu.

ECM Grande

UCO3: Vytworeni

dawek k odeslani
UCOZ: Tisk elektronické

prilohy

UCO4: Odeslani divky

UCOE: Odes|ani
prepravci

UCo1: Praoblizeni
dokumentu

Podatelna

=
o=

UCOS: Ofrankawvani

UCO7: Doplnéni podaciho

UCOS: Tisk podaciha il

archu

Obr. ¢. 24 Use Case diagram vypraveni odchozi posty
Jako ptikladovy scénai byl vybran Use Case 06: Vytvoreni davek k odeslani. Tato

funkce umoznuje v systétmu ECM Grande vybrat dokumenty odchozi posty, které ma;ji

stejny typ odeslani a zatadit je do davky odchozich dokument.
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UC06: Vytvoreni davek k odeslani Datum 8. 6. 2011

Popis: Funkce umoZzni podatelné vytvofit davku odchozich dokumentt
Utastnici: Podatelna.

Vstupni podminky: Zadné.

Hlavni scénar UC
1. Uzivatel vybere dokumenty, které maji byt odeslany
Systém zvyrazni vybrané dokumenty
Uzivatel zvoli ,,Pfidani dokumentti do davky odchozich dokumenti*
Systém zobrazi modalni okno s vybérem odchozich davek
Uzivatel vybere volbu ,,Vytvoftit davku*
Systém zobrazi modalni okno pro zadani nazvu davky
Uzivatel zadd jméno davky a volbu ulozi

Systém zkontroluje nazev davky

N N L S I

Systém vytvoii davku odchozich dokumentt

10. UC je ukoncen.

Vedlejsi scénar UC

a. UZivatel se rozhodne, Ze dokumenty ptifadi do existujici davky.
al. Systém zobrazi modalni okno s vybérem odchozich davek
a2. Uzivatel zvoli existujici davku
a3. Systém zvyrazni vybranou davku
a4. Uzivatel zvoli ,,Vybrat davku*
a5. Systém aktualizuje davku odchozich dokumentt
a6. pokracuje se krokem 9.

b. UZivatel se rozhodne, Ze zrusi vytvareni davky
bl. Systém zobrazi modalni okno s vybérem odchozich davek
b2. Uzivatel vybere volbu ,,Zaviit*

b3. pokracuje se krokem 9.
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c. Uzivatel nevyplni nazev davky
cl. Uzivatel vybere volbu ,,Vytvoftit davku*
c2. Systém zobrazi modalni okno pro zadani nazvu davky
c3. Uzivatel zvoli ,,Ulozit*
c4. Systém zkontroluje ndzev davky
c5. Systém zobrazi upozornéni, ze ndzev davky nebyl zadan €1 jiz existuje

c6. Pokracuje se bodem 4.
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5. Zavér

VySe uvedené¢ procesni modely poslouzily spole¢nosti IBM a zakaznikovi
k dal$imu projednavani a navrhovani hlavnich funkcionalit feSeni ECM Grande. Pocatecni
analyza a tvorba pozadavki je povazovéana za nejdilezitéjSi ¢ast feSeni, zadné podstatné
funkcionality systému nesmi byt opomenuty pii vytvafeni poZzadavki na systém a tvorba
procesnich modeli je tedy velmi efektivni feSeni.

Poc¢atkem roku 2012 byla spole¢nosti Skupina CEZ, po rozsahlych testech,
odsouhlasena implementace systému ECM Grande, resp. €asti jeho feSeni (Spisova sluzba,
Podatelna). Ackoliv byl na vytvaieni procesnich modelli a sbér pozadavkl na systém
kladen velky dtraz, po nasazeni aplikace na produk¢ni prosttedi doSlo k nékolika
pozadavkiim na upravu funkcionality systému.

Prvnim poZadavkem na zménu bylo pfidani moZnosti stornovani dokumentu ihned
po realizaci zpracovatelem. V praxi se totiz stavalo, ze uzivatel vytvotil dokument, ktery se
ulozil do FN a jiz neexistovala moznost jeho zruSeni pokud se uzivatel rozhodl, Ze
dokument odeslat k vypraveni nechce. Jiny pozadavek obsahoval funkcionalitu, ktera by
umoznovala podatelné ,,stdhnout* dokument od referenta OJ zpét na podatelnu. V praxi se
stavalo, Ze REF dokument neptedal ve stanované dobé& (z diivodu nemoci napt.). Dalsi
funkcionalitou, ktera byla pfidana je moznost vratit podatelnou dokument k odeslani.

Automatické notifikace, které uzivatel obdrzel po zasldni dokumentu, bylo nutné
roz$ifit o ¢asové trvani. Znamena to napiiklad, ze pokud ROJ nepreda dokument do doby
7 dni, je ROJ kazdy den zasilana automatickd notifikace o tom, Ze dokument ¢ekd na
zpracovani.

Jak je vidét z vySe uvedeného, nikdy nelze myslet na vSechno a ani testovani
aplikace neobjevi vSechny jeji nedostatky. Tuto skutecnost lze vysvétlit jednak veétSim
poctem dokumentii (ackoliv IBM vyuzZivd automatizované testovani Fitnesse testil), ale
hlavng velkym podtem uzivatelti, ktefi do uZivani systému pfinasi zivot. Zadny analytik
nedokaZe odhadnout veskeré chovani uzivateld.

Systém ECM Grande je dale rozvijen a aktualizovan. Do konce roku 2012 se

planuje zprovoznéni Spisovny, na jejichz vyvoji se v soucasné dob¢ pracuje.
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7. Prilohy
7.1 AS-IS model Pracovisté Duhova

Projekt ECM - Pracovisté Duhova

Prewvzeti interni posty Ffijem pogty
k ndeslani (fyzicky'
elektronicky)
Frevzeti externi pogty
Baleni a frankovani

Roztridéni pogty

Roztridéni poSty
k odeslani

D‘leﬂéﬂnl. a evidence

{provodni listy doge

posty, vypinéni koSilky Evidence (privodni
dokumentu v listy pdesilané podty)

prizlugném systému)

Fredani kuryrovilC P
Predani posty
wlastniklim ( fyzicky

elektronicky)
Reporting a vyOctovani

sluzby odeslani posty

Reporting a vyOCtovani
sluZby plijem poZty

71



7.2 AS-IS Proces prijmu posty Podatelna Duhova
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7.3 TO-BE model podatelen

Projekt ECM

Frevzeti interni posty Pfijem poSty
k odeslani {fyzicky'
elektronicky)

Tigk elektronicke
verze dokumnet

Roztridéni podty

Baleni a frankowvani
Oznaceni a evidenos

{prirvodni listy doSé
pogty, wypInéni koZilky FdENT Do
dokumentu pro Ftnk ) nlgrﬁshr
evidenciv ECM}

Evidence (privodni

Stitkovani a Earove listy udﬂs.hnﬂ posty)
. pripadné scanovani
Ky
Scanovani poshy Fredani kuryrovil P

Predani pogty prijemci
(fyzicky!
elektronicky}

Reporting a wylétavani
=luZby ndeslani posty

Reporting a vyl ctovani
sluZby pfiem podly
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7.4 TO-BE Proces prijmu posty
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7.7 Funk¢éni model prijmu poSty

UC04: Report =
stati=tika

ECM Zrande

UCO3: Tisk protokolu o
predani

UCOZ: Zarazeni do
divky 3 pfadani

N

FPod=telna

UCOE: Stormo

dokurnentu

_‘_-_-_-_-_'_‘_-—-_._
Referent O

UCOT: Pfijeti

dokurmertu

prijemeci

UC01: Rudni evidence
dokurmzrtu

UCO5: Oprawa
atributd

UC10: vioZeni
pozndmky

winclude:

]
wincludes

UCO3: Yraceni na
podatelng

UCOZ: Predani
zpraconateli
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7.9 Funk¢ni model zpracovani prijaté poSty

ECM Grande

UCO7: vyrizeni UEOE: Zpracowvani

dokumantu dokumentu

Ucos: Uzawieni
dokurmertu

CO5: Pridani uZivatele
na wédaml

fErachyatdl \

Ucad: wraceni
dokurmertu RO

A

aincludes
-~

oy

UC01: ProhliZeni
dokumertu

UC0Z:Tisk obsahu

UCOZ: WoZeni
poznambky

N

Dal& ufivatel
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7.10 Procesni model vytvo

&0U3|EAYIS
UE|sapo Y UEpad U3 WAHD] W
3
g
nuFLIN{Op o
i
IUE|53p0 § 1EpRLd uaZNoso 4 2
7|4
Ak
N b
i |5
1|31Ea0aEIdT @ LIRS
MIUELWAHO P UFELA b
BIENILION s
5
AOENLIO N Iy
o
o
) |k
ouy m B,
JUEWNYOp ﬁ =
UE|sEpe § UEREd JUBWNYG [Zoyapo oy o ..m.
0
an \\\ i
nuaWNHop o
IUE |3 p0 | JEpald BIEZI|EaY w
EIUR[EAYIS JEPETAS =

\ann_ 1Zoyapa AQlos) S20044 NWdg

80



7.11 Funk¢ni model vytvoreni odchozi poSty

ECH &rande

UCO1: Rezlizace

dokurmernitu

Ucoz:ofeni
alektranickéha absahu

Zpracowatel

/N

UC0s: viafeni
poznarky

UEOT: Predani k
odeslEni

UCOZ: Oprawa
atributd

|

|

|

|

|

|
wincludes

UCOE: Posouzeni
dokurmeritu

UCod: vraceni
dokurnentu
zpracowateli

NS

Schwvalowatel
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7.13 Funk¢éni model vypraveni odchozi poSty

ECh Grande

UCO3: wytwoleni

dawvek k odeslani
UCDZ: Tisk elektronické

prilaby

UCO4: Odeslani dawvky

UCOE: Odeslani
prepravci

UCO4: Prohlizent
dokurnentu

Fodatelna

N

UCOS: Cfrankowani

UCO7: Doplnéni podaciho

UCOE: Tisk podaciho sl
archu
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