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- Generalizovat dosaZené vysledky ve formé komplexniho prehledu specifickych doporuceni s ohledem na
predmétnou oblast.
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analyzy budou formulovdna doporufeni pro zlepSeni pfistupnosti z hlediska znevyhodnémjch ufivatell.

Na zakladé syntézy teoretickych poznatkl a wysledki praktické Sasti budou formulovany zévéry diplomové
prace.
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Analyza pristupnosti webovych stranek vybranych

méstskych Casti

Abstrakt

Diplomova prace ,,Analyza pfistupnosti webovych stranek vybranych méstskych
casti“ se zabyva pfistupnosti webovych stranek pro uzivatele se zdravotnim postizenim.
Hlavnim cilem je analyzovat ptistupnost webovych portald péti prazskych méstskych ¢asti
(Praha 2, Praha 8, Praha 11, Praha 15 a Praha-Petrovice) pouzitim automatizovanych
nastroju a ovéfit jejich soulad se zadkonem ¢. 99/2019 Sb. Teoretickd ¢ast prace nejprve
vymezuje technologickd vychodiska tvorby webu, definuje pojem pfistupnost vcetné
pravidel WCAG a mapuje platny legislativni rdmec Ceské republiky pro organy veiejné
spravy. Prace rovnéz popisuje jednotlivé typy zdravotnich postizeni, jejich realny dopad na
praci s webem a vyuzivané asistivni technologie. V posledni tad¢ jsou charakterizovany
1 nastroje vyuzité¢ k samotnému testovani. V praktické ¢asti jsou zkoumany tfi typy stranek
— domovska stranka, stranka s kontakty a detail vybrané aktuality. Podstranky jsou nejdiive
otestovany vybranymi automatizovanymi nastroji, poté jsou vygenerované reporty
podrobeny detailni analyze a bliz§i kontrole. Nasledné jsou z vysledkl identifikovany
bariéry, které jsou v rozporu se standardem WCAG 2.1 na Grovni shody AA. U kazdého
nalezeného nedostatku je stanoven mozny dopad na uZivatele a navrzeno konkrétni feSeni
k odstranéni dané chyby. Vysledky ukazuji, ze sledované portaly Ize v zdkladu povazovat za
pristupné, ale vyskytuji se v nich nedostatky, které uzivatelim s postizenim znesnadnuji
orientaci a praci na webu. Soucasn€ bylo zjisténo, ze vétSina Ufadi ve svych povinnych
prohlasenich o pfistupnosti nepravdivé deklaruje plny nebo caste¢ny soulad s legislativou.
Prace na zaklad¢ ziskanych zjisténi predkladd kromé konkrétnich navrhli na odstranéni
bariér 1 obecnd metodicka doporuceni pro instituce vetejné spravy. Vzhledem k pribéhu
analyzy zaroven poukazuje na limity automatizovaného testovani a zdiirazituje dileZitost

jeho doplnéni o manualni testovani.

Kli¢ova slova: pfistupnost, pravidla pfistupnosti, web, webova stranka, méstskd cast,
webdesign, WCAG 2.1, asistivni technologie, automatizované testovani, zdravotni

postizeni, zakon ¢. 99/2019 Sb.



Accessibility analysis of websites of selected city districts

Abstract

The master's thesis "Accessibility analysis of websites of selected city districts" deals
with website accessibility for users with disabilities. The main objective is to analyze the
accessibility of the web portals of five Prague city districts (Prague 2, Prague 8, Prague 11,
Prague 15, and Prague-Petrovice) using automated tools and to verify their compliance with
Act No. 99/2019 Coll. The theoretical part first delineates the technological foundations of
web development, defines the concept of accessibility including the WCAG guidelines, and
maps the valid legislative framework of the Czech Republic for public administration bodies.
The thesis also describes individual types of disabilities, their real impact on web usage, and
utilized assistive technologies. Finally, the tools used for the actual testing are characterized.
In the practical part, three types of web pages are examined — the homepage, the contact
page, and the detail of a selected news item. The subpages are first tested using selected
automated tools; subsequently, the generated reports are subjected to detailed analysis and
closer inspection. Following this, barriers that violate the WCAG 2.1 standard at the AA
conformance level are identified from the results. For each discovered deficiency, the
potential impact on the user is determined, and a specific solution to eliminate the given error
is proposed. The results indicate that the monitored portals can be basically considered
accessible, but they contain deficiencies that make orientation and web usage difficult for
users with disabilities. Concurrently, it was found that the majority of authorities falsely
declare full or partial compliance with the legislation in their mandatory accessibility
statements. Based on the acquired findings, the thesis presents not only specific proposals
for the removal of barriers but also general methodological recommendations for public
administration institutions. Given the course of the analysis, it also points out the limitations

of automated testing and emphasizes the importance of supplementing it with manual testing.

Keywords: accessibility, accessibility guidelines, web, website, city district, web design,

WCAG 2.1, assistive technologies, automated testing, disabilities, Act No. 99/2019 Coll.
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1 Uvod

Internet v souCasnosti predstavuje kritickou infrastrukturu, kterd pfimo podmiiuje
bézné fungovani spolecnosti. Z pouhého zdroje informaci se transformoval v primarni
nastroj, pres n¢jz obcané vytizuji svou kazdodenni agendu — od béznych nakupt az po
oficialni komunikaci s Gfady. Na tento vyvoj reaguje iprobihajici digitalizace vetejné
spravy. Koncept takzvaného e-governmentu slibuje zrychleni a zefektivnéni tfednich
procesti pro viechny zudastnéné strany. Uspéch této digitalni transformace miiZe nastat
pouze za jediného piedpokladu: k online sluzbdm musi mit vSichni uzivatelé rovny
a bezproblémovy pftistup.

Zde ovsem nastava zasadni problém. Pro nezanedbatelnou ¢ast populace predstavuje
pohyb na internetu kazdodenni setkavani s prekdzkami. Uzivatelé se zrakovym,
motorickym, sluchovym ¢i kognitivnim postizenim ¢asto narazeji na webové stranky, které
s jejich specifickymi potfebami viibec nepocitaji. Chybé&jici textové alternativy pro asistivni
technologie, nepiehlednd sémanticka struktura nebo nemoznost ovladani webu vyhradné
pomoci klavesnice vytvareji v online prostoru bariéry. Tyto digitalni prekazky jsou ve svych
diisledcich ekvivalentni chybéjicimu najezdu pro vozickare pied fyzickou budovou ufadu.
Problematika, ktera se prevenci a odstraniovanim téchto bariér zabyva, se nazyva webova
pfistupnost. Jeji podstatou je navrhovat a vyvijet weby tak, aby s nimi mohli plnohodnotné
pracovat 1 lidé vyuZivajici rlizné asistivni zatizeni.

Na rozdil od soukromého sektoru, kde se podoba webu fidi primarn€ komerénimi cili,
je u organt vefejné spravy piistupnost absolutni nutnosti. Ufady a mistni samospravy totiz
poskytuji sluzby a informace, ke kterym musi mit kazdy ob¢an rovnocenny pftistup. Tato
povinnost je v Ceské republice pevné legislativné ukotvena v zakoné &. 99/2019 Sb.,
o piistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci. Tento zdkon vychazi z evropské
smérnice a technologicky se opirad o prokazatelné plnéni pravidel mezindrodn€ uznavaného
standardu WCAG 2.1.

Realna praxe ovSem jako vzdy ukazuje, Zze samotna existence zakona automaticky
nezarucuje bezchybny a zaruCeny vysledek. Tato diplomova prace se proto zaméfuje na
analyzu aktudlniho stavu webovych portald vybranych prazskych méstskych ¢asti.
S vyuZzitim automatizovanych testovacich nastroji zkouma, jak mistni samospravy dodrzuji

platnou legislativu, a identifikuje konkrétni bariéry, kterym znevyhodnéni uzivatelé celi.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je analyza ptistupnosti webovych stranek vybranych
prazskych meéstskych Casti pro uzivatele se zdravotnim postizenim z hlediska dodrzovani
stanovenych pravidel a norem pfistupnosti.

Pro dosazeni hlavniho cile byly stanoveny dil¢i cile prace. Prvnimi z nich jsou analyza
problematiky tvorby webovych stranek a charakteristika platnych norem a pravidel
ptistupnosti. Dal§im cilem je vybér a vhodné pouziti nastroji uréenych k automatizovanému
testovani. Na zdklad¢ ziskanych dat je pak cilem identifikovat konkrétni nedostatky
v piistupnosti sledovanych portalli a navrhnout doporuceni pro jejich zlepSeni. Poslednim
dil¢im cilem je pak generalizace dosazenych vysledkli ve formé komplexniho ptehledu

specifickych doporuc¢eni pro danou oblast.

2.2 Metodika

Metodika feSené problematiky diplomové prace bude zalozena na studiu a analyze
odbornych informaénich zdrojii. V prvni, teoretické ¢asti budou vysvétleny dilezité pojmy
a technologie vztahujici se ke zvolené problematice. Dale budou pfedstavena a popséna
jednotliva pravidla ptfistupnosti a legislativni pozadavky vychézejici ze zékona ¢. 99/2019
Sb. a mezinarodniho standardu WCAG 2.1. Nasledné¢ budou charakterizovany i druhy
postiZeni, se kterymi se mohou uZivatelé potykat, a asistivni technologie, které jim umoziuji
nebo zleh¢uji praci s webovym prostredim.

Prakticka cast diplomové prace bude spoCivat v analyze webovych portali péti
vybranych prazskych méstskych ¢asti (Praha 2, Praha 8, Praha 11, Praha 15 a Praha-
Petrovice), u kterych budou identifikovany mozné nedostatky z hlediska zésad pfistupnosti.
Pro realizaci této analyzy bude u metody automatizovaného testovani vyuZito nastroji
WAVE, axe DevTools a Lighthouse. Samotné testovani bude provedeno vzdy na tiech
klicovych podstrankach kazdého portalu — domovské strance, strance s kontakty a detailu
vybrané aktuality. Vysledky analyzy budou nésledné ovéteny a vyhodnoceny vzhledem

k pravidlim WCAG 2.1 (uroveii shody AA).
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Na zéklade¢ této komplexni analyzy budou nésledn¢ formulovana konkrétni doporuceni
anavrhy uprav pro odstranéni nalezenych bariér a zlepSeni piistupnosti z hlediska
znevyhodnénych uzivateli. Syntézou teoretickych poznatkti a vysledki praktické casti

budou nakonec formulovéana obecna doporuceni pro danou oblast a zavéry diplomové prace.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Webové technologie

Pro korektni vymezeni problematiky webovych technologii je nezbytné nejprve
definovat vztah mezi internetem a sluzbou World Wide Web (WWW), jelikoz tyto pojmy
byvaji Casto zaménovany. Internet predstavuje globalni fyzickou infrastrukturu propojenych
pocitacovych siti, ktera vyuziva sady protokoltt TCP/IP pro ptfenos dat. Oproti tomu World
Wide Web je informacni prostor a sluzba fungujici nad touto infrastrukturou, kterd umoznuje
sdileni a prohlizeni hypertextovych dokumentti. Webova architektura je postavena na
modelu klient-server, coz je distribuovany systém, kde jsou role striktné rozdéleny. Server
poskytuje zdroje a sluzby, zatimco klient (typicky webovy prohlizec) tyto zdroje vyzaduje
a prezentuje koncovému uzivateli. (Connolly , a dalsi, 2022)

Zakladnim komunika¢nim prostfedkem v prostfedi webu je protokol HTTP
(Hypertext Transfer Protocol). Jedna se o aplikacni protokol, ktery definuje format a vyznam
zprav vyménovanych mezi klientem a serverem. Komunikace probihd na principu request-
response (pozadavek—odpovéd’). V momenté, kdy uzivatel zadd adresu do prohlizece, je
odeslan pozadavek (request) na server. Server tento pozadavek pfijme, zpracuje — coz mize
zahrnovat spusténi skriptd ¢i dotazovani do databaze — a nasledné odesle zpét odpoveéd’
(response). Tato odpoved’ obvykle obsahuje stavovy koéd informujici o uspéSnosti operace
asamotny obsah, napifiklad ve formé HTML dokumentu, ktery prohlize¢ nésledné
interpretuje a zobrazi uzivateli. Dulezitou charakteristikou protokolu HTTP je jeho
bezstavovost, coz znamend, ze server si mezi jednotlivymi pozadavky neuchovava
informace o pfedchozi interakci s klientem, pokud k tomu nejsou vyuzity dodate¢né
mechanismy jako soubory cookies. (Nixon, 2025)

Vyznamnou roli v ekosystému webovych technologii hraje standardizace, kterou
zajistuje konsorcium W3C (World Wide Web Consortium). Tato organizace vydava
doporuceni a standardy, které definuji technické specifikace pro jazyky jako HTML a CSS.
Dodrzovéani téchto standardii a doporuceni pfispivd k tomu, aby byl web univerzalné
pfistupny a funkéni napfi¢ riznymi zafizenimi a prohliZze¢i. Soulad s témito standardy je
kli¢ovy nejen pro technickou kompatibilitu, ale také pro ptistupnost webu. Piistupny web

umoziiuje efektivni interakci iuzivatelim se specifickymi potiebami ¢i technickymi
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omezenimi, cozZ je 1 v souladu se soucasnymi legislativnimi pozadavky na digitalni sluzby.

(Felke-Morris, 2022)
3.1.1 Frontend

Frontend, v odborné literatufe Casto oznacovany jako vyvoj na strané klienta (,,client-
side development), predstavuje tu ¢ast webové aplikace, se kterou uzivatel ptichazi do
pfimého kontaktu. Zahrnuje veskery kod, ktery je ze serveru stazen do zafizeni uzivatele
a nasledné interpretovan webovym prohlize€em. Hlavnim cilem frontendu je transformovat
data a kod do vizudlni podoby, ktera je pro ¢lovéka srozumitelna a ovladatelnd. Vzhledem
k obrovské variabilité koncovych zafizeni — od velkych stolnich monitorti po malé displeje
mobilnich telefont — je kritickym pozadavkem na moderni frontend tzv. responzivita, tedy
schopnost rozhrani automaticky se ptizplsobit dostupnym zobrazovacim podminkam.
(Felke-Morris, 2022)

Zakladnim stavebnim kamenem frontendu je jazyk HTML (Hypertext Markup
Language). Nejedna se o programovaci jazyk v pravém slova smyslu, ale o znackovaci
jazyk, ktery definuje strukturu a sémanticky vyznam obsahu. Pomoci sady znacek (tagil)
vyvojaf urcuje, které ¢asti dokumentu jsou nadpisy, odstavce, seznamy, tabulky nebo
formulare. Prohlize¢ na zékladé¢ HTML kodu vytvéii tzv. DOM (Document Object Model)
— stromovou strukturu objekti, ktera reprezentuje dokument v paméti pocita¢e a umoziuje
s nim dale manipulovat. Moderni specifikace HTMLS pfinesla fadu novych sémantickych
elementtl, které 1épe popisuji povahu obsahu (napf. navigace, hlavicka, paticka), coZ je
nezbytné pro spravnou indexaci vyhledavaci a funkci asistencnich technologii. (Connolly ,
a dalsi, 2022)

Prezenta¢ni vrstva je oddé€lena od struktury dokumentu aje realizovana pomoci
technologie CSS (Cascading Style Sheets). Jinymi slovy, zatimco HTML definuje ,,co® na
strance je, CSS urcuje ,,jak* to ma vypadat. Kaskadové styly tedy umoziuji definovat
vizualni vlastnosti prvki, jako jsou barvy, typografie, ordmovani ¢i rozmisténi v prostoru.
Tento princip separace obsahu a formy pfindsi zadsadni vyhodu v efektivité¢ spravy webu,
zménou jednoho souboru styll l1ze globalné upravit vzhled celého webového portalu.
Moderni specifikace CSS poskytuji pokrocilé néstroje pro tvorbu layoutu (napt. Flexbox
nebo Grid), které umoziuji vytvaret komplexni a adaptabilni designy bez nutnosti zasahii do

HTML struktury ¢i pouziti externich skriptl pro vypocty pozic. (Felke-Morris, 2022)
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Treti a neméné dulezitou vrstvou frontendu je JavaScript. Jednd se o skriptovaci
programovaci jazyk, ktery zajiStuje interaktivitu a aplikac¢ni logiku na strané klienta.
Zatimco HTML a CSS se staraji o statickou podobu stranky, JavaScript umoziiuje reagovat
na udalosti vyvolané uzivatelem (napft. kliknuti, pohyb mysi, stisk klavesy) a v redlném case
modifikovat obsah DOM bez nutnosti obnoveni stranky. JavaScript je interpretovany jazyk,
ktery bézi v zabezpeCeném prostiedi prohlizece. V soucasném vyvoji je ¢asto vyuzivan
v kombinaci s rozsdhlymi knihovnami a komplexnimi frameworky (jako napi. React nebo
Angular), které standardizuji vyvoj slozitych uzivatelskych rozhrani aftes$i problémy
s kompatibilitou mezi riiznymi prohlizeci. (Nixon, 2025)

Trendem v oblasti frontendu jsou tzv. jednostrankové aplikace (SPA — Single Page
Applications). U tohoto architektonického pfistupu nedochazi pii prechodu mezi
podstrankami k opétovnému nacitani celého dokumentu. Misto toho aplikace pfi prvnim
spusténi nacte pouze zakladni kostru aplikace tedy potiebné Sablony a skripty a nésledn¢
komunikuje se serverem pouze na trovni dat (obvykle format JSON). JavaScript nasledné
tato data zpracuje a dynamicky piekresli pouze relevantni ¢ast uzivatelského rozhrani. Tento
pfistup eliminuje prodlevy zplisobené prenosem redundantnich dat a poskytuje uZivatelsky
zazitek srovnatelny s nativnimi desktopovymi aplikacemi, protoze neni nutné pii kazdé¢ akci

uZzivatele znovu stahovat a vykreslovat celou stranku. (Zammetti, 2022)
3.1.2 Backend

Backend neboli vyvoj na strané serveru (,,server-side development®), tvofi pro
uzivatele neviditelnou, ale nezbytnou ¢ast vétSiny webovych projektl. Jedna se o soubor
technologii a procesil, které bézi na vzdaleném serveru a zajiSt'uji logiku aplikace, spravu
dat a bezpecnost. Zatimco frontend je odpovédny za prezentaci aje omezen vykonem
prohlizece a zatizeni uZivatele, backend tvoii funk¢ni jadro aplikace a bézi v kontrolovaném
prostiedi serveru, coZ umoziiuje provadét ndro¢né vypocetni operace a pracovat s citlivymi
informacemi. Tato vrstva je tedy klicova i pro bezpecnost aplikace a ochranu citlivych udaji
pied neautorizovanym piistupem. (Connolly , a dalsi, 2022)

Klicovou funkci backendu je dynamické generovani obsahu. A zdkladem
backendové¢ infrastruktury je webovy server (software jako Apache, Nginx nebo Microsoft
IIS), ktery naslouchd piichozim HTTP pozadavkim. U statickych webl server pouze

vyhleda existujici soubor na disku a odesle jej. U dynamickych aplikaci vSak serverova
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logika nejprve pfijme vstupni data od uZzivatele, zpracuje je podle definovanych pravidel a na
jejich zakladé sestavi vyslednou odpovéd’. Zde prichazeji na fadu serverové programovaci
jazyky, jako jsou PHP, Java, Python nebo C#. Tyto jazyky umoziuji implementovat
funk¢nosti jako pfihlasovani uzivateld, zpracovani objednavek v e-shopu nebo odesilani e-
maild. Umoznuji tedy aplikaci rozhodovat se na zdklad¢é vstupnich podminek — naptiklad
zobrazit odliSny obsah pro pfihlaSeného administratora apro bézného navstévnika.
Vystupem této Cinnosti je vygenerovany HTML kéd nebo strukturovana data, kterd jsou
odeslana zpét klientovi. (Nixon, 2025)

Jelikoz je protokol HTTP ze své podstaty bezstavovy, musi backend implementovat
mechanismy pro udrzeni kontextu uzivatele, coz je nezbytné naptiklad pro funkci nakupniho
kosiku v e-shopu nebo udrZeni pfihlaSeni. K tomuto ucelu se vyuzivaji tzv. sessions (relace).
Pti prvnim kontaktu server vygeneruje unikatni identifikator (Session ID), ktery je uloZen
v prohlizeci uzivatele (obvykle v souboru cookie). Pti kazdém dal§im pozadavku prohlizec¢
tento identifikator odeSle zpét, coz serveru umozni rozpoznat konkrétniho uzivatele
a prifadit k nému docasna data uloZena na stran¢ serveru. (Nixon, 2025)

Nedilnou soucéasti backendu je databdzova vrstva, kterd slouzi k trvalému
uchovavani dat. Aplikace komunikuje s databazi za ucelem ukladani, vyhledavani,
aktualizace €1 mazani zdznami. NejrozSifen&jSim typem jsou relani databaze (napf.
MySQL, PostgreSQL), které organizuji data do provazanych tabulek a vyuzivaji dotazovaci
jazyk SQL (Structured Query Language). Pro specifické typy tloh, vyzadujici vysokou
Skalovatelnost nebo flexibilni strukturu dat, se vyuZzivaji i tzv. NoSQL databaze. Efektivita
databazovych dotazi ma ptimy dopad na rychlost odezvy celé aplikace, proto je navrh
datového modelu kritickou souc¢asti backendového vyvoje. (Connolly , a dalsi, 2022)

V moderni webové architektufe se role backendu Ccasto posouva do pozice
poskytovatele API (Application Programming Interface). V tomto scénaii backend
negeneruje vizualni podobu stranky (HTML), ale slouzi jako Cisty zdroj dat a logiky, ke
kterému se piipojuji rlizni klienti — at’ uz jde o webovy frontend, mobilni aplikaci nebo
systémy tietich stran. Data jsou v takovém piipadé predavana ve strukturovaném formatu,
jako je JSON (JavaScript Object Notation). Tento piistup umoznuje striktni oddéleni
prezentac¢ni vrstvy od datové logiky, coz zjednoduSuje udrzbu a dal$i rozvoj systému.

(Zammetti, 2022)
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3.2 Pristupnost

3.2.1 Definice

., PFistupna webova stranka je pouzitelna pro kazdého uzivatele internetu, a to nezavisle
na jeho postizeni, schopnostech, znalostech, zkusenostech ¢i zobrazovacich moznostech.
(Spinar, 2004)

Podle iniciativy Web Accessibility Initiative (WAI), ktera je soucésti konsorcia World
Wide Web Consortium (W3C), znamend piistupnost webu to, ze webové stranky, nastroje
a technologie jsou navrzeny a vyvinuty tak, aby je mohli pouzivat lidé se zdravotnim
postizenim. W3C je mezinarodni komunita odbornikii, organizaci a instituci, kterd vytvafi
oteviené standardy pro web s cilem zajistit jeho dlouhodobou udrzitelnost, dostupnost
a vzajemnou kompatibilitu. Pfistupnost zahrnuje moznost web vnimat, rozumét mu,
navigovat se v ném, interagovat s nim a aktivné do néj pfispivat. Pfistupnost webu zahrnuje
vSechna zdravotni postizeni, kterd ovliviiuji ptistup k webu, véetné:

e Sluchového
e Kognitivniho
e Neurologického
e Fyzického
e Recového
e Zrakovéeho
Dobite ptistupny web je vsak pfinosem i pro uzivatele bez zdravotniho postiZeni,
napftiklad pro osoby pouZivajici mobilni telefony, chytré televize, chytré hodinky, nebo jiné
zafizeni s malymi obrazovkami ¢i alternativnimi zpusoby ovladani. Piistupnost dale
usnadiiuje praci star§im lidem, ktefi ¢eli zhorSenim schopnosti spojenymi se starnutim nebo
lidem s do¢asnym omezenim (napf. se zlomenou rukou ¢i bez bryli), ale i tém, ktefi ovladaji
web ve specifickych podminkéch, jako je silné slunecni svétlo, presvétlend mistnost nebo
prostiedi, kde neni mozné poslouchat zvuk. V neposledni fad¢ z ptistupného webu t€zi také
uzivatelé s pomalym pfipojenim k internetu nebo s omezenou datovou kapacitou. (W3C,

2024)
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3.2.2 WCAG

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) je soubor mezinarodné uznavanych
pravidel a doporuceni pro tvorbu ptistupnych webovych stranek, které vydava World Wide
Web Consortium (W3C) vramci Web Accessibility Initiative (WAI). Hlavnim cilem

-----

spektrum uzivatelti — bez ohledu na jejich zdravotni omezeni nebo technické vybaveni.

3.2.2.1 Vyvoj

Prvni verze WCAG 1.0 byla publikovana 5. kvétna 1999 a obsahovala 14 pokynt
a hierarchii urovni shody A, AA a AAA. WCAG 2.0 vydana v roce 2008 zavedla principy
POUR a predefinovala trovné shody A, AA, AAA. Verze 2.1 byla zvetejnéna v roce 2018
s cilem poskytnout prozatimni aktualizované standardy odrazejici pokrok v oblasti
digitalniho obsahu po WCAG 2.0. WCAG 2.1 zahrnuje uvahy o pfistupnosti mobilnich
zafizeni a tabletl, které nebyly feSeny ve WCAG 2.0. Celkove verze 2.1 zavedla dalSich 17
kritérii uspésnosti. WCAG 2.2 ptidalo devét novych kritérii uspésnosti, z nichZ mnoha se
tykaji prekazek pro uZivatele se zrakovym, pohybovym, sluchovym a kognitivnim
postizenim. (WCAG, 2024)

Aktualni verze WCAG 2.2 obsahuje 13 pokynil. Pokyny jsou rozdé€leny do 4
principli: vnimatelnost, ovladatelnost, srozumitelnost a robustnost. Pro kazdou smérnici
existuji testovatelna kritéria uspéSnosti. Kritéria jsou rozdé€lena do tii trovni: A, AA, AAA.
Kritéria uspésnosti urcuji ,,soulad” s WCAG. To znamena, Ze aby obsah spliioval WCAG,
musi spliiovat kritéria GspéSnosti. (W3C, 2024)

WCAG 3.0 je novy pfipravovany standard, ktery se aktudln¢€ nachazi ve fazi navrhu
a jehoz cilem je rozsifit a zjednodusit piistupnost digitadlniho obsahu. Navazuje na WCAG 2
ajeho cilem je rozsifit a zjednodusit pfistupnost pro SirSi spektrum technologii, véetné
webového obsahu, webovych aplikaci a nastrojti. Mezi dalsi zdméry WCAG 3.0 patii —
zlepSeni pouzitelnosti smérnic pro vyvojare, zahrnuti vétsiho mnoZstvi typd obsahu
a technologii — nejen klasickych webovych stranek a poskytnuti flexibilnéjsiho ramce, ktery
umozni snadnéjsi aktualizace s ohledem na nové technologie. V soucasnosti se jedna pouze
o pracovni navrh, jehoZz vyvoj potrva jesté n¢kolik let a momentalné spiSe poskytuje ndhled

na budouci smér vyvoje pfistupnosti. Po dokonceni WCAG 3 nebude tento standard
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okamzité¢ nahrazovat WCAG 2, které podle planu zistane platné a nebude povazovano za

zastaralé ani nékolik let po zavedeni nové verze. (W3C, 2025)

3.2.2.2 Principy POUR

Standardy WCAG dle (WCAG, 2024) vychézeji ze ctyt hlavnich principt, které

definuji, co znamena, aby byl webovy obsah pfistupny. Kazdy z principi ptedstavuje

kli¢ovou oblast, kterou je nutné zohlednit pii tvorbé webovych stranek, aby byly pfistupné

pro vSechny uZivatele. Tyto principy jsou ¢asto oznacovany zkratkou POUR:

Perceivable (vnimateln¢) — informace musi byt vnimatelné pro osoby, které
pouzivaji pouze jeden ze svych smyslii, aby mohly porozumét veSkerému
souvisejicimu obsahu. Obsah, ktery je dostupny pouze vizudln¢ nebo pouze
zvukove, mize byt pro nékteré uzivatele nedostupny.

o Priklady — poskytovani textovych alternativ pro netextovy obsah (napf.
obrazky, grafy), titulky a prepisy pro multimedidlni obsah, dostatec¢ny
kontrast mezi textem a pozadim

Operable (ovladatelné) — koncovi uzivatel¢ musi byt schopni interagovat se
vSemi prvky webové stranky. Komponenty uzivatelského rozhrani a navigace
musi byt ovladatelné riznymi zpsoby. UZivatelé nesmi byt omezeni pouze na
jeden zptsob ovladani, naptiklad mysi.

o Ptiklady — moznost ovladani pomoci kldvesnice nebo hlasového
ovladani, poskytnuti dostate¢né¢ho Casu pro interakci, vyvarovani se
prvka, které mohou zplsobit zachvaty (napf. blikajici obsah)

Understandable (srozumitelné) — uzivatelé musi byt schopni porozumét obsahu
webové stranky a informacim o jejich funkcich. Obsah 1 ovladaci prvky musi
byt snadno pochopitelné a predvidatelné. Uzivatel by mél rozumét tomu, jak se
stranka chové a jak s ni pracovat.

o Piiklady — konzistentni struktura anavigace, pouzivani jasného
a jednoduchého jazyka, predvidatelné chovani interaktivnich prvka

Robust (robustni) — webova stranka musi G¢inné sd€lovat informace vSem
uzivatelim, vcetn¢ uzivatelli asistenc¢nich technologii a zlstat kompatibilni

s vyvijejicimi se technologiemi a potfebami uzivateld. Jinymi slovy musi byt
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webova stranka v takovém stavu, aby byla kompatibilni s riznymi prohlizeci,
zafizenimi a asistivnimi technologiemi.
o Piiklady — dodrzovéani standardda HTML a CSS, spravné pouzivani

znacek a atributil, zajisténi kompatibility s cteCkami obrazovky
3.2.2.3 Urovné shody

Smérnice WCAG definuji tfi Grovné shody, které urcuji miru splnéni pozadavkil na
ptistupnost. Dle (WCAG, 2024) jsou definovany nasledovné:

¢ A =minimalni pozadavky, které by m¢l spliiovat kazdy web

o Pozadavky zahrnuji — pfistup k obsahu pouze pomoci klavesnice, jasné
oznacené formuléie s pokyny, aby uzivatelé védéli, co formulare vyzaduji,
kompatibilita obsahu s asisten¢nimi technologiemi, poskytovani jasnych
informaci nebo pokynil jinymi zplsoby nez pouze pomoci tvaru, velikosti
nebo barvy.

e AA = stfedni uroven shody, ktera ptedstavuje vysokou pfistupnost a je nejcastéji
poZadovand v legislativé a normach (napt. zakon €. 99/2019 Sb. nebo evropska
norma EN 301 549)

o Pozadavky zahrnuji — text a pozadi musi mit spravny kontrast (minimalné 4,5
ku 1), organizace obsahu musi mit jasnou strukturu nadpisti a logické potradi
(napt. H1, H2, H3), navigacni prvky musi byt konzistentni na vSech
webovych strankach

e AAA =nejvyssi troven shody, poskytujici vyjimecnou ptistupnost, ktera je vhodna
pro obsah, ktery mé byt maximalné inkluzivni. Splnéni vS§ech A AA kritérii je naro¢né
a neni bézné€ vyzadovano.

o Pozadavky zahrnuji — minimalni kontrastni pomér 7:1 pro text a pozadi,
pteklad do znakového jazyka pro ptedem nahrany videoobsah nebo rozsitené

zvukoveé popisy pro pfedem nahrany videoobsah.

3.2.2.4 Struktura pravidel WCAG 2.1

Standard WCAG 2.1 specifikuje v rdmci Ctyt zakladnich principit POUR celkem 13
obecnych pravidel. S ohledem na rozsah této prace jsou v ndsledujicim piehledu

charakterizovéna pouze tato zdkladni pravidla, nikoliv detailni popis jednotlivych dil¢ich
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kritérii uspésnosti. Ackoliv je jiz k dispozici novéjsi verze standardu — WCAG 2.2, pro ucely
této prace byla jako vychozi zvolena verze 2.1. Volba vychazi z legislativniho kontextu,
ktery je detailnéji popsan v navazujici kapitole 3.3 Legislativa a normy. Platné pravni
predpisy se totiz piimo odkazuji na normu vychazejici z verze 2.1, a to konkrétné na urovni
shody AA. Dle oficiélni specifikace (W3C, 2018) jsou tato pravidla definovana nasledovné:
1. Vnimatelnost
Informace na webu a obecné soucasti uzivatelského rozhrani musi byt prezentovany tak,
aby je uzivatelé mohli vnimat. A to 1 v pfipad€ néjakého handicapu nebo s vyuZzitim asistivni
technologie.
1.1. Textové alternativy
Poskytovat textové alternativy k jakémukoli netextovému obsahu (napf. obrazky
nebo grafy). Textova alternativa je svou podstatou pak ptrevoditelna do jinych forem,
které uzivatelé potfebuji, jako je zvétSené pismo, Braillovo pismo, fecovy vystup,
foneticky piepis nebo zjednoduseny jazyk.
1.2. Média zavisla na case
Zajistit alternativy k casové zavislym médiim. Pro video a audio obsah musi byt
k dispozici titulky pro neslySici nebo audio popis pro nevidomé.
1.3. Prizpusobitelné
Vytvaret obsah, ktery mize byt prezentovan rGznymi zpisoby (naptiklad
s jednodus§s$im rozvrZenim, pro mobilni telefon nebo ¢tecku obrazovky, aniz by doslo ke
ztrat€ informaci nebo struktury. Pravidlo zahrnuje sémantické znackovéani nadpisi,
definovani oblasti stranek (landmark) a logické potadi ¢teni.
1.4. RozliSitelné
Usnadnit uzivatelim zrakové a sluchové vnimani obsahu. Kli¢ovymi faktory jsou
zde — dostatecny kontrastni pomér mezi textem a pozadim, moZnost zmény velikosti
pisma bez ztraty funkénosti a nezavislost informace na barevném zvyraznéni.
2. Ovladatelnost
Komponenty uzivatelského rozhrani a navigace musi byt ovladatelné. Uzivatel musi byt
schopen provadét interakce, které rozhrani vyZaduje, bez ohledu na pouzitou technologii ¢i

motoricka omezeni.

23



2.1. Pristupné z klavesnice

Veskeré funkce obsahu musi byt ovladatelné prostfednictvim rozhrani klavesnice.
To je nezbytny predpoklad pro uzivatele, ktefi nemohou pouzivat mys, to se miize tykat
napiiklad nevidomych nebo osob s motorickym postizenim.
2.2. Dostatek ¢asu

Poskytnout uzivatelim dostatek Casu na precteni a pouziti obsahu. Pokud web
obsahuje Casové limity pro interakci, uzivatel musi mit moznost tento limit vypnout,
nastavit nebo prodlouzit.
2.3. Zachvaty a fyzické reakce

Nenavrhovat obsah zplisobem, o némz je znamo, ze zpusobuje zadchvaty. Webové
stranky napfiiklad nesmi obsahovat prvky, které blikaji vice nez tiikrat za sekundu.
2.4. Snadna navigace

Poskytovat zpasoby, jak pomoci uzivateliim s navigaci, nalezenim obsahu a uréenim
jejich polohy na strance. To zahrnuje smysluplné titulky stranek, jasny ucel odkazi
a viditelny indikator zaméteni (tzv. fokus) pti ovladani klédvesnici.
2.5. Vstupni metody

Usnadnit uzivatelim ovladani funkcnosti prostiednictvim jinych vstupti nez
klavesnice. Toto pravidlo, nové zavedené ve verzi 2.1, feSi gesta na dotykovych
displejich a vyZaduje dostateCnou velikost dotykovych cilii pro ptesné ovladani.

3. Srozumitelnost
Informace a ovladani uZivatelského rozhrani musi byt srozumitelné. UZivatel musi
rozumét prezentovanym informacim i zplisobu, jakym se rozhrani ovlada.

3.1. Citelné

UC¢init textovy obsah Citelnym a srozumitelnym. Programové uréeny jazyk stranky
umoziiuje asistivnim technologiim aplikovat spravna pravidla vyslovnosti a zobrazovat
znaky korektné.
3.2. Predvidatelné

Webové stranky se musi chovat a zobrazovat predvidatelnym zplisobem. Navigace
by méla byt konzistentni napfic celym webem a kontext stranky by se nemé&l ménit pouze

na zakladé¢ ziskani fokusu nad prvkem.
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3.3. Vstupni asistence
Pomahat uzivatelim vyvarovat se chyb a opravovat je. Formulafova pole musi
obsahovat popisky a v pfipadé¢ chyby pii zadavani dat musi byt uzivateli poskytnut
textovy popis problému a navrh feSeni.
4. Robustnost
Obsah by mél byt tvoten tak, aby byl co nejvic kompatibilni se souc¢asnymi i budoucimi
technologiemi. A tim padem, aby mohl byt spolehlivé interpretovan co nejSirsi Skéalou
uzivatelskych zatizeni, v€etné asistivnich technologii.
4.1. Kompatibilni
Maximalizovat kompatibilitu se soucasnymi ibudoucimi uzivatelskymi
technologiemi. Toho 1ze docilit naptiklad — dodrzovanim standardd, validnim kodem,
spravnym zanofenim prvkl nebo také zajisténim, Ze vSechny komponenty jsou dostupné

1 pro asistivni technologie.
3.2.3 WAI-ARIA

WAI-ARIA (Web Accessibility Initiative — Accessible Rich Internet Applications)
je sada technickych specifikaci vyvinutad konsorciem W3C s cilem zlepSit pfistupnost
webového obsahu a aplikaci pro osoby se zdravotnim postizenim. Reaguje zejména na
problémy spojené s modernimi webovymi technologiemi, kde dynamicky obsah a pokrocilé
uzivatelské prvky Casto nemusi byt dostupné uzivatellim vyuzivajicim asistivni technologie,
jako jsou Ctecky obrazovky, nebo uzivatelim, ktefi nemohou pouZzivat mys. Zakladnim
principem WAI-ARIA je doplnéni HTML a souvisejicich technologii o sémantické
informace prostfednictvim atributt. Typickymi ptiklady jsou role (napi. button, slider,
dialog, menu), vlastnosti popisujici aktualni stav (napt. checked, expanded) nebo oznaceni
zivych oblasti stranky (napf. burzovni kurzy). Diky témto atributim mohou asistivni
technologie spravné interpretovat funkci a stav prvkill, coz umozinuje uzivatelim efektivni
navigaci a interakci. Déle také definuje metody pro mapovani ovladacich prvki, zivych
oblasti audalosti na rozhrani API, ¢imZ zajiStuje interoperabilitu mezi webovymi
aplikacemi a asistivnimi technologiemi. Specifikace je kli¢ovd pro bohaté internetové
aplikace (RIA), které obsahuji interaktivni komponenty jako — rozbalovaci menu, kalendate,

drop-down seznamy nebo modalni dialogova okna. WAI-ARIA umoziuje napiiklad oznacit
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oblasti stranky jako — hlavni obsah, navigace, zéhlavi, coz usnadnuje pohyb pomoci
klavesnice a zlepSuje orientaci uzivateli. (W3C, 2025)

Aktudlni verze 1.2 vydana v Cervnu 2023 jako oficidlni doporuceni W3C rozsituje
predchozi verzi 1.1 onové funkce a pfesnéjSi mapovani na rozhrani API pro asistivni
technologie. Ve vyvoji je zaroven verze 1.3, ktera by méla pfinést nové role (napf.
suggestion, comment) a atributy (napf. aria-description, aria-braillelabel). Soucasti WAI-
ARIA jsou také dopliujici specifikace, naptiklad — Core Accessibility API Mappings
(mapovani roli a stavli API), Accessible Name and Description Computation (pravidla pro
uréovani nazvi a popiskt prvkll), HTML a SVG API Mappings (specifické mapovani pro
HTML a SVG) nebo DPUB-ARIA (definuje role pro navigaci v dlouhych dokumentech —
napfi. v e-knihach). (W3C, 2025)

3.2.4 Soucasny stav

Podle (Firth, 2024) zistava navzdory praktickym pfinostim pfistupnost az druhofadym
tématem. V analyze top 1 milionu nejpopularnéjsich webt bylo zjisténo, ze 96,3 % z nich
obsahuje nedostatky podle WCAG jiZ na Givodni strance. Tento podil se navic za poslednich
pét let snizil pouze o 1,5 %, coZ poukazuje na stagnaci v oblasti zlepSovani pfistupnosti.
Situace se podle autora nezlepSuje zejména kviili:

e nedostatku znalosti vyvojari

e nizké reprezentaci osob s postiZenim v oblasti vyvoje

e castému Casovému tlaku na vyvoj aplikaci

¢ mylnému piedpokladu, Ze dobra pfistupnost je pfili§ ndkladna vzhledem k ,,malému*

poctu uzivateld, kterym pomuze

e chybgjici osvété a podpofe — v tymech ¢asto neni, kdo by prosazoval pfistupnost jako

klicovou hodnotu

Dle analyzy spada 96,1 % nejcastéjSich chyb do pouhych Sesti kategorii, které jsou
soucasti nejnizsi urovné standardu WCAG (tirovent A). Tyto chyby jsou snadno opravitelné
a jejich odstranéni vyrazné zlepsi pouzitelnost webu pro uZivatele se zdravotnim postizenim.
Nepfistupnost v této Grovni navic znamena, Ze pro tyto uzivatele je web prakticky nemozné

nebo velice obtizné vyuzivat. (Firth, 2024)
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3.2.5 Pouzitelnost

Oficialni norma ISO 9241-11:2018 vymezuje pouzitelnost jako miru, v jaké mohou
urCiti uzivatel¢ pouzivat systém, produkt nebo sluzbu k dosazeni stanovenych cili
s ucinnosti, efektivitou a spokojenosti v daném kontextu pouziti. (International Organization
for Standardization, 2018)

Dle (Nielsen, 2012) je pouzitelnost atribut kvality, ktery hodnoti, jak snadné je
pouzivani uzivatelskych rozhrani. Zaroven lze popsat 5 slozkami kvality:

e Learnability (snadnost uceni) — Jak snadné je pro uzivatele provadéet zékladni
ukoly pii prvnim setkéni s ndvrhem.
e Efficiency (efektivita) — Jak rychle mohou uZivatelé provadét tkoly, jakmile
se nauci design pouZzivat.
e Memorability (zapamatovatelnost) — Jak snadno mohou uzivatelé obnovit své
dovednosti, kdyZ se k designu vrati po dlouhé dob¢ nepouzivani.
e Errors (chyby) — Kolik chyb uzivatelé¢ d¢€laji, jak zavazné jsou tyto chyby
a jak snadno se z nich mohou zotavit.
e Satisfaction (spokojenost) — Jak pfijemné je pro uzivatele pouzivani rozhrani.
Na webu je pouZitelnost podminkou udrzitelnosti: pokud je rozhrani obtizné k pouziti,
uzivatelé odchéazeji. Nekvalitni domovska stranka, kterd jasné a strucné nesdé€li, co
organizace nebo sluzba nabizi a co 1ze na webu d¢lat, vede k odchodu uzivatele. Stejné tak
jako ztracend orientace v navigaci, obtizné Citelny obsah ¢i nezodpovézené kli€ové otazky.
Uzivatelé zpravidla ne€tou ,,ndvody k webu* ani nevénuji ¢as zdlouhavému osvojovani
rozhrani; vzhledem k mnoZstvi alternativ je opusténi stranky jejich prvni reakci na jakoukoli

prekazku. (Nielsen, 2012)
3.2.5.1 Jak souvisi pouZitelnost s pristupnosti

Podle c¢lanku (Aizpurua, a dalSi, 2016) se pfistupnost a pouzitelnost vzajemné
ovliviiuji, ale rozsah a povaha jejich vztahu nelze presné stanovit. V praxi totiz mohou
vznikat weby, které jsou ,,pfistupné, ale sotva pouzitelné* nebo naopak ,,pouzitelné, ale sotva
pfistupné®. Studie (Schmutz, a dalsi, 2016) se zaméfovala na porovnani tii totoznych verzi
webu lisici se pouze mirou souladu s WCAG 2.0. Webové stranky pouzivali jak uzivatelé se

zrakovym postizenim, tak uZzivatelé bez zdravotniho postizeni. Ucastnici byli ndhodné
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pfifazeni k jedné z verzi améli za cil splnit pfedem stanovené ukoly, které sledovaly
vykonnost (miru dokonceni, ¢as) a subjektivni hodnoceni (vnimand pouzitelnost,
pozitivni/negativni emoce, estetika). Z vysledka studie vyplynulo, Zze weby s vyS§i mirou
souladu s pravidly pfistupnosti mély uobou skupinlepsi vysledky ve vykonnosti
a hodnoceni. Ze zavért studie tedy lze usoudit, ze vyssi soulad s WCAG muize pozitivné
ovlivnit pouzitelnost a tim pfinést vyhody jak uzivatelim s postizenim, tak uzivatelim bez

postizeni.
3.2.6 SEO

Search Engine Optimization (SEO) je soubor postupt, jejichz cilem je zvySovat
viditelnost webil v organickych (neplacenych) vysledcich vyhledavact. Prakticky jde
o systematické kroky na urovni obsahu, struktury a technického nastaveni webu, které
pomadhaji vyhleddvaciim weby spravné prochézet, pochopit a zatadit, a tim ptivést na web
relevantni navstévnost. V bézné praxi se SEO déli na on-page (obsah a sémantika HTML),
off-page (signdly mimo web, zejména odkazy) atechnick¢é SEO (rychlost, indexace,
strukturovana data apod.). Proces zpracovani webu vyhleddvacem lze pfiblizit n€kolika
kroky:

e Crawling — roboti prochéazeji URL a stahuji obsah.

e Indexace — obsah je analyzovéan, normalizovan a uloZen do indexu.

e Hodnoceni (ranking) — pro konkrétni dotaz vyhledavac algoritmicky vyhodnoti

relevanci a kvalitu na zaklad¢ fady signali

e Zobrazeni vysledku (retrieval) — uzivateli se vrati sefazené vysledky (SERP).
Smyslem SEO je pomoci v kazdém kroku: usnadnit prochézeni (technické SEO), zptesnit
vyznam obsahu (sémantika, nadpisova hierarchie, popisky, klicova slova) a posilit
daveéryhodnost (off-page signaly). Hlavnim cilem je vyssi a stabilni pozice u dulezitych
dotazii az toho plynouci rist relevantni navStévnosti. V praxi se sleduji zejména —
viditelnost v SERPu (pozi¢ni data, podil zobrazeni), organickéa navstévnost a konverze, stav
indexace a chybovost, kvalita obsahu (zapojeni uzivatelli, mira prokliku z vysledka
vyhledavani). Je obecné znamo, Ze vétSina proklikli sméfuje na prvnich nékolik vysledki;

proto je konkurenéni boj o horni pozice intenzivni a pribézny. (AlMukhtar, a dalsi, 2021)
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3.2.6.1 Jak souvisi SEO s pristupnosti

Dle studie (Moreno, a dalsi, 2013) snaha o vysoké umisténi ve vysledcich vyhledavani
neni v rozporu s napliiovanim pozadavk webové piistupnosti; naopak mezi obéma oblastmi
existuji vyznamné pruniky. Autofi vychéazeji z empirického pozorovani, ze ptistupné weby
se Casto umist'uji vysoko ibez cilenych SEO kampani. Identifikované ptekryvy se tykaji
zejména:

e Spravného a validniho koédu podle standardd W3C, ktery usnadiiuje prochéazeni

a zrychluje nacitani

e korektniho jazykového znaceni (atribut lang a oznaceni jazykovych ¢ésti)

e Smysluplnych a popisnych text odkazi

e Piehledné navigace a vicero cest k obsahu (véetné HTML sitemap)

e Informativnich a jednozna¢nych nadpisi stranek a konzistentni hierarchie nadpist

e Alternativnich text a popiski médii

e Vyuzivani sémantickych prvkdi HTMLS (napt. nav, header, article, aside,

figure/figcaption, track).

Naopak tzv. black-hat postupy (cloaking, skryvani textu, masova duplicita) poskozuji jak
pristupnost, tak SEO a mohou vést k penalizacim; naproti tomu white-hat ptistupy zalozené
na kvalitnim, relevantnim adobfe strukturovaném obsahu zvySuji pfistupnost
1 pravdépodobnost dobrého umisténi. Ze studie tedy vyplyva, Ze dodrzovani WCAG
a odstraniovani bariér zlepSuje pfistup robotii k obsahu, azaroven napoméha 1 jeho
interpretaci 1indexaci. Autofi studie proto pfistupnost doporucuji chédpat jako soucdst
efektivni SEO strategie.

Vysledky nové§jsi studie z roku 2022, kterd poskytuje korelacni analyzu mezi Google
skore SEO a hodnocenim pfistupnosti webovych stranek univerzitnich knihoven v USA,
vykazuji statisticky vyznamnou slabou korelaci mezi skore SEO a hodnocenim piistupnosti.
To naznacuje, ze vysoké hodnoceni pfistupnosti je jednou ze slozek ovliviiujicich skore
SEO, z ¢ehoz vyplyva, Ze ptistupnost webové stranky ma urcity pozitivni vliv na SEO.

(Tavosi, a dalsi, 2023)
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3.3 Legislativa a normy

3.3.1 Smérnice (EU) 2016/2102

Smérnice (EU) 2016/2102 o piistupnosti webovych stranek a mobilnich aplikaci
subjekta vetejného sektoru byla piijata dne 26. fijna 2016. Jejim cilem je zajistit piistupnost
webovych stranek a mobilnich aplikaci subjekt vefejného sektoru pro vsechny uzivatele,
zejména pro osoby se zdravotnim postizenim. Dal§im cilem je sjednoceni rozdilnych
narodnich norem v ramci Evropské unie, coz by mélo vést ke snizeni piekazek ve vyvoji
sluzeb a produktli v oblasti ptfistupnosti. (Evropskd Unie)

Smérnice uklada ¢lenskym statim povinnost zajistit, aby webové stranky a mobilni
aplikace byly vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné a stabilni v souladu s EN normou
301 549 v3.2.1. Subjekty vefejného sektoru musi pravidelné¢ poskytovat podrobné,
komplexni a jasné prohlaseni o pfistupnosti. ProhldSeni musi obsahovat informace o tom,
jak jejich stranky dodrzuji tuto smérnici, véetné — vysvétleni tykajici se prvkd, jez nejsou
ptistupné, a informaci o ptistupnych alternativnich feSenich Také musi obsahovat popis
toho, jak uzivatel mize poskytnout informace o veSkerych ptipadech, kdy neni splnéna tato
smérnice a odkazu na mechanismus podéavani stiznosti. Kromé technickych pozadavku
smérnice uklada ¢lenskym statim povinnost v oblasti pfistupnosti podporovat vzdélavani
a Skoleni, zvySovat povédomi, sdilet osvédéené postupy a zajistit efektivni mechanismy
prosazovani prava. Staty také mohou pfijimat i piisn€j$i opatfeni nad rdmec smérnice.
Zaroven jsou definovany vyjimky, napfiklad pro obsah kancelafskych souborti
publikovanych pied 23. zafim 2018, nebo pro audiovizudlni obsah, ktery byl zvefejnén pied
23. zafim 2020. Smérnice se dale nevztahuje na online mapy, obsah tfetich stran mimo
kontrolu vefejného sektoru, urcité kulturni pamatky, extranetové Ci intranetové systémy
(pokud byly zvetejnény pted 23. zaiim 2019, dokud neprojdou zasadni aktualizaci) nebo
neaktualizované systémy. Staty rovnéZ disponuji moZznosti vyloucit webové stranky
a mobilni aplikace kol s vyjimkou obsahu, jenZ se vztahuje k zdkladnim spravnim sluzbam
online. (Evropské Unie)

Diilezitou soucasti implementace smérnice je systematické sledovani a pravidelné
vyhodnocovani plnéni stanovenych pozadavki. Tento proces je zaloZen na metodice
schvalené provadécim rozhodnutim (EU) 2018/15, kterd vymezuje zpiisoby testovani, vybér

vzorkll webovych stranek a postupy napravnych opatieni. Clenské staty maji povinnost
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vypracovavat pravidelné zpravy, v nichz shrnuji vysledky monitorovani, zkusenosti
s uplatiovanim smérnice, konzultace srelevantnimi skupinami a aktivity v oblasti
vzdélavani a osvéty. Tyto zpravy jsou nasledné zvefejiiovany v pristupném formatu
a predkladany Evropské komisi, ktera poté provadi prezkum fungovani celé legislativy.
(Evropska Unie)

Smérnice (EU) 2016/2102 tak vytvafi uceleny pravni ramec, jehoz cilem je posileni
rovného pristupu k digitdlnim sluzbam vetejného sektoru a odstranéni bariér, které¢ doposud
branily osobam se zdravotnim postizenim v plnohodnotném vyuzivani modernich

informacnich technologii. (Evropska Unie)
3.3.2 EN 301549

EN 301 549 Accessibility requirements for ICT products and services je evropska
norma, kterd stanovuje pozadavky na pfistupnost produktl a sluzeb zalozenych na
informac¢nich a komunikac¢nich technologiich (ICT). Jejim cilem je zajistit, aby tyto
produkty asluzby byly pouzitelné ipro osoby se zdravotnim postizenim. Norma je
harmonizovanym standardem, ktery slouZi jako prostfedek prokazovani souladu se smérnici
(EU) 2016/2102 o pristupnosti webovych stranek a mobilnich aplikaci vefejného sektoru.
Aktualni verze EN 301 549 v3.2.1 byla vydéna v roce 2021 a od srpna téhoZ roku je oficidlné
uznana pro ucely smérnice 2016/2102. Norma se prubézné aktualizuje, planovana verze
v4.1.1 by méla byt publikovana v roce 2026, aby podpofila také smérnici (EU) 2019/882
o pozadavcich na ptistupnost produkti a sluzeb. EN 301 549 se vztahuje na Siroké spektrum
ICT produktt a sluzeb, vcetné — softwaru (webové stranky, mobilni aplikace, desktopové
aplikace), hardwaru (osobni pocitace, chytré telefony, informaéni kiosky) nebo jakoukoliv
kombinaci hardwaru a softwaru. PoZzadavky normy jsou koncipovany jako samourcujici
(self-scoping). Kazdy pozadavek se skladd ze dvou casti — prvni ¢ast stanovuje podminku
a druha samotny pozadavek. Pokud je podminka splnéna, musi produkt nebo sluzba vyhovét
1 tomuto poZadavku. (ETSI)

V oblasti ptistupnosti webovych stranek se nejcastéji uplatituje mezinarodni standard
WCAG, a praveé evropskd norma EN 301 549. Zatimco WCAG se zamé&fuje vyhradné na
pfistupnost webového obsahu, EN 301 549 ma S$irsi pisobnost — kromé webovych stranek
zahrnuje také mobilni aplikace, software, hardware, neinternetové dokumenty (napt. PDF)

a ruzné¢ komunikacni sluzby. V kontextu webovych stranek vychéazi pozadavky normy EN
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301 549 z principt WCAG 2.1 na Grovni AA. Tvlrci normy zdmérné pievzali zékladni
pozadavky WCAG, aby zajistili kompatibilitu a predesli duplicitnimu feSeni. Soucasné vSak
norma obsahuje i dal$i pozadavky, které presahuji ramec WCAG a reflektuji specifické
potieby evropské legislativy. Hlavni rozdil mezi obéma normami tedy spociva v jejich
rozsahu — zatimco WCAG je uzce orientovana na webovy obsah, norma EN 301 549
predstavuje jednotny ramec pro ruzné technologie aje pfimo propojena s evropskymi
pravnimi piedpisy, zejména se smérnici (EU) 2016/2102, ale také se smérnici (EU)

2019/882. (Théseus, 2024)
3.3.3 Zakon & 99/2019 Sh.

Zakon &.99/2019 Sb. (Cesko, 2019)., celym nazvem Zakon o piistupnosti
internetovych stranek a mobilnich aplikaci ao zméné zdkona ¢. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakonii ve znéni
pozd¢jsich predpist, vstoupil v Gcinnost 9. dubna 2019 a do ¢eského pravniho prostiedi
implementuje smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 o pfistupnosti
webovych stranek a mobilnich aplikaci subjekti vefejného sektoru. Cilem zavedeni zdkona
je snaha o zajiSténi, aby digitalni sluzby vetejné spravy byly pfistupné vSem uZivateliim,
vcetné€ osob se zdravotnim postizenim.

Zakon se vztahuje na internetové stranky a mobilni aplikace spravované povinnymi

subjekty, mezi které patii:

Stat (organy statni spravy a jejich organizaéni slozky)
e  Uzemni samospravné celky (kraje, obce, méstské Gasti)
e Préavnické osoby zifizené zdkonem (vetejné instituce, profesni komory)
e Pravnické osoby ziizené nebo zaloZené statem, obci ¢i krajem, pokud:
o Byly zfizeny za ucfelem uspokojovani potieb obecného zajmu
(nekomer¢ni povaha)
o Jsou prevazné financovany stitem nebo obci nebo podléhaji jejich
dohledu, nebo maji vétSinu ¢lenli organti jmenovanou témito subjekty.
e Dalsi pravnické osoby s obdobnymi znaky — financovani ¢i kontrola vetfejnym
sektorem, uspokojovani potieb obecného zajmu

e Dobrovolné svazky obci
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e Vysoké Skoly, skoly a Skolské zatizeni, ale pouze jde-li o obsah internetovych
stranek, ktery je Skola povinna zvefejiiovat na svych internetovych strankach
podle jiného pravniho piedpisu.

e Kovalifikovani spravci systému elektronické identifikace

Z pusobnosti zdkona jsou naopak vynaty napi. mapy a souvisejici online sluzby (pokud se
ovSem jedna o mapu ur¢enou k naviga¢nim ucelim musi byt poskytnuto alternativni feSeni),
medialni soubory vysilané v realném case, digitaln¢ znazornéné polozky kulturniho dédictvi
nebo archivalie. Zakon se taktéz nevztahuje na obsah, ktery povinny subjekt pfejima z jiného
zdroje za podminky, Ze obsah neni financovan, nebyl vytvofen nebo neni pod kontrolou
povinného subjektu.
Hlavni pozadavky zdkona:
e Povinné subjekty musi zajistit, aby jejich weby aaplikace byly vnimatelné,
ovladatelné, srozumitelné a stabilni.
e Pristupnost se posuzuje podle harmonizované normy EN 301 549, ktera vychazi
z WCAG 2.1 na urovni AA.
e Povinné subjekty musi zvetejnit a pravidelné aktualizovat ProhlasSeni o pfistupnosti,
které obsahuje:
o Informaci, do jaké miry stranka spliiuje pozadavky zakona
o Dutvody pripadné nedostatecné pristupnosti a ndhradni feSeni (pokud
existuje)
o Postup pro podani podnétu, pokud uzivatel zjisti nedostatek, véetné odkazu
na pfislu$ny organ
e ProhlaSeni o pfistupnosti musi nadale — odpovidat vzoru stanovenému Evropskou
komisi, byt pravidelné aktualizovdno a zvefejnéno minimalné na jedné strance a na
ostatnich webech byt uveden odkaz
Zakon pfipousti vyjimku v pfipadé, Ze splnéni poZadavkd by predstavovalo
nepiiméfenou zaté€z. Pti jejim posuzovani se zohlediiuje:
e Velikost, povaha a zdroje povinného subjektu (mala obec x ministerstvo)
e Naklady a pfinosy ve vztahu k uzivatelim
e Cetnost, doba a vyznam vyuzivani daného obsahu (naptiklad zda jde o kli¢ovy portal

nebo okrajovou sluzbu)
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Pokud povinny subjekt vyhodnoti, ze splnéni pozadavkl pfedstavuje nepfiméienou
zatéz, je povinen, pokud je to mozné, poskytnout uzivatelim nahradni feSeni — telefonicky
kontakt, emailovou adresu, alternativni dokument.

Kontrola a sankce

Kazdy uzivatel ma pravo podat podnét k néprave vici povinnému subjektu, pokud ma
divodné podezieni, ze webova stranka nespliiuje pozadavky piistupnosti stanovené
zédkonem. Dohled nad dodrzovanim zikona vykonava Digitalni a informacni agentura
(DIA), ktera kontroluje plnéni povinnosti povinnymi subjekty, provadi monitoring
pristupnosti webll podle metodiky EU, zvefejnuje pozadavky pfislusSnych norem na svych
webovych strankach. Pokud Agentura zjisti nedostatky mize byt subjekt vyzvan k naprave
a v krajnim pfipadé mu hrozi sankce. Lhlta pro ndpravu nesmi pifesdhnout 6 meésict.
Agentura je pak povinna kazdé 3 roky pfedkladat Evropské komisi zpravu o vysledcich
sledovani piistupnosti, kterou nasledné zveiejituje na svych webovych strankach. (Cesko,

2019)
3.4 Druhy postiZeni

Podle dat Ceského statistického tfadu (CSU) (Cesky statisticky Gfad, 2025), bylo
v roce 2024 mezi obyvateli Ceska ve v&ku 15 a vice let piiblizn& 15 % osob se zdravotnim
postizenim. Celkem se jednalo o 1,313 milionu lidi, kteti byli kvili zdravotnim problémim
omezeni ve vykonavani béznych ¢innosti. Vice nez polovinu z nich tvofili seniofi ve véku

nad 65 let. viz graf ¢. 1.
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Graf ¢. 1 - Podil osob se zdravotnim postizenim (zdroj: CSU)
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Z grafu €. 2 lze vycist, ze nejcastéji se zdravotni postizeni projevovalo omezenim
v oblasti pohybu a na druhém misté pak v oblasti vnitinich organti. Vyznamné zastoupena
méla také zrakova postizeni (213 tisic osob) a sluchova postizeni (167 tisic osob). Z grafu je
rovnéz patrné, ze velka Cast osob ma kombinaci vice druhii postizeni. To ukazuje na
komplexnost problémtl, se kterymi se lidé se zdravotnim postizenim potykaji, a podtrhuje

potiebu pfistupnosti sluzeb.

pohybova, tlesna |G 952 tis.
vnitfni organy, kize - 581 tis.
zrakova I 213 tis.
sluchova I 167 tis.
dugevni [J 145 tis.
mentalni I 115 tis. m postiZzeni pouze v jedné oblasti

‘ kombinace s dalSimi oblastmi

fecova, hlasova 43 tis.

Graf ¢. 2 - Pocet osob se zdravotnim postizenim (zdroj: CSU)

3.4.1 Zrakové postiZeni uzivatelé

vetsinu informaci o svém okoli. Zrakové postiZzeni proto vyrazné ovlivituje kazdodenni zivot
¢lovéka, jeho schopnost samostatného pohybu, komunikace i pfistupu k informacim. Do
skupiny zrakové postizenych patii lidé s casteCnou ztratou zraku (slabozraci), osoby
s tézkym poskozenim zraku, osoby nevidomé, ale také osoby s vadou zraku. Tyto rozdily je
dulezité zohlednit, protoze potieby jednotlivych skupin se mohou lisit — od zvétSeného pisma
a kontrastniho zobrazeni aZz po hlasové vystupy nebo hmatové pomicky. V kontextu
digitalni pfistupnosti piedstavuje zrakové postizeni jednu z nejcastéjSich oblasti, na kterou
se soustiedi pravidla normy. Podle dat Ceského statistického ufadu Zije jen v Ceské
republice pfiblizné€ 213 tisic osob s timto handicapem. Ptistupné webové stranky musi byt
navrzeny tak, aby informace byly dostupné ibez nutnosti vizualniho podnétu, ato

prostfednictvim asistivnich technologii jako jsou ¢te¢ky obrazovky nebo braillské fadky.
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3.4.1.1 Nevidomi uzivatelé

Nevidomost ma — podobné jako vétSina postizeni — rizné stupné i1 projevy. VétSina
osob oznacovanych jako nevidomé ma alespoil minimalni zrakové vnimani; Gplna ztrata
zraku je relativné vzacna. Za legalné nevidomé se obvykle povazuji osoby se zrakovou
ostrosti <20/200 i pti plné korekci (bryle, Cocky). V online prosttedi jsou nevidomi uzivatelé
pro praci se strankami zavisli pfedevsim na Cteckach obrazovky (napt. JAWS, NVDA,
VoiceOver) a Casto 1 na braillskych fadcich; obsah proto vnimaji linearné a orientuji se podle
spravné struktury a sémantiky. Z toho plyne né€kolik narok na spravny navrh webové
stranky — kazdé nedekorativni zobrazeni musi mit textovou alternativu (atribut alt), titulky
a popisky museji byt smysluplné a jednoznacné (véetné textii odkazi a tlacitek), hierarchie
nadpistt musi odpovidat logice obsahu a hlavni oblasti strdnky musi byt oznaceny tzv.
landmarky (napf. main, nav). Daéle napiiklad formuldfe vyzaduji vazbu mezi label
a ovladacim prvkem, jasné instrukce a srozumitelna chybova hlaseni. Rozhrani musi byt
plné ovladatelné klavesnici s predvidatelnym potadim fokusu, modalni okna maji spravné
fidit fokus a dynamické zmény (napfi. vysledky validace) je nutné oznamovat programove —
idealn¢ pomoci ARIA tak, aby je ¢tecky spolehlivé precetly. Bez téchto zakladnich zasad

nevidomi uzivatel¢ web U¢inné pouzivat nemohou. (Paciello, 2000)

3.4.1.2 Uzivatelé s vadou zraku

Jedna se o skupinu uzivatelli, kteti maji n¢jakou poruchu vidéni, ale nepfisli o zrak
kompletn¢. Tito uzivatelé jsou schopni sviij zrak ¢aste¢né€ pouZzivat i na vnimani vizualniho
obsahu webovych stranek, ale jejich vada nedokaZe byt kompenzovana pouze brylemi.

e Katarakta — jedna se o zakaleni ¢oCky a vysledkem je jakési rozmlZeni a rozostieni
pohledu. Razantné se také snizuje vnimavost na niz$i barevné kontrasty.

e Diabetickd retinopatie — velmi cCastym pfiznakem tézkych cukrovek byvaji
posSkozené o¢ni cévy, které se projevuji malymi vypadky v zorném poli. Nékteré
vypadky tvofi zcela neproniknutelnou skvrnu, jiné jsou spiSe rozmlzené.

e Glaukom — neboli zeleny zakal, zpGsobuje ztratu periferniho vidéni, které miize

vyustit az v tzv. trubicové vidéni, tedy naprosto minimalni zbytek zorného pole
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uprostied. Pokud se tedy uzivatel diva na webové strance doleva nahoru, vidi pouze
maly vysek ze skute¢ného obsahu stranky.
e Degenerace sitnice — projevi degenerace sitnice je celd fada a nékdy miize nastat
1 opak trubicového pohledu, tedy pohled, kdy je stfed neviditelny ¢i Spatn¢ viditelny.
e Snizeny barvocit — jedna se o zhorSenou schopnost vnimat barvy a patii
k nejcastéjSim zrakovym porucham. Tato porucha se miize projevovat v riiznych
barevného vidéni, kdy ¢lovék vnima okoli pouze v $edé $kéle. Zadna informace na
webu by tedy neméla byt zavisla pouze na barvé — nelze spoléhat na to, Ze je uzivatel
schopen rozlisit dvé riizné barvy.
Ackoliv se pritbéh a charakteristika jednotlivych vad zna¢né 1isi, pfesto je jejich vztah
k webovym strankdm velmi podobny. Lidé s vadami zraku pouzivaji pro prohliZzeni webu
zvétsovaci programy, které jim dokazi zvétsit obsah webu tak, aby byl pro n¢ ¢itelny. Pokud
neni jejich vada tak zdvazna, mohou si obsah zvétsit pomoci prohlizece. Dale potiebuji tito
uzivatelé dostateény kontrast barev poptedi a pozadi, to si mohou isami Casto nastavit

napiiklad v nastaveni konkrétniho operaéniho systému. (Spinar, 2004)
3.4.2 Sluchové postiZeni uzivatelé

Zatimco v pocatcich webu dominovala piedev§im vizualni slozka, dnes je
audiovizudlni obsah jeho nedilnou soucasti. Videosekvence, podcasty nebo Zivé pienosy
predstavuji standardni formy komunikace a staly se klicovym prvkem mnoha webovych
stranek. UZivatelé se sluchovym postizenim se tak stile Castéji setkavaji s bariérami tam,
kde je informace sdélovana vyhradné prostrednictvim zvuku. Aby byl obsah pfistupny vSem,
je nezbytné kazdou zvukovou informaci doplnit vhodnou textovou alternativou, napiiklad
titulky, pfepisem ¢i struénym shrnutim. Je potieba také brat specialni ohled na osoby, které
jsou neslySici od narozeni. Tyto osoby obvykle disponuji omezengjsi slovni zasobou a je pro
mél byt obsah webovych stranek stru¢ny a srozumitelny, a pokud je to mozné, nemél by ani
obsahovat slozitd souvéti, novotvary nebo zbytecnd cizi slova. Princip zpfistupniovani
audiovizualniho obsahu vSak neni relevantni pouze pro osoby se zdravotnim omezenim.
I bézny uzivatel mize byt do¢asné znevyhodnén naptiklad hlu¢nym prostfedim nebo absenci

reprodukéni techniky. (Spinar, 2004)
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3.4.3 Pohybové postizeni uzivatelé

Z hlediska webové pristupnosti patii do skupiny pohybové postizenych uzivatelt
zejména ti uzivatelé, ktefi maji omezenou schopnost ovladat pocita¢ pomoci rukou. A to
naptiklad v dasledku svalovych onemocnéni, neurologickych potizi, t€zké artritidy c¢i
ochrnuti. Tito uzivatelé ¢asto nemohou vyuzit standardnich vstupnich zafizeni, jako je my$
nebo bézna klavesnice.

Pfesto pro mnoho uzivatelli s fyzickym postizenim predstavuje web klicovy
prostfedek pro piistup ke sluzbam a pfilezitostem, které by jinak nemohli vyuzivat
samostatné. S rostoucim piesunem podnikovych a vetejnych sluzeb do online prostiedi se
webovy prohlize¢ stava hlavnim vstupnim bodem k celé fad¢ kazdodennich ¢innosti — od
spravy financi, nakupovani a vzdélavani az po pracovni aktivity €i socidlni interakce.
Soucasné webové aplikace jiz nejsou omezeny pouze na jednoduché vypliiovani formulart
¢i klikdni na odkazy. Uzivatelé mohou prostiednictvim prohlizeCe ovladat slozité
interaktivni systémy, vizualizovat rozsahlé datové sady, pohybovat se ve 3D prostiedich
nebo manipulovat s virtudlnimi objekty. Tyto ¢innosti vyzaduji pfesné a koordinované
ovladani vstupnich zafizeni. Na stolnich pocitacich jsou ovSem stale dominantni mys$
a klavesnice, které vyzaduji jemnou motoriku a schopnost piesné reagovat v prostoru. Rtizné
typy fyzickych omezeni ale mohou vyznamné ovlivnit schopnost uzivatele manipulovat
s témito zafizenimi a tim 1 jeho celkovou moznost efektivniho vyuzivani webu. (Yesilada, a
dalsi, 2019)

Pro kompenzaci jsou vyuzivany rtizné alternativni technologie — specialni klavesnice
pro jednoruké ovladani, trackbally, spinace reagujici na pohyb hlavy ¢i dechové ovladace.
Tyto néstroje obvykle funguji na obdobném principu jako klavesnice, pokud je tedy web
pln¢ ovladatelny pouze za pouziti klavesnice (umoziiuje pohyb po vSech prvcich, jejich
aktivaci, ale 1 naptiklad préci s formulati), je zpravidla ovladatelny i prostfednictvim téchto
pomocnych zafizeni. Z hlediska tvorby webu tedy neni nutné testovat kazdé specializované
zatizeni zvlast, kliCové je zajistit spravnou implementaci klavesnicové navigace a vyhnout
se prvkiim, které by ji blokovaly nebo znesnadiiovaly. Problematika pohybového omezeni
se vSak netyké pouze osob s trvalym postizenim. Podobné obtize mohou zazivat i seniofi,
ktefi Casto nemaji dostatecnou jemnou motoriku pro praci s mysi, nebo 1 bézn¢ zcela zdravi
uzivatelé v ptipad¢ doCasného zranéni (napt. zlomena ruka). Zajisténi ovladatelnosti webu

prostfednictvim klavesnice tak lze chapat jako univerzalni zasadu ptistupnosti, kterd zvysuje
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pouzitelnost pro vSechny uzivatele bez ohledu na jejich zdravotni stav ¢i neobvyklou

aktualni situaci. (Spinar, 2004)
3.4.4 Uzivatelé s poruchami uceni a soustredéni

Potieby uzivatelli se zrakovym, sluchovym ¢i pohybovym postizenim jsou v oblasti
weboveé pristupnosti jiz pomérné dobfe zmapovany. Naopak porucham uceni a soustfedéni
¢asto neni vénovana takova pozornost. Presto jde o vyznamnou skupinu uzivateld, pro které
obtize pfi zpracovani jazykovych informaci. Dyslexie je neurologicky podminéné porucha,
kterd se muze projevovat problémy s ¢tenim, psanim, pravopisem nebo s porozuménim
textu. Podobné i1 uzivatelé s poruchami soustfedéni (napt. hyperaktivita), mohou mit potize
se sledovanim a pochopenim textu, coz vede k horsi orientaci na strdnkach. Specifické obtize
se mohou objevovat také u osob s poranénim mozku nebo s genetickymi vadami (napt. lidé
s Downovym syndromem). Spolecnym jmenovatelem téchto skupin je snizend schopnost
efektivné pracovat s textem, rozumét jeho vyznamu a vnimat souvislosti. (Spinar, 2004)
Pro navrh webovych stranek to dle (Spinar, 2004) znamena nékolik doporuéeni:

e Jednoducha navigace — navigacni prvky by mély byt jasné oddélené od obsahu,
srozumitelné a piehledné. Pomoci miiZe i fulltextové vyhledavani.

e Diraz na strukturu — stranky musi byt logicky uspofddané a vizudlné clenéné.
Nadpisy, odstavce, seznamy ¢i zvyraznéné prvky pomahaji uZivatelim lépe chapat
hierarchii obsahu.

e Podplrny vizudlni obsah — obrazky, ikony a grafické prvky mohou vyznamné
pomoci s orientaci a porozuménim obsahu. Pokud jsou opatieny textovym popisem,
neomezuji ani uzivatele se zrakovym postizenim.

e Srozumitelny text — obsah by mél byt psan jednoduchym jazykem, s kratkymi vétami
a odstavci. Vhodné je pouzivat i pfehledné formatovani, dostatecnou velikost pisma
a volny prostor mezi textovymi bloky.

Z dodrzeni téchto doporuceni budou benefitovat nejen uzivatelé s poruchami uceni nebo

soustfedéni, ale také ostatni navstévnici webové stranky.
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3.5 Asistivni technologie

Pojem asistivni technologie zahrnuje veskeré softwarové i hardwarové prostiedky
uréené pro osoby se zdravotnim postizenim. Hlavnim cilem téchto technologii je umoznit
uzivatelim vykonavat Cinnosti, které by pro n¢ jinak nebyly mozné, a tim zvysit jejich
samostatnost a kvalitu zivota. Tradi¢né jsou asistivni technologie vnimany jako nastroje
uréené mensSinové skupiné uzivateld, jejichz ukolem je pteklenout mezeru mezi uzivatelem
a systémem pomoci specialnich dopliki ¢i zatizeni. Jelikoz podpora téchto technologii Casto
neni integrovana do piivodniho navrhu systému, jeji dodatecné doplnéni mize nésledné vést
k nutnosti vynalozeni dalSich prostfedki na upravu, at’” uz financ¢nich nebo casovych.
Z tohoto diivodu je nezbytné jiz pfi navrhu webu zohlednit potfeby uzivatell, ktefi tato

zatizeni pouzivaji. (Yesilada, a dalsi, 2019)
3.5.1 Hlasové ¢tecky

Hlasové ctecky jsou hlavnim vystupnim zafizenim, které nevidomi uzivatelé pouzivaji
pro interpretaci obsahu webovych stranek, ale i osobniho pocitace. Jedna se o softwarovou
aplikaci, kterou ma uZivatel nainstalovanou na svém pocita¢i. Ctecka nepiedgita pouze
samotny text, ale také dokaZe rozpoznat a interpretovat HTML znacky. Dle (Spinar, 2004)
maji v8ak také n€kolik zavaznych omezeni:

e (Grafika — ¢teCky nedokaZi interpretovat obsah obrazku. U dekorativnich obrazki se

o takovy problém nejedna, komplikace se objevuji zejména tehdy, kdyZ je obrazek
pouzit v nadpisu nebo naviga¢nim prvku, tedy na mistech, ktera jsou kliCova pro
pochopeni obsahu stranky. Tento problém se ovSem da vyfeSit pifidanim
alternativniho textového popisku, ktery charakterizuje informaci, kterou obrazek
nese. Hlasova ¢tecka pak dokaze tuto informaci uzivateli jednoduse zprostfedkovat.
e Struktura stranky — hlasové ¢teCky interpretuji obsah webu linearné, tedy postupné
od zac¢atku do konce, bez ohledu na vizudlni rozlozeni prvki. Neexistuje zde pojeti
,vlevo® nebo ,,vpravo®, jak je bézné pfi vizualnim vnimani stranky. Pokud je proto
struktura webu zalozena pouze na prostorovém uspotradani, mize byt pro uzivatele
se Ccteckou obtizné srozumitelna. Tvirci stranek by proto méli zajistit, aby obsah

déaval smysl 1 v linearizované podob¢.
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Vizualni sémantika — vizudlni Gpravy textu, jako je pouziti tu¢ného pisma, vétsi
velikosti ¢i odsazeni dokazou béznému uzivateli jasn€ signalizovat vyznam daného
prvku, naptiklad nadpisu. Pro uzivatele hlasovych ¢tecek vSak tyto informace nejsou
dostupné — ¢tecka nedokaze rozlisit vizualni styl, ale spoléhd pouze na sémantické
znacky v jazyce HTML. Je proto nezbytné, aby vyznamové ¢lenéni obsahu bylo
vyjadfeno nejen vizualné, ale také prostiednictvim spravného HTML znackovani
(nadpisy, odstavce, seznamy apod.). Pouze tak lze zajistit, ze obsah bude
srozumitelny jak pro bézné uzivatele, tak pro uzivatele asistivnich technologii.

Rozséahlé tabulky — tabulky s velkym mnoZstvim dat jsou ¢asto problematické i pro
bézné uzivatele, ktefi pii posouvani snadno ztraceji ptehled o tom, k jakému zahlavi
se jednotlivé buiiky vztahuji. V ptipad€ hlasovych ctecek se tato situace jesté
komplikuje, protoze ctecka predcitd obsah tabulky postupné, buiiku po buiice, bez
vizualniho kontextu. Aby byla data i v takovych tabulkdch srozumitelnd, je nutné
spravné definovat vazby mezi bunikami a jejich zahlavimi pomoci HTML
znaCkovani. Pouze tak mohou byt i rozsdhlé tabulky ptistupné a dobie pouzitelné

1 pro uZivatele se zrakovym postiZzenim.

Podle (Firth, 2024) 1ze rozd¢lit doporuceni pro zajiSténi pristupnosti webu uzivateliim

¢teCek do tii klicovych oblasti — model Perceive — Navigate — Interact:

Perceive (vnimat) — zajistit, aby byl obsah spravn& prezentovan uzivateli. To
Znamena:
o Pouziti alternativnich textd pro obrazky
o Spravné sémantické znaCkovani (nadpisy, seznamy, tabulky)
o Vyhnuti se informacim sdélovanym pouze barvou nebo vizualnim efektem
Navigate (navigovat) — umoznit efektivni pohyb na strdnce a v obsahu. To zahrnuje:
o Logickou strukturu stranky (hierarchie nadpist)
o Moznost navigace pomoci klavesnice
o Spravné pouziti ARIA atributli pro dynamické prvky
Interact (interagovat) — zajisténi, aby mohl uZivatel obsah nejen Cist, ale 1 pouzivat:
o Pfistupné formuléie (popisky, validace)
o Ovladani interaktivnich prvki pouzitim klavesnice

o Dynamicky obsah, ktery je oznamovan ¢teckou obrazovky
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Tento model je navrzeny, aby fungoval jako vodopad — nejprve musi byt obsah vnimatelny,
poté navigovatelny a nakonec interaktivni. Jinymi slovy, aby byl uzivatel schopen se
navigovat v obsahu, musi jej nejprve rozpoznat a aby s nim mohl interagovat, musi byt

nejprve schopen se v ném spravné navigovat.
3.5.2 Braillsky radek

Braillsky tadek je na rozdil od hlasové ¢tecky hardwarovym zafizenim, které se
ptipoji k pocitaci. M4 na sobé& velky pocet malych jehli¢ek ve tvaru braillskych osmibod,
a ty se podle potfeby zasouvaji a vysouvaji a tim tvofi jednotlivé znaky. Funguje obdobné
jako hlasova ¢tecka, a je na ni i zavisly, jelikoz ¢tecka posila braillskému fadku informace,
které ma pomoci osmibodi znazornit. Braillsky fadek funguje jako vystupni i vstupni
zafizeni s tim, Ze rozsah funkc¢nosti vstupnich prvklt mize byt odliSny. U nékterych typh
zafizeni lze ovladat naptiklad pouze kurzor, kterym se déva povel, jaky text chce uzivatel
zobrazit. U jinych jsou piitomny i braillské klavesy, pomoci nichz lze psat i text. (Spinar,

2004)
3.5.3 Klavesnice

Pro uZivatele se zrakovym postizenim je klavesnice zakladnim prostiedkem pro
ovladani webovych stranek. Aby byl web pfistupny, musi byt jeho obsah a funkce plné
ovladatelné ibez pouziti mySi. V praxi se vSak cCasto objevuji problémy, zejména
v souvislosti s udalostmi JavaScriptu, které jsou navazany vyhradné na interakci mysi
(napt. Onmouseover). Pokud je na takovych udélostech zavislé zobrazeni ¢asti obsahu,
uzivatel ovladajici web pouze klavesnici se k nému nedostane. Zakladni zasadou proto je,
aby tvirci webl vZzdy testovali ovladatelnost svych stranek prostfednictvim klavesnice —
pokud je timto zpisobem web pouzitelny, Ize jej v této situaci povazovat za dobfe navrzeny
z hlediska piistupnosti. (Spinar, 2004)

Nejbéznéjsi metoda navigace pouze pomoci klavesnice spociva v pouziti klavesy
Tab, ktera uzivatele postupné piesouvd mezi prvky na strance, se kterymi Ize interagovat.
Kazdy prvek vyZadujici interakci (odkaz, tlacitko, formuléfové pole) by mél byt dosaZitelny
pravé timto zpisobem. KdyZ je poloZka oznaend (,,zaostfena*) tabuldtorem, lze s ni poté
manipulovat a aktivovat ji pomoci klavesnice. V zavislosti na prvku se pak samotnd akce

muze vykonavat nékolika zpusoby, naptiklad — tlaCitko lze aktivovat mezernikem nebo
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klavesou Enter, na odkaz lze kliknout klavesou Enter a mezi piepinaci (radio button)
a v rozbalovacim seznamu lze pfechazet mezi moznostmi pomoci Sipek na klévesnici. (Firth,
2024)

Existuji také adaptivni klavesnice, které jsou uziteCné zejména v piipadé, kdy
uzivatel neni schopen provadét presné pohyby rukou. Nékteré specialni klavesnice mohou
mit naptiklad mezi kldvesami vyvySené oblasti namisto prohlubni, takZe osoba mize nejprve
polozit ruku na klavesnici a poté posunout prst na spravnou klavesu. Tento typ klavesnic
muze byt vhodny pro osoby s tfesem nebo spastickymi pohyby. Pro standardni klavesnice
1ze také vyuzit napiiklad klavesnicové podlozky s pomoci kterych lze dosahnout stejnych
vysledkl. Nekteré adaptivni klavesnice mohou byt také vybaveny proprietarnim softwarem
pro dokoncovani slov, ktery umoziiuje uZivateli pouzivat méné thozt. Dalsi alternativou
muze byt virtudlni softwarova klavesnice, kterou miize doplnit naptiklad pomocny software

napiiklad pro dokoncovéni slov. (WebAIM, 2012)
3.5.4 Alternativni vstupni zaFizeni a pomiicky

VétSina asistivnich technologii, které jsou urCeny jako alternativa b&znych vstupnich
zatizeni dle (WebAIM, 2012) bud’ pfimo pouziva klavesnici, emuluje kldvesnicové vstupy,
anebo nahrazuje ovladani mysSi/trackpadem. Z hlediska névrhu je proto zdsadni, aby
interakce nebyla véazéna na jediny typ vstupu aaby byla pln€ ovladatelnd klavesnici
v logickém potadi fokusu (Tab), s viditelnym zvyraznénim fokusu a bez ,klavesnicovych
pasti*. Tato zatizeni mohou byt nasledujici:
e Mouth stick (ndustek s tyckou) — pomicka urena pro uzivatele, kteti nemohou
pouzivat ruce. Pomoci ty€inky ovlddané usty tak mohou pracovat s klavesnici
a pfipadné 1s trackballovou mysSi, v zavislosti na tom, jak dokazi toto zafizeni
ovladat. Casto ma na jednom konci gumovou $pi¢ku pro lepsi pfilnavost a na druhém
konci plastovou nebo gumovou ¢ast, kterou si uzivatel vklada do ust.
e Head wand (ukazovatko pfipevnéné na hlave) — funkéné obdobné jako mouth stick,
s rozdilem, Ze se upeviiuje na celenku. UZivatel pohybuje hlavou, pro komunikaci
s klavesnici, del$i psani mlze zvySovat inavu krénich svala.
e Single-switch access (jednotlaCitkovy ptistup) — Tento typ zatizeni pouzivaji lidé
s velmi omezenou pohyblivosti. Pokud mize osoba pohybovat pouze hlavou, lze

naptiklad umistit spina¢ na stranu hlavy, ktery ji umozni klikat pohybem hlavy.
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3.5.5

Kliknuti jsou interpretovdna softwarem v pocitaci, coz uZzivateli umoziuje
pohybovat se v opera¢nim systému, na webovych strankach a v dalSich prostiedich.
Nektery software usnadiiuje zpracovani textu pomoci funkce automatického
doplnovani, které se snazi odhadnout, co osoba pisSe, a umoziuje ji tak vybrat si mezi
nabizenymi slovy.

Sip-and-puff switch (dechové spinade) — Funkéné podobné jako jednoduché
tlacitkové spinace. Tyto typy spinact jsou schopné interpretovat dechové pohyby
uzivatele jako signaly on/off. Mohou byt pouzity pro rtizné ucely, od ovladani
invalidniho voziku az po navigaci v pocitaci. Hardware lze kombinovat se
softwarem, ktery rozSifuje funkCnost tohoto jednoduchého zatfizeni pro
sofistikovangjsi aplikace.

Trackball my§ — nejedna se primarn€ o asistencni technologii, ale pro osoby
s motorickym postizenim je Casto snazsi ji ovladat nez standardni mys. Uzivatel
muze naptiklad pouzivat trackballovou mys ve spojeni s hlavovou ty¢inkou nebo
ty¢inkou ovladanou usty. Oproti standardni myS$i je manipulace s trackballem
pomoci téchto zafizeni relativné snadnd. Dale mohou benefitovat z vyuziti této
technologie naptiklad uZivatel¢ stfesem rukou. Hlavné z divodu, ze poté co
piesunou kurzor na poZadované misto, je mensi nebezpeci, ze mysi nechténé pohnou
pii pokusu o kliknuti. Na webové strance by tedy idealn€ mély byt dostatecné klikaci
plochy a mezery, které snizi chybovost jak pfi pouZiti mysi nebo trackballu, tak pfi

pouziti jakéhokoliv typu spinace.

Rozpoznavani re€i

Hlasové rozpoznavani (téZ speech recognition, speech-to-text) je technologie, ktera

pfevadi mluvenou fe¢ na ptikazy nebo psany text a predstavuje zasadni piinos zejména pro

lidi s motorickym omezenim, ktefi nemohou spolehlivé pouzivat klavesnici a myS. Pomaha

také osobam s poruchami uceni (napt. dyslexii), pro tyto uzivatele je diktovani snazsi nez

psani. Obecné je tento nastroj uZite¢ny kazdému, pro koho je psani na klavesnici tnavné,

bolestivé ¢i z n¢jakého jiného dlivodu nemozné. Soucasné systémy vyuzivaji strojové uceni

a pokrocilé akusticko-jazykové modely, diky tomu zvladaji Sirokou skéalu ptizvuka a stylu

mluvy a tim dosahuji vysoké ptesnosti. V prosttedi ptistupnosti funguje tedy hlas jednak

jako néhrada klavesnice a mysi (hands-free ovladani), jednak jako kanal pro diktovani a v
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nékterych scénarfich se miize i kombinovat s dal§imi technologiemi (napf. se ¢teckami
obrazovky ¢i automatickym titulkovanim). Hlasové ovladani je dnes soucasti béznych
operac¢nich systému a aplikaci (systémové Dictation/Voice Control, hlasové asistenty na
mobilech; diktovani v textovych editorech). Aktivace probihd v nastavenich usnadnéni
pfistupu nebo piimo z aplikace (napf. ,,Dictate” ve word-procesorech). Po zapnuti lze
ovladat rozhrani, zadavat ptikazy i diktovat text bez dotyku zatizeni. (Flower, 2024)
Mozné piinosy pro razné skupiny uzivateli:

e Osoby se sluchovym postiZzenim: automatické titulky a prepisy zivé feci (meetingy,

hovory, video) usnadiiuji porozuméni obsahu.

e Nevidomi a slabozraci: hlasem lze vyvolavat ovladaci prvky a diktovat text

e Uzivatelé s omezenou motorikou: kompletni hands-free ovladani (spousténi aplikaci,

navigace v Ul editace textu) nahrazuje jemnou motoriku rukou.
textu, diktat s predikci a opravami tak snizuje kognitivni zatéz.

Vétsina softwaru pro rozpoznavani hlasu je pfizplsobitelnd alze ji ptizplsobit
preferencim a potfebam uzivateld. Uprava uréitych nastaveni a povoleni uréitych funkci
muze vytvorit prijemnéj$i bezdotykovy zazitek a zlepSit piesnost hlasovych ptikazi
a diktovani. Volba primarniho jazyka poméha systému lépe porozumét specifickym
ptizvukiim a dialektim. UZzivatelé si mohou definovat vlastni piikazy, tedy zkratky pro
vicekrokové ulohy ¢i vkladani dat, coz zjednodusuje slozité operace. Diilezita je také zpétna
vazba, vizudlni potvrzeni nebo zvukovy signdl po rozpoznani piikazu zvySuji jistotu
ovladani a pomdhaji zejména lidem se zrakovym ¢i sluchovym postizenim. Pro interakce
s Castmi rozhrani, které nemaji jednozna¢né ovladaci prvky nebo vyzaduji sloZita gesta, l1ze
aktivovat mfizkové ovladani (grid overlay), to umozni cilit hlasem na libovolnou oblast
obrazovky a tim rozsifit rozsah tikonli proveditelnych bez pouziti rukou. (Flower, 2024)

Navrhovat a vyvijet obsah s ohledem na uzivatele hlasového ovladani znamena pfipravit
digitalni prostiedi, ve kterém lze bez pouziti rukou plynule navigovat a spoustét akce pouze
hlasem. To v praxi vyzaduje, aby interaktivni prvky a vstupy byly jednoznacné
identifikovatelné a Citelné, aby se systém 1 uZzivatel mohli opfit o jejich nazvy; je nutné
vyhybat se generickym textiim odkazi typu , Kliknéte zde* &i ,,Cist vice™, zejména pokud se
stejny text opakuje uvice prvkd. Struktura obsahu by méla byt ziejma diky spravné

pouzitym nadpistiim a popisnym Stitkiim, které jasné vymezuji ¢asti stranky ¢i aplikace.
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U formuléii je zase dulezité spravné svazat Stitky se vstupnimi poli, kterd popisuji.
Z hlediska interakce je vhodné omezit slozitd gesta a ptesné ¢i vicekrokové vstupy (napf.
drag-and-drop) a nabizet jejich jednoduché, hlasem proveditelné alternativy. Nedilnou
soucasti je také spravné zachazeni s chybami, rozhrani by mélo uzivateli srozumitelné sdélit,
co se nepovedlo, a nabidnout konkrétni ndvrhy napravy ¢i alternativni postup, aby bylo

mozné ukol dokoncit pouze hlasem. (Flower, 2024)
3.5.6 Eye Gaze

Eye-gaze je technologie sledovani pohybu oc¢i, ktera oznacuje zplsob pfistupu
k pocitaciim a dalSim asistivnim technologiim. Zafizeni je schopné interpretovat smeér
a setrvani pohledu uzivatele jako vstupni metodu. Systém pribézné sleduje tzv. gaze point
— misto, kde se linie pohledu protina s obrazovkou — a tato data prevadi na ovladani rozhrani
(typicky pohyb kurzoru a aktivaci prvkll). O¢ni ovladani tak maze nahradit mys, kldvesnici
¢i dotyk uosob s tézkymi motorickymi poruchami nebo vyrazné omezenou jemnou
motorikou (napt. u détské mozkové obrny). Uzivatelé si takto mohou prostfednictvim eye-
gaze zptistupnit bézné 1 asistivni funkce napf. - komunikaci s hlasovym vystupem kompletni
ovladani pocitae, hrani her nebo iovladani externich zafizeni (naptf. prvkd chytré
domadcnosti). (Griffiths, a dalsi, 2024)

Zaroven je vhodné odlisit eye-gaze od eye-trackingu. Eye-tracking je pfevazné pasivni
mefici technologie, kterd zaznamendva pohyby o€i a souvisejici ofni parametry pro
analytické ¢i vyzkumné ucely, avSak neumoZiuje vlastni ovladani rozhrani. Proto se
v kontextu pfistupnosti a uzivatelského ovladani pohliZi na eye-gaze jako na aktivni vstupni
metodu, zatimco Cisty eye-tracking spada spiSe do oblasti vyzkumu a analyzy. (Griffiths, a
dalsi, 2024)

Uzivatelé oc¢niho ovladani mohou nardZet na bariéry vyplyvajici zrozhrani
navrzenych pro ,,hover* mysi a pfesné tazeni. Typickym problémem jsou naptiklad nabidky
(drop-down), které se zobrazi jen pfi piejeti kurzorem, uzivatel pohledem klikne ve snaze
menu rozbalit, ale je rovnou pfesmérovan na stranku predtim, nez se menu rozbali. Podobny
problém muize nastat u videa a audia, kde ovladaci prvky Casto byvaji skryté, dokud se nad
né nepiejede mysi. Rotujici obrdzky a karusely se zase méni pfili§ rychle na to, aby bylo
mozné piesné vybrat odkaz. Bez jasnych tlacitek pauza/piehrat, predchozi a dalsi jsou tyto

prvky pro eye-gaze prakticky neovladatelné. Problémem jsou i tlacitka, ktera maji malé
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cilové plochy a vyzaduji nadmérnou presnost. Také gesta typu piejeti nebo tazeni (listovani
obrazky, tazeni posuvniku, otd¢eni stranek) jsou pohledem obtizna — je proto nutné nabizet
nahradu nejlépe jednim klikem (napft. zietelné Sipky ¢i tlacitka). Obecné tak plati, ze prvky
musi byt trvale viditelné, jednoznacné oznacené, s dostatecné velkymi cili a jednoduchou
alternativou ke vSem interakcim vyzadujicim ptesné tazeni nebo hover. (Fable Tech Labs,

2025)
3.6 Automatizované nastroje testovani pristupnosti

Testovani piistupnosti automatizovanym softwarem ptedstavuje dobry prvni krok,
ktery mize pomoci zjistit, zda je web na spravné cesté€ k ptistupnosti. Existuje fada nastroja,
z nichz mnohé funguji jako rozsiteni prohlizece a po spusténi zobrazi vysledky pfimo na
strance. Tyto nastroje identifikuji prvky, které nespliiuji zasady ptistupnosti, napiiklad —
problémy s barevnym kontrastem, strukturou strdnky nebo validitou HTML.
Automatizované nastroje jsou schopné rychle zkontrolovat velké mnozstvi stranek, coz je
vyhodné zejména pii rozsdhlych webech, kdy by manualni kontrola byla ¢asove 1 mentalné
naroc¢na. Vystup takové kontroly obvykle obsahuje — seznam nalezenych problémi, jejich
popis a Casto 1 doporuceni pro napravu. I tyto nastroje maji ovSem sva omezeni a nedokazi
posoudit n¢které aspekty, které vyZzaduji lidsky tsudek, naptiklad — spravnost alternativnich
textd a obrazkd, ptfitomnost klavesovych pasti, kvalitu popiskli odkazli nebo srozumitelnost
obsahu. Z téchto diivodi nemuize automatizované testovani plné nahradit to manualni,
zejména pokud samotné manudlni testovani provadi osoby se zdravotnim postizenim, které
dokazi odhalit skutecné bariéry v praxi. Pfesto pouZiti nastrojii automatizovaného testovani
predstavuje dobry prvni krok k implementaci zékladnich principil pfistupnosti. (Georgakas,

2023)
3.6.1 Lighthouse

Lighthouse je open-source nastroj urceny k testovani ptistupnosti webovych stranek.
Lze jej spustit prostfednictvim piikazového fadku nebo integrovat jako modul do kodu.
Rovnéz je ale integrovan v nekterych webovych prohlize¢ich, naptiklad Google Chrome
nebo Microsoft Edge, coz znamend, ze velka ¢ast uzivateli mé k tomuto ndstroji piistup
ibez nutnosti instalace dalSich aplikaci. Lighthouse poskytuje komplexni zpravu

o pristupnosti stranky na zakladé¢ nékolika kritérii, vCetné — spravného pouziti ARIA
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atributti, validity HTML koédu, poméru kontrastu mezi popiedim a pozadim a dalSich
zasadnich faktori. Vysledkem auditu je piehlednd zprava, kterd obsahuje — seznam
nalezenych problémt, vysvétleni jejich piiciny, doporuceni pro napravu a odkazy na
podrobnéjsi zdroje. Nastroj rovnéz zobrazuje 1 UspesSné splnéné testy, zpravu s vysledky je
poté mozné ulozit a sdilet. (Firth, 2024)

Patii zarovenn mezi nejCastéji vyuzivané automatizované ndstroje, akromé
pristupnosti umoznuje také testovani vykonu, SEO a dal$ich aspektti kvality webu. Vyhodu
nastroje predstavuje prezentace vysledkli prostfednictvim kvantitativniho skore, které
umoziuje snazsi srovnani avyhodnoceni. Lighthouse vyuziva pifi vyhodnocovani
ptistupnosti soubor n¢kolika faktord, jejichz véha se lisi podle dulezitosti daného kritéria.
V roce 2022 zahrnoval soubor celkem 42 faktorti, z nichz se n€které vénovaly naptiklad —
spravnému pojmenovani tlacitek, pouZiti alternativnich textd, nebo existenci prvki, které

usnadiiuji navigaci (napf. preskakovani odkazi). (Georgakas, 2023)
3.6.2 WAVE

DalS$im uzitecnym nastrojem pro testovani ptistupnosti je WAVE (Web Accessibility
Evaluation Tool), ktery je dostupny jako rozsifeni pro webovy prohlize¢. Vyviji ho
organizace WebAIM aumoziuje uzivatelim provadet interaktivni a vizudlni analyzu
piistupnosti pfimo na navstivené strance. Po aktivaci WAVE automaticky vlozi do stranky
sadu ikon a indikatord, které zobrazuji chyby a varovani. Nastroj se zamétuje napiiklad na
spravné pouzit¢ HTML znacky, ARIA atributy nebo dostate¢ny kontrast barev. Kazdy
nalezeny problém je doplnén vysvétlenim v postrannim panelu, ato veetné odkazu na
detailné;jsi informace a doporuceni, jak problém odstranit. Souc¢ésti nastroje je také zalozka
Order, kter4 zobrazuje potradi prvki, v jakém s nimi interaguje uzivatel pfi navigaci pomoci
klavesnice nebo ctecky obrazovky. (Firth, 2024)

Diky vysvétlujicim informacim neni WAVE uréeny pouze pro samotné
vyhodnocovani piistupnosti, ale zaroven se jednd o vzdélavaci prostredek, ktery pomaha
uzivatelim porozumét principim piistupného webového designu. WAVE ovéiuje kod oproti
pravidlim WCAG, ale je nutné brat v uvahu, Ze ne vSechna kritéria WCAG lze ovéfit
programove¢, jelikoz fada z nich se zaméfuje na uzivatelskou zkuSenost a vyzaduje lidské

posouzeni. (Kalbag, 2017)
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3.6.3 axe DevTools

Dal$im ¢asto vyuzivanym nastrojem pro automatizované testovani ptistupnosti je axe
DevTools, ktery vyviji spolecnost Deque. Jde o rozsifeni webového prohlizece (dostupné
pro Chrome, Firefox a Edge), jez nad nactenou strankou spousti engine axe-core — otevienou
knihovnu pravidel pro kontrolu pfistupnosti, kterd je dnes povazovdna za jeden
z nejuzivangjSich nastrojii svého druhu a je vyuzivana i v jinych nastrojich jako napt. Google
Lighthouse. Po instalaci rozsifeni se axe DevTools integruje do vyvojarskych nastroju
prohliZzece. UZivatel nejprve otevie stranku, kterou chce testovat, spusti panel axe DevTools
anasledné aktivuje automatizovanou kontrolu. Néstroj poté analyzuje strukturu stranky
a oznaci prvky, které porusuji vybrana kritéria ptistupnosti podle WCAG 2.x. Vysledky jsou
zobrazeny pifimo v prostiedi prohlizece — k dispozici je seznam problému rozdéleny podle
zavaznosti (napf. kritické, zavazné, stiedni, drobné), informace o misté vyskytu chyby
v kodu a odkaz na podrobnéjsi popis problému vcetné navrhu jeho napravy. Nastroj axe
DevTools je koncipovan piedevS§im pro vyvojaie a testery, ktefi potiebuji kontrolu
ptistupnosti zapojit pfimo do vyvojového procesu. Podle popisu vyrobce ma byt rozsifeni
snadno pouzitelné a nevyzaduje hlubokou znalost norem — u kazdé chyby nabizi stru¢ny
popis dopadu na uzivatele se zdravotnim postizenim a ndvod k naprave. Kromé bezplatného
rozsifeni existuji 1 placené varianty (axe DevTools Pro a Enterprise), které ptidavaji funkce
pro integraci do CI/CD prostiedi, rozsifené reportovani, spravu pravidel a dalsi podnikové

funkce. (Deque)
3.6.4 Omezeni automatizovanych nastroju

Automatizované néstroje umoziiuji rychle prochazet velké mnozstvi stranek,
identifikovat technické chyby a opakované kontrolovat stejné typy problémt v pribéhu
vyvoje. Je vSak zasadni si uvédomit, ze jejich moznosti jsou omezené a ze samy o sobé
nemohou zarucit plnou shodu s pozadavky WCAG ani skute¢n¢ pfistupnou uzivatelskou
zkuSenost. Na tuto skutecnost naptiklad upozoriiuje iprojekt WebAIM ve svych
pravidelnych reportech WebAIM Million, kde zhodnocuje piistupnost webovych stranek.
Podle nich automatizované nastroje detekuji pouze cast moznych chyb a absence
detekovanych chyb neznamend, Ze je stranka pfistupna nebo pln€ v souladu s WCAG.

(WebAIM, 2025)
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Jednim z hlavnich problémt je omezena mira pokryti problému. Dle (University of
California) a (Tipainis, 2025) jsou automatizované nastroje schopny spolehlivé odhalit jen
ptiblizn¢ 20-30 % ze vSech probléml na webu. Divodem je to, Ze znacna Cast kritérii
WCAG vyzaduje lidsky usudek. Nejedna se jen o kontrolu piitomnosti urcitého atributu
nebo prvku, ale o pochopeni jeho vyznamu v kontextu. Nastroj mtize naptiklad zkontrolovat,
zda mé obrazek atribut alt, ale neumi s jistotou posoudit, jestli je text alternativniho popisu
vystizny, srozumitelny a zda odpovida skute¢nému obsahu obrazku. Podobné lze ovétit, ze
odkaz ma n¢jaky text, ale nikoli, zda je tento text smysluplny i mimo kontext stranky.
S nedostate¢nym porozuménim kontextu souvisi i to, Ze automatizované nastroje nedokazou
vyhodnotit skutecnou uzivatelskou zkuSenost. Automatizované nastroje pracuji prevazné
s technickymi vlastnostmi kodu a nedokazi tedy plné posoudit, jak strdnku skute¢né vnima
uzivatel se zdravotnim postizenim — napiiklad zda je obsah logicky strukturovany, zda jsou
pokyny a chybova hlaseni srozumitelna, nebo zda je tok interakci na slozitéjsich formularich
intuitivni.

Dalsi skupinu problémil tvoii omezené moznosti testovani interakce a dynamického
chovani. Automatizované nastroje obvykle neprochazeji stranku stejnym zpisobem jako
skute¢ny uZivatel — neproklikdvaji vSechna menu, nerozbaluji vSechny komponenty ani
s ovladanim klavesnici (potadi fokusu), s modalnimi okny, rozbalovacimi nabidkami nebo
vlastnimi komponentami vytvofenymi pomoci JavaScriptu. (Rupert, 2023)

Automatizované nastroje jsou rovnéZ nachylné k faleSné pozitivnim a faleSné
negativnim naleziim. N&které problémy mohou byt oznafeny jako chyby, pfestoze
v konkrétnim kontextu neptedstavuji realnou bariéru; jiné typy chyb naopak zistanou
neodhaleny. Naptiklad nastroj mize vyhodnotit barevny kontrast jako dostate¢ny na zakladé
vypoctu, ikdyZ je konkrétni kombinace barev pro uzivatele s urcitym typem zrakového
postiZeni jen velmi obtizné Citelna. (Bodawala, 2024)

Ze vSech zminénych omezeni vyplyva, ze automatizované nastroje by mély byt
chépany pouze jako dopln€k manudlniho testovani, nikoli jako jeho ndhrada. Doporuceny
postup obvykle kombinuje automatizované skeny pro rychlé odhaleni technickych chyb
s cilenym manuédlnim hodnocenim vybranych stranek a uZivatelskych scénait — idealné

veetné testovani se skute¢nymi uzivateli se zdravotnim postizenim. Teprve tato kombinace
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umoziuje ziskat realisticky obraz o pfistupnosti webu a navrhnout zmény, které povedou

nejen k formalni shod€ s normami, ale 1 k leps$i pristupnosti pro vSechny uzivatele.
3.6.5 Specializované nastroje

Vedle komplexnich automatizovanych nastroju, které dokazou zhodnotit ptistupnost
webu jako celku, existuje také fada mensich specializovanych néstroji zamétenych na
konkrétni dil¢i aspekty. Tyto nastroje se soustiedi napfiklad na barevny kontrast, ¢itelnost
textu, strukturu stranky nebo technickou spravnost kodu. Jejich hlavni vyhodou je
jednoduché pouziti a moznost rychlé zpétné vazby. V praxi specializované nastroje dopliuji
komplexni audity pfistupnosti, umoziuji prubézné ladit konkrétni vlastnosti webu a vcas

odhalit zjevné bariéry jeste pfed nasazenim rozsahlejsich testu.

3.6.5.1 Nastroje pro kontrolu kontrastu

Nastroje pro kontrolu kontrastu ptedstavuji jednoduchy a efektivni zptisob, jak overit
Citelnost textu vici pozadi zejména s ohledem na uzivatele se zrakovym postizenim nebo
poruchami vnimani barev. Tyto nastroje obvykle funguji na principu, Ze uZivatel zada barvu
textu a barvu pozadi a nastroj nasledné vyhodnoti, zda jejich kontrast odpovida doporuceni
W3C pro pomér barevného kontrastu. Mnoho z téchto nastrojii rovnéz umoznuje vizudlni
nahled, jak dané barevné kombinace plsobi v praxi, a informuje, zda zvoleny kontrast
splituje poZzadavky WCAG na urovni AA nebo AAA. Specifickym ptikladem je naptiklad
aplikace Color Oracle, ktera umoZziiuje simulovat rtizné typy barvosleposti piekrytim
obrazovky barevnym filtrem. Diky této funkci mohou vyvojati 1épe pochopit a posoudit, jak
jejich stranky vnimaji uzivatelé s odliSnym barevnym vidénim a podle vysledkii nasledné

-----

uzivatelil. (Kalbag, 2017)

3.6.5.2 Nastroje pro kontrolu ¢itelnosti

Nastroje pro kontrolu Citelnosti slouzi k automatizovanému vyhodnoceni
srozumitelnosti textu. Tyto néstroje analyzuji celkovou strukturu a jazykové vlastnosti textu,
jako je naptiklad délka vét nebo Cetnost slozitych slov, a na jejich zéklad¢ odhaduji obtiznost
porozuméni a snadnost ¢teni. Vysledkem byva hodnoceni na urcité skale, naptiklad podle

vzdé¢lavacich stupnii nebo Grovné ctenarské narocnosti. Ackoliv jsou tyto testy uzite¢né pro
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rychlé zhodnoceni kvality a pfistupnosti textového obsahu, nelze je povazovat za
plnohodnotnou nahradu lidské kontroly. A to pfedev§im z divodu, ze automatizované
nastroje nedokézou zohlednit napiiklad kontext nebo kulturni specifika. Tyto nastroje piesto
mohou poskytnout uziteCnou zpétnou vazbu pii tvorbé obsahu, ktery je urcen pro vSechny

uzivatele bez ohledu na jejich omezeni. (Kalbag, 2017)

3.6.5.3 Nastroje pro kontrolu struktury stranky

Dalsi uZitecnou pomuckou jsou nastroje zamétené na kontrolu struktury stranky —
zejména nadpisi. Typicky jde o rozsiteni prohlizece, ktera nad aktualné otevienou strankou
zobrazi tzv. ,,outline®, tedy piehled vSech nadpist (h1-h6) v poradi, v jakém se v dokumentu
vyskytuji, a hierarchii mezi nimi. UZivatel tak rychle vidi, zda je na strance pravé jedno
hlavni nadpisové oznaceni (h1), zda nedochézi k ,,pieskakovani irovni (napi. z h2 na h4)
nebo k nadmérnému pouzivani nadpisti pouze pro vizudlni zvyraznéni textu. Typickym
prikladem takového nastroje je rozsifeni HeadingsMap, které po spusténi vytvoii postranni
panel se seznamem vSech nadpist na strance, jejich Grovni a ptipadnych chyb ve struktufe.
Umoziuje také ptimo kliknout na vybrany nadpis a pfejit na jeho pozici v dokumentu, coz
usnadiiuje kontrolu dlouhych stranek. Nékteré nastroje navic zobrazuji i tzv. HTMLS5 outline
nebo zdkladni orientacni informace o strukturach typu ,,Jandmarks* (naptiklad header, nav,
main, footer), coz pomdhd Iépe posoudit, jak bude stranka plsobit pii pouziti asistivnich

technologii. (Rumoroso, 2025)

3.6.5.4 Nastroje pro kontrolu validity kodu

Vedle nastroji zamétenych piimo na piistupnost se Casto pouZzivaji i tzv. validatory
kédu, jejichz tkolem je ovéfit technickou spravnost HTML ¢i CSS. Validace spociva v tom,
ze je dokument zkontrolovan proti formalni specifikaci daného jazyka (naptiklad HTML ¢i
XHTML) a néstroj vyhodnoti, zda kod spliiuje pozadovanou syntaxi. Vysledkem je seznam
chyb a varovani — napfiiklad chybé&jici nebo Spatné zanofené tagy, neuzaviené elementy,
neplatné atributy nebo =zastaralé prvky, které uz nejsou v aktudlnich standardech
podporovany. Takovéa kontrola sice sama o sob& nezarucuje piistupnost, ale technicky
spravny kod usnadiiuje praci prohlizeClim 1 asistivnim technologiim a sniZzuje riziko
neocekavaného chovani stranky. Jednim z nejpouzivanéjsich validatori je W3C Markup

Validation Service, bezplatna webova sluzba poskytovana konsorciem W3C. Uzivatel do ni

52



muze zadat adresu stranky, nahrat soubor nebo vlozit HTML kéd, a nastroj jej nasledné oveéii
proti pfislusné specifikaci. Podobné funguje také W3C CSS Validator, ktery kontroluje
kaskadové styly. (W3C)

Dalsim piikladem muze byt napiiklad nastroj HTML Tidy, ktery umi HTML nejen
zvalidovat, ale také automatizované ,,uklidit™ a opravit n¢které typické chyby v kédu (napft.
doplnéni chyb¢jicich uzaviracich tagli, sjednoceni zapisu, ptevod starstho HTML na

modernéjsi standard). (Raggett)

3.6.5.5 Simulatory zdravotnich postiZeni

Simulatory zdravotnich postizeni jsou nastroje, jejichz cilem je napodobit zkusenost
Clovéka surcitym omezenim - typicky zrakovym, motorickym, sluchovym nebo
kognitivnim. V oblasti webu se pouZzivaji predevSim k tomu, aby si vyvojafi, designéfi
a dalsi ¢lenové tymu mohli vyzkouset, jak ndro¢né miize byt pouzivani béznych webovych
rozhrani pro wuzivatele s postizenim. Tyto ndastroje podporuji empatii a povédomi
o pfistupnosti, pomadhaji pii testovani a vzdéldvani aumoziuji postupné upravovat
a vylepSovat navrh rozhrani s ohledem na skutecnd omezeni uzivateld, nikoli jen na
abstraktni pravidla. V praxi se €asto pouzivaji rozsiteni prohlizece, ktera aplikuji na stranku
rizné vizualni nebo interakéni filtry. Nastroje jako Funkify nebo NoCoffee umoziuji
simulovat napftiklad sniZenou zrakovou ostrost, rizné typy barvosleposti, omezené zorné
pole, ties obrazu, ale i dyslexii, kognitivni potize ¢i omezenou motoriku pii ovladani webu.
Uzivatel si zvoli typ a intenzitu postizeni a sleduje, jak se zméni Citelnost textu, viditelnost
ovladacich prvki a celkova pouZitelnost rozhrani. Tyto simuldtory samy o sobé nenahrazuji
formalni testovani podle WCAG ani testovani se skuteCnymi uZivateli, ale predstavuji
uzitecny dopln€k — zejména pro zvySovani povédomi a rychlou identifikaci zjevnych bariér

uz v ranych fazich ndvrhu. (Akinyemi, 2024)
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4 Vlastni prace
4.1 Metodika a priibéh analyzy

Praktickd ¢ast diplomové prace se zamétuje na analyzu pristupnosti webovych stranek
vybranych méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy. V souladu se zadanim prace je analyza
piistupnosti realizovana vyhradné prostfednictvim automatizovanych nastroji urcenych
k testovani pfistupnosti. Cilem této c¢asti prace je ovéfit miru dodrzovani pravidel
pristupnosti jednotlivych portald a identifikovat nejcastéjsi bariéry, které mohou uzivatelim
se specifickymi potfebami znesnadnovat pfistup k informacim. Ze zjisténych nedostatki
budou nésledné navrzena konkrétni feSeni pro odstranéni bariér a zhodnocena mira souladu

webovych portélil s definovanymi standardy piistupnosti.
4.1.1 Vybrané automatizované nastroje

Pro zajiSténi objektivity a komplexnosti méteni byla zvolena kombinace tii nezavislych
nastrojii. Kazdy znich vyuzivd odlisné metriky a metody pro vyhodnoceni nedostatkil
pfistupnosti, coZ by mé&lo umoznit odhaleni vét§iho mnozZstvi potencidlnich bariér. Vybrany
byly nasledujici aplikace, které byly jiz diive popsané v teoretické casti:

e WAVE byl zvolen piedev§im pro svou funkci okamzité vizualizace chyb piimo

v kontextu webové stranky. Na rozdil od fadkovych vypisi chyb WAVE vklada
ikony a indikatory pfimo do webové stranky, coZ umozZiuje okamzité vyhodnoceni
prostorovych a kontextovych souvislosti problémi. Vyznamnym piinosem nastroje
je také to, Ze neposkytuje pouze vypis chyb, ale ke kazdému nélezu nabizi
srozumitelné vysvétleni podstaty problému a popisuje jeho redlny mozny dopad na
uzivatele s postizenim.

e Google Lighthouse byl vybran pro svou funkci kvantifikace pfistupnosti do
¢iselného skore (0—100). Jeho piinos spociva v poskytnuti jednotné srovnavaci
metriky, kterd vznik4 souhrnnym vyhodnocenim desitek dil¢ich testd. To umoziuje
snadné a pfehledné porovnani celkové urovné pfistupnosti mezi jednotlivymi
méstskymi ¢astmi na zaklad€ objektivnich dat.

e axe DevTools byl do vybéru zatazen pro svou schopnost minimalizovat tzv. falesné

pozitivni vysledky, coz je situace, kdy je chyba hlaSena tam, kde realné€ neni. Jednou
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z prednosti ndastroje je schopnost analyzovat webovou stranku az v jejim
vykresleném stavu (tedy po nacteni vSech skripttl). Diky tomu dokaze ptesné
vyhodnotit i dynamické prvky nebo spravnost ARIA atributii, které mohou byt pro
jednodussi validatory Casto necitelné.

Kombinaci téchto tfi nastroji lze docilit vyssi objektivity a SirSiho pokryti chyb, nez
jakou by poskytlo pouziti kteréhokoliv z nich samostatné. Jelikoz zddny automatizovany
nastroj nedokéze ze svého principu odhalit vSechny potencialni bariéry pfistupnosti, zvolené
aplikace se svymi funkcemi vzajemné dopliiuji — propojuji vizudlni kontext (WAVE),
kvantitativni hodnoceni (Lighthouse) a kategorizaci zavaznosti problému (axe DevTools).
Kromé odlisnych funkci se nastroje dopliuji také odliSnou schopnosti detekce. Kazdy
nastroj vyuziva odlisné sady pravidel a algoritmi, diky ¢emuz je schopen odhalit specifické
typy chyb, které ostatni néstroje mohou piehlédnout nebo pftejit. Zaroven plati, Zze pokud se
nastroje ve svych reportech pfimo neshoduji, neznamena to nutné jejich chybovost, ale spise
praveé zminéné rozdilné nastaveni, které upravuje citlivost nebo metodiku hodnoceni daného
problému. Prave tato rtiznorodost vystupil poskytuje komplexnéjsi prehled o redlném stavu
webu a snizuje riziko, Ze by urcité bariéry v pfistupnosti zlstaly neodhaleny z divodu

pouziti pouze jednoho nastroje.
4.1.2 Vybrané méstské casti

Pro analyzu byl stanoven vzorek 5 méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy. Vybér byl
proveden tak, aby reprezentoval rtizné typy samospravnych celki — od centralni ¢ésti po
husté osidlené oblasti aZ po mensi okrajové ¢asti. Tento rliznorody vybér umoziuje posoudit,
zda velikost a vyznam méstské Casti ovliviiuje pristupnost jejich webovych stranek.
Analyzovany budou webové portaly néasledujicich méstskych casti:

o Meéstska ¢ast Praha 2 (www.praha2.cz)

o Méstska ¢ast v centru metropole, zahrnujici oblasti VySehradu, Vinohrad
a Nového Mésta. Zije zde piiblizng 38 tisic obyvatel. Byla zvolena jako
zastupce centralni meéstské Casti, ktera kromé rezidencni funkce tvofi
1 vyznamnou ¢ast historického centra Prahy.

o Meéstska ¢ast Praha 8 (www.praha8.cz)

o Rozsdhld méstskd cast v severni casti Prahy, kterd zahrnuje jak starsi

zéstavbu (Liben, Karlin), tak rozsahla sidli§té (Bohnice, Cimice). S poétem
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obyvatel ptesahujicim 112 tisic patfi k nejvétsim v Praze. Byla vybrana jako
priklad uradu, ktery spravuje velké rtiznorodé tzemi s vysokym poctem

obyvatel.

Méstska ¢ast Praha 11 (www.prahall.cz)
o Tato meéstskd Cast, znama predevsim jako Jizni Mésto, pfedstavuje nejvetsi
sidlidtni komplex v Ceské republice s extrémné vysokou hustotou zalidnéni
a poctem obyvatel okolo 73 tisic. Byla zvolena jako zastupce vétsi mestské

¢asti s velmi vysokou hustotou zalidnéni.

Méstska ¢ast Praha 15 (www.prahal5.cz)
o Me¢stskd ¢ast na jihovychod¢é Prahy, tvofena prevazné ¢tvrtémi Hostivar
a Horni Mécholupy, s populaci pfiblizné¢ 35 tisic obyvatel. Do analyzy byla
zafazena jako zastupce stiedné velké méstské casti, ktera v sob€ spojuje

sidlistni zastavbu a klidné&jsi reziden¢nimi zony.

Méstska ¢ast Praha-Petrovice (www.prahapetrovice.cz)
o Mensi méstskd Cast na okraji Prahy s charakterem spiSe piiméstského
bydleni. Zije zde pouze cca 6 tisic obyvatel. Byla vybrdna pro srovnani

k pfedchozim vétSim a vice obydlenym méstskym ¢astem.
4.1.3 Postup testovani

U kazdé webové stranky meéstské ¢asti budou podrobeny automatizované analyze tfi
klicové typy stranek. Byly vybrany stranky, které jsou pro obfana zisadni a zaroven je
vSechny portaly obsahuji v podobé¢, ktera je vhodnd k testovani. Jedna se o nasledujici typy
stranek:

e Domovska stranka — Predstavuje vstupni bod pro vétSinu uzivatel a slouzi jako
hlavni rozcestnik, ktery navadi uZzivatele k dal§Sim informacim. Obsahuje casto
dualezité aktualni informace, klicové navigacni prvky a vyhledavani, které se obvykle
propisuji do celého webu. Byla vybrana z diivodu, Ze jeji ptistupnost je kriticka pro
prvotni orientaci. Pokud uzivatel narazi na bariéru jiz zde, mtze byt dalsi pohyb na
webu slozity a v hor$ich ptipadech i nemozny.

e Stranka s kontakty — Jedna se o jednu z nejnavstévovangjSich sekcei, kam uzivatelé
cilen¢ ptrichazeji hledat ufedni hodiny, adresy, telefonni Cisla ¢i umisténi Gfadu na

map¢. Pro testovani byla zvolena pro dulezitost samotnych informaci a z divodu, Ze
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Casto obsahuje specifické prvky jako jsou datové tabulky nebo vlozené mapové
podklady, které mohou byt pro uzivatele asistivnich technologii obtizné Citelné.

e Detail vybrané aktuality — Tato stranka reprezentuje bézny obsah, ktery na webu
ptibyva nejcastéji a je tvoren redaktory ¢i pracovniky ufadu, nikoliv programatory.
Stranka obsahuje vétSinou souvisly text, hypertextové odkazy a Casto i fotografie ¢i
dokumenty ke stazeni. Byla zvolena pro ovéfeni pfistupnosti dynamicky vkladaného
obsahu — tedy zda vklddané obrazky obsahuji alternativni texty, zda je dodrzen
kontrast pisma u formatovaného textu a zda jsou odkazy srozumitelné definovany.
Ackoliv je tento proces Casto fizen ptes redakeni systém (CMS) s preddefinovanymi
Sablonami, mize 1 tak stdle dochdzet k nedostatkim. Pro srovnatelnost vysledkl
bude vybrana u vSech méstskych casti podobna aktualita, ktera bude obsahovat
alesponi jeden obrazek, jeden hypertextovy odkaz a souvisly text.

Analyza tohoto vzorku sice nepokryva kompletni obsah webu, ale otestovani téchto

klicovych stranek je pro zékladni posouzeni stavu piistupnosti dostatecné. Lze totiz
predpokladat, ze chyby nalezené na téchto vybranych strankach se budou opakovat ina

zbytku webu.
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4.2 Meéstska ¢ast Praha 15

4.2.1 Domovska stranka

VEREJNE ZAKAZKY A DOTACNI Ei : i .
PROGRAMY SKOLSTVI @ ZDRAVOTNICTVi
= | POSKYTOVANI INFORMACH VOLENE ORGANY @ SOCIALNI SLUZBY ROZPOCET

Obrizek ¢. 1 - Domovskd stranka webu MC Praha 15 (dostupné z: https://www.prahal5.cz/)

Domovské strance MC Praha 15 udélil nastroj WAVE velmi nizké skore AIM 1,7
z 10, coz je primarn¢ zpltsobeno nevhodnym barevnym schématem. Nastroj detekoval
celkem 133 chyb v kontrastu mezi textem a pozadim, coZ znamena, ze pomeér jasu mezi
pismem a pozadim nedosahuje hodnot stanovenych normou. Nedostate¢ny kontrast mize
¢init text obtizné Citelny pro uZivatele s poruchou zraku.

Druhym nejvyrazn€jsim problémem je dle vSech nastroji absence sémantickych
orientacnich oblasti stranky tzv. landmarkid. Landmarky (jako napf. <main> nebo <nav>)
¢leni webové stranky podle toho, co obsahuji. Bez nich se pro uzivatele hlasovych ¢tecek
stranka jevi jako neclenény proud informaci, ve kterém je obtizné se rychle zorientovat
a preskakovat na relevantni obsah. Ackoliv na tento nedostatek upozornily vSechny tfi
nastroje, blizsi kontrola zdrojového kodu ukazala, ze stranka strukturovana je, pouze jinou
technikou. Na strdnce je misto modernich HTMLS5 znacek systém neviditelnych nadpisii
a odkazu, které¢ mohou uzivatelé ¢te¢ek obrazovky vyuzit. Automatizované néstroje sice tuto
metodu vyhodnocuji jako chybu, ale pozadavky standardu WCAG 2.1 na strukturalizaci
a moznost preskoceni blokli web neporusuje.

Déle odhalil nastroj WAVE Sest formularovych prvki bez popisku. Tyto prvky jsou

ale skryté a zobrazi se pouze po vypnuti stylti. Pro bézného uzivatele tedy nejsou viditelné
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a nijak ho neovliviiuji. Ackoliv tedy technicky jde o chybu pfistupnosti a nastroj ji odhalil,
tak v praxi nepfedstavuje zddnou potencialni bariéru.

Paradoxem analyzy je porovnani hodnoceni, které¢ ptidélil WAVE a Lighthouse.
Zatimco WAVE udélil nizké hodnoceni 1,7/10, tak Lighthouse webu ptisoudil 96/100. To
poukazuje na to, ze Lighthouse nepiiklada takovou vahu velkému mnozstvi kontrastnich
nedostatkil, které web obsahuje, ale zaméfuje se spise na ostatni technické parametry, které

ma web v poradku.

Nastroj | Metrika Hodnota | Popis
Chyby 6 Chybgéjici popisky formulatt (skryté)
Chyby v kontrastu 133

WAVE Upozornéni 6 Absence sémantickych oblasti

stranky, redundantni titulky
AIM Score (0-10) 1,7
Pocet chyb ) Nedqstateény kontrast, chybé&jici
Lighthouse <main> landmark
Skoére (0-100) 96
Celkem problémil 120
Kritické problémy 0
axe Zavazné problémy 79 Nedostatecny kontrast
DevTools | Stredns zavazné 41 Obsah na strance neni oznadeny

problémy landmarky
Drobné problémy 0

Tabulka ¢&. 1 - Vysledky automatizované analyzy — Domovskd stranka MC Praha 15 (zdroj: viastni
zpracovani)
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4.2.2 Kontakty

Bl mestska cast
Titude strénka > Mégtg > Kontal obry kontak

iy

KONTAKTY —

KONTAKT (VSECHNY ODBORY)

PODROBNY KONTAKT

TELEFONNI SEZNAM

Telefon:

+420 281 003 (ustfedna)
PODATELNA +420 281 003 190,191 (informace)

+420 281 003 192,193 (podatelna)
+420 274 864 756

wWww:
hitp:/fwww,prahalS.cz

E-mail:
podatelna@prahals.cz

ID datové schranky:
nkybvps

1Co:
00231355

DIC:
€Z00231355

Bankovni spojeni:
Cislo G&tu: 19-2000719399, kéd banky: 0800

Ufedni hodiny:
Pondéli: 8:00 - 12:00, 13:00 - 17:30 ™
Stfeda:  8:00-12:00, 13:00 - 17:30

Obrazek ¢. 2 - Stranka s kontakty webu MC Praha 15 (dostupné z:
https://www.prahal5.cz/podrobny%2Dkontakt/os-10/p1=1336)

Na strance s kontakty se v podstaté opakuji stejné problémy jako na domovské
strance. Z toho lze usoudit, ze chyby na tomto webu budou na vSech podstrankach podobné,
a tim padem vychdzeji z globalni Sablony webu, nikoliv z obsahu konkrétni podstranky.
I zde Lighthouse strance ud¢lil velmi dobré skore 96/100, zatimco axe DevTools registruje
ptes 130 problémd.

Nejvétsim problémem pro WAVE je stale nedostateény kontrast, kde identifikoval
144 problémi v této oblasti audéelil znovu skore 1,7/10. RovnéZ znovu odhalil 16
chybéjicich popiskt u formularovych prvki. V sekci upozornéni navic nové detekoval
i vyskyt velmi malého textu. U obou problému se ale jedna elementy, které jsou pti bézném
prohliZzeni skryté a zobrazi se pouze po vypnuti styla.

Vsechny tii nastroje se ve svych reportech shodly, Ze stejné jako u domovské stranky,
tak 1 zde zcela chybi landmarky. Axe DevTools pfesné€ji uvedl, Ze nalezl 57 prvka obsahu
lezicich mimo jakykoliv landmark. Navigace pro hlasové ¢tecky ale je, jak bylo odhaleno

u domovské stranky, feSena jinym zplisobem a o problém se tak nejedna.
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Nastroj | Metrika Hodnota | Popis
Chyby 6 Chyb¢jici popisky formulaia (skryté)
Chyby v kontrastu 114
WAVE - Absence sémantickych oblasti
Upozornéni 8 stranky, redundantni titulky, velmi
maly text (skryty)
AIM Score (0-10) 1,7
Pocet chyb ) Nedostatecny kontrast, chybéjici
Lighthouse <main> landmark
Skore (0-100) 96
Celkem problémii 132
Kritické problémy 0
axe Zavazné problémy 75 Nedostate¢ny kontrast
DevTools | Stiedné zavazné 57 | Obsah na strance neni oznaceny
problémy landmarky
Drobné problémy 0

Tabulka ¢ 2 - Vysledky automatizované analyzy — Stranka s kontakty MC Praha 15 (zdroj: viastni
zpracovani)

4.2.3 Detail aktuality

< MESTSKA CAST —

UPRAVENY NAVRH
METROPOLITNIHO PLANU JE OD
DNESNiIHO DNE ZVEREJNEN.

zete najit na: hitps:/praha.eu/web/metropolitniplan/

O PRAZE 15
VOLENE ORGANY

PROTI KORUPCI

tropolitniho pi

MC V MEDIICH A TISKOVE ZPRAVY Konkrétni podobu navrhy

kého pldnovani (CAMP), a to denné, ve.
AKTUALITY OBRAZEM u vystaveni navrhu Metropolitniho planu je zajisténa
TV PRAHA
Veiejné projednani
(CAMP), 2 to ve dvor
prostiednictvim online vi
hod.

prenaseno

ORGANIZACE A ZARIZENI 11. 2025 od 9:00

ize, pricemz term
dne 19. 11. 2025 od 9:00 hod.

KRONIKA
Stanoviska, piipominky a némitky Ize podavat do 3. 12. 2025 primarné v digitaini podobé pomoci Portaly
Prazan: hitps://pmpp.praha.eu/

HLASATEL - CASOPIS MC
MAPY
CESKY ZNAKOVY JAZYK

MUNIPOLIS

MESTSKA POLICIE

MESTSKA CAST PRO UKRAJINU Soucasny plan plati jiz od roku 1999. Praha se za tu dobu vyrazné proménila, prata potfebuje pldn novy, tzv.

Obrazek ¢. 3 - Stranka aktuality z webu MC Praha 15 (dostupné z:
https://'www.prahal5.cz/upraveny%2Dnavrh%2Dmetropolitniho %2 Dplanu%2Dje%2Dod%2Ddnesniho%2D
dne%2Dzverejnen/d-26582)

Tieti testovana stranka, detail aktuality, se liSi tim, Ze obsah aktualit se tvofi pritbézné
anebyl tedy pfimou soucésti pii tvorb€é webu. Aktualita také na rozdil od ptredchozich
stranek obsahuje souvisly text, na ktery upozornil nastroj WAVE. Text je totiz zarovnany

do bloku, a piestoze zarovnani do bloku ptisobi esteti¢téji, tak v prohlize¢ich mlize vytvaret
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nepravidelné mezery mezi slovy. Kvili témto mezeram muze byt text obtiznéji Citelny pro
osoby s dyslexii nebo kognitivnimi poruchami.

Problémy s kontrastem aupozornéni na chybéjici landmarky pftetrvaji i zde.
Konkrétni pocty chyb jsou uvedeny v tabulce €. 3. Z tabulky je ddle mozné vy¢ist, Ze nastroje
se v hodnoceni vyznamné nadéle 1i8i. Skore u obou nastroji mirné pokleslo u AIM na 1,5/10
au nastroje Lighthouse na 94/100. Rovnéz byly iznovu detekovany chybé&jici popisky

formulari a pfili§ maly text, opét se ale jednd o skryté elementy.

Nastroj | Metrika Hodnota | Popis
Chyby 6 Chybgjici popisky formulati (skryté)
Chyby v kontrastu 114
Absence sémantickych oblasti
WAVE Unpozornéni 13 stranky, redundantni titulky, velmi
p maly text (skryty), zarovnani do
bloku
AIM Score (0-10) 1,5
Pocet chyb P Nedostatecny kontrast, chybéjici
Lighthouse <main> landmark
Skore (0-100) 94
Celkem problému 122
Kritické problémy 0
axe Zavazné problémy 75 Nedostate¢ny kontrast
DevTools | Stiedné zavazné 47 Obsah na strance neni oznaéeny
problemy landmarky
Drobné problémy 0

Tabulka ¢&. 3 - Vysledky automatizované analyzy — Vybrand aktualita MC Praha 15 (zdroj: viastni
zpracovani)

4.2.4 Shrnuti

Na prvni pohled obsahuje webovy portal méstské ¢asti Praha 15 velké mnozstvi chyb,
zejména v nedostatecném kontrastu. Dulezité je ale zminit, ze velké Cast téchto prohieskt
vykazuje kontrastni pomér 4,43:1. Tato hodnota jen velmi tésné¢ nedosahuje na normou
stanovené¢ pozadované minimum 4,5:1. Jednd se tedy o maly rozdil, ktery nedéla text
vyrazné necitelny, ale z pohledu normy se stale jedné o nedostatek.

Vétsim problémem se zprvu jevila absence sémantickych orientacnich oblasti stranky
(tzv. landmarki), na kterou upozornily vSechny tfi nastroje. Tento nedostatek by v praxi

znamenal, Ze napiiklad nevidomi uzivatel¢ by se nemohli po webu rychle a efektivné
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pohybovat. Detailngjs$i zkoumani ovSem ukazalo, ze stranky jsou pro asistivni technologie
uzpusobené. Vyvojafi pouze k navigaci vyuzili jiny pfistup, nez ktery testovaci aplikace
ocekavaji a dokazou spolehlivé vyhodnotit. Dale byly také odhaleny problémy ve forme
chybéjicich popiskli u formulafovych prvki a ptilis malého textu, v obou ptipadech se ale
jednalo o skryté elementy, které bézny uzivatel nevidél. Nastroj WAVE také upozornil na
shodu popiski a ndzvli elementli nebo praxi zarovnavani textu do bloku, kterda muize
znepiijemnit ¢teni obsahu nékterym uzivatelim. U téchto upozornéni se ale jednd pouze

o doporucenti, kterd nemaji oporu v Zadné norm¢.
4.2.5 Prohlaseni o pristupnosti

Prohlaseni o pfistupnosti webovych stranek meéstské ¢asti Praha 15 bylo podle
zvetejnénych informaci vypracovano 23. zati 2019 a k posledni revizi doslo 16. zaii 2025.
Utad v dokumentu deklaruje, Ze web je plné v souladu se zakonem ¢&. 99/2019 Sb. V sekci
nepiistupny obsah provozovatel uvadi, ze na portalu mohou byt zvetejnény nepfistupné
dokumenty, které v takovém stavu prichdzeji z jinych ufadli nebo jsou generovany napiiklad
ucetnimi systémy. Dale prohlaseni uvadi moznou absenci alternativnich textovych popist
u star$ich fotografii a fotogalerii a chybéjici titulky u nékterych ptimo vlozenych videi. Tyto
konkrétni bariéry Ufad neopravuje aodvolavd se na § 7 zdkona 356/2000, pificemz
argumentuje piiliSnou financni naro¢nosti piipadnych uprav. Toto legislativni odvolani je
ovSem chybné a s vysokou pravdépodobnosti se jedna o preklep, kdy tviirce textu zamyslel
uvést stary zakon ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vetejné spravy. I v takovém
ptipadé by viak byl odkazovan $patny zédkon. Utad se s nejvétsi pravdépodobnosti snazi
odvolat na nepfiméienou zatéz, ktera je obsazena v § 7 aktualné platného zédkona ¢. 99/2019
Sb. Provozovatel se tak pii obhajobé nepfistupného obsahu odkazuje na chybnou pravni
normu. Dokument dale informuje o pfitomnosti souborii ve formatech DOC, DOCX, XLS,
XLSX a PDF. Jejich pouziti zdGvodiiuje tim, Ze dokumenty mohou obsahovat specifické
typografické prvky nebo formatovani, které¢ webovy format HTML nepodporuje. Dale také
uvadi, Ze dokumenty v téchto formatech mohou byt pfili§ velké a doporucuje jejich staZeni.
Uzivatelim navrhuji k prohlizeni téchto soubord vyuzit programy Word Viewer nebo
Acrobat Reader, které jsou zdarma ke stazeni. Soucasti prohlaSeni jsou rovnéz kontaktni
udaje na spravce obsahu, technického provozovatele a digitdlni informacni agenturu.

(M¢stska cast Praha 15)
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4.2.6 Chyby a doporuceni (WCAG 2.1)

Odhaleny PoruSené pravidlo Zminéno .
#| hedostatek WCAG 2.1 v Prohligen;? | Odhaleno nastrojem
1 Nedostatecny 1.4.3 Minimalni Ne Li tﬁlﬁl\llsg’ axe
kontrast kontrast (Uroven AA) & ;
DevTools

Tabulka ¢. 4 - Porusend pravidla WCAG 2.1 - Praha 15 (zdroj: viastni zpracovani)

1) Nedostatecny kontrast

Popis — Na testovaném vzorku stranek Méstské ¢asti Praha 15 néstroje odhalily velké
mnozstvi obsahu, kde text a pozadi nesplituji minimalni kontrastni pomér 4,5:1. Pti
manualni kontrole bylo ov§em odhaleno, Ze u vétSiny vyskytt byl kontrastni pomér
4,43:1. Ackoliv je rozdil minimalni, o nesplnéni pozadavkit WCAG 2.1 se i pfesto
jedna.

Pravidlo — 1.4.3 Minimalni kontrast (Uroveii AA) — Kontrastni pomér pro b&zny text
musi byt alespont 4,5:1. Pravidlo se netyka dekorativnich textd a logotypli (W3C,
2018)

Mozné dopady na uZivatele — Nedostatecny kontrast predstavuje bariéru pro
Sirokou skupinu uzivateli. Primarné postihuje uzivatele s vadou zraku, kterym text
muze splyvat s pozadim a v disledku toho se obsah stane obtizn¢ Citelny nebo
kompletné necitelny. Ovlivnit ale miZze 1bézné uZivatele, ato naptiiklad — pii
prohliZzeni ve Spatnych svételnych podminkach nebo na nekvalitnich zobrazovacich
zatizenich.

Navrh FeSeni — NejpfirozenéjSim feSenim nedostatecného kontrastu je zména
barevné palety na takovou, ktera vyhovuje minimalnim kontrastnim pozadavkam.
Druhou mozZnosti je zména velikosti pisma, u vétSiho textu jsou pozadavky na

kontrastni pomér mensi, konkrétné 3:1.

64



4.3 Meéstska cast Praha 2

4.3.1 Domovska stranka

plikace | =) Platebnibrana | Kontakt

®eEX@RE |

-MEmKA CAST PRAHA 2 OFa PotFebuji si vyFidit

Aktuality
Informace o opatfeni pro pésivulici  Anketa Podnikatel Dvojky uz znd své  Praha 2 chysts éasteénou
Horska vitéze revitalizaci Sadi Bratfi Capkil

Obrizek ¢. 4 - Domovska stranka webu MC Praha 2 (dostupné z: https://www.praha2.cz/)

Vstupni analyza domovské stranky néstrojem Lighthouse ukazuje vysoké skore 90
bodi. Tento vysledek naznacuje, ze web plni vétSinu zékladnich technickych pozadavkl na
ptistupnost. Odhalil ale i konkrétni bariéru v navigaci — elementtim iframe chybi atribut title.
Tento atribut je pfitom klicovy pro uzivatele asistivnich technologii, ktefi bez néj nejsou
schopni snadno identifikovat obsah prvku (v tomto piipad€ vloZzeného videa z YouTube)
ptedtim, neZ do n¢j vstoupi.

Néstroj WAVE identifikoval celkem 5 chyb, vSechny v kategorii ,,Missing form
label”. Jedna se o formuldfové prvky, které nemaji pfifazeny popisek, pficemz i v tomto
pfipadé, stejné jako u Prahy 15, jde o prvky skryté. Kategorie upozornéni je zde vSak
rozséahlejsi a ¢itd 23 polozek. Kromé redundantnich odkazii a alternativnich texti néstroj
detekoval 5 pripadd textl, které vizudln¢ plni funkci nadpisu, ale nejsou tak v kodu
vyznaceny. Dale oznacil 3 vlozenad YouTube videa, u kterych upozoriiuje na nutnost ovéteni,
zda jsou dostupné titulky ¢i audio popis.

Analyza nastrojem axe DevTools odhalila celkem 25 problémut. V kategorii
zavaznych se krom¢ jiz zminénych chybéjicich nazvi uiframe ajednoho problému
s kontrastem objevuje i techni¢téjsi nedostatek: ,,Elements must only use permitted ARIA

attributes®. Tento nalez indikuje, Ze byl pouzit atribut WAI-ARIA na HTML prvku, ktery
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jej podle specifikace nepodporuje nebo kde nedava smysl. Konkrétné se jedna o nespravné
pouziti atributu aria-label na sémanticky neutralnim prvku div. Protoze div nemé bez
explicitniho urceni role Zadny sémanticky vyznam, ¢teCky obrazovky tento popisek ignoruji,
¢imz vznika rozpor mezi kodem a ocekavanou funkcionalitou. Nejveétsi pocet nalezl, celkem
18, spadd do stfedni zavaznosti atykda se upozornéni, ze ¢ast obsahu neni uzaviena
v landmarcich. Po detailn€j§im zkoumani ale vySlo najevo, ze stranky vytvofila stejna
spole¢nost jako web MC Prahy 15 a feseni struktury stranky je podobné. Nejedna se tedy

o poruseni WCAG 2.1, ale pouze o best practice upozornéni.

Nastroj | Metrika Hodnota | Popis
Chyby 5 Chybéjici popisky formulaia (skryté)
Chyby v kontrastu 1
WAVE Upozornéni 73 Mozné neoznacené nadpisy,
redundantni odkazy, YouTube videa
AIM Score (0-10) 8
Pocet chyb 3 Prvky ifrgme bez titulku, chybny
Lighthouse ARIA atribut, nedostatecny kontrast
Skore (0-100) 90
Celkem problému 25
Kritické problémy 0
Zavazné problémy 5 Chybéjici. nazvy u iframes, chybny
axe ARIA atribut, nedostatecny kontrast
DevTools |Stiedng zavazné 18 Cast obsahu neni uzaviena
problémy landmarky
Drobné problémy ) Alterngti_vni text obrazku se nasledné
opakuje jako text

Tabulka ¢. 5 - Vysledky automatizované analyzy — Domovska stranka MC Praha 2 (zdroj: viastni zpracovani)
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4.3.2 Stranka s kontakty

tranka - Més

A Titulni stsk ¢ast Praha 2

Méstska cast Praha 2 Méstska cast Praha 2

Ufedni hodiny:
Uredni hodiny jednotlivych pracoviét naleznete zde.

Telefon:
vnd

ID datové schranky:

y7ybadi

1€o:
00063461
DIC:
CZ00063461

Bankovni spoj

Cislo Gétu: 19 kéd banky: 0800
Trmtn fFns A St

Obrazek ¢. 5 - Stranka s kontakty webu MC Praha 2 (dostupné z:
https://www.praha2.cz/vismo/o_utvar.asp?id_org=80102&id u=10)

Automatizované méteni nastrojem Lighthouse pfidélilo sekci kontaktd vysledné
skore 91 bodi. Report vSak upozornil na nespravnou sémantiku definicnich seznamd, kde
parové elementy <dt> a <dd> postradaji povinny rodicovsky prvek <dI>. Tato syntakticka
chyba mutize asistivnim technologiim zkomplikovat spravné rozpoznani vazby mezi nazvem
kontaktniho udaje a jeho hodnotou.

Absenci validniho rodi¢ovského prvku u seznamt potvrdila i analyza nastrojem axe
DevTools, ktera tento nedostatek zatadila do kategorie zdvaznych chyb. Spole¢né s nim bylo
v této kategorii identifikovano 9 ptipadii nedostatecného kontrastu a opakujici se chyba
v pouziti nepovoleného ARIA atributu. Nastroj celkové zaznamenal 27 problémtl, z nichz
nejvetsi Cast tvorila stfedné zavazna upozornéni na best practice ohledné uzivani landmarkd.

Vyraznéjsi pokles hodnoceni zaznamenal nastroj WAVE, ktery strance ud¢lil AIM
skore 5,8. Detekovéano bylo 12 chyb v kontrastu a 5 chybéjicich popiskli opét u skrytych
formulafovych prvki. V sekci upozornéni néstroj identifikoval celkem 10 polozek, z nichz
nejzasadnéjsi jsou redundantni odkazy, duplicitni titulky a text, ktery je formatovany jako

nadpis, ale neni tak v kédu oznacen. Zbytek upozornéni se opét tyka skrytych prvki.
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Nastroj | Metrika Hodnota | Popis
Chyby 5 Chybgéjici popisky formuldit (skryté)
Chyby v kontrastu 12
WAVE . Mozny neoznaceny nadpis,
Upozornéni 10 redundantni odkazy a nadpisy
AIM Score (0-10) 5.8
y Elementy <dt> a <dd> nejsou v <dI>,
Lighthouse Pocet chyb 3 chybny ARIA atribut, nedostate¢ny
kontrast
Skore (0-100) 91
Celkem problémut 27
Kritické problémy 0
o ) Elementy <dt> a <dd> nejsou v <dI>,
axe Zavazné problemy 11 chybny ARIA atribut, nedostatecny
DevTools kontrast
Stfedné zavazné Cast obsahu neni uzaviena
. 16
problémy landmarky
Drobné problémy

Tabulka ¢&. 6 - Vysledky automatizované analyzy — Stranka s kontakty MC Praha 2 (zdroj: viastni zpracovaini)

4.3.3 Detail aktuality

BN Mistskh cast Prone 2 Vanoce na Dvojce budou opét bohaté

Advent se uz nezadrzitelné biizi a s nim i prvni vanocni trhy v Praze - na namésti Miru. Ty privitaji své navitévniky jiz
ve étvrtek 20. listopadu, séril predvanoénich akci pak méstska ¢ast Praha 2 odstartuje 27. listopadu

OPraze2

Projekty

Média

Fotogalerie

u
MESTSKA CAST PRAHA 2

Vas zve na

Vanoce na Dvojce

Rozsviceni ,vodnického” vanoéniho stromku na Vytoni

Podskali. TSt se totiz mohou na ,vodnicky” vanoéni
oénich koled ve ttvrtek 27. listopadu v 17 hodin
alské tradici, kdy se vorafi z Podskali strojenim

Zdobeni vanognich stromki détmi z matefskych a zakladnich kol

Pfedni Cast namésti Miru bude i letos patfit tém nejmensim. Déti a 2aci matefskych a zakladnich Skol v Praze 2

Obrizek ¢. 6 - Stranka aktuality z webu MC Praha 2 (dostupné z:
https.://www.praha2.cz/vanoce%2Dna%2Ddvojce%2 Dbudou%2Dopet%2Dbohate/d-124716)
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Nastroj Lighthouse ohodnotil pfistupnost stranky skére 93/100. Ani tento vysoky
bodovy zisk vSak neznamend bezchybnost, pfetrvavaji zde problémy s nedostate¢nym
kontrastem mezi popiedim a pozadim 1 varovani ohledné zakazanych ARIA atributd.

Nastroj axe DevTools na této podstrance detekoval celkem 25 nedostatkt.
V kategorii zdvaznych chyb se shoduje s Lighthousem v identifikaci nepovolenych ARIA
atributi a problémti s kontrastem, kterych zde nalezl celkem 8. Nejvétsi pocet chyb,
konkrétné¢ 16, spada do stfedni zdvaznosti atykd se znovu domnélého problému
s landmarky.

Ptisnéjsi hodnoceni opét pfisoudil nastroj WAVE, ktery strance udélil AIM skore 6,1.
Hlavnim divodem pro toto hodnoceni bylo 12 chyb v kontrastu textu a5 chybé&jicich
popiskll u formuldfovych prvki, které jsou vSak, podobné jako v pfedchozich piipadech,
skryté. Sekce upozornéni obsahuje 10 polozek, kde byly znovu zaznamenany redundantni

titulky, odkazy a text, ktery je formatovany jako nadpis, ale neni tak v kodu oznacen.

Nastroj | Metrika Hodnota | Popis
Chyby 5 Chyb¢jici popisky formulari (skryté)
Chyby v kontrastu 12
WAVE ., MozZny neoznaceny nadpis,
Upozornéni 10 redundantni odkazy a nadpisy
AIM Score (0-10) 6,1
. Poget chyb ) Chybny ARIA atribut, nedostatecny
Lighthouse kontrast
Skore (0-100) 93
Celkem problémt 26
Kritické problémy 0
Zévazné problémy 10 Chybny ARIA atribut, nedostatecny
axe kontrast
DevTools s
Stfedn¢ zadvazné Cést obsahu neni uzaviena
. 16
problémy landmarky
Drobné problémy

Tabulka ¢. 7 - Vysledky automatizované analyzy — Vybrand aktualita MC Praha 2 (zdroj: viastni zpracovani)
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4.3.4 Shrnuti

Analyza webového portdlu méstské ¢asti Praha 2 znovu ukazala rozpor mezi
hodnocenim jednotlivych testovacich nastrojii. Zatimco néstroj Lighthouse hodnotil v§echny
ti1 typy stranek (domovska stranka, kontakty, aktualita) konzistentné¢ vysokym skore
v rozmezi 90 az 93 bodl,, WAVE pridélil hodnoceni 8, 5.8 a 6.1.

Napfti¢ celym webem se opakoval problém se Spatné pouzitym atributem WAI-
ARIA, konkrétné se jednalo o aria-label umistény na obecném kontejneru div. Ale jelikoz
tento prvek nema bez explicitniho urceni role pro asistivni technologie Zadny sémanticky
vyznam, ¢te¢ky obrazovky tento popisek ignoruji. Podobn¢ plosnym problémem byla také
domnélé absence landmarki, kterou hlasil nastroj axe DevTools. Revize kddu vsak stejné
jako u MC Prahy 15 potvrdila, ze zakladni struktura dokumentu je pro asistivni technologie
dostatecna a jedna se pouze o doporuceni tykajici se best practice. VSechny ndstroje rovnéz
upozornily na nékolik problému s barevnym kontrastem, kterych bylo ovSem podstatné
mén¢ nez u Prahy 15.

Nekolik specifickych chyb bylo nalezeno také na jednotlivych typech stranek. Na
domovské strance chybély titulky u prvki iframe (vloZena videa), coZ znemozZiuje jejich
identifikaci bez vstupu do samotného prvku. Na strance s kontakty byla odhalena chyba
v HTML struktute, kde defini¢ni seznamy pouzivané pro vypis kontaktnich udaji (elementy
<dt> a <dd>) postradaly povinny rodicovsky element <dI>. U vSech stranek pak byly navic
odhaleny mens$i problémy jako duplicitni ndzvy popiskdl a odkazii nebo text, ktery je

formatovany jako nadpis, ale neni tak oznacen.
4.3.5 ProhlaSeni o piistupnosti

Prohlaseni o ptistupnosti webovych stranek méstské ¢asti Praha 2 bylo dle dostupnych
informaci vypracovano 23. zafi 2019 a k posledni revizi doslo ve stejny den, tedy 23. zari
2019. Utad ve svém prohlaseni deklaruje, Ze web je plné v souladu se zakonem ¢&. 99/2019
Sb., o ptistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci. V prohlaSeni se nenachézi
sekce vénovana nepfistupnému obsahu, takze Gfad oficidln€ Zadné bariéry ani nedostatky
webu nepiiznava. Dokument dale informuje o pfitomnosti soubori ve formatech DOC,
DOCX, XLS, XLSX a PDF. Jejich pouziti zdiivodniuje tim, Ze dokumenty mohou obsahovat
specifické typografické prvky nebo formatovani, které webovy format HTML nepodporuje.
Dale také uvadi, ze dokumenty v téchto formatech mohou byt ptilis§ velké a doporucuje jejich
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stazeni. Uzivatelim navrhuji k prohlizeni téchto soubor vyuzit programy Word Viewer
nebo Acrobat Reader, které jsou zdarma ke stazeni. Soucéasti prohlaSeni jsou rovnéz
kontaktni idaje na spravce obsahu a technického provozovatele. V rdmci postupu pro
prosazovani prava vSak dokument odkazuje nespokojené uzivatele na Ministerstvo vnitra.
Tento udaj je ovSem neaktudlni, protoze kontrolu pfistupnosti pievzala Digitalni

a informacni agentura. (M¢stska ¢ast Praha 2)

4.3.6 Chyby a doporuceni (WCAG 2.1)

Odhaleny Porusené pravidlo Obsazeno e
# nedostate}{( WCAG 2.1 v Prohlaseni? Odhaleno ndstrojem
Nedostatecny 1.4.3 Minimalni . WAVE,
1 , y Ne Lighthouse, axe
kontrast kontrast (aroven AA)
DevTools
) Nepovoleny 4.1.2 Nazev, role, Ne Lighthouse, axe
ARIA atribut | hodnota (iroven A) DevTools
Absence
3 atributu title 4.1.2 Nazev, role, Ne Lighthouse, axe
u prvku hodnota (Groven A) DevTools
iframe
1.3.1 Informace
Chybna a vzajemné vztahy
4 struktura (rovei A) Ne Lighthouse, axe
defini¢nich DevTools
seznamil 4.1.1 Syntakticka
analyza (Groven A)

Tabulka ¢. 8 - Porusena pravidla WCAG 2.1 - Praha 2 (zdroj: viastni zpracovani)

1) Nedostate¢ny kontrast

e Popis — Na testovanych strankach se vyskytovaly dva typy problémt s kontrastem.
Prvni nedostatek se opakoval celym webem a tykal se polozky hlavniho menu, ktera
méla kontrast 4,19. Druhy typ se tykal stranky s kontakty a aktuality, kde se zménila
barva textu v pati¢ce z ¢erné na bilou a tim kontrast klesl na 1,98:1.

e Pravidlo — 1.4.3 Minimalni kontrast (Uroveit AA) — Kontrastni pomér pro b&ny text
musi byt alesponl 4,5:1. Pravidlo se netykad dekorativnich texti a logotypti (W3C,
2018)

e Mozné dopady na uZivatele — NedostateCny kontrast predstavuje bariéru pro

Sirokou skupinu uzivatell. Primarné postihuje uzivatele s vadou zraku, kterym text
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mize splyvat s pozadim a v dasledku toho se obsah stane obtizné citelny nebo
kompletné necitelny. Ovlivnit ale mize ibézné uzivatele ato napiiklad — pfii
prohlizeni ve Spatnych svételnych podminkach nebo na nekvalitnich zobrazovacich
zafizenich.

Navrh FeSeni — NejpfirozenéjSim feSenim nedostate¢ného kontrastu je zmeéna
barevné palety na takovou, ktera vyhovuje minimalnim kontrastnim pozadavkam.
Druhou moznosti je zména velikosti pisma, u vétSiho textu jsou pozadavky na

kontrastni pomér mensi, konkrétné 3:1.

2) Nepovoleny ARIA atribut

Popis — Nepovoleny vyskyt ARIA atributu se tykal prvku Al asistenta umisténé¢ho
v pravé dolni ¢asti stranky. Jednalo se o obecny kontejner <div>, na kterém byl
aplikovany atribut aria-label.

Pravidlo — 4.1.2 Nézev, role, hodnota (Uroveii A) — U viech prvki uzivatelského
rozhrani (jako jsou mimo jiné prvky formulare, odkazi a prvky generované skripty)
je mozné programoveé ur€it ndzev a funkci. Stavy, vlastnosti a hodnoty, které mohou
byt nastaveny uZivatelem, mohou byt programové nastaveny a oznamovani zmén
v téchto polozkach je k dispozici pro piistupové prosttedky vcetné asistivnich
technologii. (W3C, 2018)

Mozné dopady na uzivatele — Obecny element <div> nema pro asistivni
technologie zadny pfirozeny vyznam. Pokud se v ném nachazi popisek bez
definované role, technologie ho ignoruji a uzivatel tak ptichazi o kontext, ktery mu
mél popisek predat.

Navrh FeSeni — Jedno z moZnych feSeni spociva v pfifazeni explicitni role danému
kontejneru, napiiklad role="button. Tim se prvek stane pro asistivni technologie
rozpoznatelnym, a bude vyuzit i jeho atribut aria-label. Druhym moznym feSenim

této situace je pfimé nahrazeni kontejneru <div> prvkem <button>.

3) Absence atributu title u prvku iframe

Popis — Na domovské strance se nachazeji prehravace videi z platformy YouTube,
které jsou do stranky vloZené pomoci prvku <iframe>, kterému vSak chybi atribut
title.

Pravidlo — 4.1.2 Nézev, role, hodnota (Uroveii A) — U viech prvki uzivatelského

rozhrani (jako jsou mimo jiné prvky formulare, odkazi a prvky generované skripty)
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je mozné programove urcit ndzev a funkci. Stavy, vlastnosti a hodnoty, které mohou
byt nastaveny uzivatelem, mohou byt programové nastaveny a oznamovani zmén
v téchto polozkach je k dispozici pro piistupové prostitedky vcetné asistivnich
technologii. (W3C, 2018)

MoZné dopady na uZivatele — Bez atributu title udavajiciho ndzev nedokéaze ctecka
obrazovky identifikovat obsah prvku. Uzivateli tedy neni oznameno, co dany prvek
obsahuje. To zjisti az v okamziku, kdy do né&j vstoupi.

Navrh FeSeni — Reseni tohoto problému spo&iva v prostém doplnéni smysluplného

atributu title (napf. title="Rozhovor se starostou o ptestavb¢ radnice*)

4) Chybna struktura defini¢nich seznami

Popis — Na strance s kontakty je napis Ufedni hodiny definovan jako termin <dt>,
kterému chybi jak parovd vysvétlovaci hodnota <dd>, tak ptfedevSim povinny
nadfazeny prvek <dI>, ktery defini¢ni seznam definuje.
Pravidla
o 1.3.1 Informace avzijemné vztahy (Urovei A) — Informace, struktura
a vztahy na webu jsou vyjadieny spravnymi HTML prvky tak, aby 1 asistivni
technologie dokazaly spravné pochopit hierarchii a vztahy na strance
o 4.1.1 Syntakticka analyza (Uroveii A) - Prvky, které jsou soudasti obsahu,
maji pii pouziti znackovacich jazykl Uplné znacky pro zacatek a konec,
prvky jsou zanotovany podle jejich specifikaci, prvky neobsahuji duplicitni
atributy a vSechny identifikatory jsou jedine¢né, s vyjimkou piipadu, kdy tyto
vlastnosti povoluje jejich specifikace. (W3C, 2018)
MozZné dopady na uZivatele — Pro béZného navsStévnika vypada stranka zcela
normalné a pochopitelné, problém nastdva az u uzivatelii, ktefi vyuZzivaji asistivni
technologie. Absence rodicovského prvku naruSuje logiku dokumentu a ¢tecka
nedokdze identifikovat zacatek seznamu. Uzivatel v disledku toho dostava
izolovanou informaci bez logické vazby, coz milize znesnadnit pochopeni struktury
obsahu.
Navrh reSeni — Pro vyfeSeni tohoto nedostatku je mozné tag <dt> nahradit
standardnim nadpisem. Pokud by ovSem bylo Zzaddouci zachovat format defini¢niho

seznamu, je nutné spravné doplnit chybé&jici tagy <dd> a <dI>.
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4.4 Meéstska ¢ast Praha 11

4.4.1 Domovska stranka

Méstské ¢ast  Ob&an

= o
&) med (@ Otazkya odpovéd

© Zimoi gdrtba 2025 - 2026 Aktuality z Prahy 11 Déje se na Jiznim Mé&sté& a v okoli

Obrizek ¢. 7 - Domovska stranka webu MC Praha 11 (dostupné z: https://www.prahal .cz/)

Audit nastrojem axe DevTools odhalil na domovské strance celkem 22 nedostatkil,
pti¢emz nejzavaznéjsi z nich se tykaji pfistupnosti navigace. Do kategorie zavaznych chyb
bylo zatazeno 9 ptipadii, kdy odkazy postradaji rozlisitelny textovy obsah. Odkaz je vazany
pouze na obrazek, kterému chybi jakykoliv alternativni text. Obrazek ma pouze ptifazeny
atribut title s informaci, Ze se odkaz otevie v novém okné. Pro uzivatele ¢teCek obrazovky
jsou takové odkazy prakticky neviditelné, nebot’ nezjisti, kam piesné¢ sméfuji. Nastroj dale
identifikoval dva stfedné zavazné problémy — zablokovani moznosti ptiblizovani obsahu a
absenci nadpisu prvni urovné¢. Moderni prohlizeCe ale vétSinou tento atribut (user-
scalable=no) ignoruji a ptiblizovani dovoluji, coz se potvrdilo pii manudlnim otestovani
v prohlizecich Edge a Safari. Tato chyba je ale i pfesto relevantni, protoze u starSich zatizeni
a prohlizeci muze stale tento atribut predevSim slabozraké uzivatele omezovat.
Nejpocetng€jsi skupinu tvotily drobné chyby konkrétné 11 ptipadl, kdy se alternativni text
obrazku doslovné opakuje v pfilehlém textu.

Nejkritictéjsi hodnoceni poskytl nastroj WAVE, ktery strance ud¢lil nizké AIM skore
4,9. Jeho analyza poukézala na 17 chyb v barevném kontrastu. Pfi blizSim zkoumani se ale
ukazalo, ze se jedna pouze o chybu nastroje. Texty jsou dobfe viditelné, ale nastroj ukazuje

kontrastni pomér 1:1. WAVE dale nalezl také 7 chybéjicich popiskti u formulafovych prvki
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(z toho 6 skrytych). Jediny viditelny formulafovy prvek bez popisku predstavuje pole pro
vyhledavani, kde se vyvojati rozhodli pouzit pouze atribut placeholder (,,zadejte hledanou
frazi®), ktery ale po zadani textu zmizi. Obsahlejsi byla v tomto piipadé sekce upozornéni,
ktera citala 42 polozek. Dominovaly v ni problémy s redundanci dat — od opakujicich se
alternativnich texti ptes duplicitni titulky obrazkl az po 13 redundantnich odkazt vedoucich
na stejné cilové URL. WAVE rovnéz potvrdil absenci hlavniho nadpisu hl.

Nastroj Lighthouse piid€lil domovské strance skore 88 bodi, report vSak potvrdil
zjisténi z predchozich nastroji — zakézané ptibliZovani a odkazy, které nemaji rozpoznatelny
text. Navic pfidal nalez nedostatecného rozestupu mezi dotykovymi cili, coz ztézuje
ovladani prvkl uzivatelim s motorickym omezenim nebo tfesem rukou. Konkrétné se

jednalo o odkazy s telefonnim Cislem a emailem v hlavicce stranky.

Nastroj |Metrika Hodnota | Popis
Chyby 7 Chybgjici popisky formulafi,
prazdny popisek
Chyby v kontrastu 17
WAVE

- Redundantni alt texty a odkazy,
Upozornéni 42 chybgjici hl a obrazky s titulkem bez
alt atributu

AIM Score (0-10) 4,9

Zakazané piiblizovani, odkazy
Pocet chyb 3 nemaji rozpoznatelny text,

Lighthouse ;
. nedostate¢né mezery mezi odkazy
Skore (0-100) 88
Celkem problémt 22
Kritické problémy 0
Zavazné problémy 9 Odkazy nemaji rozpoznatelny text
axe v 1% s~ o1
DevTools Stredrlle zavazne D) Zaké;ané pfibliZovani, strance chybi
problémy nadpis trovné 1
Drobné problémy 11 Alternativni text obrazku se nésledné

opakuje jako text
Tabulka ¢. 9 - Vysledky automatizované analyzy — Domovska stranka MC Praha 11 (zdroj: viastni
zpracovani)
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4.4.2 Stranka s kontakty

L 800104300 @
vitia_snarsiarssaronstt c € ©) CHEMHIIIRD | mopenescsras (@)

Méstsks &ast  Ob¢an Ufad Radnice  Kontakty

Ovodni strana © Ofad

Kontakty, Gfedni hodiny

Zpét na Ufad Ufad méstské &dsti Praha 11
Ocelikova 672/1

Kontakty, Gfedni hodiny 149 41 Praha 415
tzean bty tel: 267 902 111
Teisfonni seznam Telefonni seznam na zaméstnance Gfadu
Elektronicks padatelna Odinka (pro dotazy)
¢ abeanskalinka@prahal 1.z

Podatelna (pro korespondenc]]
nahall.c

FAKTURACNI UDAJE:
M st Praha 11

O
1

1£0: 00 3
DIC: (200231126
Datova schrénka UMC Praha 11: identifikacni gislo datové schranky Gfadu je nrSbpd”™

Tisk stranky

Obrdzek ¢. 8 - Stranka s kontakty webu MC Praha 11 (dostupné z: https://www.prahal I.cz/cs/urad/kontakty-
uredni-hodiny/)

Analyza nastrojem axe DevTools pfinesla v ptipadé stranky s kontakty vyrazné
odlisné vysledky oproti domovské strance. Nastroj zde detekoval pouze 3 nedostatky. Na
této strance se jiz nevyskytuji problémy s chybéjicimi nebo opakujicimi alternativnimi texty,
jsou stejné jako na domovské strance, konkrétné se jedna o zakézané ptiblizovani a chybé&jici
nadpis prvni urovné. Ttetim, novym problémem, ktery nastroj klasifikoval jako drobny, byl
prazdny nadpis, ktery v kodu existuje, ale neobsahuje Zadny text. Nadpis obsahuje tag <br/>
a byl pravdépodobné vyuzit pouze k vizualnimu odsazeni textu, coz muze lehce zmast
uzivatele ¢teCek obrazovky pii navigaci po nadpisech.

Nastroj WAVE ohodnotil stranku AIM skore 6,8. Oproti domovské strance nastroj
odhalil pouze jednu chybu v kontrastu, opét se ale jedna o pomér 1:1 a chybu néstroje.
Detekované chyby byly téméf identické - 7 chybéjicich popiskil formularovych poli a pouze
1 z nich viditelny (vyhledavaci pole). Novée ptibyl pouze jeden, jiz zminény prazdny nadpis.
Specifickym zjisténim v sekci upozornéni byl vysoky vyskyt textu zarovnaného do bloku,
ktery nastroj identifikoval ve 23 pfipadech. Tento zplsob formatovani mize vytvaret
v odstavcich nepravidelné mezery, coz vyrazn¢ zhorSuje Citelnost a orientaci v textu

pfedevsim pro osoby s dyslexii a kognitivnimi poruchami. V tomto ptipad¢ se ale o problém
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nejednad, jelikoz jak je vidét na obrazku €. 8, na strdnce jsou pouze nesouvislé jednoradkové
texty, které tento problém nepostihuje.

Lighthouse udé¢lil strance s kontakty skore 92 bodu a report ocekavané potvrdil stejné
pretrvavajici nedostatky z domovské stranky, konkrétné zakdzanou moznost uzivatelského

pfiblizovani a nedostate¢ny rozestup mezi potencialnimi dotykovymi cili.

Nastroj | Metrika Hodnota | Popis
Chyb¢jici popisky formulari,
Chyby 8 prazdny popisek formuléte, prazdny
nadpis
Chyby v kontrastu 1
WAVE Redundantni alt text, titulky
Upozornéni 30 a odkazy, chybé¢jici hl, zarovnani do
bloku
AIM Score (0-10) 6,8
Lighthouse Pocet chyb 2 |Zakézané piiblizovéni, nedostate¢né
mezery mezi odkazy
Skore (0-100) 92
Celkem problémt 3
Kritické problémy 0
Zavazné problémy 0
axe . .
DevTools |Stredné zdvazné ) Zakazané piiblizovani, strance chybi
problémy nadpis trovné 1
Drobné problémy 1 Prazdny nadpis

Tabulka ¢ 10 - Vysledky automatizované analyzy — Stranka s kontakty MC Praha 11 (zdroj: viastni
zpracovani)
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4.4.3 Detail aktuality

otnea 01830, 1 c: © © CUEIITIR (oo v (@)
Mé&stsks &8st  Ob&an Ufad Radnice  Kontakty

Meéstska st Praha 11 v uplynuljch dnech zaznamenala nékolik podnétd a stiZnosti obéand,
kterym nebyla doru¢ena informaéni pfiru¢ka ,72 hodin®, distribuovand koncem roku
Ministerstvem vnitra CR prostfednictvim Clskl posty, s. p. v ramci celostatni informaéni
kampané i 2zvyseni phiy na mis udalosti.

Piestoze se jednd o ojedinélé pfipady, povaZujeme nicméné za ddleZité celou situaci ohledné
distribuce n hiedem na dileZitost samotné plirucky, jeji medidlni kampar i
pislib doru osti.

dkddo

Na z8kladé téchto podnétd MC Praha 11 bezodkladné podnikia kroky k provifent situace a oslovila
Foreigners/Cizing jak nitra CR jako pi y. tak vedeni Ceské posty, kierd distribuci
2ajistovalo

Tiskavé zprévy
Ze strany odpovednych zéstupcd MVCR ném bylo potvizeno, Ze piirutky byly dorudeny podie standardnich procesd pouzivanjch pro hromadné
Casopis K¢ - zpravodajsky zasilky do schrnek. Bohuzel vak ani pfi tomto typu distribuce nelze dosahnout za viech okolnosti absolutné stoprocentniho pokryti a vdy se
mésinlk Méstské tasti Praha 11 mohou objevit jednotlivé plipady, kdy zésilka z riiznych divodis obtaniim nedorazila. Se zéstupci MVCR bylo s ohledem na vyse uvedené
dojednano zajisténi a dodan nékolika dalsich vytiskd prirutky pimo k ném na Grad.
) TV reportaze z MC Praha 11
Obdobné bylo osloveno taktéz vedeni Ceské posty, s. p., kterd ném taktéZ potvrdilo, Ze distribuce v tomto pfipadé probihala prostfednictvim

© Mapa Jizniho Mésta mistné pfislusné dodejny Praha 415 a dorutovatelé byll opakované upozomeni na nutnost dodri riovni stanovenych technologickych postupli a
[ ality dorugeni. Zéroved ném byl 2 plirucka byla listovni zésilka bez potvrzeni prevzeti,
Sloupek senstorky coz 2iiuje Zpétné jednoznatné ovéfit jeji dorueni do jednotlivich domacnosti
Pteite se radnice Geska posta se zaroveri omluvila za pfipadné potiZe a nabidla nam moZnost dodateného doruzeni phirutky na zakiadé konkrétnl 28dosti
obZana (jméno, piijmen, adresa), kdy bude vitisk vhozen do domovni schrénky v nasledujicich dnech
Video souté? 2025

Méstska East Praha 11 si je vé ilezitosti tohoto éniho materialu a z té

+ zajistila od zastupcd MVCR nékolik dalSich tisténych vyitisk navic
« umoziiuje vyzvednut! piirucky pfimo na dfadu MC Praha 11

Obrdazek ¢. 9 - Stranka aktuality z webu MC Praha 11 (dostupné z:
https://www.prahal 1.cz/cs/media/aktuality-z-prahy-11/72-hodin-jak-se-pripravit-na-krizove-situace-a-
spolecne-je-zvladnout.html)

rowr

V ramci celé méstské ¢asti Praha 11 a nastroje WAVE ziskala stranka s aktualitou
nejlepsi hodnocenti, a to skére AIM 7,1. Byl zde opét detekovan jen nedostatek v kontrastnim
poméru, jedna se ale o stejnou situaci jako u ptedchozich stranek. Oproti strance s kontakty
si vybrana aktualita polepSila zejména v po€tu varovani, kterych je zde pouze 6, oproti
minulym 30. Coz bylo zplisobeno hlavné jiz zminénym textem zarovnanym do bloku, ktery
zadny problém nepiedstavoval. I pfes toto mirné zlepseni v hodnoceni nastroj nove odhalil,
ze jeden z obrazkovych odkazii postrada alternativni text. Pro nevidomého uzivatele je
takovy prvek neidentifikovatelny, nebot c¢teCka nemd k dispozici zadnou textovou
informaci, kterou by mohla interpretovat. V tomto piipadé se ale da obrazek povazovat
pouze za dekorativni a v tom piipadé podle pravidel WCAG 2.1 nemusi mit alternativni text.
Déle 1zde pfetrvava problém s chybéjicimi popisky u formulafovych prvkla. V sekci
upozornéni WAVE rovné€z naddle reportuje absenci nadpisu prvni Urovné, vyskyt
redundantniho odkazu a duplicitniho titulku.

Zcela opacny trend zaznamenal néstroj Lighthouse, ktery této podstrance udélil
nejnizsi skore ze vSech testovanych casti webu, a to 85 bodl. Report potvrdil pfitomnost
trvalych nedostatki Sablony, jako je =zak4dzané uZivatelské piiblizovani obsahu

a nedostate¢na velikost dotykovych cili. Dale odhalil odkaz bez rozpoznatelného textu
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anov¢ navic identifikoval chybu v sémantické struktufe HTML, konkrétné nespravné
zanoteni prvkil v seznamech.

Tuto strukturalni chybu potvrdil i axe DevTools, ktery ji klasifikoval jako zavaznou.
HTML specifikace striktné vyzaduje, aby pfimym potomkem elementu <ul> (neuspotadany
seznam) byl pouze element <li> (polozka seznamu). V kddu stranky je ovSem ve dvou
ptipadech pfimym potomkem <ul> znovu dalsi <ul>, coz nastroje vyhodnotily jako chybu.
Pro asistivni technologie pfedstavuje tato chyba bariéru pii interpretaci hierarchie seznamu.
Celkovée nastroj axe DevTools nalezl 5 chyb, pficemZ kromé problémt se seznamy oznacil
za zévazné 1 odkaz, kterému chybi rozliSitelny text, stejny problém, ktery byl identifikovan
jiz na domovské strance a v ostatnich nastrojich. Do stfedn¢ zavaznych problémii pak znovu

zaradil zakézané priblizovani a absenci nadpisu prvni irovne.

Nastroj | Metrika Hodnota | Popis
Chyb¢jici popisky formulari,
Chyby 8 prazdny popisek formuléte, obrazek
bez alt textu
Chyby v kontrastu 1
WAVE
Unozornéni 6 Redundantni titulky a odkaz,
P chybejici h
AIM Score (0-10) 7,1
Zakazané piiblizovani, nedostatecné
) Pocet chyb 4 mezery mezi odkazy, odkaz bez
Lighthouse rozpoznatelného textu, seznamy
neobsahuji pouze <li>
Skore (0-100) 85
Celkem problémil 5
Kritické problémy 0
o ) Odkaz bez rozpoznatelného textu,
axe Zavazn¢ problemy 3 seznamy <ul> musi obsahovat pouze
DevTools SR povolené prvky
Stfedné zavazné 2 Zakazané ptiblizovani, strance chybi
problémy nadpis urovné 1
Drobné problémy 0

Tabulka ¢. 11 - Vysledky automatizované analyzy — Vybrand aktualita MC Praha 11 (zdroj: viastni
zpracovani)

79



4.4.4 Shrnuti

Automatizovana analyza webu méstské ¢asti Praha 11 ukdzala, ze mira pfistupnosti
mezi domovskou strankou a ostatnimi podstrankami se dle nastroji mirn¢ lisi. Domovska
stranka vykazovala v nastrojich axe DevTools a WAVE v¢étsi pocet chyb zejména v navigaci
a kontrastu. Kontrastni upozornéni se ale ukézala jako neopodstatnéné a stranky zadné
nedostatky v této oblasti nemaji. U podstranek kontaktd a detailu aktuality pocet
detekovanych problémi klesl. Hodnoceni AIM Score méla domovska stranka pouze 4,9,
zatimco stranka s kontakty a s aktualitou mély 6,8 a 7,1. Lighthouse hodnotil web bodové
aktuality, a to predevsim kvili Spatnému seznamu <ul>.

V kontextu celého webu stranky obsahuji n€kolik opakujicich se technickych
nedostatkli. Jedna se pfedevSim o nastaveni viewportu s atributem user-scalable="no".
Ackoliv automatizované ndstroje vyhodnocuji tento prvek jako blokaci pfiblizovani,
manualni testovani v prohlize¢ich Edge a Safari potvrdilo, ze moderni prohlizece tento zakaz
vétSinou ignoruji nebo piechdzeji. Pro uzivatele starSich technologii v§ak miiZe jit o redlnou
bariéru. Dal§im ploSnym problémem je absence nadpisu prvni Grovnég, ktery chybi na vSech
u formulafového prvku pro vyhledavani, které se spoléha pouze na atribut placeholder.

U jednotlivych stranek byly také objeveny dalsi specifické bariéry, jednim z téchto
nedostatkl jsou odkazy tvofené pouze obrazkem bez alternativniho textu. Tento problém se
vyskytoval hlavné na domovské strance, kde obrazkové odkazy na weby partneri nemély
vyplnény alt atribut a parametr title nesl pouze informaci o otevieni v novém okné¢. Podruhé
se problém zopakoval 1v detailu aktuality, kde se jednalo o odkaz, ktery obrazek zvétsi.
Ctecky obrazovky v takovém piipadé nemaji k dispozici Zadnou informaci o cili odkazu.
U detailu aktuality byla navic zjiSténa specificka chyba ve validit¢ HTML. Na strance byl
Spatné vygenerovany zanofeny seznam (element <ul> vlozeny ptfimo do jiného <ul>), coz
v dasledku naruSuje sémantickou strukturu obsahu. Na strance kontakti WAVE odhalil
prazdny nadpis h2, ktery slouzil pouze k vizudlnimu odsazeni textu, coZ muze vést ke
zmateni uZzivatele asistivni technologie. Dale také upozornil na text zarovnany do bloku,
vizualni kontrola vSak prokdzala, ze se jednalo o kratké tadky adresnich udaja, kde toto

formatovani neptedstavovalo riziko pro Citelnost.
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4.4.5 Prohlaseni o pristupnosti

Praha 11 na svém webu uvadi, Ze prohlaSeni o pfistupnosti bylo vypracovano 29.
Cervence 2022 na zéklad€ posouzeni tfeti stranou, konkrétné spole¢nosti as4u.cz. Informaci
o posledni revizi nebo aktualizaci stranka neobsahuje. Oproti piedchozim méstskym ¢astem
urad ve svém prohlaseni deklaruje, ze web je jen ¢asteéné v souladu se zdkonem ¢. 99/2019
Sb. V sekci neptistupny obsah urad uvadi nasledujici vycet technickych bariér:

e Nckteré obrazky neobsahuji alternativni text (Kritérium 1.1.1 Netextovy obsah

a 1.4.3 Minimalni kontrast)

e Ncéktera formuldfovd pole neobsahuji popisek (Kritérium 1.3.1 Informace

a vzajemné vztahy)

e Zobrazeni stranky neni optimalizovano pro vSechny druhy zafizeni (Kritérium 1.4.10

Preformatovani (reflow))

e Nékteré odkazy neobsahuji identifikaci jejich tcelu ve formé popisku (Kritérium

2.4.4 Ucel odkazu (v kontextu) a 2.4.1 Piesko¢ bloky)

e Nekteré stranky nemaji uveden primarni jazyk dokumentu (Kritérium 3.1.1 Jazyk

stranky)

Na konci vyctu je uvedeno, ze na uvedeni do souladu se zdkonem se aktualné pracuje
s pfedpokladem splnéni podminek béhem roku 2022, coz vzhledem k aktuélnimu roku 2026
poukazuje na neaktualnost dokumentu.

Kromé technickych chyb obsahuje dokument dalsi sekci nepiistupného obsahu, ve
které provozovatel uvadi, Ze na portdlu mohou byt zvefejnény nepiistupné dokumenty, které
v takovém stavu pfichédzeji z jinych ufadii nebo jsou generovany ucetnimi systémy. Dale
prohlaseni uvadi moZnou absenci alternativnich textovych popisii u starSich fotografii
a chybéjici titulky u nékterych videi. Tyto konkrétni bariéry Gifad neopravuje a odvolava se
na § 7 zékona 356/2000. Toto legislativni odvolani je, stejn€ jako v piipad¢ Prahy 15, chybné
a s nejvétsi pravddpodobnosti se jednd o pieklep starého zdkona &. 365/2000 Sb. Utad se tak
pii obhajob& nepfistupného obsahu také odkazuje na chybnou pravni normu namisto
platného zakona ¢. 99/2019 Sb. Prohlaseni oproti pfedchozim méstskym ¢astem navic
definuje vyjimky z pravidel o pfistupnosti. Ty se tykaji nékterych ozndmeni na elektronické
ufedni desce, ktera jsou dostupnd pouze ve formatech JPEG nebo GIF, ainformaci
automaticky stahovanych z vné&jSich zdroji, u kterych dodand data umoziuji dodrZeni
pravidel pouze ¢aste¢né. Dokument dale totoznym textem jako v pfedchozich ptipadech
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informuje o ptitomnosti souborti ve formatech DOC, DOCX, XLS, XLSX a PDF. Jejich
pouziti zdivodnuje tim, ze dokumenty mohou obsahovat specifické typografické prvky nebo
formatovani, které webovy format HTML nepodporuje. Déle také uvadi, ze dokumenty
v téchto formatech mohou byt pfilis velké a doporucuje jejich stazeni. Uzivatelim navrhuji
k prohlizeni téchto soubort vyuzit programy Word Viewer nebo Acrobat Reader, které jsou
zdarma ke stazeni. Soucasti prohldSeni jsou rovnéz kontaktni udaje na spravce obsahu,

technického provozovatele a Digitalni a informac¢ni agenturu. (M¢stska ¢ast Praha 11)

4.4.6 Chyby a doporuceni (WCAG 2.1)

Odhaleny PoruSené pravidlo Obsazeno L
# nedostatek WCAG 2.1 v Prohlaseni? Odhaleno ndstrojem
Zakézané y . . .
1 wivatelské 1.4.4 Zméena velikosti Ne Lighthouse, axe
gy s textu (Urovenn AA) DevTools
piiblizovani
1.3.1 Informace
) a vzajemn¢ vztahy ‘
) Chybna stru}dura (Uroveii A) Ne Lighthouse, axe
seznamu T DevTools
4.1.1 Syntakticka
analyza (Urovenl A)
1.3.1 Informace
a vzajemné vztahy
Absence nadpisu (Uroveti A) WAVE, axe
3 rvni irovné Ne DevTools
P 2.4.6 Nadpisy a popisky
(Urovent AA)
1.3.1 Informace
a vzajemné vztahy WAVE
4zdny i Uroveii A » aXC
4| Prazdny nadpis ( . ) ‘ Ne DevTools
2.4.6 Nadpisy a popisky
(Urovent AA)
1.1.1 Netextovy obsah
Odkazy bez (Uroveti A) WAVE,
5| rozliSitelného T Ano Lighthouse, axe
textu 2.4.4 Ucel odkazu DevTools
v kontextu (Uroveni A)
1.3.1 Informace
Chybéjici popisky a vzajemné vztahy
6| formuléfovych (Uroven A) Ano WAVE
prvkl 3.3.2 Popisky nebo
pokyny (Uroveni A)

Tabulka ¢. 12 - Porusena pravidla WCAG 2.1 - Praha 11 (zdroj: viastni zpracovani)
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1) Zakazané uzivatelské pribliZovani

Popis — Ve zdrojovém kodu vSech testovanych stranek byl v hlavi¢ce dokumentu
nalezen prvek meta viewport snastavenym atributem user-scalable="no*
a maximum-scale=1.0, coZ ma blokovat moznost standardniho pfiblizovéni.
Pravidlo — 1.4.4 Zména velikosti textu (Uroveit AA) — Text (s vyjimkou titulkd
a textil v obrazcich) miize byt zvétSen bez pouziti asistivnich technologii az o 200 %,
aniz by doslo ke ztraté obsahu ¢i poruseni funk¢nosti. (W3C, 2018)

MoZné dopady na uZivatele — Ackoliv moderni desktopové a mobilni prohlizece
tento zdkaz cilen¢ ignoruji, na starSich zafizenich toto omezeni muze stile
predstavovat realnou bariéru. Slabozraci uzivatelé nebo seniofi, ktefi potiebuji
lokalng zvétSit konkrétni Cast textu (zejména na mobilnim zafizeni pouzitim
dotykového gesta), tuto akci nemohou provést.

Navrh FeSeni — ReSenim je odstranéni omezujicich tagfi (user-scalable="no*“

a maximum-scale=1.0) z meta viewport

2) Chybna struktura seznamiu

Popis — Detail aktuality obsahoval chybné vygenerovany zanofeny seznam.
Podfizeny seznam <ul> byl do kdédu vloZen jako pfimy potomek nadfazeného
seznamu <ul>. HTML specifikace ale vyzaduje, aby pfimym potomkem elementu
<ul> (neuspotadany seznam) byl pouze element <li> (polozka seznamu).
Pravidla
o 1.3.1 Informace avzijemné vztahy (Uroven A) — Informace, struktura
a vztahy na webu jsou vyjadieny spravnymi HTML prvky tak, aby i asistivni
technologie dokazaly spravné pochopit hierarchii a vztahy na strance
o 4.1.1 Syntakticka analyza (Urovent A) - Prvky, které jsou soucasti obsahu,
maji pfi pouziti znackovacich jazykl uplné znacky pro zacatek a konec,
prvky jsou zanotfovany podle jejich specifikaci, prvky neobsahuji duplicitni
atributy a vSechny identifikatory jsou jedinecné, s vyjimkou piipadu, kdy tyto
vlastnosti povoluje jejich specifikace. (W3C, 2018)
Mozné dopady na uZivatele — Pro b&€zného navstévnika vypada stranka zcela
normaln¢ a pochopitelné€, problém nastava az u uzivatelli, kteti vyuZzivaji asistivni
technologie. Cte¢ka muize napiiklad $patné pochopit hierarchii seznamu a $patng

ohlasit pocet prvkll nebo ¢ast z nich preskocit.

&3



e Navrh FeSeni — Pro vyieSeni tohoto nedostatku je tfeba opravit strukturu seznamu —
pied podfizenou uroven seznamu <ul> se musi doplnit tag <li>, tak aby v ném byl
podfizeny seznam vnoien.

3) Absence nadpisu prvni trovné

e Popis — Ani jedna z testovanych stranek neobsahuje nadpis urovné hl, struktura
zacina az Grovni h2.

e Pravidla

o 1.3.1 Informace avzijemné vztahy (Uroveh A) — Informace, struktura
a vztahy na webu jsou vyjadieny spravnymi HTML prvky tak, aby i asistivni
technologie dokézaly spravné pochopit hierarchii a vztahy na strance

o 2.4.6 Nadpisy a popisky (Uroveii AA) - Nadpisy a popisky popisuji téma
nebo ucel (W3C, 2018)

e Mozné dopady na uzivatele — Pro uZivatele ¢tecek obrazovky ptedstavuje nadpis
<h1> hlavni orienta¢ni zachytny bod. Potvrzuje jim, na jaké strance se nachézeji
ajaké je jeji hlavni téma. Absence tohoto prvku muze ztiZit prvotni orientaci
a pochopeni kontextu ithned po nacteni dokumentu.

e Navrh feSeni — Implementace hlavniho nadpisu hl na kazdou stranku, kde bude
jasn¢ a stru¢né¢ popisovat hlavni téma dané stranky

4) Prazdny nadpis

e Popis — Na strance s kontakty se vyskytuje prazdny nadpis h2, ktery obsahuje tag
<br/> a slouZi pouze k vizualnimu odsazeni konce textu.

e Pravidla

o 1.3.1 Informace avzijemné vztahy (Urovei A) — Informace, struktura
a vztahy na webu jsou vyjadieny spravnymi HTML prvky tak, aby i asistivni
technologie dokazaly spravné pochopit hierarchii a vztahy na strance

o 2.4.6 Nadpisy a popisky (Uroveii AA) - Nadpisy a popisky popisuji téma
nebo ucel (W3C, 2018)

e MoZné dopady na uZivatele — Asistencni technologie zaregistruje existenci tohoto
orienta¢niho bodu, ale néasledné nebude mit k dispozici zadny obsah k pfecteni. To
muze vést ke zmateni pfi navigaci na strance, uzivatel se mize naptiklad domnivat,

ze doslo k néjaké chybé softwaru nebo ze mu unikla néjakd informace.
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Navrh FeSeni — ReSenim by bylo odstranéni prazdného HTML tagu nadpisu.
A nasledné vizuélni odsazeni textu by se realizovalo pomoci kaskadovych styla —

CSS.

5) Odkazy bez rozlisitelného textu

Popis — Na domovské strance se problém tykal obrazkovych odkazii na weby
partnert, kde jednotlivé obrazky neobsahovaly atribut alt. Atribut title pak nesl pouze
hlasku, Ze se odkaz otevie v novém okn¢. Stejny problém se pak jesté objevil na
strance vybrané aktuality, kdy odkaz slouzil ke zvétSeni obrazku.

Pravidla

o 1.1.1 Netextovy obsah (Uroven A) — Veskery netextovy obsah (obrazky,
multimédia atd.), ktery neni textem, musi mit na webu svoji textovou
alternativu, kterd tiké totéZ nebo ma stejny ucel.

o 2.4.4 Ugel odkazu v kontextu (Uroven A) - U¢el kazdého odkazu lze urdit
pouze ze samotného textu odkazu nebo ztextu odkazu spolu s jeho
programové¢ urc¢enym kontextem. Vyjimku tvoii ptipad, kdy je ucel odkazu
pro uzivatele obecné nejednoznacny. (W3C, 2018)

MoZné dopady na uZivatele — Jedné se o zasadni bariéru zejména pro nevidomé,
kdy ¢tecka obrazovky nemad, jak uzivateli sdélit, kam odkaz smétuje nebo k ¢emu
slouzi. Uzivatel tuto informaci zjisti az po aktivaci odkazu, ktery ho pfesméruje na
jinou stranku.

Navrh FeSeni — VSem funk¢nim obrazkam, které slouzi jako odkazy, staci doplnit
vystizny atribut alt, ktery d& uzivateli najevo funkci obrazku a odkazu (napf.
alt="Ptfechod na web Chodovské tvrze"). Dalsi moznosti je doplnéni atributu aria-

label na element <a>, ktery obrazek obepina (napft. <a href="..." aria-label="Piechod

na web Restaurace U Silnice'>).
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6) Chybéjici popisky formulafovych prvki

Popis — U vyhledavaciho pole napfi¢ celym webem chybi propojovaci element
<label>, pfipadn¢ alternativni atribut aria-label. Pole je popsano pouze atributem
placeholder.
Pravidla
o 1.3.1 Informace avzijemné vztahy (Uroveit A) — Informace, struktura
a vztahy na webu jsou vyjadreny spravnymi HTML prvky tak, aby i asistivni
technologie dokézaly spravné pochopit hierarchii a vztahy na strance
o 3.3.2 Popisky nebo pokyny (Uroven A) - Je-li vyzadovén vstup uZivatele, ma
uzivatel k dispozici popisky nebo pokyny. (W3C, 2018)
Mozné dopady na uZivatele — Placeholder mize byt dostateCny pro bézného
navstévnika stranky, pro uzivatele s asistenénimi zatfizenimi to ale miiZze zpisobit
problémy — nékteré starsi technologie nemusi naptiklad obsah placeholderu piecist.
Problém také muze byt v tom, ze text po zadani znaku zmizi a v ptipad¢ kognitivni
poruchy muze uzivatel zapomenout, k ¢emu dané pole je.
Navrh feSeni — K vyhleddvacimu poli staci pfidat pfislusny element <label>

s popiskem, nebo k elementu <input> ptidat vhodny atribut aria-label.

4.5 Meéstska cast Praha Petrovice

4.5.1 Domovska stranka

Méstska East - eSS
Praha - Petrovice 4 A A | QHiedatnawebu itery 3. 2. 2026, svétek md Blazej

B =

g Ufedni deska g Elektronicks podateina & Petravicky zpravedaj :t:- Podpora podnikéni

@ Potiebuji vyfidit E= Formuldte o 2dosti @B, Hamity a pripominky & Kontokay dfadu

Aktuality Utednf hoginy - Uad Meéstské &dst
Praha-Petrovice
Nabidka Rodinného centra Snopik

-11

Cestovatelskd predndika VIVA LA KUBA
. ) -113001230- 1

rok 2026/2027

Oteviraci doba - Infocentrum, mistni
knihovna

Otevieno

Fistavovdni (i pro rok 2026 - I, pololeti VOK. nebezpeéné odpady a

Jedlé oleje

Obrizek ¢. 10 - Domovska stranka webu MC Praha Petrovice (dostupné z: https://www.prahapetrovice.cz/)
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Analyza domovské stranky méstské ¢asti Praha-Petrovice pfinesla v porovnani
s predchozimi méstskymi ¢astmi pomérné odlisné vysledky. Nastroj Lighthouse udélil
strance maximalni mozné skére 100 bodi, coz na prvni pohled naznacuje bezchybny stav.
Reporty ostatnich nastroju ale i piesto odhalily nékolik nedostatkli v sémantice a strukture.

WAVE ohodnotil stranku skore AIM 7,0. Vyznamnym pozitivnim zjisténim je, Ze
nebyla detekovdna zadné chyba v barevném kontrastu. Text je tedy z hlediska citelnosti
a pomeru jasu viuci pozadi v pofadku, coz je rozdil oproti zatim vSem analyzovanym webiim.
Nastroj celkem identifikoval 10 chyb, mezi nimiz byly chybéjici popisky formulafi, prazdna
tlacitka a odkazy, jedna se vSak, stejné¢ jako u predchozich webtl, o skryté elementy.
Specifickym zjisténim u tohoto webu je vSak extrémné vysoky pocet upozornéni, kterych
bylo nalezeno celkem 181 a vSechny souvisi s redundanci dat. NejcastéjSim prohieSkem
(150 ptipad) je ,,Redundant title text*, coz znamena, Ze prvky maji nastaveny atribut title
shodny s textem odkazu. Nastroj dale identifikoval 27 ptipadt ,,Redundant link®, kdy vedle
sebe existuji dva odkazy vedouci na stejnou adresu, a 3 ptipady duplicitniho alternativniho
textu. Ackoliv tyto nalezy nebrani v pouzivani webu a piimo neporusuji WCAG 2.1, pro
uzivatele Ctecek jsou matouci a obtézujici, protoZe jim systém zbytecné predCitd tutéz
informaci opakovang.

Nastroj axe DevTools nalezl celkem 14 problémt, které klasifikoval jako stfedné
zavazné a drobné. V kategorii sttedn¢ zdvaznych chyb upozornil na strukturdlni nedostatky,
konkrétné na absenci nadpisu prvni trovné hl. Po pfezkoumani nastrojem WAVE bylo
ovSem zjiSt€no, ze stranka nadpis prvni Grovné obsahuje, jen je skryty a z toho diivodu to
axe DevTools vyhodnotil jako chybu. Déle nastroj v této kategorii oznacil ptipady, kdy ¢ast
obsahu stranky neni uzaviena v landmarks a také piipad, kdy tato oblast postrada unikatni
popis. Web je ale vhodné clenény a nedostatky u orientacnich bodii pfedstavuji spise
odchylku od doporucenych postupli nez piimé poruseni standardu WCAG 2.1. Zbylé
problémy spadaly do kategorie drobnych a tykaly se opakovani alternativniho textu obrazku

v okolnim textu, coz jak jiz bylo zminéno, vede ke zbytecné redundanci informaci.
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Nastroj | Metrika Hodnota | Popis
Chybgjici popisky formulait,
Chyby 10 prazdné odkazy a tlacitka (vSe
skryté)
WAVE | Chyby v kontrastu 0
Upozornéni 181 Velky pocet redundantnich titulka
a odkazi
AIM Score (0-10) 7
) Pocet chyb 0 Bez chyb, pouze nékolik doporuceni
Lighthouse r e (0-100) 100
Celkem problémut 14
Kritické problémy 0
Zavazné problémy 0
axe Stiednd zdvaind Chybéjici nadpis hl, éégt obsahu
DevTools \ 6 mimo landmarky, neunikétni
problémy landmark
Drobné problémy 8 Alterngtiyni text obrazku se nasledné
opakuje jako text

Tabulka ¢. 13 - Vysledky automatizované analyzy — Domovskda stranka MC Praha Petrovice (zdroj: viastni

zpracovani)

4.5.2 Kontakty

s

Uvod

Méstska &ast
Praha - Petrovice

IV Ufad MC

Samospréva «

Kultura a volny &as -

Kontakty

Otevieny ifad Dom Kontakty

UFad méstské &6sti Praha - Petrovice

Adresa

Ufedni deska

Povinné zvefejfiované informace
Rozpotet
Vefejné zakézky

Realizované projekty Telefon:

Evropské fondy

GSM:

Dotace

Zddosti o informace

Smiouvy

Informace zvefeghované dle GDPR

Vyroéni zprivy

Jak si zafidit

Bernatnostni nokvny.

AAA

eSS

itery 3. 2. 2026, svitek md Blaej

Q Hiedat no webu

Organizace ~  Poliklinika

00000

Utedni hodiny pro vefejnost

Pondéli:
Utery:

Stfeda: 800 -
Ctvrtek: B.0D

113001230 - 16.00

ifod je bezbariérové piistupny

Obrizek ¢. 11 - Stranka s kontakty webu MC Praha Petrovice (https://www.prahapetrovice.cz/kontakty)

Automatizovana analyza strdnky s kontakty vykazuje podobné vysledky jako

domovska stranka, presto se v nékolika detailech mirné lisi. Nastroj Lighthouse 1 v tomto

piipadé udélil strance maximalni skore 100 bodu, coz indikuje splnéni zakladnich pozadavkt

na pristupnost. Ostatni nastroje ovsem znovu odhalily n€kolik moznych nedostatkd.
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Néstroj WAVE ohodnotil stranku skore AIM 7,0. Oproti domovské strance se zde
nove objevily chyby v barevném kontrastu. Nastroj detekoval 5 ptipadd velmi nizkého
kontrastu, které se tykaji specifickych prvka obsahu. Konkrétné nastroj oznacil ikony ke
sdileni obsahu na socialni sit€. Zajimav¢ ale je, ze tento nedostatek v kontrastu oznacil pouze
WAVE. Po bliz§im ptezkoumani ale vyslo najevo, ze se jedna spise o chybu néstroje, jelikoz
vSem témto ikonam pftiradil kontrastni pomér 1:1. Déle analyza odhalila stejnych 10
technickych chyb jako na ivodni stran¢ — jedna se o chybéjici popisky formulafovych poli,
prazdna tlacitka a odkazy. I zde jde o prvky, které jsou bézné skryté a zobrazi se pouze po
vypnuti styli. Nariist zaznamenala uz tak obsahld sekce upozornéni, kde WAVE nalezl
celkem 200 polozek. Kromé vysokého poctu redundantnich titulkii a odkazli nastroj nove
upozornil na text zarovnany do bloku, ktery se ale stejné¢ jako u Prahy 11 tyka
jednotadkového textu a neptedstavuje tak problém.

Report nastroje axe DevTools odhalil celkem 14 nedostatkii. Jednd se v podstaté
o stejné problémy jako u domovské stranky. Znovu do stfedné zavaznych problému zatadil
landmarky — ¢4st obsahu v nich neni uzaviena a ve dvou piipadech jim chybi unikatni popis.
Pokud se na strance nachazi vice oblasti stejného typu, je vhodné je odlisit, aby se v nich
uZzivatelé asistivnich technologii dokazali orientovat. Zbylé problémy spadaji do kategorie

drobnych chyb a znovu se tykaji opakujicich se alternativnich texti u obrazk.

Nastroj | Metrika Hodnota | Popis
Chybéjici popisky formulait,
Chyby 10 prazdné odkazy a tlacitka (vSe
skryté)
WAVE | Chyby v kontrastu 0
Upozornéni 200 | Velky pf)éet redundantnich titulka
a odkazli
AIM Score (0-10) 7
Pocet chyb 0 Bez chyb, pouze nékolik doporuceni
Lighth :
IBTIOUSE [ 1ore (0-100) 100
Celkem problémil 14
Kritické problémy 0
Zavazné problémy 0
axe . . . »
DevTools Stredrlle zavazne 6 Cast pbsahu mimo landmarky,
problémy neunikétni landmark
Drobné problémy 8 Alterngtiyni text obrazku se nasledné
opakuje jako text

Tabulka ¢. 14 - Vysledky automatizované analyzy — Strdanka s kontakty MC Praha Petrovice (zdroj: viastni
zpracovani)
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4.5.3 Aktualita
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Obrazek ¢. 12 - Stranka aktuality z webu MC Praha Petrovice (dostupné z:
https://www.prahapetrovice.cz/aktualita/5029-jak-se-volilo-do-poslanecke-snemovny-parlamentu-ceske-
republiky-v-praze-petrovicich)

Analyza tietiho typu stranky, detailu vybrané aktuality, ukézala, Zze vysledky jsou
prakticky identické s predchozimi ¢astmi webu, jak je vidét v tabulkach €. 13, 14 a 15. To
naznacuje, ze odhalené nedostatky jsou soucasti centralni Sablony a propisuji se napfic
celym webem. Lighthouse ve svém reportu zachoval konzistentni hodnoceni a udélil strance
plnych 100 bod.

Nastroj axe DevTools v tomto piipadé identifikoval celkem 14 problémd, stejnych
jako u stranky s kontakty. V kategorii stfedné zavaznych nedostatkli nastroj opét upozornil
na landmarky. Konkrétné se jednalo o4 piipady, kdy v nich obsah nebyl uzavien, a2
pfipady, kdy landmark nemé¢l unikatni popis. V drobnych chybach se znovu objevilo 8
upozornéni na alternativni texty obrazkd, které se doslovné opakuji v okolnim textu.

Také analyza nastrojem WAVE kopiruje vysledky z ptedchozich podstranek, coz
potvrzuje i1 shodné skore AIM 7,0. VSechny odhalené chyby zlstaly totozné — chybéjici
popisky formulaft, prazdna tlacitka a odkazy, pticemz se opét jednalo o skryté prvky. Stejné
jako u sekce kontaktli, i zde nastroj chybné detekoval 5 stejnych chyb v nedostate¢ném
kontrastu. Nové poznatky vSak pfinesla sekce upozornéni, kterd obsahovala celkem 196
polozek. Kromé opakujicich se problémil s redundanci titulkovych atributi a odkazl néstroj
také identifikoval 7 pfipadl textu zarovnaného do bloku. Toto formatovani sice vizualné

nezpusobovalo zadné problémy, ale na nékterych zafizenich muze vytvaret nepravidelné
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mezery mezi slovy, coz mize vyrazné ztizit plynulost ¢teni osobam s dyslexii. Déle néstroj
upozornil na jeden pfili§ dlouhy alternativni text, ktery pfi bliz§im pfezkoumani navic byl
nesmyslny a k obrazku se nevztahoval. Toto v podstaté nahodné zjisténi potvrzuje jiz diive
zminéna omezeni téchto nastroji. Automatizované nastroje sice dokazi identifikovat
ptitomnost alternativniho popisu, ale nejsou schopny posoudit jeho relevanci, smysluplnost

a skute¢ny pfinos pro znevyhodnéné uzivatele.

Nastroj | Metrika Hodnota | Popis
Chyb¢jici popisky formulari,
Chyby 10 prazdné odkazy a tlacitka (vSe
skryté)
Chyby v kontrastu 5
WAVE

- Velky pocet redundantnich titulk
Upozornéni 196 a odkaz, dlouhy alternativni text,
text zarovnany do bloku

AIM Score (0-10) 7
Pocet chyb 0 Bez chyb, pouze nékolik doporuceni
Lighth :

IBTIOUSE [ Skore (0-100) 100
Celkem problémii 14
Kritické problémy 0
Zavazné problémy 0

axe . . .. »
DevTools Stredr}e zavazne 6 Cast pbsahu mimo landmarky,

problémy neunikatni landmark
Drobné problémy 8 Alternativni text obrazku se nésledné

opakuje jako text
Tabulka ¢&. 15 - Vysledky automatizované analyzy — Vybrand aktualita MC Praha Petrovice (zdroj: viastni
zpracovani)

4.5.4 Shrnuti

Analyza webového portalu méstské Casti Praha-Petrovice vykazuje ve srovnani
s ostatnimi méstskymi ¢astmi specifické vysledky, kde nastroje vykazuji odliSné sloZeni
moznych nedostatkll. Néstroj Lighthouse udélil vSem tfem testovanym strankdm maximalni
mozné skoére 100 bodi. Tento vysledek indikuje vysokou miru technické optimalizace, avSak
podrobnéjs$i audity ostatnich nastroji prokédzaly, Ze ani toto hodnoceni nezarucuje
bezchybnou pfistupnost.

Pozitivnim zji§ténim je dobie zvolené barevné schéma webu, coz se odrdzi v minimu
zjiSténych nedostatkli v kontrastu. Na domovské strance nebyla detekovéana Zadna chyba

v této oblasti, coz je rozdil oproti n¢kterym piedchozim analyzovanym webtim. Drobné

91



nedostatky v kontrastu objevil pouze nastroj WAVE v sekci kontaktl a detailu aktuality, kde
se tykaly specifickych ikon pro sdileni obsahu. Po detailngj§im prezkoumani se vSak
ukazalo, ze se jednalo pouze o nedostatek nastroje, ktery chybné vyhodnotil kontrastni
pomér jako 1:1. Naopak problematickym rysem tohoto webu je extrémni mnozstvi
upozornéni na redundanci dat. Nastroje detekovaly stovky piipadt, kdy maji prvky
nastaveny atribut title shodny s textem odkazu nebo kde se vyskytuji duplicitni odkazy
a alternativni texty. Ackoliv tyto nalezy pfimo nebrani v pouzivani webu a neporusuji
standard WCAG 2.1, pro uZivatele asistivnich technologii mohou byt obtézujici kvili
neustalému opakovani informaci.

Z hlediska struktury stranky upozornil nastroj axe DevTools na nedostatky v definici
orientaénich bodti — landmarki. Cést obsahu neni v tdchto sémantickych oblastech uzaviena
a nékteré landmarky zéroven postradaji unikatni popis, coz mulze ztéZovat orientaci
uzivatelim ¢tecek obrazovky. Nejednd se ovSem o ptfimé poruSeni pravidel WCAG 2.1,
jelikoz stranka je i tak dostatecné ¢lenéna a uzivatelé asistivnich technologii maji moznost
se na webu pohybovat rychle a ptehledné. Na domovské strance také upozornil na chybéjici
nadpis hl, ktery ale, jak vyslo najevo po pfezkoumani, je v koddu obsaZen. Nadpis je pouze
skryty, ale uzivatelim ctecek obrazovky se precte.

Dale byly izde identifikovany technické chyby v podobé chybéjicich popiski
formulafovych poli, prazdnych tlacitek a odkazli, jednalo se vSak vyhradné o skryté
elementy, které by uZivatele nemély ovlivnit. Analyza také poukédzala na limity
automatizovaného testovani. Nastroj WAVE v detailu aktuality sice spravné upozornil na
ptilis dlouhy alternativni text, nedokéazal v§ak posoudit, Ze text je nesmyslny a k obrazku se
nevztahuje. To v praxi potvrzuje, ze automatizované validatory nedokédzi pln€ nahradit

manualni testovani a lidsky usudek pfi posuzovani relevance a smysluplnosti obsahu.
4.5.5 Prohlaseni o pristupnosti

ProhlaSeni o pfistupnosti webovych stranek méstské c¢asti Praha-Petrovice bylo
vypracovéno 23. listopadu 2021 a k posledni aktualizaci doslo 15. inora 2024. Utad ve svém
prohlaseni, stejné jako Praha 11, deklaruje, Ze web je Caste¢né v souladu se zédkonem
€. 99/2019 Sb. V sekci stav souladu ufad specifikuje nedostatky, u kterych se odvolava na

neptimétenou zatéz. Konkrétné se jedna o nasledujici problémy:

92



Nekteré doprovodné obrazky neobsahuji alternativni text (Pravidlo 1.1. Textové
alternativy), jedna se zpravidla o obrazky aktualit, jejichz vyznam neni urcen.

Audiozdznamy avidea neobsahuji alternativni text (Pravidlo 1.1. Textové
alternativy). Jedna se o zdznamy z akci, kde neni za pfiméfenych naklad mozné

dodat titulky. V ptipadé¢ zastupitelstva je vzdy zapis ze zasedani.

Prohlaseni dale upozornuje na vyskyt souborti ke stazeni, které se na strankach nachazeji

v jiné nez hypertextové podobé¢. Jedna se o formaty PDF, DOC, XLS, PPT a komprimované

archivy ZIP ¢i RAR. Odkazy na tyto soubory by podle prohlaSeni mély byt doplnény

informaci o jejich formatu a velikosti. Uzivatelim je k prohlizeni téchto dokumentt

navrzena instalace programd, jako jsou Word Viewer, Excel Viewer, PowerPoint Viewer,

Adobe Reader nebo 7zip. Soucasti prohlaseni jsou rovnéz kontaktni tdaje na tviirce stranek,

provozovatele stranek a na Digitalni a informacni agenturu. (M¢stska ¢ast Praha - Petrovice)

4.5.6 Chyby a doporuceni (WCAG 2.1)
Odhaleny Porusené pravidlo Obsazeno e
| nedostatek WCAG 2.1 v Prohlggeni? | Odhaleno nastrojem
Dlouhy ,
1| anesmyslny L1 N,etextgvy obsah Ano WAVE
. (Uroven A)
atribut alt

Tabulka ¢. 16 - Porusena pravidla WCAG 2.1 - Praha Petrovice (zdroj: vilastni zpracovadni)

1) Dlouhy a nesmyslny atribut alt

Popis — Nastroj WAVE upozornil na strance aktuality na pfili§ dlouhy alternativni
text. Pfi ndsledném piezkoumani vySlo najevo, ze atribut alt obsahuje zaroven
1 nesmyslny text, ktery se k obrazku nevztahuje.

Pravidlo — 1.1.1 Netextovy obsah (Uroveit A) — Veskery netextovy obsah (obrazky,
multimédia atd.), které nejsou text, musi mit na webu svoji textovou alternativu, ktera
fika totéz nebo ma stejny ucel. (W3C, 2018)

Mozné dopady na uZivatele — Alternativni text slouzi ke zprostfedkovani informace
o obsahu obrazku. Pokud je atribut zbyte¢né dlouhy nebo obsahuje nesmyslny popis,
nenaplityje tim svlj plivodni ucel, kterym je pfibliZit nevidomym uZivatelim, co se
na obrdzku nachéazi. Zaroven nesmyslny popis obrazku miize byt pro uZivatele

matouci ¢i frustrujici.
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e Navrh FeSeni — Reenim je doplnéni smysluplného atributu alt, pokud obrazek
vyzaduje rozsahlejsi textovou informaci, je leps$i ji umistit do téla stranky, a nikoliv

do skrytého HTML atributu.

4.6 Meéstska ¢ast Praha 8

4.6.1 Domovska stranka

"] Méstska East « 8, |

Praha 8

Pujéovna niadobi
a vybaveni

2erowasters.c2/pujcovna

LIBR

AKTUALITY RSS AKCE MESTSKE GASTI KALENDAR AKCI

inor 2026

250 Prasiti cacni <cnvall milnneh invastin dn aw &

Obrdzek ¢. 13 - Domovskda stranka webu MC Praha 8 (dostupné z: https://www.praha8.cz/)

Nastroj WAVE ohodnotil domovskou stranku méstské ¢asti Praha 8 skore AIM 4,1,
coz samo o sob& naznacuje vyskyt vétSiho poctu nedostatki. V kategorii chyb detekoval 5
nedostatkli — chybgjici alternativni text u skrytého obrdzku, dva formuldfové prvky bez
popisku, chybéjici nastaveni jazyka a prazdnou hlavicku tabulky. U formularového prvku
vyhledévani se ale chyba po kontrole kodu ukazala jako neplatna, jelikoZz zaddvaci pole
k sobé ptitazeny popisek ma. WAVE to pravdépodobné oznacil za chybu, protoZe je prvek
skryty anastroj ho nevidi. Rovnéz odhalil 31 problému tykajicich se nedostatecného
kontrastu, kde vétSina se po kontrole potvrdila. Rozséhla byla v ptipadé néastroje WAVE
také sekce upozornéni, kterd obsahovala celkem 137 polozek. Nejvice upozornéni se tykalo
textu, ktery byl zarovnany do bloku. Na rozdil od jinych méstskych ¢asti, kde se Casto
upozornéni tykalo nesouvislého textu, se v tomto piipad¢ problém tykal i opticky delSich
textll. Dale nastroj upozornil na vétSi pocet redundantnich titulkit odkazl. Specifickym
nalezem je pouziti tabulky pro uzptisobeni vizualniho rozvrzeni obsahu. Jedna se o techniku,

kterd naruSuje sémantiku stranky, jelikoz tabulky by mély slouzit vyhradné k prezentaci dat,
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nikoliv k formatovani vzhledu. Nastroj rovnéz varuje pied pouzitim tzv. ,JavaScript jump
menu“. Konkrétné jde o navigacni nabidku u kalendéafe, kterd uzivatele ptesméruje okamzité
pii vybéru polozky. To mize byt pro uzivatele ovladajici web napiiklad klavesnici matouci
a obtizné. N¢ktera zatfizeni nebo prohlizeCe mohou totiZ moznost vybrat rovnou a uzivatel
tak nebude mit moznost projit si nabidku v klidu, aniz by byl nechténé piesmérovan jinam.
Mezi ostatni nalezy patfi vyskyt velmi malého textu (skryty), jedna pieskocena uroven
nadpisu a jeden piili§ dlouhy alternativni text.

Lighthouse udélil webu skore 79 bodi, coz je zaroven nejhorsi vysledek v ramci
testovanych domovskych stranek. Report identifikoval celkem 6 zéasadnich technickych
nedostatki. Prvnim nedostatkem je absence atributu lang uelementu <html>, coz
znemoziuje CteCkam obrazovky automaticky rozpoznat jazyk stranky. Nastroj dale
upozornil na nespravnou strukturu seznamu nejcastéji hledanych vyrazii na webu, ktery
obsahuje nepovolené elementy. Element <ul> by mél obsahovat pouze polozky <li>, mezi
jednotlivé polozky jsou ale jesté vlozeny textové fetézce s Carkou a mezerou (", "). To je
v rozporu se specifikaci html a mlze to narusit schopnost asistivnich technologii spravné
interpretovat obsah seznamu. Déle néstroj rovnéZz upozornil na nedostate¢ny kontrast a na
nelogické fazeni nadpist. Konkrétné se jedna o preskoceny nadpis h2, tento nedostatek
uzivateli ztézuje pochopeni struktury dokumentu. V posledni fad¢ také upozornil na
formularové prvky bez popiskll a na pouziti zakdzaného ARIA atributu na prvku <div>,
jednalo se tedy o totoZzného Al chatbota jako u domovské stranky Prahy 2.

Nastroj axe DevTools nalezl celkem 60 problémi. V kategorii kritickych chyb
oznacil 2 formulafové prvky, které nemaji pfifazeny popisek, z toho jeden, jak bylo jiz
zminéno, ho pfifazeny ma. Nejpocetn¢jsi byla kategorie zavaznych chyb, kterd obsahovala
41 nélezl. Zde nastroj identifikoval 15 piipadli vnofenych interaktivnich prvka. Jedna se
o odkaz, ktery je uzavieny v kontejneru <div>, ktery ma nastavenou role= "img". Tato
kombinace je pro asistivni technologie matouci a muze zpusobit situaci, kdy neni ziejmé,
ktery prvek ziska fokus nebo bude aktivovan. Role obrazku by tedy méla spravné oznacovat
pouze staticky graficky prvek, jinak mize ¢tecka obrazovky vnotfeny odkaz ignorovat nebo
jej interpretovat chybné. Zaroven u téchto elementt s roli obrazku chybi alternativni texty,
cozZ nastroj spravn¢ vyhodnotil jako chybu 1 pfesto, ze samotné elementy <img> alternativni
text maji. Dale, podobné¢ jako ostatni nastroje, potvrdil problémy s nedostatecnym

kontrastem, chybéjici atribut jazyka, nespravnou strukturu seznami a nepovoleny ARIA
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atribut. V kategorii stfedn¢ zdvaznych chyb nastroj upozornil na pfeskoceni irovné nadpisu
na 14 ptipadu, kdy obsah neni uzavien v orientacnich bodech (landmarks) a k tomu na jeden
landmark, kterému chybi unikatni popis. Konkrétné se jedna o druhy landmark, ktery

ma nastavenou roli jako navigacni oblast (role="navigation"). Jedina, dle nastroje, drobna

chyba se tykala prazdné hlavicky tabulky, kterd neobsahuje zadny text.

Nastroj |Metrika Hodnota | Popis
Chybéjici popisky formulait, jazyk
Chyby 5 stranky, prazdna hlavicka tabulky,
obrazek bez alternativniho textu
(skryty)
Chyby v kontrastu 31
WAVE Redundantni titulky a odkazy, text
- zarovnany do bloku, velmi maly text
Upozomneni 137 (skryty), dlouhy alt text, tabulky pro
layout, JS jump menu, pfeskocena
uroven nadpisu
AIM Score (0-10) 4,1
Chybéjici popisky formulai,
zakazané ARIA atributy,
. Pocet chyb 6 nedostateény kontrast, chybéj.i’ci
Lighthouse atribut lang, seznamy obsahuji
nepovolené prvky, preskocena
uroven nadpisu
Skore (0-100) 79
Celkem problému 60
Kritické problémy 2 Formulafovy prvek bez popisku
Vnoftené interaktivni prvky, prvky
s roli img bez alt textu, nedostaceny
Zavazné problémy 41 kontrast, zakazané ARIA atributy,
axe chybéjici jazyk, chybna struktura
DevTools seznamu
Stfedné zavazné Obsah mimo landmarky,
problémy 16 preskakovani urovni nadpisi,
neunikatni popis landmarku
Drobné problémy 1 Prazdny text v hlaviéce tabulky

Tabulka ¢. 17 - Vysledky automatizované analyzy — Domovska stranka MC Praha 8 (zdroj: viastni
zpracovani)
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4.6.2 Kontakty

B E B @ O i

"7 Méstska ast
(4

Praha 8

KONTAKT A UREDN{ HODINY URADU MESTSKE CASTI PRAHA 8

UREDNI HODINY (vsechny agendy):

Obrazek ¢. 14 - Stranka s kontakty webu MC Praha 8 (https://www.praha$8.cz/Kontakt-a-uredni-hodiny-
Uradu-mestske-casti-Praha-8.html)

Analyza nastrojem axe DevTools na strance kontaktd identifikovala celkem 8
nedostatkll, coz znamend vyrazny pokles oproti domovské strance. VSechny zbyvajici
nalezené problémy jsou zarovein totozné jako na hlavni strance. Kritickd chyba upozoriuje
na chybéjici popisek u formulafového prvku vyhledavani, ktery ho ovSem pfifazeny ma.
V kategorii zavaznych chyb néstroj znovu potvrdil absenci atributu lang u elementu <htmI>,
chybnou strukturu seznamt (vkladani nepovolenych prvkit do <ul>) a pouziti zakdzané¢ho
ARIA atributu. Stfedné zavazné chyby jsou 4 analezy se tykaji orientace na strance.
Konkrétné jde o obsah, ktery neni uzavien v oblastech landmarki, absenci unikatniho popisu
u jednoho z landmarkt a nelogickou hierarchii nadpist, kde dochdzi k pteskoceni trovné.
Ani u jednoho z problémi se ale nejedna o ptimé poruseni WCAG 2.1.

Nastroj WAVE udélil strance AIM skore 6,7. Oproti domovské strance je zde patrné
zlepSeni v kontrastu, bylo detekovano pouze 6 ptipadi oproti pfedchozim 31. Samotnych
chyb také ubylo, zbyld upozornéni poukazovala na chybéjici alternativni text u skrytého
obrazku, nedefinovany jazyk stranky a Spatn¢ identifikovany chybé&jici popisek formulate.
Pocetnéjsi je vSak sekce upozornéni, ktera ¢itd 159 polozek a upozorniuje na velké mnozstvi
potencidlnich nedostatkli. Nejpocetnéjsim nalezem je opét znacné mnozstvi textu, ktery je
zarovnany do bloku, celkem je tento zpiisob zarovnani pouzit ve 110 pfipadech. Ve vétSiné

pripadii se vSak nejedna o souvisly text, ale pouze o samostatna slova nebo slovni spojeni.
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Nastroj dale znovu varuje pted pouzitim tabulek pro rozvrzeni vzhledu, duplicitnimi odkazy
a titulky, nedodrzenou hierarchii nadpist a pfed vyskytem pfili§ dlouhého alternativniho
textu a skrytého nedostatecné velkého textu. Nakonec v rdmci upozornéni WAVE nové
identifikoval také jeden nefunk¢ni odkaz v ramci stranky a nékolik piipadt podtrzeného
textu, ktery neplni funkci odkazu, coz miize byt pro nékteré uzivatele matouci.

Lighthouse ohodnotil stranku s kontakty 77 body. Report rovnéz potvrdil diive zjisténé
nedostatky, které i zde pretrvavaji. Konkrétn€ nastroj spravné upozornil na absenci atributu
lang, nespravnou strukturu seznamu, nepovoleny ARIA atribut a vynechanou uroven
nadpisu. Nov¢ také odhalil odkazy, které mezi sebou nemaji dostateCny prostor a jejich
aktivace by mohla byt pro n¢které uzivatele obtizna. Podle normy WCAG 2.1 spada toto
upozornéni — velikost cile (pravidlo 2.5.5) do nepovinné urovné AAA. Novégjsi verze
standardu WCAG 2.2 problematiku zpfesiiuje azavedenim pravidla 2.5.8 piesouva

pozadavek na minimdlni velikost dotykové plochy do zavazné Grovné AA.

Nastroj | Metrika Hodnota | Popis
Chybgjici popisek formulare, jazyk
Chyby 3 stranky, obrazek bez alternativniho
textu (skryty)
Chyby v kontrastu 6
WAVE Redundantni titulky a odkazy, text

zarovnany do bloku, velmi maly text
Upozornéni 159 | (skryty), dlouhy alt text, tabulky pro
layout, pfeskocena uroven nadpisu,
podtrzeny text, rozbity odkaz

AIM Score (0-10) 6.7
Chybéjici popisky formuléit,
zakazané ARIA atributy,
. Pocet chyb 6 nedog‘Fe’l@cne. mezery mezi odkazy,
Lighthouse chybgjici atribut lang, seznamy
obsahuji nepovolené prvky,
preskoCend Uroven nadpisu
Skore (0-100) 77
Celkem problému 8
Kritické problémy 1 Formularovy prvek bez popisku
o . Zakéazané ARIA atributy, chybé&jici
axe Zavazné problémy 3 jazyk, chybnd struktura seznamu
DevTools | . Obsah mimo landmarky,
Stfedné zdvazné y o ; .o
roblémy 4 pteskakovani Grovni nadpisd,
P neunikétni popis landmarku
Drobné problémy 0

Tabulka & 18 - Vysledky automatizované analyzy — Stranka s kontakty MC Praha 8 (zdroj: viastni
zpracovani)
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4.6.3 Aktualita

] Méstska East -
Praha 8 4]

Obrazek ¢. 15 - Stranka aktuality z webu MC Praha 8 (dostupné z: https://www.praha8.cz/Kam-odnest-
stromecky-po-svatcich-Idealne-k-barevnym-nadobam-na-trideny-odpad. html)

Nejptiznivejsi hodnoceni v ramci celé méstské casti Praha 8 ziskal od nastroje
WAVE detail aktuality, kterému bylo vyméteno AIM skoére 7,3. Oproti sekci kontaktti doslo
k dal$imu zlepSeni v oblasti kontrastu, kde byly detekovany pouze 3 chyby. V kategorii
hlavnich chyb nastroj identifikoval opét 3 stejné nedostatky — chybé&jici alternativni text
u skrytého obrazku, formulafovy prvek bez popisku (chybné€) a nedefinovany jazyk stranky.
Vyraznou redukci prosla také sekce upozornéni, kterd zde obsahuje 49 polozek. To je
zplisobeno zejména mensSim poctem varovani na obsah, ktery je zarovnany do bloku. Na
rozdil od stranky s kontakty se zde ale jedné spiSe o souvislejsi text, ktery uz by mohl
v urcitych podminkach putsobit nékterym uzivatelim problémy. Nastroj také nadale
upozoriiuje na redundantni titulky a odkazy, pteskocenou troven nadpisu, pfili§ dlouhy
alternativni text a skryty vyskyt velmi malého pisma.

Nastroje Lighthouse (skére 76) a axe DevTools (8 nalezenych problémi) ve svych
reportech pouze kopiruji a potvrzuji zjisténi ze stranky kontaktli. Problémy se opakuji a jsou
identické, coz potvrzuje, ze je problém zejména v obecné Sablon¢ a chyby nesouvisi pfimo
s danou podstrankou. Oba nastroje shodné upozoriiuji na absenci atributu jazyka, pouZziti
zakdzanych ARIA atributd a Spatnou strukturu seznamii. Z hlediska navigace a orientace
pfetrvavaji upozornéni na nedodrZenou hierarchii nadpisii, nekompletni pokryti stranky

landmarky a pfili§ maly prostor mezi odkazy.
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Nastroj (Metrika Hodnota Popis

Chybgjici popisek formulare, jazyk
Chyby 3 stranky, obrazek bez alternativniho
textu (skryty)

Chyby v kontrastu 3

WAVE Redundantni titulky a odkazy, text

zarovnany do bloku, velmi maly text
(skryty), dlouhy alt text, pieskocena
uroven nadpisu

Upozornéni 49

AIM Score (0-10) 7,3

Chybéjici popisky formulaf,
zakazané ARIA atributy, nedostate¢né
Lighthouse Pocet chyb 6 mezery mezi odkazy, f:,hybéjici atri,but
lang, seznamy obsahuji nepovolené
prvky, pieskocena tiroven nadpisu

Skoére (0-100) 76

Celkem problémil 8

Kritické problémy 1 Formuléarovy prvek bez popisku
axe Zévainé problémy 3 Zakéazané ARIA atributy, chybé&jici

jazyk, chybna struktura seznamu
Obsah mimo landmarky, preskakovani
Stiedné zavazné problémy! 4 urovni nadpisli, neunikétni popis
landmarku

DevTools

Drobné problémy 0

Tabulka ¢. 19 - Vysledky automatizované analyzy — Vybrand aktualita MC Praha 8 (zdroj: viastni
zpracovani)

4.6.4 Shrnuti

Analyza webového portalu meéstské Casti Praha 8 odhalila, ze hlavni cast
identifikovanych bariér ma globalni charakter a prostupuje celym webem. Napfi¢ vSemi
testovanymi strankami se opakuji nasledujici nedostatky — absence atributu pro urceni jazyka
stranky, sémanticky nespravna struktura seznamu, nedodrZena hierarchie nadpist, chybéjici,
nepovoleny ARIA atribut a nedostate¢né definované landmarky, kterym chybi unikatni
popis nebo v nich neni uzavien veSkery obsah. Opakuje se také upozornéni na formularové
prvky bez popisku. Konkrétné se jedna o dva ptipady — prvni je na doméci strance a tyka se
vyhledavaciho prvku ukalenddfe, kde popisek opravdu chybi. Druhy se tyka
celostrankového vyhledavani, kde ale popisek pfifazeny je a ndstroje ho pouze chybné

oznacuji.
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Vyznamny rozdil v poc¢tu detekovanych problémit byl zaznamenan mezi domovskou
strankou a ostatnimi podstrankami, a to zejména u nastroje axe DevTools. Ten na Gvodni
stran¢ identifikoval 60 problémii, zatimco na podstrankach tento pocet klesl na 8. Tento
rozdil byl zpiisoben zejména problémem s vnofenymi interaktivnimi prvky, kdy byly odkazy
umistény uvnitt kontejnertt <div> s roli obrazku, kterym zaroven chybél alternativni text.
Oproti domovské strance se u ostatnich podstranek snizil i pocet varovani na nedostate¢ny
kontrast, ktery byl ve vétsin€ piipadl oznaceny spravné.

Specifické nedostatky v navigaci a struktufe odhalil néastroj WAVE. Prvnim
potenciadlné problematickym prvkem je implementace tzv. jump menu u kalendare, které pti
vybéru polozky okamzité vyvola presmérovani bez nutnosti dodatecného potvrzeni. Nastroj
dale upozornil na pouziti tabulek pro definovani vizualniho rozvrZeni stranky, coz narusuje
sémantiku a miZe komplikovat Cteni obsahu asistivnimi technologiemi. Vysoky pocet
upozornéni se tykal také textu zarovnaného do bloku, ktery se na tomto webu vyskytuje jak
u jednoradkovych textl, tak i u delSich odstavcl, coz mize vést ke zhorSené Citelnosti. Na
strance s kontakty byly navic detekovany drobné nedostatky v podobé& nefunk¢éniho odkazu
a podtrZeného textu, ktery funkci odkazu neplnil.

Nastroj Lighthouse ptisoudil portalu nejnizsi skére ze vSech testovanych méstskych
¢asti, hodnoceni se u vSech podstranek pohybovalo pod hranici 80 bodl. Toto stabilni
hodnoceni a totozné chyby znovu potvrzuji nedostatky predevSim v opakujici se Sabloné
webu. K témto problémiim se na podstrankéach ptidalo navic upozornéni na nedostate¢né

rozestupy mezi odkazy, coz miZe vést k nechténému presmérovani na jiny odkaz.
4.6.5 Prohlaseni o pristupnosti

ProhldSeni o pfistupnosti webovych stranek méstské ¢asti Praha 8 na rozdil od
predchozich neobsahuje Zadny udaj o datu svého vypracovéni & posledni revize. Utad ve
svém prohldSeni deklaruje, Ze forma uvefejnénych informaci je v souladu s platnym
zakonem €. 99/2019 Sb. V dokumentu se viibec nenachazi sekce vénovana neptistupnému
obsahu, takze ufad oficialn¢ zadné bariéry ani nedostatky webu neptiznava. Prohlaseni se
namisto toho okrajové vénuje popisu pouzitych technologii, jako je znackovaci jazyk HTML
5 akaskadové styly, a upozoriiuje na moznost zvétSeni pisma. Prostor je zde i vénovan
pravidlim pro vizualni a textové znaceni odkazii. Utad zde uvadi, Ze veskeré odkazy v textu

¢lankd, s vyjimkou seznamt a naviga¢nich menu, jsou standardné vyznaceny podtrzenim.
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Dokument dale vysvétluje znaceni specifickych odkazi, kdy pfesmérovani mimo samotny
portal méstské ¢asti doprovazi popisek [odkaz na jiné stranky] a otevieni cile do nového
okna je indikovéano popiskem [nové okno]. Stejn€ jako v predchozich ptipadech dokument
upozornuje na vyskyt soubort ke stazeni, které se na strankach nachazeji. Jedna se o formaty
PDF, DOC, XLS, PPT, RTF a komprimované archivy ZIP. Uzivateltim je k prohlizeni t€chto
dokumentii navrzena instalace Adobe Acrobat Reader, Open Standard prohliZzece a nastroji
od spolecnosti Microsoft. Zavér prohlaseni obsahuje pouze obecny emailovy kontakt na
spravce webu pro zasilani namétti. V dokumentu ovSem zcela chybi sekce — Postupy pro
prosazovani prava, kterda ma odkazovat na kontrolni orgén, tedy na Digitalni a informac¢ni

agenturu. (M¢stska cast Praha 8)

4.6.6 Chyby a doporuceni (WCAG 2.1)

Odhaleny Porusené pravidlo Obsazeno L
# nedostatek WCAG 2.1 v Prohléaseni? Odhaleno nstrojem
1 Nedostatecny 1.4.3 Minimalni Ne WAVE, Lighthouse,
kontrast kontrast (Uroven AA) axe DevTools
) Nedefinovany 3.1.1 Jazyk stranky Ne WAVE, Lighthouse,
jazyk stranky (Uroven A) axe DevTools
1.3.1 Informace
Chybgjici popisky | @ vzdjemné vztahy .
3| formuléfovych (Uroven A) Ne WAVE, Lighthouse,
\ - axe DevTools
prvka 3.3.2 Popisky nebo
pokyny (Uroven A)
1.3.1 Informace
) a vzajemné vztahy )
4 Chybna stru}<tura (Uroveii A) Ne ng]:};thO’Il‘lsei axe
seznamu 4.1.1 Syntaktick4 evI00IS
analyza (Uroven A)
5 Nepovoleny ARIA 4.1.2 Nazev, role, Ne Lighthouse, axe
atribut hodnota (Uroven A) DevTools
Vnoiené 4.1.2 Nazev, role,
i ivni hodnota (Uroven A
6 1nterakt1vnvl. ’prrvky ( - ) Ne axe DevTools
a chybgjici 1.1.1 Netextovy obsah
alternativni text (Uroveti A)
Prazdna hlavicka 1'3,'.1 Infqrmace WAVE, axe
7 tabulk a vzajemn¢ vztahy Ne DevTools
y (Uroveii A)

Tabulka ¢. 20 - Porusend pravidla WCAG 2.1 - Praha 8 (zdroj: viastni zpracovani)
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1) Nedostate¢ny kontrast

Popis — Napfi¢ vSemi testovanymi strankami byl detekovan obsah, ktery nesplioval
minimalni kontrastni pomér. Nejvice se tento problém tykal domovské stranky, na
ostatnich strankach nasledn¢ pocet upozornéni klesl.

Pravidlo — 1.4.3 Minimalni kontrast (Urovenn AA) — Kontrastni pomér pro b&zny text
musi byt alespon 4,5:1. Pravidlo se netykd dekorativnich text a logotypi (W3C,
2018)

Mozné dopady na uZivatele — Nedostate¢ny kontrast predstavuje bariéru pro
Sirokou skupinu uzivatell. Priméarné postihuje uzivatele s vadou zraku, kterym text
muze splyvat s pozadim av dusledku toho se obsah stane obtizné Citelny nebo
kompletné necitelny. Ovlivnit ale mize ibézné uzivatele, ato napiiklad — pfii
prohliZzeni ve $patnych svételnych podminkach nebo na nekvalitnich zobrazovacich
zafizenich.

Navrh fFeSeni — Nejptirozenéj$im feSenim nedostatecného kontrastu je zména
barevné palety na takovou, ktera vyhovuje minimalnim kontrastnim pozadavkam.
Druhou moZnosti je zména velikosti pisma, u vétSiho textu jsou pozadavky na

kontrastni pomér mensi, konkrétné 3:1.

2) Nedefinovany jazyk stranky

Popis — Zdrojovy kéd webu postradd u elementu <html> specifikaci primérniho
jazyka, tento nedostatek se opakuje napfi¢ celym webem.

Pravidlo — 3.1.1 Jazyk stranky (Uroveii A) — Vychozi jazyk kazdé webové stranky
lze programové urcit. (W3C, 2018)

MozZné dopady na uZivatele — Hlasové ¢tecky nemusi byt schopny spolehlivé ur€it,
v jakém jazyce je obsah stranky napsan. V disledku miize syntetizator feci zvolit
Spatny hlas pro pfedcitani textu, coz mize vést k nesrozumitelnému prednesu.
Navrh fFeSeni — Nastaveni jazyka doplnénim parametru lang="cs*“ do oteviraci

znacky <html> ve zdrojovém kddu stranky.

3) Chybéjici popisky formulafovych prvku

Popis — Nastroje reportovaly dva formuladfové prvky bez popisku. Plosné
upozoriiovaly na pole pro celostrankové vyhledavani, kde ovSem analyza kodu
odhalila, ze prvek pfitazeny popisek ma. Ve druhém ptipad€ se upozornéni tykalo

vyhledavaciho prvku u kalendare, kde se po analyze chybéjici popisek potvrdil.
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Pravidla
o 1.3.1 Informace avzijemné vztahy (Urovet A) — Informace, struktura
a vztahy na webu jsou vyjadieny spravnymi HTML prvky tak, aby i asistivni
technologie dokazaly spravné pochopit hierarchii a vztahy na strance
o 3.3.2 Popisky nebo pokyny (Uroveii A) - Je-li vyzadovan vstup uZivatele, ma
uzivatel k dispozici popisky nebo pokyny. (W3C, 2018)
Mozné dopady na uZivatele — U nepopsaného formulafového prvku pro zadavani
nemusi uzivatel asistivniho zatizeni pochopit jeho ucel, jelikoz mu nebude oznamen.
Dale je pro napovédu misto atributu placeholder pouzit atribut value, ktery ctecka
interpretuje jako obsah coz mize uZzivatele zmast. DalSim problémem je, ze po
zaméteni na prvek text zmizi, kdyz se tedy uZzivatel po Case vrati uz nema dostupnou
tu informaci, ktera byla atributu obsaZena.
Navrh feSeni — K vyhleddvacimu poli staci piidat pfislusny element <label>

s popiskem, nebo k elementu <input> ptidat vhodny atribut aria-label.

4) Chybna struktura seznami

Popis — V hlavicce webu je blok snejastéji vyhledavanymi vyrazy, ktery je
realizovan pomoci neuspofddaného seznamu <ul>. Element <ul> by mél obsahovat
pouze polozky <li>, mezi jednotlivé polozky jsou ale jesté vloZeny textové fetézce
s ¢arkou a mezerou (", ").
Pravidla
o 1.3.1 Informace avzijemné vztahy (Urovei A) — Informace, struktura
a vztahy na webu jsou vyjadieny spravnymi HTML prvky tak, aby 1 asistivni
technologie dokazaly spravné pochopit hierarchii a vztahy na strance
o 4.1.1 Syntakticka analyza (Uroven A) - Prvky, které jsou soudasti obsahu,
maji pfi pouziti znackovacich jazykl uplné znacky pro zacatek a konec,
prvky jsou zanofovany podle jejich specifikaci, prvky neobsahuji duplicitni
atributy a vSechny identifikatory jsou jedinecné, s vyjimkou ptipadi, kdy tyto
vlastnosti povoluje jejich specifikace. (W3C, 2018)
MoZné dopady na uZivatele — Zaneseni zakazanych textovych uzli do struktury
seznamu rozbiji jeho sémantiku a je v rozporu se specifikaci HTML. Coz v dasledku

muize naruSit schopnost asistivnich technologii spravné interpretovat obsah
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napf. - ¢tecka obrazovky chybné analyzuje celkovy pocet polozek nebo nebude
schopna obsah uzivateli plynule odprezentovat.

Navrh feSeni — Pro odstranéni tohoto nedostatku je tieba opravit strukturu seznamu
— presunout oddélovaci znaky pfimo do znacek <li> nebo v lepSim ptipadé vizualni

odd¢leni vyiesit pomoci CSS.

5) Nepovoleny ARIA atribut

Popis — Nepovoleny vyskyt ARIA atributu se tykal prvku Al asistenta umisténého
v pravé dolni Casti stranky. Jednalo se o obecny kontejner <div>, na kterém byl
aplikovany atribut aria-label. Jde o totozny piipad jako na portalu Prahy 2.
Pravidlo — 4.1.2 Nézev, role, hodnota (Uroveit A) — U vSech prvka uZivatelského
rozhrani (jako jsou mimo jiné prvky formulate, odkazl a prvky generované skripty)
je mozZné programov¢ urcit nazev a funkci. Stavy, vlastnosti a hodnoty, které mohou
byt nastaveny uZzivatelem, mohou byt programové nastaveny a oznamovani zmén
v téchto polozkach je k dispozici pro pfistupové prostiedky vcetné asistivnich
technologii (W3C, 2018)

MozZné dopady na uZivatele — Obecny element <div> nemd pro asistivni
technologie Zadny pfirozeny vyznam. Pokud se v ném nachdzi popisek bez
definované role, technologie ho ignoruji a uzivatel tak pfichazi o kontext, ktery mu
mél popisek predat.

Navrh FeSeni — Jedno z moznych feseni spociva v pfifazeni explicitni role danému
kontejneru, naptiklad role="button“. Tim se prvek stane pro asistivni technologie
rozpoznatelnym, a bude vyuzit ijeho atribut aria-label. Druhym moZnym feSenim

této situace je pfimé nahrazeni kontejneru <div> prvkem <button>.

6) Vnorené interaktivni prvky a chybéjici alternativni text

Popis — Obrazky, které jsou umistény vedle aktuality, jsou zapouzdieny do odkazu
<a>, ktery je zapouzdien do bloku <div> s atributem role="img®. Pravé zapouzdieni
odkazu do elementu <div> zplisobuje chybu s vnofenymi interaktivnimi prvky.
Celému nadfazenému kontejneru s roli obrazku navic chybi textova alternativa.
Ackoliv samotné nahledy plni spiSe dekorativni funkci a za normalnich okolnosti by
textovy popis nevyzadovaly, explicitni pfifazeni role obrazku nadfazenému
kontejneru tento princip narusuje. Asistivni technologie je timto krokem donucena

prvek ohlésit, ovsem kviili absenci popisku neptedéd zadny dalsi kontext.
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Pravidla
o 4.1.2 Nazev, role, hodnota (Urovei A) — U vSech prvki uZivatelského
rozhrani (jako jsou mimo jiné prvky formuléfe, odkazi a prvky generované
skripty) je mozné programové urcit nazev a funkci. Stavy, vlastnosti
a hodnoty, které mohou byt nastaveny uzivatelem, mohou byt programoveé
nastaveny a oznamovani zmén v téchto polozkach je k dispozici pro
pristupové prostiedky vcetné asistivnich technologii
o 1.1.1 Netextovy obsah (Urovei A) — Veskery netextovy obsah (obrazky,
multimédia atd.), které neni text, musi mit na webu svoji textovou alternativu,
ktera fika totéZ nebo ma stejny ucel. (W3C, 2018)
MoZné dopady na uZivatele — Asistencni technologie oznamuje, ze cely rodicovsky
element <div> s role="img* je obrazek. Odkaz, ktery je v ném vnoteny, tedy ¢tecka
neinterpretuje. Bloku navic chybi alternativni text, ktery je sice obsazeny hloub¢ji
v samotném elementu <img>, k tomu se ale ¢tecka uz nedostane. Uzivateli je tedy
0znameno, ze se na strance nachazi obrazek, ale Zadné dalsi informace nedostane.

Navrh rFeSeni — Staci pouze odstranit role="img* z obalujiciho bloku <div>

7) Prazdna hlavicka tabulky

Popis — U kalendaie na domovské strance neni u tabulky v hlavi¢ce <th> vyplnéna
7adna informace, konkrétn¢ se jedna o buniku nad sloupcem s Cisly tydnii.

Pravidlo — 1.3.1 Informace a vzajemné vztahy (Uroveii A) — Informace, struktura
a vztahy na webu jsou vyjadieny spravnymi HTML prvky tak, aby i asistivni
technologie dokazaly spravné pochopit hierarchii a vztahy na strance (W3C, 2018)
MozZné dopady na uzZivatele — Pro spravnou orientaci v tabulkovych datech
vyuzivaji ¢te€ky obrazovky hlavicky sloupcti a fadkl k tomu, aby uzivateli sdélily
kontext praveé ctené bunky. S nevyplnénou hlavickou nemusi uzivatel pochopit
kontext dat nebo miize pii pohybu v tabulce ztratit piehled o vyznamu
prezentovanych hodnot (napf. mize dojit k zdmené Cisla tydne a konkrétniho data).
Navrh FeSeni — Do prazdné buiiky <th> je nutné vlozit text popisujici obsah sloupce
(napft. ¢islo tydne nebo tyden). Pokud by vizualni zobrazeni tohoto textu narusovalo
graficky navrh kalendafte, je mozné ho skryt pomoci CSS (napf. tfidou .sr — only).
Tim zistane zachovana dostupnost informace pro asisten¢ni technologie a zaroven

bude text pro bézného uzivatele skryty.
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5 Zhodnoceni a doporuceni

Ve vlastni ¢asti prace byla provedena analyza ptistupnosti webovych portalti vybranych
prazskych méstskych ¢asti. Konkrétné se jednalo o analyzu domovskych stranek, podstranek
s kontakty a detaili vybranych aktualit. Tyto stranky byly postupné testovany vybranymi
automatizovanymi nastroji — WAVE, Lighthouse a axe DevTools. Vystupy z nastroji byly
nasledné detailné¢ popsdny a manudlné ovéfeny, ¢imz se podafilo odfiltrovat nékolik
falesnych pozitivnich nélezi, které nastroje oznacily. Soucasti analyzy byla rovnéz kontrola
existence povinnych prohldseni o pfistupnosti a rozbor informaci, které v nich samotné
ufady uvadéji.

Z provedenych analyz byly nasledné extrahovany konkrétni piipady, ve kterych jsou
porusena pravidla standardu WCAG 2.1. Vybér tohoto konkrétniho standardu vychazi
z ¢eského zakona €. 99/2019 Sb., ktery se tyka pravé i webovych stranek méstskych ¢asti.
Ten vyZzaduje posuzovani pfistupnosti podle evropské harmonizované normy EN 301 549,
jejiz technické pozadavky na webovy obsah vychazeji ze smérnice WCAG 2.1 na Grovni
shody AA. U kazdého odhaleného nedostatku byly nésledné¢ popsdny mozné dopady na

uzivatele s postiZenim a navrZeny konkrétni feSeni vedouci k jeho odstranéni.
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5.1 Pocet poruseni WCAG 2.1

Pocet odhalenych poruseni WCAG 2.1
jednotlivych méstskych casti

7
7
6
\E 5
9
24
o
Q.
g3
o
a2
2
1
Be Ko B: A
0
Praha 15 Praha 2 Praha 11 Praha-Petrovice Praha 8
B Celkem odhalenych porugeni ] Obsazeno v prohlaseni o pfistupnosti

Graf'¢. 3 - Pocet odhalenych poruseni WCAG 2.1 u jednotlivych méstskych casti (zdroj: viastni zpracovani)

Z provedeného automatizovaného testovani a nasledné manudlni kontroly vyplynuly
vysledky, které poukazuji na rozdilny stav pfistupnosti a miru dodrZzovani pravidel WCAG
2.1 jednotlivymi méstskymi ¢astmi. Tyto vysledky jsou zobrazeny v grafu €. 3, ze kterého
lze vycist celkovy pocet odhalenych porusSeni ve srovnani s tim, kolik z téchto nedostatkl
ufady pfiznavaji ve svych prohlasenich o pfistupnosti. V souctu bylo na vSech webovych
strankach odhaleno 19 nedostatki aztoho pouze 3 byly zminény v prohlasenich
o pristupnosti.

Nejvyssi pocet bariér byl identifikovdn na webovém portalu Prahy 8, kde néstroje
odhalily celkem 7 poruSeni a na webu Prahy 11, kde jich bylo objeveno 6. U Prahy 2 byly
detekovany 4 nedostatky a nejlépe z testovani vySly weby Prahy 15 a Prahy-Petrovice,
u kterych bylo zaznamenano pouze 1 poruseni.

Pozitivnim zjisténim je, Ze vSechny ufady spliuji povinnost a maji dostupné
prohlaseni o piistupnosti. VEtsi rozpor vSak nastava pii konfrontaci nalezenych poruSeni
s témito oficidlnimi dokumenty. Jak je z grafu patrné, méstské ¢asti Praha 15, Praha 2
a Praha 8 ve svych prohldSenich nepfizndvaji Zadny z nalezenych nedostatkii a rovnéz

v prohlaSeni vyslovné uvadéji, ze jsou jejich webové stranky plné v souladu se zdkonem
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¢. 99/2019 Sb. Toto tvrzeni se ovsem na zaklad¢ vysledkl analyzy ukazuje jako nepravdivé.
Mozné nedostatky v pfistupnosti pfiznavaji pouze Praha 11 a Praha-Petrovice, které
deklaruji jen casteCny soulad s platnou legislativou. ProhlaSeni o pfistupnosti Prahy 11
vyjmenovava hned nékolik konkrétnich bariér a obsahuje i dva z celkovych Sesti nedostatkai,
které analyza odhalila. Ufad méstské &asti Praha-Petrovice piiznava v dokumentu
nedostatky tykajici se textovych alternativ, coz potvrdila i analyza, ktera odhalila jediny
problém pravé v této oblasti. Pfi detailnéjSim posouzeni zvetejnénych dokumenti Ize navic
identifikovat nedostatky spojené s jejich aktudlnosti a formdlni spravnosti. Digitalni
a informac¢ni agentura doporucuje prohlaseni revidovat pravidelné a nejméné jednou ro¢né,
¢imz se ale vétSina Ufadd nefidi. U méstské ¢asti Prahy 8 datum vypracovani ¢i posledni
revize zcela chybi a dokument navic kompletn€ postrada povinnou sekci s postupy pro
prosazovani prava, ktera ma uZzivatele v pfipadé problémi navést na piislusny kontrolni
organ. Praha 2 pak svij dokument neaktualizovala od jeho vzniku v zéaii 2019, coz
v disledku vede k neplatnym informacim, jako je odkazovani nespokojenych uzivatelti na
Ministerstvo vnitra namisto aktudlné ptislusné Digitalni a informacni agentury. Zastaralé
udaje obsahuje i web Prahy 11, kterd v prohlaseni z roku 2022 slibuje zjednani napravy ve
stejném roce, avSak nedostatky na webu prokazatelné€ pretrvavaji i v soucasnosti. Aktualné;jsi
verzi prohldSeni disponuji pouze Praha 15 a Praha-Petrovice. U méstské c¢asti Praha-
Petrovice probéhla posledni revize dokumentu vroce 2024, uPrahy 15 vroce 2025.
Specifickou chybu pak obsahuji prohlaSeni Prahy 15 aPrahy 11, kde se pifi obhajobé
nepiistupného obsahu odvolédvaji na § 7 zdkona €. 356/2000 Sb. S nejvétsi pravdépodobnosti
se jedna o pieklep staré legislativy (zdkona €. 365/2000 Sb.), avSak v obou ptipadech plati,
ze se ufady odkazuji na chybnou a neplatnou normu namisto aktualniho zdkona €. 99/2019
Sb., ktery se v § 7 zabyva nepfiméfenou zatezi.

Na zékladé¢ zjisténych informaci Ize usoudit, Ze prohlaseni o ptistupnosti jsou urady
vniména spiSe jako jednorazova administrativni povinnost, anikoliv jako pribézné
udrzovany dokument reflektujici redlny stav portalu. Absence pravidelnych aktualizaci
nasledné vede k zastaralym ¢i fakticky chybnym informacim. Plny soulad s legislativou je
tak na zédklad¢ zjisténi ve vSech tfech ptipadech (Praha 15, Praha 2, Praha 8) deklarovan
neopravnéné. Situace je problematicka i u Prahy 11, ktera sice deklaruje pouze Castecny
soulad, ale v prohlaSeni ji chybi nékteré nedostatky, které¢ analyza odhalila. Poskytnuté

informace jsou tedy nekompletni a dokument jako celek rovnéz plné nespliiuje legislativni
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pozadavky. M¢éstska ¢ast Praha-Petrovice je tak jedinym subjektem z celého zkoumaného
vzorku, jehoz prohldSeni koresponduje s realitou. Tento Uifad nejenze spravné uvadi pouze
castecny soulad se zdkonem, ale zaroven piiznava konkrétni nedostatek, ktery byl jako

jediny identifikovan i v samotné analyze.

5.2 Kategorizace poruseni WCAG 2.1

Kategorizace poruseni WCAG 2.1 dle principli POUR

4 Robustnost 7

3 Srozumitelnost

2 Ovladatelnost

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Pocet poruseni

B 1.1 Textové alternativy I 1.3 P¥izpiisobitelné [ 1.4 Rozlisitelné
B 2.4 Snadna navigace M 3.1 Citelné [ 3.3 Vstupni asistence

[] 4.1 Kompatibilni

Graf ¢. 4 - Kategorizace poruseni WCAG 2.1 dle principii POUR (zdroj: vlastni zpracovani)

Znéazornény graf €. 4 kategorizuje vSechna odhalena poruSeni standardu WCAG 2.1
napti¢ zkoumanymi weby podle ¢ty zdkladnich principi POUR. Celkem bylo odhaleno 28
poruseni pravidel WCAG 2.1. Tento pocet se neshoduje s celkovym souctem nalezenych
poruseni na jednotlivych webech méstskych ¢asti z diivodu, Ze nékteré nedostatky porusuji
i dve pravidla WCAG 2.1 zaroven, jak je vidét v nasledujici tabulce €. 21.

Z grafu vyplyva, Ze nejvétsi mnozstvi chyb se tykalo principu vnimatelnosti, kde
bylo identifikovano celkem 15 bariér. Tento princip primarn€ vyzaduje, aby informace
a soucasti uzivatelského rozhrani byly prezentovany formou, kterou uZivatelé mohou vnimat
1 za pomoci asistivnich technologii. Nejvice pochybeni (celkem 8) bylo zatfazeno k pravidlu

1.3 Piizptsobitelné, které zajist'uje, aby obsah mohl byt prezentovan riznymi zplisoby, aniz
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by doslo ke ztraté informaci nebo narudeni logické struktury. Ctyfi poruSeni se tykala
pravidla 1.4 Rozlisitelné, které soustfedi na usnadnéni vizualniho a sluchového vnimani, do
¢ehoz spadé naptiklad dodrzovéani dostatecného kontrastniho poméru nebo moznost zmény
velikosti pisma. Zbyla tfi poruseni se tykala pravidla 1.1 Textové alternativy, jehoz hlavnim
cilem je zajisténi textové alternativy k netextovému obsahu (obrazky, video, audio).

Druhou nejvice problematickou oblasti se ukazala byt robustnost. Analyza u ni
odhalila celkem 7 pochybeni. Tento princip definuje pozadavek, aby webova stranka
spolehlivé sdélovala informace vSem navstévniklim, véetné uzivatell asistivnich technologii
a zaroven, aby zistala pln¢€ kompatibilni s neustale se vyvijejicimi technologiemi. VSechna
identifikovana pochybeni zde spadaji striktné pod pravidlo 4.1 Kompatibilni. Tento princip
uzce souvisi s technickou kvalitou a validitou zdrojového kédu. Jeho smyslem je
maximalizovat kompatibilitu webu se soucasnymi i1 budoucimi technologiemi, ¢ehoz lze
dosdhnout pouze tvorbou validniho kodu a spravnym sémantickym znacenim. Pouze
dodrzovanim téchto standardl lze zajistit, Ze obsah bude spolehlivé interpretovan Sirokou
Skalou uzivatelskych zatizeni, v¢etné ctecek obrazovky.

Vyrazn€ méné chyb vykazovaly zbylé dva principy — ovladatelnost a srozumitelnost.
U kazdého z nich byly zaznamenany shodné 3 nedostatky. U ovladatelnosti, kterd se zabyva
tim, aby vSichni uzivatelé méli mozZnost s rozhranim interagovat, se jednalo vyhradné
o poruseni pravidla 2.4 Snadna navigace. Hlavni podstatou tohoto pravidla je usnadnit
uzivatelim navigaci, vyhleddvani konkrétniho obsahu a urceni jejich polohy na strance.
U srozumitelnosti se bariéry rozdélily do dvou odvétvi. Dvé poruseni spadala pod pravidlo
3.3 Vstupni asistence. To ma pomadhat uzivatelim vyvarovat se chyb pii interakci
s formulafovymi prvky a nabizet jim jasné popisky ¢i pokyny. Posledni chyba se tykala
pravidla 3.1 Citelné, které mé na starost, aby byl textovy obsah ¢itelny a srozumitelny, a to
nejen pro uzivatele, ale i pro asistivni technologie.

Z rozlozeni chyb napti¢ principy POUR je patrnd vyrazni pirevaha nedostatkil
v kategoriich vnimatelnosti a robustnosti. Tento nepomér do zna¢né miry reflektuje
zvolenou metodiku automatizovaného testovani. Pouzité softwarové nastroje jsou totiz
zalozené na detekci objektivné méfitelnych parametrt a algoritmickych pravidel. Dokazou
spolehlivé odhalit chybé&jici sémantické znacky, nevalidni ARIA atributy, nespravnou
strukturu seznamu nebo nevyhovujici barevny kontrast. Tyto jasn€ definovatelné technické

nedostatky pak logicky tvofi vétSinu naméfenych bariér. Naopak nizky pocet
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zaznamenanych poruseni v oblastech ovladatelnosti a srozumitelnosti nelze automaticky
interpretovat jako dikaz leps$i pristupnosti. Znacna ¢ast pravidel spadajicich pod tyto dva
principy piesahuje moznosti softwarovych validatorti. Odhaleni nelogického potradi fokusu
pii ovladani klavesnici, pfitomnosti kldvesnicovych pasti nebo posouzeni srozumitelnosti
textl vyzaduje manualni testovani a zapojeni lidského usudku. Odhalené chyby tedy
primarné¢ poukazuji na mezery v technickém zpracovani webovych stranek. Zjisténé
syntaktické a sémantické chyby znesnadnuji piedev§im spolehlivou interpretaci kodu

asistivnim technologiim a zhorSuji ¢itelnost obsahu pro uzivatele se zrakovym omezenim.

5.3 Zhodnoceni nastroji

Pocet odhalenych poruseni WCAG 2.1 jednotlivymi
nastroji

Celkem 19

axe DevTools 17

Lighthouse 13 |

wave Y

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

Pocet poruseni

Graf'¢. 5 - Pocet odhalenych poruseni WCAG 2.1 jednotlivymi nastroji (zdroj: vilastni zpracovani)
PtiloZeny graf €. 5 zobrazuje uspé$nost jednotlivych néstroji pii odhalovéani chyb
WCAG 2.1 na testovanych webech. Rozdil v celkovém poctu poruseni oproti predchozi
kategorizaci POUR, kde bylo zaznamenano 28 poruseni, vyplyva z odliSného zpusobu
zpracovani dat. Diivéjsi rozdéleni scitalo veskera porusena kritéria normy WCAG 2.1. Zde
znazornény graf naproti tomu zobrazuje vyhradné pocet unikétnich technickych chyb.
Z podstaty samotného standardu totiz plyne, Ze jeden konkrétni nedostatek v kodu dokaze

narusit hned nékolik pravidel soucasné.
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Z naméfenych dat vyplyva, ze zadny z pouzitych nastroji nedokazal samostatné
detekovat vSech 19 odhalenych problémt. Nejvyssi GspéSnost zaznamenal néstroj axe
DevTools, ktery po analyze a manualnim protfidéni spravné identifikoval 17 bariér. Déle
nasledoval Google Lighthouse se 13 odhalenymi nedostatky a za nim s menSim odstupem
zustal WAVE, ktery jich odhalil 11.

Rozptyl ve vysledcich také piimo poukazuje na limity automatizovaného testovani,
kdy zadny nastroj nebyl schopny odhalit vSechny nedostatky. Béhem analyzy se navic
v nékolika ptipadech potvrdila nepfesnost ndstroji, kdyz byly vygenerovany falesné
pozitivni nalezy. Jednotlivé néstroje naptiklad nékolikrat Spatn¢ oznacily nedostatecny
kontrast nebo problém s landmarky. Problematickym aspektem se ukdzaly byt také
skorovaci systémy. Udélené hodnoceni se mezi nastroji WAVE a Lighthouse ¢asto vyrazné
lisilo a nebylo mozné mu ptikladat ptili§ velkou véhu.

Z provedenych analyz a ziskanych dat lze vyvodit, Zze automatizované néstroje
predstavuji efektivni prostfedek pro rychlou kontrolu zékladni pfistupnosti a zdrojového
kédu. Dokédzou v fadu sekund analyzovat stovky fadkd a upozornit na zjevné syntaktické
odchylky. Z principu svého algoritmického fungovani vSak nedokazi posoudit kontext,
logiku obsahu ani realnou uzivatelskou zkuSenost. Ziskané nalezy tak nejsou vzdy
stoprocentné spravné a je nutna manualni revize kazdého detekovaného problému. Celkova
analyza webovych stranek tak potvrdila, Ze softwarové validatory jsou uZitecnym
pomocnikem pfi auditu piistupnosti, ale v Zaddném piipadé nemohou, v soucasné podobég,

zcela nahradit lidsky Gsudek a specializované manualni testovani.

5.4 Chyby a doporuceni

Nasledujici tabulka obsahuje kompletni vycet vSech poruseni standardu WCAG 2.1,
kterd byla béhem analyzy identifikovana napti¢ zkoumanymi weby. Jedna se o souhrn
zjisténi z pfedchozi kapitoly praktické Casti, ve které byly vSechny potencidlni nedostatky
analyzovéany podrobnéji. Ke kazdému zjisténému poruseni standardu je zde specifikovan

jeho redlny mozny dopad na uZivatele a navrzen konkrétni postup pro jeho odstranéni.
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Porusené

Odhaleny pravidlo WCAG M?s’tska Dopad na uzivatele Doporuceni
nedostatek 21 cast
Pro slabozraké nebo
pii Spatnych Uprava barevné palety
Nedostatedny 1.4.3 Minimalni |Praha 15, svételnych na kontrastni pomér
Konirast Y| kontrast (Uroven | Praha 2, podminkach text min. 4,5:1 (pfipadné
AA) Praha 8 splyvé s pozadim 3:1 u vétsi velikosti
a obsah se stava pisma).
necitelnym.
Asistivni technologie
ignoruji obecny Ptifazeni explicitni
o o . y
|4.1.2 Nazev, role, kont,ejner ) dl,V bez |role li(')vntejnelz? (napf.
Nepovoleny hodnota (Uroven Praha 2, sémantického role="button") nebo
ARIA atribut A) Praha 8 | vyznamu a tim padem jeho nahrazeni
1 nastaveny aria-label. standardnim
Uzivatel tak pfichazi | elementem <button>.
o kontext prvku.
Ctecka obrazovky
Absence nedokaze identifikovat Doplnéni
atributy title 4.1.2 Nazev, role, obsah vlozeného smysluplného atributu
hodnota (Uroveni | Praha 2 | prvku. Uzivatel tak title k elementu
u prvku o ., . ,
. A) nezjisti jeho presny | iframe, ktery prvek
iframe y L o
kontext, dokud do n¢j jasné popise.
pfimo nevstoupi.
1.3.1 Informace Oprava HTML
a vzdjemné struktury pfesnym
vztahy (Uroven NaruSeni sémantiky zanofovanim —
A) dokumentu seznamy <ul> musi
znesnadnuje orientaci | obsahovat vyhradné
— &ted aze § g <li> g i
Chybné Praha 2, ct,egka muZze spavtne li>. Oddelova,cl
ohlasit pocet polozek, znaky je nutné
struktura Praha 11,| o N .
. L preskocit obsah nebo | presunout do polozek
seznamil  |4.1.1 Syntakticka| Praha 8 » . MR
, , y predat izolovanou | (nebo fesit pres CSS)
analyza (Uroven . . 1, o,
A) informaci bez logické a u defini¢nich
vazby k nadfazenému | seznamd je tieba
celku. doplnit povinné
rodi¢ovské znacky
<dI>.
Na star$ich zatizenich Ofirst’ranem. .
o . s omezujicich atributl
Zakazané 1.4.4 Zména a prohlizecich user-scalable="no"
uzivatelské | velikosti textu |Praha 11| nemohou uzivatelé 4 maximum-scale=1.0
pfiblizovani | (Uroven AA) lokalné zvétsit Cast '

obsahu pomoci gesta.

z prvku meta
viewport.

Tabulka ¢. 21a — Prehled chyb a doporuceni (zdroj: viastni zpracovaini)
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Porusené Méstské
Odhaleny pravidlo st Dopad na uzivatele Doporuceni
nedostatek WCAG 2.1
Absence nadpisu Implementace
1.3.1 Informace prvni Grovné ztézuje | nadpisu <h1> na
a vzajemné prvotni orientaci kazdou stranku.
Absence vztahy (Uroveni a pochopeni hlavniho | Prdzdné nadpisy,
nadpisu prvni A) tématu. Prazdny které slouzi pouze
urovné Praha 11 | nadpis miZe zpisobit k vizudlnimu
a prazdny . zmateni, jelikoz odsazeni textu, zcela
nadpis 2.4.6 Nadpisy asisten¢ni technologie |odstranit a nahradit je
a popisky ohlési orienta¢ni bod, standardnim
(Urovenn AA) ale neposkytne forméatovanim pres
k nému Zadny text. CSS.
1.1.1 Netextovy Ctecka nema
obsah g)Jroven k $§$§5}C(1)§§$1 Y Vyplnéni vystizného
Odkazy bez K inte re}‘zaci take atributu alt k obrazku,
rozliSitelného 2.4.4 Ucel Praha 11 | < MerPretact, fakz piipadné doplnéni
uzivatel nezjisti ucel | o
textu odkazu nebo cil odkazu pred aria-label na obalujici
v kontextu . P odkaz <a>.
, 9 jeho samotnou
(Uroven A) .
aktivaci.
1.3.1 Informace Uzivatel nemusi
a vzajemné pochopit ucel pole.
vztahy (Uroven Zastupny text Propojeni pole
Chybéjici A) (placeholder nebo | <input> s elementem
popisky Praha 11,| wvalue) po zadani <label> nebo
formuléafovych . Praha 8 | znaku zmizi (moZna | doplnéni skrytého
. 3.3.2 Popisky , . » .
prvkl ztrata kontextu) au | popisku pfes aria-
nebo pokyny o P
: y starSich asistivnich label.
(Uroven A) y ,
technologii se nemusi
vibec precist.
Nesmyslny nebo Zkraceni .
L , a smysluplné
extrémné dlouhy AN
, , .. zptesnéni atributu alt.
Dlouhy 1.1.1 Netextovy popis uzivatele mate .
, , ;| Praha- ., Pokud obrazek
anesmyslny | obsah (Uroven . | anenaplituje primarni . S
; Petrovice | , . 8 ., | vyzaduje rozséhlejsi
atribut alt A) ucel zprosttedkovani sy
: ., |vysvétleni, pfesunout
informace obsazené . o
ve vizualnim obsahu text z atributu pfimo
' do téla stranky.

Tabulka ¢. 21b — Prehled chyb a doporucenti (zdroj: viastni zpracovani)
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PorusSené
haleny . Méstska v .
Odhaleny pravidlo WCAG esiska Dopad na uzivatele Doporuceni
nedostatek 21 cast
Hlasovy syntetizator
nemusi spravné urcit e
. Dopl tribut
| 3.1.1 Jazyk jazyk dokumentu. oplnéni atributu
Nedefinovany . , y & . o lang="cs" do tagu
. , stranky (Uroven | Praha 8 | Spatna volba muze g
jazyk stranky . <htmI> ve zdrojovém
A) vést . ;
o kédu stranky.
k nesrozumitelnému
prednesu obsahu.
Ptifazeni role obrazku
nadfazenému
4.1.2 Nazev, role, kontejneru <div> | Odstranéni parametru
Vnotené | hodnota (Urovei skryje vnofeny odkaz role="img"
interaktivni A) <a> pred ¢teckou z obalujiciho bloku
prvky Praha 8 obrazovky. Zatizeni | <div>. Tim se zrusi
a chybéjici 0zndmi pouze matouci prekryti
alternativni ptitomnost obrazku, |a obnovi se standardni
text 1.1.1 Netextovy neposkytne vSak zadné| chovani i interpretace
obsah (Urovett dalsi informace kvtli | interaktivniho prvku.
A) chybéjicimu popisku
na samotném obalu.
Ztrata kontextu pii
prochazeni dat. Pti
pohybu tabulkou Vlozeni popisného
1 3.1 Informace nedokaze Ctecka textu do prazdné
Prazdna ' a'vzé'emné uzivateli sdélit cely [bunky <th>. Pokud by
hlavicka JEMAC | praha 8 |  kontext aktudlni viditelny text
vztahy (Uroven y v ev y ,
tabulky A) bunky, coz miZe vést | narusSoval graficky
k dezorientaci design Sablony, Ize jej
a zamene informacti skryt pomoci CSS.
(napf. Cisla tydne za
konkrétni datum).

Tabulka ¢. 21c — Prehled chyb a doporucent (zdroj: viastni zpracovani)

5.4.1 Obecna doporuceni

Na zakladé provedené analyzy webovych portalit vybranych méstskych ¢asti byly
identifikovany konkrétni nedostatky, ze kterych lze formulovat obecna doporuceni
a postupy. Ty mohou institucim vefejné spravy pomoci pii zajiStovani a udrzovani
ptistupnosti jejich digitalnich sluzeb.

Analyza ukézala, ze ¢ast identifikovanych bariér vychazi pfimo ze samotné Sablony
a architektury webu. Tyto chyby se nasledné propisuji napfi¢ vSemi podstrankami. Pfi

procesu tvorby nového webu je proto zadouci, aby urady nespoléhaly pouze na dodavatele,
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ze vytvofi stranky, které jsou v souladu s legislativou, ale aktivné dohlizely na dodrzeni
standardu WCAG 2.1 na trovni AA. Pro rychlou kontrolu pfistupnosti v pritbé¢hu vyvoje se
jevi jako vhodné vyuziti automatizovanych testovacich nastroja, které mohou poukézat na
mozné nedostatky. Jak vSak ukazaly vysledky analyzy a srovnani jednotlivych aplikaci, tyto
nastroje nedokazi odhalit vSechny piekazky a mohou generovat faleSné pozitivni nalezy.
Pted findlnim spusténim portalu do ostrého provozu by tedy proces piijeti a nasazeni webu
mél zahrnovat i manualni testovani pfistupnosti, idedln¢ provedené s ohledem na realné
uzivatele asistivnich technologii.

I technicky a sémanticky spravné navrzeny web mize v prubéhu Casu ztracet na
piistupnosti vinou nespravné vkladaného obsahu. Pficinou muze byt lidsky faktor.
Typickym ptikladem mohou byt nevhodné alternativni texty u obrazkli nebo chybné
nastaveny redakcni systém, ktery mize naptiklad generovat seznamy se Spatnou strukturou.
Z toho vyplyva potfeba systematického skoleni zaméstnanct, kteti obsah webu spravuji. Pro
udrzitelnou pristupnost je klicové, aby i tvlirci obsahu znali zakladni principy pfistupnosti
a dodrzovali je.

Kontrola zvetejnénych prohldSeni o pfistupnosti poukdzala na skutecnost, Ze
prohlaseni jsou institucemi ¢asto vnimana spise jako jednorazovéa administrativni povinnost
a nejsou pravideln¢ aktualizovana. Vysledkem jsou situace, kdy ufady nepravdivé deklaru;i
plny soulad s legislativou nebo odkazuji na nespravné pravni piedpisy ¢i kontrolni organy.
Z hlediska dobré praxe by prohlaSeni o pfistupnosti mélo plnit funkci Zivého a pribézné
aktualizovaného dokumentu. Instituce statni spravy by tak mély provadét jeho pravidelné
revize, transparentné v ném piiznavat existujici inov€é vzniklé bariéry a poskytovat
uzivatelim srozumitelné postupy, jak si naptiklad vyzadat nepfistupné informace
alternativni cestou, jak uklada zékon €. 99/2019 Sb.

Pro organy vefejné spravy z toho vyplyva doporuceni, aby piistupnost nevnimaly
jako kone¢ny stav, ktery je dosaZen pti spusténi nového portalu. Pro udrzeni bezbariérového
webového prosttedi musi ufady ptistupnost vnimat jako kontinudlni proces, ktery vyzaduje
pravidelny monitoring, pribéZnou udrzbu a vzdelavani vSech zacastnénych aktérti — od

zadavatelll pfes vyvojafe aZ po samotné tviirce obsahu.
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6 Zavér

Diplomova prace byla zaméfena na webovou piistupnost. Hlavnim cilem byla analyza
ptistupnosti webovych stranek vybranych méstskych ¢asti pro uzivatele se zdravotnim
postizenim z hlediska dodrzovani stanovenych pravidel a norem pfistupnosti.

V teoretické Casti prace byly nejprve vymezeny technologické principy tvorby webu,
predstaven pojem pfistupnost a nasledné i detailné charakterizovany platné normy a pravidla
pfistupnosti. Zakladem se stala specifikace WCAG 2.1 na tirovni shody AA, kterou vyzaduje
cesky zédkon ¢. 99/2019 Sb. Tento zdkon implementuje smérnici Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/2102 o pfistupnosti webovych stranek a mobilnich aplikaci subjektl
vetejného sektoru. Smérnice je podporena technickou normou EN 301 549, ktera stanovuje
a vyzaduje soulad pravé s WCAG 2.1. Ve zbytku teoretické casti byly piredstaveny
a popsany mozné druhy postizeni ovliviiujici praci na webu, vyuZzivané asistivni technologie
a automatizované nastroje pro kontrolu pfistupnosti. Pro samotnou analyzu byly zvoleny
webové stranky méstskych ¢asti — Praha 15, Praha 2, Praha 11, Praha-Petrovice a Praha 8.
Hodnoceny byly domovské stranky, sekce kontaktli a detaily vybranych aktualit. Nasledné
automatizované testovani probchlo vyuzitim tifi specializovanych nastroji WAVE,
Lighthouse a axe DevTools, za G¢elem dosaZeni komplexnich a vzajemné se dopliyjicich
reportll z analyz.

Z provedenych analyz v praktické ¢asti prace vyslo najevo, ze testované portaly lze ve
svém zdkladu klasifikovat jako pfistupné, ale ptfesto se na nich vyskytuji nedostatky
v pfistupnosti. Tyto bariéry zpravidla nedosahuji kritické zdvaZnosti znemoZiujici samotné
pouzivani webu, lidem s postizenim nebo uzivatelim s asistivnimi technologiemi vsak
mohou znatelné ztizit orientaci a praci s obsahem. Na zakladé vysledkli analyzy a jeji
kontroly bylo zjisténo, Ze pouze jediny zkoumany web je pIné v souladu s platnou
legislativou. Pouze portdl méstské casti Praha-Petrovice se informacemi v povinném
prohlaseni o pfistupnosti shodoval se zjiSténimi z provedeného testovani. Ostatni zkoumané
ufady deklarovaly, dle zjiSténi, plny nebo Castecny soulad se zdkonem ¢. 99/2019 Sb.
chybné. Jejich prohlaSeni byla rovnéz ve vétSing piipadi nekompletni a zastarala. Konkrétni
pocty arozdéleni chyb proti WCAG 2.1 jsou popsany v kapitolach 5.1 a 5.2. Kompletni
prehled nedostatkil véetné jejich feseni je nasledné znazornén v kapitole 5.4 a tabulce €. 21.

Samotnd analyza poukédzala na limity zvolené metodiky testovani vyhradné

automatizovanymi nastroji. Ackoliv jsou tyto programy schopny v kratkém Case zpracovat
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rozséhly zdrojovy koéd a odhalit syntaktické nedostatky, z principu svého algoritmického
fungovani nedokazi posoudit kontext, logiku obsahu ani redlnou uzivatelskou zkuSenost.
Nastroje navic opakovan¢ generovaly faleSné pozitivni nalezy, coz vedlo k nutnosti vétsi
manualni kontroly vyslednych reporti. Pro piesnéjsi posouzeni skutecného stavu
pfistupnosti by tak bylo vhodné doplnit automatizovanou analyzu manualnim testovanim.

Zjisténé poznatky dale umoznily formulovat obecna doporuceni pro instituce veiejné
spravy, na které se legislativa vztahuje. Pfi tvorbé nebo upravé portdlu musi ufady po
dodavateli striktné vyZadovat dodrZeni standardu WCAG 2.1 na Grovni AA. Ke kontrole
v pribehu vyvoje k tomu mohou byt vyuzity automatizované nastroje. Ovsem pted findlnim
nasazenim by mela probéhnout nezbytnd manuélni kontrola, kterd provéii redlny dopad na
znevyhodnéné osoby auzivatele asistivnich zafizeni. Pro dlouhodobé& udrzitelnou
pfistupnost je rovnéz dulezité proskoleni zaméstnancl a spradvné nastaveni redakcniho
systému tak, aby obsah, ktery je vkladany na web, byl v souladu s pravidly ptistupnosti. Dale
by byl vhodny aktivnéjsi ptistup k povinnym prohlasenim o ptistupnosti. Z analyz vyplyva,
Ze instituce je ¢asto vnimaji spiSe jako jednorazovou administrativni povinnost. Publikované
dokumenty pak ve vysledku obsahuji nekompletni a neaktualni informace. Celkové se daji
doporuceni shrnout tak, Ze pfistupnost nelze vnimat jako kone¢ny stav dosaZeny pii spusténi
nového portalu, ale jako proces, ktery vyzaduje pravidelny monitoring a tdrzbu.

Vyznam a pfinos této prace spocival v analyze a zmapovani aktualniho stavu webi
vybranych méstskych ¢asti z hlediska pfistupnosti. Vytvoteny prehled technickych
nedostatkll, které nastroje odhalily, a formulace generalizovanych doporuceni poskytuji
ufadiim piimy podklad pro moznou optimalizaci jejich webovych stranek. Praci by bylo
mozZné v budoucnu rozsifit doplnénim netestovanych méstskych ¢asti, coz by nabidlo
komplexni piehled o pfistupnosti webovych stranek méstskych ¢asti v Praze. Dale by bylo
vhodné provést manudlni a uzivatelské testovani a s tim i spojené srovnani vysledkd. To by
poskytlo pifesnéjSi pohled na redlny stav pfistupnosti ataké na samotnou efektivitu

automatizovanych nastroju.
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