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Internet a jeho vyuziti v domacnostech

Abstrakt

Bakalafska prace na téma ,,Internet a jeho vyuziti v domacnostech je zaméfena na
moznosti vyuziti internetu pro soukromé ucely a zjisténi nejcastéjSich zpisobli vyuziti
internetu v doméacnostech Ceské republiky. Prvni &ast prace je teoretickd, zde je vyuZito
odborné literatury za i¢elem popisu zakladnich pojmu, které se v praci vyskytuji. Dale se
zde vyskytuje stru¢né seznameni s historii internetu, popis vybranych typl pfipojeni, a
nakonec seznameni s jednotlivymi moznostmi nejcastéjSich zpiisobil vyuziti internetu.

Ve druhé¢ poloviné bakalaiské prace se nachazi prakticka ¢ast, kterd se zabyva seznamenim
s prob&hlym dotaznikovym Setfenim, dale se zaméiuje na popis dotaznikového Setfeni a
nasledné zjisStovani zavislosti mezi vybranymi znaky, v pfipad€ prokazani zavislosti i

zjistovanim sily dané zavislosti.

Kli¢ova slova: internet, vyuziti internetu, domadcnosti, uzivatel, internetové sluzby,

komunikace



Internet and 1ts use in households

Abstract

The bachelor thesis on the topic "Internet and its use in households" is focused on the
possibility of using the Internet for private purposes and the search for potential ways of
using the Internet in households. The first part of the bachelor thesis is theoretical, where
literature is used to describe basics and to brief introduction to the history of the Internet,
description of selected types of connections, and the possibilities for using the Internet. In
the second half of the thesis, there is a practical part, which concentrates on the questionnaire
survey, focuses on the description of the questionnaire survey and seeks to determine the
dependencies between selected variables and in that case detection of the potential strength

of dependencies.

Keywords: internet, internet usage, households, user, internet services, communication
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1 Uvod

V dnesni dobé je témer nepiedstavitelné, at’ uz pro bézného uzivatele nebo odbornika,
ze by svét mohl fungovat bez néceho jako je internet. Rozhodné lze fici, Ze jde o jeden
dualezitych objevi ¢i vynalezl vznikl internet z ptivodné vojenského zaméru, v tehdejsi dobé
se dalo tézko predikovat, ze by se mohl dostat do své soucasné podoby, co ale tedy internet
je? V dobé svého vzniku byla piivodni vojenska myslenka zaméfend na vytvoreni pocitacoveé
sité, ke které bude piistup napii¢ vybranymi institucemi, v dneSni dobé ma piistup
k internetu vicemén¢ jakykoliv uzivatel odkudkoliv na svété. Uz jen pro bézného uzivatele
je vyuziti velice Siroké, napfi¢ riznymi vékovymi kategoriemi si kazdy z uzivateli mutize
vybrat tu aktivitu, ktera je pro néj nejvhodnéjsi, ale vyuziti internetu neni jen prohlizeni
socialnich siti ¢i koukani na zdbavna videa.

Se vznikem internetu dostalo lidstvo moznost v redlném case komunikovat s kymkoliv
na svéte, at’ uz mezi jednotlivei nebo riznymi skupinami ¢i vladami, komunikace se také
postupné vyvijela, ptivodné §lo jen o pfenosy informaci v textové podobé, postupem casu
pfibyla moznost e-mailové komunikace, moznost vyménit placené telefonni hovory za
komunikaci skrze audio hovory a s dal§im vyvojem i video hovory, komunikace se tak
dostala do soucasné podoby, kterou jednou za Cas vyuzije témét kazdy uzivatel internetu.
Zaroven ma lidstvo diky internetu téméf neomezeny piistup k informacim, prakticky dnes
neexistuje informace, kterd by na internetu nebyla k nalezeni, moznost publikovat na
internetu své nazory nebo rizné informace ma dnes témet kazdy, s tim ale pfichazi 1 jisté
riziko, co je na internetu k pfecteni nemusi byt vzdy pravda, uzivatel proto musi byt opatrny
a informace si ovétovat.

Celkové¢ internet usnadnil velkou ¢ast béznych ¢innosti, velmi Casto Setfi pravée cas,
ktery spousta uzivatelll nasledné ztraci na ném samotném, ale co si pod témito ¢innostmi
predstavit? Internet 1ze vyuzit pro nakupovani v riiznych kategoriich, at’ uz jde o elektroniku,
obleceni nebo potraviny, velmi Casto lze takto uSetfit ¢as, ktery by jinak uZzivatel musel
stravit ve fronté. Vyfizovani rtiznych finan¢nich transakci je za pomoci internetu také
rychlejsi a jednodusi, za pomoci internetového bankovnictvi maji uzivatelé piistup k jejich
spravé okamzité. Moznosti vyuziti je opravdu spousta, ty nejpouzivanéjsi v domacnostech

jsou popsany v nasledujicich kapitolach.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalarské prace je zmapovani a zanalyzovani vyuziti internetu
v doméacnostech Ceské republiky, zaméfuje se na moznosti vyuZiti a uZivatele jez internet
vyuzivaji. Prace zkoumad, jak rGzné skupiny uzivateli vyuZzivaji tyto moznosti vyuZiti,
zaméfuje se zejména na vliv veéku ¢i pohlavi a pfiblizuje, které Cinnosti se na internetu
nejCastéji vyuzivaji. DalSim cilem prace je zjiStovani zavislosti mezi vybranymi

statistickymi znaky a v pfipad¢ prokdzanych zavislosti ur¢eni sily zavislosti.
2.2 Metodika

V teoretické Casti bakalarské prace je za pomoci odborné literatury definovan internet
a dal$i pojmy s nim souvisejici, dale je tato Cast prace zam¢efena na struény popis vzniku
internetu a po¢atkt internetu v Ceské republice, vymezuji se zde nejb&znéjsi typy piipojeni
a nasledné¢ jsou popsany moznosti jakymi lze internet bézn¢ vyuzivat.

Vlastni cast bakalarské prace se zaméfuje na seznameni s dotaznikovym Setfenim,
které slouzi jako hlavni zdroj dat na zakladé€, kterych jsou nésledné vypracovany nize
popsané analyzy. Dotaznikové Setfeni bylo provedeno v on-line formé za vyuziti sluzby
Formuléate Google, je rozd€leno na tfi Casti, prvni je zaméfena na zpusoby pfipojeni, druha
se zam¢&fuje na moznosti a cetnost vyuziti a tieti ¢ast obsahuje identifika¢ni otazky. Dotaznik
je slozen z otazek polootevienych a uzavienych, konkrétné vybérovych a vyctovych.
Dotaznikové Setieni bylo Sifeno za pouziti socialnich siti a e-mailovych schranek, jesté pied
zvetejnénim dotazniku prob¢ehla pilotdz na malém poctu respondentii, kteti méli moznost se
vyjadiit k poklddanym otazkdm, ptipadné sdélit pfipominky. Vysledky dotazniku jsou
zpracovany do piehlednych graft, které jsou nasledné doplnény o komentéie.

Dale jsou v praktické ¢asti prace popsany statistické metody, které jsou pouzity pro
analyzu dat, konkrétné¢ je vradmci statistické analyzy sledovana sila zavislosti mezi
vybranymi statistickymi znaky, pro tyto potieby jsou data setfidéna do kontingencnich
tabulek, které jsou ndsledné za pouziti vhodnych metod podrobeny zjistovani zavislosti a
v ptipad¢, prokdzanych zavislosti se za pouziti vhodnych metod zjist'uje sila zavislosti. Pro

zjistovani zavislosti a méfeni intenzity zavislosti bylo vyuzito programu Microsoft Excel,
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ktery poslouzil jako vhodny nastroj pro setiidéni sesbiranych dat a za pomoci kterého byly
pozdéji sestaveny kontingencni tabulky, nasledné mohla probéhnout statistickd analyza
zévislosti, a to za vyuziti vhodnych vzorci. Pfi méfeni sily zavislosti u konkrétné vybranych
znaki poté stacilo pouzit vhodna data, vysledky méteni byly vzhledem k pouzitym vzorcim

okamzité¢ dostupné.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Historie a vyvoj internetu

3.1.1 Internet

Pod pojmem internet si jeho uzivatelé predstavi rizné definice, ptedevsim na zdkladé¢
jejich vyuziti internetu, ale co to vlastné internet je spousta z nich nedokaze popsat. Internet
muzeme popsat jako celosvétovou pocitatovou sit’, kterd spojuje jednotlivé mensi sité, a to
za pomoci protokolt zvanych IP!. V pocitatové terminologii je protokolem myslena
soustava pravidel, tedy obvykle norma komunikace. Samotny ndzev internet méa pivod
v anglickém jazyce, konkrétné ze slova network?, dle néhoz tradién& kongily nazvy
americkych pocitacovych siti, jako ptiklad 1ze uvést ARPANET, tedy pfedchudce internetu.
Druha &ast, tedy inter’ vyjadfuje propojeni a vstiebani riznych star§ich, dilgich
specializovanych a lokalnich siti do sit¢ jednotné, tedy internetu (Prochazka, 2010).

Internet nam slouZzi k ptenaseni informaci a poskytovani velmi Siroké nabidky sluzeb,
naptiklad elektronicka posta, webové stranky, chat, sdileni souborti, vyhledavani, on-line
hrani her atd. Co si ale pod pojmem internet mizeme piedstavit fyzicky? Nejdiive byly
k dispozici samostatné pocitace, poté vznikly lokalni sité, které se postupné propojovali do
vétsich celkli az nakonec pomyslné pavucina siti pokryla celou zemékouli. Na zakladé této
sité existuje dnes moznost pfipojit se z kazdého pocitace na libovolny jiny, internet se tedy

da povazovat za celosvétovou pocitacovou sit’ (Prochazka, 2010).
3.1.2 Historie

Pocatky vzniku internetu sahaji do 60. let 20. stoleti, pivodni myslenkou tehdy bylo
vytvofeni elektronické komunikacni sité, ktera by spolehlivé propojila vojenské, vladni,
strategické a akademické pocitace takovym zptisobem, aby dokazala odolat jadernému utoku

piipadné jinym hrozbam, vzhledem k takovému pozadavku bylo pozadovano, aby nem¢la

rrrrrr

! Internet Protocol — internetovy protokol
2 v geském piekladu — sit’

3 v geském prekladu — mezi
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elektronické komunikacni sité navrhl jiz vroce 1962 pracovnik spolecnosti Rand
Corporation, Paul Baran. Jeho ndvrh mj. uvadél, Ze ,systém musi byt od zacatku
konstruovan, jako by byl v troskach* (Ing. Nondek, a dalsi, 2000). Za timto uc¢elem vznikl
projekt ARPANET, vedeny agenturou ARPA*, agentura byla financovana Pentagonem a
projekt byl zahdjen roku 1969. Cely projekt byl odstartovan propojenim Ctyt pocitact, dva
z nich se nachazely v University of California, jeden ve Stanford Research Institute a jeden
v University of Utah (Prochazka, 2010).

V roce 1971 bylo v rdmci projektu ARPANET propojeno 15 pocitaci, v roce 1972
jich bylo propojeno 40 a o dalsich 12 let pozd¢ji bylo propojeno vice nez 200 pocitacii naptic
resorty obrany, Skolstvi a vyznamnych vyzkumnych instituci. Oznaceni slovem internet je
datovéano do prvni poloviny 80. let (Ing. Nondek, a dalsi, 2000).

V roce 1980 byl zahajen experimentalni provoz protokolu TCP/IP, ten lze definovat
jako sadu protokolt, které slouzi pro komunikaci v poc¢itacové siti, jeho vyuziti je zejména
na internetu, ale také v béznych pocitacovych sitich (Prochazka, 2010).

V roce 1983 byla vojenska ¢ast oddélena a ARPANET samotny zanikl o 7 let pozdéji,
tedy vroce 1990. O provoz sité byla od t¢ doby zodpovédna vladni agentura National
Science Foundation, o n¢kolik let pozdéji zacala byt sit’ vyuzivana komer¢né (Ing. Nondek,
a dalsi, 2000).

Koncem roku 1990 byla v CERNu® vynalezena tzv. Sit’ propojenych hypertextovych
dokumentt, tedy WWW?. Jeji striijce Tim Berners-Lee definoval s ni souvisejici pojmy http,
tedy hypertextovy pienosovy protokol, URL? ten slouZi jako takové internetova adresa a
programovaci jazyk HTML®. Dale napsal prvni webovy prohliZeg, tedy software umoziiujici
prohlizeni a editaci hypertextovych dokumentd. Tim podstatné¢ usnadnil moZnosti

prohlizeni, uklddani a odkazovani dokumentl, které se v internetu nachazi. Dale zalozil

4 Advanced Research Project Agency — Agentura pro pokro¢ilé vyzkumné projekty
3> Transmission Control Protocol/Internet Protocol — pfenosovy protokl

¢ Evropska laboratof atomovych &astic

" World Wide Web — celosvétova sit’

8 Uniform Resource Locator — internetovéa adresa

% Hypertext Markup Language — znac¢kovaci jazyk pro vytvaieni webovych stranek
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mezinarodni organizaci W3C, jejiz byl dlouha 1éta feditelem. Organizace se vénuje vyvoji

webu, HTML a také spole¢nych standardt sit¢ WWW (Ing. Nondek, a dalsi, 2000).
3.1.3 Internetv CR

Historie internetu v Ceské republice je spojena s otevienim hranic zapadniho svéta,
tedy listopadu roku 1989. Do té doby politicka situace v tehdej$i CSSR branila v zapojeni
do vyznamngjSich celosvétovych siti, tedy vEetné internetu. I pies pozitivni zménu politické
situace se na povrch dostaly problémy jiné, tentokrat technického charakteru. Nase zemé i
pies dlouholety planovany ,rozvoj“ telekomunikaci, neméla dostatecn¢ vhodnou
komunikac¢ni infrastrukturu, ktera by umoznila vétsi rozvoj pocitacovych siti. Vzhledem
k tomu, byly prvni sit€¢ u nas pouze takové, které pro svlij provoz potiebovaly pouze
minimalni technické naroky (Peterka, 1995).

V bieznu roku 1990 se do tehdejsi CSFR dostava sit’ FIDO, ktera je vyuzita predevsim
stanicemi BBS!?, v kvétnu téhoZ roku pak dochazi k propojeni k siti EUnet ktera propojuje
pfedev§im Unixové pocitace. Teprve v fijnu roku 1990, tedy témét rok po udélostech
listopadu 1989 se k nam dostava evropskd odnoZ pocitadové sité Bitnet, tedy sitt EARN!!
pro pfipojeni do této sité byl pouzit tzv. uzel, konkrétné to byl sttediskovy pocitac IBM 4381
nachazejici se v Oblastnim vypoéetnim centru CVUT Praha, sit’ slouZila pouze pro sluzby
davkového charakteru, tedy zejména pro elektronickou postu a ptenos soubortii (Peterka,
1995).

K prvnim pokusiim s pfipojenim k samotnému internetu dochazi az v listopadu roku
1991, tehdy $lo pouze o komutované'? pfipojeni z tehdejsiho OVC CVUT Praha na uzel
internetu v rakouském Linzi. Pozd¢ji byla vyuzita pevna linka, ktera byla rozdélena tak, aby
jedna jeji polovina zajistovala provoz sit¢ EARN a druha polovina provoz internetu. Ke
slavnostnimu formélnimu p¥ipojeni tehdejsiho Ceskoslovenska k internetu dochazi 13.

tinora 1992 na CVUT Praha za tdasti agentury NSF'? (Peterka, 1995).

19 Bulletin Board Systém — systém elektronickych nastének
' European Academic and Research Network — Evropska akademicka a vyzkumna sit’
12 Dogasné, naptiklad vytagené piipojeni

13 The National Science Foundation — Narodni védecka nadace
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Graf 1: Domacnosti v CR s internetem

Domacnosti v CR s internetem

81.1%

80.5%

m 2017
m 2018

77.2%

2019

Podil z celkového poctu domacnosti v dané skupiné (%)

Zdroj: viastni zpracovdni dat z CSU 2019

3.2 Typy pripojeni k internetu

V dnesni dobé¢ existuje pomérn¢ hodné moznosti, jimiz se Ize k internetu ptipojit. Dle
riznych zplsobil pfipojeni, je lze rozdélit do tii skupin, konkrétné se déli na dratové
pripojeni, bezdratové piipojeni a mobilni ptipojeni. Tyto zpiisoby piipojeni jsou dale

rozdéleny dle riznych parametri, jimiz se mezi sebou (Prochazka, 2010).
3.2.1 Dratové pripojeni
3.2.1.1 DSL

Dftive nejdostupnéj$Sim a také nejpouzivangj$im dratovym ptipojenim je piipojeni
pomoci technologie DSL!* .Technologie funguje za pomoci vyuziti telefonnich kabeld a
pfipojek. V naSich podminkédch se vyuzivaji technologie ADSL nebo rychlejsi VDSL
(Redakce dsl.cz).

Hlavnim rozdilem mezi témito technologiemi je rychlost, kterou nam poskytuji,
ADSL z anglického Asymmetric Digital Line je linka, kterd je asymetricka, to znamena, Ze
rychlosti pro stahovani dosahuji vys$Sich rychlosti nez u odesilani dat. VDSL technologie je

oproti tomu linka symetrickd, tedy rychlost odesilani dat dosahuje stejnych rychlosti jako

!4 Digital Subscriber Line
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stahovani dat, mimo to muze tato technologie celkové dosahovat vyssich rychlosti (Redakce
dsl.cz).

U obou téchto technologii je kvalita pfipojeni zdvisld na kvalit¢ kabelaze a
vzdalenosti od ustfedny, plati zde ¢im dal od ustfedny telefoni ptipojka je, tim je horSi
poskytnuta kvalita ptipojeni. U VDSL technologie toto plati obzvlast, pokud neni tstiedna
dostatecné blizko, pak nema VDSL technologie oproti ADSL smysl (Redakce dsl.cz).

3.2.1.2 CATV

Moznost piipojeni pres rozvody kabelové televize (CATV) je druhou nejrozsitené;si
technologii. Pfipojeni touto technologii byva zpravidla rychlejsi, stabilngjsi, dokonce i
levnéjsi nez pomoci DSL technologii, a to nejen pro domacnosti, ale i pro celé firmy (Jones,
2001).

V praxi to vypada tak, ze je uzivatel, nejcastéji pomoci metalické strukturované
kabelaze, pfipojen piimo na pateini sit’ poskytovatele, ktera je Casto vedena optickym
vedenim. V ramci svého televizniho balicku ziskdva zakaznik i1 pfistup k internetu, za
predpokladu potfizeni kabelového modemu. Bohuzel vzhledem k malo rozsifené
infrastruktufe kabelovych rozvodl, je moznost tohoto pfipojeni k dispozici prevazné

uzivatelim ve velkych méstech (Svehla, 2008).
3.2.1.3 Optické ptipojeni

Ptipojeni za pouziti optického pfipojeni byva nejrychlejsi moznou variantou, kterou
vam poskytovatel internetu mlize nabidnout. Jde o technologii, ktera je na provoz levngjsi
nez jiné technologie, ale pocatecni naklady byvaji vysoké, protoze neni vybudovana pfilis
velka infrastruktura optické sit¢ a jeji zakladani se prilis drahé, tato moznost tedy neni
k dispozici vSem uzivateliim. Rozdil oproti CATV technologii je ten, ze internetova piipojka

je napojend piimo na optickou kabeldz (Redakce dsl.cz).
3.2.2 Bezdratové pripojeni

Piipojeni k internetu za pouziti Wi-Fi technologie je dle dat z Ceského statistického
ifadu necast&j$im typem piipojeni v domacnostech CR (Cesky statisticky tGiad, 2018). Je

rozsifené zejména na vesnicich, ale i velkych sidlistich ve méstech. Divodem pro
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poskytovani tohoto typu piipojeni jsou nizké potizovaci a provozni naklady pro providery.
Cely koncept je zalozen na tzv. access pointech, tedy pfistupovych bodech, ke kterym se
uzivatel pfipojuje, k takovému typu pfipojeni neni nutné polozeni kabell v kilometrovych
vzdalenostech, které by zasadné zvysily provozni néklady. To je tedy jednou z nejvétSich
vyhod tohoto pfipojeni, l1ze se timto zpiisobem pfipojit i na takovych mistech, kam draty a
kabely nedosahnou (Svehla, 2008).

Mezi nejvétsi nevyhody toho typu piipojeni muze patfit kolisavy signal, ktery je
ovlivnén terénem, ve kterém se signdl pohybuje, ale také mlze byt omezen stromy,
budovami, pfipadné jinymi télesy, které se nachdzi mezi jednotlivymi ptistupovymi body
(Prochézka, 2010). Piipojeni k internetu tohoto typu je v Ceské republice velmi rozsitenym.
Dlivodem je pievazné velmi pomaly a tézkopadny vyvoj infrastruktury pevnych siti, ktery
muze byt do jisté miry zplsoben stagnaci v minulém rezimu, dal§imi divody pak jsou
dostupné rychlosti v minulych letech, kdy bezdratové piipojeni poskytovalo vyssi rychlosti
nez pevné pfipojeni, mimo to byli uzivatelé u ADSL typu pfipojeni nuceni platit nejen za

internetovou piipojku, ale i za pevnou linku a hlasovou sluzbu (Redakce dsl.cz).
3.2.3 Mobilni pripojeni

Jak jiz nazev vypovida, pfipojeni toho typu vyuzivad pro pienos dat mobilni sité za
vyuziti riznych technologii. V soucasné dob¢ je tento zpiisob pfipojeni nabizen v§emi tfemi
operatory, jenz nabizi mobilni sluzby v CR. K pfipojeni je nutny piistroj, ktery technologii
podporuje, tim je bud’ mobilni telefon s podporou alesponi jedné nize uvedené technologie,
nebo specialni modem, ktery je pfipojen k zatizeni, které chceme pro pfipojeni k internetu
vyuzivat, vétSinou ptipojen pies USB konektor (Redakce dsl.cz).

K mobilnimu pfipojeni jsou vyuzivany rizné druhy technologii, které jsou v mobilni
siti k dispozici, témi jsou:

e GPRS/EDGE

e CDMA
e UMTS/HSPA
e LTE

Prvni skupina tedy GPRS a jeho nadstavba EDGE se fadi mezi velmi pomalé
technologie, zndméjsi pod pojmem 2G technologie. Maximalni rychlosti u GPRS jsou

80 kbit/'s a u EDGE 200 kbit/s, pfipojeni timto typem technologie zdaleka nestaci na

19



pohodIné vyuziti internetu. Druhéd skupina tedy CDMA se fadi mezi 3G (tieti generace
mobilnich siti), za pouziti tohoto typu mizeme dosahnout maximalnich rychlosti 3,1 Mbit/s
pro piijem dat a 1,8 Mbit/s pro odesilani dat. Dal$imi technologiemi spadajicimi do 3G jsou
UMTS a HSPA. Pii pouziti jejich nadstaveb HSPA+ 1ze dosdhnout maximalnich rychlosti
21 Mbit/s. V soudasné dobé je v CR nejrychlejsi poskytovanou technologii LTE, LTE-A,
které se fadi mezi prikopniky 4G, tedy sité ¢tvrté generace, avSak stale by mély byt fazeny
mezi 3G. Maximalni rychlosti se u nich pohybuji ve stovkach Mbit/s pro stahovéni dat a

desitky Mbit/s pro odesilani dat (Redakce dsl.cz).

Graf 2: Domécnosti v CR s vybranymi typy p¥ipojeni

Domacnosti v CR s vybranymi typy
pfipojeni k internetu

44.6%
B ADSL/VDSL

24.6% W Kabelova televize
15.4% 15.4%

Wi-Fi od lokdIniho
poskytovatele

Podil zdomacnosti vybavenych internetem v dané W Ostatni typy pfipojeni

skupiné (%)
Zdroj: viastni zpracovdni dat z CSU 2018

3.3 Vyuziti internetu

3.3.1 WWW a webové prohliZzece

Mezi nej€astéjsi vyuziti internetu v dneSni dobé se da rozhodné zatadit sluzba World
Wide Web, zkracené oznacovana jako WWW nebo také web. Jde o aplikaci internetového
HTTP" protokolu, jenz byl piivodné vytvoien za ucelem vymény dokumentii napsanych ve
formatu HTML a jeho nastupcl, dnes je protokol vyuzivan nejen pro pirenos HTML
dokumenti, ale slouzi i k pfenosu dokumentd v jiném formatu. Aplikace vyuziva tzv.
hypertextovych dokumentt, tedy dokumentii nachazejicich se na internetu, jenz jsou mezi

4

verze HTTPS, jenz za pomoci dalSich protokoli umoznuje pfendsend data Sifrovat a

15 Hyper Text Transfer Protocol — pfenosovy protokol
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zabranuje tak odposlechu ¢i jinym naruSenim, které vyuzitim internetu riskujeme
(Prochazka, 2010).

Pro prohlizeni WWW slouzi uzivatelim internetu tzv. webové prohlizece. Jde o
program, jenz umoznuje komunikaci se sadou HTTP protokolti a HTTP serverem za ucelem
zpracovani ptijatého kodu (HTML, XML, XHTML a;.), ktery nasledné zforméatuje a zobrazi
webovou stranku dle danych standardii a umoznuje tak uzivatelim internetu pohodlng;si
prohlizeni webu na obrazovkéch jejich zatizeni. Webové prohlizece stejné tak jako HTML
a dalsi sluzby, jez jsou pro prohlizeni webu vyuzivany, jsou dnes neustdle vyvijeny,
vzhledem k tomu ndm dnes umoziuji zobrazovani nejen textovych dokumentli vcetné
obrazk, ale také dalSich souborti, jez jsou soucéasti webu. Takovymi soubory mizou byt
napiiklad videa, k jejich zobrazeni jsou zapotiebi bud’ zasuvné moduly anebo v ptipadé
vyuziti spravného HTML jazyka staci pro prohlizeni videa vhodny internetovy prohlizec¢
(Prochéazka, 2010). Webovych prohlizect existuje celd tfada, jejich funkce se mohou
v nékterych ptipadech lisit, ale ty zasadni jsou u vSech prohlizeci stejné. Uzivatel si tak
muze vybrat prohlize¢, jenz bude nejlépe vyhovovat jeho predstavam, mezi ty
nejpouzivanéjsi prohlizeCe patii v dnesSni dobé Google Chrome, Safari, Internet Explorer &

Edge a Mozilla Firefox (W3 Counter, 2019).

Graf 3: Podil webovych prohliZec¢i na trhu

Podil webovych prohlizecti na trhu (%)
56.1

B Google Chrome
W Safari

18.1 Internet Explorer & Edge
. 7.5 55 M Firefox
Prosinec 2019

Zdroj: vlastni zpracovani dat z W3Counter 2019

3.3.1.1 Internet Explorer & Edge

v vo

Internet Explorer byl zpoc¢atku jeden z nejpouzivanéjsich webovych prohlizect, do

jisté miry to bylo pravdépodobné¢ zptisobeno jeho zavedenim mezi zdkladnimi aplikacemi
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v operacnich systémech Windows od spolecnosti Microsoft, ktera je také vlastnikem tohoto
prohlizece. Microsoft tento prohlize¢ predstavil v srpnu 1995 ve verzi 1.0 a pribézné jej
aktualizoval az do verze 11, ktera byla také verzi posledni, s pfichodem opera¢niho systému
Windows 10 byl Internet Explorer kviili rostouci nepopularité nahrazen prohlizeCem
Microsoft Edge. I pies to je dnes tento prohlize¢ stale vyuzivan, pfevazné z divodu
vyuzivani starSich verzi operacniho syst¢ému Windows uZzivateli internetu (Computer Hope,

2019).

3.3.1.2 Google Chrome

Nejpouzivangjsi webovy prohlize¢ v soucasné dob¢ byl predstaven v zafi 2008 pro
operacni systém Windows, tehdy jesté webovym prohlize¢tim kraloval Internet Explorer,
kterému dokazal konkurovat pouze prohlize¢ Mozilla Firefox. Po pouhych ctyfech letech od
svého predstaveni se v srpnu 2012 Google Chrome dostal do ¢ela pouzivanych prohlizeca,
pficemz se na této pozici drzi do dne$niho doby. Dlvodem pro takto rychly nartist
oblibenosti byla piredevsim rychlost a stabilita prohlizece, ktery se postupem let dostal i do

dalSich operac¢nich systému (Krémar, 2018).
3.3.1.3 Mozilla Firefox

Oblibenost tohoto prohlizece v soucasné dob¢ spiSe klesa, ale diive byl jeden
z prvnich, ktery se dokazal ptiblizit prohlize¢i Internet Explorer. Velkou vyhodou oproti
ostatnim prohlizeCiim bylo prohlizeni webu v panelech, které mél Firefox jako jeden
z prvnich programtl, vzhledem k tomu bylo prohlizeni webu uzivatelsky piijemné;si, protoze
nebylo nutné mezi jednotlivymi strdnkami piepinat v dalSich oknech prohlizece. Dalsi
velkou vyhodou oproti jinym prohlizecim byla moznost vyuziti zasuvnych modult, které si
kazdy uzivatel mohl nainstalovat podle svych pfedstav a potfebnych funkci (Prochéazka,

2010).

3.3.1.4 Safari

Dle aktualnich statistik je prohlize¢ Safari od spole¢nosti Apple Inc. druhy

wrwe

a macOS, i pfes moznost vyuziti jinych prohlizecli v téchto operacnich systémech je Safari
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preferovany velkym procentem jejich uzivateld. Je to zplisobeno modernim designem,
neustdlou aktualizaci a funkcemi, které jsou v celém ekosystému spolecnosti k dispozici za
ptedpokladu pouZzivani jejich prohlizece. Dtive probihala snaha ze strany spole¢nosti Apple
o zavedeni prohlizeCe 1 v jinych operacnich systémech, ale vzhledem k neuspéchim byla
prerusena a spolecnost se soustiedi na vyvoj prohlizece ve vlastnich operacnich systémech

(Tomanova, 2018).
3.3.2 Komunikace

S ptfichodem internetu do komer¢niho vyuziti ziskalo lidstvo novou a v soucasné
dobé velmi cCastou formu komunikace, vzhledem k tomu, ze hlavnim celem internetu je
moznost prenaseni informaci, tak miZeme tuto moznost vyuzit i pro komunikaci mezi
jednou nebo vice osobami. Zptsobt, jakymi Ize v dnesni dob¢ pies internet komunikovat
existuje nekolik, at’ uz se jedna o elektronickou postu, socialni sité, nebo komunikacni
nastroje, které dokazi komunikovat nejenom v textové forme, ale 1 v audio ¢i video formée

(Prochézka, 2010).

3.3.2.1 E-mail

Elektronicka posta je jednou ze zdkladnich forem komunikace na internetu v textové
podobé. Jeji funkce se od jejiho vzniku neustéle vyvijeli, moznosti jak e-mailovou schrankou
a jeji hlavni funkci, tedy pifijem a odesilani elektronickych zprav vyuzivat je vice. Jeji
vlastnik miize bud’ vyuzit tzv. e-mailovych klientli, nebo vyuzit sluzeb jednoho
z poskytovateli e-mailovych schranek a pfistupovat do té své, pres webové prostiedi svého
prohlizece. Programi, které umoziuji elektronickou poStu pfijimat a odesilat bez nutnosti
vyuziti prohlizece je né€kolik, jako ptiklad lze uvést Microsoft Outlook od spolecnosti
Microsoft, ktery krom této funkce umoznuje i spravovani kontaktti aj. Dfive méla vétSina
schranek omezenou kapacitu, tedy mohla nastat situace, ze byla e-mailova schranka plna a
bylo nutné nékteré e-maily promazat, to bylo zptisobeno i moznosti posilani ptiloh uvnitf e-
mailu, takovou pfilohou muzou byt rizné soubory, naptiklad dokumenty, prezentace,
obrazky a fotografie, nebo hudba a video. Dnes je vétSinou standardem, ze e-mailova
schranka ma neomezenou kapacitu. Vlastnikem alesponl jedné e-mailové schranky je velka

vétSina uzivateld internetu a dnes ndm mimo posilani textu s ptilohami slouZzi i k zakladani

23



uzivatelskych G¢td na riznych diskuznich férech, socidlnich sitich, e-shopech aj.

(Prochézka, 2010).

3.3.2.2 Socialni sité&

Velmi Castym vyuzitim internetu jsou v dneSni dob¢ socialni sité, mezi ty nejveétsi
patii Facebook, Twitter, Instagram ¢i LinkedIn. Kazda z nich se soustfedi vice ¢i méné na
rizné funkce, na zakladé toho si pak uzivatelé mohou vybrat, které socidlni sité chtéji
vyuzivat. Facebook slouzi ke komunikaci uzivatelli v realném case, skrze jeho chat
nazyvany Facebook Messenger si mohou uzivatelé mimo textu zasilat soubory ¢i
uskuteciiovat audiovizualni hovory. Kazdy uZivatel této socidlni sit¢ ma moZznost si sviij
vytvoteny profil riznymi ndstroji upravovat, sdilet zde své osobni informace, fotografie,
videa, a to bud’ mezi omezenou skupinu uzivateli, ¢i vefejné mezi vSechny uzivatelé socialni
sit€¢. Mimo to jsou zde k dispozici razné stranky ¢i skupiny, které slouzi k zdbavé ¢i diskuzi
mezi uzivateli. Twitter slouzi spiSe jako takovy mikro blog, ktery uzivatelim umozuje
posilat a Cist riizné prispévky, které jsou sdileny bud’ vefejné, nebo v omezeném okruhu

uzivatelti (Prochazka, 2010).

3.3.2.3 Dalsi komunika¢ni nastroje

Mimo socidlnich siti a elektronické poSty maji uzivatelé i jiné moZznosti, jak skrze
internet komunikovat, takovymi mohou byt naptiklad rizna diskuzni féora zamétena na
konkrétni témata naptiklad rodina, auta, elektronika aj. (Ing. Nondek, a dalsi, 2000).

DalSimi zptisoby mohou byt rizné komunikacni nastroje, které slouzi napiiklad
k volani ptes internet, velmi rozsifenym je napiiklad program Skype nebo na operacnim
systému macOS program FaceTime, pfes tyto programy mohou uzivatelé¢ komunikovat
napfic¢ riiznymi zatizenimi at’ uz se jedna o pocitac nebo nékteré mobilni zatizeni (Prochazka,

2010).
3.3.3 Vzdélavani a vyhledavani informaci

Internet miizeme kromé velkého komunikacniho prostiedku vyuzivat také jako velmi
velky zdroj informaci, vzhledem k tomu, Ze je kapacita internetu viceméné neomezena,

obsahu a informaci k nimz se lze za pomoci internetu dostat je opravdu veliké mnoZzstvi.
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Tyto informace se ale vyskytuji na neméné velikém mnozstvi riznych webovych stranek ¢i
servert, jejich velikost se neustadle rozriistd, k tomu, aby se uzivatel mohl k témto
informacim dostat je zapotiebi internetovych vyhleddvaci, tim nejvyuzivanéj$im na svété je
vyhledava¢ od spoleénosti Google, v CR je tim nejznaméj§im vyhledavaé Seznam. Za
vyuziti vhodnych klicovych slov, je uzivateli za pomoci vyhledavace zobrazeno urcité
mnozstvi odkazii na stranky, ve kterych se klic¢ova slova vyskytuji (Jones, 2001).

Krom¢ vyhleddvani samotnych informaci v podstaté¢ k cemukoliv, se d4 internet
pomeérne dobie vyuzit pro samotné vzdélavani, v dnesni dobé maji vzdélavaci instituce
k dispozici rizné portaly za pomoci, kterych mohou studentim poskytnout rtizné druhy
informaci v podstaté kdykoliv. Jednim z takovych je naptiklad systém Moodle, ktery slouzi
jako systém pro podporu prezen¢ni, kombinované a distan¢ni vyuky, vzhledem k tomu se
1ze se systémem Moodle setkat na stfednich Skolach, mnoha univerzitach, ale 1 ve vetfejnych
institucich a firmach, které se zabyvaji vzdélavanim. Systém umoziuje tvorbu kurzt, uvnitt
kterych lze napiiklad sdilet studijni materidly nebo vytvafet on-line testy, ddle umoziuje
elektronické odevzdavani tkoll a jejich nasledné hodnoceni vyucujicim. (Drlik, a dalsi,
2013).

Krom¢ téchto portala, které slouzi jako oficialni pomuicky ke studiu na stfednich a
vysokych Skolach je v ramci internetu k dispozici spousta jinych vzdélavacich platforem
riznych zaméfeni, jednim z nich je naptiklad projekt Duolingo, ktery umoznuje vyuku
kazdému, jez ma k dispozici internet. Projekti se zamétenim na rtizné obory je na internetu

spousta, uzivatel internetu ma tak moznost se neustale vzdélavat (jaknainternet.cz, 2017).
3.3.4 Nakupovani

V dnesni dobé je na internetu k dispozici téméf cokoli, a to véetné zbozi a sluzeb,
internet se tak stava trhem, ke kterému maji jeho uzivatelé pfistup z celého svéta. Z pohodli
domova tak Ize bez nutnosti cestovat nakoupit vétSinu zbozi a sluzeb, které uzivatel poptava
(Jones, 2001). Internetové obchody, ve kterych je zbozi k dispozici se nazyvaji e-shopy,
jedna se bud’ o velké hrace na trhu, ktefi maji Sirokou nabidku v riznych kategoriich nebo
mensi 1 v&tsi prodejce se zaméfenim na prodej konkrétniho sortimentu (Prochazka, 2010).

Diivodi pro nakupovani na internetu mutze byt pro jeho uzivatele vice, krom
moznosti nakoupit v kteroukoliv denni i no¢ni hodinu se mezi vyhody tadi i $irsi sortiment

internetovych obchodli oproti kamennym prodejndm, ale i cena, kterd miZze byt Casto
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podstatné nizsi, a to zejména diky niz§im nékladim na provoz pro obchodniky (Ing.
Klatovsky, 2012). Mezi dal$i nesporné vyhody se fadi i zdkonna lhita 14 dnd pro vraceni
bez udéani diivodl u zbozi nakoupeného ptes internet, uzivatel tak ma jistotu, ze v ptipadé
nespokojenosti s vyrobkem, mtize své zbozi vratit (Prochazka, 2010). Nakupovani je pro
uzivatele velice jednoduché, mize bud’ hledat jiz konkrétné vybrany produkt nebo ma
moznost prohlizet veSkery sortiment, ktery je napfi¢ vSemi e-shopy k dispozici. Produkty
pak mlze mezi sebou porovnavat a na zdkladé vybranych parametrti nebo odlisné ceny ho

koupit bud’ u jednoho ¢i druhého prodejce (Ing. Klatovsky, 2012).
3.3.5 Internetové bankovnictvi

Internetové bankovnictvi je sluzba, kterd je dnes dostupna u vétsiny bank. Slouzi pro
potieby komunikace mezi bankou a jejim klientem. VétSinou slouzi pro potieby klienta,
ktery vyuzitim této sluzby ziskavd moznost spravovat své finance v redlném Case
(finance.cz). Klient banky ma v ,,internetbankingu® pomérné Siroké moznosti vyuziti, od

téch zakladnich mezi které patfi napiiklad zobrazeni platebnich prostfedkl, detailni

vvvvvv

vvvvvv

stazeni vypist z uctu, az po nastavovani platebnich limit v kategoriich plateb pfes internet
nebo dennich limit na vybéry z bankomatu, ¢i sjednavani novych sluzeb jako je zalozeni
cestovniho pojisténi &i zaloZeni spoficich GGtu nebo terminovanych vkladd (Senkyiova,
1999).

Zabezpeceni internetového bankovnictvi se u jednotlivych bank lisi, t¢éméf u vétSiny
z nich je vyuZito Sifrovaného SSL!S spojeni, pouZiti uZivatelského jména ¢&i &isla, které je
jedinecné a bylo klientovi pfifazeno pfi sjednavani bankovnictvi, zadani hesla a ovéfeni pres

néktery z ovéfovacich prvki, tim mize byt naptiklad autorizaéni SMS (Senkytova, 1999).
3.3.6 Zabava a publicistika

Internet je zaroven mistem, které muze jeho uzivatel vyuzit pro vlastni zadbavu,

moznosti, jak se na internetu zabavit je spousta, jsou zde weby s vtipnou tématikou, sluzby

16 Secure Sockets Layer — bezpeénostni protokol
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poskytujici moznost prehravani videa ¢i televize, poslech hudby nebo pro hrace videoher
moznost hrani s ostatnimi hra¢i on-line (Kral, 2014). Nejpopularnéjsi formou zabavy
v &eském prostiedi je sledovani videa, dle dat z Ceského statistického Gifadu takovy zptisob
zabavy vyuziva zhruba polovina ceské dosp€lé populace, nejvice tak ¢ini osoby ve véku 16-
24 let, v této vékové kategorii se sledovanim videa bavi 84 % osob (Cesky statisticky ufad,
2019). Jednim ze zptsobt sledovani videa na internetu je napiiklad server YouTube, ktery
byl zalozen roku 2005 a pozdéji koupen spolec¢nosti Google, jde o nejvétsi server pro sdileni
riznych videoklipti a nahravek (Ing. Klatovsky, 2012).

Castou formou zabavy jsou také poéitatové hry, vzhledem k moZnosti pfipojeni
k internetu se tak zabava s hranim spojend muze rozsifit i o kooperaci nebo souboj mezi
dvéma ¢i vice hraci, uzivatel ma tak moznost si svou oblibenou hru zahrat spolecné se svymi
prateli nebo jinymi hraci z celého svéta (Jones, 2001). Dalsi ¢astou formou zabavy je poslech
hudby, k poslechu maji uzivatelé internetu vice moznosti, t€mi je naptiklad zminény
video portal YouTube, kde k poslechu poslouzi videoklipy jednotlivych umélct, nebo
platformy jako je Apple Music, Spotify aj., kde bud’ zdarma nebo za poplatek mohou
uzivatele poslouchat jednotlivé skladby ¢i celd alba (Némcova Veronika, 2020). Nejcastéjsi
online aktivitou v CR je &teni zprav na internetu, timto zptisobem se bavi 74 % &eské
populace ve véku 16 a vice let, a to bez rozdilu véku, pokud hledime pouze na uzivatele véku
(Cesky statisticky Gfad, 2019).

Graf 4: Jednotlivei v CR vyuZivajici internet pro zabavu

Jednotlivci v CR vyuZivajici internet pro
zabavu, 2019
92.0%
62.5% H Sledovani pofadii ¢&i videi na
46.7% internetu

m Cteni zprav na internetu

Nahravani fotek, videi nebo
hudby na internet
Podil z celkového poctu jednotlivcli v dané socio-
demografické skupiné, ktefi pouzili internet v
poslednich 3 mésicich

Zdroj: viastni zpracovdni dat z CSU 2019

27



4 Vlastni prace

Vlastni ¢ast této prace je zaméfena na statistickou analyzu uZzivatelll internetu a jejich
vyuziti internetu, pro tyto Ucely probchla analyza sesbiranych dat, které byly ziskany z
vlastniho dotaznikového Setfeni za pomoci sluzby Formuldife od spolecnosti Google.
Dotaznikové Setieni obsahuje 18 otazek, vcetné Ctyf identifikacnich a probihalo v unoru

2020.

4.1 Analyza dotaznikového Setreni
Graf 5: Pohlavi respondenti

Pohlavi respondentu

= Muz
Zena

61%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni

V ramci dotaznikového Setfeni byly ziskany odpovédi od 223 respondentt,
z grafu C. 5 lze vycist, Ze vétSina respondentil byly zeny, konkrétné se dotaznikového Setfeni
zucastnilo 136 Zen, coz €ini 61 % ze vSech respondenttl, poc¢et mizu, kteti se zucastnili je

87, coz ¢ini 39 % ze vSech dotazovanych.
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Graf 6: Vék respondenti

Vék respondentu

4.5%

B méné nez 18 let
W 18-24 let
25-34 let
W 35-44 let
N 45-54 let

B 55 avice let

Zdroj: viastni dotaznikové Setieni

Nejvétsi skupinu dle veéku tvoii lidé ve véku 18-24 let (viz graf €. 6), jde o necelych
36 % z 223 respondentti, konkrétné tedy 80 respondentt, ndsledovany jsou druhou nejveétsi
skupinou dle véku, ktera obsahuje necelych 27 %, konkrétné¢ 60 respondentl. S vétSim
rozestupem se za témito skupinami nachazi skupina nejstarSich respondentt ve véku 55 let
a vice, ta z celkového poctu vSech respondentti tvoti 12,1 % s poctem 27 respondentt. Tyto
tf1 v€kové skupiny jsou nasledovany dvéma skupinami ve veéku 35-44 let a 45-54 let, které
maji shodné 23 respondentt, tedy 10,3 % ze vSech respondentli. Nejmensi zastoupeni maji
v dotaznikovém Setfeni respondenti, ktefi jest¢ nedosahli 18 let, se svym poctem 10

respondentl dosahuji na 4,5 % ze vSech 223 respondentd.
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Graf 7: Socialni status respondenti

Socialni status

B Zaméstnany
33% M Nezaméstnany
Student

Duchodce

1%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Z grafu €. 7 lze vycist, Ze nejvétsi procento na zaklade€ socidlniho statusu tvori
zaméstnani lidé s 61 %, tedy 136 respondentl, nasledovani jsou studenty, dotaznikového
Setfeni se jich zacastnilo 73, coz €ini 33 % ze vSech respondentli. Zbylé odpovédi tvori
s 5 % dtchodci, konkrétné 12 odpovédi a nezaméstnani, ti odpovédéli pouze ve dvou
ptipadech, tedy necelé 1 %.

Graf 8: Nejvyssi dosaZené vzdélani respondenti

V4 rd

Nejvyssi dosazené vzdélani

31% m Zakladni
0

= Stfedni bez maturity
Stfedni s maturitou
Vyssi odborné

4% 50% Vysokoskolské
0

Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni

Z grafu ¢. 8 vyplyva, ze necelou polovinu respondenti, tedy 49,8 %, tvoii lidé se
sttednim vzdélanim a slouZenou maturitni zkouskou. Nasleduji je vysokoskolsky vzdélani

lidé, ti tvoti 31 % vSech respondentt. Stfedni vzdélani bez maturity ma 9 % respondenti,
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zékladni vzdélani 6 % respondentli a nakonec 4 % tvoii respondenti, ktefi maji vy$si odborné
vzdélani.

Graf 9: Nejcastéjsi zaFizeni pro pFipojeni

Jaké zafizeni vyuzivate pro pripojeni k
internetu nejcasté;ji?

1.8%

| Stolni pocitac
B Notebook

Chytry telefon

65.0% H Tablet

Zdroj: viastni dotaznikové Setieni

Z vyse uvedeného grafu ¢. 9 vyplyva, ze respondenti nejCastéji pristupuji k internetu
z chytrych telefond, Cini tak 65 % respondentii. Druhym nejcastéjSim zafizenim pro
pfipojovani k internetu jsou notebooky s 22,4 %, za nimi ndsleduji stolni pocitace, ty
nejcastéji vyuziva 10,8 % vSech respondentli. Nejméné vyuZivanym zafizenim oproti
ostatnim je tablet, ten jako nejCastcjSi zafizeni pro pfipojeni zvolilo pouze 1,8 %
respondenttl.

Graf 10: Nejcastéjsi mista k pripojeni k internetu

Odkud se k internetu pfipojujete nejcastéji?

5.4%

m Domov
1.3% m Skola

. 0
Prace

B Na cestdch ¢i jinak

Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni
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Jak vyplyva z grafu ¢ 10, jednoznacné nejcastéjSim mistem odkud se respondenti
k internetu ptipojuji je domov, odtud uvedlo jako nejcastéj$i misto k ptipojeni k internetu
necelych 75 % respondentdi, dale 18,4 % respondentii uvedlo jako nejcastéjSi misto
k pfipojeni préci, ve Skole se pfipojuje 1,3 % respondentti a 5,4 % respondentt uvedlo, Ze se
nejcastéji pfipojuje k internetu na cestach ¢i jinak, naptiklad z knihovny.

Graf 11: Typy p¥Fipojeni v domacnostech

Jaky typ pripojeni vyuzivate ve své
domacnosti?

4.0% - 1:0%
= ADSL / VDSL
= Wi-Fi

Opticky internet
= Mobilni pfipojeni
= Nevim

m Jiné

Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni

Na zaklad¢ grafu €. 11 Ize konstatovat, Ze nejcastéjSim typem, ktery respondenti ve
svych domacnostech vyuzivaji je pfipojeni za pomoci Wi-Fi, skrze tuto technologii je
k internetu piipojeno 65,9 % respondentii. Druhym nejrozsifenéj$im typem pftipojeni je za
pomoci technologie ADSL/VDSL, tu pro pfipojeni vyuziva 17,9 % dotazanych. Opticky
internet vyuziva 5,8 % respondentli, mobilni pfipojeni 5,4 %, jiny typ pfipojeni vyuziva 1 %

dotazovanych a 4 % nevi jaky typ pfipojeni vyuZzivaji.
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Graf 12: NejvyuZivanéjsi internetové prohlizece

Ktery internetovy prohlizec¢ vyuzivate
nejcasteji?

= Google Chrome
= Safari

Microsoft Explorer/Edge
= Mozilla Firefox

m Jiny

Zdroj: vlastni dotaznikové Seteni

Z grafu €. 12 je patrné, Ze nejcastéji vyuzivanym prohlize¢em je Google Chrome, ten
nejcastéji vyuziva 65 % respondentl. Druhym nejpouzivanéj$im prohlize€em, je Safari, ten
je nejcastéji vyuzivan 17,9 % dotdzanych. Microsoft Explorer/Edge je nejcasté) vyuZzivan
8,5 % a Mozilla Firefox 4,5 % dotazovanych. Zbyld 4,1 % respondentd uvedlo, ze nejcastéji
vyuziva jiny prohlizec.

Graf 13: Cetnost vyuZiti internetu

Jak c¢asto vyuzivate internet?

3.19%_ 0%

B Kazdy den
m Nékolikrat za tyden

Nékolikrat za mésic

Zdroj: vlastni dotaznikové zpracovani
Z grafu €. 13 vyplyva, Ze témér vSichni respondenti vyuZzivaji internet kazdy den, a to
1 ptes to, Ze se mezi respondenty nachdzelo 12,1 % lidi ve v€ku 55 let a vice. Odpovéd’

kazdodenniho vyuziti zvolilo 96 % respondentli, nékolikrat tydn¢ internet vyuziva 3,1 %
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respondentll a nékolikrat za mésic 0,9 % respondentil, respondenti méli moznost zvolit

odpovéd minimalné, ale tu zvolilo 0 % respondentd, tedy je z grafu vyfazena.

Graf 14: Cas traveny na internetu

Kolik ¢asu na internetu primérné denné
travite na vSech zarizenich dohromady?

/5.8%

B Méné nez hodinu
N 1-2 hodiny
3-5 hodin

M 6 hodin a vice
43.0%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni

Z vyse uvedeného grafu €. 14 vyplyva, Ze nejcastéjsi doba, kterou respondenti denné
travi na internetu je 3-5 hodin, tu zvolilo 43 % respondentil, s vétsSim odstupem, tedy 26,5 %
je druhou nejcastéjsi volbou 1-2 hodiny, velmi podobné je na tom vyuziti 6 hodin a vice za
den, tolik Casu na internetu travi 24,7 % vSech respondenti. Mén¢€, nez hodinu travi na

internetu 5,8 % respondent.
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Graf 15: VyuzZiti internetu pro soukromé ucely

K jakym soukromym aktivitam internet nejcastéji
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni

Z grafu €. 15 mzeme vy¢ist, Ze vyuziti internetu je pomérné Siroké, v této otazce méli
respondenti moznost uvést tfi nej¢astéjsi vyuziti internetu k soukromym uceliim, velka ¢ast
z nich zvolila jako jednu z odpovédi komunikaci, pro svoje soukromé ucely Casto vyuziva
internet ke komunikaci 73,5 % vSech respondentti. Dal§imi ¢innostmi, které velka cast
respondentl ¢asto vyuziva jsou socialni sité a ziskavani informaci, socialni sité ¢asto vyuziva
55,2 % respondentli a ziskavani informaci oznacilo jako Castou ¢innost 52 % respondentu.
Neméné Castou formou vyuziti na internetu je zabava, jako jednu z nejcastéjSich ¢innosti ji
zvolilo 48 % dotazovanych. K nakupovani a vyuzivani internetového bankovnictvi shledava
jako castou ¢innost 13,9 % respondenti, ke studiu jej asto vyuziva 14,3 %. Dalsi Castéjsi
¢innosti je publicistika, tu ¢asto vyuziva 6,3 % dotdzanych, 2 % respondentd uvedlo, ze

internet nejcastéji vyuziva k jinym nez zminénym ucelim.
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Graf 16: VyuZiti internetu pro soukromé ucely
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Na vyse uvedeném grafu €. 16 1ze pozorovat rozdily mezi jednotlivymi vékovymi
kategoriemi. U socialnich siti si lze povSimnout, ze s naristajicim vékem klesa pocet
uzivatelil, ktefi preferuji socidlni sit¢ pred jinymi aktivitami, zatimco ve vékové kategorii
méné nez 18 let jsou socialni sit€¢ jednou ze tii nejCastéjsich aktivit mezi 90 % respondentd,
ve vekove kategorii 55 let a vice zvolilo socidlni sité jako jednu ze tii nejcastéjSich aktivit
pouhych 22,2 % respondentli. Podobné je na tom zabava, ta az na mirny narast vékové
kategorie 35-44 let, také s nartistajicim vé€kem klesa, v nejmladsi kategorii ji zvolilo 80 %
respondenttl, v kategorii 25-34 let 45 % respondentil, mirny narist Ize zpozorovat v kategorii
35-44 let na 47,8 % dotdzanych az nakonec s nartstajicim vékem klesne na 29,6 %. Oproti
tomu lze zpozorovat, Ze s nardstajicim vékem se zvySuje zidjem o ziskavani informaci,
v kategorii do 18 let ho jako jednu ze tii nej€astéjSich aktivit oznacilo pouhych 20 %
dotdzanych, poté tato aktivita rostla na 78,3 %, v nejstarsi vékové kategorii mirn¢ poklesla
na 77,8 %. Jako jednu z Castych aktivit oznacila vétSina respondentii komunikaci, ta napfic
vSemi v€kovymi kategoriemi ziskala vice nez 50 %, nejvice ve v€kovych kategoriich do
34 let, ve vSech ziskala vice nez 80 %. Dalsi rozdily lze zpozorovat napiiklad u
internetového bankovnictvi, to jako jednu z nejcastéjSich aktivit vybirali predevSim

respondenti v nejstarSich vékovych kategoriich, nejvice v kategorii 45-54 let, konkrétné
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39,1 % a poté nad 55 let zde tuto moZnost vybralo 37 % dotazanych. Studium je aktivita,
kterou nejcastéji vyhledavaji mladsi respondenti v kategoriich do 18 let ji oznacilo 30 % au
kategorie 18-24 let 0 néco méng, tedy 27,5 %. Nakupovani je zlehka preferovano vékovou
skupinou 45-54 let, v této vekové kategorii ziskalo 26,1 %, ve vékové kategorii 35-44 let
4,3 %, v ostatni kategoriich se pohybuje mezi 10-20 %. NejstarSi vékova kategorie mirné
vyCniva v publicistice tu v této vékové skupin€ zvolilo 25,9 % respondentti, druhé nejveétsi
zastoupeni méla publicistika ve skuping 25-34 let, zde ziskala 6,7 %.

Graf 17: Preferovana forma komunikace

Jakou formu komunikace pres internet
preferujete?

1.8%

= E-mail

= Instant messaging

NevyuZivam internet pro
komunikaci

Zdroj: viastni dotaznikové Setieni

Z grafu ¢. 17 vyplyva, ze 83 % respondentii preferuje formu komunikace skrze
Instant messaging (Facebook Messenger, WhatsApp, Skype aj.), komunikaci skrze e-mail
preferuje 15,2 % dotazovanych, zbylych 1,8 % wuvedlo, Ze internet nevyuziva pro

komunikaci.
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Graf 18: Nejpouzivanéjsi socialni sité
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni

Z grafu ¢. 18 vyplyva, Ze téméf polovina respondentli nejcastéji vyuziva socidlni sité
Facebook, konkrétné tuto moznost vybralo 48 % respondentti, druhou nejcastéji
vyuzivanou socialni siti je Instagram, ten nejcastéji vyuziva 35 % dotazovanych. Déle
13 % respondentt uvedlo, Ze socidlni sit¢ nepouziva, Twitter nejcastéji vyuziva 0,9 %
dotdzanych, profesni socidlni sit’ LinkedIn vyuzivé nejcastéji 0,4 % respondentt, jiné
socialni sit¢ nejcastéji vyuziva 2,7 % dotazovanych.

Graf 19: Cas traveny na socialnich sitich

Kolik ¢asu denné travite na socialnich sitich?

3.1%

= NepouZivam socialni sité
= méné nez hodinu
= 1-2 hodiny

= 3-5 hodin

m 6 hodin a vice

Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni
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Z grafu €. 19 lze vycist, Ze nejvétsi ¢ast respondenti, tedy 40,8 %, travi denné na
socialni sitich 1-2 hodiny, méné, nez hodinu denné travi na socidlnich sitich 22,9 %
dotazanych, vice ¢asu na socialnich sitich, tedy 3-5 hodin travi 20,2 % respondentt, vice nez
6 hodin denné travi na internetu 3,1 % dotazovanych. Zbylych 13 % respondentt, tvoii lidé,
ktefi nepouzivaji socialni sité.

Graf 20: Zabava na internetu

Jakou formu zabavy na internetu nejcasté;ji

vyuzivate?
61.9% B Hudba
HTV afilmy
43.5%
39.0% Video
W Hrani online her
0,
17.0% 15.2% W Blog a publicistika

8.1%
- B NevyuZivam internet pro
zabavu

Z vyse uvedeného grafu ¢. 20 vyplyva, Ze nejcastéjsi formou zabavy mezi respondenty

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

je sledovani videa, tuto moznost zvolilo jako jednu ze tfi moZnych odpovédi 61,9 %
dotazovanych. Poslouchdni hudby zvolilo jako jednu zmoZnych odpovédi 43.5 %
respondenttll, 39 % jako jednu z nejcastéjSich forem zébavy zvolilo sledovani TV a filma,
hrani online her vyuziva ¢asto 17 % dotazovanych, blog a publicistiku 15,2 %. Internet pro

zébavu nevyuziva 8,1 % respondentt.
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Graf 21: Cetnost nakupovani na internetu

Jak Casto vyuzivate internet pro nakupovani?

0.4%
r

= Nenakupuji na internetu
= Denné

Nékolikrat za tyden
= Nékolikrat za mésic

m Nékolikrat za rok

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Z grafu ¢. 21 lze vycist, Zze zhruba polovina respondentli vyuzivd internet pro
nakupovani nckolikrat za mésic, konkrétné tuto moznost zvolilo 50,7 % dotazanych.
Nékolikrat za rok vyuzivé internet pro nakupovani 30,9 % respondentii, nékolikrat za tyden
8,1 %, denné nakupuje na internetu 0,4 % dotazanych. Pro nakupovani internet nevyuziva

9,9 % respondent.

Graf 22: Nejcastéjsi nakupy na internetu

Co nejcastéji na internetu nakupujete? Vyberte tri
moznosti.

60.1% B Nenakupuji na internetu
H Obleceni

Potraviny

40.4%

W Kosmetika

B Knihy

23.3%

W Vstupenky

19.7%
15.2%

18.8%
m Doprava
9.9%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni

7.2% 6.4% M Elektronika

- Jiné

Z grafu €. 22 je patrné, Ze respondenti nej¢astéji na internetu nakupuji obleceni, tuto

moznost jako jednu ze tfi moznych zvolilo 60,1 % dotdzanych, mezi dal$i casto nakupované
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zbozi se fadi vstupenky, ty casto nakupuje 40,4 % respondentli. Dale respondenti ¢asto
nakupuji kosmetiku (23,3 %), potraviny (18,8 %), dopravu (19,7 %) nebo knihy (15,2 %).
Dale 7,2 % respondentii ¢asto nakupuje elektroniku ¢i jiné zbozi (6,4 %). Respondentt, kteti

na internetu nenakupuji je 9,9 %.

Graf 23: Vyuziti platby pres internet

Vyuzivate pfi nakupovani i moznosti platby
pres internet?

= Nenakupuji na internetu
= Ano

Ne

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni
Ve vyse uvedeném grafu €. 23 mizeme vycist, ze 80,7 % respondent pti nakupovani
pfes internet vyuzivd mozZnosti platit pfes internet, této moZnosti nevyuzivd 9.4 %

nakupujicich. Respondentd, kteti nenakupuji na internetu je 9,9 %.
4.2 Statistické metody

Dale bylo dotaznikové Setfeni pouzito pro analyzu zavislosti, a to za pomoci
statistickych metod, konkrétn¢ vytvofeni kontingencnich tabulek, pro zjistovani zavislosti
byl pouzit Pearsonilv y test zavislosti a v piipadé prokazané zavislosti probéhlo zjistovani
jeji intenzity za pomoci Pearsonova a Cramérova koeficientu kontingence.

V piipad¢ provadéni riznych analyz napti¢ raznymi oblastmi, napiiklad provadéni
pruzkumt trhu ¢i riznych vyzkumil vefejného minéni se Ize setkat se znaky, které jsou
vyjadieny slovné, tedy znaky kvalitativni, ¢i znaky, které jsou vyjadieny Cisly, tedy znaky
kvantitativnimi. U obou znich se da zkoumat existence zavislosti a v piipad¢ jejiho
prokézani i1 zjistovani jeji intenzity. U téchto statistickych analyz se velmi Casto pracuje

se znaky kvalitativnimi, které se daji rozd¢lit do dvou skupin, v ptipad¢ znakt alternativnich
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se vyskytuji dvé obmény znakt a v piipadé€ znaktl s vice obménami jde o znaky mnozné. Na
zéklad€ toho, o jaké znaky se jednd, se vybira zpisob, kterym jsou znaky zkoumdny,
v pfipadé zkoumdéni zavislosti mezi znaky alternativnimi se pracuje s tzv. asociacnimi
tabulkami a v pfipadé¢ zkouméni zavislosti mezi znaky mnoZznymi se pracuje

s kontingen¢nimi tabulkami. (SvatoSova, a dalsi, 2018)
4.2.1 Kontingen¢ni tabulky

Kontingence je vztahem dvou c¢i vice kvalitativnich statistickych znaku, z nichz
alespon jeden je znakem mnoznym. Znaky usporadavame do kontingencni tabulky
(SvatoSova, a dalsi, 2018).

V ptipad¢ vyuziti kontingencnich tabulek je zapotiebi takovou tabulku nejdfive

vytvofit a znaky uspotadat do nasledujiciho tvaru:

Obrazek 1: Schéma kontingen¢ni tabulky

al nii ni2 e nyj e Nim n.
a2 1 n22 . nj .- N2m n.
ai e nij .o ni.
a Nk1 nk2 . nkj .- Nkm nk.
Celkem .1 n: n;j ILm n

Zdroj: (Svatosova, a dalsi, 2018)
4.2.2 Testy statistickych hypotéz

Statistickou hypotézou se dd nazvat kazdé tvrzeni o charakteristice statistické¢ho
znaku, v pfipadé testovani statistickych hypotéz se hovoii o sledu cCinnosti, které jsou

zalozené na nadhodném vybéru a slouzi k ovéteni platnosti hypotéz. Testovana hypotéza se

nejdiive znaci jako Ho, pfedpokladad se jeji platnost a nazyvame ji nulovou hypotézou,
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v ptipad¢ jejiho zamitnuti na zéklad¢ testovani piijimame hypotézu alternativni, kterd se

znaci jako Hi. (Svatosova, a dalsi, 2007)
4.2.3 Pearsoniv x? test

Pro zjistovéani existence zavislosti je vyuZito x> testu, pro potieby tohoto testu je
nutné nejdiive splnit uréité podminky, jednou z nich je, ze podil tzv. teoretickych cetnosti
které jsou mensi nez 5, nesmi prekrocit 20 % a zaroven musi spliiovat druhou podminku,
tedy ze zadna z teoretickych Cetnosti neni mensi nez 1. Teoretické Cetnosti jsou vyjadieny
z kontingen¢ni tabulky jako soucin mezi ptisluSnymi okrajovymi marginalnimi ¢etnostmi,
ktery se vydéli celkovym rozsahem souboru. V piipadé nesplnéni téchto podminek je
zapotiebi ptistoupit ke slouceni slabych skupin, vybere se vhodny tadek nebo sloupec a po
jejich slouceni je nutné vyjadiit nové teoretické cCetnosti za ucelem ovéfeni splnéni

podminek. Teoretické Cetnosti jsou vyjadieny za pouziti nasledujiciho vzorce:

nln]
Tloj =

n
V piipadé¢ splnéni podminek je mozné ptistoupit k vypoctu testového kritéria, a to za

pouziti nasledujiciho vzorce, pficemz n; znaci skute€né Cetnosti a n, znaci teoretické

2
42 = z z (nyj — 7o)
Tloj

Vypoctend hodnota testového kritéria je nésledné porovnana s kritickou hodnotou

éetnosti:

ng(k—l)(m—l) , pficemz k zde predstavuje poCet obmén znaku prvniho a m pocet obmén u
znaku druhého. V piipadé, kdy y? > Xg:(k—l)(m—l)’ se nulova hypotéza Ho zamité a pfijima

se alternativni hypotéza Hj.
4.2.4 Pearsoniiv a Cramériv koeficient kontingence

Pro urceni sily zavislosti je vyuzito Pearsonova koeficientu kontingence a Cramérova

koeficientu kontingence.

X2
x2+n

Pearsontiv koeficient je vypocitan za pomoci nasledujiciho vzorce: C =

Pti¢emz koeficient nenabyva hodnoty 1, pro posouzeni sily zavislosti je tedy nutné jej

normalizovat za pomoci ptislusné Cmaxm) hodnoty, kde n znac¢i pocet obmén u znaku s méné
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y . . o . o C .
obménami. Normalizace probihd za pomoci nasledujiciho vzorce: C,, = > kde Cmax je
max

. . 1-n
Z]lSten Za pomoci1 vzorce: Cmax = _n

Hodnota normalizovaného koeficientu se pohybuje v intervalu 0;1 a ten pak znaci silu
zavislosti, pfiCemz hodnota 0 znac¢i nezéavislost a hodnota 1 absolutni zavislost znaki.

Cramériv koeficient je také vypo¢itdn z hodnoty veli¢iny y? a to za pomoci

. oo, T X2 o
nasledujiciho vzorce: V = /n e kde ¢ = min (r,s)

4.3 Statisticka analyza zavislosti na zakladé dotaznikového Setieni

Tabulka 1: Kontingen¢ni tabulka ¢.1 - Doba trivena na internetu a vék

Doba Vék respondenta

travena na
internetu
(v hodinach)
0 5 7

11

12 12

6 36 34 9 5 6 96
0 29 20 2 2 2 55
10 80 60 23 23 27 223

zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Z vyse uvedené tabulky €. 1 1ze vy¢ist, ze respondenti ve vékovych skupinach do 18
let, 18-24 let a 25-34 let travi na internetu pievazné 3-5 hodin denné€, respondenti ve
vekovych skupindch 34-44 let, 45-54 let a nad 55 let travi na internetu prevazné 1-2 hodiny.
V nasledujici statistické analyze se zjisti, jestli mezi témito uvedenymi znaky existuje
zévislost a v ptipad¢€ prokdzané zavislosti jeji sila. Pro potieby zjisténi zavislosti se z tabulky

musi nejdfive vyjadfit teoretické Cetnosti.
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Tabulka 2: Teoretické ¢etnosti pro kontingen¢ni tabulku ¢. 1

0,58 4,66 3,50 1,34 1,34 1,57
2,65 21,17 15,87 6,09 6,09 7,14
4,30 34,44 25,83 9,90 9,90 11,62
2,47 19,73 14,80 5,67 5,67 6,66

zdroj: vlastni dotaznikové Setrent

Na zéklad¢ dat z tabulky ¢. 2 bylo zjiSténo, Ze minimaln¢ jedna z teoretickych

cetnosti je mensi neZ 1 a zaroven je vice nez 20 % teoretickych ¢etnosti mensSich nez 5, je

tedy nutno sloucit vybrané sloupce nebo fadky, v tomto ptipad¢ se slouci prvni a druhy
radek.

Tabulka 3: Kontingen¢ni tabulka ¢.1 se slouc¢enymi fadky 1 a 2

Doba VéEk respondenta

travena na

internetu

(v hodinach)

- 10 80 60 23 23 27 223

zdroj: vlastni dotaznikové Setreni
Po slouceni tadkd se prevdzna doba travena na internetu pro jednotlivé vékové

skupiny neméni, pfistupuje se ke vypoctu novych teoretickych cetnosti.

Tabulka 4: Nové teoretické ¢etnosti pro kontingen¢ni tabulku ¢.1

3,23 25,83 19,37 7,43 7,43 8,72
4,30 34,44 25,83 9,90 9,90 11,62
2,47 19,73 14,80 5,67 5,67 6,66

zdroj: viastni dotaznikové Setieni
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Z tabulky €. 4 1ze vy¢ist, Ze po slou€eni fadki je méné nez 20 % teoretickych Cetnosti
mensi nez 5, je tedy mozné pristoupit ke stanoveni hypotéz a vyjadieni hodnoty testovaciho
kritéria.

Stanoveni hypotéz:

Ho: mezi sledovanymi znaky neexistuje zavislost.

Hi: mezi sledovanymi znaky existuje zavislost.

oa=0,05

x2=31,204

X20,0510) = 18,307

Hodnota x2 > x2 005 (10) ztoho vyplyva, ze Ho je zamitnuta a pfijima se Hi: mezi
sledovanymi znaky existuje zavislost.

Urcent sily zavislosti je provadéno za pomoci Pearsonova koeficientu kontingence a
Cramérova koeficientu kontingence.

C=0,350
Cn=0,429 Hodnota koeficientu znaéi stfedné silnou zavislost.
V =0,265 Hodnota koeficientu znac¢i slabou zavislost.
Z vysledkl provedené statistické analyzy lze konstatovat, ze vék ovliviiuje dobu,

kterou respondenti travi na internetu.

Tabulka 5: Kontingen¢ni tabulka ¢.2 - Typ zafizeni a vék

Vék respondenta

zdroj: viastni dotaznikové Setient
Z tabulky ¢. 5 vyplyva, ze velmi maly pocet respondentii nejcastéji pouziva pro

pfipojeni k internetu tablet nebo stolni PC, da se ptedpokladat, Ze v tabulce teoretickych
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Cetnosti tedy budou nékteré teoretické Cetnosti mensi nez 1. Dale lze z tabulky vy¢ist, Ze
vétSina respondentll vyuziva pro pfipojeni k internetu nejcastéji chytré telefony, a to ve
vSech vekovych kategoriich.

Tabulka 6: Teoretické ¢etnosti pro kontingen¢ni tabulku &. 2

6,50 52,02 39,01 14,96 14,96 17,56

0,18 1,43 1,08 0,41 0,41 0,48
2,24 17,94 13,45 5,16 5,16 6,05
1,08 8,61 6,46 2,48 2,48 2,91

zdroj: vlastni dotaznikové Setreni

Z tabulky €. 6 vyplyva, ze vice nez 20 % teoretickych cetnosti je mensich nez 5 nebo
mensich nez 1, je tedy nutné pfistoupit ke slouceni nékterych fadki nebo sloupcti, v tomto
piipadé¢ se slouci prvni fadek s druhym fadkem a tieti fadek se ¢tvrtym fadkem.

Tabulka 7: Kontingen¢ni tabulka ¢.2 se slou¢enymi Fadky 1+2 a 3+4

Vék respondenta

Typ zarizeni

10

zdroj: viastni dotaznikové Setieni

Z tabulky ¢. 7 lze vycCist, ze po slouceni fadkil je nejCastéji vyuzivanym zatizenim
pro piipojeni chytry telefon nebo tablet ve vékovych kategoriich do 18 let, 18-24 let, 25-34
let a 34-44 let. Notebook nebo stolni PC je nejcastéji vyuzivanym zatizenim ve vékovych

kategoriich 45-54 let a nad 55 let.

Tabulka 8: Nové teoretické cetnosti pro kontingen¢ni tabulku ¢.2
6,68 53,45 40,09 15,37 15,37 18,04

3,32 26,55 19,91 7,63 7,63 8,96

zdroj: viastni dotaznikové Setient
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Z tabulky €. 8 lze vycist, Ze po piepocitani cetnosti je méné nez 20 % teoretickych
cetnosti menSich nez 5 a Zadna mensi nez 1, lze tedy pfistoupit ke stanoveni hypotéz a
vypoctu testovaciho kritéria.

Stanoveni hypotéz:

Ho: mezi sledovanymi znaky neexistuje zavislost.

Hi: mezi sledovanymi znaky existuje zavislost.

oa=0,05

x:=17,797

X20055)=11,071

Hodnota 2> x2 0,05 (5) z toho vyplyva, Ze Ho je zamitnuta a pfijima se Hi: mezi sledovanymi
znaky existuje zavislost.

Urcent sily zavislosti je provadéno za pomoci Pearsonova koeficientu kontingence a
Cramérova koeficientu kontingence.

C=0,272
Cn=0,384  Hodnota koeficientu zna¢i stfedné silnou zavislost.

V=0,282 Hodnota koeficientu znac¢i slabou zavislost.

Tabulka 9: Kontingené¢ni tabulka &3 - Cas traveny na socilnich sitich a vék

Cas na Vék respondenta

socialnich

sitich

0
10 80 60 23 23 27 223

zdroj: vlastni dotaznikové Setreni

Z vyse uvedené tabulky €. 9 lze vycist, Ze nejCastéji respondenti travi na socidlnich

sitich 1-2 hodiny denné ve v€kovych skupinach do 18 let, 18-24 let, 25-34 let a 34-44 let,
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respondenti ve vékoveé skupin€ 45-54 let pouzivaji socialni sité prevazné¢ méne nez 1 hodinu

denné, dotazovani star$i 55 let vétSinou socidlni sité¢ nepouzivaji.

Tabulka 10: Teoretické ¢etnosti pro kontingen¢ni tabulku ¢. 3

1,30 10,40 7,80 2,99 2,99 3,51
2,29 18,30 13,72 5,26 5,26 6,17
4,08 32,65 24,48 9,39 9,39 11,02
2,02 16,14 12,11 4,64 4,64 5,45
0,31 2,51 1,88 0,72 0,72 0,85

zdroj: vlastni dotaznikové Setieni
Z tabulky €. 10 Ize vycist, nékteré cetnosti jsou mensi nez 1 a vice nez 20 % z nich
je mensi nez 5, je tedy nutné pfistoupit ke slouceni vybranych tadkt ¢i sloupcti, v tomto

pripad¢ se slouci ctvrty fadek s patym a prvni sloupec s druhym.

Tabulka 11: Kontingen¢ni tabulka ¢.3 se slou¢enymi radky 4+5 a sloupci 1+2

Cas na Vék respondenta

28
90 60 23 23 27 223
zdroj: viastni dotaznikové Setieni

Z tabulky ¢. 11 vyplyva, ze po slouceni tadkil a sloupct se Cas, ktery respondenti
prevazné travi na socidlnich sitich neméni ani v jedné veékové skuping, pristupuje se

k vypoctu novych teoretickych Cetnosti.
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Tabulka 12: Nové teoretické ¢etnosti pro kontingené¢ni tabulku ¢.3

11,70 7,80 2,99 2,99 3,51
20,58 13,72 5,26 5,26 6,17
36,73 24,48 9,39 9,39 11,02
20,99 13,99 5,36 5,36 6,30

zdroj: viastni dotaznikové Setieni
Z tabulky ¢.12 vyplyva, ze jiz zadna z teoretickych Cetnosti neni mensi nez 1 a méné
nez 20 % z nich je menSich nez 5, lze tedy pfistoupit k ke stanoveni hypotéz a vypoctu
testovaciho kritéria.
Stanoveni hypotéz:
Ho: mezi sledovanymi znaky neexistuje zavislost.
Hi: mezi sledovanymi znaky existuje zavislost.
oa=0,05
X2=124,843
XZ0,0512) = 21,026
Hodnota x2 > x2 005 (12) ztoho vyplyva, ze Ho je zamitnuta a pfijima se Hi: mezi
sledovanymi znaky existuje zavislost.
Urcend sily zavislosti je provadéno za pomoci Pearsonova koeficientu kontingence a
Cramérova koeficientu kontingence.
C=0,599
Cn=0,692 Hodnota koeficientu zna¢i stfedné silnou zavislost.

V=0,432 Hodnota koeficientu znaci stfedné silnou zavislost.

Tabulka 13: Kontingen¢ni tabulka ¢.4 - Nejéastéji vyuZivana socidlni sit’ a vék

Vék respondenta

0 33 39 13 14 8 107

4 2

10 45 18 0 79

10 78 57 17 16 8 186

zdroj: viastni dotaznikové Setreni
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Z tabulky ¢. 13 lze vycist, Ze respondenty nejcastéji vyuzivanou socialni siti ve
veékovych kategoriich do 18 let a 18-24 let je Instagram. Respondenty ve vékovych
kategoriich 25-34 let, 35-44 let, 45-54 let a nad 55 let je upiednostiiovana socidlni sit’
Facebook.

Tabulka 14: Teoretické ¢etnosti pro kontingen¢ni tabulku ¢. 4
6,68 53,45 40,09 15,37 15,37 18,04

3,32 26,55 19,91 7,63 7,63 8,96
zdroj: viastni dotaznikové Setieni
Z tabulky €. 14 lze vycist vice nez 20 % vyskyt teoretickych Cetnosti, které jsou
mensi nez 5, je tedy zapotiebi ptistoupit ke slouceni vybranych sloupcii, v tomto piipad¢ je
zapotiebi sloucit nékteré vékové kategorie, konkrétné prvni sloupec s druhym a paty sloupec
s Sestym.

Tabulka 15: Kontingen¢ni tabulka ¢.4 se slou¢enymi sloupci 1+2 a 5+6

Vék respondenta
Socialni sit’

33 39 13 22 107

55 18 4 2 79

88 57 17 24 186

zdroj: viastni dotaznikové Setieni
Po slouceni vybranych sloupct Ize z tabulky €. 15 vycist, Ze nejcastéji vyuzivanou
socialni siti v kategorii do 24 let je Instagram, v kategoriich 25-34 let a 35-44 let se data
nemeéni a v nove vzniklé kategorii nad 45 let je nejCastéji vyuzivanou socialni siti Facebook.
Tabulka 16: Nové teoretické ¢etnosti pro kontingené¢ni tabulku ¢.4
50,62 32,79 9,78 13,81
37,38 24,21 7,22 10,19
zdroj: viastni dotaznikové Setieni
Z tabulky €. 16 vyplyva, Ze po pfepocitani se jiz zadné teoretické Cetnosti mensi nez

5 nevyskytuji, 1ze tedy pfistoupit ke stanoveni hypotéz a vypoctu testovaciho kritéria.
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Stanoveni hypotéz:
Ho: mezi sledovanymi znaky neexistuje zavislost.
Hi: mezi sledovanymi znaky existuje zavislost.
a=0,05
x2=31,159
X2005@3) =17,815
Hodnota y2 > x2 005 (12) ztoho vyplyva, ze Ho je zamitnuta a pfijima se Hi: mezi
sledovanymi znaky existuje zavislost.
Urcent sily zavislosti je provadéno za pomoci Pearsonova koeficientu kontingence a
Cramérova koeficientu kontingence.
C=0,379
Cn=0,536 Hodnota koeficientu znaci stfedné silnou zavislost.

V =10,409 Hodnota koeficientu znaci stifedné silnou zavislost.

Tabulka 17: Kontingen¢ni tabulka ¢.5 - Preferovana forma komunikace a vék

Preferovana Vék respondenta

zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Ve vyse uvedené tabulce €. 17 1ze vypozorovat, ze preferovanou formou komunikace

je instant messaging ve vSech vékovych kategoriich, kromé kategorie nad 55 let.

Tabulka 18: Teoretické ¢etnosti pro kontingen¢ni tabulku €. 5
1,55 12,42 9,32 3,57 3,42 3,73

8,45 67,58 50,68 19,43 18,58 20,27

zdroj: vlastni dotaznikové Setieni
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Z tabulky €. 18 teoretickych Cetnosti vyplyva, ze vice nez 20 % teoretickych Cetnosti
je mensich nez 5, je tedy nutné provést slouceni nékterych sloupcti, v tomto ptipadé se slouci
sloupec prvni s druhym a ¢tvrty s patym.

Tabulka 19: Kontingen¢ni tabulka ¢.5 se slou¢enymi sloupci 1+2 a 4+5

Preferovana Vék respondenta

zdroj: viastni dotaznikové Setient

Po slouceni vybranych vékovych kategorii se preferované formy komunikace u
veékovych skupin neméni, jedinou veékovou kategorii s preferenci e-mailové komunikace

ziistava kategorie nad 55 let.

Tabulka 20: Nové teoretické ¢etnosti pro kontingené¢ni tabulku ¢&.5
13,97 9,32 6,99 3,73

76,03 50,68 38,01 20,27
zdroj: viastni dotaznikové Setieni
Po ptepocitani teoretickych ¢etnosti je nyni méné nez 20 % z nich menS$ich nez 5, lze
tedy piistoupit ke stanoveni hypotéz a vypoctu testovaciho kritéria.
Stanoveni hypotéz:
Ho: mezi sledovanymi znaky neexistuje zavislost.
Hi: mezi sledovanymi znaky existuje zavislost.
a=0,05
X%2=90,202
X2005@3) =17,815
Hodnota y2 > y20,05 (3) z toho vyplyva, ze Ho je zamitnuta a ptijima se Hi: mezi sledovanymi
znaky existuje zavislost.
Urcend sily zavislosti je provadéno za pomoci Pearsonova koeficientu kontingence a

Cramérova koeficientu kontingence.
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C=0,540
Cn=0,764  Hodnota koeficientu zna¢i stfedné silnou zavislost.

V =10,642 Hodnota koeficientu znaci stfedné silnou zavislost.

Tabulka 21: Kontingen¢ni tabulka €.6 - Pohlavi a ¢etnost nakupovani

Cetnost nakupovani

— ---
9 78 40

8

13 0 9 35 30 87

21 1 18 113 70 223
zdroj: vlastni dotaznikové Setrent

Z tabulky vyplyva, Ze vétSina zen nakupuje s Cetnosti nékolikrat za mésic, a dalsi
podstatna cast Zen, nakupuje n¢kolikrat za rok. Déle, Ze podstatna ¢ast mizu také nakupuje
s Cetnosti n¢kolikrat za mésic a jejich dalsi velka ¢ast s Cetnosti nékolikrat za rok.

Tabulka 22: Teoretické Eetnosti pro kontingenéni tabulku ¢&. 6
12,81 0,61 10,98 68,91 42,69
8,19 0,39 7,02 44,09 27,31
zdroj: viastni dotaznikové Setieni
Z tabulky teoretickych Cetnosti l1ze vycist, Ze nékteré Cetnosti jsou mensi nez 1, je

tedy nutné sloucit vybrané sloupce, v tomto ptipadé se pfistupuje ke slouceni druhého a

tietiho sloupce.

Tabulka 23: Kontingen¢ni tabulka ¢.6 se slou¢enymi sloupci 2+3

Cetnost nakupovani

Pohlavi

8

13 9 35 30 87

21 18 113 70 223

zdroj: vlastni dotaznikové Setrent
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Po slouceni sloupcli se témér Zadnd z Cetnosti neméni a u Zen 1 miZzu je stale

v

Tabulka 24: Nové teoretické ¢etnosti pro kontingen¢ni tabulku ¢.6
12,81 11,59 68,91 42,69

8,19 7,41 44,09 27,31
zdroj: viastni dotaznikové Setieni
Z nov¢ tabulky teoretickych Cetnosti 1ze vycist, Ze jiz zddnd z nich neni mensi nez
jedna ani mens$i nez 5. Lze tedy pfistoupit ke stanoveni hypotéz a vypoctu testovaciho
kritéria.
Stanoveni hypotéz:
Ho: mezi sledovanymi znaky neexistuje zavislost.
Hi: mezi sledovanymi znaky existuje zavislost.
a=0,05
X% =18,687
X2005@3) =17,815
Hodnota y2 > y20,05 (3) z toho vyplyva, ze Ho je zamitnuta a ptijima se Hi: mezi sledovanymi
znaky existuje zavislost.
Urcent sily zavislosti je provadéno za pomoci Pearsonova koeficientu kontingence a
Cramérova koeficientu kontingence.
C=0,194
Cn=0,274  Hodnota koeficientu znaci slabou zavislost.

V=0,197 Hodnota koeficientu znac¢i slabou zavislost.

Tabulka 25: Kontingen¢ni tabulka ¢.7 - Pohlavi a primérny ¢as traveny na socialnich sitich denné

Cas traveny na socialnich sitich (hodiny)
13 24 62 32 5 136

16 27 29 13 2 87

Pohlavi

29 51 91 45 7 223

zdroj: viastni dotaznikové Setient
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Z vyse uvedené tabulky €. 25 1ze vycCist, Ze nejvetsi ¢ast zen travi na socialnich sitich
pramérné hodinu denn€, druhou nejcastéj$i moznosti je u zen 3-5 hodin denné¢ s pomérné
velkym odstupem. Dale lze vycist, ze muzi travi také nejcastéji na socidlnich sitich 1-2
hodiny denné, avSak druhou nejcastéjsi moznosti s velmi malym odstupem je mén¢ nez 1

hodina za den.

Tabulka 26: Teoretické ¢etnosti pro kontingen¢ni tabulku €. 7

17,69 31,10 55,50 27,44 4,27

11,31 19,90 35,50 17,56 2,73

zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Z tabulky €. 26 lze vy¢cist, ze 20 % teoretickych €etnosti je mensich nez 5,

pristupuje se tedy ke slouceni vybranych sloupcti, konkrétné ¢tvrtého a patého sloupce.

Tabulka 27: Kontingen¢ni tabulka ¢.7 se slou¢enymi sloupci 4+5

Cas traveny na socialnich sitich (hodiny)

Pohlavi
Nepouzivam <1 hodina 1-2 hodiny 3+ hodin Celkem
Zena 13 24 62 37 136
Muz 16 27 29 15 87
Celkem 29 51 91 52 223

zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Tabulka 28: Nové teoretické ¢etnosti pro kontingené¢ni tabulku ¢&.7

17,69 31,10 55,50 31,71

11,31 19,90 35,50 20,29
zdroj: viastni dotaznikové Setieni
Z tabulky ¢. 28 je patrné, Ze po slouceni sloupcii se jiz nevyskytuji zadné teoretické
¢etnosti mensi nez 5. Vzhledem k tomu tedy lze piistoupit ke stanoveni hypotéz a vypoctu
testovaciho kritéria.
Stanoveni hypotéz:
Ho: mezi sledovanymi znaky neexistuje zavislost.
Hi: mezi sledovanymi znaky existuje zavislost.
a=0,05
x:=11,552
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XZ20053) =17,815
Hodnota x2 > x2 0,05 (3) z toho vyplyva, Ze Ho je zamitnuta a pfijima se Hi: mezi sledovanymi
znaky existuje zavislost.

Urcent sily zavislosti je provadéno za pomoci Pearsonova koeficientu kontingence a
Cramérova koeficientu kontingence.
C=0,222
Cn=0,314 Hodnota koeficientu znaci slabou zavislost.

VvV =0,228 Hodnota koeficientu znaci slabou zavislost.
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5 Zavér

Cilem prace bylo zmapovani a zanalyzovani vyuziti internetu v domécnostech Ceské
republiky, soucésti prace je popis vzniku internetu, struéné historie a sezndmeni s pocatky
internetu v Ceské republice, v praci jsou popsany nejéast&jsi typy piipojeni k internetu
a zpusoby vyuziti jakymi 1ze internet pro soukromé ucely vyuzivat.

Prace zkoumala nejCastéjsi zplsoby vyuziti u vybraného vzorku respondentl
a zjistovala Cas, ktery respondenti u vybranych zptsobii vyuziti travi. Pro potfeby analyzy
bylo vytvofeno dotaznikové Setfeni, kterého se zucastnilo 223 respondentidl, na zakladé¢
z n¢ho ziskanych dat byly zjiStény zpiisoby vyuziti napti¢ riznymi vékovymi kategoriemi,
uzivatelé nejcastéji vyuzivaji internet pro komunikaci, jako ¢asty zptusob vyuziti ji zvolilo
73,5 % respondentd, druhym nejcastéjsim zplsobem jsou socidlni sité, ty Casto vyuziva
55,2 % uzivateld, dal§imi ¢astymi zplisoby vyuZiti je ziskdvani informaci s 52 % a zabava
se 48 %. Pfi zkoumdni dat bylo porovnano, které moznosti vyuziti konkrétni vékové
kategorie preferuji, na zakladé toho lze konstatovat, ze se zvysSujicim vékem uzivatel se
snizuje preference socidlnich siti, a naopak roste zdjem o vyuzivani internetu pro ucely
ziskévani informaci, dale 1ze fici, ze napfi¢ vSemi vékovymi kategoriemi je internet asto
vyuzivan pro komunikaci, zajem o zdbavu na internetu se s vys$Sim vékem spise snizuje.

Dale prace zkoumala existenci vlivu vybranych znakti na zptisoby vyuzivani, na zakladé
téchto analyz lze fici, ze v€k ¢i pohlavi respondentii ovliviiuji zplisob, jakym je internet
vyuzivan, nejcasteji se preference uzivatelit méni s vékem, toto tvrzeni lze opfit o analyzy
jez byly na zédklad¢ dat z Setfeni provedeny, vSechny analyzy zévislosti mezi vybranymi
znaky mély pozitivni vysledek, tedy potvrdily existenci zavislosti mezi znaky. Konkrétné
probéhly analyzy zavislosti mezi vékem a zafizenim, které je nejCastéji vyuzivano pro
pfipojeni, bylo zjisténo ze 66,8 % respondentil vyuziva pro pfipojeni k internetu mobilnich
zafizeni, tedy mobilni telefon nebo tablet, zbylych 33,2 % respondentti vyuziva stolni PC
nebo notebook, mobilni zatizeni jsou preferovana ve vSech vékovych kategoriich do 44 let,
star$i vékové kategorie preferuji spiSe pripojeni za vyuziti pocitace. VEk uzivateli ma vliv
1 na zpusob komunikace, jez uzivatelé preferuji, prace zkoumala zavislost véku na preferenci
komunikace za pomoci e-mailu ¢i instant messagingu, tedy komunikace v redlném Ccase,
uzivatelé do 54 let preferuji instant messaging, zatimco uzivatelé nad 55 let preferuji e-mail.

Cas, ktery uzivatelé na internetu travi byl zkoumdn v zavislosti na vék, ve vékovych
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kategoriich do 34 let s velkym rozdilem pievlada ¢as 3-5 hodin ¢i 6 a vice hodin,
s nartstajicim vékem se Cas traveny na internetu snizuje, tvrzeni je podlozeno potvrzenou
zavislosti mezi témito znaky. Cas traveny na socidlnich sitich je také ovlivnén vékem,
zatimco uzivatelé ve vékovych kategoriich do 34 let trdvi na socialnich sitich pomérn¢ hodné
Casu, uzivatelé nad 35 let je vyuzivaji méné nez hodinu nebo viibec. Nejen Cas traveny na
socidlnich sitich, ale i typ nejCastéji vyuzivané socidlni sité¢ je ovlivnén vékem, byla
porovnavana preference mezi témi nejpouzivanéjSimi, zatimco socidlni sit’ Facebook je
vyuzivana spiSe uzivateli nad 25 let, uzivatel¢ do 24 let preferuji socialni sit’ Instagram.
Vyuzivani socidlnich siti bylo pozorovano i ve vztahu k pohlavi uZzivatelli, v praci byla
provedena analyza zavislosti mezi pohlavim a Casem travenym na socidlnich sitich,
z vysledkt analyzy lze vycist, ze Zeny vyuzivaji socidlni sité Castéji nez muzi. Pohlavi
uzivatelli bylo zkoumano i ve vztahu k nakupovani, z vysledkii a nasledné analyzy lze sice
konstatovat, ze Castéji na internetu nakupuji Zeny, avSak vypoctena sila zavislosti znaci, ze
se jedna pouze o slabou zavislost.

Prace shrnuje preference uzivatelti napfic riznymi zptsoby vyuZziti, zjist'uje preferované
zpusoby komunikace, porovnava vyuzivani riznych socidlnich siti a ¢as na nich traveny
mezi riznymi vékovymi skupinami ¢i pohlavim, vysledky lze tedy vyuzit naptiklad pro

zacileni riiznych marketingovych kampani na konkrétni skupiny uZzivateld.
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7
)

2)

3)

4)

5)

6)

Prilohy

Jakeé zatizeni vyuzivate pro pfipojeni k internetu nejcastéji?
a) Stolni pocitac

b) Notebook

c) Chytry telefon

d) Tablet

Odkud se k internetu pfipojujete nejcasteji?
a) Domov

b) Skola

c) Préce

d) Jiné:

Jaky typ pfipojeni vyuzivate ve své domacnosti?
a) ADSL / VDSL (telefonni ptipojka)

b) Opticky internet

c) Wi-Fi

d) Mobilni pfipojeni

e) Nevim

f) Jiné:

Ktery internetovy prohlize¢ vyuzivate nejcasteji?
a) Google Chrome

b) Internet Explorer / Edge

¢) Mozilla Firefox

d) Safari

e) Jiny

Jak Casto vyuZzivate internet?
a) Kazdy den

b) Nekolikrat za tyden

c) Nekolikrat za mésic

d) Minimalné

Kolik ¢asu na internetu primérné denné travite na vSech zatizenich dohromady?
a) Méné nez hodinu

b) 1-2 hodiny

¢) 3-5hodin

d) 6 hodin a vice

e) Nepouzivam internet denné
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7)

8)

9)

Vyberte tfi nejCastéj$i moznosti, jak internet vyuzivate k soukromym uceltm.
Vyberte maximalné 3 moznosti

a) Socidlni sit¢ (Facebook, Twitter)

b) Komunikace (e-mail, Skype, Facebook Messenger aj.)
c) Zabava (hudba, video, hry aj.)

d) Ziskavani informaci

e) Nakupovani

f) Internetové bankovnictvi

g) Studium

h) Publicistika

1) Jiné:

Jakou formu komunikace ptes internet preferujete?

a) E-mail

b) Instant messaging (Facebook Messenger, WhatsApp, Skype aj.)
¢) Nevyuzivam internet pro komunikaci

Kolik ¢asu denné travite na socidlnich sitich?
a) Nepouzivam socidlni sité

b) méné nez hodinu

¢) 1-2 hodiny

d) 3-5 hodin

e) 6 hodin a vice

10) Jakou socialni sit’ vyuzivate nejcastéji?

a) Nepouzivam socialni sité
b) Facebook

¢) Instagram

d) Twitter

e) LinkedIn

f) Jiné:

11)Jakou formu zabavy na internetu nejcastéji vyuzivate?

Vyberte maximalné 3 moznosti

a) Hudba (Spotify, Apple Music)

b) TV a filmy (O2TV, Netflix, HBO GO)
¢) Video (Youtube, Stream.cz)

d) Hrani online her

e) Blog a publicistika

f) Nevyuzivam internet pro zdbavu

g) Jiné:
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12)Jak Casto vyuzivate internet pro nakupovani?
a) Nenakupuji na internetu
b) Denné
c) Nékolikrat za tyden
d) Nekolikrat za mésic
e) Nékolikrat za rok

13) Co nejcastéji na internetu nakupujete?
Vyberte maximalné 3 moZnosti
a) Nenakupuji na internetu
b) Obleceni
c) Potraviny
d) Kosmetika
e) Knihy
f) Vstupenky
g) Doprava
h) Jiné:

14) Vyuzivate pfi nakupovani i moznosti platby pies internet?
a) Nenakupuji na internetu
b) Ano
c) Ne

15) Pohlavi
a) Zena
b) Muz

16) Kolik je Vam let?
a) mén¢ nez 18
b) 18-24
c) 25-34
d) 35-44
e) 45-54
f) 55 avice
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17)Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
a) Zakladni
b) Stfedni bez maturity
¢) Stiedni s maturitou
d) Vyssi odborné
e) Vysokoskolské
f) Jiné:

18) Jste:
a) Zaméstnany/a
b) Nezaméstnany/a
c) Student
d) Dtchodce

66



	1 Úvod
	2  Cíl práce a metodika
	2.1 Cíl práce
	2.2 Metodika

	3  Teoretická východiska
	3.1 Historie a vývoj internetu
	3.1.1 Internet
	3.1.2 Historie
	3.1.3 Internet v ČR

	3.2 Typy připojení k internetu
	3.2.1 Drátové připojení
	3.2.1.1 DSL
	3.2.1.2  CATV
	3.2.1.3  Optické připojení

	3.2.2 Bezdrátové připojení
	3.2.3 Mobilní připojení

	3.3 Využití internetu
	3.3.1 WWW a webové prohlížeče
	3.3.1.1 Internet Explorer & Edge
	3.3.1.2 Google Chrome
	3.3.1.3 Mozilla Firefox
	3.3.1.4 Safari

	3.3.2 Komunikace
	3.3.2.1 E-mail
	3.3.2.2 Sociální sítě
	3.3.2.3 Další komunikační nástroje

	3.3.3 Vzdělávání a vyhledávání informací
	3.3.4 Nakupování
	3.3.5 Internetové bankovnictví
	3.3.6 Zábava a publicistika


	4  Vlastní práce
	4.1 Analýza dotazníkového šetření
	4.2 Statistické metody
	4.2.1 Kontingenční tabulky
	4.2.2 Testy statistických hypotéz
	4.2.3 Pearsonův (2 test
	4.2.4 Pearsonův a Cramérův koeficient kontingence

	4.3 Statistická analýza závislosti na základě dotazníkového šetření

	5 Závěr
	6 Seznam použitých zdrojů
	6.1 Knižní zdroje
	6.2 Elektronické zdroje

	7  Přílohy



