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ABSTRAKT

Hlavnim cilem préce je navrh doporuceni, ktera povedou ke zvyseni poctu ubytovanych hostt
penzionu Kolovna na zaklad¢ provedené analyzy marketingové komunikace a dotaznikového

Setfeni mezi hosty penzionu.

V ramci teoretické Casti byla provedena literarni reSerSe Ceskych i1 zahrani¢nich autort, ktera
byla zaméfena na marketing, marketing hotelového provozu, marketingovy mix pohostinstvi a

cestovniho ruchu, marketingovou komunikaci a komunika¢ni mix.

Analyza soucasného stavu marketingové komunikace penzionu byla zamétena predevsim na
vyuziti marketingovych a komunikacnich nastrojti. Realizace dotaznikového Setfeni probihala
rozeslanim dotaznikd hostim, ktefi jiz penzion navstivili K zjisténi jejich spokojenosti. Na
zaklad¢é vysledki byla navrzena doporuceni, ktera povedou ke zvySeni poc¢tu ubytovanych

hostii. Zacileno bylo i na ekonomickou stranku kazdého navrhu.

Kli¢ova slova: marketing hotelového provozu, penzion, hosté, ubytovani, marketingova

komunikace
ABSTRACT

The main goal is to suggest recommendation which is going to leads to increase the number of
accomodated guests in boarding house called Kolovna based on the analysis of the marketing

communication and questionnaires between guests of the boarding house.

In the theoretical part of my bachelor thesis the literal research of czech and foreign authors was
done and which was focused on marketing, marketing of the hotel service, marketing mix of

hospitality and tourism, marketing communication and communication mix.

Analysis of the present state of the marketing communication of the boarding house was
focused especially on usage of marketing and communication tools. Realisation of
questionnaires took place by sending questionnaires to quests which already visited the
boarding house to found out if they were satisfied with service of the boarding house. Based on
the results, suggested recommendation took place and which lead to increasing number of

accomodated guests. The target was also an economical aspect of every proposal.

Key words: marketing of hotel service, boarding house, guests, accommodation, marketing

communication.
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1 UVOD

V dnes$ni dobé¢ se s marketingem a marketingovou komunikaci lidé setkavaji témét kazdy den.
Firem, které maji velmi dobfe propracovanou tuto oblast, stale piibyva a konkurence neustale
roste. Proto je velmi tézké ptfichazet s né¢im, co zakaznika zaujme a piipadné jej piijemné
ptekvapi. Vymyslet zpisob prezentace, ktery by pfildkal co nejvice moznych zakazniku je
vyznamné projevit v trzbach daného podniku. Pokud se zvoli spravny zpilisob prezentace,
vybere se vhodna marketingova komunikace a bude zacileno na spravnou cilovou skupinu,

muze to prinést mnohem vétsi zisk.

V oblasti cestovniho ruchu, a to konkrétn¢ ubytovacich zafizeni tomu neni jinak. Je zde
nepieberné mnozstvi hotell, penzionil, apartmanti, chat, které nabizi stile se prohlubujici
mnozstvi sluzeb. Je to dasledkem toho, ze lidé vyzaduji postupné vetsi nabidku moZznosti
vyuziti svého pobytu na své dovolené. Kromé zalezitosti, které jsou naprostou samoziejmosti,
maji stale se zvySujici naroky a mnohem vétsi pozadavky, nez tomu bylo doposud. Opét zde
nastava otazka, jakou strategii zvolit, aby si potencionalni host vybral pro svou dovolenou
prave nas hotel/penzion/apartman, a aby takovych hosti bylo vice a vice. Lidé chtéji ve svém
volném case predevsim odpocivat a nezabyvat se zbyte¢nymi starostmi, proto je velmi dilezité
vytvofit pro n¢€ to nejptijemnéjsi prostiedi, kam se budou radi vracet a které¢ budou ochotni 1
naddle doporu¢it svym zndmym prostfednictvim jednoho  z nejdivéryhodnégjSich
marketingovych néstrojl, a to konkrétné pfedanim Ustni cestou osobnich zkuSenosti a zazitkl

ze své dovolené.

Téma, které se tykd marketingové komunikace penzionu Kolovna jsem si vybrala pfedevSim
proto, Ze zde pracuji a uz od détstvi jsem méla sen mit vlastni penzion. V pribéhu letni i zimni
sezony se penzionu velmi dobfe dafi, ovSem i tak je zde prostor ziskat vice hostli. Co se tyka
mimosezonniho obdobi, ur€ité by penzionu prospélo mit vétsi klientelu. Rada bych navrhem
svych doporuceni piispéla k feSeni této situace. Zaroven bych chtéla pomoci vylepsit
soucasnou marketingovou komunikaci penzionu na zéklad€ analyzy soucasného stavu a diky
vysledku dotaznikového Setfeni mezi hosty, ktefi penzion uz navstivili a vytvofili si na n¢j sviij
nazor. Od lofiského roku je soucasti penzionu i bikecentrum a bistro, u kterych se nachézi i

viceucelové hiisté. V budoucnu jsou plany na rozsifeni pisobnosti znacky Kolovna, piibudou

pobocky bistra a bikecentra v Praze, Ostravé, Brné a rakouském Nassfeldu.



2 CIL PRACE A METODIKA

Hlavnim cilem prace je ndvrh doporuceni, ktera povedou ke zvyseni poc¢tu ubytovanych hostii
penzionu Kolovna na zakladé provedené analyzy marketingové komunikace a dotaznikového

Setfeni mezi hosty penzionu.

V ramci teoretické ¢asti bude provedena literarni reSerSe ceskych i zahrani¢nich autorti, ktera
bude zaméfena na marketing, marketing hotelového provozu, marketingovy mix pohostinstvi a

cestovniho ruchu (8P), marketingovou komunikaci a komunika¢ni mix.

V praktické ¢asti bude uskutecnéna analyza soucasného stavu marketingové komunikace
penzionu, ktera bude zaméfena piedev§im na vyuziti marketingovych a komunikacnich

nastroj.

Realizace dotaznikového Setfeni bude probihat prostfednictvim facebookovych stranek
penzionu zjiSténim spokojenosti u hostl, ktefi jiz penzion navstivili. Déle jejich poznatky a
pfipadnymi navrhy zlepSeni marketingové komunikace. Dotaznikové Setfeni bude provedeno
na facebookovych strankach penzionu, kde jsou zvefejnény recenze od hostl, kterym bude
rozeslan elektronicky dotaznik. Hosté, kteti pfi pobytu na Kolovné uvetejnili svoji e-mailovou

adresu, obdrzi dotaznik pfes e-mail. Dotaznikové Setfeni bude probihat v bieznu 2018.

Na zéklad¢ vysledki analyzy soucCasného stavu marketingové komunikace penzionu a
dotaznikového Setfeni budou navrZena doporuceni, kterd povedou ke zvySeni poctu
ubytovanych hostli, a doporuceni, diky kterym se zlepsi povédomi o penzionu mezi

potenciondlnimi hosty. Zacileno bude i na ekonomickou stranku kazdého navrhu.
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3 TEORETICKA CAST

Spravné zvoleny marketing a marketingova komunikace jsou jedny z hlavnich slozek firmy,
které rozhoduji o tom, zda se ji bude dafit, a uspéje na trhu nebo naopak neuspéje. Na zaklade
marketingu firmy a o tom jakou ma povést mezi lidmi se potencialni zékaznik rozhoduje, zda si
vybere pravé tuhle spoleCnost. V teoretické c¢asti bude vénovana pozornost jak pojeti
marketingu a marketingové komunikaci obecné, tak i konkrétnimu odvétvi, kterého se

bakalarska prace tyka, a tim je hotelnictvi a cestovni ruch.
3.1 Marketing

Existuje spousta definic marketingu, a rozhodné kazda z nich pfinasi trochu jiny pohled na tuto
oblast. U témét kazdého autora se v jejich pojeti marketingu vyskytuji spole¢né vyrazy, jako

jsou zakaznici, nabidka, poptavka, vymeéna, prodej, zbozi, sluzby a uspokojovani potieb.

Marketing je mozné vyjadfit jako proces, pii kterém dochazi k produkci a vyméné vyrobkd,
ovsem 1 hodnot, které ziskavaji jednotlivcei a skupiny vyménou s druhymi. Dostavaji tedy to, co
pozaduji. Dilezitou ¢asti tohoto procesu je poznani, odhadnuti dal§iho vyvoje, usmériiovani, a
na zaver jde hlavné o uspokojeni potieb zakaznika, ovSem nelze tak konat na tkor organizace.
Je podstatné, aby byly uspokojeny i firemni cile a bylo dosaZeno zisku. (Zamazalova a kol.,

2003, s. 3)
3.1.1 Hotelovy marketing

Hotelovy marketing se zabyva propagaci hotell a jejich schopnosti, jak do svého ubytovaciho
zafizeni naldkat co nejvice hostil, a pokud mozZno zajistit jejich ndvratnost nebo doporuceni
dal$im potencialnim navstévnikiim. Snazi se o to riznymi formami zviditelnéni a dostani se do

povédomi zékaznika.

V oblasti cestovniho ruchu je mozné se setkat s pojmem turistické potieby, které jsou nasledné

rozdeleny do ¢tyi skupin. Témito skupinami jsou (Beranek a kol., 2013, s. 136):

e potieba klidu a odpocinku (na dovolenou se pfijede kazdy host piedev§im
zrelaxovat, nechce feSit Zadné zbytecné starosti, a ocekava absolutni komfort a
spokojenost s nabidkou sluzeb a s ochotou personalu)

e potieba zmeny, pozndni (lidé touzi po vyzkouSeni néceho nového, co jesté nezazili,
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prozitku silnych a pozitivnich emoci, odbourani se od kazdodenniho stereotypu,
zména prostiedi)

potieba uvolnéni od konvenci (lidé se nachazi daleko od svého domova a svych
znamych, a tudiz se mohou naprosto uvolnit, a uzit si dovolenou naplno podle sebe,
bez jakychkoliv omezeni, chtéji si sviij Cas straveny na dovolené zaiidit podle svych
predstav, d€lat to, co sami uznaji za vhodné)

potieba kontaktu a komunikace (zde se nabizi moznost poznavat se S novymi lidmi,
seznameni, podle dané¢ho mista ubytovani se mize jednat i o spolecné zajmy, mohou

si vymeénovat své zazitky a zkuSenosti)

3.1.2 Marketing sluzeb

Hotelovy marketing Gzce souvisi s marketingem sluzeb, je jeho soucasti. Dochéazi pfi ném

k osobnimu setkani pronajimatele ubytovaciho zafizeni a hosta. Z ekonomického hlediska se

hotelové sluzby tykaji terciarniho sektoru, ktery v sou€asnosti ve vyspélych zemich patii k

nejvetsimu a nejrychleji se rozvijejicimu sektoru. Sluzby se odlisuji od hmotnych statkd témito

vlastnostmi (Beranek a kol., 2013, s. 139):

Ruaznorodost — i v ptipad¢, ze se jedna o stejnou nabizenou sluzbu, miize dochazet
k odlisnému chovani poskytovatele sluzby (konkrétnim piikladem muze byt
manikérka, kterd udéla lepsi maniktru jedné zdkaznici nez druhé, prodejce bot, ktery
se vice vénuje zdkaznikovi, od n€hoz ocekava, Ze v jeho obchod¢ zanechd vétsi
¢astku penéz). Divodem rtiznorodosti je osobnost poskytovatele sluzeb i hosta,
osobni pohled na sluzbu ze strany zakaznika a chyb¢jici standardy kvality.
nabizeny.

Nehmotna povaha — nevyhodou je, Ze sluzbu nelze vyzkousSet, ohodnotit, diikladné
prohlidnout nebo prozkoumat pied jejim samotnym nadkupem. Dal$im problémem
je, Zze na rozdil od hmotnych produktii nejde sluzbu vyrabét na sklad, to znamena, ze
pokud dojde Kk jejimu nevyuziti (napiiklad prazdny pokoj v hotelu), firmé vznika
ztrata. V marketingu sluzeb je zaddouci, umét spravné odhadnout potieby a pfani
zakaznika, ukazat mu pfednosti a jedinecnost sluzby a nasledn¢ ho navést k nakupu.
Kratka doba vyuzivani — sluzby jsou spotfebovany v prubchu kratké doby a zaroven

Jjsou uskute¢novany na konkrétnim misté v konkrétnim ¢ase. Vykon sluzeb se ztraci,
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v piipadg, Ze nejsou spotfebovany na misté a v dobg, kdy jsou k dispozici. Ukolem
marketingu je, pokusit se o vytvoreni dostate¢né velké poptavky, tu casove sladit a
prabeézné provadet kontrolu.

e Ned¢litelnost vyroby a spotfeby — ke spotfebé vétSiny sluzeb nedochéazi u
spotfebitele doma, ale v mist¢, kde danou sluzbu nabizi jeji poskytovatel (vyrobce).
K tomu aby spotiebitel ohodnotil vyhody a kvalitu sluzby, musi jit za vyrobcem. To
samoziejm¢é miize prinést problémy pro marketing spojené s distribuci. Typické je to
pravé pro oblast pohostinstvi a ubytovani, vzhledem k tomu, ze hotel nelze

prestéhovat do mista, kde je vice potencialnich hostt.
3.2 Marketingovy mix pohostinstvi a cestovniho ruchu

Jedna se o neustalé plisobeni ¢tyt ,,P*“ — vyrobek (product), cena (price), misto prodeje (place),
propagace (promotion). Cilem je dosahnout situace, kdy je spravny vyrobek na spravném misté
ve spravnou dobu za spravnou cenu. V oblasti cestovniho ruchu se kK témto ¢tyfem zakladnim
prvkim pfipoji navic — lidé (people), balicky sluzeb (packaging), tvorba programil

(programming) a partnerstvi (partnership).

Je mozné zahrnout i dalsi slozky, kterymi jsou podle Jakubikové (2012, s. 187) procesy, fyzické

charakteristiky a vefejné minéni a pfipadné dalsi ,,P*.
3.2.1 Produkt

Na kazdy vyrobek pohlizime jako na souhrn uzitnych hodnot. UZitek je to, co dava vyrobku

jeho hodnotu. Produkt se sklada z jadra, ze sluzeb a z podpory prodeje.

Podle Jakubikové (2012, s. 192) je produkt definovan jako néco, co je mozné nabizet na trhu
k pozornosti, k ziskani, k pouzivani, nebo ke spotfeb¢, a ma schopnost uspokojovat druhym
lidem jejich pfani a potfeby. Takovym produktem mize potom byt vyrobek, sluzba, znacka,
myslenka, osoba, organizace, kulturni vytvor, libovolné misto (kontinent, stat, region, kraj,
mésto, obec, destinace cestovniho ruchu), mize se samoziejme jednat napiiklad i o plechovku

se vzduchem z Jeseniku.

»Produkt je nepochybné jddrem veSkerého marketingu cestovniho ruchu, sluzeb pro vyuziti
volného casu, ubytovacich a stravovacich sluzeb. On poskytuje zdkaznikim uzitek, ktery

hledaji, a jeho vytvofeni a doddni je hlavni ¢innosti vSech organizaci naSich tfi sektorf.*
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(Horner a Swarbrooke, 2003, s. 153)

Produkt je oznacovan jako zakladni nastroj marketingového mixu. Co se tyka hotelového
provozu a sluzeb obecné, zde je produktem poskytovana sluzba. Pro hosty v hotelu je
samoziejmosti, Ze jim budou nabizeny rtzné druhy sluzeb, které nasledné uspokoji jejich
potieby. Z toho vyplyva, ze hlavni ulohou a dalezitym cilem hotelu musi byt poskytovani
téchto sluzeb, jedna se konkrétné o ubytovani, stravovani, osobni a doplikové sluzby. (Kubova,

2010, s. 128-129)

Autofi raznych knizek se shoduji pfedevsim v tom, ze produkt je vzdy néco, co uspokojuje
potfeby, pozadavky nebo pfani zakaznika. Produktem muize byt vice pfedmétd, muize byt
hmotny nebo nehmotny. Déle je zde vidét shoda hlavné v dulezitosti produktu, je vice autory

totiz povazovan za ,,zakladni kdmen* celého marketingového mixu.
3.2.2 Cena

Zakladem marketingu, ktery ma byt uspésny je jednoznacné cenova politika vSech vyrobkul
nebo sluzeb. Pii tvorbé ceny je dilezité, aby byli zdkaznici ochotni vyrobek nebo sluzbu koupit
a aby organizace dosahovala zisku. Z toho vyplyva, ze ceny, za které firma své produkty nebo
sluzby nabizi, musi byt podle téchto kritérii vyvazené. I pro organizace, které nemaji za cil
vytvoteni zisku, je tvorba cen vyrobkt a sluzeb cestou k vytvoteni poptavky. Mezi metody, jak
dostat zakazniky do povédomi s produktem a ziskat je pro ngj, patii i jeho bezplatna nabidka, tu

by mély organizace rovnéz vyuzivat. (Horner a Swarbrooke, 2003, s. 175)

Za poskytovani sluzby ma hotel narok na patfi¢nou pené€zni odmeénu. Je Zadouci, aby cena kryla
minimalné ndklady spojené s poskytnutim sluzby. Ov§em méla by také zahrnovat odpovidajici
zisk. Samoziejmé, Ze to stejné se tyka i hosta, ten je ochotny zaplatit cenu, kterd odpovida

kvalité poskytovanych sluzeb. Sluzbu a cenu je nutné spojit dohromady. (Kubov4, 2010, s. 135)

V oblasti cestovniho ruchu pifi konkurenénim boji jsou velmi Casto opomijené ostatni
marketingové nastroje, a je zaméteno pouze na ceny. Pravé cena zastava Casto velice dilezitou
roli pii podpofe prodeje, nebot” je dulezitym faktorem pro velkou skupinu hostii. Mnohem

vyraznéjsi jsou reakce hostldl na zmény ohledné ceny oproti zméndm poskytovanych sluzeb.

Cena se da snadno upravit, je velmi flexibilni. (Kubova, 2010, s. 135)

Cena je uréovana nasledujicimi faktory (Kubova, 2010, s. 135):
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e ceny a sluzby raznych firem, které ma host moznost srovnavat,
e dilezitost ceny pro piipadné zédkazniky,

e pohyby spotiebitelské poptavky,

e sezonni zmény,

e znalosti a zkuSenosti vedoucich pracovnikd,

e psychologicka o¢ekavani,

e kvalita poskytovanych sluzeb,

e struktura obratu firmy,

e umisténi hotelu,

e nabidka sluzeb a cenova strategie, chovani hostt (vztah hodnota/cena),
e vySe nakladq,

e obchodni politika hotelu

Mezi faktory, ke kterym je ptihlizeno pfi tvorbé ceny, patii (Podnikatelsky plan a strategie,
€1997-2018):

e firemni cile a cile cenové politiky,

e naklady,

e poptavka,

e konkurence,

e faze zivotniho cyklu produktu,

e pravni a regulacni opatieni (pevné stanovené nejvyssi ceny v nékterych oblastech) a

dalsi.

NejzakladnéjSim prvkem pfi tvorbé ceny je stanovend cenova politika firmy, kterd vychazi
z firemnich cild. Cena je nasledné bezprostiedné témto cilim podiizena. (Podnikatelsky plan a

strategie, c1997-2018)

,»Z hlediska hotelu miizeme cenou nazvat relativni hodnotu produktu nabizeného vybranému
segmentu trhu, kterd musi byt dostate¢né vysoka na to, aby pokryla fixni i variabilni nédklady a

aby umoznila dosahnout pfiméfeného zisku.* (Kiral'ova, 2006, s. 68)

Povinnosti hotelu v zajmu komplexni cenotvorby je vyuzivat strategické i taktické ceny. Cena
strategickd je publikovdna naptiklad v katalozich hotelu. Je urovana podle strategickych
rozhodnuti, pozice na trhu, kvality a image produktu, hodnoty, kterou produkt znazorniuje pro

hosta, stadia Zivotniho cyklu, ndvratnosti investic, podilu na trhu, stupné ristu na trhu a podle
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o¢ekavaného zisku. Strategickd cena zlistava stejna ve vybraném casovém obdobi. (Kiralova,

2006, s. 68)

Naproti tomu taktickou cenu 1ze ménit kazdy den, nebo i den ¢i hodinu. Je totiz reakci na zmény
na trhu. Neohlizi se na kvalitu produktu, ma vyhodu oproti konkurenci a aktivizuje okrajovou
poptavku. Taktické cena byva Casto hotelem velmi zna¢né propagovana, jelikoz se jedna o tzv.

vyhodnou koupi. (Kiral'ova, 2006, s. 68)

3.2.3 Distribuce

Dulezitou soucasti marketingového fizeni je bezesporu distribuce vyrobku na spravné misto.
Podstatou je dosazeni toho, aby se vyrobek dostal ke svému spotiebiteli nejlepsi moznou
cestou. Distribuce v sob& obsahuje vSechny prosttedky, které se poji s dopravou mezi mistem
vyroby a mistem spotieby. Je Zadouci zvolit nejvhodnéjsi lokalitu, formu prodeje a kompletné
zanalyzovat zdkaznikovo chovani na misté prodeje (v prodejn¢), aby byl tento nastroj plné
vyuzit. Pravé vybér vhodné lokality je klicovy, vzhledem k tomu, Ze jej nelze z hlediska

kratkodobého ¢asového horizontu zménit. (Marketingovy mix — distribuce, c2015)

Produkt hotelu je nehmatatelny, neda se uchovavat ve skladu a vétSinou se misto a ¢as nakupu
sice v misté svého bydlisté. Distribuce pfedstavuje moznosti, kterymi se vyrobek dostava

k cilovému segmentu, je dilezitym nastrojem marketingu hotelu. (Kiral'ova, 2006, s. 72)

Vyrobek se mize k zdkaznikovi dostat dvéma cestami, ptimo nebo nepiimo (Klinsky a Miinch,

2010, s. 55):

e piima cesta — vyrobek jde od vyrobce piimo ke konecnému spotiebiteli, vyhodou je
pfimé jednani se zdkaznikem a omezeni nédkladii na rtzné podpory prodeje,
nevyhodou muzou byt rizné mnozstevni slevy ptipadné dalS$i naklady spojené
s dopravou

e nepiima cesta — zde jsou tfi moznosti, kterymi se vyrobek dostava ke spotiebiteli,
vyrobek jde od vyrobce ptes velkoobchod ke spottebiteli nebo jde vyrobek nejdiive
do velkoobchodu nasledné do maloobchodu a az poté ke spotiebiteli a tfeti mozZnosti

je cesta vyrobku pouze pres maloobchod ke spotiebiteli

Hlavnim cilem distribuce je pokud mozno co nejvice pfiblizit vyrobené produkty az
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k zékaznikovi. Resi se nepfeberné mnoZstvi rozpori mezi vyrobcem (producentem sluzeb) a
zakaznikem, jedna se o rozpory ohledné mista, ¢asu a mnozstvi. Pouziti distribu¢nich cest
zavisi na tom, co nejvice vyhovuje zakaznikim a jaké ma firma moznosti. Je zapotiebi se
zamyslet 1 nad tim, jak mohou dalsi slozky marketingového mixu, kterymi jsou napiiklad
znacka, image produktu, cena, marketingovd komunikace, ovlivnit samotny vybér distribu¢ni

cesty. (Jakubikova, 2012, s. 218)

V oblasti cestovniho ruchu dochazi casto k situaci, kdy se misto toho, aby byla sluzba
,dopravena® k zakaznikovi, musi sam zakaznik dopravit na misto jejiho poskytovani, protoze

hotelové pokoje nelze zaslat ani skladovat. (Jakubikova, 2012, s. 220)
Prezentace na rezervacnich portalech

Webova prezentace ubytovacich zafizeni na rezervaénich portalech obsahuje predevsim
veSkeré identické zdznamy, které se nachdzi na vlastnich webovych strankach, ovSem
S pouzitim novych modernich trendl a funkcionalit. Dochazi k tomu, protoze mezi portaly je
zna¢na konkurence a na zéklad¢ toho, ktery z nich bude mit piijemnéjsi a relevantnéjsi
uzivatelské prostfedi, ziska vétsi oblibu u klientli. Mezi typické znaky nejoblibengjSich
rezervacnich portali patii sofistikované vyhledavani, bohata nabidka lokalit a druhti ubytovani,
kvalitni popis s fotografiemi, mozna virtualni prohlidka, video, reference od klientd, oficialni
certifikace, turistické zajimavosti, doporuceni, piehled vzdalenosti, mapové podklady
v kombinaci se street view, on-line rezervace véetné moznosti platby prostiednictvim
zabezpecCenych internetovych plateb. Mezi nejvétsi rezervacni portaly patii naptiklad
Booking.com, Venere.com, gtahotels.com, Hotels.com, CESKE HOTELY, Hotel.cz,
PENSIONHOTEL.cz a mnoho dalSich. (Prezentace na rezervacnich portalech, c2009-2016)

3.2.4 Propagace

Zakladnim cilem propagace je informovat zdkaznika o vyrobku a jeho vlastnostech. Firma se
toho snazi docilit tim nejlepSim moZznym zplisobem, tkolem je zaujmout zékaznika a ptfimét ho

ke koupi pravé jejich vyrobkl za pomoci spravné zvolenych propagacnich nastrojt.

Propagace zvySuje povédomi o néfem, co chce firma svym potencidlnim zdkaznikiim ptipadné
jinym stakeholderim sd¢lit. Je dilezitou soucasti marketingovych aktivit podniku. Propagace
muze byt nepiima nebo piima. (Propagace (Promotion), c2011-2016)
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e Propagace nepiima — nesmétfuje na konkrétniho zdkaznika, ale plosn€ na celou
cilovou skupinu potencialnich zakaznikli. Konkrétné¢ se miize jednat naptiklad o
rizné propagacni akce (napf. prezentace, seminafe, vystavy), letdky, katalogy,
prospekty, webové stranky nebo inzerce.

e Propagace pifima — sméfuje ptimo na konkrétniho zédkaznika, vétSinou navazuje na
propagaci nepfimou. Za pfimou propagaci miizeme povazovat osloveni konkrétniho

zakaznika dopisem, letakem, telefonnim hovorem, e-mailem atd.

Ve vétsich firmach se zodpovédnou osobou stdva specialista marketingu, produktovy manazer
nebo manazer marketingu. V mensi firm¢ to je pfimo v kompetenci manazera prodeje. Jakmile
dojde ke zvoleni vhodné formy propagace, organizace si najiméd specializované firmy.

(Propagace (Promotion), c2011-2016)

Marketing znamena pro spousty lidi propagaci, jelikoz ta je jeho velmi viditelnou a vefejnou
tvari. Lze si to predstavit na ptikladu ledovce, vSichni vidi jen jeho Spicku, v tomto ptipadé
propagaci, ale cely ledovec uz vidi jen malokdo. Propagace totiz tvoii jen jednu ze ¢ty (v

ptipadé cestovniho ruchu jednu z osmi) prvki marketingu. (Horner a Swarbrooke, 2003, s. 203)

Mezi propagacni techniky propagace v fizeni cestovniho ruchu, sluzeb pro vyuziti volného
Casu, ubytovacich a stravovacich sluzeb patii (Horner a Swarbrooke, 2003, s. 203):

o reklama,

e Dbrozury (katalogy),

e média (sdélovaci prostiedky) a public relations,

e propagace prodeje,

e osobni prodej,

e zasilani propagacnich materiali moZnym zajemctim,

e sponzorovani,

e reklama v mist¢ prodeje.

K dosazeni téch nejlepsich vysledkd vyuziva organizace fadu riznych technik marketingové
komunikace. Pokud ma za cil vytvofit G¢innou propagacni kampan, musi si vybrat spravnou

kombinaci téchto technik. (Horner a Swarbrooke, 2003, s. 205)

3.2.5 Lidé

vvvvvv
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nositelem poskytovanych sluzeb, tak i host, ktery tyto sluzby spotiebovava. Pti vybéru novych
pracovnikli je zadouci zvazovat kromé kvalifikace, také jeho komunika¢ni schopnosti,

schopnosti fesit krizové situace a odolnost vii¢i stresovym situacim. (Kubova, 2010, s. 138)

Pro hosta jsou samoziejmosti ptijemni, schopni, ochotni a spolehlivy pracovnici. Diky nim a
jejich chovani se u hosta vyviji dojem z hotelu a vznika tak hodnoceni celého hotelu. Vétsina
hosttl totiz stavi pii svém hodnoceni na prvni misto pravé pratelské vystupovani, zdvoftilost,
spolehlivost a ochotu personalu. Je dulezité, aby si této skute¢nosti byl management hotelu
védom, a zaméfil se praveé na tuto oblast, a prostiednictvim dobrého a spravného vystopovani

svych zaméstnancti mohl ziskat velkou divéru hostt. (Kubova, 2010, s. 138)

Na zaméstnance cestovniho ruchu by mély byt kladeny nasledujici pozadavky: odbornost a
pottebnd kvalifikace, znalost produktli, znalost prostfedi, zdvofilost, divéryhodnost,

spolehlivost, vnimatelnost, komunikativnost a dobré vystupovani. (Jakubikova, 2012, s. 282)

Lidé neboli zaméstnanci hotelu poskytuji sluzby hotelovym hostim. Tito zaméstnanci zvedaji
telefony, ubytovavaji hosty, uklizi pro n¢ pokoje, vaii a obsluhuji je, opravuji vSe potiebné
apod. Hosté a zaméstnanci jsou spolu navzdjem v neustdlém kontaktu. Paradoxni je, Ze host,
ktery se v hotelu ubytuje, vétSinou nepiijde do kontaktu s managementem. SpiSe pfichazi do
styku s lidmi, ktefi nejsou ani na stiednim manazerském stupni, a pfitom jsou pravé oni
dilezitym clankem hotelu. Zastavaji velmi dualezité funkce, jako jsou pokojské, uklizecky,
mycky nadobi atd., a to pfitom k vykonavani povolani pottebuji pouze minimalni vzdélani a

minimum dovednosti. (Kiralova, 2006, s. 140-141)

V ptipadé, kdy se management hotelu stard o své zaméstnance, a ma schopnost vylepsit vztah
zameéstnancl k hostiim, dochazi i k vyssi spokojenosti u hostl, a tim padem ke zvySeni zisku
hotelu. Podstatna je zde motivovanost zamé&stnanct a také jejich trénovanost. Spousta ¢innosti,
které jsou v hotelu vykonavany, probihaji rutinné€ a jsou pomérné jednoduché. Z toho vyplyva,
ze je zde moznost vyskolit nové pfichozi zaméstnance velmi rychlym zplsobem. Nejlepsi je
Vv tomto piipadé provadet Skoleni pfimo v pribéhu déni (v pribéhu pracovniho dne), kdy
zkusen¢jsi zaméstnanci predavaji své poznatky ,,novackim. Je to efektivni zpisob, jak nejlépe
dostat nové zaméstnance do provozu hotelu. OvSem i takovy ma sva tskali, mize se stat, ze
zaméstnanci nauéi nové piichozim riizné triky, jak obejit pravidla. Rizeni zaméstnance v hotelu

proto znamena, ze k nim je management ,,férovy* a uéi je. (Kiralova, 2006, s. 141)

Podle Jakubikové (2012, s. 280) lze ve firmé personal rozdélit do nékolika skupin. Zalezi,

19



Vv jakém kontaktu jsou se zdkaznikem, a jak se podileji na produkei sluzeb.

Obrazek 1: Role zaméstnanci a jejich vliv na zakazniky

Piimv vztah Nepfimy vztah

k ma_rketinglm-'ému mixu k marketingovému mixu
Casty nebo pravidelny
styk se zikazniky » Kontaktni pracovnici Obsluhujici pracovmici
VY{jimeény nebo Koncepéni pracovnici Podpirni pracovnici
Zadnv stvk — b
se zakarniky

Zdroj: Payne, 1996, s. 196

Autor se priklani k ndzoru, Ze v hotelovém prostiedi dochéazi k ¢asté vyméne zaméstnanct.
Predevsim se to odehrava v penzionech, které se nachazi vysoko v horach. Neustala fluktuace
lidi je zde naprosto béznym jevem. Jelikoz je zaméstnanec daleko od domova, a v penzionu je
cely den, miiZe to pro n¢j byt velmi ndrocné. Spousta lidi zde také pracuje jen sezéonné. Pro
managament hotelu je to proto nesnadny ukol, kdy musi vyhledavat noveé spolehlivé lidi, které

musi znova zauéit a mit v nich duvéru.
3.2.6 Balicky sluzeb

V cestovnim ruchu je pod pojmem balicek skryto konkrétné sestaveni vzajemné se dopliujicich

sluzeb do komplexni nabidky, vétsinou za jednotnou cenu. (Jakubikova, 2012, s. 283)

»Je nutné vytvaret a nabizet bali¢ky sluzeb, balicky pro jednotlivce az pro celé rodiny. Zvlastni
skupinu tvofi balicky specialné pfipravené pro Zeny, déti nebo seniory. Balicky musi obsahovat
jasn¢ definované sluzby poskytované v ramci celé skupiny s rozmanitym obsahem, ktery je
zamefeny jak na pohlavi, tak na veék. V idedlnim piipadé 1 na zajmy a ocekavani.

(Marketingové nastroje a jejich vyuziti v hotelnictvi, c2009-2018)

Na ukazku je zde uvedeno ne¢kolik prikladt, jak miZze balicek v hotelnictvi vypadat

(Jakubikova, 2012, s. 283):
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e ubytovani + stravovani zahrnuté v cené
e ubytovani + stravovani + vstup na multifunkcni hiiste (tenis, fotbal) + zapajceni kol
e ubytovani + stravovani + wellness (sauna, bazén, masaze, relax programy)

e ubytovani + stravovani + welcome drink + sladké piekvapeni na pokoji pro déti

V zakladu balicku v destinaci cestovniho ruchu je tedy vzdy ubytovani, stravovani (snidang,
polopenze, plna penze), dale se mohou ptidavat dalsi sluzby — vylety, vstupy do atraktivit, cesty

do destinace a zpét, preprava v ramci destinace a specialni udalosti. (Jakubikova, 2012, s. 284)

V souvislosti s balicky sluzeb se objevuje pojem ,,package deal” - vyhodna transakce. Prodejce
nabizi vétsi mnozstvi produktli za jednu cenu, ktera je niz$i nez soucet cen jednotlivych

polozek. Potencialnimu hostovi by se méla koupé€ bali¢ku vyplatit. (Jakubikova, 2012, s. 284)

Balicky sluzeb, které jsou nabizené za souhrnnou cenu, se vyrazngji zaCaly objevovat a
prosazovat az v obdobi poslednich desetileti. Moznymi diivody pro¢ tomu tak je, mohou byt
pohodli pro zakaznika, moznost pfedem naplanovat vydaje na cesty, vysoka kvalita pro
zakaznika, levnéjsi ndkup, specializované package. I samotny poskytovatel sluzeb ma z balicku
vyhody, témito mohou byt zvysujici se poptavka po jeho sluzbach mimo sezénu, zvysujici se
pritazlivost pro nové segmenty, predpovidani budoucich prodejii, vyuZzivani atraktivit a akci
potadanych v blizkosti hotelu, ve svych baliccich sluzeb moznost vyuziti novych trenda

Vv cestovnim ruchu, zvySujici se piijmy, zvysujici se publicita. (Kubova, 2010, s. 144)

Balicky sluzeb jsou dle nazoru autora jednou z moznych variant, jak pfilakat vice potencialnich
hostli na penzion. Pro ob¢ strany se potom bali¢ek sluzeb stdva velice ptinosnym. Hotelu
piibudou hosté, tim padem se zvysi zisk, hosté naopak usetii, vzhledem k tomu, Ze se balicek
sluzeb nabizi za vyhodné&jsi cenu, nez kdyby kupovali jednotlivé sluzby zvlast. U tvorby
balicku sluzeb se fantazii ,,oteviraji vratka® a mohou tak vzniknout balicky, ze kterych si
,,odnasite” velmi silné, dobrodruzné, nezapomenutelné zazitky nebo naopak ty poklidné;si a

odpocinkové. Kazdy host si zvoli to, co mu nejvice vyhovuje a co ho nejvice laka.
3.2.7 Tvorba programu

»Ivorba balickti vytvaii komplexni nabidku, na kterou velmi uzce navazuje i obsahova
specifikace programl (programming) uréenda ruznym typim klientd (rlznym trznim

segmentiim).” (Jakubikova, 2012, s. 284)
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Tvorba programii spolecné s balicky sluzeb zastava v marketingu cestovniho ruchu pét
dulezitych uloh, kterymi jsou (Jakubikova, 2012, s. 284-285):

odstranéni ptisobeni faktoru ¢asu — predpoklada se, ze balicky i programovani davaji
firmdm moznost zvladnout problém vyrovnané poptavky a nabidky

zlepSeni vynosnosti

podil na vyuziti segmentac¢nich marketingovych strategii — programy i balicky jsou
velice u¢innym ndstrojem pii segmentaci trhu a také pti pokusu sladit nabidku
s potfebami specifickych skupin zédkazniki

doplitkovost viici ostatnim souc¢astem mixu vyrobek/sluzba, v ptipadé, Ze se spravné
zkombinuji, dochazi k tvorbé pfitazlivé a zajimavé nabidky produktii

propojenost mezi vzajemné nezavislymi organizacemi pohostinstvi a cestovniho

ruchu, a mezi jinymi subjekty, které zakaznici radi navstévuji

Konkrétnim piikladem tvorby programu muze byt program dovolené, kdy je kazdy den

podrobné rozepsany. Zde je uveden na ukazku dvoudenni program dovolené v Jesenikach.

1. den

2. den

dopoledne — odjezd ze Sumperka do Velkych Losin — navitéva zamku, ruéni papirny
odpoledne — termalni koupalisté ve Velkych Losinach, nasledny pfesun autobusem

do Karlovy Studanky, ubytovani ve Slezském Domu

dopoledne — vystup na Pradéd (1491 m. n. m.) po turistické stezce Bila Opava
odpoledne — navrat do Karlovy Studanky, moznost odpocinku v bazénu Horské

lazné Karlova Studanka, odjezd autobusem zpéatky do Sumperka

3.2.8 Partnerstvi

Partnerstvi znazornuje kratkodobé ale i dlouhodobé propojeni odliSnych subjekti, ktefi maji

spole¢né z4jmy, plany, cile. (Jakubikova, 2012, s. 286)

Partnerstvi je charakteristické svoji dobrovolnosti, rovnosti a nezaujatém zhodnoceni vyhod

pro vSechny subjekty, kterych se partnerstvi tykd. Vznikéd pfedev§im z toho diivodu, Ze sam

jeden subjekt by nedosahl takovych vyhod, jaké mu budou nabidnuty v partnerstvi. Miize se

jednat o sniZeni nékladl, snadnéjs$i dostupnost finan¢nich prostfedkli, dosaZeni vyssi hodnoty
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produktu aj. V oblasti cestovniho ruchu se vyhody tykaji lepSiho uspokojeni potieb
navstévnikil/turistll 1 mistni komunity, snizeni nakladi na propagaci a jeji sjednoceni apod.

(Jakubikova, 2012, s. 286)

Vyskytuje se vice forem partnerstvi. V ptipad¢ cestovniho ruchu je jednou z nejdulezitéjsich
forem partnerstvi takové, které je uzavirané mezi vefejnym a soukromym sektorem. Partnerstvi
tohoto typu patii v Ceské republice k slab§im strankam vicero destinaci. Existuje také vice
forem partnerstvi vefejného a soukromého sektoru. Jedna se o smluvni poradenstvi, spole¢ny

podnik, koncesi, licenci, franchising aj. (Jakubikova, 2012, s. 286)

Partnerstvi, které vznika mezi subjekty ma mnoho riznych forem, jsou zndmy strategické
aliance, joint venture, sitové organizace, ucelové dohody a mnoh¢ dalsi. V oblasti cestovniho
ruchu jsou nejvice rozsifenymi strategické aliance a klastry, coz jsou ,,shluky, chomace,

hrozny*, pravé tyto predstavuji efektivni formu kooperace. (Jakubikova, 2012, s. 286)

Cestovni ruch je branzi, ktera je velmi siln€ zavisla pravé na dobré spolupréci raznych subjektu.
Jeho rozvoj ve vSech destinacich cestovniho ruchu, v kazdém zatizeni, které slouzi icastnikiim
cestovniho ruchu (cestovni kancelar, turistické informacni centrum, hotel, restaurace, dopravni
spole¢nost) je ptimo zavisly na lidech a na jejich spolupraci. Lidé a spoluprace se mohou stat

silnymi ale naopak i slabymi strankami cestovniho ruchu. (Jakubikova, 2012, s. 287-288)

Spoluprace (partnership) je dilezitd predevsim z toho hlediska, protoze vysledny produkt
cestovniho ruchu je tvofen soucinnosti spousty lidi a organizaci, ovSem zdkaznikem je
hodnocen jako celek. Staci, aby byla jedna sluzba nekvalitni, a dojde k tomu, Ze zdkaznik

zhodnoti ve vétsing pripadi Spatné cely soubor sluzeb. (Krulova, 2013, s. 100)
3.3 Marketingova komunikace

»Marketingovou komunikaci se rozumi fizené informovani a pfesvédcovani cilovych skupin,
pomoci kterého naplnuji firmy a dalsi instituce své marketingové cile.* (Karlicek a Kral, 2011,
s.9)

Marketingova komunikace je nedilnou soucésti komerénich i nekomer¢nich organizaci na
soucasnych hyper konkurencnich trzich. Firmy pouzivaji marketingovou komunikaci k tomu,
aby prilakali potencidlni zékazniky, a ti si koupili pravé jimi nabizené produkty a sluzby.

K tomu, aby toho docilili, vyuzivaji klicové komunikacni nastroje (reklamu, direkt marketing,
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podporu prodeje, osobni prodej, public relations, on-line komunikaci, event marketing a
sponzoring). (Karli¢ek a Kral, 2011, s. 9)

Marketingovou komunikace 1ze ptirovnat i k béZzné mezilidské komunikaci, vzhledem k tomu,
ze musi byt respektovana celd tada principi, k tomu, aby bylo dosdhnuto efektivni
marketingové komunikace. Marketéfi maji za kol pfedevsim zjistit, jak bude jejich sdéleni
vnimano cilovou skupinou, to zda se vysledna kampan bude marketériim libit nebo ne, je zcela

nepodstatnou zalezitosti. (Karlicek a Kral, 2011, s. 23)

3.3.1 Marketingova komunikace v hotelovém provozu

na trhu je v moderni dobé piedev§im prezentace vSech poskytovanych sluzeb (nejen
hotelovych). Marketingova komunikace v hotelovém provozu piedstavuje velice podstatnou
roli smérem k zékaznikovi, vzhledem k tomu, Ze spravny vybér a ocekavani se okamzité a plné
odrazi v ndlad¢ klienta ,.konzumovat“ veskeré prezentované sluzby. Velka cast klientli nezna
ptesné své piedstavy (kam by chtéli jet na dovolenou nebo na vylet, kde bude jejich cil cesty, co
budou chtit poznat), ale hledaji informace, které nasledné zpracovavaji a hodnoti z vice
pohledi. Mize se jednat napiiklad o divod cesty, misto, ¢asovou dispozici, dopravu a cenu.
Zde sen otevira ,,brana‘ prave hotelovym zatizenim, které z pohledu marketingové komunikace
maji znacnou prileZitost pfedat potencialnimu hostovi vSe potfebné, a proto je velmi nezbytné
pln€¢ vyuZivat veSkeré dostupné komunikacni prosttedky — tisténé, webové a osobni.

(Marketingova komunikace v hotelovém provozu, c2009-2016)
3.4 Komunika¢ni mix

Pod pojem komunikaéni mix patii prostiedky neboli formy propagace, pomoci kterych podnik
komunikuje se svymi stdvajicimi ale i potencidlnimi zakazniky a Sirokou vefejnosti.
Komunikaéni mix 1ze oznacit i jako propaga¢ni mix, protoze oba obsahuji zékladni prvky
propagace. Existuje 5 zdkladnich zplisobi, jejichz prostfednictvim je cilova skupina sezndmena
s firemnimi produkty nebo sluzbami. Témito zplsoby jsou reklama, osobni prodej, podpora
prodeje, direkt marketing a public relations. (Propagace — poznejte vyhody a nevyhody prvki
komunika¢niho mixu, c2011-1014)

Podle Karlicka a Krale (2011, s. 17) komunika¢ni mix zahrnuje az sedm disciplin, kromé

reklamy, direkt marketingu, podpory prodeje, public relations a osobniho prodeje, zatazuji jesté
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on-line komunikaci, event marketing a sponzoring.
3.4.1 Reklama

Jedna se o neosobni formu komunikace, kterd je zacilena na obrovské mnozstvi zakazniki.
Predstavuje zbozi, vyrobek nebo sluzbu a vytyka jeho prednosti. Dalo by se fici, ze produkt

ptedstavi jako nezbytnou soucast zivota, aby piiméla potencialni zakazniky ke koupi.

Reklama je jednou z ¢asti marketingové komunikace. Cilem je dostat reklamni sdéleni K cilové
skupiné a nasledné zménit jeji chovani a uvazovani. Uéelem tohoto procesu je prodej produktu

¢i znacky. Reklama je placenou formou komunikace se zakaznikem. (Reklama, c2017)

Podle Krulové (2013, s. 99) mezi hlavni reklamni prostfedky patii pfedev§im inzeraty v tisku,

webové stranky na internetu, reklama v televizi, nebo v rozhlase, plakaty, prospekty a katalogy.
Podle Karfikové (2008) Ize k inzerci reklamy lze vyuzit vice typu médii, t€mito jsou:

e televizni reklama — je drazsi, plisobi ale na nejvétsi pocet divaka, navic pfitomen i
obraz, ktery dokaze zasdhnout lidské emoce nejvétsi moznou silou

e rozhlasova reklama — vniména na riznych mistech, a je vnimana podprahové€, mize
dojit k ,,oposlouchani‘ pii jejim castém opakovani

e reklama v tisku — prostor, ktery je v€novan inzerci v periodikach, je pomérné velky,
a proto je zde znacna moZznost produkt predstavit a poukazat na jeho vyhody

e internetova reklama — jedna z nejcastéjsich a nejefektivnéjsich, velké spektrum
prijemct, nedostate¢nd dostupnost k seniorim a vysoké konkurence, kdyz chce byt
firma na prvnich mistech vyhledavani, je nutné si pfiplatit

e letaky — graficky zpracované propagacni materidly, mély by byt rozhodné
zpracovany kreativné, aby zaujaly, obsahem by mély byt informace o produktu a
kontakt na firmu

e outdoor (out-of-home) — billboardy, potisky na lavickach, reklamni plachty na
domech, informaéni obrazovky v metrech, dlouhodoba puisobnost a zasah na
pocetnou skupinu

e eventy — netradicni akce, které potadaji firmy, cilem je naslednd PR podpora a
budovani povédomi o znacce, akce se ucastni hodné lidi a znacka je zde

propagovana nenasilné
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Hotel pro svou reklamu nejvice vyuziva noviny, Casopisy, direkt mail, televizi, rozhlas,
billboardy, mapy pro hosty, oznaceni, menu, ubrousky, karticky na kli¢e, nahrané sdéleni, a
V dnesni dobé piedevsim internet. Webové stranky hotelu by mély byt atraktivni, obsahovat

aktualni informace a zajimavy obsah, aby pfilakaly navstévniky. (Kiral'ova, 2006, s. 79-81)

Reklama mutze byt urCena rozlisnych cilovym skupindm (Zendm, muzim, détem, rodinam
s détmi), ale i lokalitdm (zahrani¢ni, celonarodni, regionalni reklama). D¢li se podle aktualnosti
komunikovaného sdé€leni na launchovaci (zavadéci) reklamu vs. pfipominaci. Mlze byt rovnéz

rozdélena podle charakteru na reklamu imageovou nebo produktovou. (Reklama, c2017)

V poslednich Sesti desetiletich reklamniho vyzkumu doslo v oblasti reklamni teorie a filozofie
k dramatickym zménam. Je nutné, aby obchodnici v oblasti pohostinstvi pochopili nejenom

tradi¢ni zpisob mysleni o reklamé, ale rovnéz nové poznatky. (Oh a Pizam, 2008, s. 159)
3.4.2 Osobni prodej

Osobni prodej je formou osobni komunikace se zdkaznikem. UskuteCiiuje se pii piimém
setkani obchodniho zastupce firmy a zakaznika v domacnostech nebo na vystavach a
veletrzich. Cilem je pfesvédcit kupujiciho o nutnosti ndkupu. Tato forma je velice ndkladna, ale
vysoce efektivni. Prodejce mtze totiz ihned reagovat na zakaznikovi reakce a uzpisobit tak

nabidku pfimo pro néj.

Z charakteru produkti cestovniho ruchu, sluzeb pro vyuZiti volného casu, ubytovacich a
stravovacich sluZeb je zfejmé, Ze v téchto sektorech je sté€Zejni klast diiraz na osobni prodej jako
na soucast marketingové komunikace. Nevyhodou osobniho prodeje je, Ze je zacilen pouze na
malé skupiny lidi nebo na jednotlivce, ale vyhodou je vétsi ti€innost a okamzita zpétna vazba.

(Horner a Swarbrooke, 2003, s. 210)

Cisnik, ktery obsluhuje hosta v restauraci, prodava. Zakaznik ho pfitom hodnoti, mize mit

Vv

rizné predstavy, jak by se mél ¢iSnik spravné chovat, a pravé jejich splnéni, ¢i nesplnéni ovlivni
zékazniktiv celkovy dojem z navstévy restaurace. Host mize hodnotit naptiklad ¢iSnikovo
obleceni, doplnky, verbalni i neverbalni vyjadifovani, fec téla, zplisob prezentace jidelniho
listku, a pfipadna doporuceni, nebo také zplsob, jak ¢iSnik vychdzi s détmi apod. Kazdy z hostl
se vice zamé&fi na jinou oblast. Na tomto ptikladu lze vidét, Ze osobni prodej neni snadnou

zélezitosti a je do znacné miry uménim. Personal v cestovnim ruchu proto musi byt pecliveé

vybrany a kvalifikovany, aby dokéazal obstat v této dilezité¢ funkci. (Horner a Swarbrooke,
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2003, s. 210-211)
3.4.3 Podpora prodeje

Vétsina autoril se shoduje, ze mezi podporu prodeje patii slevové kupony, bezplatné vzorky,
soutéze o ceny, prémiové baleni (2+1), vecirky, pohosténi, rauty, ochutnavky, odmény za
veérnost, veletrhy, balicky. Maji podobny nazor rovnéz na cil podpory prodeje, za néz povazuji
zvyseni prodeje, ucinéni produktu atraktivnéjSim a dostupnéjSim, stimulace k vyzkouSeni

vyrobku a k jeho opakovanému nakupu.

Krulova (2013, s. 99) tvrdi, ze podpora prodeje v sobé zahrnuje souhrn podnétli, za pomoci
kterych dochazi k presvédcovani zadkaznika o vyhodnosti ndkupu. Jsou zde zahrnuty soutéze,
hry, loterie, darkové poukazy a zvlastni prémie. V oblasti cestovniho ruchu jsou kli¢ovymi

vystavy a veletrhy, jsou znamé napiiklad HOLIDAY WORLD v Praze, a GO v Brné.

Hotel vyuziva aktivity spojené s podporou prodeje K posileni efektivnosti vSech ostatnich
slozek komunika¢niho mixu. Jednd se vétSinou o snizeni cen vybranych slozek produktu,
protoze na jejich ceny hosté reaguji nejvice. Pfedevsim se to tyka pohostinskych a nékterych
dopliikovych sluzeb (placené stani v garazi hotelu apod.). Efektivni ¢innosti podpory prodeje
v hotelu je poskytnuti uré¢ité slozky produktu nebo sluzby navic. MuzZe se jednat o nabidku ¢tyf
prenocovani za cenu tii, lahve vina pfi konzumaci za urenou castku nebo volny vstup do
turistickych atraktivit. U sluzeb se to muze tykat odvozu hotelovym mikrobusem na vychozi

misto vyletu, welcome drinku, bezplatné maséaze vikendovym hostim. (Kiral'ova, 2006, s. 110)
3.4.4 Direct marketing

Jednim z nejvyznamnéjSich nastrojii direct marketingu je direct mailing — firmy predavaji
marketingova sdéleni prostiednictvim adresnych postovnich ¢i kuryrnich zésilek. V dnesni
dob¢ je ovSem castéjSi formou direct marketingu e-mailing. Jeho nespornd vyhoda spociva
Vv levnéjSich cenach, na druhé strance je ale omezen piisnéjsi legislativou. Jsou zndmy 1 dalsi
nastroje ptimého marketingu, mezi které patii katalogy, neadresné roznasky, telemarketing,
mobilni marketing, reklama s ptimou odezvou a teleshopping. Na rozdil od reklamy, kterd se
zamé&fuje na Siroké skupiny lidi, direct marketing cili na vyrazné uz§i segmenty nebo na
jednotlivce. Ve velkém mnozstvi stavajicich ¢i potencialnich zakaznikid vybira pravé ty, ktefi
jsou pro danou firmu nejperspektivngj$i. Tim dochdzi k omezeni plytvani finanénich

prostiedkti na méné ziskové jedince. (Direct marketing, ¢1997-2017)
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Obrazek 2: Zaméreni direct marketingu a reklamy
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Zdroj: Direct marketing, c1997-2017

Direct mail je velice osobni typ média, diky némuz vznika efektivni komunikace s vybranym
segmentem. Aby byl Gispésny, je dilezité mit k dispozici spravny mail (spravné napsané jméno,
adresu, bez chyb a prekleptl). Nevyhodou totiz je, Ze hotel nemusi vzdy ziskat spravny mailing
list (seznam adres hostil). V rekreacnich hotelech je direct mail pouzivan k informovéani stalych
hostil o pfipravach na sezonu, dale hostt, ktefi si vloni rezervovali pokoj, ale rezervaci zrusili a
potencidlnich hostd, kteti byli doporuceni byvalymi hosty. Posilan je i dékovny direct mail pfti
ukonceni pobytu, direct mail cestovnim kancelafim, které propaguji akce apod. Je vhodné

posilat jej pfed del$im volnem, prazdninami nebo statnimi svatky. (Kiral'ova, 2006, s. 82-83)
3.4.5 Public relations

Public relations (vztahy s vefejnosti) v sob& zahrnuji pfimé i neptimé pusobeni na potencialni
zakazniky. Vefejnost si vytvaii vlastni nazor na podnik, na jeho aktivity a uroven nabizenych
sluzeb. Hlavnimi prostfedky public relations jsou vztahy s tiskem (poskytovani rozhovort,
vyrocni zpravy), prezentace produktli, organizovani riznych akci pro vetejnost (sponzorovani

riznych aktivit, charitativni akce) a osobni doporuceni. (Krulova, 2013, s. 99)

Podle Kiizka a Neufuse (2011, s. 95-96) jsou v public relations zahrnuty vSechny ¢innosti,
které¢ jsou hotelem pouzivany k udrZzovéani a zlepSovani vztahli s ostatnimi podniky, ale 1
jednotlivei. Jedna se o udrzovani pozitivni prezentace na vefejnosti, zvladani negativni

publicity a pozvednuti u¢innosti dalSich soucasti propagacniho mixu.
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Poslanim PR je sdélovani informaci vetejnosti. Sdili s vefejnosti zdsadni ¢innosti, zmény a
taktické i strategické cile organizace. PR naopak pfinaseji do podniku informace o tom, jak
vefejnost reaguje na jeho ¢innost. Proto je zde zddouci nepfetrzity obousmérny tok informaci.
Dochazi ovSem k situacim, kdy firma nebere v potaz vyhodnocovani odezvy a pouze ona sama

informuje vefejnost o své ¢innosti, coz je bezpochyby Spatné. (Jakubikova, 2012, s. 259)

PR se krom¢ funkce marketingu stavaji rovnéz zalezitosti managementu. Napomahaji ke
zvySovani hodnoty znacky a vérnosti zakaznikl. Prostiednictvim PR se vytvaii pozitivni image
firmy a jejich produktd u vefejnosti. Cilem PR je udrzovani dobrych vztahu s tiskem,
zvefejiiovani informaci o produktech, rozvijeni vnitini i vnéj$i komunikace firmy, lobbovani.

Cinnosti oviem nejsou snadno méfitelné a ani kontrolovatelné. (Jakubikova, 2012, s. 259)

Kdyz mé vetejnost o hotelu dobré povédomi a ma k nému dobry vztah, a to stejné plati i ze

strany hotelu, je mu poté zarucena Uspé$nost na trhu cestovniho ruchu. (Kirdlova, 2006, s. 87)

Pfi on-line PR se zvefejiuji kratké a tematické ¢lanky o poskytované sluzbé nebo vyrobku.

Tyto ¢lanky je mozné publikovat na zahrani¢nich PR portalech. (Beranek a kol., 2013, s. 284)
3.4.6 Event marketing a sponzoring

Event marketing

Je znam také pod ndzvem zazitkovy marketing neboli experience marketing, ,,skryva“ v sobé
aktivity, pfi kterych firma poskytuje emocionalni zazitky s jeji znackou dané cilové skupiné.
Cilem je probudit v lidech pozitivni pocity, aby se pro né stala znacka oblibenou. Néplni
marketingovych eventli obvykle byva sportovni, umélecky, gastronomicky ¢i jiny zabavny a
spoleCensky program V podob¢ nejriznéjsich street show, road show, akci v misté prodeje a

akci pro vyznamné zékazniky. (Karli¢ek a Kral, 2011, s. 137)

Event marketing se pfedev§im snaZi zvysit oblibenost znacky, zvysit povédomi o znacce a
vyvolat pozitivni WOM (word of mouth). Dochazi pti ném k neformalnimu osobnimu setkani,
tim je zvySovana loajalita u stavajicich zdkazniki smérem ke znacce. Dulezité také je, aby byl
event pro cilovou skupinu dostatecné atraktivni, aby odpovidal positioningu znacky a predaval

cilové skupiné marketingové sdéleni. (Karlicek a Kral, 2011, s. 137-139)
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Sponzoring

Jedna se o penézni nebo vécnou podporu jiné€ organizace, jeho zdmérem je vyvolani odezvy ve
vyznamné Casti obyvatelstva. Proto je nutné zduraznit znacku nebo produkt na danych cilovych

mistech. (Jakubikova, 2012, s. 264)

V piipadé, kdy je obtizné spojit se s ¢asti vefejnosti za pomoci béznych marketingovych metod,
nabizi se pro hotel prostor vyuziti sponzorstvi. Sponzorské dohody jsou oboustranné vyhodné.
Bezesporu sponzorstvi ovlivituje celkovou image hotelu. Hotel miize sponzorovat sport,
Kulturu a uméni, vystavy, knihy nebo vzdé¢lani. Ov§em ma fadu dalSich moznosti - pfispivani na
charitativni ¢innosti, sponzorstvi profesionalnich ocenéni a riizné expedice. Nedilnou soucasti

je 1 mistni sponzorovani festivall, karnevali a prohlidek. (Kiralova, 2006, s. 132-133)

3.4.7 On-line komunikace

On-line komunikace tvori v dnesni dob¢ velice diileZitou souc¢ast komunika¢ni mixu, dokonce
se dostava do vSech ostatnich polozek. Internet je rozsien stale vice, a diky tomu, doslo ke
zméndm u kazdého nastroje komunikaéniho mixu, snad kromé osobniho prodeje. Napiiklad u
direct mailingu je nyni vice vyuzivano direct e-mailingu nebo u eventd, u kterych doslo

k tvorb¢ vlastnich webovych stranek. (Karlicek a Kral, 2011, s. 171)

Podle Kuchate (2015) patii do on-line komunikace emailovy marketing, obsahovy marketing a

vvvvvv

povazuje pfizpusobeni pro chytré mobily a tablety, zaméfeni na obsah, soustfedénost na

socialni sit¢ a personalizaci na miru diky technologiim.
Webové stranky

Zakladem je stanoveni hlavnich funkci webovych stranek. MiiZe se jednat o nastroj pfimého
prodeje, nebo nastroj k ziskavani novych kontaktl na potencionalni zakazniky. Stranky mohou
slouzit ke komunikaci s klicovymi skupinami organizace a K posilovani image znacky. Mezi
stézejni kritéria efektivnosti webovych stranek patii atraktivni a presvédcivy obsah, snadné

vyhledéavani, jednoduché uziti a odpovidajici design. (Karlicek a Kral, 2011, s. 172)
Facebook

»Stejné jako pred startem jakékoliv jin€ propagace 1 u vykonnostnich kampani na Facebooku je
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nutné mit jasné vytyCeni marketingovy cil, kterého chcete dosdhnout. Mélo by jit o konkrétni
aktivitu, kterou maji uzivatelé provést poté, co uvidi vasi reklamu (naptiklad vlozit zbozi do
kosiku, nakoupit, pfihlasit se k odbéru newsletteru, domluvit si schiizku on-line, nainstalovat
aplikaci, zhlédnout video nebo stahnout e-book). Jednotlivé prvky reklam, moznosti jejich
optimalizace a ureni ceny za reklamu se méni podle toho, jaky ucel kampané na Facebooku
vyberete. Pfi vytvafeni reklamy dostanete na vybér ze tii zdkladnich uceli: povédomi,

zvazovani a konverze.* (Esterkova, 2017, s. 22)

Podle (Esterkova, 2017, s. 22) je klicové, aby nedochazelo k omezovani kampani jen na jeden
ucel. Vyhodnéjsi je vytvorit jich vice s riznymi cili a nechat je na sebe navazovat. Neustale
informovat o novinkach, probudit v zdkaznicich zdjem o znacku, vzdélavat je a usnadnovat jim

nakup. Zkratka a jednodusSe jim ukézat, ze reklamy jsou pro né pifinosné.
Instagram

Mezi nejpopularnéj$i socialni sit€ v souCasnosti patii Instagram s vice nez 700 miliony
aktivnich uzivateld mési¢né. Diky velkému spektru uzivatelli se pro nékteré byznysy stal
Instagram vyznamnéj$i nez Facebook. Moznosti pfidavani fotek, videi a Instagram Stories
déavaji firmam ideélni prostor k vypravéni piib&hi. Propojeni znacky s uZivateli a tvorby pouta
je dosaZeno za pomoci ,lajkovani, komentovani a posilani zprav. Kdyz uzivatelé¢ zhlédnout
sponzorovany piispévek, 75 % z nich tento piispévek ,,olajkuje, zacne stranku sledovat, nebo ji
navstivi. Na IG ,,sklizi velky uspéch soutéZe a darky. 41 % uZivateld by zacalo sledovat danou
znacku, pravé kvuli probihajici soutézi a 70 % se do soutéze hodla zapojit, jakmile ji na IG
spatii. U soutézi je klicovym prvkem pouziti oficidlniho hashtagu — pomoci n¢j lze snadno
dohledat ptispévky na stejné téma. Aby byl firemni profil na IG Uspésny, je podstatné zvolit
rozpoznatelné image znacky a s ostatnimi uZivateli komunikovat. Spravna komunikace je

zakladnim ,,stavebnim kamenem* dlouhodobé komunikacni strategie znacky. (Hort, 2017)
3.5 Shrnuti teoretickeé c¢asti

V teoretické ¢asti byla vénovana pozornost pfedev§im marketingu a marketingové komunikaci
Vv oblasti hotelnictvi. Nejdiive se prace zabyvala hotelovym marketingem, dale marketingovym
mixem Vv cestovnim ruchu, marketingovou komunikaci v hotelovém provozu a komunika¢nim
mixem. Cerpano bylo hlavné z kniznich a internetovych publikaci ze znagné &asti Geskych

autorl, ovSem z ¢asti i téch zahrani¢nich. Veskeré zdroje byly velmi snadno dostupné.
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4 PRAKTICKA CAST

Okoli Kralického Snézniku je krasnym prostfedim k traveni aktivni i odpocinkové dovolené.
Penzion Kolovna se nachazi pravé v této lakavé destinaci. Navstévnici Casto tohle prostredi
oznacuji za ,.konec svéta® ovSem v tom nejlepsi slova smyslu. Okolni klid, ticho, Cerstvy
vzduch, pole, louky a lesy plisobi na navstévniky jako 1€k proti stresu a spéchu, ktery zazivaji
ve méstech. Zde mohou nabrat novou silu a energii a pfitom poznat a zazit spousty nového i na

tomto ,.konci svéta“.
4.1 Penzion Kolovna

Jako prvni se zde urc€ité nabizi otdzka, pro€ nadzev Kolovna? Kromé ubytovani totiz nabizi také
kompletni servis kol v Bikecentru, které je k penzionu pfidruzené. Nachézi se zhruba 200 metrt
nad penzionem. Vedle Bikecentra je umisténo rovnéz Bistro Kolovny, kde se je mozné si
odpocinout, obcerstvit se a nabrat novou energii. Pfiblizn¢ 300 metrG nad Bikecentrem a
Bistrem si Ize odpo¢inout u krasného rybniku Uzas, ve kterém si navitévnici mohou v 16t& i

zaplavat.

Kolovna se nachézi v pohoti Kralického Snézniku v malé vesnici Hyn¢ice pod Su$inou. Jedna
se 0 moderni penzion, v této podob¢, jakou lze vidét na obrazku, je zde dva a pul roku. Je

postaven na zakladech byvalého penzionu, kompletni rekonstrukce trvala jeden rok.

Obriazek 3: Penzion Kolovna

Zdroj: kolovna, c2018
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4.1.1 Zakladni udaje o penzionu

Obchodni firma: Kolovna Koncept, s. r. 0.

Sidlo: Praha — Kbely, Martinicka 987/3, PSC 197 00
ICO: 02612836

Prévni forma: spolecnost s rucenim omezenym

Pfedmét podnikani: vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 a 3 zivnostenského

zakona, prondjem nemovitosti, byt a nebytovych prostor
Zakladni kapital: 200 000 K¢
Statutarni orgén: Rostislav Posker

Spole¢nici: Ing. David Sladec¢ek (obchodni podil 10), Ing. Tomas Sokolovsky (obchodni podil
10), Rostislav Posker (obchodni podil 80)

Obrazek 4: Oficialni logo penzionu Kolovna

Zdroj: facebook.com/PenzionKolovna

Logo penzionu Kolovna je zalozené na snadné zapamatovatelnosti a pouziti jednoduchym
barev — bilé a ¢erné. Plsobi diky tomu velmi vkusné a decentné. ProtoZe je penzion umistén
Vv krasné a klidné ptirodé mezi hlubokymi a tajemnymi lesy Kralického SnéZniku, je v ném
znazornén strom. V lidech se snazi vyvolat pozitivni emoce zndzornénim pravé této klidné
okolni pfirody, ktera je idealnim mistem k odpocinku a traveni dovolené. Logo penzionu lze
vidét na webovych strankach penzionu, na Facebookovych strankdch penzionu, rovnéz na
riznych propagacnich predmeétech, kterymi jsou letadky, hrnky, obleceni, vizitky nebo darkové

poukazy penzionu Kolovna.
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4.2 Marketingovy mix

4.2.1 Produkt
Ubytovani

Ubytovaci kapacita penzionu Kolovna je 24 pevnych lazek a 8 pfistylek. Hosté si mohou
vybrat, zda se chtéji ubytovat v 1-, 2- nebo 4lazkovém pokoji. V ptipad¢ potieby je mozné
zapujceni détské postylky. Na kazdém pokoji je vlastni socialni zatizeni, TV a Wi-Fi piipojeni.
Hostiim je k dispozici pfimo u penzionu parkovisté pro 10 vozl. Po piedchozi domluvé lze

zajistit prani a suSeni sportovniho obleceni po cyklistickém ¢i péSim vyletu.

Na penzionu je nabizen prostor i pro firemni klientelu. V pfizemi se nachdzi klubova mistnost
pro 12 osob, a rovnéz lze vyuzit prostor restaurace pro 30 osob. Ob¢ mistnosti jsou vybaveny
TV, DVD ptehrava¢em, flipchartem a Wi-Fi pfipojenim. V ramci firemni akce je umoznéno

vyuzit nabidky obcerstveni a coffee break.

Hostlim je nabizena moznost objednéani polopenzi. Snidan¢ probiha formou $védskych stold a
na vecefi je hostim naservirované ptipravené jidlo, které je uvedené na jidelnim listku. Kuchyn
penzionu je samoziejmé schopna vyhovét lidem, ktefi maji alergii, dietni poZadavky, nebo
sportovceim, ktefi potfebuji specidlni stravu. Pro rodinné ¢i firemni akce se pfipravuje
stravovani a rauty s dlirazem na kvalitni suroviny a tradi¢ni a regionalni receptury. PoZitek

z jidla je doplnén vybérem napoju z vycepu, baru a vinotéky.
Kolovna pro déti

Majitelé i zamé&stnanci penzionu se snazi vytvofit pratelské prostiedi pro rodiny s détmi, proto
pro n¢ nabizi rizné aktivity, sluzby a vybaveni. Mezi vnitini vybaveni penzionu patii détsky
koutek, ve kterém maji déti hraci koberec, stolecek s zidlic¢kami a s hrackami, spoleenské hry,
karty a vytvarné potieby (pastelky, fixy, vodové barvy, omalovanky, vykresy). Dé&ti se také
mohou koukat na vecernic¢ky a pohadky na televizoru v salonku. Na vyzadani penzion plijcuje
détskou cestovni postylku s lizkovinami a povleenim, zaslepky do zasuvek, nocni svétlo do
zasuvky, chtivicku, nocnik, stolicku k umyvadlu, pfechodku na WC, vanicku 1 pifebalovaci

podlozku, také détské naddobi, jidelni zidlicku a mikrovlnou troubu na ohtev détské stravy.

Rodice mohou détem v 1ét¢ v Bikecentru Kolovny vypujcit détska kola i odrazedla, v zim¢ se

nabizi moznost déti naucit lyZovat nebo jezdit na snowboardu v mistni lyzaiské Skolicce.
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Okoli penzionu

Hyncice pod Susinou lezi v blizkosti Starého Mésta pod Snéznikem. Mal4, turisticka vesnicka
mezi kopci Suina a Stvanice v malebném kraji v oblasti Kralického SnéZniku v sobé ,,skryva“

nepfeberné mnozstvi aktivit v zimé 1 v 1ét¢, na které 1aka své navstévniky.

Letni aktivity:
e horska turistika,
e horska, silni¢ni i elektrokola (ptijéovna a servis kol),
e horské tfikolky,
e viceucelové htisté (pijcovna sportovnich potieb),
e projizd’ky na konich po aredlu — nutno domluvit den pfedem,
e lezecka sténa,
e puljcovna paddleboardi (vodni sport, jezdec se pohybuje na prkné pomoci padla)
e horsky rybnik Uzas (v 1été moznost koupani),

e summertubing (jizda po draze v nafukovacich tubingovych ¢lunech).

V 1ét€ 1ze vyrazit na fadu turistickych vyletii, mezi nejzndméjsi trasy se fadi vystup na Kralicky
Snéznik, ktery je od Kolovny vzdalen zhruba 9 kilometrti. Je mozné se také vydat na horskou
chatu Navrsi, na které je moznost se obCerstvit a vnimat krasy Jesenickych hor, navstévnikiim
se vyskytnou pfenadherné vyhledy. Jedna se o nau¢nou stezku. I z této chaty se da pokracovat
vystup az na Krélicky SnéZznik, vylet se ovSem o znacnou ¢ast prodlouzi. Pii sestupu doll po

zelené trase se schazi kolem rybniku UZas az ke Kolovné.

Na kole se d4 vyjet z Kolovny pres Cervenou Vodu na Suchy vrch, nazpatek pies Stity a
Hanusovice aZ na penzion Kolovna. Vylet se silni¢nim kolem je také mozny na Cervenohorské
sedlo nebo na Dlouhé stran€. Obé tyto oblasti zarucuji po cesté nddherné vyhledy na celé
Jeseniky. Pro zménu na horském kole se ndvstévnici mohou vydat po lesnich cestach zazivnou
trasou na Stezku v Oblacich na Dolni Moravé. Cesta se line mimo jiné také narodni pfirodni
rezervaci Kralicky Snéznik. Mezi dalsi dobrodruzné horské projizd’ky se fadi hrani¢ni trail pfes
Kladské Sedlo, Paprsek a Chatu Navrsi. Pii tomto silném zazitku je mozné doplnit sily na
horské chaté Paprsek. Pro navstévniky, ktefi nepatfi mezi nejodvazngjsi a nejzkuSenc;si
cyklisti, a spiSe by volili ponekud odpocCinkovéjsi trasu, je vhodny okruh Katefiny. V okoli
Kralického Snézniku si najdou své trasy cyklisté, ktefi touzi po adrenalinovém zézitku, i taci,

kteti preferuji odpocinek, a chtéji si uzivat svoji dovolenou v poklidnéj$im tempu.
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Zimni aktivity:
e jizda na lyzich, na snowboardu (ptijcovna lyzi a zimnich sportovnich potieb),
e lyzafska skolicka pro déti,
e bézkovani,
e snowtubing (jizda ze svahu dolii ve sn¢hovém koryté na vzduchem plnéné dusi),

o fatbike (kolo se silnymi pneumatiky vhodné na snéhovou pokryvku).

,rajem*. Zhruba 200 metri nad penzionem hned vedle Bikecentra a bistra Kolovny se nachazi
rozlehlé parkovisté a predevsim zde zacind prvni vlek, ktery navstévniky vyveze nahoru na
samotny vrchol zdejsiho lyzaiského arealu, ktery disponuje 8 kilometry zasnézovanych a denné
upravenych sjezdovek. Pro zacinajici sjezdafe nebo snowboardisty je mozné vyuzit sluzeb

lyzaiské skolicky.

Pro bézkaie jsou v oblasti Kralického Snézniku upravovany bézkatské stopy. Krasy okolni
ptirody mohou bézkati sledovat na okruhu Mokfiny, pfi cesté na Slaménku, nebo na horskou
chatu Paprsek, kde se mistni snowpark pravidelné stard o 80 km béZkatskych tras. Traté jsou

vhodné jak pro zacateCniky i pro déti, tak pro zkuSené a vykonnostni lyzafte.

Penzion Kolovna ve svém Bikecentru vypujcuje i prodava fatbiky. Diky kterym lze jizdu na
kole absolvovat i v zimé&. Opét jsou pro navstévniky pfipraveny rizné okruhy. Jeden z nich

vede od Kolovny k penzionu Krali¢ék, dale k rybniku Uzas a zpét na Kolovnu.

Hosté penzionu mohou pfi své navstévé Kolovny navstivit fadu dalSich atraktivnich mist. Za
zminku stoji bezesporu Stezka v oblacich na Dolni Moravé¢. Nahoru se lidé dostanou po 710
metrt dlouhé lavce bez schodl, coz umoznuje vystup i s kocarky. Ke Stezce se z Kolovny
navstévnici dostanou po turistické trase z HyncCic (15 km), pfi cesté z Dolni Moravy mohou

vyuzit lanovku s celoro¢nim provozem.

V ptipad¢ neptiznivé pocasi je ldkavym cilem termélni park ve Velkych Losindch. Na
navstévniky zde ¢ekaji venkovni 1 vnitini bazény, tobogany, vodni atrakce, sauny a masaze. Od
Kolovny jsou Velké Losiny ve vzdalenosti 33 kilometr. Ve Velkych Losinach se nachézi také
ruéni papirna a muzeum papiru, kde mohou navstévnici vidét tradi¢ni vyrobky, ukdzky
asijskych technologii, strojki a zafizeni. Probihd zde exkurze do samotné manufaktury,
navstévniky tady seznami s michanim smési v holandru, ¢erpanim do kadi a nasledném

snimani listd a jejich dokoncenim klizenim a hlazenim.
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Priessnitzovy lé€ebné 1azné€ v Jeseniku jsou jedno z mist, které stoji za to navstivit. Jejich areal,
citlivé zasazeny do krajiny, tvoii dominantu Sirokého okoli a je odtud jedinecny vyhled na cely
hieben Hrubého Jeseniku. Soucasti prohlidkového okruhu je i Balneopark, ktery svym pojetim
navazuje na tradi¢ni vodoléCebné metody Vincenze Priessnitze a rozviji jeho svétove proslulou

filozofii 1é¢by vodou, sluncem a pohybem.

Vodni elektrarna Dlouhé strané patfi mezi dal§i misto, které mohou navstévnici Kolovny
poznat. Jedna se o soustavu dvou podzemni Stolou propojenych piehradnich nadrzi. V roce
2005 byly Dlouhé Strané zafazeny mezi 7 nejvétsich divii Ceské republiky. Horni nadrz
piecerpavaci vodni elektrarny je pristupna Sesti sedackovou lanovkou z arealu v Koutech nad
Desnou. Poté nasleduje 4, 5 km trasy, které mohou navstévnici absolvovat pésky, na kole, nebo
vyuzit minibus, ktery zde jezdi. Lze si domluvit i exkurzi do nitra Medvédi hory do samotné

elektrarny, kterd je v ni umisténa.

V blizkosti 14 kilometrti od Kolovny se nachazi muzeum pivovarnictvi v HanuSovicich. Mistni

expozice odkryva tajemstvi ryziho piva z hor od prvni varky v roce 1874 po dnesek.

4.2.2 Cena

Cenik zde uvedeny je platny v terminu 1. dubna 2018 — 31. bfezna 2020. Dité do 2 let ma pobyt
na penzionu zdarma, ovSem bez naroku na lizko a stravu. Zaptjceni détské postylky za pobyt

véetné lizkovin je poskytovano za cenu 200 K¢&.
Ceny pokojii:

Ctyilizkovy pokoj s vlastni koupelnou [4+0]
Cena za 1 noc pii obsazenosti:

e 1 o0soba-— 1300 K¢, 2 osoby — 1 800 K¢, 3 osoby — 2 100 K¢, 4 osoby — 2 800 K¢

Dvoulizkovy pokoj s manzelskou posteli a rozkladaci pohovkou [2+2]
Cena za 1 noc pfi obsazenosti:

e 1 o0soba-—1100 K¢, 2 osoby — 1 600 K¢, 3 osoby —2 100 K¢, 4 osoby — 2 600 K¢

Dvouliizkovy pokoj s manzelskou posteli a vlastni koupelnou [2+0]
Cena za 1 noc pii obsazenosti:

e 1o0soba—1100 K¢, 2 osoby —1 400 K&
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Jednolizkovy pokoj s vlastni koupelnou [1+0]
Cena za 1 noc pti obsazenosti:
e 1 o0soba—800 K¢

Rodinny apartman s vlastni koupelnou [5+3]
Cena za 1 noc pii obsazenosti:
e 1o0soba—1600Kc¢,2 osoby—2 200 K¢, 3 osoby —2 600 K¢, 4 osoby — 3 200 K¢, 5 osob
— 3700 K¢, 6 osob—4 200 K¢, 7 osob—4 700 K¢, 8 osob — 5 400 K¢

Trilizkovy pokoj s rozkladaci pohovkou [3+2]
Cena za 1 noc pii obsazenosti:
e 1o0soba—1300Kc¢,2 osoby—1800K¢, 3 osoby—2 100 K¢, 4 osoby —2 800 K¢, 5 osob
—3300 K¢

Naésledujici Tabulka 1 znazornuje, Ze veskeré poplatky jsou zahrnuty v cené.

Tabulka 1: Poplatky

Poplatky Cenva’pro kategorie hostﬁ'(vl noc)
Dospéli Dité do 10 let

Ubytovaci poplatek v cené v cené

Rekreacni poplatek v cené v cené

Zdroj: kolovna, c2018

V Tabulce 2 je uvedena cena za stravovani, snidané je zahrnuta v cené pobytu, proto je u ni
castka 0 K¢.

Tabulka 2: Stravovani

. Cena pro kategorie hosti (1 noc)
St
ravovant Dospéli Dit& do 10 let
Snidané 0 K¢ 0 K¢
Polopenze 150 K¢ 100 K¢

Zdroj: kolovna, c2018

Tabulka 3 znazoriuje vysi ptiplatku v procentech.

Tabulka 3: Slevy a priplatky

Délka pobytu
Pobyt o délce 1 noc ‘ ptiplatek 20 %

Zdroj: kolovna, c2018
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4.2.3 Distribuce

Penzion Kolovna vyuziva ke své distribuci svych vlastnich webovych stranek, na kterych je
mozné si svij budouci pobyt zde zarezervovat. Vyuziva hotelovy systém Previo, za pomoci
tohoto systému si fidi i svou recepci. Na hlavni 1i§t€ webovych stranek kolovna.cz se v nabidce
nachazi kolonka ,rezervace®, ktera hosta provede krok po kroku jeho rezervaci pobytu.
V piipadé, kdy zédkaznik nepouziva internet, je mozné vyuzit i telefonické rezervace pobytu.

Penzion je mozné nalézt i na rezerva¢nim portalu booking.com i na Google mapach.
4.2.4 Propagace

Penzion se propaguje uvniti samotné budovy a jejiho nejblizs§iho okoli za pomoci letackl o
Kolovné, za pomoci vyvéSenych ocenéni v rameccich na sténach chodby s hodnocenim
z Bookingu a ze soutéZe, kde penzion Kolovna obsadil 2. misto v kategorii Penzion roku 2017.
K propagaci jim pomadhaji nalepky s odkazem na webové stranky, hrnky a papirové taSky

s logem Kolovny. Zaméstnanci propaguji penzion tim, Ze nosi obleceni s logem Kolovny.

Penzion se snazi ,,byt vidén“ i za pomoci venkovni reklamy. Ugastni se riiznych veletrhil, a pfi
konani nejriznéjsich akei na penzionu nebo na B&B Kolovny pouziva reklamni vlajky s jejich
logem a napisem Kolovna. V zim¢ umistuje pfed B&B stojany na lyZe rovnéz s logem a
napisem Kolovna. Dalsi prostfedkem ke zviditelnéni znacky mimo prostor penzionu jsou dva

sluzebni automobily, kterymi penzion disponuje. Na obou vozidlech je napis nazvu penzionu.

Nedilnou slozkou propagace penzionu je samoziejmé internet. Penzion Kolovna mé své
webové stranky a G¢et na Facebooku. Penzion lze nalézt na rezervacnim portalu Booking.com a

na Google mapach. K propagaci na internetu vyuziva také reklamni bannery.

Podrobnéji bude o propagaci pojednano v kapitole ,,marketingova komunikace penzionu®.
425 Lidé

Penzion Kolovna ma tfi majitelé, jak jiz bylo uvedeno v kapitole ,,zakladni tdaje o penzionu®.
O penzion se dale staraji manzelé Linhartovi, pan Linhart zaji§tuje zazemi penzionu a
technickou podporu, pani Linhartova se stard o provoz penzionu a rezervace. Kuchyi penzionu
ma na starosti syn provozni Luka$§ Wiesner. Syn pana provozniho Petr Linhart spravuje web a
koordinuje sportovni akce. Roman Karasek zajiStuje provoz Bikecentra a rezervaci kol.

Nepostradatelnou soucasti tymu jsou také brigadnici.
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V hotelovém prostedi bohuzel dochazi k ¢asté vymeéne zaméstnancii a tento jev Se projevuje i
zde na penzionu. Ze zkuSenosti autora bakalafské prace na penzionu Kolovna muze byt tato
prace n¢kdy velice narocna. Zameéstnanec je daleko od domova, v penzionu stravi celé dny, a to
muze byt nékdy tézké. OvSem tim, ze zde Cloveék stravi nékolik dni v kuse, mu je nasledné
udéleno nékolika denni volno. Tento systém vSak nevyhovuje kazdému zaméstnanci. V dnes$ni
dob¢ je velice nesnadnym tkolem sehnat pro penzion kvalitni zaméstnance. Mladi lidé vétSinou

pracuji ve méstech, a téch, co by touzili po praci v horach, uz bohuzel moc neni.
4.2.6 Balicky sluzeb

Penzion Kolovna nabizi pouze zakladni balicek, pti kterém ubytovani hosté ziskavaji za jednu
cenu dohromady ubytovéni + stravovani. Penzion také poskytuje hostiim zvyhodnény pobyt
s nazvem ,,vikend Vv tydnu®, pti kterém hosté ziskavaji slevu pii pobytu v tydnu. Bikecentrum
ma ve své nabidce bali¢ek s ndzvem ,.kempovani s fatbikem®, to se ovSem az tak netyka
samotného penzionu. Jiny balicek s vice sluzbami v cené na Kolovné bohuzel v nabidce neni.
V dotaznikovém Setieni bude jedna z otazek zamétfena praveé na tuto problematiku, zda by hosté
uvitali Sir§i nabidku balickt sluzeb. V bakalatské praci bude dale popiipadé vénovan prostor

k vytvoteni navrhu o rozsifeni pobytovych balickt s vice sluzbami v cené.
4.2.7 Tvorba programii

Jak jiz bylo zminéno v piedchozi kapitole ,,bali¢ky sluzeb®, penzion vytvotil program s nazvem
,vikend v tydnu®, ktery je uréen pro hosty, kteti navstivi penzion v tydnu. Zvyhodnény pobyt je
mozné vyuZzit pfi ubytovani nejméné na dvé noci kdykoliv od pondéli s odjezdem nejpozdéji ve
¢tvrtek. Nabidka je platna v obdobich od 1. 4. do 30. 6. aod 1. 9. do 30. 11. nevztahuje se tudiz
na obdobi letnich mésicti Cervenec a srpen a také na obdobi od prosince do dubna. V tabulce 4

jsou uvedeny vyhody, které ziskavaji navstévnici pii pobytu ,,vikend v tydnu®.
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Tabulka 4: Zvyh

odnéni pobytu

Nabidka pro 1 az 10 osob

Nabidka pro 11 aZ 25 osob

10 % sleva na ubytovani

15 % sleva na ubytovani

10 % sleva na sluzby Bikecentra
(ptjcovna a servis kol)

15 % sleva na sluzby Bikecentra
(pijcovna a servis kol)

10 % sleva na sluzby hiisté (sleva
plati po celou dobu pobytu)

15 % sleva na sluzby hiisté (sleva
plati po celou dobu pobytu)

odpoledni kava zdarma

odpoledni kava zdarma

Wi-Fi zdarma

Wi-Fi zdarma

uschovna kol zdarma

uschovna kol zdarma

Zdroj: kolovna, c2018

4.2.8 Partnerstvi

Penzion Kolovna bohuzZel nespolupracuje s Zadnym jinym ubytovacim ¢i jinym zafizenim.
Nenabizi zadné zvyhodnéné vstupy ¢i jiné vyhody. Zde by mohl byt prostor naptiklad pro
vytvofeni spoluprace se sousednim hotelem, ktery poskytuje sluzby wellness. Penzion ovsem
sam planuje v tomto roce vystavbu svého vlastniho wellness, a tudiz by to nyni uz nemélo
smysl. Vystavba wellness piinese dle nazoru autora bakalaiské prace penzionu spousty novych
navstévniki. VétSina z nich se €asto v recenzich zmifluje, Ze prave tento zplsob relaxace jim na
penzionu chybi. Diky tomuto novému projektu bude rozsifena nabidka sluzeb penzionu a
dosazeno vyssi spokojenosti a atraktivnéjsich zazitkti hostll a nasledné mtze dojit 1 k nartstu
poctu ubytovanych hostii. Rozhodné toho penzion muize vyuzit i pfi tvorbe pobytovych balicka,
kdy mohou byt jejich obsahem neomezené vstupy do wellness. Ovsem prostor pro spolupraci je
jist€ 1 vjinych oblastech, naptiklad v oblasti zvyhodnénych vstupli do blizkych muzei,
rozhleden, ¢i jinych turistickych aktivit. Moznd spoluprace se nabizi 1 v oblasti sportovni,
naptiklad zvyhodnéné vyjizd’ky na konich, vstupy na bowling do vedlejsiho hotelu, a podobné.
Dle nazoru autora bakalafské prace by mozna spoluprace s jinymi zafizenimi a vyhodné&jsi
nabidka pro hosty mohla byt velmi atraktivni. Ty nejvétsi vyhody by napiiklad mohli

prednostné ziskat hosté, ktefi penzion navstivili jiz vicekrat.
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4.3 Bikecentrum a bistro Kolovna

4.3.1 Bikecentrum

Bikecentrum patii spole¢né s bistrem spole¢nosti Kolovna Koncept, s. r. 0. Nachazi se zhruba

200 metr nad penzionem.

Obrazek 5: Bikecentrum a bistro

Zdroj: kolovna, c2018

Bikecentrum ma slogan, ktery zni: ,,VSe na jednom misté: kompletni servis pro Vas, Vase kolo

!‘G

1 rodinu!*“ Jeho nabidka v sobé zahrnuje testcentrum, servis a prodej kol, infocentrum,

tréninkové centrum a vicetcelové hiisté. K dispozici je i socidlni zdzemi se sprchami.

V nabidce testcentra jsou kola znacky SCOTT — odrazedla, détska kola, elektrokola, damska
celoodpruzena, cross-country i trailova celoodpruzena, karbonové hardtaily. Bikecentrum
disponuje servisnim zazemim pro kola. K prodeji ma zékladni komponenty a vybaveni. Nabizi
obleceni znacek Scott a The North Face a dopniky stravy EthicSport. Tréninkové centrum se

sklada z pumptracku a skill centra pro trénovani a nacvik jizdy v terénu.

Zaméstnanci Bikecentra navstévniktim radi poradi a doporudi trasu, daji tip na vylet nebo na
zajimavé misto v okoli a vybavi nav§tévniky mapou pro vylety. Pro nadsené sportovce je hned

naproti Bikecentru postavené viceucelové hiisté s umelym povrchem.

Bikecentrum je soucasti také zimniho déni na Kralicdku, provozuje plijcovnu fatbikd,

konkrétné¢ znaCky Trek, speciald, urenych pravé pro jizdu na sné¢hu. Kromé odborné
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servisovan¢ho stroje, zaméstnanci vybavi navstévniky také potiebnou pfilbou a specidlnimi

navleky na obuv, které zajisti patficnou pohodu jizdy v zasnézeném terénu.

Pro opravdové dobrodruhy Bikecentrum organizuje bivaky na snéhu. Jedna se o fatbikové
no¢ni vyjizd’ky, kdy nadSeni dobrodruzi vyrazi po setméni s privodcem na cca 90 minut
dlouhou vyjizd’ku fatbikem a pienocuji v pfipraveném tabote, kde si rozd€laji ohen, uvafi
vecefi a prespi v expedi¢nim stanu The North Face — v kvalitnim zimnim spacaku. Rano mohou
posvacit, vychutnat si kavu v bistru Kolovny, v té nejklidnéjsi ,,kavarné pod Kralickym
Snéznikem a vyrazit zpét na Kolovnu, kde si uziji plnohodnotnou snidani formou $védského
stolu. Aktivita je urcena ptredevsim pro bikery, pro které s ptichodem prvniho snéhu sezéna

nekonci. Tabor, ve kterém sportovcei prenocuji lze vidét na obrazku 6.

Obrazek 6: Tabor pro bikery

Zdroj: kolovna, c2018

Cena nevSedniho zazitku kempovani zahrnuje zaptjceni fatbiku, svétla, nadobi, ubytovani

(stan, spacdk, karimatka), stravovani a sluzby privodce. Jeji vyse ¢ini 1 500 K¢ za 1 osobu.
4.3.2 Bistro

Kuchyné penzionu Kolovna pfipravuje pro Bistro polévky, které jsou dale nabizeny
navstévnikiim Bistra. Je mozné se zde obcCerstvit drobnymi pokrmy (panini, domaci pastika,
vafle se zmrzlinou) a napoji béznymi i tradi¢né letnimi nebo zimnimi. Kazdé letni prazdniny
Kolovna pofada bézecké i cyklistické zavody, jejichz start je pravé u Bikecentra a Bistra.
Rovnéz zde je veSkeré obcCerstveni zajisténo personalem Kolovny. Po dosazeni cile byva

zavodniklim nabizen naptiklad bulgur se zeleninou, chilli con carne nebo domaci hamburger.
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V ptipad¢ ptiznivého pocasi jsou pro pohodli hostil pfipravené na slune¢né terase pted Bistrem
polstare a lehatka jako idedlni misto k odpocinku. Rano si zde mohou névstévnici vychutnavat
vybornou kavu Julius Meinl a doméci kolace, odpoledne se po vyleté odmeénit pivem Bernard a
n¢jakou koloviidckou specialitou. DéEti si mohou hrat na hiisti, které je hned naproti.
K dispozici je vyptjceni vybaveni na tenis, volejbal a nohejbal nebo fotbalek. Rodice ptfitom

mohou své déti kontrolovat piimo z Bistra nebo jeho terasy.
4.4 Marketingova komunikace penzionu

4.4.1 Reklama

Venkovni neboli outdoor reklama

Penzion Kolovna disponuje dvéma sluzebnimi automobily Volkswagen Caddy a Volkswagen
Transporter. Na obou vozidlech je népis ndzvu penzionu. Penzion se snazi pfi své propagaci
dbat diiraz predev§im na jednoduchost a fidit se pfislovim ,,mdlo je n€kdy vic* a nezahlcuje
ptiliSnym mnozstvim informaci. Veskeré podrobné informace uvadi na webovych strankach,

na které odkazuje mimo jiné i touto venkovni reklamou na svych sluzebnich automobilech.

Kolovna Koncept, s. r. 0. vyuzivd venkovni reklamy ke zviditelnéni své znacky. Kromé
reklamy na autech preferuje predevSim reklamni vlajky, které jsou velmi origindlnim a
poutavym prostfedkem reklamy. Znacnou vyhodou v horském prostiedi okoli penzionu je
rozhodné jejich odolnost proti vétru a dlouhodoba Zivotnost. Reklamni vlajky jsou umisténé
pfimo pied penzionem a pied Bikecentrem a Bistrem Kolovny. V ptipad¢ konani nejriiznéjSich
akci, napiiklad bézeckého zavodu Skyrace, které¢ho je Kolovna hlavnim partnerem se vyskyt
téchto reklamnich vlajek navysuje a umist'uji se ptimo do déni zdvodu. Na obrazku 7 1ze vidét
reklamni vlajky Kolovny, které si zakladaji na jednoduchosti a snadné zapamatovatelnosti.

V zimé je k venkovni reklamé Kolovny vyuZzivano stojant na lyZe.
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Obrazek 7: Reklamni vlajky spole¢nosti Kolovna Koncept, s. r. o.

Zdroj: kolovna, c2018
Tiskova reklama

Kolovna k tomu, aby se dostala do povédomi co nejrozsitenéjsiho okruhu lidi, vyuziva také
tiskovou reklamu. Nejcastéji vytvaii své vlastni reklamni letacky k riznym typtim udélosti.
Letacky, které se tykaji samotného penzionu a informaci o ném jsou k nalezeni pfimo na
penzionu, nebo na veletrzich, kterych se Kolovna €astni. Vytvareny byly letacky také pfi
vzniku nového Bikecentra a Bistra Kolovny nebo v piipadé jakékoliv akce, ktera se kona na
penzionu nebo na B&B. Na obrazku 8 je znazornén letak, ktery napomahal k propagovani akce
,»prazdniny na Kolovné*“, byl rozvésen ve vylohach B&B, umistén na penzionu a zvefejnén na
Facebookovych strankach. Udalost se konala v tydnu, kdy méli déti v Brn€ a jeho okoli jarni
prazdniny. Akce byla uspofadana proto, Ze spousta hostl a turistl pfijizdi pravé z okoli Brna.
Penzion Kolovna je obsazeny dlouho doptedu na tento velice Zadany termin lidmi z jiZni

Moravy.
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Obrazek 8: Letak k akci ,,prazdniny na Kolovné*

U nds dobre, tak co doma?

@ UZIJTE SI S CELOU RODINOU

PRAZDNINY NA KOLOVNE
BIKECENTRUM & BISTRO KOLOVNA 8.2.2018

PROGRAM: 11.00—17.00 hod. pro déti a rodice
— testovani a soutéz s fatbiky nejen pro cyklisty
— hry a soutéze pro déti i rodice
— malovdni na oblicej
— soutéz pro malé malife — téma .Zima na Krali¢dku*

17.00—18.00 hod. minidiskotéka pro déti
— pfichozi v maskach budou ocenéni!

18.00—24.00 hod. ,Pdrty s Jackem” pro rodice

Po cely den obéerstveni na Bistru, speciality na venkovnim Hyn¢ice pod Susinou 16,
grilu, soutéZe o ceny s drinky Jack Daniel’s a Finlandia 788 32 Staré Mésto p. Snéznikem

Bikecentrum & Bistro Kolovna | bikecentrum@kolovna.com | +420778069 319 | www.kolovna.cz

Zdroj: facebook.com/PenzionKolovna

Letak je zpracovan ve stejné grafice jakou mé penzion na svych webovych strankach a rovnéz
na vSech ostatnich materialech, kterymi se propaguje. Na letdc¢ku je uvedeno logo Kolovny i se
sloganem ,,U nés dobfe, tak co doma?*. Letak je cileny na rodiny s détmi, praveé kvili zrovna
probihajicim jarnim prazdninam. Udalost se konala na Bikecentru & Bistru Kolovny dne 8. 2.
2018. Tento prostor se stal idealnim mistem pro testovani a soutéz s fatbiky nejen pro cyklisty,
hry a soutéze pro déti i rodi¢e, malovani na oblicej a soutéze pro malé malife na téma ,,Zima na
Krali¢aku. Déti si tak spole¢né i s rodi¢i mohli uzit prazdninovy den plny zazitkt. Vecer byla
pro déti zorganizovana mini diskotéka a ti, ktefi dorazili v maskach, byli ocenéni. Rodice byli
samoziejme také odméneni, od 18:00 probihala ,,Party s Jackem* pro rodice. Po cely den bylo
zajisténo obcerstveni na Bistru, speciality na venkovnim grilu, a soutéze o ceny s drinky Jack

Daniel’s a Finlandia.
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Slogan, ktery je umistén v titulku letaku ,,U nas dobte, tak co doma?*, podle autora bakalaiské
préce lidi naldké a vzbudi v nich zvédavost. Jsou zde kvalitni fotografie z prostiedi B&B, jidla
Z lokalnich surovin a uskutecnovanych aktivit, coz vyvolava v lidech urcité piijjemné a
pozitivni emoce a naladi je to na tu spravnou ,,vlnu“. Sdé€leni je predavano navstévnikim
stru¢nou a prehlednou formou. Jsou zde uvedeny informace k organizované akci, obcerstveni i
pfipadné kontakty k dal$im dotazim. Tvulrci letdku dobfe komunikuji se svoji cilovou
skupinou, kterou jsou déti a jejich rodice, prostiednictvim letakt sd€luji, ze program bude pro
ob¢ veékové kategorie. Hned v uvodu letdku dokonce tuto cilovou skupinu oznacuji vétou
,»uzijte si s celou rodinou®, coz usetii ¢as lidem, pro které tato akce neni poutava a zaroven na
ty, které to zajima, ptsobi tahle véta jako vyzva k akci. Na letdku jsou pouzity tfi barvy, které
penzion pouZziva, jednd se o bilou, ¢ernou a svétle zelenou, kombinace téchto barev je
pfijemnym doplitkem celého dojmu z letdku. Text je dobie Citelny a prehledné rozlozeny,

dilezité informace jsou zvyraznény.
Bannery

Penzion Kolovna rovnéZz ke své propagaci vyuziva reklamnich bannerii. Banner funguje na
principu odkazovani na stranky dané firmy, to znamena, Ze se uzivatel po kliknuti na tento

odkaz dostane pfimo na webové stranky penzionu Kolovna.
Propagacni predméty

Mezi propagacni pfedméty penzionu patii hrnky, na kterych je umisténé logo s napisem
Kolovna. Jsou vyrabény v kombinaci barev bila a ¢erna — pozadi je bilé, a napisy cerné. Dale si
penzion vytvari své nalepky s ndpisem Kolovna, s odkazem na webové stranky a také
s obrazkem cyklisty v ptirod¢. Tyto nalepky jsou vytvafeny v grafice, kterou Kolovna vyuziva
na svych webovych strankach a na jinych propagac¢nich materidlech a rozdava je napiiklad
détem pii navstéveé Bistra nebo Bikecentra. Penzion nabizi domaci marmelady, pastiky a také

regionalni alkoholické ndpoje, které si mohou hosté koupit a nasledné¢ odnést v papirové

darkové tasce Kolovny s jejim népisem a logem.

Samotny personal znacku penzionu rovnéz propaguje a to za pomoci obleCeni. Pfi vykonu
povolani nosi ¢erné tricka a ¢erné mikiny s bilym napisem Kolovna, zastéry a déle také pfi

sportovnich udalostech, které se zde konaji multifunkéni Satek Kolovna.

Penzion nevyuziva originalnich propagacnich ptfedméti, které nejsou mezi zakazniky pfilis
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znamé a okoukané jako tfeba propisky, kli¢enky nebo ptivésky, ale samoziejmé existuje fada
dal$ich mnohem zajimavéjsich a atraktivnéjSich produkti, které by penzion mohl v budoucnu
vyuzit ke své propagaci. Vzhledem k Castému vyskytu sportovct by to napiiklad mohl byt

vlastni stahovaci batizek s logem a napisem, slunecni bryle nebo plastova lahev pro cyklisty.

Obrazek 9: Multifunkéni §atek Kolovna

Zdroj: facebook.com/KolovnaBikecentrumBistro

4.4.2 Osobni prodej

Vztah personalu s hosty

Veskery persondl, ktery na penzionu pracuje, paradoxné neni z oboru, ktery by souvisel
s oblasti cestovniho ruchu nebo pohostinstvi. To je jeden z diivodi toho, Ze v restauraci nejspis
neni pfesn¢ dodrzovana etiketa spravného servirovani, ovSem zameéstnanci presto vystupuji
vzdy reprezentativng, vstiicné, mile a s usmévem. Pravé ismeév a piijemné vystupovani je tou
nejhlavnéjsi prioritou penzionu Kolovna. Hosté se ¢asto zmifiuji, Ze se na penzionu citi velmi
dobie také diky tomu, ze na né ,,dycha‘ zdejsi vSude pfitomna velmi piijemnd, hiejiva a rodinna
atmosféra. Personal se vzdy postard o piijemné proZiti pobytu v krasné krajiné pod Kralickym

SnéZnikem a je pfipraven poskytnou zdzemi pro individudlni rekreaci ¢i kolektivni pobyty.

Kazdy z hostli dostava pfi piijezdu kratky dotaznik, kde je napiiklad otdzka na to, jakym
zpusobem se o penzionu dozvédéli, a co se jim libilo/nelibilo. Diky této analyze ma penzion

zpétnou vazbu od hosttl, se kterou miize pracovat a dale se rozvijet.
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4.4.3 Podpora prodeje

Darkové poukazy

Darkové poukazy jsou idedlnim darkem pro rodinu i pfatelé. Diky nabidce darkovych poukazl
penzionu Kolovna mohou navstévnici potésit 1 své blizké. Penzion nabizi darkové poukazy na
ubytovani v rodinném penzionu, zimni kempovani s fatbiky a sluzby Bikecentra. Penzion
nabizi poukaz v hodnot¢ 500 K¢, ovSem klient si miize také sam zvolit vysi ¢astky, kterou bude
nasledn¢ obdarovany moci vyuzit a také si mize zvolit platnost poukazu. Poukaz je mozné

objednat telefonicky nebo e-mailem.
Zvyhodnény pobyt

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole ,,balicky sluzeb™ a ,,tvorba programi®, penzion nabizi jen jeden
zvyhodnény pobyt s nazvem ,,vikend v tydnu®. Existuje fada lidi, ktefi pfes narocny pracovni
tyden plny povinnosti musi odkladat odpocinek a relaxaci pouze na vikend. Tyto dva dny vSak
obcas nestaci, a tak penzion Kolovna pfichazi s nabidkou jiného feseni, a to sice pozvat rodinu,
ptatele ¢i kolegy z prace a pfijet si uzit v tydnu ,,vikend* na Kolovnu. Personal penzionu se
postara o hosty s maximalni péci, ti pak budou mit navic moznost poznat tichou a klidnou krasu
pfirody pod Kralickym Snéznikem v dobé mimo sezonu. Diky tomuto zaZitku si budou moci
hosté odpocinout a nabrat novou energii do dal§iho pracovniho tydne. Tento pobyt miize tak byt
pro spousty hostll lakavym a atraktivnim, ovSem v dotaznikovém Setfeni bude pozornost
zamé&fena na to, jestli by hosté méli zdjem o rozSifenou nabidku pobytovych balickl a nasledné
po zhodnoceni vysledkil z dotaznikového Setfeni bude ptfipadné proveden navrh novych

pobytovych balicki.
4.4.4 Public relations

Ocenéni penzionu

Asociace hoteld a restauraci porada kazdorocné ve spolupraci se spolecnosti Previo.cz soutéz
Penzion roku, které se zucastnil i penzion Kolovna. V fijnu roku 2017 byl penzion vybran do
TOP 10 penzionti v Ceské republice. Asociace hoteld a restauraci Ceské republiky v prosinci
roku 2017 zvefejnila vysledky, dle kterych se penzion Kolovna umistil na 2. misté v kategorii
Penzion roku 2017. Je to velmi cenné ocenéni vzhledem k tomu, Ze penziony byly hodnoceny a

vitézové zvoleni dle kombinace recenzi od ubytovanych hostii a hodnoceni odborné komise.
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Recenze hostll byly sbirdny online béhem letnich mésici a to zplisobem, ze kazdému
ubytovanému hostu pfisla den po odjezdu emailem vyzva k zaddni recenze. Na zédkladé
hlasovani hostii byl sestaven zebticek TOP 20, ktery byl zvetfejnén na portalech cenyahr.cz,
previo.cz a v profilu na hotel.cz. Z prvni desitky penzionti vybrala odborna komise drzitele

ocenéni Penzion roku 2017.

Na serveru Booking.com, ktery nabizi on-line rezervaci ubytovani byl penzion ocenén hosty

hodnocenim 9,6 z celkovych 10 za rok 2016.
4,45 Event marketing a sponzoring

Na penzionu se pies 1éto konaji nejriznéjsi sportovni udalosti, kdy je vyuzivano predevsim
arealu Bikecentra a Bistra pro pfijemné zdzemi sportovci, je zde umistén start i cil zdvodu.
Penzion zajiStuje prib&h udalosti i s obCerstvenim. Kolovna se stala hlavnim partnerem
bézecké zavodu Skyrace a rovnéz cyklistickych zavodu, které se zde konaji. Kolovna Koncept,

s. I. 0. patfi mezi sponzory kazdoro¢né konaného Hyncického spolecenského plesu.
4.4.6 On-line komunikace

Webové stranky

Jednou z moznosti, kde se mohou lidé o penzionu Kolovna dozvédét vice jsou jejich webové
stranky — www.kolovna.cz. Hned na uvodni strance ma navstévnik moznost vybrat si mezi
ttemi kategoriemi, kterymi jsou:

e Penzion Kolovna Kralicak

e Bikecentrum & Bistro Kolovna

e E-shop Kolovna

Jednoznacné€ 1ze na webovych strankéch vidét, Ze jsou zpracovany zkusenym grafikem. Dle
autorova nazoru je to v dnes$ni dob¢ velmi dilezité, vzhledem k tomu, Ze se spousta zalezitosti
fesi na internetu a vybér vhodného penzionu pro dovolenou je urcité jednou z nich. Kvalitni
zpracovani webovych stranek hraje tedy dilezitou roli v rozhodovani potencidlnich zdkaznika

V jejich nasledném vybeéru.

Penzion ma slogan, ktery zni ,,U nas dobfe, tak co doma?* Dle autora bakalatské prace se jedna
0 jednoduchy, snadno zapamatovatelny slogan, ktery vyvolava pozitivni emoce. V lidech

probudi touhu po zazitku, né€em novém, doposud nepoznaném, nebo naopak touhu po
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odpocinku, kterého se jim doma az tak moc nedostava. At uz se pod tim ,,skryva“ cokoliv, lidé
si mozna praveé diky tomuto sloganu feknou, ze jestlize je nékde dobte, tak pro¢ to misto

nenavstivit osobné.

Na webovych strankach penzionu Kolovna se lidé dozvédi veskeré informace o penzionu a
ubytovani (sluzby, cenik). Naleznou zde také tipy na letni i zimni aktivity v okoli. Soucasti
webovych stranek jsou i fotografie penzionu, jeho rekonstrukce, pokojt, okoli, akci, které se
zde konaly, a ukdzky jidel, které piipravuje kuchyné penzionu. Na hlavni li§t€ je v nabidce
rovnéz ikonka s nazvem ,kariéra“, kde Kolovna inzeruje aktudlni nabidku zaméstnani na
hlavni pracovni pomér i na sezoénni brigddy. Samoziejme je mozné si pfimo na webovych
strankach rezervovat sviij budouci pobyt na Kolovné. Rezervace probiha v nékolika krocich,
nejdiive si navstévnik ur¢i termin ptijezdu a odjezdu, nasledné mu vyjede nabidka volnych
pokoji v daném terminu. Po vybéru pokoje si host ur¢i, zda chce ubytovani pouze se snidani,
nebo s polopenzi, uvede pocet osob na pokoji a poté mu bude uvedena cena za pobyt. Nakonec

jen vyplni své kontaktni informace a potvrdi rezervaci.
Tvorba vlastnich videi

Kolovna se propaguje rovnéz za pomoci vlastnich videi. Prvni video s ndzvem ,,Nejlepsi darek*
dokonce vyhralo soutéz Tour Region Film za rok 2016 v kategorii Promo spot do 3 minut.
Video poukazuje na dnesni spotiebni dobu, kdy se da koupit témét cokoli (od veskerého jidla az
po mobily a tablety), jenze pravé kviili fadé zbyte¢nosti lidé zapominaji na to, co ma skute¢nou
hodnotu. Touto hodnotou je dobrodruzstvi skryté na staleti starych loveckych stezkach
opusténého pohrani¢i pod Kralickym SnéZnikem v jeho tajemnych lesich, které vypravi jeden
tajemny piibéh za druhym o vojenskych bunkrech a ukrytych sudetskych pokladech. Casem
stravenym v ptirod¢ ziska ¢lovek spousty novych zkuSenosti, nauci se uzitecné véci, zjisti, jak
dilezité je po padu znovu vstat, nevzdat se a kazdou pirekazkou zkusit prekonat. Po takto
silnych zazitcich stravenych v pfirod€ budou navstévnici $pinavi, mokii a unaveni, jenze se pak
vrati na Kolovnu, kde na né ¢eka pivo, horky ¢aj a také néco dobrého k jidlu. Dny stravené
v piirodé hleddnim dobrodruZstvi a nésledné ,teplo domova“ je pravé tim nejkrasnéjSim
darkem. Video je ukonc¢eno citovanim sloganu penzionu Kolovna ,,U nas dobfe, tak co doma?“.

Cely spot je doprovéazen anglickymi titulky.

Druhé video snazvem ,,Podzim okolo Kolovny* se odehrava také v pfirodé¢ Kralického

Snézniku, na Bikecentru i Bistru Kolovny a rovnéz na samotném penzionu. Je ukazkou
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liduprazdnych traildi, dechberoucich vyhledii a proménlivého pocasi, které dokaze z kazdého
vyletu udélat zazitek. Stejn€ jako u prvniho videa ,,Nejlepsi darek™ i tady je po nadro¢ném dni

Vv ptirod¢ navstévnik odménén vytecnou veceti na penzionu Kolovna.

Tvorba vlastnich videi je podle autora bakaldiské prace jednim z velice uCinnych typt
propagace. Zhlédnuti takového videa mtize v potencidlnich navstévnicich vyvolat fadu emoci,
mohou zde vidét nejenom penzion, Bikecentrum i Bistro Kolovny, ale i jejich okoli. Diky videu
»Nejlepsi darek® si lidé mohou uvédomit, ze se skutecné obklopuji mnozstvim zbyte¢nych
pfedméti a zcela zapominaji na to, co je opravdu Vv zivoté dulezité, krasné, piijemné a
nezapomenutelné. Video v nich mize vyvolat touhu po zazitku, odpocinku, relaxaci a pfimét je
k navstévé Kolovny a jejiho okoli. Druhé video ma dle autora bakalaiské prace podobny
ucinek. Plsobi na lidské emoce ukdzkou kras pohoti Kralického Snézniki, ukdzkou casu
straveného velmi pifijemnym zplUsobem a zavrSenim dne dobrym jidlem. Ob& videa jsou
doplnéna piijemnym a uklidiiujicim hudebnim podtextem. Dilezitou a nezbytnou soucasti
celého vysledného konceptu je rovnéz zpracovani obou videli, které je velmi kvalitné zhotoveno
zkusenym odbornikem z oblasti tvorby videi. Ob¢ videa jsou oznacena logem Kolovna, coz

pusobi na divdka divéryhodnym a seri6znim dojmem.
Komunikace na socialnich sitich - Facebook

Penzion Kolovna ma zna¢nou ¢ast své komunikace s lidmi zaloZenou na socialni siti Facebook.
Velice dobte pies Facebook s lidmi komunikuje, pfidava piispévky denné a na dotazy odpovida
promptng. Oproti oficidlnim webovym strankdm penzionu jsou na Facebook umistovany ty
nejaktualnéjsi informace, novinky a fotografie mnohem castéji. Penzion Kolovna sleduje na
Facebooku 4 984 lidi a 5 006 lidi oznacilo stranku ,,To se mi libi*, idaj k datu 17. 3. 2018.

Na facebookovy profil penzion vklada nejaktualnéjsi prispévky, fotografie a videa z penzionu a
jeho okoli, pozvanky na udalosti, které se zde budou konat a také aktualni nabidku prace nebo
brigady. Potencidlni hosté si zde mohou on-line zarezervovat svilj pobyt, precist si recenze od

minulych navstévnikl a zaslat ptipadné dotazy.

Dle nazoru autora bakaléaiské prace miize byt pro nékteré navstévniky faceboového profilu
Kolovny matouci jeji samotny nazev, ktery je Penzion Kolovna Kralicak. Nejedna se o oficidlni
nazev penzionu a mozna by byl pfehledné&jsi pouze nazev Penzion Kolovna, v lidech to totiz

muZze vyvolat otdzku, jestli se opravdu jedna o penzion, ktery hledaji.
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Bikecentrum & Bistro ma rovnéz svtj facebookovy profil, kam jsou vkladany nejaktualngjsi

informace z déni okolo B&B. I tady jsou ptispévky piidavany velmi pravidelné.
Komunikace na socialnich sitich - Instagram

Na rozdil od Bikecentra a e-shopu Kolovna, ktery sdili své fotky na Instragramu, penzion
Kolovna sice ma na Instagramu svij ucet, ovsem fotografie bohuzel nesdili. Dle nazoru autora
bakalarské prace je to rozhodné nevyhoda. Maji krasné fotky, na Instagramu by mohly byt
pékné prezentovany a penzion by se tak mohl dostat do $ir§iho povédomi uzivateli. Vzhledem
Kk tomu, Ze pfedev§im mezi mladymi lidmi je tato socialni sit’ jednou z nejoblibengjsich. Jediné
fotografie, které zde mohou uzivatelé najit, jsou od hostil, ktefi penzion jiz navstivili a

zvefejnili své ptispévky pod hashtagem #kolovna.
Youtube

Krom¢ webovych a facebookovych stranek penzionu je mozné jeho propagacni videa
shlédnout i na Youtube, kde ma penzion zalozeny svij ucet s 29 odbérateli jejich kanalu.
Ovsem na tomto kandle penzion neni pfili$ aktivni. Kratkymi videi naptiklad z poradanych akci
by Kolovna mohla upoutat pozornost dal§ich potencidlnich navstévniki. Zabéry z daného mista
totiZ napomahaji k presnéjsi predstaveé divaka o mistni atmosféte. Pfidavana videa by se mohly
stat jednim z klicovych faktort pfi vybéru dovolené. Je ovSem nutné je zpracovat kvalitn¢ a

poutave.
4.5 E-shop Kolovna

E-shop Kolovna nabizi damské 1 panské sportovni obleCeni a dopliky, kterymi jsou tasky,
batohy nebo pfilby znacek Maloja, Scott, Sensor, Vaude a Outdoor Research. Nabidku

dopliiuje 1 kategorie ,,méstské mody*.

Pokud chce zakaznik potésit svoji pfitelkyni, nebo naopak zédkaznice svého pfitele je tu pro né
moznost darkového poukazu. Kdyz si zakaznici lamou hlavou nad darkem a zrovna nevi, jaka
je jeji oblibena barva nebo jeho velikost, mohou své blizké obdarovat nékterym z darkovych
poukazi, které e-shop Kolovna nabizi. Staci, kdyz si zakaznik vybere z Siroké nabidky
nominalnich hodnot a zvoli si bud’ elektronickou verzi zaslanou e-mailem, nebo papirovou
verzi zaslanou postou. Zékaznici si mohou vybrat mezi hodnotou poukazu 500 K¢, 1 000 K¢,

5000 K¢ nebo 10 000 K¢. Poukaz je platny 6 mésici od jeho zakoupeni a I1ze ho uplatnit na
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veskeré zbozi nabizené na shop.kolovna.cz (vetné vyprodeji a zbozi v akci). Poukaz je nutné
vyuzit v jeho celkové hodnoté pti jedné objednavce. Na uplatnény poukaz se nevraceji penize.

Darkové poukazy lze scitat.

Aby byl navySen prodej zbozi na e-shopu, Kolovna nabizi zdkaznikim, ktefi se zaregistruji na
e-shopu jako novi uzivatelg, zisk okamzité a trvalé slevy 7 % na zbozi. Sleva se nevztahuje na
jiz zlevnéné zbozi. Tato podpora prodeje je podle autora bakaldiské prace pro potencidlni
zékazniky velice atraktivni. Ziskévaji nejen slevu ale mozna i pocit jedinecnosti a vyjimecnosti,
ze patii do skupiny zvyhodnénych uzivateli. Tato vyhoda pro zakazniky byla propagovana na

webovych strankach, na Facebooku i na Instagramu a jeji podobu lze vidét na obrazku 10.

Obrazek 10: Propagace slevy na e-shopu Kolovna

NAKUPTE NA SHOP.KOLOVNA.CZ

Zdroj: facebook.com/shop.kolovna/

E-shop Kolovna ma sviij ticet na Facebooku i na Instagramu, kde mohou zékaznici sledovat
aktualni nabidku, informace a akce. Odkaz na tyto socialni sité 1ze nalézt na strankach e-shopu.
Webové stranky, email, Facebook 1 Instragram maji shodny nazev Shop Kolovna. V ptipadé
zajmu a uvedeni e-mailové adresy na strankach e-shopu budou zédkaznikiim zasilany pravidelné

nejaktualnéjsi novinky.
4.6 Zhodnoceni marketingové komunikace penzionu

Penzion komunikuje s lidmi pfedevsim pifes Facebook a své webové stranky. Prezentuje zde
nejvice aktudlnich fotografii a udalosti, které se zde konaly nebo teprve budou uskutecnény.
Vice aktualnéjsich informaci a novinek najdou pfiznivci penzionu rozhodné na Facebooku neZ
na webovych strankach. Naproti tomu na webovych strankéch je vice informaci k samotnému

penzionu a piipadné rezervaci pobytu. Ovsem lid¢, kteti nenavstévuji Facebook nebo webové
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stranky penzionu, se veskeré tyto informace nikde jinde nedozvi. Penzion sice ma své
propagacni letacky ovSem ty jsou umisténé pouze na samotném penzionu. Jedinou cestou, jak
se penzion muze dostat do povédomi lidi, ktefi nepouzivaji internet je doporuceni od pratel

nebo znamych.

Pro zlepseni marketingové komunikace penzionu Kolovna a jeho dostani se do S§ir§iho
povédomi potencidlnich hostli bude provedeno dotaznikové Setieni, které bude zaméfeno na
informace o respondentech, jejich nazoru na marketingovou komunikaci penzionu a na jejich
nazor na navrhy zlepSeni marketingové komunikace penzionu Kolovna s cilem zvySeni poctu

ubytovanych host.

4.7 Dotaznikové Setreni

V dotazniku byla vénovana pozornost hodnoceni soucasné marketingové komunikace
penzionu z pohledu respondentli a nasledné jejich nazorim na navrhy zlepSeni této
komunikace. Jednalo se o jejich nazor na vylepSeni profilu penzionu na Instagramu a potadani
soutézi na této socialni siti. Déle na to, jestli by uvitali ¢ast&jsi pofadani tematicky zamétenych
akci na Bistru a Bikecentru, a jestli by méli zajem o rozsifeni nabidky pobytovych balicki.
Cilem dotazniku bylo také zjistit pohled respondentii na propagaci penzionu formou venkovni
reklamy, konkrétné food trucku Kolovna. Byl zde také vénovan prostor pro navrhy zlepSeni

komunikace od samotnych respondent.

Dotaznik obsahoval celkem 17 otdzek, 13 znich se tykalo hodnoceni soufasné a mozné
budouci marketingové komunikace penzionu, nasledné 4 otazky byly otazky identifikacni.
Respondenty byly byvali hosté penzionu a néktefi ze soucasnych zaméstnancti a brigddnikli
Kolovny. Dotazovani probihalo na internetu pomoci vytvoifeného dotazniku v google
formulatich. Dotaznik byl rozeslan lidem, ktefi zvefejnili recenzi na facebookovém profilu
penzionu za pomoci zpravy na Facebooku, a lidem, kteti uvedli svoji e-mailovou adresu do

pobytového formulate, pies e-mail. Na dotaznik béhem 20 dnti odpovédelo 102 respondentd.
Ukézku dotazniku je mozné nalézt v ptiloze 1.

Z vysledkti dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze nejvice respondentl, celkem 47,1 % se o
penzionu dozvédelo diky doporuceni od ptatel nebo zndmych. Pro penzion je to rozhodné dobra
zprava, hosté jsou zde spokojeni a proto ubytovani doporucuji i svym pratelim. Za pomoci

Facebooku se o penzionu dozvédélo 22,5 % respondentti. Diky Bookingu penzion navstivilo
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17,6 % respondent. Google mapy pomohly rozsifit poc¢et ubytovanych o 6,9 % hostii. Video na
Youtube ptilakalo na penzion celkem 2,9 % respondenti. Navs§téva webovych stranek
penzionu nasledné inspirovala 2 % budoucich host k pobytu na penzionu. 1 % dotazovanych

odpovédelo, ze zde ma brigady. Na otazku odpovédelo celkem 102 respondenti.

Celkem 54,9 % respondentti hodnoti marketingovou komunikaci jako vynikajici, 33,3 % ji
povazuje za dobrou a 9,8 % ji poklada za primérnou. Z vysledkt tedy vyplyva, ze penzion
muze byt spokojen, ovSem stdle je na ¢em pracovat a je nutné zlepSovat marketingovou
komunikaci za pomoci realizace novych navrhu, které by ptispély ke zlepSeni vysledki u této

otazky. 2 % respondentti hodnotilo marketingovou komunikaci jako nedostate¢nou.

V dnesni dobé jsou socidlni sit¢ nedilnou soucasti marketingové komunikace. Vysledky
dotaznikového Setieni toto sd€leni potvrzuji. 75,5 % respondenti sleduje aktualni déni o
penzionu na Facebooku. Dalsich 23,5 % dotazovanych déni nesleduje a jen 1 % respondentti
sleduje déni na webovych strankach penzionu. Z toho plyne, Ze je velmi zadouci informovat 0
novinkéach predevsim na facebookovém profilu Kolovny, ovSem vylepSeni G¢tu na jiné socialni

siti by mohlo tedy rovnéz zaznamenat uspéch.

Webové stranky jsou podle 62,7 % respondentl velice hezké. Za dobré je povazuje 29,4 %
respondentli. Zbyvajicich 7,8 % dotazovanych si mysli, ze vzhled webovych stranek je
prumérny. Diky témto odpovédim je zfejmé, Ze webové stranky maji mezi lidmi uspéch. Nikdo

je neoznacil jako podprimérné nebo dokonce tak, ze se mu nelibi.

Co se tyka loga penzionu, celkem 48 % respondentti odpovédélo na otazku, zda se jim logo libi
,»ano®“. Odpovéd’ ,,spise ano* byla zaznamenana u 37,3 % dotazovanych. 11,8 % respondenti
tvrdi, Ze se jim logo spiSe nelibi, 2 % dotazovanych dokonce odpovéd€lo, ze se jim viibec
nelibi. Zbyvajici 1 % respondentt si vybralo odpovéd’ ,,nevim®“. Logo penzionu se vEtSing
respondentt libi, ale jeho vylepSeni by potéSilo celkem 13,8 % dotazovanych. Nejedna se o

pfili§ vysoké Cislo, proto novému navrhu loga nebyl déle v bakalarské praci vénovan prostor.

Nyni byl vdotazniku vénovan prostor otazkdm, které souvisi sndvrhy na zlepSeni
marketingové komunikace penzionu. V grafu 1 je mozné vidét vysledky odpovédi na otazku,
zda by respondenti uvitali G¢et penzionu Kolovna na socidlni siti Instagram, kde by byly
pravidelné pfidavany aktudlni fotografie a pozvanky na mistni udalosti. Z uvedeného grafu lze
vyc¢ist, ze respondenti maji zajem o pravidelné piidavani prispévki Kolovny na Instagram. 46,1

% dotazovanych odpovédélo ,,ur¢ité ano* a 37,3 % respondentti ,,spiSe ano®. 8,8 % lidi zvolilo
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odpovéd’ ,,spiSe ne“ a 1 % respondentt ,,ur¢it€ ne“. Respondenti méli také moznost vybrat si
Yy

odpovéd’ ,,nevim*, pro tu se rozhodlo celkem 6,9 % z nich.

Graf 1: Uéet penzionu Kolovna na Instagramu
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W nevim
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Zdroj: vlastni vyzkum

Respondenti, ktefi odpoveédéli ,,urCit¢ ano*“ nebo ,,spiSe ano“ v pfedchozi otazce, dale
odpovidali, jestli by méli zdjem se ucastnit soutézi na Instagramu, kdy by vitéz za nejhezci
fotografii z okoli Kolovny dostal od penzionu néjaky darek. V nasledujicim grafu lze vidét
vysledky této otazky. Otazka nebyla povinna, odpovédélo celkem 85 respondenti. Celkem 63,5
% respondentil projevilo o soutéze na Instagramu velky zdjem zaznamenanou odpovédi ,,urcité
ano“. Odpovéd ,,spise ano* volilo 25,9 % dotazovanych. Objevili se také odpovédi ,,spiSe ne®,
a to konkrétné u 4,7 % respondentii. 5,9 % dotazovanych vyuzilo moznosti zvolit odpoveéd’

H,nevim®,
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Graf 2: Zajem o soutéZe na Instagramu
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Dalsi otazkou v dotaznikovém Setfeni bylo, zda by respondenti méli zdjem o Castéjsi poradani
tematicky zamétenych akci na Bistru a Bikecentru Kolovny. Takovymi akcemi by mohli byt
letni grilovani, akce pro déti, lukostielba apod. Z grafu lze vycist, ze 37,3 % respondentti
zvolilo odpovéd’ ,,ano“ a 41,2 % respondentdl ,,spiSe ano“. Cast&jsi konani akci by tedy
respondenti uvitali. 13,7 % respondentll vybralo moznost ,,spiSe ne*“ a zbyvajicich 7,8 %

respondentti ,,nevim*. Nikdo z dotazovanych nevolil moznost ,,ne*.

Graf 3: Castéjsi poradani tematicky zaméFenych akei na B&B Kolovny
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58



Penzion Kolovna nenabizi pro své hosty kromé zvyhodnéného pobytu (vikend v tydnu) zadny
pobytovy balicek. Cilem dalsi otazky proto bylo, zjistit, zda by o zavedeni pobytovych balicka
s vice sluzbami v cené méli respondenti zajem. Za pomoci dotaznikového Setieni bylo zjisténo,
ze pobytovée balicky by hosty velmi zajimali. Celkem 85,3 % respondentli odpovédé€lo ,,ano*,
vyjadrtilo tim z4jem o pobytové balicky. 14, 7 % respondentl zvolilo odpovéd’ ,,nevim®. Nikdo

se nevyjadiil slovem ,,ne*.

Graf 4: Sirsi nabidka pobytovych bali¢ki s vice sluzbami v cené

14,7%

M ano
Hne

nevim

85,3%

Zdroj: vlastni vyzkum

Nasledujici otdzka uzce souvisela s otdzkou predchéazejici. Pokud respondenti zvolili
v piedchozi otazce ,,ano*, odpovidali na nasledujici otazku, které sluzby by uvitali jako soucast
balicku. Pocet odpovédi byl 87. Tahle otazka byla v dotazniku jedina, u které mohli respondenti

volit vice moznosti.

Nejveétsi uspéch u dotazovanych respondentli mél cyklisticky balicek s moznosti zaptij¢eni kol,
kolobézek a potfebného vybaveni, v dotaznikovém Setieni jej vybralo 55,2 % respondentt.
V tésném zaveésu za nim byl respondenty vybiran lyzaisky balicek se skipasem dle délky
pobytu, volilo jej celkem 52,9 % z nich. Na tfetim misté se umistil gurman balicek se sva¢inami
na celodenni vylety s 44,8 %. Shodny vysledek mély turisticky bali¢ek s privodcem a
mozZnostmi vyletl po okolnich bunkrech a romanticky balicek s vecefi pti svickach, lahvi vina a
romanticky vyzdobenym pokojem, oba balicky ziskali 29,9 %. Aktivni balic¢ek s jizdy na

konich a vypijcenim paddleboardii by uvitalo 25,3 % respondentd.
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Graf 5: Sluzby v pobytovém bali¢ku
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Zdroj: vlastni vyzkum

Nasledujici dvé otazky byly zaméfeny na zlepSeni marketingové komunikace za pomoci
venkovni reklamy Kolovny. Prvni otdzkou na toto téma se u respondentii zjiStovalo, zda
navstévuji letni festivaly, food festivaly a bézecké ¢i cyklistické zavody. 50 % respondenti Si
vybralo odpovéd’ ,,ano*. Prilezitostn¢ festivaly a zavody navstévuje 37,3 % dotazovanych. 12,7
% respondentti odpovédélo slovem ,,ne“. Z téchto ziskanych udaji vyplyva, Ze na téchto

udalostech by mohlo byt osloveno spousty novych potencialnich hostt penzionu.

Graf 6: Navstévnost festivali a zavodu

37,3%
Hano
50,0% Hne

W pfilezitostné

12,7%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazka nasledujici se uz tykala konkrétniho navrhu. V piipadé, Ze respondenti odpoveédéli
,»ano*“ nebo ,,ptilezitostné* v predchozi otazce, odpovidali na to, jestli by uvitali na téchto
udalostech food truck Kolovny s nabidkou obcerstveni z penzionu i bistra Kolovny. O Food
truck Kolovna byl mezi respondenty zaznamenan velky zajem. Celkem 87,6 % respondentt
reagovalo na tento navrh kladné, zpisobem, ze by Food truck uvitali na nejriiznéjsich akcich.
48,3 % z nich odpovéedélo ,,urcité ano* a 39,3 % odpovédélo ,,spise ano*. Odpovéd’ ,,spise ne*
volilo 5,6 % dotazovanych a odpovéd’ ,,urcité ne“ 1,1 % respondentd. Pro moZnost vybrat si

odpovéd’ ,,nevim®, se rozhodlo 5,6 % dotazovanych.

Graf 7: Food truck Kolovna
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Zdroj: vlastni vyzkum

V dotazniku byl dale vénovan prostor jediné oteviené otazce, u které¢ mohli respondenti napsat
jejich ptipadné piipominky a navrhy na zlepSeni marketingové komunikace penzionu
s byvalymi 1 potencidlnimi hosty penzionu. Otdzka nebyla povinnd, byla zde zaznamenana
pouze jedna odpoveéd’, ve které respondent odpovedél: ,,Ocenuji zivé a vtipné piispévky na fb.
Penzion a majitelé jsou skvéli. Myslim, Ze by bylo fajn mit v€rnostni program (slevy, zvlastni
nabidky) pro stal¢ klienty a komunikovat jej s nimi.“ Autorovi bakaléaiské prace se tento nadvrh
velmi libi, ov§em bylo by jesté nutné zjistit, jestli by o n¢j hosté méli opravdu z4jem. Napitiklad
vytvofenim ankety na facebookovém uctu Kolovny. Vzhledem k odpovédi pouze jednoho
respondenta tomuto navrhu nebyl dale v bakalatské praci vénovan prostor. Navrh byl piedloZen

provoznim penzionu, ktefi by jej v budoucnu mohli zrealizovat.

V dotazniku nasledovaly 4 identifikacni otazky. Prvni se tykala v€ku respondentli. Na otazky
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Vv dotaznikovém Setfeni odpovédélo nejvice respondentti ve veéku 27 — 40 let, a to sice 45,1 %
respondenti. Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvofili respondenti ve véku 19 — 26 let, téch
odpovédélo 24,5 %. Ve véku 41 — 50 let odpovédélo 12,7 % respondentl. Respondentll ve

veékovém rozmezi 51 a vice bylo 11,8 %. Nejmensi skupinu tvoftilo 5,9 % respondentt do 18 let.

Otazka nasledujici byla zaméfena na pohlavi respondenta. Zde byl pomér muza a zen témér

stejny. Na dotaznik odpovédélo 51 % muzi a 49 % zen.

Dalsi identifikacni otazka zjistovala, s kym hosté navstivili penzion. 37,3 % respondentii
navstivilo penzion s prateli. Spole¢né s rodinou se zde ubytovalo 33,3 % respondentt. 26,5 %
respondentt navstivilo penzion s partnerem nebo partnerkou. 1 % respondentti odpovédélo, ze
zde byl se svoji partnerkou a sestrou, 1 % respondenti S rodinou a piateli, a 1 % respondentt, ze

zde ma brigady s kamaradkou.

V posledni otazce respondenti odpovidali, z jakého kraje pochézi. Byla zde i moznost odpovédi
»Z€ zahrani¢i“, tu ovSem nevolil nikdo z dotazovanych. Nejpocetnéjsi skupinu tvoii lidé
z Olomouckého kraje, kde se penzion nachazi. Celkem 39,2 % respondenti pochazi
z Olomouckého kraje. Z Moravskoslezského kraje pochazi 13,7 % dotazovanych. Z kraje
Jihomoravského je celkem 12,7 % respondentl. 4,9 % respondentt je z kraje Pardubického a
4,9 % z Hlavniho mésta Praha. Z kraje Vyso&ina, Usteckého kraje, Stiedoceského kraje a kraje
Zlinského odpovédélo vzdy 3,9 % respondentl. Z JihoCeského kraje odpovédélo na dotaznik
2,9 % respondentl. Z kraje Kralovéhradeckého a Libereckého pochazeli v obou ptipadech 2 %

respondentti. 1 % respondentii pochazi z Plzeniského kraje a 1 % z Karlovarského kraje.
4.7.1 Shrnuti nejdilezitéjSich vysledki dotaznikového Setieni

Hodnoceni marketingové komunikace

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze nejvice respondentli se o penzionu dozveédélo diky
doporuceni od pratel ¢i znamych. Marketingova komunikace penzionu byla respondenty
vyhodnocena vétSinou jako vynikajici nebo dobra. Vzdy je ovSem co zlepSovat, proto budou

dale v bakalarské praci uvedena navrhovana feSeni pro jeji zlepsSeni.
Komunikace na socialnich sitich

Potvrdilo se, Ze socidlni sité ,,hraji“ v dneSni dob¢ dulezitou roli, zna¢na ¢ast respondentii

sleduje aktualni déni o penzionu praveé na Facebooku, proto bude vétSina novinek mimo jiné
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publikovana zde, potencialni dosah uZivatell na této socialni siti je 5 013 (k datu 27. 3. 2018).
Webové stranky penzionu jsou mezi respondenty povazovany za velice hezké. Logo penzionu
se veétSiné uzivatell libi. Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze by respondenti uvitali ucet

penzionu i na socialni siti Instagram, a projevili zajem se Gcastnit soutézi na Instagramu.
ZlepSeni marketingové komunikace

Respondenti by uvitali ¢astéjsi pofadani akci na B&B. Rozsifena nabidka pobytovych balickt
respondenty také velmi zaujala, nejCastéji volili jako soucast balicka sluzby pro cyklisty. Dale
se ukazalo, Ze respondenti navs§tévuji letni i food festivaly, béZecké ¢i cyklistické zavody a
uvitali by zde food truck Kolovna s nabidkou napoji a ob&erstveni. Touto cestou by se penzion
mohl dostat do povédomi $ir§iho okruhu lidi. V dotazniku byl vénovan prostor pro poznatky
respondentll, kdy byla zaznamenéna odpovéd’, Ze by bylo dobré mit vérnostni program pro stalé

klienty a komunikovat jej s nimi.

Nejvice dotazanych bylo ve véku 27-40 let. Pomér muzl a Zen byl téméf stejny. Nejvice lidi
odpovédélo, ze penzion navstivilo s prateli, s rodinou. Na dotaznik odpovédéli lidé ze 14 kraju

CR, nejvice odpovédi je zaznamenano z kraje Olomouckého.

4.8 Navrhovana reSeni

4.8.1 Pridavani fotografii a videi na socialni siti Instagram

Penzion Kolovha ma zaloZeny sviij Gcet na Instagramu, ale bohuzel zde neni zvetfejnéna ani
jedina fotografie ¢i video. Zde by proto mohl byt prostor pro ziskani novych hostli penzionu a
dostani se do Sir§iho povédomi uzivatelli. Provozni penzionu ma vykonny fotoaparat a jeho
fotografie jsou velice pékné a kvalitni, na IG by tedy mohly upoutat pozornost. Fotografie by
byly propojeny specifickymi hashtagy pro Kolovnu #penzionkolovna a #unasdobretakcodoma.
Hashtagy by slouzily k propagaci penzionu, a byly by témi stézejnimi. Cilem je, dostat se do
#dovolena, #aktivnidovolena, #jeseniky, #odpocinek, #cyklistika, #kola, #hory a podobng, s

cilem zvySeni vyskytu fotografii Kolovny ve vyhleddvani na Instagramu.

O instagramovy ucet penzionu by se staral staly zaméstnanec Kolovny, ktery ma na starosti
kromé¢ jiné¢ho spravu webu. Vyhoda toho, Ze se jednd o stdlého zaméstnance, tkvi pfedevsSim

V tom, Ze zde travi spoustu Casu a tak by jeho pfispévky plnily mimo jiné i ucel naprosté
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aktualnosti. Mohl by na profil pfidavat piispévky prakticky denné a vyuzivat spousty vyhod,
které Instagram nabizi — toCit videa, ,,boomerangy®, ziva vysildni nebo piidavat takzvané
,stories®. Namétem by mu mohlo byt aktudlni pocasi, nabidka snidani a sezonnich nédpoja.

Navrhy takzvanych ,,stories 1ze vidét na nasledujicim obrazku.

Obrazek 11: Navrhy ,stories* na Instagramu

oo

Uzutes.‘ »

U nas se budete mit
jako v bavince.

Ten paan kUChym ; i 4 & spged  Timto to nekondi...
proste "umi’. \ Aol t ] #kempovanisfatbikem

Zdroj: vlastni zpracovani

v e

Ekonomické naro¢nost navrhu rozsifeni piisobnosti penzionu i na Instagramu by tak spocivala

ve mzdovych ndkladech na zaméstnance, ktery by rozsifil své pracovni ukony i o spravu IG.
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Zameéstnanec pobira pravidelnou mési¢ni mzdu, ktera by byla vzdy navysena o ¢astku 4 288 K¢
za mésic. Podle spokojenosti a naro¢nosti by mohlo dojit k narazovému piidani zaméstnanci na

prémiich. Podrobny rozpis lze vidét v tabulce 5.

Tabulka 5: Mzdové naklady

Mzdové naklady na spravu Instagramu
Odpracovano Odpracovano Hodinova superhruba | Néklady celkem
za tyden za mésic mzda na mésic
4 hodiny 16 hodin 268 K¢ 4 288 K¢&

Zdroj: vlastni zpracovani

Propagace instagramového profilu Kolovny by probihala na jejim Facebooku, kde ma penzion

5 013 sledujicich uzivatela (k datu 27. 3. 2018), zvetejnénim nasledujiciho piispévku.

Obrazek 12: Prispévek na Facebooku vytvoreny k propagaci Kolovny na Instagramu

PENZION KOLOVNA
NOVE NA INSTAGCRAMU

o

. '.”\ Pt S o
Penzion Kolovna

Zdroj: vlastni zpracovani

4.8.2 Poradani soutézi na Instagramu

Tim, Ze bude penzion aktivni na Instagramu se mu ,,oteviou dvefe* k pofddani riznych soutézi.
Navrhovanou soutézi je soutéz o nejhez¢i fotografii vyfocenou na penzionu nebo v jeho okoli.
Jejimz cilem je ptildkat na penzion a jemu blizké okoli vice turistl, kteti se nasledné¢ mohou
zUcastnit této soutéze. Sdileni fotografie s hashtagy #kolovna a #kolovnasoutez je zapotiebi
k registrovani do soutéZe a mimo jiné pomaha k propagaci penzionu. Dalsi podminkou

k registraci do soutéZe bude sledovani profilu penzionu. Soutéz bude probihat ve tfech kolech,
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kazda s trvanim jeden mésic, kdy za kazdy mésic bude vybrana jedna fotografie s nejvétSim
poctem ,,srdicek®, které na Instagramu znazoriiuji sympatie k tomuto ptispévku. Kazdy ze tii
vitézi si poté vybere jeden ze tii jedinecnych darkt, které budou vytvofeny jen pro tuto udalost.
Mezi darky bude patiit stahovaci batiizek, slune¢ni bryle a plastova lahev pro cyklisty, na vSech
bude graficky znazornén hashtag #kolovna, ktery je vidét na obrazku 13. Jeden ze tii vyhercd,
ktery bude mit nejvyssi pocet hlasii, dostane poukaz na vikendovy pobyt pro dvé osoby na

penzionu Kolovna. Soutéz bude spusténa 1. 6. 2018.

Obrazek 13: hashtag na darcich v soutéZi o nejhez¢i fotografii

Zdroj: vlastni zpracovani

O akci bude informovat piispévek na Instagramu a na Facebooku s odkazem na IG.

Obrazek 14: Prispévek k soutézi na Instagramu

SOUTEZ 0 NEJHEZCi FOTOGRAFII

Zdroj: vlastni zpracovani

Pod fotografii bude umistén popisek: ,,U nas dobie, tak co doma? Podélte se s nami o Vas
jedine¢ny zazitek z dovolené sdilenim fotografie z Kolovny nebo jejiho okoli s hashtagy
#kolovna, a #kolovnasoutez. Sledujte nas profil a odménou pro fotografii s nejvétsim poctem
»srdi¢ek® bude specialni darek, ktery si sam jeji pofizovatel vybere z nasi nabidky pfedméth

urcenych vyhradné pro tuto akci. Bude tak jedinym majitelem exkluzivniho darku. Soutéz bude
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probihat ve tfech kolech po mésici, darky budou predstaveny zitra na naSem instagramovém
profilu. Z vitéznych tiech fotografii se poté vybere jen jedna s nejvétsim poctem hlast, kdy jeji

majitel dostane poukaz na vikendovy pobyt pro dvé osoby na penzionu Kolovna.*
V tabulce 6 je uveden vycet nakladi soutéze.

Tabulka 6: Naklady soutéze

Naklady na soutéz o nejhezci fotografii

Tvorba darki | Doprava darkt MZdOVﬁf superhrube Poukaz ., | Naklady celkem
naklady na ubytovani
734 K¢ cca 600 K¢ 1 608 K¢ 3200 K¢ 6 142 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Ptesné nédklady za jednotlivé darky - stahovaci batlizek za 239 K¢, slunecni bryle za 249 K¢ a
plastova cyklistickd lahev za 246 K¢&. Doprava je zhruba 100 K¢ na darek, pficemz je nutno
darky dopravit na Kolovnu a néasledn¢ k vyherci, to znamena 2 x 300 K¢&. Soutéz ma na starosti
zameéstnanec, ktery zajiStuje spravu Instagramu. Jeho ukolem bude vytvofeni pfispévki na
Instagramu a Facebooku k zahajeni soutéZe, objednani darkt pro vyherce a nasledné zajisténi
dopravy k vyherctim, a samotné vyhlasovani vitézii a kontrola, zda vyherce soutéze sleduje
profil penzionu Kolovna. Kazdy mésic v pribéhu soutéze mu bude navysena mzda o 536 K¢&.
Poukaz na ubytovani, ktery ziska absolutni vyherce soutéze, ma hodnotu 3 200 K¢. Zahrnuje

dvoultizkovy pokoj pro dvé osoby se snidani na 2 noci (od patku do ned¢le).
4.8.3 Castéjsi poradani tematicky zaméFenych akei na B&B Kolovna

K penzionu patii aredl Bikecentra a Bistra. Pfed timto aredlem se nachdzi multifunkcni hiiste a
velké parkovisté. Jedna se o idedlni prostor ke kondni nejriiznéjSich akci. Nékteré se zde jiz
konaji, ov§em ne v pfili§ pravidelnych intervalech. V 1ét¢, na jafe i na podzim tu neni mnoho
turistt, tudiz by nabidkou atraktivnich zazitki mohla byt upoutana jejich pozornost. Den
palacinek, francouzsky vikend, grilovani selat, zvéfinové hody, velikono¢ni hody, vinobrani,
sportovni vikend (lukostielba, tenis, futsal, nohejbal) s veCernim opékanim Spekackd, akce pro

déti a spousta dalSich by se mohli stat namétem pro skvéle prozity den ¢i vikend.

Pro ptiklad zde bude uveden rozpocet a propagace akce s nazvem ,,Velikonoce na Kolovne®.
Penzion jiz v minulosti pro své navstévniky pfipravoval napiiklad Velikonoéni menu nebo
Velikono¢ni pobytovy balicek, ovSem akce tohoto charakteru se na B&B prozatim nekonala.

Akce by se konala dva dny pred Velikono¢nim pondélim, tedy v sobotu 31. 3. 2018 v arealu
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Bikecentra a Bistra Kolovny. Od rana by byl pro navstévniky nachystan zajimavy program. Od
10:00 by mohli navstivit Staroéeské dilny, kde by tvoftili vajicka a pomlazky. Na 12:00 by bylo
ptipraveno Velikonoéni menu. Od jedné hodiny odpoledni by si déti mohli nechat namalovat
obli¢ej. Ve dvé hodiny by zde byla piipravena privodkyné poniki, na kterych by se déti mohly
povozit. K Velikonocim patii bez pochyby hledani velikono¢ni pokladu, které by pfislo na fadu
po ¢tvrté hodiné odpoledni. Vrcholem vecera by byla pro déti mini diskotéka s naslednym

op¢kanim spekacku. Pro rodice by byla od 21:00 piipravena party.

Akci by méli na starost stali zaméstnanci Kolovny spole¢né s brigadniky. Pocita se s konanim
akce od 8:00 do 00:00, i s pfipravou a naslednym uklidem. Pro zaméstnance je to bé&zny
pracovni den, ovSem pracovali by pfescas, proto kazdému z péti zaméstnancti bude navysena
mzda o sedm hodin prace navic. Tti zaméstnanci maji superhrubou mzdu 335 K¢ na hodinu a
dva 268 K¢, ptjde tedy 0 navySeni 10 787 K¢ za sedm hodin prace navic pro pét zaméstnancu.
Na akci by byli ptitomni tfi brigadnici, jejich hodinova mzda ¢ini 80 K¢, celkem tedy 3 840 K¢
za tf1 brigddniky za 16 hodin prace. Privodkyné ponikti pozaduje za dvé hodiny prace 600 K¢&.

Dalsim nakladem je material potiebny ke vSem atrakcim. Do staroceské dilny budou zapotiebi
vajicka, masle, koSilky na vajicka, barvicky, a jiné ozdoby. Pocitéd se pfiblizné se sto vejci na
zdobeni, ndklady tedy ¢ini 700 K¢&. Barvy na oblicej stoji 105 K¢ za tii baleni. Pod pojmem
Velikono¢ni poklad jsou skryté darkové balicky pro kazdé dité. Naleznou zde mandarinku,
cokoladové vajicko a ¢okoladové lizatko ve tvaru zajicka nebo beranka. Zde je rovnéZz bran
Vv potaz pocet 100 déti, naklady jsou celkem 1 800 K¢. Aby se zde détem libilo, bude cely areal
vyzdoben balonky, stuzkami a kvétinami. Naklady na tyto poloZzky ¢ini zhruba 650 K¢&.

Tabulka 7: Naklady na akci Velikonoce na Kolovné

Mzdové naklady (zaméstnanci, brigadnici, privodkyné ponikil) 15227 K¢
Nakup materialu (vajicka, barvy na oblicej, darkové balicky, vyzdoba) 3255 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Na akci bude podavané specidlni Velikono¢ni menu, konkrétn€ hovézi vyvar s jarni zeleninou,
Velikonoc¢ni nadivka s uzenym masem, jehnéci kolinko s petrzelovymi brambory a tvarohovy
mazanec dle receptu naSi babiCky. Za velikonocni menu i za veCerni Spekacky budou

navstévnici platit.

Akce bude propagovana prostfednictvim pozvanky, jejiz vzhled lze vidét na obrazku 15. Bude

umisténa na facebookovém i instagramovém profilu penzionu i Bikecentra a Bistra. Rovnéz
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bude pozvanka vyvéSena za okny B&B, a Vv prostorach penzionu. Je také zapotiebi dostat
pozvanku i mezi SirSi vefejnost. Vzhledem k tomu, Ze cilovou skupinou jsou rodiny s détmi,
brigadnik roznese pozvanky po skolach, détskych kavarnickach, do arealu plaveckého bazénu a
do kina v Sumperku. Naklady zde budou jen mzdové, jelikoZ leta¢ky budou umistovany pouze
do prostor, kde majitelé nebudou pozadovat finanéni obnos za moznost umisténi pozvanky. Je
poéitano s tithodinovou praci brigadnika. Dale bude 20 pozvanek vylepeno po mésté Sumperk.
Plakaty budou vylepeny firmou Rengl a vyvéSeny po dobu péti dni v tydnu pied
Velikonocemi. Dal$im zptisobem propagovani akce bude osobni pfedavani informaci o konani

této akce za pomoci zaméstnanci, brigadnikti i zndmych a pratel Kolovny mezi Sir$i vefejnost.

Tabulka 8: Naklady na propagaci akce Velikonoce na Kolovné

Propagace akce Velikonoce na Kolovné
Mzdové naklady 240 K¢
Vylepeni plakati 218 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Obriazek 15: Pozvanka na akci Velikonoce na Kolovné

U nds dobre, tak co doma?

kolouna

@ UZIJTE SI S CELOU RODINOU

VELIKONOCE NA KOLOVNE

BIKECENTRUM & BISTRO KOLOVNA 31. 3. 2018
PROGRAM:
10:00 Staroceské dilny (tvorba vajicek, pomlazek)
12:00 Velikonocni menu
13:00 Malovani na oblicej
14:00 Zdarma vozeni déti na ponicich
16:00 Hledani velikonocniho pokladu
18:00 Mini diskotéka pro déti
19:00 Opékani Spekackl
21:00 Party pro dospélé

Po cely den obcerstveni na Bistru a speciality
na venkovnim grilu.

Hyncice pod Susinou 16,

Tésim na vas.
el s 788 32 Staré Mésto p. SnéZnikem

Bikecentrum & BistroKolovna | bikecentrum@kolovno.com | +420778069 319 | www.kolovno.cz

Zdroj: vlastni zpracovani

Tim, ze by okoli penzionu navstivilo vice lidi, kteti by se diky této udalosti dozveédéli o

Kolovn¢, mohlo by dojit k nartstu poptavky navstévnikti Kolovny. Na akci by byly umistény
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propagacni materidly penzionu, byly by zde podavany jidla, které je mozné ochutnat i na
penzionu a ptijemnym dopliikem celého dojmu z akce by byl usmévavy personal, diky kterému
by navstévnici mohli nevnucenou formou propagace nabyt potfeby se na toto misto vracet.
V piipadé ze se nékdo diva cilené, kde stravit Velikonoce i se svou rodinou a na internetu narazi
na Kolovnu, kde uvidi konani této akce, mohlo by i tohle sehrat svou roli v rozhodovani. To, Ze
se na Kolovné néco d¢je, je ptipraven program pro déti i pro dosp€lé, je rozhodné pripadnym

,plusem* pii rozhodovani o straveni Velikono¢nich svatka.
4.8.4 Sirsi nabidka pobytovych bali¢ki

Z vysledkli dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze by lidé uvitali $ir§i nabidku pobytovych
balicki, nejvice respondentli by potésila nabidka cyklistického bali¢ku, v jeho tésném zavésu
byl respondenty zvolen lyzaisky balicek. Dle nadzoru autora bakalaiské prace muze byt diky
tomuto rozsifeni dosazeno zvyseni poctu ubytovanych hostti, vzhledem k tomu, Ze na Kolovnu
jezdi spousta sportovci a aktivné zamétené balicky by pro né¢ mohli byt atraktivni. V kazdém
balicku je zahrnuta nabidka svacin na kazdy den vzhledem k tomu, Ze gurméan balic¢ek byl mezi
respondenty tfetim nejcastéji volenym, kdy jeho obsahem byly pravé svainy na celodenni
vylety. Dale je zde uveden podrobny popis cyklistického bali¢ku s jeho kalkulaci, stru¢ny popis
a kalkulace lyzatského balickt a propagace obou balic¢kd.

CyKklisticky bali¢ek

Cyklisticky balicek obsahuje 3x ubytovani a 3x snidani formou §védskych stoli. Pro hosty bude
ptipravena 3x svacina na celodenni vylet. Hosté v ramci cyklistického bali¢ku ziskaji voucher
V hodnoté 800 K¢, kdy bude zaleZet na nich, jak voucher vyuziji. Maji moznost ho vyuZit na
zapujceni kola na jeden den Vv hodnoté 750 K¢ a k tomu pottebného vybaveni (cyklisticka
helma, cyklisticka lahev na piti, osvétleni na kolo), jehoZ cena je 50 K¢ nebo v ptipad¢€, Ze maji
své vlastni kolo, maji moznost servisu kola za 400 K¢ a zbylych 400 K¢ pouzit na nakup
v Bikecentru. Hosté, ktefi si objednaji cyklisticky balicek, a vypuj¢i si kolo na jeden den i s
vybavenim, jej musi do 17:00 hodin vratit do Bikecentra. Zaptj¢eni kola pro dité€ stoji na jeden
den 300 K¢, v tomto ptipadé by se zbytek voucheru dal rovnéz vyuzit na nakup v Bikecentru.
Balic¢ek dale pro kazdou ubytovanou 0sobu obsahuje uvitaci drink pfti piijezdu pro déti i dospélé
a 1x odpoledni kdvu nebo horkou cokolddu zdarma pro kazdého hosta. Hosté mohou také

zdarma vyuzit uzamykatelné tischovny kol a sluzeb informacniho centra.
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V tabulce 9 je uvedena bézna prodejni cena jednotlivych polozek a jejich nasledna cena v ramci
cyklistického balicku. Pti koupi kazdé polozky zvlast’ by host utratil celkem 3 515 K¢. Diky
cyklistickému bali¢ku cena bude jen 2 399 K¢&. Uspora hosta by &inila 1 116 K&. Uvedené ceny
jsou za 1 osobu a 3 noci v¢éetné¢ DPH. Ubytovani ve dvoulizkovém pokoji s manzelskou posteli,
koupelnou a rozkladaci pohovkou [2+2] stoji na 1 noc pii obsazenosti dvéma osobami 1 600
K¢, jednoho Clovéka teda 800 K¢. Na tii dny vyjde 1 osobu ubytovani na 2 400 K¢. Snidané je
jiz zahrnuta v cen¢ ubytovani, proto je v tabulce u snidan¢ uvedena castka 0 K¢. Jako uvitaci
drink bude dospélym podavano 0,1 1 prosecca, jehoz bézna prodejni cena je 50 K¢. Pro déti
bude jako uvitaci drink ptipraveno 0,1 1 100 % ovocné stavy, cena rovnéz 50 K¢. Bézna
prodejni cena kavy vychézi na 40 K¢. Déti si budou moci dat horkou ¢okoladu, u které cena
vychazi rovnéZ na 40 K¢&. V ramci balicku bude pro hosty uvitaci drink i odpoledni kava nebo
¢okolada zdarma. Svacinovy bali¢ek obsahuje 2 x housku se Sunkou a syrem za 30 K¢, tatranku
za 10 K¢, jablko za 5 K¢, 100 % pyré za 25 K¢ a vodu za 5 K&. Svacina na tfi dny stoji 225 K¢&.

Celkova cena za cyklisticky balicek 2 399 K¢ byla zvolena kvtli jeji vétsi atraktivnosti.

Tabulka 9: Cyklisticky bali¢ek pro dospélou osobu nebo dité

., .1 | Voucher | Uvitaci | Odpoledni | Svacina
Syttt || Sl na 800 K¢ | drink kava na cestu gelem

lc);ﬁgqm 2400K&|  OK&| 800Ke| 50Ke 40K&|  225Ke&| 3515Ke
Cena

vV ramci 2 400 K¢ 0 K¢ zdarma| zdarma zdarma zdarma| 2 399 K¢
balicku

Uspora .
pro hosta P16 Ke

Zdroj: vlastni zpracovani
LyZarsky balic¢ek

Lyzatsky balicek zahrnuje Sestidenni skipas, vV ramci ubytovani a stravovani bude pro hosty
pfipraveno ubytovani na 6 noci a 6x snidané formou Svédskych stolt. Balicek dale pro kazdou
ubytovanou osobu obsahuje uvitaci drink pfi pfijezdu pro déti i dospélé, odpoledni kavu nebo

cokoladu a kazdy den svacinu na svah.

V tabulce 10 je uvedena bézna prodejni cena jednotlivych sluzeb a jejich nasledna cena v ramci
lyzai'ského bali¢ku. Na ubytovani a Sestidenni skipas je poskytnuta sleva 20 %, jedna se o vysi

slevy, kterou penzion poskytuje u zvyhodnénych pobytl. Pfi koupi kazdé polozky zv1ast’ by
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host utratil celkem 7 200 K¢. Diky lyzarskému balicku vSak host zaplati jen 5 376 K¢. Jeho
uspora bude ¢init 1 824 K¢. Uvedené ceny jsou za 1 osobu a 6 noci véetné DPH. Snidan¢ je
zahrnuta v cené ubytovani, proto je u ni uvedeno 0 K¢. Ubytovani ve dvoulizkovém pokoji
stoji stejné€ jako u cyklistického balicku jednu osobu 800 K¢ na noc. Na Sest dni vyjde 1 osobu
ubytovani na 4 800 K¢&. 6 denni skipas stoji dospélou osobu 1 920 K¢. Uvitaci drink, odpoledni

kava a svacinovy bali¢ek je stejny jako u cyklistické¢ho balicku.

Tabulka 10: Lyzaisky bali¢ek pro dospélou osobu

Ul | St 6 d_enm UV{tam Odp9ledn1 Svacina Celkem
skipas drink kava na svah

E;;’gqm 4800K&| OKE| 1920Ke| 50Ke 40 K&| 390 K&| 7200 Ke
Cena
v rdmci 3 840 K¢ 0K¢| 1536 K¢| zdarma zdarma| zdarma| 5376 K¢
bali¢ku
Uspora 1824 K¢
pro hosta

Zdroj vlastni zpracovani

Informovat 0 novém cyklistickém a lyzaifském balicku bude ptispévek na facebookovém i
instagramovém profilu penzionu. V ptispévku bude napsano, ze penzion nové rozsifuje svoji
nabidku pobytovych balickil o aktivni zazitky. U ptispévku bude odkaz na webové stranky
Kolovny, kde navstévnici naleznou podrobné&jsi popis obou balickt. Soucasti ptispévku bude
fotografie kola, kterou lze vidét na obrazku 16. Vzhledem k tomu, Ze tento piispévek bude dale
propagovan, neni mozné k ptispévku ptiloZit fotografii celého plakatu, ktery je na obrazku 16.
Facebook ma pro propagovani pfispévki pravidlo, Ze na obrazku mize byt maximalné 20 %
textu. Plakat, ktery se tykéd cyklistického balicku a jehoz vzhled lze vidét na obrazku 16,
navstévnici naleznou na webovych strankach penzionu a dale bude také zvefejnén na
facebookovém a instagramovém profilu penzionu, ovSem tento piispévek uz nebude
propagovan, proto jej lze uvetejnit. Na plakatu se lidé dozvédi, co konkrétné cyklisticky bali¢ek
obsahuje a za jakou ¢astku je mozné, si ho koupit. Naleznou zde kontakty na Kolovnu pro blizsi
informace a pro ptipadné dotazy. V podobném stylu by byl vytvofen i plakat k lyZzatskému

balicku, pouze s odménou fotografie a textu.
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Obrazek 16: Tridenni pobyt pro cyklisty

U nds dobre, tak co doma?

TRIDENNI POBYT
PRO CYKLISTY

Cena: 2 399 K¢/osoba, 2 399 Ké/dité

BALICEK OBSAHUJE:

- uvitaci drink zdarma

- 3x ubytovani v pokojich s vlastnim socialnim zafizenim
- 3x snidané formou $védskych stoll

- 3x svacina na celodenni vylet zdarma

- 1x odpoledni kdva zdarma

-voucher v hodnoté 800 K¢ na zapujc¢eni kola a
vybaveni na jeden den/servis kol a nakup v Bikecentru

- uzamykatelna uschovna kol

- sluzby informacéniho centra

Déti do 2 let zdarma bez naroku na lGzko a stravu (mozno piiobjednat).

www.kolovna.com

f Penzion Kolovna Kralicak | info@kolovna.com +420 778 069 300

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak jiz bylo vySe zminéno, nastrojem propagace budou dva propagované piispévky na
Facebooku a Instagramu pro kazdy pobytovy bali¢ek v jinou dobu vzhledem K jejich
sezénnosti. Z vysledkli dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze nejvice lidi sleduje aktualni déni
pravé na Facebooku. Vyhodou je, Ze si zadavatel ptispévku mize sam zvolit rozpocet, okruh
lidi, ktefi ptispevek uvidi 1 zptisob platby. Diky této moZnosti se naskytuje ptilezitost k osloveni
nejen uzivatelt, ktefi penzion na Facebooku sleduji, ale i zcela novych okruhu lidi. Oba
ptispévky jsou zacileny na obyvatele Olomouckého, Jihomoravského a Moravskoslezského
kraje (z vysledki dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze penzion navstévuji nejvice lidé praveé z
tdchto krajii CR), ve véku 18 — 40 let (na dotaznik odpovidali nejéastéji lidé v tomto vékovém

rozmezi), a dale na muze i Zeny. Cilem obou piispévku bude navstéva webu penzionu Kolovna.

Propagovany piispévek cyklistického balicku je navic zacilen na lidi se z4jmy o sport,
cyklistiku, horskou cyklistiku, cykloturistiku, horské kola, kola, turistiku, relax, dovolenou,
aktivni dovolenou, cestovani a volny €as, cestovani a pfirodu. Celkovy rozpocet je stanoven na

700 K¢ (na den 100 K¢) a odhadovany pocet oslovenych uzivatel je mezi 1 400 az 4 100 lidmi
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na den. Propagovany pfispévek bude spustén 1. 6. 2018 a zvefejnén po dobu 7 dni.
Propagovany ptispévek lyzarského balicku je zacilen na lidi se zdjmy o sport, zimni sport,
lyzovéani, sjezdové lyzovani, lyze, snowboard, sporty a outdoorové aktivity, dovolenou, aktivni
dovolenou, cestovani a volny Cas a ptirodu. Celkovy rozpocet je opét stanoven na 700 K¢ (na
den 100 K¢), odhadovany pocet oslovenych uzivatelt je i u tohoto pfispévku mezi 1 400 az
4100 lidmi na den. Tento propagovany piispévek bude spustén 1. 11. 2018. Naklady na
propagaci pobytovych balickt budou také mzdové, za vytvoreni ptispévka na socidlnich sitich
a propagovanych piispévkli dostane staly zaméstnanec odménu za celkové dvé hodiny prace
536 K¢ (hodinova superhruba mzda ¢ini 268 K¢). V nasledujici tabulce jsou shrnuté naklady na

propagaci pobytovych balicku.

Tabulka 11: Naklady na propagaci

Naklady na propagaci pobytovych balicki

Propagovany piispévek 1. 6. 2018 700 K¢
Propagovany piispévek 1. 11. 2018 700 K¢
Mzdové naklady 536 K¢
Celkem 1936 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

4.8.5 Food truck Kolovna

Penzion Kolovna komunikuje s lidmi pfedevs$im za pomoci internetu piidavanim pfispévki na
Facebook a spravou webovych stranek. OvSem aby se povédomi o penzionu dostalo mezi Sirsi
okruh lidi, je zapotiebi ,,vyrazit ven” a to doslovné a nejen za pomoci virtudlniho svéta.
Kolovna sice ma své reklamni letacky, se kterymi jezdi na veletrhy, disponuje dvéma
sluzebnimi vozy, na kterych je umistén napis Kolovna, ma své propagacni predméty (Satky,
nalepky), ovSem stale to jsou jen malé ,stfipky” propagace penzionu mimo jeho aredl.
Vylepseni marketingové komunikace formou venkovni reklamy by mohlo penzionu pomoci

k dosazeni cile zvyseni poctu ubytovanych hosta.

Navrhem, diky kterému by doslo k vylepSeni venkovni reklamy je vlastni food truck Kolovny
s nabidkou specialit kuchyné penzionu i Bistra. Food truck by jezdil po riznych sportovnich
udalostech, festivalech i food festivalech. Na pultu food trucku by byly umistény propagacni
letacky penzionu, Bistra i Bikecentra, timto zptisobem by se penzion dostal i do povédomi lidi,

ktefi nepouzivaji internet. Tim, ze jsou Hyncice pod SuSinou na ,,konci svéta®, je zapotiebi se
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vydat na mista, kde je vice lidi, a dat jim veédét, ze prave v této malebné horské vesnicce se
budoucimi navstévniky. Osobni prodej si totiz udrzuje jednu z nejvyznamnéjSich pozic

v marketingové komunikaci, vyhodou je okamzita zpétna vazba a individualni komunikace.

V bakalaiské praci budou uvedeny naklady na potizeni food trucku, naklady na obcerstventi,
naklady na spotfebu energii, mzdové naklady, naklady na pohonné hmoty, naklady na
prondjem, vynosy z prodeje, zisk a zpusob propagace. V nasledujici tabulce jsou uvedeny

odhadované naklady spojené s potizenim food trucku.

Tabulka 12: Naklady na porizeni food trucku Kolovna

Niéklady na Food truck Kolovna
Nakup vozu 145 200 K¢
Odsavani 9 680 K¢
Elektrické, vodovodni a plynové rozvody 4 000 K¢
Odpadni systém 500 K¢
Diez na myti nadobi, umyvadlo pro myti rukou 7 395 K¢
Prutokovy ohtiva¢ vody, nadrz na vodu 2 620 K¢
Osvétleni interiéru 1490 K¢
Systém protipozarni ochrany 500 K¢
Hasici ptistroj, 1ékarnicka 659 K¢
Chladici box 2x 3 780 K¢
Sporak, fritéza, konvektomat, plynovy gril 64 629 K¢
Kotlik na polévku, varny termos 3 105 K¢
Skladovaci prostory 1 000 K¢
Omyvatelné materialy podlahy a stén (natér) 800 K¢
Zabezpeceni objednavaciho okynka 1 000 K¢
Vnitini Gpravy food trucku 10 000 K¢
Vnéjsi upravy food trucku 40 000 K¢
Celkem 296 358 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Ptiprava food trucku k plnohodnotnému provozu bude trvat ptiblizné¢ 6 mésicl. Za tuto dobu

bude uveden kompletné do provozu a pfipraven vyrazit na festivaly, zavody a jiné akce.

V nasledujici tabulce jsou naklady nabizenych produkti rozpocitany na jeden den prodeje
s ocekavanym prodejem celkové 100 porci hamburgerti, 100 porci hranolek, dale jsou zde

uvedeny piiblizné ndklady na 100 piipravenych dezertl a celkem 100 napoji.
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Tabulka 13: Naklady na nabizené produkty

Naklady na 100 porci
Hamburgery (houska, maso, zelenina, 3 druhy omacek) 4363 K¢
Hranolky (brambory, siil) 243 K¢
Dezerty 1 000 K¢
Napoje 500 K¢
Celkem 6 106 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Provozem food trucku budou spotiebovavany energie, v nasledujici tabulce je odhadovana

vyse jejich spotieby na 1 den.

Tabulka 14: Naklady na spotiebu energii

Naklady na spotiebu energii na 1 den
Spotieba vody 200 K¢
Spotieba elektriky 200 K¢
Celkem 400 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Ve food trucku bude prodavat jeden staly zaméstnanec spole¢né s jednim brigddnikem.
Hodinova mzda zaméstnance ¢ini 120 K¢ a hodinova mzda brigadnika 80 K¢&. Musi se pocitat
S tim, Ze na kazdé¢ akci bude vzhledem k jejimu charakteru jin pracovni doba. Na nazorném
piikladu zde, bude uvedena pracovni doba od 11:00 do 23:00 (i s nachystanim a tiklidem), to
znamena 12 hodin préace. V nasledujici tabulce je uvedena vySe mzdy obou pracovnikil na 1

den.

Tabulka 15: Mzdové naklady

Mzdové naklady na 1 den
1 staly zaméstnanec 1 440 K¢
1 brigadnik 960 K¢
Celkem 2 400 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

V nésledujici tabulce je vykalkulovdna cena na 1 porci daného produktu i se spotiebou energii a
mzdovymi néklady. A v tabulce nasledujici 1ze vidét celkové ndklady rovnéZz secteny se

spotiebou energii a mzdovymi néklady, ov§em na 100 porci danych produkti.
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Tabulka 16: Celkové naklady na 1 porci

Celkové naklady na 1 porci
Hamburger 72 K¢
Hranolky 30 K¢
Dezert 38 K¢
Népoj 33 K&
Celkem 173 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 17: Celkové naklady na 100 porci

Celkové naklady na 100 porci
Hamburgery 7 163 K¢
Hranolky 3043 K¢
Dezerty 3 800 K¢
Népoje 3300 K¢
Celkem 17 306 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
Nyni je zde uvedena prodejni cena za 1 porci daného produktu.

Tabulka 18: Prodejni ceny za 1 porci

Prodejni ceny za 1 porci
Hamburger 144 K¢
Hranolky 49 K¢
Dezert 58 K¢
Napoj 56 K¢
Celkem 307 Ké

Zdroj: vlastni zpracovani

V nasledujici tabulce 1ze vidét celkové vynosy za prodanych 100 porei kazdého produktu.

Tabulka 19: Celkové vynosy za prodej jidel

Celkové vynosy za prodej 100 jidel
Hamburgery 14 400 K¢
Hranolky 4 900 K¢
Dezerty 5800 K¢
Népoje 5600 K¢
Celkem 30 700 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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Nyni zde bude uveden vycet ndkladl spojenych s food truckem, které se nepromitnout v cen¢
hamburgert, hranolek, dezertd a napoji. Cast nakladd bude odeétena z vyslednych vynost
vzdy za 1 den prodeje a dalsi ¢ast bude rozpoctena jako naklad firmy Kolovna Koncept s. r. 0.
Food truck je majetkem penzionu, jedna se o zkuSebni projekt, jehoz cilem je reklama, diky
které na Kolovnu piijede vice lidi. Proto je nutné pocitat s tim, ze predevSim na zacatku

realizace nemusi byt tento projekt vzdy ziskovy.

Mezi naklady, které se nepromitnout do cen prodavaného zbozi ve food trucku budou patfit
naklady na pohonné hmoty, mzdové naklady na ¢as zaméstnancu ¢i brigaddniki, ktery stravi na

cesté a také prondjem mista na konané akeci.

Néklady na pohonné hmoty by vzhledem ke vzdalenosti mista konani dan¢ akce byly vzdy jiné,
proto nebyly rozpocitany do cen proddvaného zbozi ve food trucku. Tyto naklady budou
pfeneseny do ndkladi firmy Kolovna Koncept s. r. o. Pro nazorny piiklad zde budou
vykalkulovany naklady na vzdalenost 200 km (cesta na akci — 100 km, cesta zpét — 100 km). Na
veskeré akce se bude jezdit sluzebnim automobilem Volkswagen Transporter, na ktery bude

napojen food truck. V nasledujici tabulce jsou uvedeny naklady na pohonné hmoty.

Tabulka 20: Naklady na pohonné hmoty

Vzdalenost Spotieba Cena benzinu | Naklady na pohonné hmoty
200 km 20,8 1/200 km 31,10 K¢l 647 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

S provozem food trucku jisté souvisi i ostatni provozni néklady, kterymi mohou byt naptiklad
vymeéna oleje, ndklady na provoz auta, vyména pneumatik a dalSi. Tyto néklady by také byly

pfeneseny piimo do nakladl firmy, protoZe jsou soucésti propagace.

Dalsi néklady, které nebyly zapocitany do cen proddavaného zbozi, jsou mzdové naklady na ¢as
zamestnanct, ktery stravi na cesté a to z toho divodu, ze vzdy budou na cesté jinou dobu a tudiz
bude jind vyse jejich mzdy. Tyto naklady budou vzdy odecteny z vynost dané akce. Bude zde
uveden stejny piiklad jako u nékladl na pohonné hmoty. Vypocet mzdovych nakladi bude
pocitan se vzdalenosti 200 km (cesta na akci — 100 km, cesta zpét — 100 km), cesta by trvala
zhruba 3 hodiny (tam 1 zpét). Zaméstnanec pobira mzdu 120 K¢ na hodinu a brigadnik 80 K¢ na

hodinu. Celkové mzdové naklady na cestu na akci by ¢inily 600 K¢.
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Tabulka 21: Mzdové naklady na ¢as na cesté

Mzdové naklady na ¢as straveny na cesté
Zameéstnanec 360 K¢
Brigadnik 240 K¢
Celkové mzdové naklady 600 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Dal$im nezbytnym vydajem budou ndklady na pronajem prodejniho mista na dané akci.
Rovnéz 1 zde se bude pokazdé jednat o odlisnou ¢astku. Tato polozka bude opét zafazena do
nakladt firmy. Obvykle se jednd o Castku mezi 2 000 — 5000 K¢ za jeden den prondjmu

prodejniho mista.

V nasledujici tabulce budou shrnuty néklady, které by byly vynaloZeny na 1 akci. Zahrnuji
naklady na 100 porci vSech prodavanych jidel, ndklady na pohonné hmoty na vzdalenost 200

km, néklady na ¢as zaméstnanct, ktery stravi na cest¢ a ndklady na pronajem prodejniho mista.

Tabulka 22: Naklady na jednu akci

Naklady na jednu akci
Néklady na prodavané jidlo 17 306 K&
Néklady na pohonné hmoty 647 K¢
Mzdové naklady 600 K¢
Néklady na prondjem prodejniho mista 3500 K¢
Celkem 22 053 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce 23 je uveden zisk z prodeje za 1 den za piedpokladu prodeje 100 hamburgert, 100
porci hranolek, 100 ptipravenych dezerti a 100 napoju.

Tabulka 23: Zisk z prodeje za 1 den

Celkovy zisk za 1 den prodeje

celkové vynosy — celkové naklady

30 700 K& — 17 906 K¢& 12 794 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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Food truck by slouzil jako venkovni reklama a tudiz by propagace penzionu probihala uz jen
samotnou existenci food trucku. Na jeho pultu by byly umistény propagacni materialy, kterymi
penzion disponuje a diky této formée propagace by bylo povédomi o penzionu rozsifeno i mezi
lidi, kteti nepouzivaji internet. Hlavnim cilem vytvofeni food trucku je predevsim dostat se do
povédomi $irSiho okruhu lidi a nasledné tim zvysit poptavku po ubytovani na penzionu.
Propagace samotného food trucku by probihala vytvotfenim ptispévku s fotografii na socidlnich
sitich penzionu a na webovych strankdch Kolovny. O aktudlnich vyjezdech food trucku by
informovaly nejen standardni ptispévky na socialnich sitich, ale i takzvané Instastories na

Instagramu a takzvané ptibé¢hy dne na Facebooku.

4.8.6 Ekonomicka narocnost reSeni

V bakalatské praci byl vyse uveden podrobny rozpis a popis nakladi vSech péti navrhi autora
bakalarské prace s cilem zlepSeni marketingové komunikace penzionu s naslednym zvysenim
poctu ubytovanych hostd. V nasledujici tabulce jsou znazornény celkové naklady na vSechny

navrhovana feSeni. Celkové néklady jsou vypocitany na letni sezonu 2018 (od 1. 6. 2018

do 31.8.2018).

Tabulka 24: Celkové naklady na letni sezénu 2018

Celkové naklady
Pridavani fotografii a videi na socidlni siti Instagram 12 864 K¢&
Potéadani soutéZi na Instagramu 6 142 K¢
Cast&jsi poradani tematicky zaméfenych akci na B&B Kolovna 94 700 K¢
Sirsi nabidka pobytovych balicki 968 K¢
Food truck Kolovna 516 888 K¢
Celkem 631 562 K¢&

Zdroj: vlastni zpracovani

Névrh pridavani fotografii a videi na socialni siti Instagram bude pro penzion ndkladem ve vysi
12 864 K¢, jedna se pouze o mzdové naklady na tfi mésice. V bakalaiské praci byla dale
navrhnuta soutéz na Instagramu, kterd bude mit trvani tifi mésice, a jeji pribéh bude spustén
pravé 1. 6. 2018. Naklady zde byly vy¢isleny na castku 6 142 K¢. Co se tyka CastéjSiho
pofadani tematicky zamétenych akci na B&B Kolovna, v kalkulaci nékladu na letni sezonu je
pocitano s pofadanim péti akci (bézecké zavody, 2x grilovani, sportovni den a louceni
S prazdninami), vySe odhadovanych nékladl je stanovena zhruba na ¢astku 94 700 K¢, byla

odvozena od nakladli na akci, kterd byla podrobnéji rozepsana v navrhu ,,Castéj$i poradani
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tematicky zaméfenych akci na B&B Kolovna®. U pobytovych balickli dojde ke snizeni marze,
castka 968 K¢, ktera je uvedena vysSe v tabulce v sobé zahrnuje naklady na propagovany
prispévek a mzdové naklady. Do celkovych ndklada food trucku bylo zapocitano jeho potizeni
za Castku 296 358 K¢, a nasledné byly pficteny naklady na jednu akci (nédklady na suroviny,
pohonné hmoty, mzdové naklady a naklady na prondjem prodejniho mista), tyto naklady byly
dale vynasobeny deseti, jelikoz se pocitd zhruba s deseti vyjezdy food trucku béhem letni

sezony. Celkové naklady vSech navrhovanych feSeni vychazi zhruba na 631 562 K¢.
4.8.7 Ocekavané prinosy

Vyse uvedené navrhy maji tyto o¢ekavané ptrinosy:
e zvySeni povédomi o penzionu mezi $irsi vetejnost,
e ziskani novych hostd,
e prildkéni vice turisti do Hyn¢ic pod SusSinou,
e upoutani pozornosti potencidlnich navstévnikd,
e ziskéani novych sledujicich na socidlnich sitich,
e vé&tsi navstévnost B&B Kolovna,
e vylepSeni venkovni reklamy penzionu — komunikace slidmi i za pomoci jinych

marketingovych nastrojii neZ pouze formou virtualniho svéta.

Navrhovana feSeni sméfuji Knaplnéni hlavniho cile bakalaiské prace, a to zlepSeni
marketingové komunikace penzionu s cilem zvySeni poctu ubytovanych hostl. Diky pfidavani
fotografii a videi na socidlni sit’ Instagram mtize byt osloven zcela novy okruh uzivatell, rovnéz
muze dojit i K vét§imu zajmu od stavajicich sledujicich penzionu, a tim mize byt dosahnuto cile
zvySeni poptavky po ubytovani na penzionu Kolovna. Za pomoci pofadani soutézi na této
socialni siti se zvysi pozornost uzivateli ohledné penzionu a jeho okoli, naroste z4jem tato

mista navstivit a nasledné se zc¢astnit soutéze, kde v pfipadé vyhry, uzivatel ziska od penzionu

odménu. | v tomto piipadé se jedna o zvySeni povédomi o penzionu mezi vice lidi.

Castéjsim potadanim akci na Bikecentru a Bistru Kolovna by mohlo byt dosazeno vétsi
navstévnosti lidi v okoli penzionu, rozSifeni povédomi o ném mezi Sir§i okruh novych
potencialnich hostd s naslednym zvysenim poétem nové ubytovanych hostil. Sir§i nabidkou
pobytovych bali¢ki mél autor bakalaiské prace za cil uspokojit zna¢nou ¢ast respondentt, ktefi
vyjadrili zajem o jejich zavedeni. Spousta lidi vyhleddva dovolenou pouze v takovémto

vyhodném baleni, a i v dneSni dobé to neni samoziejmost u kazdého ubytovani, proto by tento
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navrh a jeho nésledna realizace mohla byt rozhodujicim faktorem pii vybéru dovolené.

Penzion Kolovna dle nazoru autora bakalaiské prace velice dobfe komunikuje s lidmi pfes
Facebook, ma pekné webové stranky, ovSem co se tyce jeho propagace mimo jeho areal a mimo
virtualni svét, nejednd se o vyraznou reklamu. Hlavnim cilem dalSiho navrhu bylo tedy dostat
se do povédomi uzivateld, kteti nepouzivaji internet nebo nejsou z nejbliz§iho okoli. Food truck
Kolovna by slouzil jako venkovni reklama a jezdil po riznych mistech Ceské republiky.
Samoziejmosti by byly nabizené produktu pfimo z kuchyné a Bistra Kolovny, a propagace za
pomoci Food trucku samotného a propagacnich materidlu umisténych na pultu Food trucku

Kolovna.
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Tématem bakalatské prace jsem se zabyvala velmi detailng, t¢éma pro mé bylo velice zajimavé,
1 vzhledem ke skutecnosti, Ze jsem vychazela ze svych pracovnich zkuSenosti ziskanych pfimo
na penzionu. Mym cilem bylo navrhnout doporuceni, ktera povedou ke zvySeni poctu

ubytovanych hosti penzionu Kolovna na =zakladé¢ provedené analyzy marketingové

komunikace a dotaznikového Setfeni mezi hosty penzionu.

Préace byla rozdélena na teoretickou Cést a praktickou ¢ast. V teoretické Casti byly vysvétleny
pojmy z oblasti marketingu, marketingové komunikace a komunika¢ni mixu v oblasti
cestovniho ruchu. V praktické ¢asti byla provedena analyza soucasného stavu marketingové
komunikace penzionu, bylo poukdzano na marketingové nastroje, kterymi se penzion
propaguje, a také upozornéno na oblasti, kde by mohl byt prostor k vylepseni marketingové
komunikace. Dale zde byly uvedeny vysledky dotaznikového Setieni, které bylo realizovano
mezi hosty penzionu. Z vysledku dotaznikového Setfeni bylo ¢erpano v zavéru praktické ¢asti,
kde byla pozornost vénovana vlastnim navrhim, které by pfispély ke zvySeni poctu

ubytovanych hosta.

Bylo vytvofeno celkem pét navrhi, které napomohou ke splnéni cile, ktery byl stanoven na
zacatku bakalaiské prace. Bylo navrhnuto vytvoreni instagramového G¢tu penzionu a poradani
soutéZzi na této socialni siti. Cilem je, oslovit nejen stavajici fanousky Kolovny, ovsem i zcela
nové okruhy uzivatelli prostfednictvim poutavych fotografii, Instastories, Zivého vysilani ¢i

ucasti v soutéZich a naldkat je k navstéveé penzionu.

wev

Castgjsi poradani tematicky zaméfenych akci na Bikecentru a Bistru Kolovny ma za cil piilakat
vice navstévnikd nejen na Bikecentrum a Bistro, ale také zvysit jejich povédomi o penzionu.
Navstévnici se zde setkaji s persondlem, ktery pracuje i na penzionu, poznaji krasu zdejsi

pfirody a moZnosti sportovniho i relaxa¢niho vyziti.

Sirsi nabidka pobytovych balickt je zacilena predevsim na lidi, které bavi sport a miluji
ptirodu. Vétsina hostu, ktefi se na penzionu ubytovavaji, spliiuji tuto charakteristiku, proto byl
navrhnut cyklisticky a lyzafsky balicek, diky kterym by mohli byt osloveni za pomoci
propagovaného prispévku novi potencialni hosté. Byvali hosté penzionu v dotaznikovém
Setfeni projevili velky zajem o toto zvyhodnéni. Cyklisticky balicek poskytuje cyklistim

vyhody pfi ndvstéve Bikecentra a tak by doslo 1 ke zvySeni navstévnika v aredlu B&B.
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Néavrhem, ktery by zlepsil venkovni reklamu a rozsifil povédomi o penzionu mezi novy S$irsi
okruh lidi, byl food truck Kolovna, ktery by umoznil, setkat se i s lidmi ze vzdalengjsich oblasti
jinou formou nez za pomoci virtualniho svéta a osobné je presveédcit o kvalitdich zaméstnancii,

prodavaného jidla a samotné atmosféry, ktera vladne v podhiiii Kralického Snézniku.

Veskeré navrhy byly ptedlozeny majiteli penzionu, kterého velmi zaujaly. Piedevsim névrh

food trucku by chtél v budoucnu rozhodné zrealizovat.
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9 PRILOHY
Priloha I: Dotaznik

Dotaznik k bakalarské praci na téma ,,Marketingova komunikace penzionu Kolovna*
Dobry den,

jmenuji se Martina Piiborska a jsem studentkou téetiho roéniku SVSE Znojmo. Obracim se na
Vs s prosbou o vyplnéni nésledujiciho dotazniku. Dotaznik bude slouzit pouze pro ucely mé
bakalatské prace na téma , Marketingova komunikace penzionu Kolovna®. Ugelem dotazniku
je zjistit postoje hostli penzionu na marketingovou komunikaci penzionu. V dotazniku bude

zaru¢ena anonymita respondent.

Srdec¢né dékuji za Vasi ochotu, pozornost a ¢as vénovany vyplnéni dotazniku.
Pteji hezky den.

Martina Piiborska

Jakym zplisobem jste se o penzionu dozvédél/a? *

e doporuceni od ptatel a znamych
e google mapy

e webové stranky penzionu

e booking.com

e Facebook

e propagacni videa (Youtube)

e jind...
Jak hodnotite marketingovou komunikaci penzionu? *

e vynikajici

e dobra

e priamérna

e nedostatecna

e nevim, nedokazu fict



Kde nejvice sledujete aktualni déni na penzionu? *

e webove stranky penzionu Kolovna
e Facebook
e déni nesleduji

e jind...
Jak se Vam libi webové stranky penzionu? *

e velice hezké
e dobré

e prumérné

e podprimérmné
e nelibi se mi

e nevim
Libi se Vam logo penzionu? *

e ano

e spiSe ano

e spiSe ne
e e
e nevim

Logo penzionu Kolovna




Uvital/a byste ucet penzionu Kolovna na socidlni siti Instagram, kde by byly pravidelné

pfidavany aktudlni fotografie a pozvanky na mistni udalosti? *

e urcité ano
e spiSe ano
e spiSe ne
e urcité ne

e nevim

V ptipadé, Ze jste odpovédel/a ,urcité ano* nebo ,,spiSe ano* v ptedchozi otazce, mél/a byste
zajem se ucastnit soutézi na Instagramu, kdy by vitéz za nejhezc¢i fotografii z okoli Kolovny

dostal od penzionu néjaky darek?

e urcité ano
e spiSe ano
e spiSe ne
e urcité ne

e nevim

Chtél/a byste Castéjsi poradani tematicky zamétenych akci na Bistru a Bikecentru Kolovny?

Mize se jednat o letni grilovani, akce pro déti, lukosttelba apod. *

e ano

e spiSe ano
e spiSe ne
e e

e nevim
Libila by se Vam $irsi nabidka pobytovych balicki s vice sluzbami v cen¢? *

e ano
e NE

e nevim



Pokud ano, které sluzby byste uvital/a jako soucast balicku?

lyzatsky balic¢ek se skipasem dle délky pobytu

cyklisticky bali¢ek s moznosti zapiijeni kol, kolobézek a potfebného vybaveni

aktivni balicek s jizdy na konich, vypiij¢enim paddleboarda

turisticky bali¢ek s priivodcem a moznostmi vylet po okolnich bunkrech

gurman balicek se sva¢inami na celodenni vylety

romanticky balicek s vecefi pfi svickach, lahvi vina a romanticky vyzdobenym pokojem

jind...

Navstévujete letni festivaly, food festivaly, bézecké ¢i cyklistické zavody? *

ano
ne

prilezitostné

Pokud jste odpovédél/a ,,ano nebo ,,ptilezitostné* v pfedchozi otazce, uvital/a byste na téchto

udalostech foodtruck Kolovny s nabidkou obcerstveni z penzionu i bistra Kolovny?

urcité ano
spiSe ano
spiSe ne
urcité ne

nevim

Zde miiZete napsat Vase pfipadné pfipominky a ndvrhy na zlepSeni marketingové komunikace

penzionu s byvalymi i potencialnimi hosty penzionu.

Text dlouhé odpovédi...

Kolik je Vam let? *

do 18
19-26
27-40
41-50

51 a vice



Jste muz nebo Zena? *

e muz

e 7ena
S kym jste navstivil/a penzion Kolovna? *

e srodinou
e s partnerem/partnerkou
e s prateli

e jind...
Odkud pochazite? *

e Hlavni mésto Praha

e Stiedocesky kraj

e Jihocesky kraj

o Plzenisky kraj

o Karlovarsky kraj

o Ustecky kraj

e Liberecky kraj

e Kralovéhradecky kraj
e Pardubicky kraj

e Kiraj Vyso€ina

e Jihomoravsky kraj

e Olomoucky kraj

e Zlinsky kraj

e Moravskoslezsky kraj

e 7ze zahranici



