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1. Uvod

Jednim z hlavnich motivli Gc¢asti na cestovnim ruchu je touha po odpocinku, po
odreagovani a po kontaktu S jinymi lidmi. Obyvatelstvo vyspélych zemi touzi po utéku
od kazdodenniho stereotypu vSedniho dne a s riistem Zzivotni Grovné a fondu volného
Casu se tendence po utéku zvysuje. Animace, ktera je zalozena na aktivnim vyuzivani
volného ¢asu, méa schopnost naplnit uvedena ptrani. Jejim cilem je vytvofit piijemnou
atmosféru béhem dovolené a zintenzivnit zazitky z dovolené. Animace muize tvofit
soucast produktu jednotlivych ubytovacich zafizeni, stfedisek cestovniho ruchu, nebo
cestovnich kancelafi, jako organizatorti sluzeb cestovniho ruchu.

V bakalaiské praci se budu zabyvat animaci, jako soucast produktu vybraného
hotelu. Zaméifim se na specifikaci mista animace v produktu hotelu a na jeji vyznam
Vv procesu uspokojovani potieb hotelovych hostii. Analyzou budu zjistovat, zda ma
hotel dostate¢né podminky k poskytovani animacnich sluzeb. Pro provedeni této
analyzy byl vybran Wellness hotel Frymburku. Osobnim dotazovanim hotelovych
hostti budu zjist'ovat jejich spokojenost s poskytovanym standardem sluzeb s dirazem
na animaci. Nedilnou soucésti terénniho prizkumu bude i fizeny rozhovor s obchodni
feditelkou hotelu. Na zdklad¢ ziskanych vysledkli sestavim navrh animacéniho
programu, jako moznost zvyseni standardu poskytovanych animacnich sluzeb Wellness

hotelem Frymburk.



2. Vychodiska feSeni problému zpracované na zakladé hloubkové literarni

reSerse

V této kapitole budu vénovat pozornost feSené problematice za pouziti odborné
literatury. Uvedu zde nazory a poznatky jednotlivych autord, jejichz publikace jsou
vénovany zkoumanym otazkam. Nejdiive se zam&im na charakteristiku hotelu jako
jedné z kategorii ubytovacich zafizeni a jeho produktu. Nasledné¢ objasnim pojem
animacnich sluzeb, které mohou byt soucasti produktu hotelu. Posledni subkapitolu

veénuji struktufe podminek nezbytnych pro poskytovani animacnich sluzeb.

2. 1. Hotel jako kategorie ubytovaciho zafizeni

Zatizeni, plsobici na trhu cestovniho ruchu, které maji kompetenci poskytovat
ubytovaci sluzby vcéetné ptislusnych dopliikovych sluzeb, podléhaji Oficialni klasifikaci
ubytovacich zatizeni Ceské republiky. Klasifikaci sestavila a vydala Asociace hotelt a
restauraci Ceské republiky ve spolupraci s Ministerstvem pro mistni rozvoj CR a
Ceskou centrélou cestovniho ruchu pro obdobi roku 2013 — 2015. Jejim ucelem je
jednotné zaclenéni jednotlivych ubytovacich zafizeni do kategorii. Podle druhli

ubytovacich zafizeni tak rozliSujeme kategorie hotel, hotel garni, penzion, motel a botel.

Nez se zam¢etfime na hotel, jako kategorii ubytovaciho zafizeni, je nezbytné nejdiive
vymezit pojem ubytovaci zafizeni. Paskova a Zelenka (2007, s. 300) ve své publikaci
definuji ubytovaci zafizeni jako , objekty, prostory nebo plochy, kde je verejnosti
poskytovano ubytovani“. Orieska (2012, s. 118) ubytovaci zatizeni dale ¢leni podle
zpusobu vystavby, doby provozu, podle druhu ubytovaciho zatizeni, podle druha
cestovniho ruchu a také podle doporu¢eni UNWTO. Uvedené doporuceni rozeznava
individualni ubytovani a hromadnd ubytovaci zafizeni. Jako hromadna ubytovaci

zafizeni jsou oznaCovany penziony, motely, botely a hotely.

Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky (2013, s. 2)
definuje hotel jako ,,ubytovaci zarizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené pro
poskytovani  prechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych”. 'V souladu
s predstavenou klasifikaci se hotel dale zatfazuje do péti tiid. U jednotlivych tfid jsou
vypsané minimalni pozadavky na vybaveni hotelu a sluzby, které musi odpovidat
pozadované Urovni a rozsahu. Soucdsti hotelu jsou takzvané ubytovaci jednotky, které
maji riiznorodou podobu. Mohou byt tvoieny bud’ samostatnymi pokoji, nebo se miize
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jednat o soubor mistnosti. Hotely se spole¢né¢ buduji i se stravovacim provozem

(Orieska, 2010, s. 117).

Hotel miize byt uzptsoben klientele, pro kterou zabezpecuje ubytovani, nebo svému
umisténi ¢i sluzbam, na které se specializuje. Podle této skute¢nosti rozliSujeme rizné
typy hoteld, jako je apartmanovy hotel, kongresovy hotel, wellness hotel, lazensky
hotel, boutique hotel, baby hotel a dalsi. Apartmanovy hotel je ve Vykladovém slovniku
cestovniho ruchu (2007, s. 22) definovan jako , hotel s ubytovinim vyhradné
V apartma . Dalsi typem hotelu je baby hotel. Vybaveni a sluzby tohoto hotelu jsou
pfizplsobeny rodindm s détmi. Diky této skutecnosti v hotelu existuje potencial zavést
pro déti programy, které jsou projektovany organizatory volného Casu. Butik hotel
neboli butikovy hotel je specificky svym umisténim v budové s jedine¢nym uméleckym
a architektonickym motivem. OrieSka (2011, s. 119) interiér tohoto typu hotelu
oznacuje za luxusni az exkluzivni, ¢emuz odpovida i Groven poskytovanych sluzeb.
Dalsim specifickym hotelem je kongresovy hotel, jehoz koncepce je zaméfena na
nabidku kongresovych sluzeb. Aby hotel byl kompetentni k poskytovani kongresovych
sluZzeb, musi disponovat odpovidajicimi prostory a prostiedky, které podle Heskové a
kol. (2011, s. 115), zahrnuji kongresové saly a kongresova centra spolu s kompletnim
vybavenim. Hotel, ktery poskytuje pfechodné ubytovani lazeiiskym hostiim, se oznacuje
jako lazensky hotel nebo lazeiiské sanatorium. Heskové a kol. (2011, s. 114) upozoriiuje
na pozadavek, ktery je kladen na tento typ hotelu. U lazenského hotelu je nutné
zohlednit skutecnost, Ze je vyuZzivan pro prechodna ubytovani hostli v délce nckolika
dnt nebo i tydnti. To znamena, Ze stavebni feSeni spolu s provoznim a dispozi¢nim
uspofadanim je nezbytné tomuto pozadavku uzpiisobit. Na podobném principu jsou
postavené 1 wellness hotely. Ty jsou zfizovany za ucelem poskytnout piechodna
ubytovani hostim, u kterych je motivem navstévy hotelu ucast na zdravotnim
cestovnim ruchu. Obvykle ma tato modifikace hotelu k dispozici sportovni a rekreaéni

zafizeni.

2. 2. Produkt hotelu, jeho charakteristika a specifikace

V pribéhu dovolené nedochazi v hotelu ke vzniku poptavky pouze po jedné sluzbé.
Z tohoto divodu je kladen poZadavek na sestaveni takové nabidky, kterd bude
zahrnovat soubor sluzeb a bude mit kompetenci k naplnéni potieb, kdy hlavnim

motivem ucCasti na cestovnim ruchu je ziskani zazitku a to komplexné. V této
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subkapitole bude vénovana pozornost produktu hotelu a specifikaci sluzeb tvoftici tento

produkt.

K uspokojeni potieb ucastnikli cestovniho ruchu slouzi pfirodni neboli volné statky,
sluzby, zbozi a vefejné statky. Mezi vefejné statky zahrnujeme méstské prostory,
atraktivity uméle vytvofené a kulturni krajinu. Souhrn pfedstavenych statkt je
oznacovan jako produkt cestovniho ruchu. Orieska (2011, s. 8) tento pojem
charakterizuje jako ,,vSe, co je nabizeno na trhu cestovniho ruchu a md schopnost
uspokojit potreby ucastnikii cestovniho ruchu, a vytvorit tak komplexni soubor zazitkii .
Freyer (2006, s. 134) zas uvadi, Zze produkt urCeny turistim se sklada ze vseho, co
turisté poptavaji. V jiné zahrani¢ni publikaci od L. a W. Dwyera, Forsytha (2010, s.
137) je zminéno, ze vystupy firem, plsobicich na trhu cestovniho ruchu, pfedstavuji
kombinaci vyrobki a sluzeb. Nabidka destinaci a subjektl, podnikajicich v cestovnim

ruchu, je tvofena predevsim sluzbami.

Nabidku hotelu Orieska (2011, s. 116) popisuje jako kombinaci ubytovacich,
stravovacich a doplitkovych sluzeb. Pojmu ubytovaci sluzby rozumime ,,poskytnuti
prenocovani nebo prechodného ubytovani ucastnikium cestovniho ruchu mimo misto
Jejich trvalého bydliste . Ubytovaci sluzby se fadi mezi sluzby cestovniho ruchu, které
jsou podle Oriesky (2011, s. 13) charakteristické tim, ze ,, pFevdzné uspokojuji potreby
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ucastnikii cestovniho ruchu®. Ubytovaci sluzby jsou v hotelu poskytovany spolu se
stravovacimi sluzbami jako zakladni sluzby. Podle K#izka a Neufuse (2009, s. 22) je
nabidka hotelu kromé ubytovacich sluzeb tvotfena sluzbami, mezi které patii stravovaci,
spoleCensko-zabavni, relaxacni, konferenéni a dal$i. Piedstavené sluzby jsou hotelem

poskytovany v zavislosti na klasifikaci hoteld.

Dalsi ¢ast nabidky hotelu predstavuji dopliikové sluzby. Paskova a Zelenka (2007, s.
66) oznacuji doplitkové sluzby cestovniho ruchu obecné jako ,,sluzby komplementarni
k zdkladnim sluzbam cestovniho ruchu®. Oproti zakladnim sluzbam sluzby doplikové
uspokojuji primarni potieby ucastnikd cestovniho ruchu a vyuzivaji atraktivity
turistickych oblasti. V hotelu jsou dopliikové sluzby spojené s péci jak o samotného
hosta, tak i o jeho majetek. Orieska (2011, s. 14) mezi dalsi doplitkové sluzby, tvoftici
nabidku hotelu, fadi sluzby spojené s péci o volny Cas hosta. Berdnek (2007, s. 129)
za doplikové sluzby oznacuje fitness, tenis, bazény apod. Ke stravovacim, ubytovacim
a dopliikovym sluzbam, které hotel nabizi, Berdnek pfifazuje i sluzby osobni. Tato

skupina je pak tvofena sluzbami, jako je €isténi obuvi, prani pradla, donaska zavazadel

6



a etazovy servis. Horner a Swarbrooke (2003, s. 283) k osobnim sluzbam hotelu
dodavaji, ze jejich cilem je odlisit se od konkurencnich hotelt. Kiralova (2007, s. 13)
produkt hotelu charakterizuje jako ,, celkovy balik nabizenych sluzeb hotelu . Definici
vSak doplnuje dalSimi prvky, jako je architektonické ztvarnéni vcéetné celkového

zatizeni budovy hotelu, které také predstavuji soucast nabidky hotelu.

Pokud se zaméfime na ekonomickou stranku sluzeb, Ize je rozdé€lit na placené a
neplacené. Jsou tak poskytovany bud’ za tplatu, nebo zdarma. Orieska (2011, s. 133)
uvadi, ze ,,s wWsi tridy roste standard poskytovanych sluzeb a vice placenych sluzeb
prechazi do skupiny sluzeb zarazenych mezi neplacené. Pro hoteliéra je také
rozhodujici, jakym zplisobem chce poskytovani jednotlivych sluzeb hradit. V ptipadé,
ze zdrojem pro kryti sluzeb bude jejich cena, hovofime o placenych doplikovych
sluzbéach. Cilem sestavené ceny je nejen thrada vzniklych ndkladd, ale také zajisténi
urc¢itého zisku pro producenta sluzby. Orieska (2011, s. 15) uvadi, Ze naklady vzniklé ze
spoteby neplacenych sluzeb, l1ze uhradit z vynost, které plynou z poskytovani sluzeb
placenych. Mezi placené sluzby miizeme zatadit sluzby, kde je vyZadovéana pfitomnost
dalsiho subjektu, tedy jejiho poskytovatele. Jednd se zejména o sluzby tlumocnické,
pravodcovské nebo animacni. Zapadaji sem 1 sluzby, jejichz existence je podminovana
pritomnosti pfislusného zafizeni ¢i vybaveni. Do této skupiny patii pajCovani
sportovnich potieb, dopravnich prostiedkll ddle sem miizeme zatadit prani pradla, jeho
CiSténi €1 Zehleni. Pro neplacené sluzby je charakteristické, Ze nejsou tolik finan¢né
naroné a proto jsou nabizeny bezplatn€. Do skupiny neplacenych sluzeb tak fadime
poskytovani informaci, buzeni hotelovych hostti, ischova jejich zavazadel a cennosti,

pUijc¢ovani at’ uz her nebo denniho tisku.

Sluzby lze déale délit na sluzby poskytované v dob& piijezdu hosta do hotelu,
v pribe¢hu jeho pobytu a pii odjezdu z hotelu. Sluzby, které jsou tak hostim
poskytovany v pribéhu jeho pobytu v hotelu, zafazuje Beranek (2004, s. 28) mezi
sluzby recep¢ni. V ramci recepCnich sluzeb jsou poskytované sluzby, vztahujici se k
rezervaci pokoji, k piijmu hosta do hotelu, k jeho registraci nebo kinkasu za
poskytnuté¢ sluzby. Krecepcnim sluzbam se dale pfifazuji sménérenské sluzby,
poskytovani informaci, pfedavani zprav, ¢iSténi obuvi a odévu anebo noseni zavazadel.
Beranek (2004, s. 52) vSak upozoriiuje na to, ze pouze u hotelli, disponujici mensi
kapacitou, jsou sluzby vratnice, zajiStujici uz zminé€né noSeni zavazadel, spojeny

s recepénimi sluzbami. V jinych pfipadech jsou vratnice zfizovana jako samostatna



pracovisté. Zaméstnanci tohoto pracoviste poskytuji sluzby spojené s vydejem klict od
pokoji a jejich naslednym sbérem, s buzenim hostil, s piijéovanim sportovnich zatizeni
apod. Vratnice je pod vedenim hlavniho vratného, ktery je podiizeny vedoucimu
recepcnich sluzeb. Tento zplsob rozdéleni sluzeb v hotelu uvadi 1 Orieska (2011, s.
128). Usek piijmu hosta, ktery je souasti ubytovaciho tseku hotelu, dale rozdéluje na
dvé pracovisté. Jedna se o recepci, kde probihd zajisténi rezervaci, pfijem hosta do
hotelu a jeho odbaveni, a vratnici, kde své sluzby poskytuje nosi¢ zavazadel, pochtizkar
nebo dvernik. Beranek (2004, s. 30) poukazuje i na jiny zptisob rozdé€leni recepcnich
sluzeb. Hlediskem tohoto rozdéleni je opét velikost hotelu. Pro zvySeni efektivnosti
prace ve vétSich hotelech se pro poskytovani recepcnich sluzeb zavadi vice oddéleni,
kterd jsou na sebe napojend. Jedno oddé€leni se tak miize vénovat rezervacim pokojd,
noSeni zavazadel a otevirani vchodovych dvefi. Dals§i oddéleni pak muze zajiStovat

pouze ptijem a odbaveni hosta, sménarenské sluzby, inkaso a telekomunikaéni sluzby.

Orieska (2011, s. 130) uvadi, ze béhem pobytu jsou hosty vyuzivany i sluzby
pokojské a hotelové hospodyné. Tyto pracovnice pisobi v luzkové casti hotelu.
Pokojska ma pfedevsim na starosti tklid hotelovych pokojl. Beranek (2004, s. 84) pro
pracovni usek, ktery je pod vedenim hotelové hospodyné, pouziva oznaceni
housekeeping. Tento Gsek zahrnuje prostory hotelovych pokoji, vefejné prostory uvniti

a mimo hotelu vcetn¢ restauracnich prostora a dalsi.

Hotelovy produkt se po uplynuti urcit¢é doby mize dostat do stadia, kdy je
vyzadovana jeho inovace ¢i doplnéni jinymi, novymi sluzbami. Kratochvil a Pazout
(2007, s. 31) mezi diivody obnovy ¢i tvorby nového produktu zatazuje konkurenci, a to
Vv pfipad€, Ze na trh zavedla novy produkt, nebo Zadost zédkaznika o novou sluzbu.
Touha po novém produktu mtze plynout i od samotného managementu hotelu. Pokud
zminéné divody nuti hotel k zavedenim dalsi sluzby do svého stavajiciho konceptu,
méla by v prvé fad¢ pfijit na fadu analyza piislusného trhu. Pro ziskani kompetentnich
informaci se aplikuje takzvany marketingovy vyzkum. Kratochvil, Pazout (2007, 33)
tento termin popisuji jako ,,systematické a objektivni vyhledavani, zpracovavani a
analyzovani dat o trhu, prostredi a efektivnosti vidici cinnosti.* V pribéhu realizace
vyzkumu se postupuje podle pfedem stanovych krokt. Ty zahrnuji formulaci feSené¢ho
problému a odivodnéni jeho zkoumdani, sestavovani hypotéz, které po provedeni
vyzkumu budou potvrzeny nebo vyvraceny, volba metody prizkumu a zptsobu jeho

vyhodnoceni. V piipad¢ realizace prizkumu v terénu, je potiebné definovat dotazované



respondenty a jejich pocet. V posledni fazi prizkumu je tkolem tazatele vyvodit z takto
provedeného prizkumu zavér a predlozit vysledky. Swarbrook a Horner (2003, s. 171)
povazuji za nezbytné doplnit provadény vyzkum trhu obchodni analyzou. Jejim ukolem
je poukazat na naklady, které jsou spojené se zavadénim nového produktu, a na jejich
navratnost. Podle Heskové a kol. (2011, s. 71) maji finan¢ni, technické a dalsi
prosttedky urcené pro zabezpeceni produktu schopnost ovlivnit samotny navrh a zptisob

jeho sestaveni.

Novy produkt je v hotelu nabizen nejdiive k jeho vyzkouseni. Cilem tohoto kroku je
zaznamenat reakci zakaznikli a uspofit zbytecné vynalozené finanéni prostredky.
Existuje totiz moznost, Zze nové zavedeny produkt bude ve findle zédkazniky odmitan.
Nakonec nastava samotna komercionalizace, kdy je nové sestaveny produkt zavadén na
trh. Zde by hotel m¢l oc¢ekavat, ze ho tato faze bude stat nemalé ¢astky. Vysoké naklady
jsou zde spojené s podporou prodeje, protoze zakaznik musi byt né¢jakym zplisobem

obeznamen s novym produktem (Swarbrook, Horner, 2003, s. 170).

2. 3. Misto animace v produktu hotelu

Na trhu cestovniho ruchu se stale vice setkavame se sluzbami volného casu.
Dtvodem je touha po aktivnim proziti dovolené, po aktivni ucasti na spolecenskych
akcich a po moznosti si odnést z dovolené néjaky zazitek. K naplnéni té€chto pfani miize
prispét animace. To potvrzuje i OrieSka (2011, s. 257), ktery spojuje animaci s aktivnim
vyuzivanim volného Casu. Tento typ sluzby je charakterizovan organizovanim volného
Casu, béhem kterého dochazi k realizaci rozli¢nych aktivit. Stru¢né lze fici, Ze ,,animace

Jje podnét — impuls ke spolecné cinnosti ve volném case a behem dovolené “.

Animace zaujima v produktu hotelu misto doplikové sluzby. Zarovei se jedna o ,,tu
cast produktu cestovniho ruchu, ktera ma zabezpecit dovolenou bohatou na dojmy a
zazitky “. Pfi sestavovani anima¢niho programu, ktery tvoii soucéast nabidky hotelu, by
mély byt zohlednény potfeby a motivy hostt hotelu po ucasti na cestovnim ruchu. Podle
Oriesky (2004, s. 6) aktivity, realizované v ramci animace, ,,vychdzeji z prirozené
potieby po oddychu a rozptyleni ve volném case®. Animaéni program by tak mél
obsahovat sportovni, tvarci, vzd€lavaci, poznavaci, dobrodruzné a dal$i c¢innosti.
FiSerova (2008, s. 62) dodava, ze animacni program by mél byt sestaven tak, aby

, ulehcoval kontakty, obnovoval schopnost pribliZit se k jinym lidem a komunikovat



s nimi ““. Dal§im pozadavkem je prostfednictvim anima¢niho programu podnitit fantazii
hosta, zajistit klidnou a uvolnénou atmosféru. Host by béhem realizace animacnich

aktivit mel zazit Gispéch a ziskat ocenéni.

V procesu uspokojovani potieb hotelovych hostu ma animacni sluzba své misto.
Orieska (2004, s. 120) uvadi, Ze animace napomaha piedev§im K odreagovani
hotelovych hostii. Divodem ucasti na cestovnim ruchu je totiz uték od stereotypu
vSedniho dne. Po dobu dovolené jsou tak odmitany jakékoliv ¢innosti, které jsou
vykonavané v zaméstnani nebo v misté bydlisté hosta. Heskova a kol. (2011, s. 120)
uvadi, ze dal$i vhodné vyuziti animace nastava ve chvili, kdy neni mozné realizovat

naplanovany program z diivodu nepiiznivého pocasi.

Vyznam animace roste v hotelech snadmérnou kapacitou, ktera je zapti¢inéna
zvysujicim se poc¢tem Ucastnikl v cestovnim ruchu. U velkych hotelovych komplexu je
bézné, ze se v nich vytraci kontakt mezi hoteliérem a jeho klientem. Orieska (2003, s. 8)
uvadi, Zze ztrata styku mezi témito subjekty zpusobuje rast spolecensko-
komunikativnich potfeb hostl. Rostouci potieby 1ze uspokojit prostfednictvim animace.
Hoteliér pak m& moZnost 1épe poznat svého hosta, a diky této skutecnosti vi, co je pro

n¢ho vyhovujici.

Dalsi vyhodou animace, kterou je vhodné zminit, je jeji vSestrannost. Vyse uz bylo
feceno, Ze animace je zalozend na pohybovych aktivitich, na medita¢nich,
dobrodruznych, tvotfivych nebo vzdélavacich ¢innostech. Animaci tak lze adaptovat na
vSechny skupiny hostt hotelu a vytvorit tak program, ktery bude vyhovovat jak rodindm
s détmi, skupiné lidi v pokrocilém véku nebo mladym a aktivnim lidem (OrieSka, 2004,

s. 13).

Jestlize hoteliér uvazuje o zavedeni animace do své nabidky, je na misté sledovat
podminky k jejimu poskytovani. Podle Oriesky (2004, s. 37) je ptedev$im nutné, aby
hotelovy hosté disponovali dostatenym fondem volného ¢asu. Dumazedier volny cas
definuje jako ,,soubor cinnosti, které jednotlivec vykonava podle svych preferenci, pro
odpocinek anebo zabavu, pripadneé pro rozvoj své informovanosti, osobnosti,
dobrovolné socialni cinnosti anebo tvorivych schopnosti ve chvili, kdy splnil své
povinnosti Vv zaméstnani, rodinné anebo socidlni zdvazky“. Od dostate¢né délky
volného casu se odviji 1 délka pobytu hosti v hotelu, kterd je pro poskytovani této

sluzby nezbytna. Orieska (2004, s. 7) dale poukazuje na potiebu prizptisobit animaci na

10



produkt hotelu. Hoteliér by také nemél opomenout dalsi podstatnou soucast animace a
to informace. Skodové - Parmova (2003, s. 76) tvrdi, Ze ,, pisemné informace musi byt

V takové formeé, aby hosty oslovili “.

2. 4. Specifikace podminek poskytovani animacnich sluzeb

U kazdé sluzby, ktera je zahrnuta do produktu hotelu, je kladen pozadavek na jeji
zajisténi. Vyjimku netvofi ani animacni sluzby. V piipad€¢ z4jmu o tvorbu a naslednou
nabidku této sluzby, je hoteliér nucen zajistit vybavenost hotelu potfebnymi prostiedky.
V této kapitole budou upfesnény organizacni, persondlni, materidlni a ekonomické

podminky zajisténi animacnich sluzeb.

2. 4. 1. Organizacné-personalni podminky

Sluzby maji nemateridlni charakter. Proto v pribéhu poskytovani sluzeb je nezbytna
pfitomnost jejiho poskytovatele. Pro zatfazeni animacnich sluzeb do nabidky hotelu je
nutné mit k dispozici animatora, ve velkém hotelu ptipadné i manazera volného Casu.
Jedna se o pracovniky disponujici odpovidajicimi piedpoklady pro vykonavani
predstavenych profesi. Jak animator, tak manazer volného c¢asu vSak maji jiné

kompetence a povinnosti.

Manazer volného cCasu je takzvanym organizadtorem aktivit, tvofici soucast
animacniho programu. Tuto profesi podle Oriesky (2011, s. 262) musi vykonavat
odbornik cestovniho ruchu, ktery disponuje osobnimi piedpoklady a jazykovymi
schopnostmi. Aby mohl byt animaéni program zprostiedkovan hotelovym hostiim, musi
mit organizator k dispozici i animatora. Paskova, Zelenka (2002, s. 20) pojem animator
predstavuji jako ,,0s0bu, ktera je odpovédna za planovani a organizovani socialnich,
kulturnich, sportovnich a dalsich aktivit volného casu — za stimulaci cestujicich
zucastnit se jich, a to v hotelu, v turistické destinace, na vyletni lodi apod*. Jeho naplni
je predevsim pfiprava a realizace animacnich programi. FiSerova (2008, s. 65) uvadi, ze
pro vzdélavani animatorl jsou zfizené specidlni kurzy. VySkolené animatory pak
rozliSujeme podle toho, na jakou veékovou skupinu hostll se specializuji. Neni vSak
podminkou vyuzivat animatory vyskolené pomoci specidlnich kurzd. Hoteliér se miize

sam vénovat vzdélani animatort dle vlastnich pozadavka, které klade na jejich ¢innost.
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Pocet animatoru pro zabezpeceni animacnich sluzeb zavisi obycejné od velikosti hotelu,

ptipadné€ od rozsahu animacniho programu.

Hotel ma moznost pro personalni zabezpeceni animacnich sluzeb vyuzit pracovniky
s tradicnim povolanim. Orieska (2011, s. 263) mezi pracovniky s tradi¢nim povolanim
fadi ucitele télocviku, hudebni vychovy, vytvarné vychovy, tance nebo herectvi. Pro
zajiSténi pfrileZitostnych spolecenskych a jinych akci pofddané v rdmci animace lze

vyuzit moderatory, reziséry, hudebniky nebo zpévaky.

Naplni organizatora volného Casu, jak uz bylo uvedeno, je tvorba navrhu aktivit do
anima¢niho programu. FiSerova (2008, s. 68) definuje animacnich program jako
., program odpocinku, kdy je vytvaren plin se zameérenim na realizaci turistickych,
sportovnich, ozdravovacich, kulturnich, pozndvacich a amatérskych cinnosti*.
Animacni programy musi byt pfizplisobeny Cinitelim, mezi které patii vékova struktura
hostii a tomu odpovidajici naro¢nost aktivit. Programy musi byt upraveny podle ro¢niho
obdobi a pfi jejich sestavovani je organizator povinen brat ohled na materidlni
podminky, které ma k dispozici. Dulezitou roli hraji také zdjmy jednotlivych hostl
(Orieska, 2011, s. 260). Pfi tvorbé animacniho programu jsou nejvétsi bariérou zvyky
hostll neboli stereotyp, ktery si sebou piinaseji na dovolenou. V piipade, Ze je animacéni

program dostate¢né atraktivni, je pak zptsobily odstranit tuto bariéru.

FiSerova (2008, s. 68) také uvadi, jak se méa postupovat pii sestavovani animacniho
programu. Prvnim krokem je zvolit si segment, na ktery bude program piizpiisoben.
Nésledné se stanovi misto a Cas realizace programu vcetné jeho ndpln. Dale pfichdzi na
fadu zajisténi animacnich aktivit potfebnymi pomuckami a vybavenim. Za pomoci
informac¢nich néstroji se v konecné fazi zajisti poskytnuti potfebnych informaci o

prubéhu akce.

2. 4. 2. Materialné-technické podminky

Materialni a technické zajisténi je dle Fiserové (2008, s. 70) ptedstavovano prostory
exteriéru a interiéru, pfisluSnymi zafizenimi a pomiickami, které jsou nezbytné
k vykonavani aktivit zafazenych do animacniho programu. V prostorach interiéru lze
realizovat indoorové aktivity. OrieSka (2011, s. 265) jako interiérové prostory oznacuje
télocvicny, hiisté, sauny nebo solaria. Souc€asti animacniho programu mohou byt i

outdoorové aktivity, jejichZ nevyhodou je zavislost na pocasi a rocnim obdobi. Tyto
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aktivity se realizuji mimo uzaviené prostory, mezi které¢ FiSerova fadi hfisté, venkovni

bazény, cyklostezky, sjezdovky, kluziste, bézecké drahy, lanova centra a dalsi.

Pij¢ovnu sportovniho vybaveni a vystroje FiSerova (2008, s. 71) povazuje za
predpoklad realizace animacnich aktivit. Orieska (2011, s. 265) uvadi, Ze existuji
specializované nebo univerzalni pdj¢ovny, kde méa host moznost si vypijcit nastroje
urené pro realizaci rozlicnych sportovnich aktivit. Pij¢ovny mohou tvofit soucést
hotelu anebo jsou ve stfediscich cestovniho ruchu ziizeny jako samostatnd strediska,

ktera tak slouzi vSem navstévnikum stiediska.

Na zabezpeceni jsou nejnarocnéjsi tvoriveé, vzdélavaci, objevovaci a poznévaci
¢innosti. Orieska (2011, s. 270) uvadi, Ze pro realizaci tvotivych ¢innosti by hotel mél
mit zajiSténé predevsim prostory, jako jsou rizné ateliéry. Mezi potifebné pomicky lze
fadit umély nebo pfirodni uhel, pastely, vodové barvy, tuzky nebo pastelky apod. Pro
modelovani riznych predmétii je naopak nezbytna sadra, tmel, snih, textil, kiize, papir
nebo sldma, lyko, prouti a dalsi. Pro vzdélavaci, objevovaci a poznavaci ¢innosti jsou
V interiéru hotelu nejvhodnéjsi prostory, kde 1ze potadat prednéasky, promitat fotografie
nebo filmy a pofadat kurzy. Naopak v exteriéru hotelu je pro realizaci vzdélavacich,
objevovacich a poznévacich ¢innosti vyzadovana piitomnost zajimavého prostiedi,

pamétihodnosti nebo kulturniho dédictvi.

Dobrodruzné aktivity, které také mohou byt soucasti animacniho programu, vyZzaduji
pfitomnost mistnich a technickych podminek. Hotel by mél mit ve svém exteriéru
n¢jakou piirodu, jako les nebo plaz pro potfadani taboraki, piknikl, barbecue nebo
no¢niho putovani a objevovani né€eho neznamého. Pro zatfazeni adrenalinovych sportt
do animacniho programu je vyzadovéana pfitomnost podminek pro realizaci bungee
jumpingu, raftingu, kitingu a dalSich extrémnich sportii. Pro uskute¢néni animace pro
déti je podle Oriesky (2011, s. 273) ideédlni vyc€lenit hernu vybavenou détskymi,
spole¢enskymi hrami nebo televizorem. V exteriéru hotelu je zadouci mit k dispozici

letni posezeni, zahradu nebo détské htisté, kde by byla moZnost i venkovniho grilovani.

2. 4. 3. Ekonomické podminky

rwr

Ptiprava a nasledné uskute¢néni sluzby sebou pfinasi patfi¢né naklady. Hoteliér musi
pocitat s vydaji, které jsou spojené s hrazenim prace animétort, se zajisténim prostredkt

vyhrazenych pro realizaci sluzby a s dal$imi potfebnymi naklady. Z tohoto divodu je
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nutné mit k dispozici dostate¢né mnozstvi finan¢nich prosttedkti, aby mohly byt vzniklé
naklady pokryty. Organizator ma podle Oriesky (2001, s. 266) za ukol vytvofit plan
nakladi, kde budou klasifikovany vSechny vzniklé naklady spojené s realizaci
animacnich sluzeb. Vznikl¢é naklady jsou pak hrazeny z prostredkii ve form¢ vlastnich

zdrojti, nebo riznych ptispévk.

Pokud hoteliér o animaci uvazuje jako o sluzbé placené, naklady spojené s jejim
poskytovanim je pak schopen uhradit z trzeb plynoucich z uziti této doplikové sluzby.
Proto zde vznikd pozadavek na tvorbu planu trzeb, jehoZz soucasti je cena. Orieska
(2004, s. 50) upozornuje na to, ze ,, cil pri tvorbé ceny by mél byt orientovany predevsim

na prodej, az potom na zisk .

Uzitecnym faktorem, ktery je vhodné ze strany hoteliéra sledovat, je ekonomicky
efekt, plynouci ze spotieby animacnich sluzeb. Orieska (2011, s. 266) rozdéluje
ekonomicky efekt na pfimy a neptimy. Jejich rozdilnost spociva v okamziku, kdy se
projevi. Zatimco ptimy efekt na sebe poukaze kratce po spotiebé sluzby a to v podobé
zisku, u nepiimého efektu je to naopak. S pfiznivym nepiimym efektem je spojena
vzristajici navstévnost hotelu. Navstévnost, at’ uz se jedna o jeji pokles nebo vzriist, se

vSak projevi az po uplynuti urcité doby.
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3. Metodika feSeni problému
3. 1. Objekt zkoumani, cil prace

Objektem zkoumani je schopnost Wellness hotelu Frymburk nabizet a realizovat

animacni sluzby jako soucast jeho produktu ubytovanym hosttim.

Cilem bakaléiské prace je specifikovat misto animace v produktu hotelu vcetné
zdivodnéni jejiho vyznamu v procese uspokojovani potieb hotelovych hostli a na
zaklad¢ vysledkii analyzy poskytovanych animacnich sluzeb jako soucast produktu

vybraného hotelu navrhnout moznosti zvySeni standardu téchto sluzeb.

3. 2. Hypotézy

Pro bakalaiskou praci jsem vymezila hypotézy, které prostiednictvim vysledki
z dotaznikového Setfeni potvrdim nebo vyvratim a to za pouziti statisticko-

matematickych metod.

1. Hosté hotelu nejsou spokojeni s dosavadnim rozsahem dopliikovych sluzeb.
2. Hosté maji zajem o animacni sluzby.
3. V hotelu maji hosté vétsi zajem o sportovni a pohybové aktivity nez o animaci

pro déti.
3. 3. Metodika prace

V prvni ¢asti prace jsem uvedla vychodiska zkoumani s vyuzitim hloubkové literarni
reSerSe odborné literatury v kniZni a elektronické podobé¢.

V analytické ¢asti prace budu zpracovavat vysledky fesené¢ho problému. Zde budu
charakterizovat vybrany hotel véetné jeho nabizeného produktu. Nasledné provedu
analyzu podminek poskytovani animacnich sluzeb v hotelu a v misté jeho lokalizace.
K tomu pouziji sekundérni zdroje, a to pfevazné webové stranky a propagacni materidly
hotelu.

Nasledné uskute¢nim prizkum spokojenosti host s produktem hotelu s diirazem na
animacni sluzby. Ktomu mi poslouzi primarni zdroje, které ziskdm vlastnim
dotaznikovy Setfenim a fizenym rozhovorem s obchodni feditelkou hotelu.

V ramci terénniho prizkumu sestavim dotazniky, které budou ur¢eny na dotaznikové

Setfeni s respondenty a pilotni Setfeni, na jehoz zakladé provedu piipadnou korekci

15



dotaznikii. Respondenty dotaznikového Setieni budou hosté vybraného hotelu z
tuzemska, kterym dotazniky osobné piedam k okamzitému vyplnéni.

Na zéklad¢ vysledkii dotaznikového Setfeni metodou syntézy shrnu a zhodnotim
skutecnosti ziskané dotaznikovym Setfenim. Nasledn€ na zaklad¢ ziskanych primarnich
a sekundarnich zdrojii sestavim névrh animaéniho programu, jako zpisob zvySeni
standardu poskytovanych sluzeb, tvoficich produkt vybraného hotelu. Vysledky
dotaznikového Setfeni mi poslouZzi jako zdroj K potvrzeni nebo vyvraceni stanovenych

hypotéz.
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4. Vysledky feSeni problému

V nasledujici kapitole predstavim vysledky feseného problému. Zde budu
charakterizovat vybrany hotel, misto jeho lokalizace a nabizeny produkt. Dale uvedu
analyzu podminek zajiSténi animacnich sluzeb ve vybraném hotelu a to materialné-
technickych, personalné-organizacnich a ekonomickych podminek. Soucésti této
kapitoly jsou i vysledky dotaznikového prizkum spokojenosti hosti s produktem

hotelu, fizeny rozhovor se zaméstnancem hotelu a vyhodnocené pracovni hypotézy.

4. 1. Charakteristika Wellness hotelu Frymburk

Wellness hotel Frymburk je ¢tythvézdi¢kovym wellness a congress hotelem, lezicim
na biehu Lipenského jezera Néarodniho parku Sumava. V roce 2008 se stal oficialnim
&lenem Asociace hotelii a restauraci CR. Souéasti nabidky hotelu jsou ubytovaci sluzby,
stravovaci sluzby, kongresové sluzby, sluzby aquaparku, wellness centra a jiné. Hotel je

nekutracky a ma bezbariérovy ptistup.

Méstys Frymburk, ve kterém se wellness hotel nachazi, lezi v JihoCeském kraji v
okresu Cesky Krumlov. Vzdalenost mezi Frymburkem a nejbliz§im hraniénim
ptechodem s Rakouskem je pfiblizn¢ 20 km. Jeho celkova rozloha je 5 407 ha s 1 321
obyvateli. Castmi méstysu jsou Frymburk, Blatna, Kovafov a Milna. K rozvoji
cestovniho ruchu ve mésté¢ doslo po druhé svétové valce. Turistice napomohl vznik
Lipenské ptehrady. Ta byla napusténa roku 1595. Dominantou tohoto mésta je kostel
pochézejici z roku 1270, ktery byl zasvéceny svatym Bartolomé&jem a podle n¢j takeé
nese ndzev. Jedna se o kostel, ktery byl v roce 1530 prestavén na goticky. Jeho soucasti
je také v€Z z roku 1870. Na ndmésti méstysu Frymburk byl v roce 1884 zaloZen park.
Soucasti tohoto parku je kasna, kde je na jeji vychodni stran€ vytesan letopocet a
rozmberska pétilista rize. Blizko kasny je k nalezeni pranyt pies pét metrd vysoky a
ozdobeny zvonkem z roku 1651 nebo morovy sloup, pochézejici z roku 1635. Dalsi
pamatkou parku je pomnik Adalberta Stiftera, nachazejici se v jeho dolni ¢asti. Adalbert
Stifter byl rakouskym spisovatelem, malifem a pedagogem, ktery se ve Frymburku
zamiloval do Fanny Greipl, dcery bohatého obchodnika. Jeji rodina si vSak neptala, aby
se jejich dcera provdala za Adalberta Stiftera. Z nestastné lasky k ni pak napsal osm
basni, které mély byt poselstvim pro Fanny. V roce 2001 byla do parku umisténa

fontana, ktera je ve tvaru kamenné Zaby.
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Pro zajisténi ubytovacich sluzeb je lizkova cast Wellness hotelu Frymburk vybavena
jednoltizkovymi, dvoulizkovymi a rodinnymi pokoji v¢etné Junior Suite. Dvouliizkové
pokoje jsou bud’ ve formé& double nebo twin a standard nebo superior. Pokoje superior
se liSi tim, ze nabizi vyhled na Lipenské jezero. Standartni vybaveni jednotlivych
pokoju predstavuje koupelna s vanou nebo se sprchovym koutem, WC, televizor,

ptipojku na internet véetné telefonu. Celkovy pocet takto zatizenych pokoji je 192.

Pro zajisténi stravovacich sluzeb je hotel vybaven dvéma restauracemi. Prvni
hotelova restaurace je vybavena 170 misty, kde se serviruji snidan¢ a veceie ve formé
bufetu. Druhou restauraci je Well & Wine Restaurant, kde je pro hosty vyhrazeno 45
mist k sezeni. Soucasti nabidky této restaurace jsou italska jidla a pizzy, détské menu,
thajské menu. Host¢ maji moznost si z vinného listku vybrat moravskd nebo
francouzska vina. Hotelu nechybi ani lobby bar a nov¢ zfizena cukrarna. Lobby bar ma
60 mist k sezeni. Hotelovy hosté zde maji k dispozici nealkoholické a alkoholické, teplé
nebo studené napoje. V cukrarné, nachazejici se v blizkosti wellness recepce, jsou

nabizeny dorty, zakusky, zmrzliny, cukroviny véetné teplych a studenych népoji.

Wellness hotel Frymburk diky velkému poctu nabizenych procedur svou nabidku

wellness sluzeb rozdéluje do 4 skupin:

a) wellness therapy,
b) wellness beauty,
C) Saunovy svét,

d) solna jeskyné.

Nabidka wellness therapy sluzeb zahrnuje ajurvédské masdze a thajské masaze.
Rodilé Thajky, které k témto masaZim maji patfiéné zkuSenosti, provadi klasické,
olejové, kralovské masdze nebo masaze horkymi kameny. Nabidku masézi také tvori
harmoniza¢ni antistresové masaze, Svédska masaz, masdze zad za pouziti voskil
z mrtvého mote, vanilkovych, vinnych ¢i pivnich oleji. Soucasti nabidky hotelu jsou
takzvané ,,De luxe ladies* procedury, détské masaze a Mix procedur. Do nabidky Mix
procedur hotel zafazuje cokolddové pokuSeni, exotické télové koktejly, zabaly
Zz moiskych fas, kvétinovy peeling celého téla a dalsi. Soucasti nabidky jsou i vodni
procedury s ptirodnimi oleji a extrakty nebo solaria. Jednotlivé procedury jsou
ptizplisobené sezong, nebo jsou ur¢ené pouze pro pary, pro téhotné Zeny nebo pro zeny

po porodu. Cena jednotlivych procedur se pohybuje v rozmezi od 490 do 1500 K¢.
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Délka masazi se podle jednotlivych procedur také lisi, nejkratsi trva kolem 20 minut.
VétSina masazi vSak trva 60 az 90 minut. Hotel pro své hosty jednotlivé procedury také

nabizi i ve form¢ balickl za vyhodnéjsi ceny.

V ramci wellness beauty je nabidka tvofena procedurami, které jsou zaméiené na
rozlicné kosmetické kiiry za pouziti francouzské kosmetiky. Procedury jsou vénované
zendm, které maji zajem o rdzné regeneracni klry, zpeviujici masky, rdzné peelingy
apod. Do nabidky wellness beauty procedur patii Liftingové Anti — age péce,
hydradvance, procedury pro zralou plet’, dehydratovanou plet, citlivou a reagujici plet’,

péci o unavené oci, barveni fas a oboci, depilace, manikura, pediktra apod.

Soucasti wellness a spa sluzeb hotelu je i saunovy svét. Jednotlivé sauny se od sebe
1181 diky riznym teplotdm. Nejvice stupiiti je ve finské sauné. Hotelovy hosté maji také
k dispozici vario saunu, solné a orientalni lazné. Teplota v téchto prostorach se
pohybuje od 70° do 100° C. Pro ochlazeni a oc€istu hostim slouzi mlhové sprchy,
ochlazovny, odpocivarna a kneippova terapie. Soucasti nabidky hotelu jsou takzvané
saunové ceremonidly, kam se zafazuji saunové medové ceremonialy, saunovani pfi
svickdch nebo saunovani peelingovou a mentolovou soli v solné ldzni. Hotelovym

hostiim je nabizen pobyt v jednotlivych saunach na dobu 120 nebo 60 minut.

Hotel jako samotnou proceduru nabizi solnou jeskyni s krapniky s ionizovanym
vzduchem. Hostiim jsou zde k dispozici lehatka. Pobyt v jeskyni se doporucuje lidem
s astmatem, alergii, lupénkou apod. Neni zde striktné¢ nafizeno, jaké obleeni je pro

vstup nutné. Doporucuje se vSak lehky odév a bilé ponozky.

Hotel ma také ptizpisobené prostory a vybaveni pro poskytovani kongresovych
sluzeb. Kongresové saly, mistnosti a salonky, kterych je celkem 14, a které zaujimayji
od 20 do 276 m? plochy hotelu, jsou vybavené audiovizualni technikou, bezplatnym
pfipojenim k internetu. Soucésti hotelu je aquapark, kde jsou k nalezeni bazén o
rozméru 468 m?, divoka feka, vodni viidla, perlitkova lizka, hydromasazni trysky,
vodni chrlice, tobogan véetné sauny. O vikendech jsou v aquaparku potadany hodiny
aquazumby. Nezbytnou soucasti nabidky hotelu je i sportovni plijcovna, nachéazejici se
v aredlu hotelu. Jsou zde k dispozici potieby pro letni a zimni sporty. Sportovni potieby
vSak nejsou pro ubytované hosty zcela zdarma, za jejich vypljceni je jim poskytovana

sleva 10 % z ceniku.
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Soucasti nabidky Wellness hotel Frymburk jsou i takzvané pobytové balicky, které
jsou vytvareny pro firmy, individudlni klientelu nebo pro cestovni kancelaie. Hotel
balicky d¢li na celorocni nebo piilezitostni. Pobytové balicky pftilezitostni jsou
prizptisobené aktualni sezon¢ nebo jsou vytvaieny k urcité piilezitosti. Soucasti kazdého
pobytového balicku je ubytovani se snidani, vstup do hotelového aquaparku a do
kardiozoény. Balicky jsou uréeny pro jednu nebo dvé osoby. Zajemctim o usporadani
seminaft, kongresovych akci nebo konferenci je nabizen takzvany Firemni balicek.
Krom¢ ubytovani a stravovani je soucasti tohoto pobytového balicku pronajem
kongresovych prostori, zakladni kongresové techniky a pfipojeni k internetu. Firemni
balicek je situovan pro 20 a vice osob a je nabizen celoro¢né. Mezi balicky, které jsou
uréeny z4jemctim o procedury wellness centra patii Thajska romance, Slané pokusSeni,
Vanilkové nebe, Damska jizda a Aktivné v kazdém véku. Mezi piileZitostni pobytové
balicky patii Velikono¢ni special, Jarni detoxikacni pobyt, Zima bez lyzi, Lyzaiské
kratochvile na Sternesteinu, Letni prazdniny na Lipné, Cyklovabeni apod. Pro segment

rodiny s détmi je v nabidce hotelu pobytovy bali¢ek Lipno détem.

4. 2. Analyza podminek poskytovani animacnich sluzeb Wellness hotelem
Frymburk

Pro uskute¢néni animacniho programu, ktery je tvofen souborem rozlicnych aktivit
od pohybovych po dobrodruznych, je nutné mit pfislusné podminky. Tato subkapitola
bude vénovana analyze organizacné-persondlnich, materidlné-technickych a
ekonomickych podminek poskytovani animacnich sluzeb, kterymi disponuje Wellness

hotel Frymburk.

4. 2. 1. OrganizaCné-personalni podminky

Hotel nedisponuje pro zajiSténi animacnich sluzeb kompetentnim persondlem.
Z tohoto diivodu je hotel nucen vyuzit sluzeb spolecnosti, které se vénuji Skoleni
animétor pro hotely na tzemi Ceské republiky. Vyhovujici spole¢nosti je Rilife
animation s. r. 0. Tato spole¢nost spolupracuje se slovenskou agenturou PRO-STAFF.
Soucasti jejich nabidky je sezonni nebo dlouhodoba prace ur¢ena mladym lidem, ktefi
maji zajem pracovat v zahrani¢i a to v cestovnim ruchu. Blizsi informace o této

spole¢nosti jsou k dispozici na jejich webovych strankéch:
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http://animation.rilife.com/cs/o-nas. Po ucasti na kurzu ,,Animator volného casu®,
ktery spole¢nost pofada, ziskava vyskoleny animator poznatky o tom, jak organizovat
volny Cas a zdbavu. Disponuje tak dostateCnymi ptedpoklady k vytvoieni zajimavych
programi pro hosty hotelu. Spole¢nost ma k dispozici databazi Rilife & PRO-STAFF,
obsahujici seznam proskolenych animatord. Na zakladé této databaze ma hotel moznost
vybéru animatora podle svych pozadavkl. Spole¢nost také nabizi zasSkoleni stavajicich
zaméstnancl hotelu a to v oblasti hotelové animace. Soucasti nabidky spolecnosti je 1
vypracovani piislusného animacniho programu. Hotel tak nemé s animaci zadnou

starost.

Na svych webovych strankach spoleCnost uvadi, ze hotel si miize rezervovat
pronajem animacnich sluzeb bud’ na né€kolik hodin, nebo na nékolik dni. V ramci
pronagjmu animacnich sluzeb na né¢kolik hodin se sestavuji denni programy. Tyto
programy jsou zameéfené na aktivity pro déti nebo pro dospélé. Soucésti takto
sestavenych animacnich programi jsou napiiklad vecerni aktivity ve formé kabarett,
tanecnich vecerud, karaoke nebo détskych vecirkii. Pokud hotel méd zajem o zajiSténi
animacnich sluzeb na vice dni, piislusSny animator sestavi animacni program, ktery
bude zamétfeny na aktivity denni a vecerni. V tomto pfipadé uz ma animétor vhodné
podminky k tomu, aby hotelové hosty a jejich pozadavky 1épe zaznamenal a nasledné
animacni program sestavil podle jejich naroki. Hotely na tizemi Ceské republiky maji
moznost si jednotlivé animatory zarezervovat na celou letni sezénu a vytvofit tak
animacni tym na del§i obdobi. Spole¢nost Rilife animaton s. r. 0. ma také ve své
nabidce specidlni animacni programy pro déti, které pfipravuje a zaroven moderuje
znama moderatorka Klara Novakova z Ceského rozhlasu. Soudasti tohoto programu je
moderatorska / rozhlasova Skolicka, herecka Skolicka, sportovni Skolicka a modni

prehlidka.

Na zdklad¢ informaci ziskanych od spole¢nosti Rilife animation s. r. o.
prostfednictvim elektronické korespondence bylo zjisténo, Ze jednotlivi animatofi jsou
rozliSovani podle ziskanych zkuSenosti. Podle tohoto faktu se odviji i odména za
poskytnuté sluzby. Zatimco klasicky animator obvykle dostava za vikendovou animaci,
ktera trva od patka dopoledne do nedélniho vecera, odménu ve vysi 1200 K¢, zkuSeny
animator pobira odménu za svou ¢innost ve vysi 1800 K¢. Soucasti této odmeény je

ubytovani, doprava a jidlo zdarma.
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Pro zajisténi animace pfisluSnymi pracovniky se nemusi vyuzit pouze sluzeb
vySkolenych animatort. Hotel si své pracovniky na potfadéani piilezitostnych animacnich
akci muze vybirat z fad moderatord. Jednotlivé umélecké agentury disponuji databazi
moderatora, ktefi se specializuji na jiny druh akce. Diky této skutecnosti se volba
vhodného moderatora odviji podle toho, zda hotel potada spolecenskou akci, modni

ptrehlidky nebo napftiklad sportovni akce.

Hotel ma mozZnost, pro zaji§téni animacnich sluzeb kompetentnim personalem,
vyuzit pracovniky s tradicnim povolanim, jako jsou ucitelé hudebni, vytvarné nebo
télesné vychovy, ptipadné ucitel matetské Skoly. Tyto pracovniky lze vyuzit v obdobi
Skolnich prazdnin a to z mistni zdkladni a matetské Skoly, které se ve Frymburku

nachazi.

4. 2. 2. Materialné-technické podminky

Zatizeni, které je soucasti interiéru hotelového wellness komplexu, maji vyhovujici
podminky pro uskuteénéni sportovnich nebo vzdéldvacich aktivit. K vykonavani
indoorovych aktivit je v hotelu vyhovujici fitness centrum. Jeho soucasti jsou squashové
kurty, bowlingové drahy, billiardovy stul, stolni tenis, fitness kardiozoéna nebo aerobic
sal. Aerobic sdl ma kapacitu pro 15 osob. V sdlu, ktery je ur€en pro uskutecnéni
aerobiku nebo zumby, vsak chybi zakladni pomucky, jakou podlozky na cviceni,
zatézové pasky, Cinky na aerobic, Svihadla, aerobni stupinek apod. Pro sdlovou
cyklistiku je hotelova kardiozona, s kapacitou pro 10 osob, vybavena stacionarnimi
koly. Dalsi ¢ast kardiozony je opatiena posilovacim zafizenim, jako jsou rotopedy,
eliptikal, veslovaci trenaZery, posilovaci lavice, ¢inky a podlozky. V interiéru hotelu
jsou diky hotelovému aquaparku k dispozici 25 m dlouh¢ plavecké drahy pro kondi¢ni
plavani. Pro uskute¢néni vodni animaci zde chybi potiebné pomucky. Pro aqua-aerobic
je nutné mit k dispozici pomtcky, jako jsou vodni nudle, vodni rukavice nebo pasy. Pro
pofadani sportovnich her v aquaparku chybi naptiklad sit¢ na volejbal, vodni rafty,

vybaveni pro vodni p6lo apod.

Pro realizaci sportovnich ¢innosti mimo uzaviené prostory hotelu je k vyuziti
asfaltové htisté, které tvoti soucast arealu hotelu. Diky Spatnému stavu tohoto hfi$t€ ma
vedeni hotelu v planu jeho rekonstrukci. Dal§im nedostatkem hiisté je vybavenost

sportovnimi pomtickami, kdy zde chybi branky, mice a dalsi pomticky. Hotel ma také k
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dispozici svou vlastni plaz v¢etné mola, které je v provozu V letni sezoné od kvétna do
listopadu. Hotelovy pfistav je zafizen kajutovymi plachetnicemi a motorovym cluny.
Hotelovy hosté si tak mohou objednat vyhlidkovou plavbu nebo si vyzkouSet fizeni
plachetnice. Podél pravého bichu Lipna, na kterém zaroven lezi i Wellness hotel
Frymburk, vede cyklostezka. Diky ptivozim, kterymi je méstys Frymburk vybaven, se
cyklostezka napojuje na cyklostezky levého bieh Lipna nebo na rakouské cyklostezky.
Ptes Frymburk také vedena stezka pro inline bruslaie. Celkova délka trasy cinni
priblizn¢ 10 kilometr. Jedna se o trasu, nachazejici se mezi ptehradni hrazi Lipna a

pfivozem méstyse Frymburk.

V zimni sezdn¢ jsou v blizkosti hotelu pro bézkare upravovany bézecké stopy mezi
Lipnem nad Vltavou a Frymburkem. Pro zacate¢niky na bézkach jsou k dispozici
bézecké stopy vedené po frymburské louce. Za velmi nizkych teplot se nabizi
neobvykla moznost bézkovani po zamrzlém Lipné. Bézkaiské stopy jsou zde
upravovany mezi Frymburkem, Pfedni Vytoni a Lipnem nad Vltavou. Tyto bézkarské
stopy vedou hned vedle dalsi atraktivity Lipna. Touto atraktivitou je bruslatsk4 draha o
délce pres 20 kilometrl, ktera se fadi mezi nejdelsi ledovou drahu ve stfedni Evrope¢.
Diky Skiarealu Lipno, ktery se nachazi ptiblizné 8 kilometrti od hotelu, je vhodné do
animacniho programu zaméfeny na sportovni aktivity, zaradit i lyzovéani. Soucasti
aredlu jsou sjezdovky zatizené ctyfsedackovymi lanovkami. Jsou zde 1 vyukova hfiste,
skicrossové drahy vcetné snowparku. Nejdelsi sjezdovka méa 1100 metrii. Soucasti
arealu jsou 1 bézecké trasy, moznost brusleni a aquaworld Lipno. Ve sportovni
pujcovné, kterd je k nalezeni v arealu hotelu, maji hotelovy hosté moznosti si vypujcit
horsk4 nebo trekingova kola, bicykly pro déti, in-liny, helmy nebo piivé€sné voziky.
V zimni sezon€ jsou pro hosty dostupné sportovni pomicky, jako jsou lyze,

snowboardy, brusle, ledobézky, snéhobézky, snéznice nebo pasova kola K-trak.

Wellness hotel Frymburk nedisponuje vhodnymi podminkami pro realizaci tvofivych
¢innosti. Pro tento typ aktivit zde chybi pfisluSné prostory. Za nedostacujici povazuji 1
mnozstvi pomiicek, které jsou nezbytné pro vyrobu riznych predméti. Hotel méa naopak
k dispozici prostory uzpusobené pro konani vzdélavacich, objevovacich a poznavacich
aktivit a to diky kongresovému centru. Jednotlivé mistnosti, saly a salonky lze
individualné ptizpusobit pozadavkiim pro konani riznych ptednasek, kurzi nebo filmu
spojenych s promitdnim ptes audiovizudlni techniku. V téchto prostorach lze také

potradat spolecenské akce, détské diskotéky nebo prehlidky.
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Ve mésté Frymburk a v jeho blizkém okoli se nachdzi mnoho pamétihodnosti a
dalsich zajimavych atraktivit. Diky této skutecnosti je vhodné do anima¢niho programu
zahrnout aktivity zaméiené na objevovani, poznavani a vzdélavani. Jeho soucasti tak
muze byt prohlidka mésta Frymburk véetné pamatek, které se zde nachézeji, a které uz
byly piredstaveny v ptedchozi subkapitole. Dal§i mistni atraktivitou je kopec Marta
nachazejici se pfimo nad Frymburkem. Na jeho vrcholu je umisténa kaple Bolestné
Panny Marie Vysoka muka, ke které vede kiizova cesta. V roce 1992 byla cesta
obnovena a kaple zrestaurovana. V Cervnu roku 2001 doslo znovu k vysvéceni kiizové
cesty. Dalsi pamétihodnosti blizkého okoli Frymburku je zficena Vitkiv Hradek,
vzdalena pfiblizné sedm kilometrd. K této pamétihodnosti je mozné se dostat
prostfednictvim pifivozu mezi Frymburkem a Frydavou. Vitkiiv Hradek patfi mezi 3
nejvyse polozené hrady v Ceské republice. Diky vysoké nadmoiské vysce maji
navstévnici moznost prohlédnout si celé Lipno vetné Alp. Pfimo pod touto zficeninou
se naléza piirodni pamatka, osada Svaty Tomas. Pro velké zijemce o vzdélavaci
aktivity je vhodné do programu zahrnout navstévu statniho hradu Rozmberk. Jedna se o
pamatku, kterd je ve spravé Narodniho pamatkového Ustavu. Diky své poloze se nabizi
hotelu moznost do svého animaéniho programu zahrnout i vylet do Ceského Krumlova,

patfici do svétového dédictvi UNESCO.

Hotel ma pro realizaci dobrodruznych aktivit ptihodné podminky. Pro své hosty ma
k dispozici vlastni plaz, kde 1ze poradat taboraky, piknik nebo barbecue. Ve Frymburku
se nachazi strelnice, kde si ptipadni z4jemci o tento druh sportu mohou zasttilet ze
skutecné zbrané. V blizkosti hotelu je také letiSt€ Frymburk, které ma& v nabidce
vyhlidkové lety. Lipno mé& vhodné podminky pro realizaci adrenalinovych sportt, jako
jsou tandemové seskoky, skalni lezeni, vylety na raftu a na kanoi po Vltavé, potapéni a

dalsi. PGsobi zde specialni agentury, které zajiSt'uji tyto adrenalinové sporty.

Pro détskou animaci je vhodné vyuZit v interiéru hotelu aquapark. V
hotelovém aquaparku vSak chybi pomucky, jako nafukovaci skluzavky, matrace,
pénova vozitka, stavebnice do vody a dalsi. V hotelu je také vybudovan détsky koutek
umistény vedle lobby baru, u kterého vsak vidim velky nedostatek v jeho velikosti a
vybavenosti. V exteriéru hotelu je pro zabezpeceni animace pro déti atraktivni vyuzit
srub U Kotvy, ktery byl oficialné otevien zacatkem Cervence roku 2012. Jedna se o
détské hristé, které je vybavené houpackami, klouzackou, kolotocem, piskovistém,

détskym domeckem nebo ruskymi kuzelky. Nechybi zde ani ohni$té pro poradani
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taborakl. Na hiisti jsou vhodné podminky pro hru pétanque. K hfisti dale patii posezeni
s obcerstvenim a rozlehla zasteSena pergola uzplisobena k poradani koncertii a dalSich
kulturnich akei. Pro déti 1ze zorganizovat, jako dobrodruznou ¢innost, prenocovani nebo

stravovani na hotelové plazi.

4. 2. 3. Ekonomické podminky

Hotel diky nedostatenému zabezpecCeni materialné-technickymi a personalnimi
podminkami, musi pocitat s vy$§imi naklady spojené s realizaci animacnich sluzeb.
Proto je na mist¢ sestavit plan nakladd, do kterého je nutné zahrnout predevsim odménu
za praci animatort. Se zajiSténim animatorti jsou také spojeny néklady za jejich
ubytovani v hotelu, stravovani a dopravou. Do pldnu ndkladl je nezbytné zaradit
naklady spojené s pofizenim pomicek pro realizaci animacnich sluzeb, jako je
sportovni vybava, material pro tvir¢i ¢innosti nebo rekvizity, masky a kostymy pro
pofadani spolecensko-zdbavnych akci. Mezi ndklady lze také zaradit ceny, které budou
hostiim poskytované jako odména za ucast na sportovnich akcich. Odmény mohou byt
ve form¢ sladkosti pro déti. Pro dospélé mohou byt ceny ve formé vecete ¢i procedury
zdarma. Hoteliér by také m¢l pocitat s naklady na propagaci animacnich sluzeb. Tyto
naklady jsou spojené s tiskem letdkl, plakatd a dalSich propagacnich materidlti. Po
zhlédnuti Gcetni zavérky Wellness hotelu Frymburk sestavené k 31. 12. 2011 jsem dosla
k zavéru, ze hotel disponuje dostatecnym mnozstvim finan¢nich prostiedkd. Tyto
finan¢ni prostiedky miize hotel pouzit na pokryti predstavenych nakladi spojenych

s poskytovanim animacnich sluzeb.

4. 3. Vysledky dotaznikového priizkumu spokojenosti hostl s produktem hotelu

s ddrazem na standard poskytovanych sluzeb

Pro ziskani primarnich zdroju jsem provedla dotaznikovy prizkum ve Wellness
hotelu Frymburk véetné fizeného rozhovoru s jednim ze zaméstnanct hotelu. V ramci
dotaznikového prizkum jsem sestavila dotaznik, ktery celkem obsahoval 23 otazek a 5
osobnich otdzek. Otazky v prvni Casti dotazniku byly sméfovany na davody, které
pobizeji respondenty cestovat, jaké maji priority pii vybéru hostelu a jak jsou spokojeni
s dosavadnim produktem hotelu. Do druhé ¢asti dotazniku byly umistény otazky, které
se vztahovali k problematice animacnich sluZzeb. SnaZila jsem se tak zjistit, zda hosté

ptisli do kontaktu s animacnimi sluzbami, zda by o né¢ méli zdjem i ve vybraném hotelu
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a jaké aktivity by radi uvitali v animacnim programu. Piimé dotazovani probihalo
vsrpnu a viijnu roku 2012 v lobby baru hotelu. Po zbylé mésice provadéného
prazkumu, trvajici od srpna do prosince roku 2012, byly dotazniky umistény
V jednotlivych pokojich, kde byly hostim k dispozici. Celkem bylo vyplnéno 110

dotazniku.

4. 3. 1. Vyhodnoceni fizeného rozhovoru s obchodni Feditelkou Wellness hotelu

Frymburk

Soucasti terénniho Setfeni byl i fizeny rozhovor s obchodni feditelkou Veronikou

cvwvr

Frymburk.

Miizete strucné charakterizovat Vas hotel?

Wellness Hotel Frymburk je nejvétsim hotelovym wellness komplexem v Ceské
republice. Hotel nabizi vysoky standard kvality ubytovani, gastronomickych sluzeb,
wellness a spa sluzeb. Najdete zde moderné vybavené kongresové centrum, aquapark,

fitness, squash, bowling, tenis a dalsi.

Jak dlouho jste zaméstnankyni Wellness hotelu?

Ve funkci Sales Manager uz jsem dva roky.

Co vsechno miize vas hotel zakaznikiim nabidnout?

Najdete zde moderné vybavené kongresové centrum, aquapark, fitness kardio zonu,
squash, bowling, stolni tenis, vybér z fady wellness & spa procedur, saunovy sveét,
solnou jeskyni. Co se gastronomie tyka, hosté si mohou vybrat z thajské, italské a ¢eské

kuchyné.

Na jaky segment zakaznikii Vasi nabidku sluzeb nejvice prizpiisobujete?

Nase klientela je opravdu Sirokd. Diky své koncepci je idedlnim mistem pro
rekreani a sportovni pobyty, pofadani kongresli, vzdélavacich kurzi a rGznych
firemnich akci. Castymi hosty jsou rodiny s détmi. Pro déti jsou u nas pfipravené dva
détské koutky- vnitini a venkovni, pfipravna détského jidla, v aquaparku potom détské

brouzdalisté. Diky vysokému standardu sluZeb nas hotel ziskal baby friendly certifikat.

Navstévuji hotel i zahranicni turisté a pripadné jaci nejvice?
Hotel navstévuji zejména hosté z Ceské republiky, dale z Rakouska a Némecka.
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Mate v okoli své piisobnosti néjakeho vyznamného konkurenta?

Na Lipensku neni hotel se srovnatelnou kapacitou a mnozstvim poskytovanych

sluzeb.

Domnivate se, Ze dokdzete uspokojit s dosavadni nabidkou sluzeb vsechny vekoveé
skupiny navstévniki?

Urcite, jezdi k nam vSechny vékové kategorie.

Jezdi do hotelu zakaznici prevazne kvuli wellnessu nebo spise kvuli okoli (Lipno,
cyklostezky, Cesky Krumlov) pripadné kvili jinym sluzbam?

Hosté, ktefi jsou u nds ubytovani, vyuzivaji kombinaci obojiho.

Moyslite si, Ze hotel trpi néjakym nedostatkem, ze mu néco chybi?

Podle reakci naSich hostt je hotel vybaven k jejich spokojenosti.

Mate v planu rozsirit nabidku hotelu o dalsi sluzby?

V soucasné dobé nabidku rozsifovat nebudeme.

Myslite, Ze pravé animacni sluzby dokazi zvysit navstévnost a spokojenost hosti, a
proc?
Animacni programy by pravdépodobné nezvysily celkovou navstévnost hotelu, ale

bylo by pfijemnym zpestienim béhem jejich pobytu.

Domnivate se, Ze mate dostatek prostredkii k zajisténi této sluzby (financni,

materialni, persondlni)?
Prozatim nepfemyslime o zavedeni animac¢nich programili v naSem hotelu. V pfipade¢,

ze bychom toto chtéli zménit, urcit€¢ bychom byli schopni provoz zajistit.

Vyuzila byste sluzeb proskoleného animatora v pripadé zavedeni animace do

produktu?

Pravdépodobné bychom proskoleného animétora vyuZzili.

Jaké prostredky byste pouzili pro prezentaci animace jako novinky vaseho hotelu?

Pouzili bychom naSe webové stranky a newslettery, které se kazdy mésic rozesilaji.
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4. 3. 2. Vyhodnoceni dotaznikového prazkumu

Béhem dotaznikového Setfeni bylo celkem osloveno 115 hotelovych hostl, z toho
110 vyplnénych dotaznikd bylo pouzitelnych. Béhem piimého dotazovani hostli bylo
celkem vyplnéno 43 dotaznikl. Zbylych 67 dotaznik bylo vyplnéno v jednotlivych
hotelovych pokojich, kde byly hotelovym hostim k dispozici. VypInéné dotazniky byly

nasledné zpracovany prosttednictvim kontingencnich tabulek v pocitatovém programu

Microsoft Windows Excel 2007.

Tabulka 1: Absolutni, relativni a kumulativni vyjadfeni ¢etnosti u otazky 1

1. Z jakého diivodu nejvice cestujete?
Duvod ucasti Absolutni | Kumulativni Relativni Relatlv.n ! ,
« V . kumulativni
na CR Cetnost Cetnost cetnost v % v
cetnost v %
Navstéva
pHibuznych ! ! 3 3
Sluzebné 10 17 5 8
Za kulturou 12 29 6 14
Za nakupy 22 51 10 24
Za odpocinkem 86 137 41 65
Za sportem 22 159 10 75
Za zabavou 45 204 21 96
Zoe zdruavotmch 9 213 4 100
duvodu
Celkem 213 100

Zdroj: Vlastni vypocet

Graf 1: Z jakého diivodu vétsinou cestujete?

M Za kulturou

[ Za zabavou

MW Navstéva pribuznych

W Za odpocinkem

4% 3%

21%

\\\

M SluZzebné

B Za nakupy

[ Za sporte

m

[ Ze zdravotnich ddvodu

5%

6%

Zdroj: Vlastni prizkum
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Ugrafu 1 mizeme zaznamenat, ze skoro polovina dotazovanych hosti cestuje
pfedevsim za odpocinkem. Této skutecnosti odpovidé i to, Ze mistem dotaznikového
prazkumu byl wellness hotel, kde dochazi k naplnéni tohoto pozadavku. Z grafu také
muzeme vycist, Ze témer petina hotelovych hostii cestuje za zabavou. Zajimavé je, Ze
pouze 10 % dotazovanych respondentti uvedlo, Ze cestuje za sportem. Pozoruhodné je
to z toho diivodu, Ze hotel je situovany ve stfedu Lipna, kde je nabizena Siroké skaly

sportovnich aktivit.

Tabulka 2: Absolutni, relativni a kumulativni vyjadieni ¢etnosti u otazky 2

2. Uprednostiiujete pasivni nebo aktivni dovolenou?

Druh Absolutni | Kumulativni | Relativni | Relativni kumulativni
dovolené cetnost éetnost éetnost v %0 éetnost v %
Aktivni 85 85 77 77
Pasivni 25 110 23 100
Celkem 110 100

Zdroj: Vlastni vypocet

Graf 2: Upfednostiujete pasivni nebo aktivni dovolenou?

W Aktivni W Pasivni

Zdroj: Vlastni prizkum
Dalsi graf poukazuje na skutecnost, ze hotelovy hosté upiednostniuji predev§im
aktivni dovolenou a to presné¢ 77 % dotazovanych respondentii. Ze dvou piedstavenych

grafit miZeme vyvodit to, Ze hosté touZi po aktivnim odpocinku.
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Tabulka 3: Absolutni, relativni a kumulativni vyjadieni ¢etnosti u otazky 12

1. Jak jste spokojeny/a s rozsahem poskytnutych sluzeb?
Mira Absolutni | Kumulativni lv{elatlvnl Rel.a t“,ll\l,l
spokojenos i etnost etnost ¢etnost v | kumulativni éetnost
% v %

Mené 3 3 3 3
spokojeny

Spokojeny 35 38 32 35
Uplné 34 72 31 66
spokojeny

Velmi 38 110 34 100
spokojeny

Celkem 110 100

Zdroj: Vlastni vypocet

Graf 3: Jak jste spokojeny/a s rozsahem poskytnutych sluzeb hotelu?

B Méné spokojeny M Spokojeny

3%

Uplné spokojeny ® Velmi spokojeny

-

Zdroj: Vlastni prizkum

S ohledem na rozsah poskytovanych sluzeb hotelu byli osloveni respondenti spiSe
spokojeni. Zanedbatelna 3 % hotelovych hosti uvedlo, Ze jsou s rozsahem sluZzeb méné

spokojeni.

Tabulka 4: Absolutni, relativni a kumulativni vyjadfeni ¢etnosti u otazky 13

2. Jak jste spokojeny/a s rozsahem poskytnutych sluZeb?
Mira Absolutni | Kumulativni | Relativni Relatlvp '
- . X « « kumulativni
spokojenosti cetnost cetnost cetnost v %0 «
¢etnost v %0
Méné
spokojeny 9 9 8 8
Spokojeny 33 42 30 38
Uplng
spokojeny 31 73 28 66
Velmi
spokojeny 37 110 34 100
Celkem 110 100

Zdroj: Vlastni vypocet
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Graf 4: Jak jste spokojeny/a s Grovni téchto sluzeb?

B Méné spokojen M Spokojen ® Uplné spokojen ® Velmi spokojen

8%

Zdroj: Vlastni prizkum

Ve stejném poméru byla 1 spokojenost hostll s trovni sluzeb hotelu. Stejné jako u
predchoziho grafu se uroven spokojenosti pohybovala kolem 30 %. Méné spokojeni

byla skoro desetina respondentt.

Tabulka 5: Absolutni, relativni a kumulativni vyjadteni ¢etnosti u otazky 14

3. Jak jste spokojeny/a s ochotou, zkuSenostmi a vzdélanim
zaméstnancu hotelu?
Mira Absolutni | Kumulativni lvlelatlvnl kRelatlv.n ! ,
spokojenosti éetnost ¢etnost cetnost v Umulativni
% éetnost v %0
Méné
spokojeny 9 ) 8 8
Spokojeny 27 36 25 33
Uplng
spokojeny 28 64 25 58
Velmi
spokojeny 16 110 42 100
Celkem 110 100

Zdroj: Vlastni vypocet

Graf 5: Jak jste spokojeny/a s ochotou, zkuSenostmi a vzdélanim zamé&stnanci?

B Méné spokojen M Spokojen ® Uplné spokojen M Velmi spokojen

8%

Zdroj: Vlastni prizkum
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Osloveni hotelovy hosté diky vysledkim z dotaznikového priizkumu potvrzuji, ze
hotel zaméstnava ochotné a vysoce zkusené¢ a vzdélané zaméstnance. Celkem 42 %
respondentll bylo se zaméstnanci velmi spokojeno. Naopak 8 % hostl s pracovniky

hotelu bylo méné spokojeno.

Tabulka 6: Absolutni, relativni a kumulativni vyjadfeni ¢etnosti u otazky 15

4. Jak jste spokojeny/a s vybavenim hotelu?
Mira Absolutni | Kumulativni | Relativni Relatw.n '
- . « « . kumulativni
spokojenosti Cetnost cetnost cetnost v %0 »
cetnost vV %0
Méné spokojeny 7 7 6 6
Spokojeny 40 47 36 42
Uplné spokojeny 37 84 34 76
Velmi spokojeny 26 110 24 100
Celkem 110 100

Zdroj: Vlastni vypocet

Graf 6: Jak jste spokojeny/a s vybavenim hotelu?

B Méné spokojen M Spokojen ® Uplné spokojen ® Velmi spokojen

6%

Zdroj: Vlastni prizkum

Prevazna Cast respondentd, a to presné 36 %, byla s vybavenim hotelu spokojena. Pii
dotazovani byl pfedevS§im bréan ztetel na vybaveni, tykajici se sportovniho htisté hotelu

nebo bazénu umisténého v interiéru hotelu, nez na vybaveni wellness centra.

Tabulka 7: Absolutni, relativni a kumulativni vyjadfeni ¢etnosti u otazky 16

5. Uvital/a byste nabidku dalSich dopliikovych sluZeb hotelu?
Odpoved Absolutni Kumulativni Relativni Relativni kumulativni
P Cetnost Cetnost ¢etnost v %0 ¢etnost %
Ano 50 50 55 55
Ne 60 110 45 100
Celkem 110 100

Zdroj: Vlastni vypocet
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Graf 7: Uvital/a byste nabidku dalsich doplnkovych sluzeb hotelu?

M Ne H Ano

Zdroj: Vlastni prizkum

Z uvedeného grafu je patrné, ze vétsi polovina respondentd by v hotelu uvitala dalsi
doplitkové sluzby. V hotelu jim napiiklad chybi minigolf, vétsi a modernéjsi détsky
koutek, 1épe vybavené venkovni hfisté a vice vodnich atrakci. Zatimco 45 % hotelovych

hostl by radé¢ji upiednostnila stavajici rozsah poskytovanych sluzeb.

Tabulka 8: Absolutni, relativni a kumulativni vyjadieni ¢etnosti u otazky 19

19. Uvital/a byste animacni sluzby v tomto hotelu?
. | Absolutni | Kumulativni Relativni Relatlv.n '
Odpovéd " " " kumulativni
cetnost cetnost ¢etnost v %0 -

¢etnost v %
Ano 78 78 71 71
Ne 32 110 29 100

Celkem 110 100

Zdroj: Vlastni vypocet

Graf 8: Uvital/a byste animac¢ni sluzby v tomto hotelu?

H Ne H Ano

Zdroj: Vlastni prizkum

Dalsi graf se uz vztahuje na problematiku animace. Zde miZeme vidét, ze hotelovy
hosté maji zajem o nabidku animacnich sluzeb v tomto hotelu, a to celkem 71 %
respondentli. Animaci by uvitali pfedevsim v dob¢€, kdy zrovna neabsolvuji objednané
procedury a také upfednostiiuji predev§im pestiejSi program. Vyjimku tvoii 29 %
respondentll, ktefi zahrnuti animac¢nich sluzeb do stavajiciho produktu hotelu odmitaji.

33



Tito hosté uvedli, ze spiSe upiednostiiuji klid a wellness sluzby maji spojené
s odpocinkem, proto by tento typ sluzeb v hotelu nevyzadovali. Jini hosté do hotelu
piijeli s pfedem naplanovanym programem a o zorganizovani volného ¢asu nemaji
zajem.

Tabulka 9: Absolutni, relativni a kumulativni vyjadfeni ¢etnosti u otazky 20

20. Jaky druh animac¢nich aktivit byste upfednostnil/a
Druh anima¢nich | Absolutni | Kumulativni| Relativni Relatw.n '
L 9 N . kumulativni
aktivit cetnost cetnost detnostv %0 |
cetnost v %
Animace pro déti 57 57 25 25
Spolecenské,
kulturni 15 2 0 31
Sportovni, pohybové 81 153 35 66
Vzd€lavaci, 170 7 73
poznavaci 17
Zabavné 62 232 27 100
Celkem 232 100

Zdroj: Vlastni vypocet

Graf 9: Jaky druh animacnich aktivit byste upiednostnil/a?

B Animace pro déti B Spolecenské, kulturni Sportovni, pohybové
B Vzdélavaci, poznavaci ® Zabavné

6%

Zdroj: Vlastni prizkum

Celkem 35 % procent hotelovych hostt uvedlo, Ze by v ramci anima¢niho programu
preferovali predev§im sportovni a pohybové aktivity. Zijem by byl naptiklad o
zorganizované sportovnich soutéze. V animacnim programu by hosté také radi uvitali
zabavné ¢innosti a to predevsim ve vecernich hodinach. Celkem 25 % hostli ma zajem o
animaci pro déti. Tento druh animacnich aktivit by hosté uvitali pfedev§im proto, aby se
jejich déti zapojily do kolektivu, poznali své vrstevniky v hotelu a rodi¢e by tak méli
moznost vyzkouset wellness procedury, na které kvili détem nemaji cas. Pouze 7 % a 6
% dotazovanych hostli uvedlo, ze by do programu zahrnuli vzdélavaci, poznédvaci a
spolecenské ¢i kulturni ¢innosti.
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Tabulka 10: Absolutni, relativni a kumulativni vyjadfeni cetnosti u otazky 21

21. Kolik byste byl/a ochoten/na si priplatit za anima¢ni sluzby

¥, Absolutni | Kumulativni lvlelatlvnl Relatw.n ! ,
Castky Setnost Setnost Cetnost v kumulativni
cetnos cetnos % éetnost v %
Od 51 - do 100 57 57 52 52
K¢
0d 101 - do 150 32 89 29 81
K¢
od 150 K¢ a vice 21 110 19 100
Celkem 110 100

Zdroj: Vlastni vypocet

Graf 10: Kolik byste byl/a ochoten/na si pfiplatit za animaci?

m Od 101 K¢ - do 150 K¢ m Od 150 K¢ a vice

od 51 - do 100 K¢

Zdroj: Vlastni prizkum

Z uvedeného grafu vyplyva, ze 52 % procent dotazovanych hostii by bylo ochotno
zaplatit za poskytnuti animacnich sluZzeb castku, pohybujici se do 100 K¢&. Dalsich 29 %
hosti by za poskytnuti této doplikové sluzby zaplatilo i do 150 K¢&. Skoro 1/5

oslovenych hostll by se neostychalo poskytnout vétsi penézni ¢astku nez 150 K¢ za

animaci.

Tabulka 11: Absolutni, relativni a kumulativni vyjadfeni ¢etnosti u otazky 23

23. Bylo by Vase rozhodnut p¥i vybéru hotelu ovlivnéno skuteénosti, Ze
nabizi animacni sluzby?
« » | Absolutni | Kumulativni | Relativni Rel.a t“,ll\l,l
Odpovéd « ” . kumulativni ¢etnost
Cetnost Cetnost cetnost v %0 v %

Ano 40 40 36 36
Ne 70 110 64 100
Celkem 110 100

Zdroj: Vlastni prizkum
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Graf 11: Bylo by Vase rozhodnuti pii vybéru hotelu ovlivnéno skutecnosti, Ze nabizi

animacni sluzby?

H Ne H Ano

Zdroj: Vlastni prizkum

Z tohoto grafu je zfejmé, Ze vice jak pullka respondentli nepovazuje animaci za néco,
co by ovlivnilo jejich rozhodnuti pfi vybéru hotelu. VétSina respondentti uvedla, ze si
svou dovolenou dokazi uspotadat bez pfitomnosti animatora. U 36 % hosti by

rozhodnuti pti vybéru hotelu bylo ovlivnéno, a to kladné.

Testovani hypotéz:

Pro testovani stanovenych hypotéz bude pouzit Chi-kvadrat test dobré shody (y2).

Hladina vyznamnosti byla stanovena o = 0,05. Diky této skutecnosti bude vysledek

S jistotou spravny na 95 %.
Hypotéza 1
Ho: Hosté jsou spokojeni s dosavadnim rozsahem dopliikovych sluzeb.
Ha. Hosté nejsou spokojeni s dosavadnim rozsahem dopliikovych sluzeb.

Hodnota testového kritéria pro potvrzeni nebo zamitnuti prvni stanovené hypotézy je
0,90909. Tato hodnota neptekracuje mez kritického oboru vymezenou na 3,84145882.
Z toho vyplyva, ze hodnota testového kritéria lezi v oboru pfijeti a nulovou hypotézu
nelze vyvratit. S 95 % jistotou Ize tedy fici, ze hotelovi hosté jsou spokojeni

S dosavadnim rozsahem dopliikovych sluzeb.
Hypotéza 2
Ho: Hosté by neuvitali animacni sluzby ve Wellness hotelu Frymburk.
Ha: Hosté by uvitali animacni sluzby ve Wellness hotelu Frymburk.

Hodnota testového kritéria v tomto piipad¢ je predstavovan 19,236363. V tomto
ptipad¢ hodnota prekracuje mez kritického oboru 3,84145882. V tomto ptipadé

36



zamitdme nulovou hypotézu ve prospéch hypotézy alternativni. S 95 % jistotou lze fici,

ze hotelovi hosté by uvitali ve Wellness hotelu Frymburk animacni sluzby.

Hypotéza 3

Ho: V hotelu nemaji hosté vétsi zajem o sportovni a pohybové aktivity nez o animaci

pro déti.

Ha: V hotelu maji hosté vétsi zajem o sportovni a pohybové aktivity nez o animaci

pro déti.

Hodnota testového kritéria byla v tomto ptipadé vypocitana 40,5689. Uvedena
hodnota piekracuje mez kritického oboru 3,84145882. Nulovou hypotézu tak zamitame
ve prospéch hypotézy alternativni. S 95 % jistotou lze fici, ze hotelovi hosté maji veétsi

zajem o sportovni a pohybové aktivity nez o animaci pro déti.

4. 4. Navrh moznosti zvySeni standardu animacnich sluzeb jako soucasti
produktu vybraného hotelu

Na zaklad¢ vysledkd, ziskanych dotaznikovym Setfenim je ziejmé, ze hotelovi hosté
maji zajem o animacni sluzby. Hosté Wellness hotelu Frymburk také uvedli, ze by
V ramci animacnich sluzeb uvitali pfedevs§im sportovni a pohybové aktivity, zdbavné
aktivity a animaci pro déti. Z tohoto duvodu sestavim ¢tyfi navrhy animaénich sluzeb.
Pro dospélé budou urceny dva animacni programy, z toho jeden bude na letni sezénu a
druhy na zimni sezonu. Pro déti budou urceny také dva animacni programy, kdy jeden
bude na letni a druhy na zimni sezéonu. Animaéni programy na letni sezéonu budou
v délce jednoho tydne. Jejich zacatek bude oficialné zahajen v sobotu vecer, kdy
probéhne seznamovaci veéirek s hosty vramci veefe, a kdy zaroven prob&hne
pfedstaveni animacnich programil. Pro zimni sezonu vytvofim animaéni programy,
jejichz délka bude stanovena na 4 dny a to od ctvrtka vecer do nedéle vecer. Pro
aktivity, které jsou realizovany v exteriéru hotelu, se za nepftiznivého pocasi V letni
sezoné vyuziji prostory fitness centra, détského koutku nebo kongresového salu. Pokud
nebudou dostatecné podminky pro realizaci aktivit, zahrnutych do animacéniho

programu na zimni sezoénu, bude vytvofen ndhradni program animatory.

Néavrh animaéniho programu uréeny pro dospélé na letni sezénu by mél
Vv dopolednich hodindch obsahovat pievazn€ sportovnimi a pohybovymi aktivity.

V odpolednich hodinéach je zadouci do programu zatadit napt. sportovni turnaje, vylety
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do blizkého okoli nebo i1 dobrodruzné aktivity. Ve veCernich hodinach by pak

VvV programu nem¢li chybét spolecenské akce, vecerni ptedstaveni, koncerty, soutéze

nebo diskotéky. Program je urceny jak pro muze, tak pro Zeny od 16 let a jeho celkova

kapacita je stanovena poctem 30 hostli. Na zakladé téchto pozadavkl by pak névrh

animacniho programu urceny pro dosp¢€lé na letni sezonu mohl vypadat nasledovné.

Tabulka 12: Animac¢ni program pro dospélé na letni sezénu

Cas | Sobota Nedéle Pondéli Utery Sti‘eda Ctvrtek Patek
, . Agua
9:00 | pyg; Tai Chi Joga Pilates Stredink
Pijezd ai C Volny Zumba
hosta do q
en Stolni :
10:00 | hotelu Petang | Kule¢nik Pet Ruské
etang ) 3
tenis kuzelky
OBED
Vylet do
. Soutéz: mésta , . . Lodni
o Pijezd nejlepsi Frymburk Volny S Vilet vylet
~ | hostido | PR YR den | NN itk
18:00 | hotelu | POtPEC Opec Hradek po
VECERE
Seznamovaci , , . ,
vetirek . Ta;)Vo rak Karl]ls}fa 5 . | Hudebni
19:00 +V térani Turnaj v S detmi Volny noc Spolecenska veder
: vedefe . - hra BINGO
bowlingu den . , (srub U
(srubU predstaveni (lobby bar) Kotvy)
(hotelova Kotvy) animatoru
restaurace)

Zdroj: Vlastni zpracovani

* SoutéZ nejlepsi potapé€ je hrou, kterd je zaloZena na hledani malych predmétt ve

vodé. Utastnici této hry maji za tikol co nejdfive najit malé piedméty, které vhazuje do

vody animéator. Kdo prvni najde na dn€ bazénu naptiklad malou minci, vyhrava.

**Karibska noc je druh vecerni zabavy, kdy hraje karibskd hudba, animatofi jsou

obleceni do kostymu karibskych pirath a cely prostor je vyzdoben do karibské tématiky.

Hosté, ktefi se zcastni této akce, mohou ochutnat karibské speciality a naucit se

karibsky tanec.
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Dalsim navrhem je animacni program pro dospé€lé na zimni sezénu s kapacitou pro
15 hostd. Mezi aktivity, realizované v dopolednich hodinach, je vhodné zaradit
sportovni aktivity, pro které by byly vyuzity prostory interiéru hotelu. Mezi aktivity,
realizované v odpolednich hodinach, povazuji za vhodné zaradit riizné soutéze, zavody
a dalsi sportovni aktivity, pro které by byly vyuzity atraktivity, nachazejici se v blizkém
okoli hotelu. Mezi tyto atraktivity se fadi bézecké stopy, Ski areal Lipno nebo nejvétsi
bruslaiska drdha na svét€. Do animacniho programu ve vecCernich hodinéch je vhodné
zaradit spoleCenské akce, vecirky nebo turnaje. Dle téchto pozadavkii by animacni

program pro dosp¢€lé na zimni sezonu mohl vypadat nasledovné.

Tabulka 13: Anima¢ni program pro dosp€lé na zimni sezénu

Cas Ctvrtek Patek Sobota Nedéle
9:00 | pw: . Joga Aquazumba Pilates
Pijezd hostiido hotelu | "5 ) (Aquapark) (Aerobic sil)
OBED

XY acké 74 Zavody na
15:00 | Ptijezd hostd do hotelu | Ski areal Lipno BéZecké zavody ledobéi}lléch

(bézeckée stopy)
(bruslaiska draha)

VECERE
Seznamovaci vecirek . Vecirek ve Spolecenska
19:00 Vv ramci vecefe Tuma) Skraboskach hra Bingo
(Hotelova restaurace) Y bowllngu (kongresovy sal) (Lobby bar)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Animacni program uréeny détem na letni sezonu by mél byt zaloZen predevSim na
realizaci riznych her. Proto je vhodné do programu zahrnout détské soutéze, turnaje
nebo kolektivni hry. V animac¢nim programu pro déti by neméli chybét ani tvurci a
dobrodruzné aktivity a vylety do blizkého okoli. Ve vecernich hodinach by pak
animacni program pro déti mohl byt v nékteré dny spojen s animacnim programem pro
dospélé, tedy pro jejich rodice. Pro realizaci jednotlivych aktivit je vhodné vyuzit
prostory aquaparku, détského hfisté, venkovniho, sportovniho hfisté, kongresovych salt
nebo détského koutku. Tento animaéni program je urcen pro déti do 15 let s kapacitou
pro 20 déti. Dle téchto skute¢nosti by pak animacni program pro déti na letni sezonu

mohl vypadat nasledovné.
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Tabulka 14: Animacni program pro déti na letni sezénu

Cas | Sobota | Nedéle | Pondéli | Utery Sti‘eda Ctvrtek Patek
Détské Turnaj Opi¢i draha
9:00 hry - skakani (srubU Tvoiivé
(srub U v pytli Kotvy) &innosti
Piijezd Kotvy) - hézeni . o
. Skt Volny Vodni hry | -pranipro
hostti do krouzka rodice
- hazeni den Aquapark !
hotelu Micové 51 -
micka . , .
: hr s Ruské vzpominkové
10:00 y - trojnozka N I
(venkovni | (venkovni kuzelky predméty
hriste hiists)
OBED
Hledani Micové h
Vylet | pokladu leove ity
. do (hotelova + Vylet
: Ptijezd . cond M -
15_00 hosg[ﬁ o mésta plaz) Volny | Kolektivni Vitkav Lodni vylet
d 4 i
18:00 | hotelu | T KOPEC | Kolcktivni | " Yy | Hradek Lipno
Marta hry (venkovni (s rodici)
(s rodici) (détsky hf‘l§té)
koutek)
VECERE
19:00 | S€znamova | Promitani | Taborak Karibska Promitani Hudebni
_ ci ve¢irek | pohadek Volny noc pohadek vecer
21:00 (hotelova (kongres. (srub U den (srub U (kongresovy (srub U
restaurace) sal) Kotvy) Kotvy) sal) Kotvy)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Animacni program pro déti na zimni sezénu by mél obsahovat predevSim rtizné
détské a kolektivni hry, tvirc¢i ¢innosti a soutéze. Ideédlni je do animacniho programu
Vv dopolednich hodinach zatadit aktivity, které by byly realizované v interiéru hotelu a to
v aquaparku nebo v détském koutku. V téchto prostorach lze uskute¢nit riizné soutéze
nebo kolektivni hry. V odpolednich hodinach je stejné jako u animacniho programu pro
dospélé na zimni sezonu vhodné vyuzit atraktivity v blizkém okoli hotelu.
Do animac¢niho programu pro déti tak lze zaradit stavéni snéhulakd, soutéze na
bruslafské trati nebo ve Ski arealu Lipno. Do animac¢niho programu ve vecernich
hodinach je vhodné zafadit vecirky a promitani pohadek v kongresovém sale. Animacni
program je ur¢en pro déti do 15 let. Kapacita anima¢niho programu je 15 déti. Dle
predstavenych skute¢nosti by animacni program pro déti na zimni sezonu mohl vypadat

nasledovné.
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Tabulka 15: Anima¢ni program pro déti na zimni sezénu

3

Cas Ctvrtek Patek Sobota Nedéle
Tvorivé
) Vodni hr ¢innosti
9:00 Pifjezd hostd do hotelu Kolektivni hry Y -
: v Aquaparku o
Vzpominkové
predméty
OBED
15:00 Stavéni SoutézZe na
- Pifjezd hostl do hotelu Ski areél Lipno snéhulaki bruslaiské
18:00 (b&Zzecké stopy) draze
VECERE
Seznamovaci vecirek Promitani Vecirek ve Promitani
19:00 V ramci veceie pohadek Skraboskach pohadek

(hotelova restaurace)

(kongresovy sal)

(kongresovy sal)

(kongresovy sal)

Zdroj: Vlastni prizkum
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Poskytovani animacnich sluzeb je spojeno s patficnymi naklady, které musi byt
uhrazeny. Jednotlivé ndvrhy animacnich programi, které pfedstavuji nabidku hotelu
jako balic¢ek sluzeb, budou uhrazeny hotelovymi hosty. Pro sestaveni ceny za poskytnuti
animacnich sluzeb poslouzi kalkulace. V kalkulaci by nem¢li chybét persondlni a rezijni
naklady, naklady na material, na marketing a na nepiedvidatelné udalosti. Soucasti této
kalkulace je i marze plynouci hotelu za poskytnuti animacnich sluzeb. Pro stanoveni
ceny na osobu se planované piijmy nasledné¢ vydé€li poctem ucastnikii animacniho
programu. U poctu tcastnikii je zaddouci pocitat s rizikem neobsazenosti, které jsem
stanovila na 20 % z celkové kapacity animac¢niho programu. Do ceny na osobu neni
zahrnuty vstup na okruzni lod’, ktery si hosté budou platit individualné. Kalkulace by

pak podle téchto pozadavkt mohla vypadat nasledovné.

Tabulka 16: Kalkulace ceny — animaéni program pro dospélé (letni sezona)

Kalkulace ceny
Animacni program pro dospé€lé na letni sezona (kapacita pro 30 osob)

Naklady Castka v K&

- personalni naklady 5546,-
- naklady na material (sportovni pomiicky, piehrava¢ CD) 300,-
- rezijni naklady (elekttina, voda, plyn) 1000,-
- ostatni naklady (dekorace, aparatura, ob&erstveni, odmény pro vyherce) 1800,-
- ndklady na marketing (letiky, plakaty) 300,-
- nepiedvidatelné naklady (10%) 900,-
Celkové naklady 9840,-
+ marze (20 %) 1 900,-
Planované prijmy 12 000,-

Zdroj: vlastni zpracovani

12000 —

Cena na osobu: — 500 K¢
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Tabulka 17: Kalkulace ceny — animacni program pro dospélé (zimni sezona)

Kalkulace ceny

Animacni program pro dosp€lé na zimni sezonu (kapacita pro 15 osob)

Naklady Castka v K¢&
- personalni naklady 1700,-
- naklady na material (sportovni pomiicky, piehrava¢ CD,
ledob&zky) 300,- + 1500,-
- rezijni néklady (voda, elekttina, plyn) 1000,-
- ostatni naklady (dekorace, aparatura, odména pro vyherce,
obderstvent, §krabosky) 1800,-
- pronajem autokaru (Frymburk - Lipno) 550,-
- naklady na marketing (letdky, plakaty) 300,-
- neptedvidatelné naklady (10%) 700,-
Celkové naklady 7 850,-
+ marze (20%) 1500,-
Planované prijmy 9.350.-
Zdroj: Vlastni zpracovani
Cena na osobu: % =780 K¢
Tabulka 18: Kalkulace ceny — anima¢ni program pro déti na letni sezénu
Kalkula¢ni ceny
Animacni program pro déti na letni sezoénu (kapacita pro 20 déti)
Naklady Castka v K&
- personalni néklady 5893,-
- naklady na material (kolektivni hry, sportovni pomticky,
vytvarné potieby) 350,-
- reZijni naklady (elektiina, voda, plyn) 800,-
- ostatni naklady (obéerstveni, odmény pro vyherce) 900,-
- néklady na marketing (letaky, plakaty) 300,-
- nepiedvidatelné naklady (10%) 820,-
Celkové naklady 9 063,-
+ marze (20 %) 1 800,-
Plianované prijmy 10 900,-

Zdroj: Vlastni zpracovani

10900
16

Cenana 1 dité: =680 K¢
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Tabulka 19: Kalkulace ceny — animacni program pro déti na zimni sezoénu

Kalkulace ceny

Animacni program pro déti na zimni sezonu (kapacita pro 15 déti)

Naklady Castka v K&

- personalni ndklady 3400,-
- naklady na material (kolektivni hry, potieby do vody,

vytvarné potieby) 350,-
- rezijni néklady (rezijni naklady) 800,-
- ostatni naklady (odmény pro vyherce, ob&erstveni,

Skrabosky) 950,-
- naklady na marketing (letaky, plakaty) 300,-
- nepiedvidatelné néklady (10%) 580

Celkové naklady 6 380,-
+ marze (20%) 1 270,-

Planované prijmy 7 650,-

Zdroj: Vlastni zpracovani

Cena na 1 dits: % = 630 K&
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5. Zavér

V bakalaiské praci jsem se zabyvala animaci, jako soucast produktu vybraného
hotelu. Mym cilem bylo specifikovat misto animace v produktu hotelu vcetné
zdivodnéni jejiho vyznamu v procesu uspokojovani potieb hotelovych hostli a na
zéklad¢ vysledki analyzy podminek poskytovani animacnich sluzeb hostim vybranym
hotelem navrhnout moznosti zvySeni standardu téchto sluzeb. Pro provedeni analyzy

jsem vybrala Wellness hotel Frymburk, jako objekt zkoumani.

Nejprve jsem zpracovala vychodiska zkouméni s vyuzitim hloubkové literarni
reSerSe odborné literatury. Néasledné jsem provedla charakteristiku Wellness hotelu
Frymburk vcetné jeho soucasného produktu. Déle jsem se vénovala analyze podminek
poskytovani animacnich sluzeb v hotelu a v misté jeho lokalizace. Prostfednictvim
dotaznikového Setfeni jsem provedla prizkum spokojenosti hosti s produktem hotelu
sdlirazem na animacni sluzby. Vysledky dotaznikového Setfeni mi poslouzili

K potvrzeni nebo vyvraceni stanovenych hypotéz a ke zpracovani syntézy.

Prostfednictvim vysledkt dotaznikového Setfeni se mi nepodafilo vyvratit tvrzeni, ze
hotelovi hosté nejsou spokojeni s dosavadnim rozsahem doplitkovych sluzeb. Naopak se
mi podafilo potvrdit tvrzeni, Ze hotelovi hosté by radi uvitali animacni sluzby ve
Wellness hotelu Frymburk. Vysledky dotaznikového Setfeni také ukazaly, Ze hosté
Wellness hotelu Frymburk maji nejvétsi zdjem o sportovni a pohybové aktivity, o

zabavné aktivity a o animaci pro déti.

Vzhledem ke zjiSténym skuteCnostem, jsem vytvofila celkem Cctyfi animacni
programy. Pro dospélé jsem sestavila dva animacni programy, z toho jeden na letni
sezonu a druhy na zimni sezénu. Dalsi dva animacni programy jsem sestavila pro déti

do 15 let, z toho jeden na letni sezonu a druhy na zimni sezénu.

Soucasti animac¢nich programi pro dospé€lé jsou predev§im pohybové a sportovni
aktivity, které jsou situovany do exteriéru a interiéru hotelu. Animac¢ni program na letni
sezonu je tvofen vylety do blizkého okoli, sportovnimi turnaji nebo soutézemi. Mezi
aktivity, které jsou konané ve veCernich hodinach, jsem zatadila spolecensko-zabavné,
dobrodruzné aktivity, soutéze, veCirky a zabavna pfedstaveni animdtorti. Animacni
program na zimni sezénu obsahuje zdvody na bézkach, lyzich nebo ledobézkéach. Pro
realizaci téchto sportovnich aktivit jsou vyuzity atraktivity v blizkosti hotelu, jako je

bruslatska draha Lipno, béZecké stopy a Skiareal Lipno.
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Animacni programy pro déti na zimni a letni sezonu jsou zalozeny na realizaci
riznych her, jako jsou détské soutéze, turnaje nebo kolektivni a détské hry.
V animacnim programu pro déti na letni sezonu jsou dobrodruzné, tvirci aktivity nebo
vylety do blizkého okoli s dospelymi. Vecerni aktivity urCené détem jsou spojené
s veCernimi aktivitami dospélych. Animacni program pro déti navic obsahuje promitani
pohadek v kongresovém sale. Pro realizaci jednotlivych animacnich aktivit jsou v letni
sezon¢ vyuzity prostory aquaparku, détského hfisté, venkovniho, sportovniho hfiste,
kongresové saly nebo détsky koutek. V zimni sezon€ jsou, stejné jako u animacéniho
programu pro dospé€lé, vyuzity atraktivity v okoli hotelu a to bruslafskd draha Lipno,

bézecké stopy a Skiareal Lipno.
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6. Summary

This bachelor thesis has dealt with the animation as a part of service of a selected hotel.
The purpose of the current study was to specify the role of the animation in the hotel
service including explanation of its significance in the process of meeting the hotel
guests’ requirements. The results of the analysis which investigated the conditions for
providing the animation service for the gests of the selected hotel suggested the
possibilities of improving the standard of their services. The hotel selected for the

research was Wellness Hotel Frymburk.

At the beginning I processed grounds of the study using in-depth research of specialized
literature. Thereafter, | characterized Wellness Hotel Frymburk including its current
service. It was followed by the analysis of the conditions for providing the animation
services in the hotel and the place of its location. Through a questionnaire survey, |
conducted research of the guests’ satisfaction with the hotel services with the emphasis
laid on animation services. The results of the survey helped to confirm or, on the other

hand, disprove established hypotheses and to process the syntheses.

Through the survey results, | was unable to disprove the hypothesis that guests are not
satisfied with the current range of additional services. On the contrary, | managed to
confirm the assertion that guests would appreciate the animation service in Wellnes
Hotel Frymburk. The results of the survey also showed that the guests at Wellness Hotel
Frymburk are most interested in sports, physical and entertaining activities and

animation for their children.

Taking the facts in the consideration, | created four animation programs. Two of them
were created for adults — one for the summer season and the second for the winter
season. Another two were established for children under the age of 15, again, one for

the summer season and the second for the winter season.

The animation programs for adults are primarily sports and the physical activities. They
take a place in exterior and interior of the hotel. The animation program for the summer
season comprises of the trips to nearby vicinity, sport tournaments and competitions.

Among the evening activities, | included the socio-entertaining and adventurous
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activities, competitions, parties and entertaining shows of the animators. The animation
program for the winter season includes the cross-country ski races, skiing or ride on a
kickspark. Beside the sports activities, the program offers the possibility of activities

near the hotel such as Lipno skating rink, cross-country skiing and ski resort Lipno.

The entertaining programs for children for both winter and summer seasons are based
on various games such as children’s competitions, tournaments or collective games. The
summer animation program for children includes the adventurous and creative activities
or the trips in the nearby vicinity together with the adults. The evening activities are
connected with the evening activities for adults. The animation program also comprises
of a fairy tales screening in a congressional hall. In the summer, the realization of
animation activities would include Aqua Park, a playground, outdoor and sport field,
congressional hall and playroom. In the winter season the same areas as in the
animation program for adults would be used, i.e. Lipno skating rink, cross-country

skiing and ski resort Lipno.

Key words: Animation. Hotel animator. Animation program. Hotel. Hotel product.
Complementary services

48



7. Seznam pouZité literatury

7. 1. Zdroje literatury

BERANEK, J., KOTEK, P. Rizeni hotelového provozu. 4. vyd. Praha: Grada, 2007.
ISBN 978-80-86724-02-6.

CERNY, J., KRUPICKA, J. Moderni hotel. Uvaly: Ratio, 2007. ISBN 80-56351-07-6.

DWYER, L. aW., FORSYTH, P. Tourism economics and policy. Tonawanda, NY:
Channel View Publications, c2010, xviii, 855 p. Aspects of tourism texts. ISBN 18-454-
1153-6

FREYER, W. Tourismus: Einfiihrung in die Fremdenverkehrsékonomie. 8., iiberarb.
und aktualisierte Aufl. Miinchen [u.a.]: Oldenbourg, 2006. ISBN 34-865-7874-X.

FISEROVA, V. Volny ¢as a jeho animace v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: Vysoké
Skola hotelova v Praze 8, 2008, 91 s. ISBN 978-80-86578-87-3

HESKOVA, M. a kol. Cestovni ruch pro vyssi odborné skoly a vysoké skoly. 2.
upravené vydani. Praha: Nakladatelstvi Fortuna, 2011. ISBN 978-80-7373-107-6.

HORNER, S., SWARBROOKE, J. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti
volného casu. Praha: Grada, 2003. ISBN 80-247-0202-9.

KIRALOVA, Al. Marketing hotelovych sluzeb. 1. vyd. Praha: Ekopress, 2002, 148 s.
ISBN 80-861-1944-0.

ORIESKA, J. Sluzby v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: ldea servis, 2010, 405 s. ISBN
978-808-5970-685.

ORIESKA, J. Animdcia v cestovnom ruchu. 1. vyd. V Banskej Bystrici: Univerzita
Mateja Bela, 2003, 114 s. ISBN 80-805-5858-2.

PASKOVA, M., ZELENKA., J. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Praha:
Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2002, 448 s. ISBN 80-239-0152-4

SKODOVA-PARMOVA, D. Provoz sluzeb v cestovnim ruchu. 1. vyd. Ceské
Budéjovice: Jihoceska univerzita, 2003, 77, 83 s. ISBN 80-704-0611-9.

7. 2. Webové zdroje

Ministerstvo pro mistni rozvoj. KRATOCHVIL, Petr a Radek PAZOUT. Destinacni
management a vytvareni produktii v cestovnim ruchu: Tvorba destinacnich produktii
cestovniho ruchu [online]. Praha, 2007 [cit. 2013-04-06]. Dostupné z:
http://www.mmr.cz/getmedia/55dfa8f3-a995-4739-8e8a-7a397fal635¢c/GetFile53.pdf

49



Wellness hotel Frymburk. In: Pldanky a obrazky kongresovych salii [online]. 2010-2013
[cit. 2013-04-06]. Dostupné z:
http://www.hotelfrymburk.cz/data/Download_CJ/Kongres.pd

Wellness hotel Frymburk. In: Orientacni planek aredalu [online]. 2010 - 2013 [cit. 2013-
04-06]. Dostupné z: http://www.hotelfrymburk.cz/data/Download_CJ/mapa.jpg

Wellness Hotel Frymburk. O nds [online]. 2010-2013 [cit. 2013-04-11]. Dostupné z:
http://www.hotelfrymburk.cz/#

Wellness Hotel Frymburk. Ubytovadni [onlineg]. 2010-2013 [cit. 2013-04-11]. Dostupné
z: http://lwww.hotelfrymburk.cz/ubytovani/http://www.hotelfrymburk.cz/ubytovani/

Wellness Hotel Frymburk. Sport [online]. 2010-2013 [cit. 2013-04-11]. Dostupné z:
http://www.hotelfrymburk.cz/sport/

Wellness Hotel Frymburk. In: Wellness book [online]. 2010-2013 [cit. 2013-04-11].
Dostupné z:
http://www.hotelfrymburk.cz/data/Download_CJ/Wellness_Book 2012 CZE.pdf

Wellness Hotel Frymburk. Pobytové balicky [online]. 2010-2013 [cit. 2013-04-11].
Dostupné z: http://www.hotelfrymburk.cz/pobytove-balicky/

Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky 2013 — 2015, ke
stazeni: http://www.hotelstars.cz/ke-stazeni

FISCHMANNOVA, Judita. E-V§udybyl.cz: Casopis lidi a o lidech v cestovnim
ruchu. Navstivte nejvétsi hotelové wellness [online]. 2008 [cit. 2013-04-04]. Dostupné z:
http://e-vsudybyl.cz/clanky/navstivte-nejvetsi-hotelove-wellness-2732.html

Zpravodaj obce Lipna nad Vltavou. Obec Lipno nad Vitavou [online]. 2012 [cit. 2013-
04-04]. Dostupné z:
http://www.lipnonadvltavou.cz/files/Zpravodaj_obce Lipno_nad_VItavou-06-2012.pdf

Stezka korunami stromu Lipno. Stezka [online]. 2013 [cit. 2013-04-05]. Dostupné z:
http://www.stezkakorunamistromu.cz/zazitek/

FISER, Jaroslav. Wellness hotel Frymburk je ¢lenem AHR CR. In: Wellness hotel
Frymburk [online]. 2008 [cit. 2013-04-04]. Dostupné z:
http://www.hotelfrymburk.cz/data/Download_CJ/posel_listopad_08.pdf

Mojemésto.cz. Frymburk [online]. 2000-2013 [cit. 2013-04-04]. Dostupné z:
http://mojemesto.e15.cz/frymburk-545481.html

Cesky Krumlov Svétové dédictvi UNESCO. SCHUSSER, Frantisek. Prochdzka parkem

ve Frymburku [online]. 2010 [cit. 2013-04-04]. Dostupné z:
http://www.encyklopedie.ckrumlov.cz/docs/cz/region_histor_propar.xml

50



Lipensko.org. Vylet na Vitkitv Hrddek [online]. 2013 [cit. 2013-04-04]. Dostupné z:
http://www.lipensko.org/vitkuv_hradek_turistika_lipno.php

SPERL, Josef. SumavaRegion.cz. Frymburk [online]. 2007 - 2013 [cit. 2013-04-04].
Dostupné z: http://www.sumavaregion.cz/index.php?s=71

LyZovani Lipno Sternstein Hochficht. BeZecké stopy a bézkovani na Lipné [online].
2012 - 2013 [cit. 2013-04-04]. Dostupné z: http://www.lipno-sternstein-
hochficht.cz/bezecke-trasy/bezecke-stopy-lipno.htmi

LIPNO-IN. Frymburk [online]. 2010-2012 [cit. 2013-04-04]. Dostupné z:
http://www.lipno-in.cz/products/frymburk/

Kudy z nudy. Détské odpoledne na srubu U Kotvy ve Wellness Hotelu [online]. 2013
[cit. 2013-04-04]. Dostupné z: http://www.kudyznudy.cz/Aktivity-a-akce/Akce/Detske-
odpoledne-na-srubu-%C2%B4%C2%B4U-Kotvy%C2%B4%C2%B4-ve-Wellness-
.aspx

Lipno Centrum. Rodinnd jezerni cyklotrasa Lipno - Frymburk [online]. 2013 [cit. 2013-
04-04]. Dostupné z: http://lipnocentrum.cz/cs/rodinna-cyklotrasy/trasy-do-20km/159-
rodinna-jezerni-cyklotrasa-lipno-frymburk.html

DUBNOVI, Stanislav a Lucie. Inline aerobic. Stezky pro inline brusleni [online]. 2007 -
2012 [cit. 2013-04-04]. Dostupné z: http://www.inlineaerobic.cz/bruslarske-
stezky/jihocesky-kraj/lipno-frymburk

Alzarent: ptijéovna sportovniho vybaveni na cely rok. Sezénni sortiment [online]. 2010
[cit. 2013-04-04]. Dostupné z: http://www.alzarent.cz/kategorie/jaro

DOKYHoliday. Bobova drdha Lipno [onling]. 2008 [cit. 2013-04-04]. Dostupné z:
http://www.dokyholiday.cz/Bobova-draha-Lipno---Slide-Land-Lipno-P117.html

Statni hrad RoZzumberk: narodni kulturni pamétka. Vitejte na oficialnich strankdch
statniho hradu Rozmberk [online]. 2013 [cit. 2013-04-04]. Dostupné z:
http://www.hrad-rozmberk.eu/

Letisté Frymburk. Vyhlidkové lety [online]. 2012 [cit. 2013-04-04]. Dostupné z:
http://www.letiste-frymburk.cz/

FreeTimeLipno. Zdzitkové vylety outdoorové aktivity [online]. 2005 [cit. 2013-04-05].
Dostupné z: http://www.freetimelipno.cz/

Stielnice Frymburk. Verejnd stielnice [online]. 2010 [cit. 2013-04-05]. Dostupné z:
http://www.strelnice-frymburk.eu/

Rilife animation. Rilife [online]. 2011 [cit. 2013-04-05]. Dostupné z:
http://animation.rilife.com/cs/spoluprace

Rilife event. Rilife [online]. 2011 [cit. 2013-04-05]. Dostupné z:
http://event.rilife.com/programy

51



Umélecka a produkéni agentura. ARS uméleckd agentura [online]. 2013 [cit. 2013-04-
05]. Dostupné z: http://www.agenturaars.cz/nabidka/index.php/rock/11-popularni-
osobnosti-/57-moderatori

PRO-STAFF recrultment agency: prace v zahrani¢i. Prdce animdtora v hoteli [online].
2008-2013 [cit. 2013-04-06]. Dostupné z: http://www.prostaff.sk/sk/Animator.ale

Pozitivni noviny. LEBROVA, Dobromila. Adalbert Stifter, rakousky spisovatel, malii a
pedagog [online]. 2010 [cit. 2013-04-10]. Dostupné z: http://www.pozitivni-
noviny.cz/cz/clanek-2010120026

Pozitivni noviny. LEBROVA, Dobromila. Adalbert Stifter, rakousky spisovatel, malii a
pedagog [online]. 2010 [cit. 2013-04-10]. Dostupné z: http://www.pozitivni-
noviny.cz/cz/clanek-2010120026

Plavecké pomucky. Plavani, aqua aerobic, hry ve vode [online]. 2001-2012 [cit. 2013-
04-19]. Dostupné z: http://www.plavecke-pomucky.cz/produkty/hracky-nejen-do-vody/

Martin Berka. Autobusovad doprava - prondjem autobusii a minibusi [onling]. 2013 [cit.
2013-04-19]. Dostupné z: http://www.martinberka.cz/cenik

SEVT. Vytvarné potreby [online]. 2007-2013 [cit. 2013-04-19]. Dostupné z:
http://www.sevt.cz/obchod/vytvarne-potreby/

Rosenberger-Lipno-Line. Okruzni plavby [online]. 2013 [cit. 2013-04-19]. Dostupné z:
http://www.lipno-line.com/cz/cen%C3%ADK-2013.aspx#To

Inetprint. Tisk letdkii a plakati [onling]. 2004-2013 [cit. 2013-04-19]. Dostupné z:
http://www.inetprint.cz/tisk-letaku-plakatu

Levné ptakoviny.cz. Letni party a havajské vénce [online]. 2006 [cit. 2013-04-19].
Dostupné z: http://www.levneptakoviny.cz/katalog/158/letni-party-a-havajsky-
venec/?TM=158&PHPSESSID=26fstoagh2qnjdjvih8mnchuil

Partyspirit. Party dekorace [online]. 2010-2013 [cit. 2013-04-19]. Dostupné z:
http://www.partyspirit.cz/girlandy/

Extreme digital. Prenosné CD prehravace [online]. 2001-2013 [cit. 2013-04-19].
Dostupné z:
http://www.edigital.cz/Prenosne_CD_prehravace_s_radiem/Zabavni_elektronika-
c2144.html?gclid=CNSuyqTvzrY CFWbKtAod-TAADQ

Cviceni pomucky. Cvicebni podlozky [online]. 2012 [cit. 2013-04-19]. Dostupné z:
http://www.cvicebni-pomucky.cz/51-cvicebni-podlozky-zinenky

All4fun. Skrabosky [online]. 2012 [cit. 2013-04-19]. Dostupné z:
http://www.all4fun.cz/cz/e-shop/c11323/skrabosky.html

SOH. Prondjem aparatury, zvukové a svételné techniky [online]. 2008 [cit. 2013-04-19].
Dostupné z: http://www.soh.cz/pronajem

52



8. Seznam tabulek a graft
Tabulka 1: Absolutni, relativni a kumulativni vyjadfeni ¢etnosti u otazky 1

Tabulka 2: Absolutni, relativni @ Kumulativni vyjadieni ¢etnosti u otazky 2
Tabulka 3: Absolutni, relativni a kumulativni vyjadieni ¢etnosti u otazky 12
Tabulka 4: Absolutni, relativni a kumulativni vyjadfeni ¢etnosti u otazky 13
Tabulka 5: Absolutni, relativni a kumulativni vyjadfeni cetnosti u otazky 14
Tabulka 6: Absolutni, relativni a kumulativni vyjadfeni Cetnosti u otazky 15
Tabulka 7: Absolutni, relativni a kumulativni vyjadieni ¢etnosti u otazky 16
Tabulka 8: Absolutni, relativni a kumulativni vyjadieni ¢etnosti u otazky 19
Tabulka 9: Absolutni, relativni a kumulativni vyjadieni ¢etnosti u otazky 20
Tabulka 10: Absolutni, relativni a kumulativni vyjadieni ¢etnosti u otazky 21
Tabulka 11: Absolutni, relativni a kumulativni vyjadieni ¢etnosti u otazky 23
Tabulka 12: Anima¢ni program pro dosp€lé na letni sezonu

Tabulka 13: Animac¢ni program pro dospé€lé na zimni sezénu

Tabulka 14: Animac¢ni program pro déti na letni sezénu

Tabulka 15: Animacni program pro déti na zimni sezénu

Tabulka 16: Kalkulace ceny - animaéni program pro dospélé (letni sezona)
Tabulka 17: Kalkulace ceny - animaéni program pro dospélé (zimni sezona)
Tabulka 18: Kalkulace ceny - animaéni program pro déti (letni sezona)
Tabulka 19: Kalkulace ceny - animac¢ni program pro déti (zimni sezona)
Graf 1: Z jakého diivodu vétsinou cestujete?

Graf 2: Uptednostitujete pasivni nebo aktivni dovolenou?

Graf 3: Jak jste spokojeny/a s rozsahem poskytnutych sluzeb hotelu?

Graf 4: Jak jste spokojeny/a s trovni téchto sluzeb?

Graf 5: Jak jste spokojeny/a s ochotou, zkusenostmi a vzdélanim zaméstnancti?
Graf 6: Jak jste spokojeny/a s vybavenim hotelu?

Graf 7: Uvital/a byste nabidku dalSich dopliikovych sluzeb hotelu?

Graf 8: Uvital/a byste animac¢ni sluzby v tomto hotelu?

Graf 9: Jaky druh animac¢nich aktivit byste upfednostnil/a?

Graf 10: Kolik byste byl/a ochoten/na si pfiplatit za animaci?

Graf 12: Bylo by VasSe rozhodnuti pti vybéru hotelu ovlivnéno skute¢nosti, Ze nabizi

animacni sluzby?



9. Pfilohy

Ptiloha 1: Planek aredlu Wellness hotel Frymburk

Lipno nad Vitavou

e ENTRANCE
Cerna v PoSumavi

A, B, C, D - Rooms

E - Hotel Restaurant

F - Reception, Lobby Bar
G - Terrace

H - Congress

I - Bowling, Squash

J - Aquapark, Wellness & Spa
K - Playground

L - Snack Bar (seasonal)
M - Cycle-way

N - Lipno Lake

P - Parking

Q - Hotel beach

R - Harbor

Zdroj: Wellness hotel Frymburk
Ptiloha 2: Obrazkova ptiloha

Obrazek 1: Wellenss hotel Frymburk exteriér
E

‘ . = T -:-, %{.; e :
Zdroj: Wellness hotel Frymburk (www.hotelfrymburk.cz)



Obrazek 2: Détsky koutek

Zdroj: www.cestujsdetmi.cz

Obrazek 3: srub U Kotvy — détske hiiste

Zdroj: Www.facebook.czeIInssHoteIrymburk



Obrazek 4: srub U Kotvy — posezeni

Zdroj: www.facebook.cz/WellnessHotelFrymburk

Obrazek 5: Aerobic sal




Zdroj: Wellness hotel Frymburk (www.hotelfrymburk.cz)

Obrazek 7: Kongresovy sal

Zdroj: Wellness hotel Frymburk (www.hotelfrymburk.cz)



Ptiloha 3: Pocet pfenocovani hostti za rok 2010, 2011, 2012

Pocet prenocovani hosti
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50 000 I Pocet prenocovani
48 000 hostl
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44000
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2010 2011 2012
Zdroj: Wellness hotel Frymburk
Ptiloha 4: Pocet ptijezdt hostt za rok 2010, 2011, 2012
Pocet prijezdli hostu
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Zdroj: Wellness hotel Frymburk



Ptiloha 5: Pocet pokojodnti za rok 2010, 2011, 2012

4 . o
Pocet pokojodnu*

26 000
25000
24000 B Pocet pokojodn(*
23 000
22 000 .
21 000 T

2010 2011 2012

Zdroj: Wellness hotel Frymburk

* pocet dntl, kdy v pokoji ubytovaciho zatizeni pfenocuje alespoii 1 host

Ptiloha 6: Obsazenost segmenty za rok 2010, 2011, 2012

Firemni akce 38,20% 35,70% 32,50%
Cestovni kancelare 13,40% 13,60% 9,80%
Individudlni klientela 48,30% 50,70% 57,70%

Zdroj: Wellness hotel Frymburk

Piiloha 7: Seznam atraktivit v okoli hotelu
Bobova draha

V Lipné nad Vltavou se nachdzi vyznamna atraktivita, a to bobova draha. Délka
bobové drahy je pfiblizné 1 kilometr, sjizdi kopec nad lipenskym jezerem. Pro sjezd

jsou uréené specialni boby, pomoci nichz se koordinuje rychlost.

Stezka v korunich stromi

V Narodnim parku Bavorsky les se naléza Stezka v korunach stromti. Tato stezka je
sestavena z dievénych konstrukei, diky kterym maji navstévnici moznost se prochazet
mezi stromy a prohlédnout si tak celou krajinu Bavorského lesa nebo Alpy. Jeji délka
¢inni 1300 metrti a jeji vySka je az 25 metrli. Soucasti stezky je 1 vyhlidkova véz vysoka

44 metrt. Ve stiedu véze je umistén suchy tobogan o délce 52 metri.



Pujcovna sportovniho vybaveni Alzarent

Ve vzdalenosti 11 kilometri od Frymburku lezi obec Cerna v Posumavi, kde je k
dispozici ptijcovna sportovniho vybaveni Alzarent. Diky velkému mnoZzstvi sportovnich
potieb, piij¢ovna nabizi moznost vyzkouset si windsurfing, kiteboarding, snowkiting.
V letni sezéné je pro zajemce K vypujéeni katamaran, aquaskipper, jednoposadkovy
nebo dvouposadkovy motsky kajak, Slapadla nebo veslice. V Zimni sezéné jsou
Vv nabidce pijcovny lyze, snowboardy, nordickych brusli, snowkitingu nebo ledni
jachty. VSechny zminéné sporty maji zacateCnici moznost si vyzkouset za pfitomnosti

kvalifikovanych instruktort.

Adventure park

V obci Cerna v Poumavi se nachazi takzvany Adventure park, uréeny pro piiznivce
adrenalinovych sportll. Soucasti nabidky Adventure parku je paintball a lanové centrum.
Pro paintball je hfisté a jeho terén vybaven rovnou loukou se zakopy a vysokou travnou,
strani, lesem a lomem. Nabizi se zde i no¢ni hrani. Lanové centrum ma v nabidce ruzné
trasy, jako je Zluta trasa, Cervena trasa, Balance park, BigSwing a Trenazér. Jednotlivé

trasy se od sebe odliSuji svou narocnosti.

Cesky Krumlov

Mésto Cesky Krumlov bylo v roce 1992 zapsano do svétového kulturniho dédictvi
UNESCO. Vyznamnou chloubou tohoto mésta je Statni hrad a zdmek Cesky Krumlov.
Dominantou mésta je Zamecka v&z. Ve mésté stoji za zhlédnuti i barokni zahrada,
pochézejici ze 17. stoleti. V Ceském Krumlové turisté mohou navstivit barokni divadlo,
které je pokladano za nejzachovalejsi barokni divadlo na svété. Mésto je také zndmé
svymi kulturnimi akcemi nebo otacivym hledisté, které je povaZovano za svétovy
unikat. Také se zde pravidelné¢ potfddd Mezindrodni hudebni festival letos uz
dvaadvacaty. Nachazi se zde také muzea, galerie, divadla, kina nebo koncertni,

konferen¢ni a seminarni saly. Od hotelu je mésto vzdalené priblizné 30 km.



Pfiloha 13: Dotaznikové $etieni

Uved’te Vase priority pii vybéru hotelu:
3) Lokalita

Podstatné 44
Velmi dalezité 16
Dulezité 42
Malo dulezité 2
Nepodstatné 6
Celkovy pocet 110
4) Cena
Podstatné 21
Velmi dalezité 28
Dulezité 41
Malo dulezité 9
Nepodstatné 11
Celkem 110
5) Poskytované sluzby
Podstatné 33
Velmi dulezité 30
Dulezité 41
Malo dalezité 6
Nepodstatné 0
Celkem 110
6) Dobré jméno, povést
Podstatné 21
Velmi dulezité 33
Dulezité 36
Malo dalezité 20
Nepodstatné 0
Celkem 110
7) Odborné védomosti a chovani zaméstnanct
Podstatné 11
Velmi dulezité 36
Dulezité 42

Malo dulezité

17




Nepodstatné 4

Celkem 110

8) Reklama, propagace hotelu

Podstatné 9
Velmi dulezité 28
Dulezité 31
Malo dilezité 36
Nepodstatné 6
Celkem 110

9) Vybavenost hotelu

Podstatné 46
Velmi dulezité 27
Dulezité 34
Malo dulezité 3
Nepodstatné 0
Celkem 110

10) Piedeslé zkusenosti

Podstatné 25
Velmi dulezité 35
Dulezité 27
Malo dulezité 21
Nepodstatné 2
Celkem 110

11) Vzhled hotelu

Podstatné 20
Velmi dilezité 27
Dulezité 56
Malo dualezité 4
Nepodstatné 3
Celkem 110

18) Setkal/a jste se uz n€kde s anima¢nimi sluZzbami?

AnNo 92
Ne 18
Celkem 110

22) Znate n&jaky hotel v CR, ktery animaéni sluzby nabizi?

ANo 83

Ne 27

Celkem 110




Pfiloha 14: Dotaznik

Dotaznik
Vazena pani, vazeny pane,
Jsem studentkou Jihogeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich, kde studuji obor
cestovni ruch na Ekonomické fakulté. Zpracovavam bakalarskou praci zaméfenou na
animaci.
Cilem dotaznik?l je zjistit a analyzovat potencial animaénich sluzeb v hotelech v Ceské
republice.
Z uvedeného diivodu Vas chci pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je anonymni.
Za ochotu a vstiicnost Vam srde¢né dékuji

Alzbéta JanCova

1. Z jakého diavodu vétSinou cestujete? (Miizete oznacit ,, X i vice, jak jednu
Z moznosti)

Sluzebné

Za zabavou

Za Kkulturou

Za sportem

Za odpocinkem

Ze zdravotnich duvodu

Za nakupy

Néavstéva piibuznych

O 00 0oo-dgogo-ogo-g.m™

Jiny diivod:

2. Uprednostiiujete pasivni nebo aktivni dovolenou?
1 Aktivni
T Pasivni



U kazde otazky oznacte ,, X* jen jednu z moznych odpoveédi.

R}
Uved’te Vase priority pri vybéru 2 ° %
ubytovaciho zaFizeni = - = 23
2 N[ B o N| &
b, = 9L = =8| &
o L 5| 2 = )
= > 5| A = 5| Z
3. Lokalita hotelu
4. Cena
5. Poskytované sluzby
6. Dobré jméno, dobra povést
7. Odborné védomosti a chovani
zaméstnancu hotelu
8. Reklama, propagace hotelu (na
internetu atd.)
9. Vybavenost (hfisté, kurty, bazén)
10. Predeslé zkusenosti
11. Vzhled hotelu
Jak jste spokojeny/a =
c c | S c| o
2 2 o) 2 <
QO '= O o O
= X< 3
£ £E2|1 3 | 53| 8
D& >80 =& 2

12. S rozsahem poskytnutych sluzeb hotelu

13. S arovni téchto sluzeb

14. S ochotou, zkuSenostmi a vzdélanim
zameéstnancl

15. S vybavenim hotelu (sportovni hfiste,
bazény ... )

16. Uvital/a byste nabidku dalSich dopliikovych sluzeb hotelu?
Ne
Ano, dopliite prosim jaké sluzby:

17. Co si predstavujete pod pojmem animace?

18. Setkal/a jste se uZ nékde s anima¢nimi sluzbami?
Ano
Ne




Pro Vasi informaci uvadime, Ze Animaci se rozumi organizovani a stimulovani
aktivniho vyuzivani volného €asu s cilem zintenzivnit zazitky Gcastnikti cestovniho
ruchu, rozveselit je, zabavit je ¢i povzbudit.

19. Uvital/a byste animacni sluzby i v tomto hotelu?
1 Ano
] Ne

Vasi odpovéd’ prosim zdivodnéte:

20. Jaky druh animac¢nich aktivit byste uprednostnil/a? (Muzete oznacit ,, X i
vice jak jednu z moznosti)

Sportovni, pohybové

Zabavné

Vzdélavaci, poznavaci

Spolecenskeé, kulturni

OO 0O0dgd

Animace pro déti

Vybér dan¢ho druhu animacnich aktivit prosim zdivodnéte:

21. Kolik byste byl/a ochoten/na si priplatit za tuto dopliikovou sluzbu?
1 méné jak 50K¢ Jod 51 KE-100KE  [Jod 101 KE-150  [Jod 150 K¢ a
vice

22. Znate néjaky hotel v CR, ktery tyto dopliikové sluzby nabizi?
1 Ano

7 Ne
Pokud ANO, jaky:

23. Bylo by Vase rozhodnuti pfi vybéru hotelu ovlivnéno skutecnosti, Ze nabizi
animacni sluzby?
1 Ano
1 Ne
Odtivodnéte prosim Vasi odpoveéd:

24. Na zavér prosim uved’te Vase identifikacni udaje:



Pohlavi:
] Zena

[l Muz

Vék:
[[do20 [1do30 [(I1do40 [Jdo50 [1do60

Rodinny stav:

'] Svobodna/y

] Vdana/Zenaty

'] Partnersky vztah
[J Ovdovély/a

Déti:
[l Ano
[1 Ne

Spolecenské postaveni:

1 Majitel, vlastnik firmy

7] Zameéstnanec v pracovné-pravnim vztahu
71 Dtchodce, ekonomicky neaktivni

1 Student

Dé&kuji Vam za Cas straveny vyplilovanim dotazniku.

[1do 70

[170 avice



