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Anotace
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fizeni bezpénosti, s pihlédnutim ke specifikm malého leteckého provozovatele. To
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navrh postupuichodu na pkiintegrovany systértizeni bezpénosti, s pihlédnutim kiad
specifik malého provozovatele letecké dopravy. @réovrez obsahuje popis "cilového
stavu”, vSech vstup vystupi a hlavnich funkci, zZdenéni do systému jakosti a do organizace
spolenosti jako celku.
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safety management system, taking into considerahienunique characteristics of small air
operators. It means describing the initial situgtiostudying the requirements and
recommendations of ICAO Doc.9859 a proposal fortthasition to fully integrated security
management system, taking into account the speaifica small air operators. Work also
includes a description of the "target state”, @iuts, outputs and main functions, integration
into the quality system and the organization ofetycas a whole.
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1. Uvod

Bezpe&nost je jednim ze zékladnich pozadaykto vSechny druhy dopraviaohuzel
neexistuje nic takoveho, jako absolutni bénost. V letectvi, ani jinde, neni mozné Upin
odstranit vSechna bezp®stni rizika. Mizeme vSak jejich vyskyt snizit natijptelné
minimum. Nastroj, ktery by toto &h zajistit se nazyva Systédizeni bezpénosti (Safety
Management System — SMS). Tento novy systém méad@hProgram prevence nehod a
bezpeénosti lefi, ktery byl omezetizantien gedevsim na letovy provoz. Hlavninivsbdem
pro zavedeni Systémiizeni bezp&osti je zvySeni s@asné Urové bezpénosti v letectvi
pomoci systematického procesu identifikace, vyhodaani a zmiiovani nebezpg.
Vyhodou tohoto systému je, Ze pokryva vSechny movoasti spolénosti (letovy provoz,
pozemni provoz i systém zachovani letovéspbilosti) a vnasi tak pi@bné bezpaostni
principy do vSech iezitych provoznich Usék Tim omezuje vyskyt fjpadné nehody a
shiZzuje tak moznost vzniku negativniho obrazu k&despolénosti v @ich veaejnosti.
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2. Problematika rizeni bezpénosti

Vzhledem k povaze letectvi neni v lidskych sil&iminovat vSechny nehody a vazné
incidenty. Zadné lidské snazeni a Usili, nebo lidiytivoreny systém, nemohou byt zcela
osvobozeny od mozného vyskytu chyb. Vzdy existujitds mira rizika. Stale se musi
ocekavat, ze rize dojit k gjakému selhani, a to ii@s co nejvyssi vynaloZzené preventivni
usili. Proto je zde snaha o co ngfi sniZzeni vyskytu moznych chyb a tim zmenSeikaiz

2.1 Vyvoj Fizeni bezpé&nosti

V pocatcich rozvoje letecké dopravy seéisupy k prevenci nehod z@movaly
zejména na zaji&hi technické bezgaosti. To se tykalo hlaenkonstrukci a vyroby letadel.
Pozdiji se z&aly zangfovat i na nebezgaé a nezodpadné chovani provozniho personalu.
Zavedena op#tni pro zvySeni bezpmosti se tykala pouze zj&tych skuténosti. To
znamena, Ze se problémycaby fesit az poté, co doslo Kjaké nehod. Casto bylo pouze
zjisteno ,co“, ,kdo“, kdy* a ,jak‘, ale jiz ne ,pr@&“. Organiz&ni souvislosti a souvislosti
s lidskym cinitelem a prosedim, které byly nejednou hlavniiginou chyb, bylycasto
opomijeny a fijata opateni byla zar‘ena pouze na dané z§isé iznaky.

V padesatych letech minulého stoleti se prevert®a zamsiovala téndi vyhradré
na technické ficiny nehod. V sedmdesétych letech se doSlo vyvojgmozkani, Ze lidsky
faktor hraje stale wezitéjSi roli ohledrg bezpénosti. A to zejména proto, Ze letadla byla uz
dostatén¢ technicky vyspla, Ze k nehodam z technickychigin dochézelo spiSe ojedie.
Proto dochazi k zavadi prvnich bezp#@ostnich prografn a postup, jejichz cilem je
prevence nehod a incidént

Dochazi k vysébvani a analyzovanitigin drobnych inciderit a selhani jak techniky,
tak lidskéhoginitele. Je¢im dal vice jasné, Ze vyskyt mnoha malych selhié&eira samy o
sokE nemaji prakticky zadny dopad na beapest, miZze vést k celémietezci udalosti, ktery
ve svém dsledku niize zpisobit leteckou katastrofu. Se zavedenim velkokapati letadel
jako je Boeing 747, McDonell Douglas DC-10 nebobtis A300 nil vyskyt takové letecké
katastrofy velky dopad na Sirokouie@ost, zejména pak diky publiciv médiich po celém
S\ELE.

Zatimco v dneSni débdochazi ke katastrofam pouz#idka, mensi incidenty jsou
celkem KZnou sodasti leteckého provozu. Néeme je vSak Upénignorovat, protoze by
mohly byt signalem bliZici se katastrofy. Protodjges zakladem kaZzdého bespestniho
systému prace s provoznimi daty jejich sbirani,opagévani, vyhodnocovani a nasledna
napravna opétni.

V devadesatych letech se délspk zawru, Ze lidskou¢innost vyznamé ovliviuji
také organizéni faktory. Jedna se o veSkeré procesy, které anizgni struktide leteckého
provozovatele probihaji, zejména z hlediska kvatibghodovaciho procesu vrcholového
vedeni organizace. V stasné dob se zkoumani ificin nehod zamuje i na procesy
v organizaci, skrytéiedpoklady, pracovni podminky, lidsky faktor, dostabst ochrannych
nastrofi a také na aktivni selhani.

Dulezitou roli hraji také penize. Je nutnéédomit si, co vSechno tie letecka
katastrofa pro leteckou spolost znamenat. Kroénztraty letadla bude muset odSkodnit
pozistalé po obtech a takeé ifijde o svoji po¥st a zakazniky. Pro malou leteckou spotest
to znamena prakticky likvidaci. Proto je lepSi ist@vat penize do prevence nehod a sytému
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bezpénosti. OvSem vyvstava otazka: Kolik investovat? Ndo otazku neexistuje
jednoducha odpad’.

Paklize letecka spalaost investuje $liS mnoho pedz do zajis&ni bezpeénosti, mize
tim ve svém dsledku ohrozit vlastni provoz a existenctegunuti velké&asti finargnich
zdroji do systému bezprosti sice zvySi bezprost, ale zarowezpisobi, Ze finance budou
schazet jinde. Naopak nedostat@ investice do systému bezZpesti mize mit za nasledek
katastrofickou udalost. Proto by¢hn vedeni letecké spaleosti volit stedni cestu mezi
témito dwma moznostmi, viz. kapitola 7.4.3i@lovani finarénich prostedki.

3. Zakladni pojmy a definice

Dulezité pojmy k pochopeni Systérfiaeni bezpénosti definované podle ICAO Doc.
9859 Safety Management Manual.

Systémrizeni bezpénosti (Safety Management System - SMS)

je to organizovany ffistup kiizeni bezpénosti, Wetné nutné organizai struktury,
odpowdnosti a pistupu k bezpaosti. Systéntizeni bezpénosti je zamten na pro-aktivni
piistup k zjifovani nebezp# afizeni bezp&nostniho rizika.

Zjistovani nebezpé&i (Hazard Identification)

je aktivni proces siu, analyzy a zdokumentovani nebedpgermou bezpénostnich
adaji. Zabyva se vyt@&nim z@gtné vazby o nebezpea s nim spojenymi bezg@ostnimi
riziky, ktera ovliviiuji bezp&nost vSech provoznicghnnosti organizace. Zffgvani nebezpe
ve vysElém SMS je nikdy nekaticim a stale pokeaujicim procesem.

Rizeni bezpénostniho rizika (Safety Risk Management)

je proces od identifikace a analyzy nebe&ipeé vyhodnoceni a zmidni
bezpé&nostnich rizik nasledknebezp& na urové tak nizkou, jak je fimérene mozné (As
Low As Reasonably Practicable — ALARP).
Bezpeanost (Safety)

je to stav, ve kterém je riziko Ujmy osob nebo kpa&ni majetku omezeno na
prijatelnou Urové a udrZzovano naifjatelné urovni nebo pod ni, a to pomocal@zného a

neustalého procesu zjdvani nebezpg a fizeni bezpénostniho rizika. Jinymi slovy,
bezpeénost je stav, ve kterém riziko Ujmy nebo poSkozemimezeno naifatelnou Urové.
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4. Systémiizeni bezpénosti

Systémiizeni bezpénosti (Safety Management System — SMS) je orgaaizpv
piistup ktizeni bezpénosti, Wetnd nutné organizai struktury, odpo&dnosti a pistupu
k bezpénosti. Systémtizeni bezp&nosti je zamifen na systémovy pro-aktivnifiptup
k zjiStovani nebezp# a fizeni bezp&ostnich rizik. Zahrnuje provozni i technickésti
organizace. To znamena, Ze je Z&n jak na letovy provoz, tak i na pozemni provairziu
letadel, na vycvik personalu a dalSi. Systémeni bezp#&nosti usiluje o zvySeni a zlepSeni
organiz&niho gistupu kiizeni bezp&ného a efektivniho leteckého provozu. Hlavnim
divodem pro zavedeni SMS je zvySeni &aamné urové bezpeénosti v letectvi pomoci
systematického procesu zji¥ani nebezp# a vyhodnocovani a zniiovani rizik.

Dulezité je u¢domit si, Ze SMS je systém ,od shora idplcoz znamena, Ze
odpowdny vedouci je odpadny za zavedeni a {g€Zné vyho¥ni SMS. Bez naprosté a
bezvyhradné podpory odp&iného vedouciho nebude SMSininy. Neni mozné sestavit
model, ktery by byl jako jediny vhodny pro vSechagganizace Slozity model SMS je
nevhodny pro malé organizace. Proto by malé orgaeizngly ptizpasobit swij SMS
k rozsahu, povaze a sloZitosti svého provoZinaosti. To znamena podle tohfidglovat své
zdroje.

Bezpe&nost nemize byt zaji&na pouhym zavedenimrgupigi, pravidel a srrnic,
které se tykaji postuipa které musi byt dodrzovany provoznimi 2Zatnanci. Na zachovani
arovre bezpeénosti ma nejtSi vliv vétSina ¢innosti v organizaci. Proto mugizeni
bezpénosti z&it u vrcholového vedeni organizace d&iniky na bezpénost musi byt
piezkoumavany na vSech arovnich této organizace. M&ly systematicky, organizovany
a pro-aktivni pistup Kk fizeni bezpénosti, \etr® organiz&ni struktury, odpo&dnosti,
politiky a postuf. Sjednocuje provozni a technicky systétiizenim finagnich a lidskych
zdroji za elem zajisini bezpéného provozu s tak nizkym rizikem, jak j@rpéierg mozne
(As Low As Reasonably Practicable — ALARP).

Pro-aktivnim pistup kiizeni bezpénosti je metoda aktivniho fistupu kiizeni
bezpénosti. Tato metoda se zafje na prevenci pomoci procesu neustalépgyime a
aktivni identifikace nebezpea procesuizeni bezp&nostnich rizik.Rizeni bezp&nostnich
rizik znamena vyhodnoceni a zmini bezpénostnich rizik nasledknebezpéi diive, nez by
mohlo dojit k udalostem ovlilwjicich bezpénost. Pro-aktivni fistup kiizeni bezpénosti je
tedy zalozen na podstatze selhani systéemu tfe byt minimalizovano identifikaci
bezpénostnich rizik nasledk nebezpé& a provedenim nutnéinnosti pro jejich zmiréni
v daném systémuiive, nez tento dany systém selze.

VSechny tyto nutné&innosti spojené Hzenim bezp@osti by ngly byt pelive
zdokumentovany a byt hlavni s@sti vSechfidicich cinnosti organizace. SMS je
organizovany a systematickyzeny tehdy, pokud jsou tytdinnosti provadny v souladu
s predem stanovenym planem a aplikovaidglddre nagic¢ celou organizaci.

4.1 Dokumenty zabyvajici se SMS
Systémentizeni bezpénosti se zabyvaipdevsim ICAO Safety Management Manual

(Doc.9859) — Second Edition. Dokument slouZi jakiovpdce touto problematikou a jecen
nejen pro letecké provozovatele, ale také pro provatele leti§, poskytovatele servisnich
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sluzeb aizeni letového provozu. Dale se v podstaMS wnuje icast Annexu 6/1 (ICAO) a
Natizeni komise (ES§¥.859/2008, v. prilohy Il (EU-OPS), ktera se &asti 1.037 zabyva
Programem prevence nehod a b&npsti lefi.

Mezinarodni organizace pro civilni letectvi ICAQozaduje zavedenitizeni
bezpénosti, které se sklada ze statniho programu epsé (State Safety Programme -
SSP) a ze systémiizeni bezpénosti (Safety Management System - SMS). Za zavedeni
udrzovani SSP je odp&iny pisludny ¢lensky stat ICAO. \Ceské Republice se o tyto
nalezitosti stara Ministerstvo dopravy. SMS byél nvychazet ze statniho programu
bezpénosti a za jeho zavedeni a udrzovani je odgoa kazda fisluSna organizace
v letectvi (provozovatelé obchodni letecké doprapypvozovatelé leti§ poskytovatelé
sluzebtizeni letového provozu a udrzbové organizace). daviea udrzovani SMS byého
byt pribézné dozorovano fislusnym Leteckym iadem. VCeské Republice je tofdd pro
civilni letectvi.

4.2 Strategie SMS
Existuji # druhy gristupu kiizeni bezpénosti:

Re-aktivni strategie
Tato strategie reaguje na udalosti, které se gy sfejim cilem je dosahnout takovych
opafteni, aby se dana udalost v budoucnosti nemohlaocopak

Pro-aktivni strategie
Cilem tohoto aktivniho ifistupu je identifikovat bezgaostni problémy &ive, nez
vyvolaji neZzadouci udalost.

Prediktivni strategie
Tato strategie se zabyva identifikaci moznéhopagwstniho problému v realném
¢ase pi normalnim BZném provozu organizace.

Systém fizeni bezpénosti pro svoje spravné a efektivni fungovani vyed
kombinaci &chto ti strateqgii.

4.3 Vstupy a vystupy SMS
4.3.1 Vstupy SMS:

e Zprava o kvalité z letu (Quality report)
Formul& zpravy o kvali¢ obsahuje hlaseni diznych nedostatcich jako je rfédgad
nevyhovujici ubytovani pro posadku, nedostaéelrove pripravy kabiny a podokin
Je utena zejména pro systém kvality a je prildaantiena na jakost celého procesu
dopravy z pohledu klienta - cestujiciho. Tento foldih vypliuje posadka (kapitan
letadla).
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» Systém kvality, nalezy audifi
Obsahuje bezgaostni checklisty a vysledky aullizaji¥’ovanych systémem jakosti.

* HIlaSeni z leti
Toto hlaSeni podava posadka letadla a tyka senitdglth selhani, srazky s ptaky
(birdstrike), zasainbleskem a podokin

» HIlaSeni o prekroceni doby ve sluzi
Paklize posadka letounurgkroti maximalni povolenou dobu ve sl&hebo zkrati
minimalni gedepsany odginek o méw neZ jednu hodinu, musi vyplnit interni
hlaSeni o pekrateni doby ve sluzb Fri prekrateni doby ve sluzbnebo zkraceni
zékladniho odp#inku o vice nez jednu hodinu se musi podat hl&SeaiJCL.

* Systém prevence nehod a bezfigosti leti
Je zaloZen na analyze zprav z anonymniho hlasi&hdsti a z Ustniho hlaSeni udalosti
vedoucimu bezpmosti, vedoucimu letového provozu nebo odjpimému vedoucimu.

» Technicky denik, kniha leti
Obsahuji zavady na letadle, zji$é za letu.

» Osobni zjis&€ni vedouciho bezpé&nosti
Bezpeénostni informace ziskané osobnim rozhovorem se&staanci organizace.

* Ostatni
Ostatni mozné Zsoby ziskani bezpraostnich informaci.

4.2.2 Vystupy SMS:

« Upravy provoznich firu¢ek a postuf v organizaci

e Informa&ni bulletiny

* Prezentace stavu bezpesti v ramci vycviku

* Komunikace otazek bez@mosti mezi provoznimi useky
* Specializovany bezgaostni vycvik a vz8avani

* adalsi

viz. kapitola 9. Podpora bezpresti
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4.4 Bezpénostni kultura organizace

Jednim z nejilezitéjSich atribud pro (tinné fungovani SMS je Uroiebezpeénostni
kultury organizace. Pozitivni bezp®stni kultura tak jako cely systéfizeni bezpénosti
musi byt vytvéena ,od shora dat. Uroven bezpénostni kultury organizace je zaloZena na
vysokém stupni @ivéry mezi zandstnanci a vrcholovym vedenim. Zastnanci musi &it a
mit jistotu, Ze budou mit podporu pro rozhodnutgré& udlaji v zdjmu bezpeosti. Musi ale
rovnéZz pochopit, Ze nedbalost, nebo Umysiné poruSerpedeasti, které ohroZuje provoz,
nebude tolerovano.

Bezpeénostni kultura organizace je soubor trvalych hodngostoj, vztahujicich se
k problematice bezgaosti, sdilenych vSemitislusniky na kazdé urovni organizace. Utipve
bezp&nostni kultury organizace zavisi:

* Na Urovni a hloubce wdomovani si rizika a nezndmych nebedp&azdym
jednotlivcem nebo skupinou v dané organizaci.

* Na chovani, které udrzuje a zvySuje berost.

» Na uili postavit setelem k bezp&ostnim problériim.

* Na uili sdilet a &iit informace o bezpmostnich problémech.

* Na disledném vyhodnocovani reakci, tykajicich se problbazpé&nosti.

Zakladem pro &inny systémiizeni bezpénosti je &inny systém bezgeostnich
hlaSeni. Krom povinného hlaSeni nehod a inciderntby nmeél byt zaveden fedevsim
dobrovolny systém hlaseni bez jakychkoli postgro ohlaSovatele, nebaietrny systém
hlaSeni nebezpéudalosti, nedostalk chyb a pochybnosti tykajicich se beapesti. Jinymi
slovy: Méa-li nekdo z provozniho personalu pochybnosti o béapsti, n&él by to ohlasit aniz
by se musel béatifpadného postihu. dihny systém bezgaostnich hladeni je tedy zékladem
pro ziskani bezgaostnich uddi. Jakmile jsou bez@aostni Udaje ziskany, musi byt naskedn
analyzovany dizeny.

Uginny systém bezpaostnich hladeni musi byt postavendthto zakladech:

* Vrcholové vedeni klade velkyudaz na identifikaci nebezpe a uwdomuje si
dulezitost Sfeni a pedavani bezgmostnich informaci na vSech Urovnich organizace.

* Vrcholové vedeni i provozni personal maji regimhled na nebezpie kterym celi
organizace f svychcinnostech.

* Vrcholové vedeni definuje pozadavky pro podpokivaiho hlaSeni nebezpie
Zajistuje, Ze kléové bezpeénostni Udaje jsowadre zaznamenavany a zavadi dpat
na zéklad rozboru nésledk

* Vrcholové vedeni zaji%lje, Ze kléové bezpénostni Udaje jsouadre chrarény.
Podporuje systém kontrol tak, Ze hlaseni nelgzpbude pouzito jinak, nez pro co
bylo zavedeno.

* Personal je Skolen tak, aby rozpoznal a nahldsiezp&i a také rozumd jeho
nasledkim v ¢innostech, které zafigje jeho organizace.
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Charakteristika organizace z hlediska jeji bémpstni kultury zavisi na tom, jak
reaguje na informace o nebezpa natizeni bezpénostnich informaci:

Bezpenostni kultura
Charakteristiky
Spatna Byrokraticka Pozitivni
Oznameni nebezpie: Potlateno Ignorovano Aktlv,n ¢
vyhledavano
Odrazovani,
nebo jinak Cvigeni
Zamestnanci, kt& nebezp&i negativré - .
PN v Trpéni povzbuzovani,
oznami jsou: postiZeni - odmEROVAN
ozna&ovani
jako ,potizisté”
Odpowdnost za bezgaost je: Vyhybava Roztistna Sdilena
Sireni bezpénostnich informaci je: Odrazovand Dovoleno, ale Sz)stéetr“?l?
P Je: odrazovano JISteno,
odménovano
- _ Prlkryt|,, Lokalnimu Seirfanl a
Selhani vede k: ,Zameteni pod N systémove
. zafixovani 2 -
koberec napravé
povaZzovany za s
Nové napady jsou: pottavany novy problém, o\éltg?gvgn
nikoli za plezitost | PO%P y

Tabulka 4.1 Druhy bezprostnich kultur organizace fgpracovano podle [6] )

Bez ohledu na velikost organizace a jejiho proyomgsné fungovani SMS zavisi na
miie, s jakou vrcholové vedeniénuje ¢as a Usili bezpmosti jako stZzejni zalezitosti
celkovéhatizeni organizace.

Vrcholové vedeni ¥ele s odpotdnym vedoucim ma kotieou odpowdnost za
celkovy gFistup organizace k otazce beapesti. Pozitivni bezpmostni kultura organizace
bude zaviset naifstupu vrcholového vedeni k zafist bezpéného provozu.

Nespravny fistup vrcholového vedeni k bezpesti mize mit i fataIni nasledky. Zde
je priklad nespravnéhotistupu, ktery vedl k selhani lidského faktoru, kghgsadka letounu
musela jednat pod tlakem vedeni spotesti na Ukor bez@eosti. Tento fipad se stal 20.
prosince 2001.
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Cessna Citation HB-VLVijletéla po charterovém letu z East Midlands do Zlrichu v
20:31. Letadlo mdo naplanovén ielet do Bernu na tentyZ &er. Odlet vSak musel byl
odloZzen kwili zhorSujicimu se pgasi. To znamenalo zvySeni tlaku na posadku, protoze
letadlo muselo fistat v Bernu do 22:30. Pro tentéilpt dostal generalnieditel spolénosti
zvlastni povoleni. Ve 21:43 posadka obdrzela poiojero spou®nhi motofi. Posadka
pojiz&kla na drdhu 34 a poté, co obdrzela povoleni ketwale 22:05:54, zahdjila vzlet. V
této dok byla meteorologicka dohlednost pouhych 100 m. &m#eni vySky 500 az 600 ft
nad drovni terénu letadlo &do ztracet vySku. Poséadka zahajila napravny mandwayz
nebyla schopna zabranit narazu letadla doézdrmtadlo dopadlo na zmrzlou zem 400 m
jihovychodré od konce RWY 34. Oba pilotifpnarazu zahynuli.

K neho& doslo tim, Ze posadka HB-VLV nepokowala ve stoupani po vzletu, v
disledku ehoz letadlo feslo do klesani a narazilo do terénu.i&t stanovilo nasledujici
pricinu nehody: S vysokou mirou prasgbdobnosti posadka po vzletu ztratila prostorovou
orientaci, coz vedlo k neamysiné ztragsky.

K nehod prispely tyto faktory:

» Z&kladniho vycvik druhého pilota v létani podiésfroji neobsahoval rimi vzlety
podle gistroja.

» Zpusob prace posadky byl nefiznivé ovlivnén velkym ¢asovym tlakem

» Vzlet nebyl gizpisoben pevladajicim meteorologickym podminkam.

* V letadle nebyl Zadny systém, ktery by spustil popl v gipac ztraty vysky po
vzletu (GPWS).

» Pristrojové vybaveni na palubni desce u druhéhogilebylo optimalni.

K této tragické nehadby wvibec nedoSlo, kdyby posadka letounu dokézala odolat
tlaku vedeni spotmosti a pelet letounu do Bernu odlozila do doby, nez se lep
meteorologické podminky.

4.5 Plan pro zavedeni systémEizeni bezpénosti

Prvnim krokem pro zavedeni Systéhzeni bezpénosti je zpracovani planu pro jeho
zavedeni. Planipdstavuje realnou strategii zavedeni SMS, kterAugplvSechny pdeby
organizace a stanovujeéigtup kiizeni bezpénosti. Tento plan by #h byt podepsan vsemi
¢leny vrcholového vedeni a schvalen odfbhwym vedoucim organizace.

Obsah planu by #hzahrnovat:

1) Politiku bezpénosti (Fistup k bezp&nosti)

2) Planované zasmy ve vztahu k bezgeosti a cile bezgaosti

3) Popis systému

4) Diferercni analyzu (GAP analyzu), to znamenéitukteré SMS komponenty a prvky
MaA jiz organizace zavedeny a které cjild komponenty a prvky musi byt zavedeny
nebo znénény, aby byly spliny pozadavky na plné zavedeni SMS.

5) Komponenty a prvky SMS

6) Funkce a odpasdnosti vzhledem k bezpeosti

18



FSIVUT v Brre Letecky ustav

7) Pristup k podavani bezgmostnich hlaSeni, tedy politika hlaSeni udalostedostati
ve vztahu k bezg@osti

8) Prostedky pro zapojeni zaratnand

9) Bezpe&nostni komunikaci (fgdavani a gni bezpénostnich informaci)

10)Vyhodnocovani kvalitativni Urownbezpeénosti

11)Prezkoumavani kvalitativni Gro¥rbezpenosti vedenim

12)Vycvik v oblasti bezpénosti

VySe zmigné pozadavky jsou &ené spiSe pro velké letecké provozovatele. Jak jiz
bylo zmiréno, slozity model SMS neni vhodny pro malé orgasezaProto by malé
organizace rdly zpracovat zjednoduseny plan zavedeni SMS, kibsahuje:

1) Pristup provozovatele Kzeni bezpénosti tak, aby spbval jeho pateby z hlediska
bezpeénosti

2) Souinnost se systémeifzeni bezpénosti jinych organizaci, se kterymi vzajetnn
spolupracuji fi poskytovani sluzeb (organizace, které poskytafiaamu
provozovateli sluzby na zaklagmlouvy)

3) Odsouhlaseni vrcholovym vedenim aiagpb zaji&ni predavani informaci naijg
celou organizaci
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5. Komponenty a prvky systémuizeni bezpénosti
SMS by n&l obsahovat nasleduji¢tyii komponenty, obsahujici dvanéact péivk
a) Politika bezpeinosti a zanéry ve vztahu k bezpénosti

1) Zavazek a odpadnost vedeni

2) Odpowdnost vedoucich pracovriilkza bezpénost

3) Jmenovani ktiového personalu ve vztahu k beapesti
4) Plan pro nouzové situace

5) Dokumentace a zdznamy

b) Rizeni bezpénostniho rizika

1) Proces identifikace nebezfie
2) Proces vyhodnoceni a zmdmi rizika

C) Zajisténi bezpeénosti

1) Sledovani kvalitativni Growhbezpénosti, vyhodnocovani aigzkum
2) Rizeni zngn
3) Prab¢zné zdokonalovani systému beapesti

d) Podpora bezpénosti

1) Vycvik a vzcElavani
2) Bezpe&nostni komunikace {pdavani, $eni a sdileni bezperostnich
informaci)

VySe uvedenymi body se budu podrefprabyvat v nasledujicich kapitolach.

6. Politika bezpé&nosti

Politika bezpeénosti je gistup organizace k bezp®sti. Zabyva se popisem metod a
procesi, které chce organizace pouzit k dosazeni pozadowavré bezpénosti. Vytvaeni
pozitivni bezpeénostni kultury se odviji od profesionalniho vederiele s odpo¥dnym
vedoucim. Programové prohlaseni k beémosti vyjaduje zavazek celé organizace
k bezpé&nosti a ndlo by byt podepsano odp&inym vedoucim.

Priprava politiky bezpénosti by ngla byt provadna ve spolupraci vrcholového
vedeni s pracovniky, kiemaji na starost kritické oblasti z hlediska be&npsti (zejména
odpowdny vedouci, vedouci bezpwsti, vedouci letového provozu, vedouci systému
adrzby, gipadré dalsi). To pispéje ke zvySeni odpa@dnosti vSech zasstnand. Méla by byt
prokazateld sdilovana a penaSena ndf§ celou organizaci, to znamenda, Ze s politikou
bezpeénosti musi byt seznameni vSichni zstmanci. K prokazatelnémud&dvani informaci,
tykajicich se bezgeosti, mize slouzit napiklad informa&ni obsZnik. Recteni a proskoleni
potvrdi zandstnanci svym podpisem.
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Organizace musi jmenovat odgdného vedouciho, ktery ma i celkovou odgvost
za zavedeni a udrZovani systérimeni bezpénosti. Odpo¥dnym vedoucim rive byt
feditel, generalnieditel, vykonnyieditel, prezident a podobnTento vedouci ma plnou
odpowdnost za finatni, lidské a materialni zdroje. Také mi@npou odpo¥dnost za vSechny
¢innosti a zalezitosti tykajicich se bezpesti. U malych organizaci j&iné, Ze jedetilovek
zastava vice funkci zérawe proto miZe jedna osoba vykonavat sasré funkci jak
odpowdnéeho vedouciho, takékteré dalSi funkce, ifsluSejici osobam vrcholového vedeni.
RovnéZ musi byt stanovena odpminost za bezgaost vSeckidicich pracovnik a ostatniho
personalu. U malych provozovaidly se ngly stanovit gfedevsim odpasdnosti za zjiSovani
nebezpéi atizeni bezpénostniho rizika. To vS8e musi bkadré zdokumentovano a ulozZeno,
aby bylo v gipadt mimoradné udalosti jasné, kdo za co zodpovida.

Dokumentace SMS by ¢ta byt ungrna velikosti a slozitosti organizace. Jinyagpb
dokumentace bude u velkého leteckého dopravceitkaes letadel a rozsahlou siti linek nez
u malého charterového nebo business dopravce. ©bpletti, Ze dokumentace musi
obsahovat:

» Pouzitelné pedpisy

* SMS zaznamy

+ Rizeni zaznarn

* Prirucky tizeni bezpénosti

Je nutné, aby organizace ukladala zaznamy o vSpafienich, ktera byla ifjata
v ramci systémuiizeni bezpénosti. Tyto zaznamy slouzi jakoikhz o probihajicich
procesech v ramci SMS a také pro sledovani @roezpenosti.

Malé organizace musi vytiib a udrzovat dokumentaci SMS, ktera biegevsim
charakterizovala jejich bezgmostni politiku, postupy a hlavni vystupy z SMS.u&ksti
dokumentace musi byt takérificka fizeni bezpénosti (SMM — Safety Management
manual).

Pro spravny chod SMS jeégejni jmenovani vedouciho bezpesti (SM - Safety
Manager). Zizovani bezpénostnich vybar neni u malych spobeosti nezbyté nutné.
Vedouci bezp#osti bude odpaydny za rozvoj a udrZzovanicimného SMS. Ml by byt
zarova ¢lenem vrcholového vedeni nejenivddu potebné autority a pravomoci, ale také
proto, aby byla zaji8ha @Fima komunikace s ostatnimileny vrcholového vedeni
v zalezitostech tykajicich se be#pesti. Podizen by m&l byt piimo odpo¥dnému
vedoucimu.

Vedouci bezpmosti je koordinator s odpesinosti za rozvoj a udrzovani spravného
chodu SMS. Neni vSak odpiny za kvalitativni Grove bezpénosti. Odpo¥dnost za
acinny systémfizeni bezpénosti lezi naodpovwdném vedoucim, nikoli na vedoucim
bezpé&nosti.
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6.1 Vedouci bezpé&nosti

Vedouci bezposti by ngl mit fidici zkuSenosti z provozu s dostateu odbornou
zpasobilosti. Krond toho by n&l mit zkuSenosti a dovednosti pro praci s lidmialgtické
dovednosti a schopnosti pfeSeni problérin dovednosti pro zpracovartizeni a pedkladani
navrhi a také ustni a pisemné komurikeidovednosti a schopnosti. To vSe jieb, aby
mohl zaji§ovat nasledujictinnosti:

« Ridit plan zavasni SMS v organizaci jménem odga@ného vedouciho.

* Usnadiovat procesiizeni rizika, ktery by ®l zahrnovat zjisovani nebezp#,
vyhodnoceni rizika a zmiéni rizika.

» Sledovat jakédkoli ndpravna opai pro zmirtini rizika

e Zaji%ovat pravidelna hlaseni o kvalitativni Urovni beapmsti v organizaci

» UdrZzovat dokumentaci tykajici se bezpesti

* Planovat a organizovat bezpestni vycvik personalu

» Poskytovat nezavisla dop@eni a rady v zalezitostech be#pesti

» Poskytovat vrcholovému vedeni nezavisla dopenilv zalezitostech bezpreosti

* Byt napomocen nizsim slozkam vedeni ¥eech bezp@osti

* DohliZzet na systém pro zjidvani a analyzu nebezjje

* Byt zapojen do vyS&bvani udalosti/nehod

» Sledovat vyhoini vSem normam

Malym leteckym spoknostem WCeské Republice bylotadem pro civilni letectvi
dopori&eno, aby funkci vedouciho bezjpesti vykonaval pilot. Tento pilot vSak musi byt
vySkolen v oblastifizeni bezpé&nosti. To v praxi znamena, Ze musi absolvovat Uplny
vycvikovy kurz SMS, ktery je organizovany a zéfigany rékterou z opravénych organizaci
(ICAO, EASA, JAA Training apod.). TotéeSeni je zavedeno nddad u DSA, ABS Jets,
Travel Service nebo Silesia Air.

Obecrt existuji dva zfisoby z&leréni vedouciho bezgaosti do organizmi
struktury leteckého provozovatele.

1. zpisob:

Tento zjisob organizéniho uspeddani ieSi bezpénost letového Useku a Useku
adrzby oddler¢. Vedouci bezpmosti zastava funkci koordinatora mezipia Useky. Toto
feSeni neniiflis vhodné a v praxi se téihnepouziva.

2. zpasob:

U této varianty organizaiho uspeadani je vedouci bezfosti na stejné urovni

s vedoucim jakosti. To znamend, Ze spolu spolufiracwedouci bezpmosti je fidicim

¢lankem v otazkach bezgmosti. Tento zfisob je proto vhod#)Si — viz schéma na dalSi
strarg.

22



FSIVUT v Brre Letecky ustav

Odpovédny vedouci
Vedouci bezpeénosti Vedoucijakosti
Vedouciletového provozu Vedouci udrzby ostatni
Formalni komunikace
Neformalni komunikace

Schéma 6.1 Organizai struktura organizace ggpracovano podle [1])

7. Rizeni bezpénostniho rizika

7.1 Zakladni pojmy k ¥izeni bezpénostniho rizika

Nebezpei
je jakykoli stav nebo udalost, kterdibe zgisobit nezadouci nasledky (rizika).

Nasledek nebezp#é
je definovan jako mozny vysledek nebo dopad &ji&ho nebez@e Nebezp& mize
zagicinit jeden nebo vice nasleilkRovreZ se pouziva i terminziko .

Bezpe&nostni riziko
je predpoed pravdpodobnosti a vaznosti naslédkebezp& s odkazem na nejhorsi
piedvidatelnou situaci. Jedna se tedy o b&ap&ni riziko nasledknebezpéi.

Ptiklad pro lepSi fehled a orientaci v procegizeni bezpénostniho rizika:

» Vitr o sile 15 kts, ktery foukéa pod uhlem 90-tigstl na gistavaci a vzletovou drahu,
je nebezpéi.

* Moznost vyjeti z drahy, protoze pilot nemusi byhgoen ovladnout letadloébem
startu a pistani, je jeden mnasledki nebezpéi (riziko).

* Vyhodnoceni fipadného vyjeti z drdhy jako nasledku nebégzpeyjddeného
z hlediska prav&podobnosti a zavaznosti alfanumerickym kédembgepeanostni
riziko .
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Typicky procesizeni bezpénostniho rizika:

Zjistit nebezpeti vzhledem k z&izeni, majetku, personalu - - »
nebo organizaci. ZJISTOVANI NEBEZPE CI

( HAZARD
IDENTIFICATION)

ZHODNOCENI /
ANALYZA RIZIKA
(RISK ASSESSMENT /
ANALYSIS)
Pravdépodobnost

Vyhodnotit moZnou pravdépodobnost nasledk
nebezpéi.

ZHODNOCENI /
ANALYZA RIZIKA/
Vyhodnotit zavaznost nasledk nebezpéi. ( RISK ASSESSMENT /
ANALYSIS)

Vaznost

ZHODNOCENI RIZIKA
(RISK ASSESSMENT)
Prijatelnost

Je nasledné riziko fFijatelné v ramci kvalitativnich
bezpe&nostnich kritérii organizace ?

ANO NE
Riziko je prijatelné Provéstéinnost pro snizeni ZMIRN ENI RIZIKA
J€ pr /e L P (RISK MITIGATION)
rizika na prijatelnou
arover

Tabulka 7.1 Proce$zeni bezpénostniho rizika ( fepracovano podle [1])

7.2 ldentifikace nebezpéi

Identifikace nebez@é je proces, f kterém dochazi k rozpoznani nebeapeh staw
nebo podminek, kterérgdstavuji ohrozeni pro leteckého provozovatele. ndst vyskytu
nebezpéi je Siroka a Mze se objevit na vSech arovnich organizace.
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7.2.1 Druhy nebezpé&i
Obecr Ize nebezp# rozcElit podle vlivii do nasledujicichit skupin:

Nebezpéi z prirodnich vlivi

To mize byt z@isobeno pogtrnostnimi nebo klimatickymi udalostmi jako jsou
hurikany, s&hové bote, obdobi sucha, tornada, Iy, blesky nebo &h vétru.
Nepiznivymi powtrnostnimi podminkami jako namraza, mrznouci srasiipy dés, snih,
bo¢ni vitr a omezena viditelnost. Dale se mohou vystyt geofyzikalni procesy jako
zemetreseni, vulkany, tsunami, zaplavy nebo sesuwyypZnany vliv na bezpénost maji
také geografické podminky, jako rrégpad terénni fpekazky.

Nebezpéi z technickych vlivi

Predstavuje ztratackterého zdroje energie jako régad ztrata elektrické energie,
nedostatek paliva, nizky hydraulicky nebo pneurkgtitiak, atd. Nebez@é miZze byt
zpisobeno selhanimejaké kriticky dilezité funkce, nap selhé&ni hardwaru, nebo vyskytem
zavady na softwaru apod. Mozna nebeézpetechnickych vlivu se tykaji:

* Letadel a letadlovych komponénsysténi, podsystér a pislusSného vybaveni

e Zatizeni organizace, nastiog @islusného vybaveni

e Zafizeni, systérina podsystéina pislusného vybaveni, které vyuziva
organizace z \#gich zdrof

Nebezpéi z ekonomickych vlivia
jsou nasledkem socio-politického pri@sti, ve kterém se provoz ve vztahu
poskytovani sluzeb provaditiklady nebezp& mohou byt:

* Hospodé#sky rist organizace a s tim spojeny nabor novych, nepkgiepracovnii
* Hospodéasky pokles a s tim spojené prop@n$izangstnand

» Finartni naklady na vycvik, i@Skolovani a rozvoj zatetnané

* Finartni naklady na material, #aeni a vybaveni, apod.

7.2.2 Vyhledavéani nebezp#

Pro identifikaci nebezé se pouZivaji interni nebo externi zdroje informaaterni
zdroje tvdi dobrovolny systém hlaSeni udalostiizkumy nebo audity odhalujicitipadné
nedostatky v zajighi bezpénosti. Externi zdroje twd zawrecné zpravy z vysébvani nehod.
K identifikaci nebezpé se pouzivaji stejné strategie jakoifizeni bezpénosti.

Re-aktivni metoda

je metoda okamzité reakce Zjp¥ani nebezpg. Reaguje na udalosti, které se jiz staly.
Zabyva se ficinami nehod a vaznych incidénto znamena, Ze reaguje na aktualriedpes|é
bezpeé&nostni udalosti.

Pro-aktivni metoda

je aktivni gistup ke zjisovani nebezp#. Tato metoda je zaloZzena na tom, Ze selhani
systému niZze byt omezeno na minimum identifikaci beapestnich rizik a fjetim opateni
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pro jejich zmirgni diive, nez systém zcela selze. Jinymi slovy: Ciletivakho gristupu ke
zjistovani nebezp# je identifikovat nebezé diive, nez vyvola nezadouci udalost.
Praktickymi giklady pro-aktivni metody zjiovani nebezp# jsou napiklad systém
povinného hlaseni udalosti, systém dobrovolnéhavardého hlaSeni udalosti, bezpestni
audity, bezp&nostni piizkumy apod. Tato metoda zahrnuje také identifiketiezpéi, ktera
mohou vzniknout v souvislosti se za¥aén novych systéfha vybaveni, novych provoznich
postum, nebo jejich zrin. FredevSim zrény dlouhodobk zaZitych postuip mohou vyvolat
nebezpéi vznikla chybou lidskéhginitele, ktery nema dostates osvojené nové postupy a
jedna podedome (podle starych postup. Také odhaluje nebezgievznikla disledkem zran
v organizaci, jako jsou néilad zneény v organizaéni struktde. To se tykd zejména
rozSrovani provozu a s tim spojeny nabor novych praddymiebo redukce provozu a s tim
spojené propoudti pracovnik, mozna privatizace organizace atd.

Prediktivni metoda

je v podstat statistickym systémem &tu bezpénostnich addj. Jedna se o metodu
identifikace potencionalniho problému selhani Vméa case Pi normalnim BzZném
provozu. Zahrnuje ndp program vyhodnocovani letovych uUdlaa sledovani &ného a
kazdodenniho provozu.

Vyhledavani nebezpé musi byt neustalé a efektivni a musi seép smazit kazdy
zanestnanec spotmosti. Obzvlag& se mu musi &hovat pozornost v ifpad, Zze dochazi
k nafistu p@&tu nebezpénych udalosti, nebo kdyZz v organizaci dochazi kymel nebo
provoznim zminam. Proto musi byt v organizaci vyteo Usek vedouciho bezpwsti, ktery
se bude specializovat na vyhledavani neb&zpebude spolupracovatiizenim jakosti.
Postup vyhledavani nebezjpg zhruba nasleduijici:

1) Stanoveni oblasti ve, které sdife vyskytovat fipadné nebezpgé- naf. ¢ast letis¢
v rekonstrukci.

2) Dalsi ugresreni oblasti - uzakené pojezdové drahy agkazky v rekonstruovangsti
letiSt.

3) Rizné oblasti fipadného nebezpievedou ke specifickym rizikm — letedlo omylem
vjede do uzatenécasti letiS¢ a narazi Kdlem do pekazky

Dulezitym prvkem pi identifikaci nebezp& je dokumentace. VeSkeré informace
tykajici se bezpmosti by ngly byt uloZeny, nelépe na jednom mdjsaby bylo mozné
v pripact poteby snadno dohledat gebné informace. Jako nidilad oblasti, kde dosSlo
v minulosti k problémim, jak se dané problénigsily, co bylo vysledkeneSeni, kdo byl za
problém odpowdny, kdo vedl vySébvani a podobh Tyto informace slouzi k vypracovani
riznych bezpénostnich studii, analyz, ale i jako podklady prag®mnostni Skoleni.

7.2.3 Bezpénostni systémy hlaSeni udalosti
Systém povinného hlaseni udalosti

Je systém hlaSeni, ktery se tyka hlaSetityoh predepsanych tyjpudalosti, jako jsou
nehody a incidenty.
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Systém dobrovolného hlaSeni udalosti

Kterykoli zanmgstnanec organizace je vedenim vyzyvan a podporavésmu, aby
podavaldobrovolné informace o udalostech a nebedph. Takto ziskané informace nesmi
byt pouzity proti zardstnanci, ktery je nahlasil. Jinymi slovy: OhlaS@latesmi byt trestan
ani jinak postihovan. Navic musi byt zajisa ochrana zdrojeéthto informaci, aby
zamestnanci nebyli odrazovani od dobrovolného hlaskieimel by vzniknout ani nejmensi
naznak jakychkoli postih pokud se jednd o hlaseni udalostigzapenych neumysinym
porusenim, neumyslnymi chybami, pochybnostmi, zaradzkuSenosti a podo&in

Systém anonymniho hlaSeni udalosti

Systéem dvérného hlaseni v ramci dobrovolného hlaseni udalostdzni zajistit
mnohem ¥tSi rozsah ziskanych bezpestnich informaci. Cilem systému hlaSeni udajesti
identifikovat nezadouci tendence, nebo odhalit sdky uvnit organizace. Toho je
dosaZzeno pomoci stanoveného systému hlaseni, poengZze zlepSit Grove bezpénosti a
rovnéz zajisti nepostizitelnost autora, ktery hlaSendgboProto je mozné hlaSeni podat i
anonymg.

V souvislosti s touto praci jsem oslovitkteré mensi letecké spotesti. Dotazoval
jsem se na jejich SMS arqoevSim na systém anonymniho hlaSeni udalostite@kigch
spolenosti vCeské Republice jsem oslovil ABS Jets, Central ConAdlines, Silesia Air,
Travel Servis, Grossmann Jet ServiceC&A pro porovnani s&Si spolénosti. Ze
zahranénich spolénosti jsem oslovil Triple Alpha, Solid Air, DC Adian, Global Jet
Concept, Next Jet, Mena Aerospace a Prestige JesloXenych ¢eskych spolénosti
reagovaly pouze Silesia Air a Central Connect Agti (CCA), ze zahratmich spolénosti
mi neodpo¥déla bohuzel Zadna. Proto zde mohu uvésklapdy z praktického fungovani
systéemu anonymniho hlaSeni udalosti bohuZel potgshto dvou spoknosti.

7.2.4.1 Systém anonymniho hldSeni udalosti u spiiesti CCA:

U spolenosti Central Connect Airlines pouZivaji pro anomynnlaSeni udalosti
specialni formuld Po vyplreni hldSeni se formutévlozi do speciélni schranky ozfemé
Stitkem ,Safety Reports”. Tato schranka je usmatv mistnosti pro posadku &giup do ni
ma pouze vedouci bezpwsti. Vedouci bezgeaosti pouzije nashroma&dé informace k
tomu, aby o nich informoval ostatni zésthancedleny posadky, nebo je vyuZije z&ealem
rozboru trend a systémovych nedostétksystému hlaSeni. Systém také vyuzZiva
vyhodnocovani zapisova letovych uddi (AFDRS) k odhaleni chybnych, nebo kigpivych
tendenci a chyb v letové technice pilota.

Takovéto informace jsou velmi uzitgé @ navrhovani preventivnich ogani.
Systém hlaSeni udalosti je gésti celkového monitorovaciho systému a podporagtupy
jiz zavedené v praxi. Nicméntento systém f¥e byt vyuzit také k identifikaciifpadi, kdy
rutinni postupy selhaly a tim tedytigpiva ke zlepSeni nap vycvikovych postuf,
posloupnosti a efektivitorganiz&nich procedur. Blezitost hlaSeni se nemusi projevit ihned,
ale az p poz&jSi prilezitosti, protoZze jedna udalosta#e byt povazovana za izolovany
incident, ale d¥ podobné udalosti mohou znamenataeak nezadouci tendence. Z tohoto
duavodu je nutné hlaSeni shromazdovat a uschovavat.
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7.2.4.2 Organizace Systému bezfmostnich hlaseni udalosti u spoémosti CCA:

» Piloti mohou vhodit hlaSeni do specialni uzemé schranky, ktera je ozfema
Stitkem Safety Reports. Tato schranka by s&amachéazet v blizkosti mistnosti pro
piloty.

« Je-li to mozné, hlaSeni by sela vyplovat na pedepsany formutadostupny gimo
v letadle a v elektronické pod®ba paitaci v mistnosti pilod. HlaSeni v jakékoli jiné
podolz jsou také vitana.i#stup do schranky ma pouze vedouci béapsti.

* Vedouci bezp#osti seshird a raizti hlaSeni a uzitmé informace rozesSle
prostednictvim Programu bez@mosti letu. Informace, které &ki o systémovych
nedostatcich, budourgdany bez uvedeniisla letu vedoucimu jakosti k dalSimu
Zpracovani.

* Vedouci bezpmosti a vedouci jakosti archivujiiiézité informace na bezfeém
mis& po dobu 5 let.

Pravidla, kterymi se musidit vSichni &astnici:

* Nashroméazehé informace jsoutdérné. Ri jejich rozesilani musi byt vyl@éena
moznost identifikace za¥stnanceflena posadky nebo letu.

« Zamgstnaneailen posadky rize, i kdyZ neni povinen, uvést své jméno n&btm
letu.

« V piipac, Ze jméno nebo let uvede, tyto informace mohoybwzity pouze za
Ucelem ziskani konkrétnich poznati piipadu.

* Informace poskytnuté zasstnanci¢leny posadek v systému hlaSeni udalosti nesmi
byt v Zzadném fipact pouzity proti nim.

* Informace jsou dale zpracovavanyieghvany anonyniledaze by
zanestnaneailen posadky dalddny souhlas ke zigjnéni své totoznosti ve zprév

7.2.4.3 Uspoadani zpravy Systému bezpsostnich hlaSeni udalosti u spoémosti CCA

Vzajemné poznatky mohou byt uZite pouze zaipdpokladu, Ze je poskytnutocie
minimum informaci, které umozni specifikovat okdtiancidentu a sled udélosti. Proto se
doporiuje vyphovat hlaSeni v igdepsaném formatu. Jestlize zprava obsahuje jméno
zanestnancailena posadky &islo letu, je mozné poém pozadovat dopljici informace,
nebo vyhodnotit data z letového zapistavaZalezi jedid na zamistnanci/posadce, zda
poskytne informace o sémebo o letu. Jestlize chce pilot ¥emit svoje jméno, musi s tim
souhlasit kolegové z posadky. | ¥ipads, Ze pilot chce #stat v anonymé#, méla by se
posadka paglit o své poznatky, jelikoZ tyto informace jsouieel citlivého charakteru.

Doporuwteni tykajici se hldSeni:

» Totoznost (dobrovolné) — jméno pilota, z&mtmanceilena posadkygislo letu, typ
letounu, datum &as incidentu

» Pripadre: Letové podminky — piasi (Meteo-podminky profistrojové lety, Meteo-
podminky pro let za vidu, turbulence, namraza, tk@uatd.), nadmicka vyska,
rychlost, faze letu (vzlet, stoupani, let v hladirklesani, gblizeni, gistani),
konfigurace letounu, vykon motoru, provozni programopilota

* Popis incidentu
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* Zhodnoceni incidentu
o Ziskané poznatky (pozitivni/negativni)
* Datum a podpis (pouze v pokud souhlasi ségjm@nim totoznosti)

7.2.4.4 Zpisoby podani anonymniho hlaseni

Zpasohi podani anonymniho hlaSeni existuje vice nez jefe vyopsany Zfsob
hlaSeni pomoci specialniho formtda ktery pouziva Central Connect Airlines. DalSi
moznosti podani hlaSeni je pomoci fakMezi nejroz&iergjSi zpisoby vSak pdt podani
hlaSeni prosednictvim emailu. V takovéemiipact ma letecka spobmost pro tato hlaseni
ziizenu zvlastni emailovou adresu. Tentdsqgb hlaSeni vyuziva n#glad spolénost Sielsia
Air. Zaméstnanci této spotmosti mohou podavat sva anonymni hlaseni z libehain
pocitate pipojeného k internetu, ktery je k dispozici i v kaf&ich spolénosti, pomoci
piistupu na webovém rozhrani &ud poSty stiznost@silesiaair.cz , s jim znamym éresl
uvedenym ve vnihé pristupné firemni dokumentaci a zaslanim péadma znamé adresy
¢lent vedeni spokénosti.

Pro co nejvyssi efektivitu by systém hlasewl abecr® sphovat nasledujici podminky:

» Systém podavani zprav byhbyt jednoduchy adinny

* HIaSeni musi bytid/érna

« Zadna disciplinarni opsni

* Rychla zgtna vazba, ktera je vSentigtupna a je pkhinformativni. To je dlezité pro
celkovou urové bezpeénostni kultury organizace

7.2.4.5 Problém anonymity hlaseni

U velmi malych spolénosti do 20 zagstnan& je anonymni systém hlaseni
problematicky. Redstavme si hypotetickou situaci

Na jednom typu letadla |éta pouze jedna posadkanoeb anonymniho systému
hlaSeni pijde zprava, Ze velitel letadla ne zcela pre¢idodrZzuje ®ktery z gedepsanych
postupi. UZ v okamziku, kdy takové hlaSentijde, prestava byt anonymni. Zidodu, Ze
hlaSeni je povazovano zaiwrné, vedouci bezgaosti nenize dotgného "chybujiciho”
oslovit s Zadosti o ndpravu, protozZe by tim odfalibj svych informaci. Nze ale nafiklad
doporuit preSkoleni, které fize zajistit napravu, a nebo také nemusi. Pak senovechazi
ve vychozim bod& Organizace zaplatila za Skoleni a nyni stégidpdilematem, zdarijit o
pilota, nebo v rozporu se zavedenym "anonymnimtésysm sahnout k disciplinarnimu
opateni. Zadna z moznosti tedy neni @pidealni a ossdéuje se zde spis&imé a otevené
jednani vedouciho bezgeosti. Toto je dvod, pr& v malych spolénostech anonymni
systémy prakticky ngmaseji zadné vysledky a skoro se nevyuZzivaji. tlesposti CCA je
tento systém vyuzit maximair2x do roka, u spotmosti Silesia Air, DSA nebo ABS Jets se
tento systém v praxi nevyuZzivéhec.
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7.2.5 Analyza nebezp#

Pro identifikaci nebez@é je dilezité, aby bezpmostni informace byly ze ziskanych
bezpénostnich uddj dikladre vytazeny. Tyto dlezité informace ziskame pomoci analyzy
nebezpéi, ktera se sklada z# kroka.

Prakticky giklad analyzy nebezpe

1) Identifikace obecného nebezpe
» Stavebni prace na letisti
» Vitr o sile 15 kts
2) ldentifikace specifickych nebezfienebo komponefitobecného nebezgie
» Stavebni stroje a vybaveni, utené pojezdové drahy, nejasna letistni
znaeni, atd.
* Bocni vitr 15 kts ze siru 90 na RWY, atd.
3) Propojeni specifickych nebezpe potencialnimi nasledky nebezpe
» Kolize letadla se stavebnimi stroji (komponent:vetmi stroje), pouZziti
Spatné pojezdové drahy (komponent:iza@ pojezdova draha), atd.
» Ztrata kontroly pilota nad letadlentipszletu nebo fistani, vyjeti letadla
z RWY, poskozeni podvozku letadla, atd.

Nasledky nebez@é musi byt popisovany z provozniho hlediska. Mnokbezpé&i ma
potencial nejhorsiho mozného nasledku, to je ztiéiskych Zivofi. VétSina nebezpg ma
potencial ztraty majetku, ekologické Skody a podolitopis nasledknebezpéi z takového
extrémniho hlediska fgobi komplikace pro stanoveni strategie pro zénirbezpénostniho
rizika. Proto musi byt nasledky nebeipeopisovany pedevSim z provoznich nez z
extrémnich hledisek. Silny Boi vitr predstavuje nebezpe jehoZz nasledkem z provozniho
hlediska je vyjeti letadla z drahy, nikoli nasledelextrémniho hlediska, kterym je ztrata
lidskych Zivot.

7.3 Proces vyhodnoceni a zmigmi rizika

Bezpe&nostni  riziko nasledk nebezp& je vyjadeneé jako pedpovd
pravéEpodobnosti a vaznosti néslédinebezpéi. Casto byva vyjateno alfanumerickym
kodem, ktery nam umazje jeho ndfeni a porovnavani.

7.3.1 Pravdpodobnost bezpénostniho rizika

Pravdpodobnost bezgaostniho rizika nasledk nebezp& je definovana jako
pravdépodobnost, Ze by mohlo dojit k nebespe udalosti, nebo by se mohl vyskytnout
nebezpeény stav. Jinymi slovy, pravgodobnost bezgaostniho rizika nasledknebezpéi je
mozna pravé&podobnost vyskytu nebezfreé situace.

Vyhodnoceni bezgmostniho rizika z hlediska praggbdobnosti je mozné pomoci
nasledujicich otazek:

» Jedna se o ojedifou udalost, nebo byla v minulosti jiz takova uddi@Sena?
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Mohou mit podobné zavady i jinaizzeni nebo pouzivané vybaveni?
Jak velky pdet personalu sédi postupy, o nichZ jsou pochybnosti?
A dalSi podobné otazky

Pro takovéeto vyhodnocovani mozné prgyadobnosti vyskytu nebezgree udalosti je

dulezity pristup k starSim bezpeostnim udajm. Tyto Udaje by @y byt zdokumentované a
uschované v registru bezpwstnich zaznain tak zvané ,Safety library”. K lepSimu
vyhodnoceni prawpodobnosti by rly byt vyuZity kron® internich informaci i externi
zdroje bezpénostnich informaci.

Vyznam Hodnota
Casty Pravdpodobr se niize stat velméasto (stalo séasto) 5
Ob¢éasny Pravdpodobré se niize rékdy stat (stalo se néfis ¢asto) 4
Vzdaleny h{gpravépodobré, ale s moznosti, Ze saige stat (stalo se 3
ziidka)
. .| Velmi nepravédpodobné, Ze by se mohla stat
Nepravdépodobny (neni znamo, Ze by se stala) 2
Extremnve .| Témet nemyslitelné, Zze udalost by se mohla stat
nepravdépodobny 1

Tabulka 7.2 Prawgpodobnost bezgeostniho rizika ( fepracovano podle [1])

7.3.2 Vaznost bezp@ostniho rizika

Po vyhodnoceni bezpeostniho rizika nebezpeé udalosti z hlediska moZzné

pravdpodobnosti je nutné provést také vyhodnoceni yétimosti nasledknebezpéi.

Vaznost bezpmostniho rizika nasledk nebezp& je definovana jako véaznost

moznych néasledk nebezpeéné udalosti nebo stavu s odhledem na nejhaesiviidatelnou
situaci, ktera by mohla nastat.

Vyhodnoceni bezgmostniho rizika z hlediska véznosti je mozné pomoci

nasledujicich otazek:

Kolik Zivotu je v ohroZeni? (n&pzangstnand, cestujicich, phlizejicich a veejnosti

vSeobecy)

Jaky je prav&podobny rozsah poskozeni majetku nebo fnamijmy? (nap. pfima

ztrata majetku provozovatele, poSkozeni leteck@astifuktury)

Jaka je pravgpbodobnost nezadoucich Miivna Zivotni prosedi? (nap unik paliva
nebo jinych nebezpgaych latek, naruSeni nebo &eni girozeného Zzivotniho
prostedi)

Jaky je rozsah poskozeni dobrého jména leteckésmsti, medialni ohlas?

A dalSi podobné otazky
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Vymezeni Vyznam Hodnotal
Katastroficky * Celkova d,e§truk,ce raeni/vybaveni A
* Hromadné umrti
* Rozsahlé snizeni miry bezpesti, takové fyzické a
realné ohrozeni nebo pracovni zatizeni, Ze pro\aigtd/
. se nemohou spolehnout, Ze budou schopni plnit ket G
Nebezpény piesré nebo beze zbytku B
e VA&zné zradni nebo usmrceni &itého p@&tu osob
o Zavazné poSkozeni vybaveni
o » Podstatné snizeni miry beZpesti, omezeni schopnosti
Zavazny PR o
provozovatel vyrovnat se s néfznivymi provoznimi
podminkami zafi¢inénymi zvySenym pracovnim
zatizenim nebo podminkami, oslabujicimi jejich C
vykonnost
e Vazny incident
* Zrareni osob
Méng * Svizel, mrzutost
zévann . » Provozni omezeni D
y » Pouziti ndhradnich postap
* Mén¢ zavazné incidenty
Zanedbatelny * Malé nasledky E

Tabulka 7.3 Vaznost bezgeostniho rizika ( fepracovano podle [1] )
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7.3.3 Snesitelnost bezgaostniho rizika

Vyhodnoceni snesitelnosti bezpestniho rizika se provadi sk®mnim hodnot
z tabulek praveépodobnosti a vaznosti naslédiknebezpéi. Timto slodenim dostaneme

matici pro zhodnoceni bezgreostniho rizika.

Vaznost bezpénostniho rizika
Pravdépodobnost
bezp&nostniho Méns
rizika Katastroficky | Nebezpény | Zavazny VIENe | zanedbatelny
zavazny
A B C E
D

Casty 5 5A 5B 5C
Ob¢éasny 4 4A 4B
Vzdaleny 3 3A
Nepravdépodobny

2
Extrémné
nepravdépodobny

1

Tabulka 7.4 Snesitelnost beZpestniho rizika ( pepracovano podle [1] )

Vysledna alfanumericka hodnota se nazyva index édepgtniho rizika.Tento index
se néasledh prevede do matice snesitelnosti bezmestniho rizika, kterd ndm udava kritéria
snesitelnosti bezgaostniho rizika.
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Matice snesitelnosti:

Index

Rizeni bezpeénostmiho rizika bezpeénost- | Doporutena kritéria
niho rizika

, Bezpeénostni riziko je
C, 4A, nepiijatelné za danych

4B. 3A okolhosti

Prijatelné na zakladé
Zmirneni
hezpeinostniho rinka.
MManazerskeé

rozho dnuti by mohlo
byt pozadovane.

Snesitelna oblast

SR

Je poZzadovina analyza
nalkladi a vynosi

.

Pijjatelna
oblast

Pijjatelné

Tabulka 7.5 Matice snesitelnostiigpracovano podle [1])

Priklad: Pravdpodobnost bezgaostniho rizika byla vyhodnocena jako galsny (4)"
a vaznost bezgeostniho rizika jako ,nebezpey (B). SloZzenina prawgpodobnosti a
vaznosti (4B) je index bezpeostniho rizika, ktery nam udava beapestni riziko nasledk
daného nebezpe Zhodnocené bezpeostni riziko jako 4B je podle matice snesitelnosti
bezpeénostniho rizika ,nefijatelné za danych okolnosti“. To znamena, Ze bampsni riziko
nasledk nebezpé& je nefijatelné.

7.4 Zmirnéni bezpe&nostniho rizika

DalSim dilezitym krokem v procesu vyhodnoceni a zrafinbezpénostniho rizika
nasledk nebezpé& je stanoveni strategie pro zninh bezpénostniho rizika. To znamena
stanovit opaeni pro zmirtini bezpénostniho rizika a dostat pod kontrolu organizace
pravdpodobnost a vaznost bezpestniho rizika nasledknebezpsi.

Podle pedchoziho fikladu bylo bezp&nostni riziko nasledknebezpé& vyhodnoceno
jako ,nefijatelné za danych okolnosti“. Proto musi byt steema takova op#tni aby se
bezpénostni riziko dostalo do snesitelné oblasti. Tomeaa do takové oblasti, kde
bezpé&nostni riziko je na Urovni tak nizke, jak jémpérent mozné (As Low As Reasonably
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Practicable — ALARP). Jestlize neni mozné dosahapasitelné oblasti, potom by¢n byt
provoz nebo dana nebezpdcinnost zastaveny.

7.4.1 Obecné strategie pro zmirni bezpe&nostniho rizika

Zruseni

Provoz nebocinnost je zruSena. Paklize by se provoz nébmost uskuténily,
bezpeénostni rizika by pevySovala jejich prosgh. Nagiklad uskuténéni letu na letist se
slozitou geografickou polohou v horach bezipbhych prosedki, nebo provoz v RVSM
prostoru s letadlem, které nema pro tento prov@agované vybaveni.

Omezeni

Provoz je omezen, nebo se provede i@matpro snizeni miry nésletlprijatelnych
rizik. Nap‘iklad uskuténéni letu na letidt se slozitou geografickou polohou v horach bez
potrebnych prosedki bude omezen pouze na denni dobu za vizuélnich ipe#tmnebo
uskuté&néni letu letadlem, které nema pro provoz RVSM po¥adé vybaveni, bude
provedeno nad nebo pod RVSM prostorem.

Vylouéeni vystaveni se vlivu ohrozeni

Znamena udlat opateni za delem izolace &inka nasledk nebezpéi, nebo zalenit
zélohu pro ochranuipd nimi. Jinymi slovy snizit vaznost beZpestniho rizika nasledk
nebezpeéi. Napiklad strategie zaloZzena na vytami vystaveni se vlivu ohrozeni zahrnuje :
Provedeni letu na letStse sloZitou geografickou polohou v horach bez ytegich
prostedki je omezeno na letadlo ggsre stanovenou navigai vykonnosti. Letadlu, které
nema pro provoz RVSM pozZadované vybaveni, nebudel@o RVSM provoz v prostoru
RVSM.

Strategie pro zmigmi bezpénostniho rizika nasledk nebezp& jsou zaloZzeny
piedevSim na posileni jiz existujicich obrannychtm@is nebo zavedeni novych nebo
dodaténych obrannych nastiinjCasto se vyuziva strategie zaloZzena na kombinagihabo

Obranné nastroje iieme rozdlit do nasledujicich kategorii:

» Technika - nové nebo modernizovanéizeni a vybaveni atd.

* Vycvik - nové nebo zdokonalené postupy pro vycvik vesieprovozniho personalu.
PredevSim pak pro vycvik Kiového personalu, jakym jsou letové posadky, pefsona
adrzby, atd.

 Postupy a predpisy - zavedeni dodataych nebo zmrnénych postup nebo
piedpisovych pozadavk Nové, doplgné, nebo zrnéné postupy pro dozor nad
¢innostmi organizace, atd.

o Jakékoli dalSi moznosti pro zmémi bezpeénostniho rizika nebo jejich vzajemna
kombinace

Pro zmirgni bezpeénostniho rizika je @lezité ukit, pro¢ je pouZziti novych nebo

dodaténych obrannych nastiiojnutné, nebo pkomusi byt jiz existujici obranné nastroje
posileny. K tomuto &elu mizeme pouZzit nasledujici otazky:
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» Existuji obranné nastroje k ochegpied bezpénostnimi riziky nasledk nebezpei ?

* Funguji obranné nastroje tak, jak bylo zamysleno?

e Jsou obranné néstroje prakticky vyuZitelné rdhl@dnutim k aktualnim provoznim
podminkam?

» Je si personalddom rizik a do provozu zavedenych obrannych nagroj

» Jsou skutéen¢ nezbytna dodatea opaiteni pro zmirani bezpénostniho rizika?

* A dalSi podobné otazky

7.4.2 Celkovy proces zmiréini bezp&nostniho rizika

1)

2)

3)

4)

Je zjiséno mozné bezgeaostni riziko. Nasledky tohoto rizika jsou analyaay a
bezpeénostni riziko je vyhodnoceno, poté nasleduje:

Vyhodnoceni dinnosti a efektivity jiz existujicich obrannych td@gi, vztahujicich se
k danym nasledikn nebezpé&. Vysledkem tohoto zhodnoceni je posileni existaii,
nebo zavedeni novych obrannych nastrBfipadré kombinace obojiho.

Na zaklad posileni jiz existujicich obrannych nastroiebo zavedeni novych obrannych
nastrofi je paatetni bezpénostni riziko znovu fghodnoceno. Timtofphodnocenim se
stanovi, jestli je nyni bezpeostni riziko tak nizke, jak jefinérere mozné (ALARP).
Tedy tetim krokem v ramci procesu zmdm bezpénostniho rizika je op#&tni pro
zmirrgni bezpeénostniho rizika.

Po pgehodnoceni bezpeostniho rizika by mla byt potvrzena &innost a efektivita
strategie pro zmigmi bezpeénostniho rizika. Protdtvrtym krokem v ramci provedeného
zmirrgni  bezpénostniho rizika na igatelnou Grové je potvrzeni zmirni
bezpeénostniho rizika. Tohoto potvrzeni se docili pomudledujicich otazek:

e Je zmirgni bezpénostniho rizika skuta¢ Gcinné?
* Je provedené zmigni bezpénostniho rizika imérené a vhodné ?
* Nevytv&i zvolena strategie zmikni dalSi dodatna rizika?

Jestlize je provedené zmém bezpénostniho rizika fijatelné, zavedena vysledna

strategie by mla byt zgtnou vazbou k obrannym prostikim, na jejichz zaklaglje strategie
zmirréni bezpeénostniho rizika zaloZzena. Tim bude zabéeppa integrita a dostdtea
acinnost obrannych prasdki v novych provoznich podminkach.
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Schéma procesu zmémi bezpénostniho rizika:

Zjisténi a analyza
nasledkil nebezpecdi
avyhodnoceni
hezpecnostnich rizik

Vyhodnoceni
obrannych nastrojii
Vv systému
hezpecnosti

Zmirnéni
hezpecnostnich
rizik

Prijeti
provedeného
Zmirnéni

hezpecnostnich rizik

Nebezpeci

H H H H

Kaidy jednotlivy
nasledek

1 1

TECHHNIKA

VYCVIK
Bezpecnostni riziko POSTUPY
R R R R A

PREDPISY

Kaidé jednotlivé

riziko

Snesitelné

1 !

Je zmirneni
bezpecnostniho
rizika ucinné?

Je provedeng
Zmirnéni
bezpecnostniho
rizika priméreng
avhodné ?

Newvytwari

zvolena strategie
dodatecna
rizika?

Schéma 7.6 Proces zmidnmi bezpénostniho rizika ( pepracovano podle [1] )

7.4.3 Hidélovani finanénich prostredki

Rizeni bezp&nostniho rizika je ktiovym komponentem celého systéniizeni

bezpénosti, a proto hraje zasadni rolii prozhodovani, které musi vrcholové vedeni

organizace provatl z hlediska fidélovani finargnich prostedki. Efektivni a zarove
bezpeény provoz vyZzaduje rovnovazny stav mezi cilem cwine vyprodukovat, to znamena
poskytnout co nejvice sluzeb zéelem zisku a cilem co nejvyssi bezpesti.

Letovy provoz s sebouipasi jisté bezpmostni riziko. Uplné odstrani tohoto rizika
nemize byt efektivni z hlediska vynaloZzenych fidafch naklad. Proto je nutné, aby
bezpeénostni riziko spojené se zj$tym nebezp&m bylo zmirgno na Urové tak nizkou,
jak je gimeérene mozné (ALARP).

Pro stanoveni co je fpnérere mozné“ je nutné vzit v Uvahu jak technickou
proveditelnost dalSiho snizovani bespestniho rizika, tak vynaloZzené finam néklady.
Z toho vyplyva, Zze musi byt provedena analyza rtikéavynosi. Prokazani, Zze bezfreostni
riziko je ALARP, znamenda, Ze jakékoli dalSi snizovéezpeénostniho rizika je bdi
nerealizovatelné, nebo vyrazmpievazeno finatnimi naklady. | kdyZz organizacefipne
bezpé&nostni riziko, neznamena to, Ze je tim vesSkeré &emstni riziko odstramo. Vzdy
zustane gjaké zbytkové bezgaostni riziko. Organizace vSak akceptovala, ze tbigtkovée
bezpeénostni riziko je pro ni fljatelné a je tak nizké, Zetbe byt gevazeno finatnim

prosgchem.
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Musi byt také p#ivé zvazeny finadni prostedky vynaloZzené na zmini
bezpé&nostnich rizik w¢i nezddoucim nasledkn, pokud by zmiréni bezpeénostnich rizik
nebylo dostainé. VySe &chto finargnich naklad v piipac nehody nebo vazného incidentu
predstavuje imé finargni naklady, které mohou byt snizeny p@min. OvSem daleko vyssi
mohou byt ve svémigledku nepimé finargni naklady, které nejsou pokryty pofigtm.
Mohou to byt nafiklad omezeni, nebo Uplna ztrata obchodinhosti, poSkozeni dobrého
jmeéna spolénosti a s tim spojené snizeni zisktippdné soudni Zaloby, pokuty a podé&bn

7.5 Celkovy procesizeni bezpé&nostniho rizika

Jestlize je bezpeosti wnovana pdténa pozornost, odhali se tak nebe&ipa
analyzuji se nasledky nebezpeRovreéz se vyhodnoti bezpeostni rizika nasledknebezpé
z hlediska pravgpodobnosti a vaznosti pro stanoveni miry beémpstniho rizika. Tato
bezpé&nostni rizika mohou byt nasletimyhodnocena jakotfjatelna nebo nefjatelna.

Pokud je bezpmostni riziko vyhodnoceno jakofiatelné, gijme se pislusné
opateni a provoz nebdinnost organizace pokfaje. Pro dely zpitné vazby pomoci registru
bezpeénostnich Uddj je vSeradre zdokumentovano.

Je-li ovSem bezgeaostni riziko vyhodnoceno jako ngptelné, potom je nutné pouzit
nasledujici otazky:

1) Maze byt bezp&ostni riziko odstramo? Pokud odpad’ zni ,ANO", piijmou se
piislusna opdéeni a zajisti se Zna vazba pomoci registru be#Zpestnich zaznat
Pokud odpovd’ zni ,NE", je nutné si polozit dalSi otazku.

2) Muze byt bezp&ostni riziko zmirano? Jestlize odped’ zni ,NE“, provoz nebo
¢innost musi byt zastaveny. Je-li odpdv,ANO*, ptijmou se pisluSna opdeni pro
zmirréni bezpénostnich rizik a musime si polozit nasledujici ktaz

3) Je zhbytkové bezgeostni riziko pijatelné? Pokud ,ANO“, provedou sefipadna
opafeni a zajisti se #na vazba pomoci registru beZpestnich zaznaim Pokud je
odpowd ,NE“, provoz nebo dan&innost musi byt zastaveny.

Je tedy Pejmeé, Ze ani ta nejlepSi strategie pro z#rifrbezpénostniho rizika nikdy
nemiZze zcela odstranit bezgreostni rizika, protoZe vzdy tu bude ¢ilé zbytkové
bezpeénostni riziko. Bezpenostni rizika musi byttizena tak, aby byla na arovni tak nizké, jak
je primérent mozné (ALARP). Toho se da dosadhnout pomoci zinirndznosti moznych
nasledk, zmirreni pravé&podobnosti nastani udalosti, nebo zrmmim vystaveni se
bezp&nostnimu riziku. Nadpravna ogahi musi brat v Gvahu iz existujici obranné piexity
a jejich neschopnost dosahnodijgielnou miru bezpmostniho rizika. Vysledekéthto
napravnych op&tni by ngl byt dale vyhodnocen, aby se vytilo, Ze nebylo do provozni
¢innosti zanesenaorfpadné dalSi bezpeostni riziko.
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Schéma procedtizeni bezpénostniho rizika:

Fdolumentovat @ . Obava o bepednost je ynimana
- Zjisténa nebemedi
- thodnocena a animena bezp. - -
rzika
- prijata opatreni a strategie za
tucelem prideleni odpovednosti Zjistit nebezpeti  nasledky a
za jefich mplementaci wyhoddnotit bezpeénostni rzko
'
: ¥ b 4
Definovat miru Definovat miru
prinenrnmnaaess " pravdepodobnosti vaznosti
# Definovat miu bezpednostniho rizika 4J
Pripnowt prishisna
opatreni a
-+{ pokracovat v 4 AHO Je mira bezpecnostniho rizika
provozu prijatelna ?
Ffijl'_l:ll'. MishEna
-+ opatienia - AHO MilZze byt bezpecnost. riziko
pokracovat v odstranéno?
provoz
ANOD Milie byt bezpecnost. riziko
Zmirnéno?
|
Ffijl'_l:ll'. MishEna
opatieni a -+ AHO MilZe byt zbytkowve bezp. riziko
-+ pokracovat v prijatelné?
provoz
Pridént ~ Bempeinosmi
| odpoveédnosti Bempeénost = omameni,
¥ bl i (KlajE A bulletiny
Informovat Reqistr infommace
- osolyy — mplenentouat g'
odpovédng za prijata Ly bezpecnost- Distribuce
zavedeni opatreni a mch l»{ bezpeiénosmich
prishsmich strategie Zaznamil Iprav
opatren a v .
strategii Analyza
Prehodnotit e tendenci
strategie a i el Semnare,
procesy die wyevik, pracoui
vhodnosti porady

Schéma 7.7 Procéizeni bezpénostniho rizika ( fepracovano podle [1] )

8. ZajisSténi bezp&nosti

Pomoci procestizeni bezpénostniho rizika se provede identifikace nebézpe
vyhodnoceni bezgeostniho rizika nasledk nebezpé&i. Nasledny proces zmini
bezpénostniho rizika nasledknebezpé& zajisti, Ze bezpmostni riziko bude na drovni tak
nizké, jak je pmérens mozné (ALARP). Néslednje nutné owiit si a zkontrolovat, Ze
vysledky zmirgni bezpeénostniho rizika byly uvedeny do provozu tak jakdogamysleno.
K tomu slouZi proces zajiti bezpénosti.
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Proces zajighi bezpénosti slouzi kroré kontroly vysledk zmirreni bezpénostniho
rizika také ke zjisovani novych nebezpe kterd vyZaduji nova vyhodnoceni a nasledna
zmirréni novych bezp@ostnich rizik nasledk nebezpéi, ke kterym dosSlo kidi zménam
V provoznic¢innosti organizace.

Proces zajighi bezpénosti pouziva metody a prostlky, kterymi neustale a
pribéZzn¢ kontroluje a ovtuje, Ze provoz &innosti organizace sfllji poZadavky na Urove
kvality bezpeénosti. Jinymi slovy: Proces zaj$ti bezpénosti se zabyva neustalym
oveérovanim spravné funkce systéitizeni bezpénosti.

8.1 Sledovani kvalitativni Grovré bezpe&nosti, vyhodnocovani a pezkum

Sledovéani kvalitativni arovnbezpénosti je dilezité pro oéreni efektivity fizeni
bezpénostnich rizik nasledk nebezpé&. Kvalitativni Urovér bezpeénosti by néla byt
ovéiovana Wi¢i stanovenym ukazatigh kvalitativni Grove bezpénosti a wi¢i cilam
kvalitativni arovre bezpeénosti. Tyto ukazatele byvaji zavity pomoci bezp@ostnich
pozadavki.

Ukazatelé kvalitativni Urovné bezpe&nosti
Jsou obecna vyjéeni na zaklag Udaji o ¢etnosti vyskytu incideiit a ostatnich
udalosti, vztahujicich se k bezpesti. Riklady ukazatei kvalitativni Grovié bezp&nosti:

» Pcéet incident na 1000 letovych hodin nebo cykl

* Pcaet nalez pii provoznich auditech

* Pctet podanych bezpeostnich hlaseni

* Mira vyskytu odchylek aiekrateni v ramci analyzy letovych udiafFDM). Tento
ukazatel se tyka leteckych sp@iesti provozujicich letadla s MTOW nad 27000kg.

 Adalsi

Cile kvalitativni Urovn é bezpe&nosti

PoZadované cile kvalitativni Uravrbezpénosti jsoucaso¥ mgeritelné a musi byt
realné a dosazitelné. Tyto cile bylgnbyt takové, aby bylo mozné je posoudit a momtait
s pouzitim ukazatél kvalitativni Grove bezpeénosti. Riklady cili kvalitativni Grovré
bezpeénosti:

» Snizit pa&et inciden&t na 1000 letovych hodin o X%hem gistich Y let

» Zvysit paiet bezpeénostnich hlaseni o X%&hem gistich Y let

* Snizit gimé i nepimé finartni naklady zaviené incidenty nebo nehodami o X%
behem gistich Y let

» Snizit p&et provoz® technickych inciderito X% kthem gistich Y let

* Snizit p&et naleh u externich audito X% khem istich Y let

* A dalsi.

Bezpanostni pozadavky

Jsou prosedky pro dosaZzeni ukazatelkvalitativni Urovié bezpénosti a cili
kvalitativni arovre bezpénosti. Obsahuji provozni postupy, vybaveni, systarpyogramy, u
kterych musi byt definovana mira spolehlivosti, egkosti, kvalitativni Urové nebo
presnosti.

40



FSIVUT v Brre Letecky ustav

8.1.1 Zdroje informaci pro owrovani a kontrolu

Zdroji informaci pro pibézné owtrovani kvalitativni Urové bezpénosti a pro
kontrolu efektivityiizeni bezpé&nostnich rizik by raly byt:

1) Systémy bezpénostnich hlaseni
* Systém povinného hlaSeni udalosti
» Systém dobrovolného hlaseni udalosti
» Systém anonymniho hlaSeni udalosti
viz. kapitola: 7.2.3 Bezgaostni systémy hlaSeni udalosti

2) Bezpenostni dotazovani a ptizkum

Bezpe&nostni dotazovani a jmkum slouzi pedevsim k vytveeni zgtné vazby od
personalu, hlawhpak od letovych posadek a technilkdrzby letadel. Zjifuje bezpénostni
informace z problémovych oblasti kazdodenniho pravgomoci nazdr provozniho
personalu.

Bezpe&nostni dotazovani @ize byt iniciovano bdi zpétnou vazbou nebo dobrovolnym
hlaSenim za delem identifikace probléty které by mohly fispét ke vzniku nebezg@g Jsou
to nagriklad:

* Problémové oblasti nebdgkazky v dennim provozu

* NahliZzeni na zfsobilost personalu s moznymi bezpestnimi nasledky

» Slaba tymova prace a spoluprace mezi skupinami¢gtmand a jednotlivymi
organiza&nimi celky

* Nesouhlas s rozhodovacim procesem vedoucich oagamizebo zmatky afipadna
nedorozumini

* Nebezpéné pracovni postupy nebo podminky

» Prodluzovani pracovni doby, nebo dlouhodoby vypadeiacovniho rytmu

K bezpé&nostnimu dotazovani atmkumu mohou byt pouzity kontrolnich seznamy,
dotazniky nebo informativnit@érné rozhovory se zagatnanci.

3) Bezpé&nostni audity

Cilem bezpénostnich audii je pribézné ovrovani, Ze systémizeni bezpénosti je
schopny zartit odpovidajici Urové personalu, pkni schvalenych postip predpis a
naizeni.

4) Bezpé€nostni posuzovani
Bezpe€nostni posuzovéani je zédkladnim komponentéreni zngn. Provadi se ip
zavadni noveho vybaveni, nebdigmeénach stavajicich nebo zaw#d novych postuf.

5) Bezpénostni studie

Bezpeénostni studie je analyza zahrnujici rozsahlé obawezpénost. Zabyva se
piezkoumavanim bezpeostnich zalezitosti v SirSich souvislostech v glotm ramci. Pro
lepSi pochopeni zde uvedtilad.

U leteckého provozovatele se objevila zvySenadroe nestabilizovanychiplizeni.
MnoZstvi nehod { piiblizeni na pistani vyvolalo znepokojeni i na globalni Grovniot®
byly provedeny studie, jejichz vysledkem jeékalik bezp&nostnich doporteni. Letecky
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provozovatel mze tato globalni dopoteni a studie pouzit pro svoji vliastni beapestni
analyzu.

6) Interni bezpe&inostni vySefovani )
Tyka se udalosti, u kterych neni vyzadovano, ally hiaSeny Ustavu pro odborné
zjistovani icin leteckych nehod a UCL, nebo jimi &sty.

Rozsah interniho bez@mostniho vySébvani by ngl byt takovy, aby odhalil hlavni
pricinu udalosti a vSechna skryta nebeZp¥ysledky vySetovani i s pijatymi opatenimi by
mély byt Sikeny organizaci.

8.2 Rizeni znén

Zmeény probihajici v kazdé organizadiepistavuji dodatemé bezpenostni rizika, kterd
mohou mit vliv na procesy pro zmém bezpénostnich rizik. Proto je nutné tyto Zny fidit.
Hlavnim zdrojem informaci préizeni znén je bezpénostni posuzovani. Z&ny miZzeme
roz&lit na interni nebo externi. Interni 2nmy mohou byt zrény vtizeni organizace, nové
postupy nebo nové vybaveni. Externiényse tykaji pedpigi a poZzadavik.

8.3 PnibéZzné zdokonalovani systému bezpposti

Ucelem pfibézného zdokonalovani je zvy3eni pod-standardni @rdwezpeénosti
organizace pomogiinnosti uvedenych v ramci Zaj$ti bezpénosti. Provadné znény by
meély byt i€inné a efektni. Zajidhi bezpénosti je zaloZzeno na principu cyklutupgZzného
zdokonalovani a zafisje kontrolu kvalitativni Grové bezp€nosti pomoci neustalého
ovérovani a zdokonalovani provozniho systému.

Pribézné zdokonalovani @ize byt provedeno pomoci vyhodnoceni dokumentace a
postugi organizace progdnictvim audii nebo bezpmostniho dotazovani a jakumu,
provadnych systémem jakosti, neboéeni, jak zamstnanci pIni svoje povinnosti ve vztahu
k bezpé&nosti.

Systém jakosti organizace bylhnovnéz provadt re-aktivni vyhodnocovanicinnosti
systémurizeni bezpénosti. Redevsim by pak #h ovérovat &innost a efektivitu systému pro
zmirrgni bezpeénostnich rizik nasledknebezpéi.

9. Podpora bezpénosti

Podpora bezgaosti tvai vystup ze systémtizeni bezpéosti a nizeme ji rozdlit
na d& ¢asti:

* Vycvik a vzdilavani
* Bezpe&nostni komunikaci
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9.1 Vycvik a vzdilavani

Veskery personal organizace bylnabsolvovat bezgmostni vycvik, ktery fislusi
k jejich odpo¥dnosti za bezpmost. RedevSim pak vSichni vedouci pracovnici a provozni
personal by @i byt radre vycvi¢eni k vykonavani jejich povinnosti v ramci systétimeni
bezpénosti. Program bezperostniho vycviku malych organizaci aie zahrnovat ,e-
learning” nebo podobny vycvik, ktery je zaj&an opravinym poskytovatelem vycviku.

9.2 Bezpénostni komunikace

Bezpeénostni komunikace ipdstavuje systémipdavani, $eni a celkového sdileni
bezpeénostnich informaci n&f celou organizaci. Ro¥# tvaii zaklad pro rozvoj a udrzovani
vhodné bezpmostni kultury organizace. Zipoby bezpénostni komunikace jsou néklad:

e Informani bulletiny

* Prezentace stavu bezpesti

* Bezpe&nostni oznameni

* Informa&ni schizky, konané zadasti provozniho personalu a odgdueho
vedouciho nebaipadrg vrcholového vedeni

Organizace by #a zavést komunikaci v zalezitostech bezymssti, ktera ma:

e Zajistit, Ze veSkery persondl si je pivedom dilezitosti SMS a bezgeaostni
kultury organizace

e Sclovat kritické bezpénostni informace, zejména které se vztahuji
k vyhodnocenym bezpaostnim riziKim a zanalyzovanym nebezje

* Vysvétlovat, pra@ jsou gijimana utita opateni

* Vysvétlovat, pr@& jsou postupy tykajici se bezpmsti zavadny nebo minény

Malé organizace by navic &y poradat pravidelna shromaad s personalem, na

kterych budou podéavany informace, diskutovana iepatnebo postupy v zalezitostech
bezpeénosti.
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10. Spoluprace SMS se systémem jakosti

Systémtizeni organizace by &h videdlnim pipadt zahrnovat dva odliSné, ale
navzajem se doplijici systéemy. Systém jakosti (Quality Systém - @Skystémiizeni
bezpeénosti (SMS). Systém jakosti a systéireni bezpénosti by nély byt srovnatelné svym
rozsahem a slozitosti vzhledem k velikosti a st®titorganizace.

Zavedeni systému jakosti uniage organizaci kontrolu dodrzovanieuplpigi, postup
a standandl stanovenych organizaci pro zajist bezpéného provozu organizace. K tomu
slouzi audity, dotazovani atakumy. Tyto bezp&ostni audity spola¢ s bezpénostnim
dotazovanim a fizkumem jsou nedilnou séésti zaji&¥ni bezpénosti organizace. Systém
jakosti tak nezavisle sleduje a kontroluje spraviumkci systémuizeni bezpénosti.

Rozdil mezi systémeittizeni bezpénosti (SMS) a systémem jakosti (QMS):

* SMS se za®rtuje na bezpmostni aspekty organizace.

*  QMS se zaruje na sluzby a produkty organizace.

» Zatimco QMS je zagfen na shodu, SMS se z&imje na rizika. Neshody i nebezje
mohou mit dopad bez{eost.

Oba systémy zvysSuji bezprest a jsou nezbytnymi nastroji pro spravu orgatéza
SMS nenfiZze byt &inny bez pouziti zasadkzeni kvality.

V organiz&ni struktée organizace by &l byt vedouci bezpmosti i vedouci jakosti
na stejné arovni, viz obrazek 2.igob v kapitole 6.1 Vedouci bezpesti. To znamena, Ze
by meli spolupracovat. Vedouci bezprmsti jefidicim¢lankem v otdzkach bezgeosti.

11. GAP Analyza

GAP analyza neboli diferéni analyza ma za ukol &it, které komponenty a prvky
systémuizeni bezpénosti ma organizace jiz zavedeny a které &higbkomponenty a prvky
musi byt zavedeny nebo Zngny, aby byly splany pozadavky na plné zavedeni SMS. Pro
provedeni této analyzy ICAO vydalo formijl&tery se sklada z nasledujicieyi ¢asti:

* Bezpe&nostni politika a cile
« Rizeni bezp&nostniho rizika
e ZajisStni bezpenosti

* Podpora bezgmosti

Kazda z &chto ¢tyi ¢asti obsahuje jednoduché otazky, na které Ize adpbvboud’
»,ANno“ nebo ,Ne“. Paklize je odpad’ kladna, znamena to, Ze dany komponent nebo prvek
byl jiz organizaci zaveden a do druhé kolonky seday kde v dokumentaci organizace je
dany prvek nebo komponent popsan. Jestlize je adp@aporna, znamena to, Zze dany
komponent nebo prvek nebyl dosud zaveden, nebaogeporu s poZadavky. V tomtdipad
se do druhé kolonky uvede, jak bude dany komponeibd prvek zavedeniipadre jak bude
docileno jeho népravy.

44



FSIVUT v Brre Letecky ustav

11.1 Problémové oblasti

Zavadni systémuiizeni bezpénosti je déletrvajici a slozity proces, kteryida
organizaci jsobit jisté problémy. Kazda organizace je jina, jim|y vychozi stav pro
zavedeni SMS a jinak se dokaze vigmat s pipadnymi komplikacemi.

U malych leteckych dopraiucbude #ejm¢ jednou z nejproblemdtijSich oblasti
fizeni bezpénostniho rizika, konkréthpak systém anonymniho hlaseni udalosti, u kterého
nelze zajistit plnou anonymitu, jak jiz bylo zmfro v kapitole 7.2.4.5 ,Problém anonymity
hlaSeni“. Toto relativé obtizné ziskavani vstupnich datize zmsobit, Zze cely zavedeny
systém bude mit tendenci pracovat ,naprazdno” a@dormalg. Mala spolénost znamena
také malé péty vyskytu vSech potencidnnegiznivych udalosti a tedy statisticky obtzn
zpracovatelné podklady.

K jistym problénim pak mize dochazet v oblasti podpory beapesti. Tyto
problémy niize pedstavovat nedost&m®a formalni komunikace uviitorganizace. To
zanamena, Ze zastnanci organizace si mezi seboulsgotiebné bezpmostni informace,
ale jiz nedochazi k vedenfiplusnych zadznatno této komunikaci dostupnych pro peéii
vyhodnocovani &nnosti sytemu. V fipac, kdy dojde k ®jaké mimdadné udalosti
zpisobené nagklad nesparavnym postupengkterého ze zagstnané organizace, se pak
velmi t¢Zko dokazuje, Ze byl datpy zangstanaec seznamen s danym postupem, nebo riziky
s nim spojenymi. Timto se také zmenSuje moznostledha napravyiffpadnych chybnych
postum, diive nez zpsobi mim@adnou udalost.

DalSi problémy mZe zpisobit samotny Safety Management Manual tim, Ze pro
n¢které organizace tite byt az filis obecny, nebo dgkterymi organizacemi toto @ize byt
naopak vniméano jako jistd vyhoda. Ve finale by pakhlo dojit k tomu, Ze organizace bude
mit sice formald zavedeny a popsany SMS podle poZzadatislusného leteckéhaadu, ale
tento systém nemusi v praxi zcela spgaviungovat a finaSet tak pro organizaci
piedpokladany finos.

Velmi duleZité pro spravné fungovéani celého systéimeni bezpéosti je Wasné a
spravné odhaleni a vyhodnoceni beémnpstniho rizika — tedy zavedeni vSech praces
zametenych timto sifrem. Tento postup je velmi komplexni @agk piipadi ho neni mozné
aspEsSre zavadt po castech, protoze tyto samostatné subprocesy neraosi 8 sob plnit
pozadovanou funkci bez napojeni na uceleny SMSo Vastnost vede @p k dilematu
managementu, tedy k otazca@jatelné vySe naklada dostupnosti zdrdj jak ekonomickych,
tak personalnich.

Jak jiz zde bylo zmimo, kazda organizace se potyka s jinymi problémyo#o nelze
jednozné&né ur¢it vSechny problémové oblasti v obecné revid provedené GAP analyzy
vSak musi jashivyplynout, co je pro kterou sp@leost problémem, jak forméaintak reald a
naopak, které postupy jsou jiz nyni nastaveny séégyo¥ prijatelné arovni.

12. Zavadkni SMS

Zavedeni celého systéntizeni bezpénosti neni mozné proveést najednou. Je nutné
piihlédnout k danym moznostem organizacéesRy postup zavédi SMS neni pewh
uréeny, ale jeho zavé&di by ntlo byt systematické a probihat v jednotlivych nawach
krocich. OvSem ne vzdy je nutné vSeclidgti SMS nov zavadt. U rekterych organizaci
tyto poZzadovanéasti SMS jiz existuji, nebo je sigpouze poupravit do poZzadované podoby.
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Podle doporteni ICAO by nél byt SMS zaveden \&thtoctyiech fazich:

1) Planovani zavedeni SMS

Cilem prvnicasti je navrhnout plan pro zvedeni &leaéni SMS do organizace, dale
pak stanoveni odpeédnosti a provedeni GAP analyzy. Z vysl@d&AP analyzy mze
organizace wit aktualni stawizeni bezpénosti a niize tak zait podrobné planovéani rozvoje
fizeni bezpénosti.

2) Re-aktivni procesrizeni bezpénosti
Cilem druhé faze je zavést zakladni prodésgni bezpénosti a odstranit nedostatky
stavajicich postuiptizeni bezpénosti.

3) Pro-aktivni a prediktivni proces¥izeni bezpé&nosti

Ukolem této faze je zavést pro-aktivni procéiggni bezpénosti tak, aby bylo mozné
provadt bezpeénostni analyzy zalozené na informacich, ziskanyobstednictvim re-
aktivni, pro-aktivni a prediktivni metody&h bezpénostnich dat.

4) Provozni zajiS€ni bezp&nosti

Ctvrta faze je z&reinou fazi zavéehi SMS. Provozni zaji&hi bezpénosti je
posuzovano pomoci pravidelného sledovanitrepvazby a gibéZnych npravnych opani,
tak aby bylo zaji¥#no &inné fizeni bezpénostniho rizika v rdmci #micich se provoznich
podminek.

12.1 Cilovy stav SMS

Provozovatelé obchodni letecké dopravy, provozd&deis’, poskytovatelé sluzeb
fizeni letového provozu a udrzbové organizace mayinmost provést nezbytné kroky k
zajis€ni radného zavedeni poZzadavku Annexu 6 ICAO. Postuanédni SMS musi byt u
vSech provozovatél dokorteno do 1. ledna 2012. ICAO Safety Management Manual
(Doc.9859) stanovuje obecny navod, podle kteréhedogEl SMS ve finalni fazi skladat ze
¢ty komponeni obsahujicich dvanact prirktak jak bylo uvedeno v kapitole 5. Komponenty
a prvky systémiiizeni bezpé&osti.

V dokumentu NPA 2008-22c EASA zapracovala stand@alo, tykajici se SMS do
PART-OR (Organization Requirements) jako pozada@R.GEN.200 na systémizeni
(Management System), ktery se skldda z SMS a syssésdovani pro vyhawni (Compliance
Monitoring System), coz je prakticky stasny systém jakosti (Quality System).

Navrh poZadavku ustanoveni OR.OPS.100.GEN uvedenélogumentu NPA 2009-
02c se tykad odpadnosti provozovatél obchodni letecké dopravy. celem GM k
OR.OPS.100 GEN je poskytnuti rady provozovatelpro tvorbu standardnich provoznich
postu (Standard Operational Procedures).

Podle vyjadeni Ing. Vikka z UCLCR se jedné pouze o navrhy, které vydala EASA
formou NPA (Notice of Proposed Amendments). Vésmmeé dob jiz skortilo ptfipominkove
fizeni a nyni je nutné pkat, aZ toto ndzeni bude vydano jako pravzavazné. Prové&di
narizeni EU by ndlo vstoupit v platnost nejpozfl k 08.04. 2012.
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NPA 2008-22c uvadi v odstavci OR.GEN.200 "Managdrgstem™:

Stavajici navrhy/tendence:

a) Organizace musi vytiiba udrZzovat systérizeni, ktery zahrnuje:

1)
2)
3)

4)
5)

6)

7)

8)

Bezpe&nostni politiku

Proces identifikace nebezfi@ proces vyhodnocovaniiaeni rizik s tim spojenych
Jasr definovanou linii odpo¥dnosti za bez@aost v celé organizacigetns piimé
odpowdnosti za bezpmost ze strany vrcholového vedeni

Personal vySkoleny k pini svych ukal

Proces hlaSeni a analyzy nebeZeproces pro provédi napravnyckinnosti pro
piedchazeni jejich opakovani

Prirucku organizace obsahujici vSechny procesy systéreui, \Eetrg procesu,
kterym se zabezpg aby si personal @wdomoval svoje povinnosti

Funkci sledovani, aby systéizeni vyho¥l prislusSnym pozadavkn a postupm.
Sledovéni pro vyhasni musi zahrnovat Zmou vazbu k odpasdnému vedoucimu
pro zajisStni napravnych op#ni ke zjis¢nym nedostatkm dle poteby.

Jakékoli dodatné pozadavkyiedepsanéasti-OR

b) Systémtizeni musi odpovidat velikosti, povaze a slozitdstinosti a nebezge a
souvisejicich rizik spojenych &nito ¢innostmi.

Koneény vysledek - vize do budoucnosti:

V budoucnosti by o dojit ke kombinaci systému jakosti, systéfineni bezpénosti

a ,celkového” systémurizeni. Touto kombinaci vznikne SQMS (Safety and IQua
Management System).

Nasledujici i skute&nosti postihuji integrovany f{stup, jak vytvéit a udrzovat

spojeni bezpmosti a systémiizeni jakosti:

Diive - bez uvazeni pozadavkna SMS. Provozovatelé se zabyvalizmymi
pozadavky. Bylo snazsi jim vyh&ly pokud existoval jeden jediny systém jakosti,
ktery sledoval dodrZzovandd¢hto norem a pozadafrk

Skute&nost, Ze dnesSni pozadavky na systém jakosti jsotast poZzadawk na SMS,
vede k dalSimu rozvoji stavajicich systefakosti podle novych pozadavKucelem
systému jakosti je zajistit bezfygy provoz a letuschopnost letadel)

EASA se snaZi izolovat organigd témata, vetns fizeni rizik a zajid&ini bezpeénosti

v systémuiizeni. V disledku toho pojem ,systém jakosti* praymdobré zanikne,
protoZe novy fistup povede k systémizeni (Management System), obsahujicimu
systém sledovani pro vyhéni (Compliance Monitoring System), coZ je prakticky
sowasny systém jakosti (Quality System), ktery pojmeptirucku pro ftizeni
bezpénosti (Safety Management Manual), kterd bude palryeblast fizeni
bezpeénosti.
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Tento zavr je potvrzen prohlaSenim v NPA 2008-22a:

Koncept systému jakosti, jak je znam v rdmci systélAA a ve stavajicich EASA
Parts, je z&8enén jako systém sledovani pro vykow (Compliance Monitoring System) a
stava se prvkem systéntizeni organizaceRizeni tohoto systému sledovani pro vytv
(Compliance Monitoring System)¢stre jeho programu jeiasténé také v odpovdnosti
vedouciho bez@aosti.

Jinymi slovy: Vedouci systému sledovani pro vymiv(Compliance Monitoring
System) pesune&dst povinnosti spojenych s bepesti na vedouciho bezpmsti.
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13. Zawr

Zavedeni systémtizeni bezpénosti zvySuje satasnou Urovie bezpénosti v civilni
letecké dopra¥ pomoci systematického procesu identifikace, vylbodrani a zmitovani
nebezpei. Tento systém pokryva vSechny provozasti spolénosti a vnasi tak ptgbné
bezpeénostni principy do vSechateZitych provoznich Usék Ne vzdy je nutné vSechréasti
SMS no¥ zavadt. U nékterych organizaci dité pozadovanéasti SMS jiz existuji, nebo je
stai pouze poupravit do pozadované podolicRod na pléintegrovany SMS neni mozné
provést najednou, je nutné&ildédnout k danym ekonomickym a personalnim mozarst
organizace. Zejména pak p&u malych leteckych doprattcu kterych je na jednu stranu
dosta&ujici zavedeni &kterych¢asti SMS pouze ve zjednoduSené pédalySem na druhou
stranu tito dopravci nemivaji k dispozici tolik peltnych zdraj jako velké letecke
spole&nosti. Postupny iigchod na Uplny systéifizeni bezpéosti vSak musi byt u vSech
provozovatel dokorten nejpozdji do 1. ledna 2012. Jaky ale bude skoiepiinos SMS ?
Odpouvd na tuto otazku neni jednoducha.

Oslovil jsem rkolik mensich leteckych spaieosti vCeské republice i ve st&

s otazkou, zda ma zavedeni SMS pro jejich proviaky piinos. Bohuzel jsem se &l
pouze dvou odpasi, a to od letecké spdiaosti Silesia Air a CCA. U letecké spohmsti
CCA maji napldnovano piné zavedeni systé&mani bezpéosti na polovinu roku 2010, a
proto zatim na tuto otazku nedokazi odfmdv. Presto vedouci jakosti osobrzadny tSi
piinos tohoto systému nevidi, protoZze 92% SMS jizpadji systémem jakosti.

Situace u spotmosti Silesia Air je v mnohém podobna. Zavedenit&ys fizeni
bezpenosti bude na zakladpozadavik UCL provedeno v zatim netgsréném terminu.
Podle vyjadeni vedouciho jakosti hlavntiposy tohoto systému nejsou zatim zcékjmé —
stoji na @ekavanich v teoretické rowin Také zde plati, Ze hlavni parametry jsou uz nyni
pokryty systémem jakosti, a kdyby nebyli nuceniakedeni SMS ,zwjsSku“, v dohledné
doke a popisované podétby k imu pravépodobré nedoslo.

Je-li ovSem jiz ¥tSina komponerit SMS v organizaci zavedena, pakinesem
piechodu na pkhintegrovany SMS bude dokonala swunost €chto komponerit Systém
fizeni bezpéosti zavadi i &které nové prvky do celého systému beénosti organizace,
jako je napiklad funkce vedouciho bezpresti.

Myslim si, Zze SMS jako takovy je a bude zcelagjigtinosny, hlav pak pro ty
organizace, které v sdasné dob nepokryvaji tak velkodastiizeni bezpénosti systémem
jakosti jako jiz zmigné spolénosti Silesia Air a CCA. Jaky vSak bude skateprinos SMS,
ukaze az budoucnost.
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