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1. Uvod

Bezpecnost je jednim ze zakladnich poZadavka pro vSechny druhy dopravy. Bohuzel
neexistuje nic takového, jako absolutni bezpeCnost. V letectvi, ani jinde, neni mozné tplné
odstranit vSechna bezpecCnostni rizika. MUzeme vSak jejich vyskyt snizit na pfijatelné
minimum. Ndstroj, ktery by toto mél zajistit se nazyvd Systém fizeni bezpecnosti (Safety
Management System — SMS). Tento novy systém ma nahradit Program prevence nehod a
bezpecnosti letd, ktery byl omezené zaméten predevsim na letovy provoz. Hlavnim divodem
pro zavedeni Systému fizeni bezpeCnosti je zvySeni souCasné drovné bezpecnosti v letectvi
pomoci systematického procesu identifikace, vyhodnocovdni a zmirfiovini nebezpeci.
Vyhodou tohoto systému je, Ze pokryvéd vSechny provozni ¢ésti spole€nosti (letovy provoz,
pozemni provoz i systém zachovani letové zpusobilosti) a vnasi tak potfebné bezpecnostni
principy do vSech dulezitych provoznich useki. Tim omezuje vyskyt piipadné nehody a
sniZuje tak moZnost vzniku negativniho obrazu letecké spolecnosti v oCich vefrejnosti.
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2. Problematika rizeni bezpecnosti

Vzhledem k povaze letectvi neni v lidskych sildch eliminovat v§echny nehody a vdzné
incidenty. Zadné lidské snazeni a usili, nebo lidmi vytvofeny systém, nemohou byt zcela
osvobozeny od mozného vyskytu chyb. Vzdy existuje urCitd mira rizika. Stile se musi

ocekavat, ze mize dojit k néjakému selhani, a to i pfes co nejvyssi vynaloZené preventivni
usili. Proto je zde snaha o co nejveétsi sniZzeni vyskytu moZnych chyb a tim zmenSeni rizika.

2.1 Vyvoj rizeni bezpecnosti

V pocitcich rozvoje letecké dopravy se pristupy k prevenci nehod zamétovaly
zejména na zajiSténi technické bezpecnosti. To se tykalo hlavné konstrukei a vyroby letadel.
Pozdgji se zaCaly zamérovat i na nebezpecné a nezodpoveédné chovéni provozniho persondlu.
Zavedend opatfeni pro zvySeni bezpeCnosti se tykala pouze zjiSténych skuteCnosti. To
znamend, e se problémy zadaly fesit aZ poté, co doglo k n&jaké nehodé. Casto bylo pouze
zjisténo ,,co®, ,.kdo*, ,kdy* a ,jak®, ale jiz ne ,,proc*. Organizacni souvislosti a souvislosti
s lidskym c¢initelem a prostfedim, které byly nejednou hlavni pfi€inou chyb, byly casto
opomijeny a pfijatd opatfeni byla zaméfena pouze na dané zjisténé ptiznaky.

V padesdtych letech minulého stoleti se prevence nehod zamérovala téméef vyhradné
na technické pri¢iny nehod. V sedmdesdtych letech se doSlo vyvojem k poznéni, Ze lidsky
faktor hraje stdle duleZitéjsi roli ohledné bezpecnosti. A to zejména proto, Ze letadla byla uz
dostateCné technicky vyspéld, Ze k nehoddm z technickych pfiCin dochdzelo spiSe ojedin€le.
Proto dochazi k zavadéni prvnich bezpecnostnich programi a postupd, jejichZ cilem je
prevence nehod a incidentd.

Dochaézi k vySetfovani a analyzovani pfi¢in drobnych incidenta a selhani jak techniky,
tak lidského cCinitele. Je ¢im dél vice jasné, Ze vyskyt mnoha malych selhdni, kterd samy o
sob€ nemaji prakticky zadny dopad na bezpecnost, muze vést k celému fetézci udalosti, ktery
ve svém dusledku mize zpusobit leteckou katastrofu. Se zavedenim velkokapacitnich letadel
jako je Boeing 747, McDonell Douglas DC-10 nebo Airbus A300 m¢l vyskyt takové letecké
katastrofy velky dopad na Sirokou vefejnost, zejména pak diky publicité v médiich po celém
svete.

Zatimco v dneSni dobé& dochdzi ke katastrofdm pouze zfidka, menSi incidenty jsou
celkem bé€znou soucasti leteckého provozu. NemiiZeme je vSak tplné ignorovat, protoze by
mohly byt signdlem bliZici se katastrofy. Proto je dnes zdkladem kazdého bezpecnostniho
systému prace s provoznimi daty jejich sbirdni, porovndvani, vyhodnocovani a ndslednd
ndpravnd opatieni.

V devadesétych letech se dospélo k zavéru, Ze lidskou Cinnost vyznamné ovliviiuji
také organizacni faktory. Jednd se o veskeré procesy, které v organizacni struktute leteckého
provozovatele probihaji, zejména z hlediska kvality rozhodovaciho procesu vrcholového
vedeni organizace. V soucasné dobé se zkoumdani pfi€in nehod zaméfuje 1 na procesy
v organizaci, skryté predpoklady, pracovni podminky, lidsky faktor, dostatecnost ochrannych
nastroju a také na aktivni selhani.

Dilezitou roli hraji také penize. Je nutné uvédomit si, co vSechno muze letecka
katastrofa pro leteckou spolecnost znamenat. Kromé& ztrity letadla bude muset odSkodnit
pozustalé po obétech a také piijde o svoji povést a zakazniky. Pro malou leteckou spolecnost
to znamend prakticky likvidaci. Proto je lepsi investovat penize do prevence nehod a sytému
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bezpeCnosti. OvSem vyvstdvd otdzka: Kolik investovat? Na tuto otdzku neexistuje
jednoduchd odpoved'.

Paklize letecka spolecnost investuje piili§ mnoho penéz do zajisténi bezpecnosti, mize
tim ve svém duasledku ohrozit vlastni provoz a existenci. Pfesunuti velké ¢asti financnich
zdroju do systému bezpecnosti sice zvysi bezpecnost, ale zaroven zpusobi, Ze finance budou
schézet jinde. Naopak nedostatecnd investice do systému bezpecnosti mize mit za ndsledek
katastrofickou uddlost. Proto by meélo vedeni letecké spoleCnosti volit stfedni cestu mezi

témito dvéma moznostmi, viz. kapitola 7.4.3 Pfid€lovani finan¢nich prostiedka.

3. Zakladni pojmy a definice

Dilezité pojmy k pochopeni Systému fizeni bezpecnosti definované podle ICAO Doc.
9859 Safety Management Manual.

Systém Fizeni bezpecnosti (Safety Management System - SMS)

je to organizovany piistup k fizeni bezpecnosti, v€etn€ nutné organizacni struktury,
odpoveédnosti a piistupu k bezpeCnosti. Systém fizeni bezpecnosti je zaméten na pro-aktivni
piistup k zjistovani nebezpeci a fizeni bezpecnostniho rizika.

Zjistovani nebezpeci (Hazard Identification)

je aktivni proces sbéru, analyzy a zdokumentovéni nebezpeci formou bezpecnostnich
udaju. Zabyva se vytvafenim zpétné vazby o nebezpe¢i a s nim spojenymi bezpecnostnimi
riziky, kterd ovliviiuji bezpecnost v§ech provoznich Cinnosti organizace. ZjiStovani nebezpeci
ve vyspe€lém SMS je nikdy nekoncicim a stdle pokracujicim procesem.

Rizeni bezpecnostniho rizika (Safety Risk Management)

je proces od identifikace a analyzy nebezpeCi k vyhodnoceni a zmirnéni
bezpecnostnich rizik nasledkli nebezpeci na droven tak nizkou, jak je pfiméfené mozné (As
Low As Reasonably Practicable — ALARP).
Bezpecnost (Safety)

je to stav, ve kterém je riziko dUjmy osob nebo poskozeni majetku omezeno na
pfijatelnou troven a udrzovano na pfijatelné drovni nebo pod ni, a to pomoci prubé€Zného a

neustdlého procesu zjistovani nebezpe¢i a fizeni bezpecnostniho rizika. Jinymi slovy,
bezpecnost je stav, ve kterém riziko Gjmy nebo poskozeni je omezeno na piijatelnou droven.

12



FSI VUT v B¢ Letecky dstav

4. Systém rFizeni bezpecnosti

Systém fizeni bezpecnosti (Safety Management System — SMS) je organizovany
piistup k fizeni bezpecnosti, v€etné nutné organizacni struktury, odpoveédnosti a piistupu
k bezpeCnosti. Systém fizeni bezpeCnosti je zaméfen na systémovy pro-aktivni pfistup
k zjiStovani nebezpeci a fizeni bezpecnostnich rizik. Zahrnuje provozni i technické Casti
organizace. To znamen4, Ze je zaméfen jak na letovy provoz, tak i na pozemni provoz, idrzbu
letadel, na vycvik persondlu a dal8i. Systém fizeni bezpecnosti usiluje o zvySeni a zlepSeni
organizaniho piistupu k fizeni bezpecného a efektivniho leteckého provozu. Hlavnim
divodem pro zavedeni SMS je zvySeni souCasné trovné bezpecnosti v letectvi pomoci
systematického procesu zjistovani nebezpeci a vyhodnocovani a zmirilovani rizik.

Dulezité je uveédomit si, Ze SMS je systém ,od shora doli“, coz znamend, Ze
odpoveédny vedouci je odpovédny za zavedeni a prabézné vyhovéni SMS. Bez naprosté a
bezvyhradné podpory odpovédného vedouciho nebude SMS ucinny. Neni mozné sestavit
model, ktery by byl jako jediny vhodny pro vSechny organizace. Slozity model SMS je
nevhodny pro malé organizace. Proto by malé organizace mély pfizpusobit svij SMS
k rozsahu, povaze a sloZitosti svého provozu a €innosti. To znamend podle toho pfid€élovat své
zdroje.

Bezpecnost nemize byt zajiSténa pouhym zavedenim predpist, pravidel a smérnic,
které se tykaji postupt a které musi byt dodrZovany provoznimi zaméstnanci. Na zachovani
urovné bezpeCnosti md nejvetsi vliv vétSina cCinnosti v organizaci. Proto musi fizeni
bezpecnosti zalit u vrcholového vedeni organizace a ucinky na bezpeCnost musi byt
pifezkoumdvany na vSech trovnich této organizace. SMS je tedy systematicky, organizovany
a pro-aktivni pfistup k fizeni bezpeCnosti, v€etn€ organizaCni struktury, odpovédnosti,
politiky a postupt. Sjednocuje provozni a technicky systém s fizenim financnich a lidskych
zdroju za tucelem zajisténi bezpecného provozu s tak nizkym rizikem, jak je pfiméfené mozné
(As Low As Reasonably Practicable — ALARP).

Pro-aktivnim piistup k fizeni bezpeCnosti je metoda aktivniho pfistupu k fizeni
bezpecnosti. Tato metoda se zaméfuje na prevenci pomoci procesu neustdlé, prubézné a
aktivni identifikace nebezpe&i a procesu fizeni bezpeénostnich rizik. Rizeni bezpe&nostnich
rizik znamena vyhodnoceni a zmirnéni bezpecnostnich rizik nasledka nebezpeci diive, nez by
mohlo dojit k uddlostem ovliviiujicich bezpe€nost. Pro-aktivni pfistup k fizeni bezpecnosti je
tedy zalozen na podstaté, Ze selhani systému muZze byt minimalizovdno identifikaci
bezpecnostnich rizik nasledkii nebezpeci a provedenim nutné Cinnosti pro jejich zmirnéni
v daném systému dfive, neZ tento dany systém selZe.

VSechny tyto nutné Cinnosti spojené s fizenim bezpeCnosti by mély byt pecliveé
zdokumentovdny a byt hlavni soucasti vSech fidicich cCinnosti organizace. SMS je
organizovany a systematicky fizeny tehdy, pokud jsou tyto Cinnosti provddény v souladu
s pfedem stanovenym planem a aplikovany disledné napfi¢ celou organizaci.

4.1 Dokumenty zabyvajici se SMS
Systémem fizeni bezpecnosti se zabyvé predev§im ICAO Safety Management Manual

(D0c.9859) — Second Edition. Dokument slouZi jako pruvodce touto problematikou a je urcen
nejen pro letecké provozovatele, ale také pro provozovatele letist, poskytovatele servisnich
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sluzZeb a fizeni letového provozu. Déle se v podstate¢ SMS vénuje i ¢ast Annexu 6/1 (ICAO) a
Narizeni komise (ES) ¢.859/2008, v¢. piilohy III (EU-OPS), kterd se v Casti 1.037 zabyva
Programem prevence nehod a bezpecnosti letl.

Mezindrodni organizace pro civilni letectvi ICAO pozaduje zavedeni fizeni
bezpeCnosti, které se skladd ze stidtniho programu bezpecnosti (State Safety Programme -
SSP) a ze systému fizeni bezpeCnosti (Safety Management System - SMS). Za zavedeni a
udrZovéni SSP je odpovédny piisluiny &lensky stat ICAO. V Ceské Republice se o tyto
nalezitosti stard Ministerstvo dopravy. SMS by mél vychdzet ze stitntho programu
bezpeCnosti a za jeho zavedeni a udrzovani je odpovédnd kazdd pfisluSnd organizace
v letectvi (provozovatelé obchodni letecké dopravy, provozovatelé letiSt, poskytovatelé
sluZeb fizeni letového provozu a ddrzbové organizace). Zavedeni a udrzovani SMS by m¢lo
byt prib&zné dozorovano piislusnym Leteckym dfadem. V Ceské Republice je to Utad pro
civilni letectvi.

4.2 Strategie SMS
Existuji tfi druhy pfistupu k fizeni bezpecnosti:

Re-aktivni strategie
Tato strategie reaguje na uddlosti, které se jiz staly. Jejim cilem je dosdhnout takovych
opatfeni, aby se dand uddlost v budoucnosti nemohla opakovat.

Pro-aktivni strategie
Cilem tohoto aktivniho pfistupu je identifikovat bezpecnostni problémy diive, nez
vyvolaji nezddouci udalost.

Prediktivni strategie
Tato strategie se zabyva identifikaci mozZného bezpecnostniho problému v redlném
Case pfi normélnim béZném provozu organizace.

Systém fizeni bezpeCnosti pro svoje spravné a efektivni fungovani vyZaduje
kombinaci téchto tif strategii.

4.3 Vstupy a vystupy SMS

4.3.1 Vstupy SMS:

e Zprava o kvalité z letu (Quality report)
Formulaf zpravy o kvalité obsahuje hlaSeni o riznych nedostatcich jako je naptiklad
nevyhovujici ubytovani pro posadku, nedostatecnd droven piipravy kabiny a podobng.
Je urCena zejména pro systém kvality a je primdrn€ zaméfena na jakost celého procesu
dopravy z pohledu klienta - cestujiciho. Tento formuldr vypliiuje posddka (kapitdn
letadla).
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Systém kvality, nalezy auditu
Obsahuje bezpecnostni checklisty a vysledky auditt zajistovanych systémem jakosti.

HléSeni z leta
Toto hl4dSeni podavéd posddka letadla a tyka se technickych selhdni, sraZky s ptdky
(birdstrike), zdsaht bleskem a podobné.

HlaSeni o prekroceni doby ve sluzbé

PakliZze posddka letounu prekro¢i maximélni povolenou dobu ve sluzbé nebo zkréti
minimdlni predepsany odpocCinek o méné€ nez jednu hodinu, musi vyplnit interni
hlaSeni o ptekroceni doby ve sluzb&. Pii prekroceni doby ve sluzbé nebo zkriceni
zdkladniho odpoginku o vice neZ jednu hodinu se musi podat hlaeni i na UCL.

Systém prevence nehod a bezpecnosti letu
Je zaloZen na analyze zprdv z anonymniho hlaSeni udalosti a z dstniho hlaSeni udalosti
vedoucimu bezpecnosti, vedoucimu letového provozu nebo odpovédnému vedoucimu.

Technicky denik, kniha letu
Obsahuji zdvady na letadle, zjisténé za letu.

Osobni zjisténi vedouciho bezpecnosti
Bezpecnostni informace ziskané osobnim rozhovorem se zameéstnanci organizace.

Ostatni
Ostatni mozZné zpusoby ziskani bezpe¢nostnich informaci.

4.2.2 Vystupy SMS:

Upravy provoznich piiruéek a postupt v organizaci
Informacni bulletiny

Prezentace stavu bezpecnosti v rdmci vycviku
Komunikace otazek bezpecnosti mezi provoznimi tseky
Specializovany bezpec€nostni vycvik a vzdelavani

a dalsi

viz. kapitola 9. Podpora bezpecnosti
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4.4 Bezpecnostni kultura organizace

Jednim z nejdualezitéjSich atributd pro G¢inné fungovani SMS je droven bezpe¢nostni
kultury organizace. Pozitivni bezpecnostni kultura tak jako cely systém fizeni bezpecCnosti
musi byt vytvéfena ,,od shora doli“. Urovei bezpe¢nostni kultury organizace je zaloZena na
vysokém stupni diveéry mezi zaméstnanci a vrcholovym vedenim. Zaméstnanci musi véfit a
mit jistotu, Ze budou mit podporu pro rozhodnuti, které ud¢€laji v zajmu bezpecCnosti. Musi ale
rovnéZ pochopit, Ze nedbalost, nebo timysIné poruseni bezpecnosti, které ohroZuje provoz,
nebude tolerovéno.

Bezpecnostni kultura organizace je soubor trvalych hodnot a postoji, vztahujicich se
k problematice bezpecnosti, sdilenych vSemi piisluSniky na kazdé drovni organizace. Uroven
bezpecnostni kultury organizace zavisi:

e Na drovni a hloubce uvédomovani si rizika a nezndmych nebezpeci kazdym
jednotlivecem nebo skupinou v dané organizaci.

Na chovéni, které udrzuje a zvySuje bezpecnost.

Na vuli postavit se Celem k bezpe¢nostnim problémum.

Na vuli sdilet a $itit informace o bezpe¢nostnich problémech.

Na dusledném vyhodnocovani reakci, tykajicich se problému bezpecnosti.

Zékladem pro ucinny systém fizeni bezpecnosti je uGcinny systém bezpecnostnich
hldseni. Kromé povinného hlaseni nehod a incidenti by mél byt zaveden predevSim
dobrovolny systém hlaseni bez jakychkoli postihi pro ohlaSovatele, nebo duvérny systém
hlaseni nebezpeci udélosti, nedostatkii, chyb a pochybnosti tykajicich se bezpec¢nosti. Jinymi
slovy: Ma-li né€kdo z provozniho persondlu pochybnosti o bezpecnosti, mél by to ohldsit aniz
by se musel bét piipadného postihu. U&inny systém bezpeénostnich hl4seni je tedy zakladem
pro ziskani bezpecnostnich tdaju. Jakmile jsou bezpecnostni ddaje ziskany, musi byt nasledné
analyzovény a fizeny.

-

Ucinny systém bezpecnostnich hldSeni musi byt postaven na téchto zdkladech:

e Vrcholové vedeni klade velky daraz na identifikaci nebezpeci a uvédomuje si
dilezitost $ifeni a predavani bezpecnostnich informaci na vSech drovnich organizace.

e Vrcholové vedeni i provozni persondl maji redlny pohled na nebezpeci, kterym celi
organizace pii svych ¢innostech.

e Vrcholové vedeni definuje pozadavky pro podporu aktivniho hldSeni nebezpeci.
Zajistuje, ze kliCové bezpecnostni tdaje jsou fddné zaznamendvany a zavadi opatfeni
na zéaklade rozboru nésledka.

e Vrcholové vedeni zajistuje, Ze kliCové bezpecnostni udaje jsou fadné€ chranény.
Podporuje systém kontrol tak, Ze hldSeni nebezpeci nebude pouZito jinak, nez pro co
bylo zavedeno.

e Persondl je Skolen tak, aby rozpoznal a nahldsil nebezpeci a také rozumél jeho
néasledkim v ¢innostech, které zajist'uje jeho organizace.
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Charakteristika organizace z hlediska jeji bezpeCnostni kultury zdvisi na tom, jak
reaguje na informace o nebezpeci a na fizeni bezpe€nostnich informaci:

Bezpecnostni kultura
Charakteristiky
Spatna Byrokraticka Pozitivni
. . - < . Aktivné
Oznameni nebezpedi je: Potlaceno Ignorovano At
vyhledavano
QOdrazovani,
nebo jinak e
. . » " . Cviceni,
Zamg¢stnanci, ktefi nebezpeci negativné .. g
. N Trpéni povzbuzovani,
ozndmf jsou: postiZeni - o .
PP odménovani
oznacovani
jako ,,potiZisté*
Odpovédnost za bezpecnost je: Vyhybavi Roztiisténa Sdilena
Systémové
Srvo - " f . ) Dovoleno, ale ystem
Siteni bezpecnostnich informaci je: Odrazovano p zajiSténo,
odrazovéno 7 el
odménovano
Prikryti, o Setieni a
L. y, Lokélnimu p ,
Selhani vede k: »zameteni pod L systémové
o zafixovani p o
koberec naprave
ovazovany za "
(4 . . pova Y Vitany a
Nové nédpady jsou: potlacovény novy problém, .,
o v podporovany
nikoli za piileZitost

Tabulka 4.1 Druhy bezpecnostnich kultur organizace ( pfepracovano podle [6] )

Bez ohledu na velikost organizace a jejiho provozu, tspeésné fungovani SMS zavisi na
mife, sjakou vrcholové vedeni vénuje Cas a usili bezpeCnosti jako stéZejni zdleZitosti
celkového fizeni organizace.

Vrcholové vedeni v Cele s odpovédnym vedoucim ma koneCnou odpoveédnost za
celkovy pfistup organizace k otdzce bezpecnosti. Pozitivni bezpe€nostni kultura organizace
bude zdviset na pristupu vrcholového vedeni k zajisténi bezpecného provozu.

Nespravny piistup vrcholového vedeni k bezpecnosti muze mit i fatdlni nasledky. Zde
je ptiklad nespravného piistupu, ktery vedl k selhani lidského faktoru, kdyZz posadka letounu
musela jednat pod tlakem vedeni spoleCnosti na tkor bezpecnosti. Tento piipad se stal 20.
prosince 2001.
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Cessna Citation HB-VLYV priletéla po charterovém letu z East Midlands do Ziirichu ve
20:31. Letadlo mélo napldnovan pielet do Bernu na tentyZz vecCer. Odlet vSak musel byl
odlozen kvuli zhorSujicimu se pocasi. To znamenalo zvySeni tlaku na posadku, protoze
letadlo muselo pfistat v Bernu do 22:30. Pro tento pfilet dostal generdlni feditel spolecnosti
zvlastni povoleni. Ve 21:43 posadka obdrZzela povoleni pro spousténi motortu. Posddka
pojizdéla na drahu 34 a poté, co obdrZela povoleni ke vzletu ve 22:05:54, zahgjila vzlet. V
této dobé byla meteorologickd dohlednost pouhych 100 m. Po dosaZeni vysky 500 az 600 ft
nad drovni terénu letadlo zacalo ztricet vySku. Posddka zahdjila ndpravny manévr i kdyz
nebyla schopna zabranit ndrazu letadla do zemé. Letadlo dopadlo na zmrzlou zem 400 m
jihovychodné od konce RWY 34. Oba piloti pfi ndrazu zahynuli.

K nehodé doslo tim, Ze posiddka HB-VLV nepokrafovala ve stoupdni po vzletu, v
dasledku &ehoz letadlo pieslo do klesani a narazilo do terénu. Setieni stanovilo ndsledujici
pifi¢inu nehody: S vysokou mirou pravdépodobnosti posddka po vzletu ztratila prostorovou
orientaci, coZ vedlo k netimysIné ztraté vysky.

K nehod¢ pfispély tyto faktory:

e Zakladniho vycvik druhého pilota v 1étani podle pfistroji neobsahoval nocni vzlety
podle pfistroja.

e 7Zpusob prace posadky byl nepriznivé ovlivnén velkym ¢asovym tlakem.

e Vzlet nebyl ptizptusoben pievladajicim meteorologickym podminkam.

e V letadle nebyl zddny systém, ktery by spustil poplach v ptipadé ztriaty vysky po
vzletu (GPWS).

e Piistrojové vybaveni na palubni desce u druhého pilota nebylo optimalni.

K této tragické nehodé by vibec nedoslo, kdyby posadka letounu dokédzala odolat
tlaku vedeni spoleCnosti a prelet letounu do Bernu odloZila do doby, nez se zlepsi
meteorologické podminky.

4.5 Plan pro zavedeni systému Fizeni bezpec¢nosti

Prvnim krokem pro zavedeni Systému fizeni bezpecnosti je zpracovéni pldnu pro jeho
zavedeni. Plan pfedstavuje redlnou strategii zavedeni SMS, kterd spliiuje vSechny potieby
organizace a stanovuje piistup k fizeni bezpecnosti. Tento pldn by mél byt podepsan vSemi
Cleny vrcholového vedeni a schvalen odpovédnym vedoucim organizace.

Obsah planu by mé¢l zahrnovat:

1) Politiku bezpecnosti (ptistup k bezpecnosti)

2) Planované zameéry ve vztahu k bezpecnosti a cile bezpecnosti

3) Popis systému

4) Diferencni analyzu (GAP analyzu), to znamend urcit, které SMS komponenty a prvky
m4 jiZ organizace zavedeny a které chybéjici komponenty a prvky musi byt zavedeny
nebo zmeénény, aby byly splnény poZzadavky na plné zavedeni SMS.

5) Komponenty a prvky SMS

6) Funkce a odpovédnosti vzhledem k bezpecnosti
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7) Piistup k podavani bezpecnostnich hlaseni, tedy politika hlaSeni udalosti a nedostatkt
ve vztahu k bezpecnosti

8) Prostiedky pro zapojeni zaméstnancu

9) Bezpecnostni komunikaci (pfeddvani a Sifeni bezpecCnostnich informaci)

10) Vyhodnocovani kvalitativni drovné bezpecnosti

11) Prezkoumdvdéni kvalitativni drovné€ bezpe€nosti vedenim

12) Vycvik v oblasti bezpecnosti

VySe zminéné poZadavky jsou urCené spiSe pro velké letecké provozovatele. Jak jiz
bylo zminéno, slozity model SMS neni vhodny pro malé organizace. Proto by malé
organizace mely zpracovat zjednoduSeny plan zavedeni SMS, ktery obsahuje:

1) Piistup provozovatele k fizeni bezpecnosti tak, aby splfioval jeho potfeby z hlediska
bezpecnosti

2) Soucinnost se systémem fizeni bezpecnosti jinych organizaci, se kterymi vzdjemné
spolupracuji pti poskytovéni sluzeb (organizace, které poskytuji danému
provozovateli sluzby na zdkladé€ smlouvy)

3) Odsouhlaseni vrcholovym vedenim a zpusob zajiSténi pfeddvani informaci napfic
celou organizaci

19



FSI VUT v B¢ Letecky dstav

5. Komponenty a prvky systému rizeni bezpecnosti
SMS by mél obsahovat nasledujici ¢tyfi komponenty, obsahujici dvanact prvku:
a) Politika bezpecnosti a zaméry ve vztahu k bezpecnosti

1) Zavazek a odpové&dnost vedeni

2) Odpovédnost vedoucich pracovnikii za bezpecnost

3) Jmenovani kli¢ového persondlu ve vztahu k bezpecnosti
4) Pléan pro nouzové situace

5) Dokumentace a zdznamy

b) Rizeni bezpeénostniho rizika

1) Proces identifikace nebezpeci
2) Proces vyhodnoceni a zmirnénf{ rizika

¢) Zajisténi bezpecnosti

1) Sledovéni kvalitativni drovné bezpecnosti, vyhodnocovani a prezkum
2) Rizeni zmén
3) Prubézné zdokonalovani systému bezpecnosti

d) Podpora bezpecnosti

1) Vycvik a vzdélavani
2) Bezpec€nostni komunikace (pfeddvani, Siteni a sdileni bezpecnostnich
informacfi)

VySe uvedenymi body se budu podrobné&ji zabyvat v ndsledujicich kapitolach.

6. Politika bezpecnosti

Politika bezpecnosti je piistup organizace k bezpeCnosti. Zabyva se popisem metod a
procesu, které chce organizace pouzit k dosazeni pozadované drovné bezpecnosti. Vytvoreni
pozitivni bezpecnostni kultury se odviji od profesiondlniho vedeni v Cele s odpovédnym
vedoucim. Programové prohldSeni k bezpeCnosti vyjadifuje zdvazek celé organizace
k bezpecnosti a melo by byt podepsdno odpovédnym vedoucim.

Priprava politiky bezpeCnosti by méla byt provddéna ve spolupréici vrcholového
vedeni s pracovniky, ktefi maji na starost kritické oblasti z hlediska bezpecnosti (zejména
odpovédny vedouci, vedouci bezpecCnosti, vedouci letového provozu, vedouci systému
udrzby, ptipadné dalsi). To piispéje ke zvySeni odpovédnosti vSech zaméstnanct. Méla by byt
prokazateln€ sd€lovdna a pfendSena napfi¢ celou organizaci, to znamend, Ze s politikou
bezpecnosti musi byt sezndmeni vSichni zaméstnanci. K prokazatelnému sd€lovani informaci,
tykajicich se bezpecnosti, muze slouzit napiiklad informacni obé&znik. Preteni a proskoleni
potvrdi zameéstnanci svym podpisem.
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Organizace musi jmenovat odpovédného vedouciho, ktery mé i celkovou odpoveédnost
za zavedeni a udrZovani systému fizeni bezpe€nosti. Odpovédnym vedoucim muZe byt
feditel, generdlni feditel, vykonny feditel, prezident a podobné. Tento vedouci md plnou
odpoveédnost za finan¢ni, lidské a materidlni zdroje. Také ma piimou odpovédnost za vSechny
Cinnosti a zaleZitosti tykajicich se bezpecnosti. U malych organizaci je béZné, Ze jeden ¢lovek
zastava vice funkci zdaroven, proto muze jedna osoba vykondvat soucasné funkci jak
odpovédného vedouciho, tak nekteré dalsi funkce, piisluSejici osobdm vrcholového vedeni.
Rovnéz musi byt stanovena odpovédnost za bezpecnost vSech fidicich pracovnikt a ostatniho
persondlu. U malych provozovatela by se mély stanovit predevsim odpovédnosti za zjistovani
nebezpedi a fizeni bezpecnostniho rizika. To v§e musi byt fddn€ zdokumentovano a uloZeno,
aby bylo v pfipadé¢ mimotradné uddlosti jasné, kdo za co zodpovida.

Dokumentace SMS by méla byt dmeérnd velikosti a sloZitosti organizace. Jiny zptisob
dokumentace bude u velkého leteckého dopravce s desitkami letadel a rozsdhlou siti linek nez
u malého charterového nebo business dopravce. Obecné plati, Ze dokumentace musi
obsahovat:

Pouzitelné predpisy

SMS zéaznamy

Rizeni zdznami

Prirucky fizeni bezpecnosti

Je nutné, aby organizace uklddala zdznamy o vSech opatfenich, kterd byla pfijata
vramci systému fizeni bezpeCnosti. Tyto zdznamy slouzi jako dikaz o probihajicich
procesech v rdmci SMS a také pro sledovani irovné bezpecnosti.

Malé organizace musi vytvofit a udrZzovat dokumentaci SMS, kterd by pfedevS§im
charakterizovala jejich bezpecnostni politiku, postupy a hlavni vystupy z SMS. Soucasti
dokumentace musi byt také Pfirucka fizeni bezpecCnosti (SMM - Safety Management
manual).

Pro spravny chod SMS je stéZejni jmenovani vedouciho bezpecnosti (SM - Safety
Manager). Ziizovani bezpecnostnich vybord neni u malych spolecnosti nezbytné nutné.
Vedouci bezpecnosti bude odpovédny za rozvoj a udrZovini d¢inného SMS. Mé¢l by byt
zaroven Clenem vrcholového vedeni nejen z divodu potiebné autority a pravomoci, ale také
proto, aby byla zajiSténa piimd komunikace s ostatnimi cCleny vrcholového vedeni
v zéleZitostech tykajicich se bezpecnosti. Podfizen by mél byt piimo odpovédnému
vedoucimu.

Vedouci bezpecnosti je koordindtor s odpoveédnosti za rozvoj a udrZovéani spravného
chodu SMS. Neni vSak odpovédny za kvalitativni drovenl bezpecnosti. Odpovédnost za
ucinny systém fizeni bezpeCnosti lezi na odpovédném vedoucim, nikoli na vedoucim
bezpecnosti.
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6.1 Vedouci bezpecnosti

Vedouci bezpecnosti by mél mit fidici zkuSenosti z provozu s dostatecnou odbornou
zpusobilosti. Kromé toho by mél mit zkuSenosti a dovednosti pro praci s lidmi, analytické
dovednosti a schopnosti pro feseni problémi, dovednosti pro zpracovani, fizeni a predkladan{
navrha a také dstni a pisemné komunikaéni dovednosti a schopnosti. To vSe je tfeba, aby
mohl zajistovat nasledujici Cinnosti:

e Ridit pldn zavadéni SMS v organizaci jménem odpovédného vedouciho.
Usnadiiovat proces fizeni rizika, ktery by mél zahrnovat zjiStovani nebezpeci,
vyhodnoceni rizika a zmirnéni rizika.

Sledovat jakakoli ndpravnd opatfeni pro zmirnéni rizika

Zajistovat pravidelnd hlaseni o kvalitativni drovni bezpe¢nosti v organizaci
Udrzovat dokumentaci tykajici se bezpecnosti

Pldnovat a organizovat bezpe€nostni vycvik persondlu

Poskytovat nezdvisld doporuceni a rady v zdleZitostech bezpecnosti

Poskytovat vrcholovému vedeni nezdvisla doporuceni v zdleZitostech bezpecnosti
Byt ndpomocen nizZ§im slozkdm vedeni ve vécech bezpecnosti

DohliZet na systém pro zjistovani a analyzu nebezpeci

Byt zapojen do vySetfovani uddlosti/nehod

Sledovat vyhovéni vS§em normam

Malym leteckym spole¢nostem v Ceské Republice bylo dfadem pro civilni letectvi
doporuceno, aby funkci vedouciho bezpecnosti vykondval pilot. Tento pilot v§ak musi byt
vySkolen v oblasti fizeni bezpecCnosti. To v praxi znamend, Ze musi absolvovat uplny
vycvikovy kurz SMS, ktery je organizovany a zajiStovany nékterou z opravnénych organizaci
(ICAO, EASA, JAA Training apod.). Toto feSeni je zavedeno napiiklad u DSA, ABS Jets,
Travel Service nebo Silesia Air.

Obecné existuji dva zpusoby zaclenéni vedouciho bezpecnosti do organizacni
struktury leteckého provozovatele.

1. zpusob:

Tento zplUsob organiza¢niho uspotrddani feSi bezpecCnost letového tdseku a tseku
udrzby oddélen€. Vedouci bezpecnosti zastavd funkci koordindtora mezi obéma udseky. Toto
feSeni nenf pfili§ vhodné a v praxi se téméf nepouziva.

2. zpusob:

U této varianty organizacniho uspotdddni je vedouci bezpeCnosti na stejné urovni

s vedoucim jakosti. To znamend, Ze spolu spolupracuji a vedouci bezpecnosti je fidicim

Clankem v otazkach bezpec¢nosti. Tento zpusob je proto vhodnéj$i — viz schéma na dals{
stran¢.

22



FSI VUT v B¢ Letecky dstav

Odpovédny vedouci

Vedouci bezpeénosti Vedoucijakosti
Vedouci letového provozu Vedouci udrzby ostatni
Formalni kemunikace
—— Neformalni komunikace

Schéma 6.1 Organizacni struktura organizace ( prepracovéino podle [1])

7. Rizeni bezpecnostniho rizika

7.1 Zakladni pojmy Kk iizeni bezpecnostniho rizika

Nebezpeci
je jakykoli stav nebo uddlost, ktera maZe zpusobit nezddouci nasledky (rizika).

Nasledek nebezpeci
je definovan jako mozny vysledek nebo dopad zjisténého nebezpeci. Nebezpeci muze
zapricCinit jeden nebo vice nasledki. RovnéZ se pouziva i termin riziko.

Bezpecnostni riziko
je predpovéd pravdépodobnosti a vaznosti nasledkt nebezpeci s odkazem na nejhorsi
predvidatelnou situaci. Jedna se tedy o bezpecnostni riziko nasledka nebezpeci.

Priklad pro lepsi pfehled a orientaci v procesu fizeni bezpecnostniho rizika:

e Vitro sile 15 kts, ktery fouka pod dhlem 90-ti stupfii na pfistavaci a vzletovou drahu,
je nebezpeci.

® MozZnost vyjeti z drahy, protoZe pilot nemusi byt schopen ovladnout letadlo béhem
startu a pfistani, je jeden z nasledku nebezpedi (riziko).

e Vyhodnoceni piipadného vyjeti z drdhy jako ndsledku nebezpeci, vyjadieného
z hlediska pravdépodobnosti a zdvaznosti alfanumerickym kédem, je bezpecénostni
riziko.
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Typicky proces fizeni bezpecnostniho rizika:

Zjistit nebezpeci vzhledem k zarizeni, majetku, personalu - o o
nebo organizaci. ZJISTOVANI NEBEZPECI

(HAZARD
IDENTIFICATION)

ZHODNOCENI /
ANALYZA RIZIKA
(RISK ASSESSMENT /
ANALYSIS)
Pravdépodobnost

Vyhodnotit moznou pravdépodobnost nasledku
nebezpeci.

ZHODNOCENI /
ANALYZA RIZIKA/
Vyhodnotit zavaznost nasledku nebezpeci. ( RISK ASSESSMENT /
ANALYSIS)

Vainost

Je nasledné riziko prijatelné v ramci kvalitativnich e

bezpecnostnich kritérii organizace ? (RISK éSSESSMENT)
Prijatelnost
ANO NE
Riziko ie pitiatelng Provést dinnost vro snifen ZMIRNENI RIZIKA
iziko je prijatelné ovést ¢innost pro sni (RISK MITIGATION)
rizika na prijatelnou
uroven

Tabulka 7.1 Proces fizeni bezpe€nostniho rizika ( pfepracovano podle [1] )

7.2 Identifikace nebezpeci

Identifikace nebezpeci je proces, pii kterém dochazi k rozpoznani nebezpecnych stavii
nebo podminek, které predstavuji ohrozeni pro leteckého provozovatele. MoZnost vyskytu
nebezpeci je Sirokd a miZe se objevit na vSech drovnich organizace.
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7.2.1 Druhy nebezpeci
Obecné 1ze nebezpeci rozdelit podle vlivli do nasledujicich tif skupin:

Nebezpeci z prirodnich vliva

To muze byt zpisobeno povétrnostnimi nebo klimatickymi udalostmi jako jsou
hurikdny, snéhové boufe, obdobi sucha, torndda, boutky, blesky nebo stfih vétru.
Nepftiznivymi povétrnostnimi podminkami jako ndmraza, mrznouci srazky, silny dést, snih,
bocni vitr a omezend viditelnost. Ddle se mohou vyskytnout geofyzikdlni procesy jako
zemétieseni, vulkdny, tsunami, zdplavy nebo sesuvy pudy. Zna¢ny vliv na bezpeCnost maji
také geografické podminky, jako napfiklad terénni piekazky.

Nebezpeci z technickych vliva

Predstavuje ztrata nékterého zdroje energie jako naptiklad ztrata elektrické energie,
nedostatek paliva, nizky hydraulicky nebo pneumaticky tlak, atd. NebezpeCi muze byt
zpusobeno selhanim né&jaké kriticky dulezité funkce, napf. selhdani hardwaru, nebo vyskytem
zavady na softwaru apod. MoZna nebezpeci z technickych vlivu se tykaji:

e Letadel a letadlovych komponentt, systému, podsystému a piislusného vybaveni

e Zartizeni organizace, néstroju a piislusného vybaveni

e Zafizeni, systému a podsystému a piislusného vybaveni, které vyuziva
organizace z vn¢jsich zdroju

Nebezpeci z ekonomickych vliva
jsou nasledkem socio-politického prostiedi, ve kterém se provoz ve vztahu
poskytovani sluzeb provadi. Piiklady nebezpeci mohou byt:

Hospodarsky rast organizace a s tim spojeny nabor novych, nezkuSenych pracovnika
Hospodafisky pokles a s tim spojené propousténi zaméstnancu

Finan¢ni ndklady na vycvik, preskolovani a rozvoj zameéstnancu

Finan¢ni ndklady na materidl, zafizeni a vybaveni, apod.

7.2.2 Vyhledavani nebezpeci

Pro identifikaci nebezpeci se pouzivaji interni nebo externi zdroje informaci. Interni
zdroje tvoii dobrovolny systém hldSeni udalosti, prizkumy nebo audity odhalujici piipadné
nedostatky v zajiSténi bezpecnosti. Externi zdroje tvoii zdveérecné zpravy z vySetfovani nehod.
K identifikaci nebezpeci se pouzivaji stejné strategie jako pfi fizeni bezpecnosti.

Re-aktivni metoda

je metoda okamZité reakce zjiStovani nebezpeci. Reaguje na udalosti, které se jiz staly.
Zabyva se pricinami nehod a vaznych incidentd, to znamend, Ze reaguje na aktudlni i predeslé
bezpecnostni udélosti.

Pro-aktivni metoda

je aktivni pfistup ke zjisStovani nebezpeci. Tato metoda je zaloZena na tom, Ze selhani
systému muze byt omezeno na minimum identifikaci bezpecnostnich rizik a pfijetim opatieni
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pro jejich zmirnéni difve, neZ systém zcela selZe. Jinymi slovy: Cilem aktivniho pfistupu ke
zjiStovani nebezpeci je identifikovat nebezpeci diive, nez vyvold nezadouci udélost.

Praktickymi piiklady pro-aktivni metody zjiStovani nebezpeci jsou napiiklad systém
povinného hldSeni udalosti, systém dobrovolného a divérného hlaseni udalosti, bezpe¢nostni
audity, bezpecnostni prizkumy apod. Tato metoda zahrnuje také identifikaci nebezpeci, ktera
mohou vzniknout v souvislosti se zavadénim novych systému a vybaveni, novych provoznich
postupt, nebo jejich zmén. Predev§im zmény dlouhodobé zazitych postupti mohou vyvolat
nebezpeCi vznikld chybou lidského Cinitele, ktery nemd dostatecné osvojené nové postupy a
jedna podvédomé (podle starych postupii). Také odhaluje nebezpeci vznikla disledkem zmén
v organizaci, jako jsou napfiklad zmeény v organizacni struktufe. To se tykd zejména
roz§ifovani provozu a s tim spojeny nabor novych pracovniki, nebo redukce provozu a s tim
spojené propousténi pracovnikd, mozna privatizace organizace atd.

Prediktivni metoda

je v podstate statistickym systémem sbéru bezpe¢nostnich tdaja. Jedna se o metodu
identifikace potenciondlniho problému selhdni v redlném cCase pfi normdlnim béZném
provozu. Zahrnuje napi. program vyhodnocovéani letovych udaju a sledovdni bézného a
kazdodenniho provozu.

Vyhleddvani nebezpeci musi byt neustdlé a efektivni a musi se o né&j snazit kazdy
zamestnanec spole€nosti. Obzvlasté se mu musi vénovat pozornost v piipade€, Ze dochazi
k nartstu poc¢tu nebezpecnych uddlosti, nebo kdyZ v organizaci dochazi k velkym, nebo
provoznim zméndm. Proto musi byt v organizaci vytvofen tsek vedouciho bezpecnosti, ktery
se bude specializovat na vyhleddvani nebezpeci a bude spolupracovat s fizenim jakosti.
Postup vyhleddvani nebezpeci je zhruba nésledujici:

1) Stanoveni oblasti ve, které se miZe vyskytovat piipadné nebezpeci - napt. Cast letisté
v rekonstrukci.

2) DalSi uptesnéni oblasti - uzaviené pojezdové drihy a prekdzky v rekonstruované ¢ésti
letiSte.

3) Ruazné oblasti ptipadného nebezpeci vedou ke specifickym rizikiim — letedlo omylem
vjede do uzaviené Césti letiSté a narazi kiidlem do prekdzky

Dialezitym prvkem pfi identifikaci nebezpeci je dokumentace. Veskeré informace
tykajici se bezpeCnosti by mély byt uloZeny, nelépe na jednom misté, aby bylo moZné
v ptipad€ potfeby snadno dohledat potfebné informace. Jako napftiklad oblasti, kde doslo
v minulosti k problémtim, jak se dané problémy feSily, co bylo vysledkem feseni, kdo byl za
problém odpovédny, kdo vedl vySetfovdni a podobné. Tyto informace slouzi k vypracovani
raznych bezpecnostnich studii, analyz, ale i jako podklady pro bezpecnostni Skoleni.

7.2.3 Bezpecnostni systémy hlaseni udalosti
Systém povinného hlaseni udalosti

Je systém hlaSeni, ktery se tyka hlaSeni urCitych predepsanych typu udalosti, jako jsou
nehody a incidenty.
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Systém dobrovolného hlaseni udalosti

Kterykoli zaméstnanec organizace je vedenim vyzyvidn a podporovdn k tomu, aby
podaval dobrovolné informace o udalostech a nebezpecich. Takto ziskané informace nesmi
byt pouzity proti zameéstnanci, ktery je nahlésil. Jinymi slovy: OhlaSovatel nesmi byt trestdn
ani jinak postihovdn. Navic musi byt zajiSténa ochrana zdroje téchto informaci, aby
zamestnanci nebyli odrazovani od dobrovolného hldSeni. Nemél by vzniknout ani nejmensi
naznak jakychkoli postiht, pokud se jednd o hldSeni udélosti zapfi¢inénych nedmyslnym
poruSenim, neimyslnymi chybami, pochybnostmi, zdvadami, zkuSenosti a podobné.

Systém anonymniho hlaseni udalosti

Systém davérného hlaseni v rdmci dobrovolného hlaseni uddlosti umozni zajistit
mnohem vétsi rozsah ziskanych bezpecnostnich informaci. Cilem systému hlaSeni udalosti je
identifikovat nezddouci tendence, nebo odhalit nedostatky uvnitf organizace. Toho je
dosazeno pomoci stanoveného systému hlaseni, ktery pomuze zlepS$it droveni bezpe¢nosti a
rovne€Z zajisti nepostiZitelnost autora, ktery hlaSeni podal. Proto je mozné hldseni podat i
anonymneé.

V souvislosti s touto praci jsem oslovil nékteré mensi letecké spole€nosti. Dotazoval
jsem se na jejich SMS a pfedev§im na systém anonymniho hl4Seni udélosti. Z leteckych
spole¢nosti v Ceské Republice jsem oslovil ABS Jets, Central Connect Airlines, Silesia Air,
Travel Servis, Grossmann Jet Service a CSA pro porovndni s vét§i spoletnosti. Ze
zahrani¢nich spolecnosti jsem oslovil Triple Alpha, Solid Air, DC Aviation, Global Jet
Concept, Next Jet, Mena Aerospace a Prestige Jet. Z oslovenych cCeskych spolecnosti
reagovaly pouze Silesia Air a Central Connect Airlines (CCA), ze zahrani¢nich spole¢nosti
mi neodpoveédéla bohuzel Zadnd. Proto zde mohu uvést piiklady z praktického fungovani
systému anonymniho hldSeni udélosti bohuzel pouze u té&chto dvou spolecnosti.

7.2.4.1 Systém anonymniho hlaseni udalosti u spolecnosti CCA:

U spoleCnosti Central Connect Airlines pouzivaji pro anonymni hldSeni uddalosti
specidlni formulaf. Po vyplnéni hldSeni se formuldf vloZi do specidlni schrinky oznacené
Stitkem ,,Safety Reports®. Tato schranka je umisténa v mistnosti pro posddku a pfistup do ni
md pouze vedouci bezpecCnosti. Vedouci bezpeCnosti pouZije nashromdzdéné informace k
tomu, aby o nich informoval ostatni zaméstnance/Cleny posddky, nebo je vyuZije za ucelem
rozboru trendd a systémovych nedostatkl systému hlaSeni. Systém také vyuziva
vyhodnocovani zapisovace letovych ddaji (AFDRS) k odhaleni chybnych, nebo nepfiznivych
tendenci a chyb v letové technice pilota.

Takovéto informace jsou velmi uZitecné pii navrhovadni preventivnich opatieni.
Systém hlaSeni udélosti je soucasti celkového monitorovaciho systému a podporuje postupy
jiz zavedené v praxi. Nicméné, tento systém muze byt vyuzit také k identifikaci pfipadd, kdy
rutinni postupy selhaly a tim tedy pfispivda ke zlepSeni napf. vycvikovych postupt,
posloupnosti a efektivité organizacnich procedur. DuleZitost hlaseni se nemusi projevit ihned,
ale az pri pozdé&jsi prilezitosti, protoZe jedna udédlost mize byt povaZovana za izolovany
incident, ale dv€ podobné uddlosti mohou znamenat zacatek neZzddouci tendence. Z tohoto
divodu je nutné hlaseni shromazdovat a uschovavat.
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7.2.4.2 Organizace Systému bezpecnostnich hlaseni udalosti u spolecnosti CCA:

Piloti mohou vhodit hldSeni do specidlni uzamcené schranky, kterd je oznacena
Stitkem Safety Reports. Tato schranka by se méla nachdzet v blizkosti mistnosti pro
piloty.

Je-li to mozné, hlaSeni by se méla vyplilovat na predepsany formuléf, dostupny piimo
v letadle a v elektronické podobé na pocitaci v mistnosti pilotd. Hlaseni v jakékoli jiné
podobg jsou také vitdna. Ptistup do schranky md pouze vedouci bezpecnosti.

Vedouci bezpeCnosti sesbird a roztfidi hldSeni a wuZziteCné informace rozeSle
prostfednictvim Programu bezpecnosti letu. Informace, které svéd¢i o systémovych
nedostatcich, budou pfeddny bez uvedeni Cisla letu vedoucimu jakosti k dal§imu
zpracovani.

Vedouci bezpecnosti a vedouci jakosti archivuji dualeZité informace na bezpecném
misté po dobu 5 let.

Pravidla, kterymi se musi fidit vSichni ucastnici:

Nashromazdéné informace jsou divérné. Pfi jejich rozesilani musi byt vyloucena
moznost identifikace zameéstnance/Clena posadky nebo letu.

Zaméstnanec/Clen posadky muze, i kdyZ neni povinen, uvést své jméno nebo cislo
letu.

V piipadé, Ze jméno nebo let uvede, tyto informace mohou byt pouZity pouze za
ucelem ziskani konkrétnich poznatkt o piipadu.

Informace poskytnuté zaméstnanci/Cleny posadek v systému hldSeni uddlosti nesmi
byt v Zddném ptipad€ pouZity proti nim.

Informace jsou ddle zpracovdvany a pfeddvany anonymné, ledaze by
zamestnanec/Clen posddky dal fadny souhlas ke zvefejnéni své totoZnosti ve zprave.

7.2.4.3 Usporadani zpravy Systému bezpecnostnich hlaseni udalosti u spolecnosti CCA

Vzijemné poznatky mohou byt uzite¢né pouze za pfedpokladu, Ze je poskytnuto urcité

minimum informaci, které umoZni specifikovat okolnosti incidentu a sled uddlosti. Proto se
doporuCuje vypliovat hldSeni v piedepsaném formadtu. Jestlize zprdva obsahuje jméno
zamestnance/Clena posddky a Cislo letu, je moZné po ném poZadovat dopliiujici informace,
nebo vyhodnotit data zletového zapisovale. Zilezi jedin€ na zaméstnanci/posddce, zda
poskytne informace o sob€ nebo o letu. Jestlize chce pilot zvefejnit svoje jméno, musi s tim
souhlasit kolegové z posadky. I v piipadé, Ze pilot chce zistat v anonymité, méla by se
posadka podélit o své poznatky, jelikoZ tyto informace jsou velice citlivého charakteru.

Doporuceni tykajici se hlaSeni:

Totoznost (dobrovolné) — jméno pilota, zaméstnance/Clena posadky, Cislo letu, typ
letounu, datum a Cas incidentu

Piipadné: Letové podminky — pocasi (Meteo-podminky pro pfistrojové lety, Meteo-
podminky pro let za vidu, turbulence, ndmraza, boutka atd.), nadmoiska vysSka,
rychlost, faze letu (vzlet, stoupdni, let v hladiné, klesdni, pfiblizeni, pfistdni),
konfigurace letounu, vykon motoru, provozni program autopilota

Popis incidentu
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® Zhodnoceni incidentu
e Ziskané poznatky (pozitivni/negativni)
e Datum a podpis (pouze v pokud souhlasi se zvefejnénim totoZnosti)

7.2.4.4 Zpusoby podani anonymniho hlaseni

Zpusobu podani anonymniho hlaSeni existuje vice neZ jen vySe popsany zpusob
hlaSeni pomoci specidlniho formuldre, ktery pouzivd Central Connect Airlines. Dalsi
moznosti podani hlaseni je pomoci faxu. Mezi nejrozsifenéjsi zpiisoby vsak patii podani
hlaSeni prostfednictvim emailu. V takovém piipadé md leteckd spoleCnost pro tato hlaSeni
ziizenu zvlastni emailovou adresu. Tento zpusob hldseni vyuziva napiiklad spolecnost Sielsia
Air. Zameéstnanci této spolecnosti mohou poddvat svd anonymni hldSeni z libovolného
pocitaCe ptripojeného k internetu, ktery je k dispozici i v kanceldfich spole€nosti, pomoci
pfistupu na webovém rozhrani k a¢tu poSty stiznost@silesiaair.cz , s jim zndmym heslem,
uvedenym ve vnitin€ pfistupné firemni dokumentaci a zaslanim podmeétu na zndmé adresy
¢lent vedeni spolecnosti.

Pro co nejvyssi efektivitu by systém hldSeni mél obecné splilovat nasledujici podminky:

Systém podavani zprdv by mél byt jednoduchy a Gcinny

Hlaseni musi byt duvérna

Z4dn4 disciplindrn{ opatfeni

Rychla zpétna vazba, kterd je vSem piistupnd a je pln€ informativni. To je dualezité pro
celkovou droven bezpecnostni kultury organizace

7.2.4.5 Problém anonymity hlaseni

U velmi malych spolecnosti do 20 zameéstnanci je anonymni systém hldseni
problematicky. Pfedstavme si hypotetickou situaci:

Na jednom typu letadla 1ét4 pouze jedna posddka. Pomoci anonymniho systému
hlaSeni pfijde zprdva, Ze velitel letadla ne zcela precizn€ dodrzuje nektery z predepsanych
postupt. UZ v okamziku, kdy takové hlaSeni pfijde, pfestiva byt anonymni. Z divodu, Ze
hlaSeni je povazovano za davérné, vedouci bezpeCnosti nemuze dotyéného "chybujiciho"
oslovit s zadost{ o ndpravu, protoZe by tim odhalil zdroj svych informaci. Muze ale napiiklad
doporucit ptreskoleni, které muze zajistit ndpravu, a nebo také nemusi. Pak se ov§em nachazi
ve vychozim bodé¢. Organizace zaplatila za Skoleni a nyni stoji pred dilematem, zda pfijit o
pilota, nebo v rozporu se zavedenym "anonymnim" systémem sdhnout k disciplindrnimu
opatieni. Zadna z moZnosti tedy neni dpIné idedlni a osvédéuje se zde spise piimé a oteviené
jednani vedouciho bezpecnosti. Toto je duvod, pro¢ v malych spole¢nostech anonymni
systémy prakticky nepfindseji Zadné vysledky a skoro se nevyuzivaji. U spolecnosti CCA je
tento systém vyuzit maximéln€ 2x do roka, u spolecnosti Silesia Air, DSA nebo ABS Jets se
tento systém v praxi nevyuziva vibec.
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7.2.5 Analyza nebezpeci

Pro identifikaci nebezpeci je duleZité, aby bezpec¢nostni informace byly ze ziskanych
bezpecnostnich udaji dikladné vytazeny. Tyto dilezité informace ziskdme pomoci analyzy
nebezpeci, ktera se sklada ze tif kroka.

Prakticky ptiklad analyzy nebezpeci:

1) Identifikace obecného nebezpeci
e Stavebni price na letiSti
e Vitrosile 15 kts
2) Identifikace specifickych nebezpeci nebo komponentti obecného nebezpeci
e Stavebni stroje a vybaveni, uzaviené pojezdové drdhy, nejasnd letiStni
znaceni, atd.
o Boc¢ni vitr 15 kts ze sméru 90 na RWY, atd.
3) Propojeni specifickych nebezpeci s potencidlnimi ndsledky nebezpeci
e Kolize letadla se stavebnimi stroji (komponent: stavebni stroje), pouZiti
Spatné pojezdové drahy (komponent: zaviend pojezdova draha), atd.
e Ztrita kontroly pilota nad letadlem pfi vzletu nebo pristani, vyjeti letadla
z RWY, poskozeni podvozku letadla, atd.

Nésledky nebezpeci musi byt popisovédny z provozniho hlediska. Mnoho nebezpeci ma
potencidl nejhor$tho mozného nasledku, to je ztraty lidskych Zivotd. VétSina nebezpeci ma
potencidl ztraty majetku, ekologické Skody a podobné. Popis néasledkti nebezpeci z takového
extrémniho hlediska zptisobi komplikace pro stanoveni strategie pro zmirnéni bezpecnostniho
rizika. Proto musi byt ndsledky nebezpeli popisovdny piedev§Sim z provoznich nez z
extrémnich hledisek. Silny boc¢ni vitr predstavuje nebezpeci, jehoz ndsledkem z provozniho
hlediska je vyjeti letadla z drdhy, nikoli nésledek z extrémniho hlediska, kterym je ztrdta
lidskych Zzivotd.

7.3 Proces vyhodnoceni a zmirnéni rizika

Bezpe€nostni  riziko nasledki  nebezpeCi je vyjadiené jako predpovéd
pravdépodobnosti a vaznosti nasledkti nebezpe¢i. Casto byva vyjadfeno alfanumerickym
kédem, ktery ndm umoziuje jeho méfeni a porovnavani.

7.3.1 Pravdépodobnost bezpecnostniho rizika

Pravdépodobnost bezpe¢nostniho rizika nasledkti nebezpeci je definovana jako
pravdépodobnost, Ze by mohlo dojit k nebezpecné udélosti, nebo by se mohl vyskytnout
nebezpecny stav. Jinymi slovy, pravdépodobnost bezpec¢nostniho rizika nasledk nebezpeci je
mozné pravdépodobnost vyskytu nebezpecné situace.

Vyhodnoceni bezpecnostniho rizika z hlediska pravdépodobnosti je moZné pomoci
ndsledujicich otdzek:

¢ Jednd se o ojediné€lou uddlost, nebo byla v minulosti jiz takovd uddlost feSena?
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®  Mohou mit podobné zdvady i jind zafizeni nebo pouZivané vybaveni?
e Jak velky pocet persondlu se fidi postupy, o nichZ jsou pochybnosti?
e A dalsi podobné otdzky

Pro takovéto vyhodnocovani mozné pravdépodobnosti vyskytu nebezpecné udélosti je
dilezity piistup k star§im bezpe€nostnim ddajium. Tyto ddaje by mély byt zdokumentované a
uschované v registru bezpecCnostnich zaznamu tak zvané ,Safety library”. K lepsimu
vyhodnoceni pravdépodobnosti by mély byt vyuZity kromé internich informaci i externi

zdroje bezpecnostnich informaci.

Vyznam Hodnota
Casty Pravdépodobné se muze stat velmi Casto (stalo se Casto) 5
Obcasny Pravdépodobné se muze nékdy stat (stalo se nepfili§ Casto) 4
Vzdsleny I\I(?pravdépodobné, ale s moznosti, Ze se muizZe stat (stalo se 3
ziidka)

. .| Velmi nepravdépodobné, Ze by se mohla stat
Nepravdépodobny (neni zndmo, Ze by se stala) 2
Extrémné P oy . .

9 , Témet nemyslitelné, Ze udélost by se mohla stét
nepravdépodobny 1

Tabulka 7.2 Pravdépodobnost bezpecnostniho rizika ( pfepracovédno podle [1] )

7.3.2 Vaznost bezpecnostniho rizika

Po vyhodnoceni bezpeCnostniho rizika nebezpecné uddlosti z hlediska mozZné
pravdépodobnosti je nutné provést také vyhodnoceni jeho vaznosti nasledkl nebezpeci.

Vaznost bezpecnostniho rizika nasledkd nebezpeci je definovana jako vaznost
moznych nésledkd nebezpecné uddlosti nebo stavu s odhledem na nejhorsi predvidatelnou
situaci, kterd by mohla nastat.

Vyhodnoceni bezpe€nostniho rizika =z hlediska védZznosti je moZné pomoci
néasledujicich otdzek:

e Kolik zZivotl je v ohroZeni? (napf. zameéstnanct, cestujicich, pfihlizejicich a vefejnosti
vSeobecn¢)

e Jaky je pravdépodobny rozsah poSkozeni majetku nebo financni 4jmy? (napf. pfima
ztrata majetku provozovatele, poSkozeni letecké infrastruktury)

e Jaka je pravdépodobnost nezddoucich vlivi na Zivotni prostfedi? (napf. tnik paliva
nebo jinych nebezpecnych latek, narusSeni nebo znifeni pfirozeného Zivotniho
prostiedi)

e Jaky je rozsah poSkozeni dobrého jména letecké spolecnosti, medidlni ohlas?

e A dalsi podobné otdzky
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Vymezeni Vyznam Hodnota
_ ¢ Celkovd destrukce zafizeni/vybaveni
Katastroficky L y A
¢ Hromadné umrti
e Rozsdhlé snizeni miry bezpecnosti, takové fyzické a
redlné ohroZeni nebo pracovni zatiZeni, Ze provozovatelé
. se nemohou spolehnout, Ze budou schopni plnit své ukoly
Nebezpecny o B
piesné nebo beze zbytku
e Va7zné zranéni nebo usmrceni urc¢itého poctu osob
e Zavazné poSkozeni vybaveni
ZAvarn® e Podstatné sniZeni miry bezpecnosti, omezeni schopnosti
y provozovatelll vyrovnat se s nepiiznivymi provoznimi
podminkami zapfiCinénymi zvySenym pracovnim
zatiZzenim nebo podminkami, oslabujicimi jejich C
vykonnost
e ViZny incident
e Zranéni osob
L. e Svizel, mrzutost
Méné . .
PR ® Provozni omezeni
zavazny e . o D
e Pouziti ndhradnich postupt
e Meén¢ zdvazné incidenty
Zanedbatelny e Malé nésledky E

Tabulka 7.3 Vaznost bezpecnostniho rizika ( pfepracovdno podle [1] )
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7.3.3 Snesitelnost bezpecnostniho rizika

Vyhodnoceni snesitelnosti bezpecCnostniho rizika se provadi slouCenim hodnot
z tabulek pravdépodobnosti a vaznosti nasledkii nebezpeci. Timto sloucenim dostaneme
matici pro zhodnoceni bezpecnostniho rizika.

Vaznost bezpecnostniho rizika

Pravdépodobnost
bezpecnostniho Méne
rizika Katastroficky | Nebezpeény | Zavainy ene Zanedbatelny
zavaziny
A B C E
D

Casty 5 5A 5B 5C
Obcasny 4 4A 4B
Vzdaleny 3 3A
Nepravdépodobny

2
Extrémné
nepravdépodobny

1

Tabulka 7.4 Snesitelnost bezpe€nostniho rizika ( pfepracovano podle [1] )

Vyslednd alfanumerickd hodnota se nazyva index bezpecnostniho rizika.Tento index
se nasledné prevede do matice snesitelnosti bezpecnostniho rizika, kterd ndm udav4 kritéria
snesitelnosti bezpe€nostniho rizika.
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Matice snesitelnosti:

Index

Rizeni bezpeénostmiho rizika bezpeinost- | Doporucena kritéria
niho rizika

Bezpeinostni 1iziko je
_, 4A, nepiijatelné za danych
4B. 3A okolmosti

Prijatelné na zakladé
Zmirnéni
bezpeinostnilio rimka.
Manazerske

rozho dnuti by mohlo
byt pozadovanoe.

Snesitelna oblast

SR Nl

Je pozadovana analyza
nalkladi a vimosni

.

Pigjatelna
oblast

Piijatelné

Tabulka 7.5 Matice snesitelnosti ( ptepracovano podle [1] )

Priklad: Pravdépodobnost bezpe€nostniho rizika byla vyhodnocena jako ,,obCasny (4)
a véznost bezpeCnostniho rizika jako ,,nebezpecny (B)‘. SloZenina pravdépodobnosti a
véaznosti (4B) je index bezpecnostniho rizika, ktery nam uddva bezpecnostni riziko nasledka
daného nebezpeCi. Zhodnocené bezpecnostni riziko jako 4B je podle matice snesitelnosti
bezpecnostniho rizika ,,nepfijatelné za danych okolnosti“. To znamend, Ze bezpe€nostni riziko
nasledkt nebezpeci je nepfiijatelné.

7.4 Zmirnéni bezpecnostniho rizika

Dalsim dalezitym krokem v procesu vyhodnoceni a zmirnéni bezpecnostniho rizika
nasledkl nebezpeci je stanoveni strategie pro zmirnéni bezpecnostniho rizika. To znamena
stanovit opatfeni pro zmirnéni bezpecfnostniho rizika a dostat pod kontrolu organizace
pravdépodobnost a vaZznost bezpe¢nostniho rizika nasledkti nebezpeci.

Podle predchoziho piikladu bylo bezpecnostni riziko nasledkt nebezpeci vyhodnoceno
jako ,,nepfijatelné za danych okolnosti“. Proto musi byt stanovena takovd opatieni aby se
bezpecCnostni riziko dostalo do snesitelné oblasti. To znamend do takové oblasti, kde
bezpecnostni riziko je na urovni tak nizké, jak je pfimeérene¢ mozné (As Low As Reasonably
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Practicable — ALARP). JestliZe neni moZzné dosédhnout snesitelné oblasti, potom by mély byt
provoz nebo dand nebezpecnd €innost zastaveny.

7.4.1 Obecné strategie pro zmirnéni bezpecnostniho rizika

ZruSeni

Provoz nebo cCinnost je zruSena. Paklize by se provoz nebo Cinnost uskutecnily,
bezpecnostni rizika by prevySovala jejich prospeéch. Naptiklad uskute¢néni letu na letisteé se
slozitou geografickou polohou v horach bez potfebnych prostfedkt, nebo provoz v RVSM
prostoru s letadlem, které nemd pro tento provoz poZadované vybaveni.

Omezeni

Provoz je omezen, nebo se provede opatfeni pro sniZeni miry nasledkt piijatelnych
rizik. Napfiklad uskute¢néni letu na letiSté se slozitou geografickou polohou v horich bez
potfebnych prostiedki bude omezen pouze na denni dobu za vizudlnich podminek, nebo
uskutecnéni letu letadlem, které nemd pro provoz RVSM pozadované vybaveni, bude
provedeno nad nebo pod RVSM prostorem.

Vylouceni vystaveni se vlivu ohroZeni

Znamend udélat opatieni za ucelem izolace ucinkll nasledkd nebezpeci, nebo zaclenit
zalohu pro ochranu pfed nimi. Jinymi slovy sniZit vaznost bezpe¢nostniho rizika nasledka
nebezpeci. Napiiklad strategie zaloZend na vylouceni vystaveni se vlivu ohroZeni zahrnuje :
Provedeni letu na letiSt€ se sloZitou geografickou polohou v hordch bez nezbytnych
prostiedkll je omezeno na letadlo s pfesné stanovenou navigacni vykonnosti. Letadlu, které
nemd pro provoz RVSM pozadované vybaveni, nebude povolen RVSM provoz v prostoru
RVSM.

Strategie pro zmirnéni bezpecnostniho rizika nésledki nebezpeCi jsou zaloZeny
predevSsim na posileni jiZ existujicich obrannych ndstrojii, nebo zavedeni novych nebo
dodate¢nych obrannych nastroji. Casto se vyuziva strategie zalozend na kombinaci obojiho.

Obranné nastroje muzeme rozdélit do nasledujicich kategorii:

¢ Technika - nové nebo modernizované zafizeni a vybaveni atd.

e Vycvik - nové nebo zdokonalené postupy pro vycvik veskerého provozniho personalu.
Predevsim pak pro vycvik kliCového persondlu, jakym jsou letové posadky, persondl
udrzby, atd.

e Postupy a predpisy - zavedeni dodateCnych nebo zmeénénych postupti nebo
predpisovych pozadavki. Nové, doplnéné, nebo zménéné postupy pro dozor nad
¢innostmi organizace, atd.

e Jakékoli dalS§i moZnosti pro zmirnéni bezpe€nostniho rizika nebo jejich vzdjemna
kombinace

Pro zmirnéni bezpecnostniho rizika je dualezité urcit, pro¢ je pouZiti novych nebo

dodate¢nych obrannych ndstroji nutné, nebo pro¢ musi byt jiz existujici obranné nastroje
posileny. K tomuto téelu mizeme pouzit nasledujici otazky:
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¢ Existuji obranné nastroje k ochrané pred bezpecnostnimi riziky nasledkt nebezpeci ?

¢ Funguji obranné néstroje tak, jak bylo zamysleno?

e Jsou obranné néstroje prakticky vyuzitelné s piihlédnutim k aktudlnim provoznim
podminkdm?

e Jessi personal védom rizik a do provozu zavedenych obrannych néstrojt?

e Jsou skutecné nezbytna dodate€nd opatieni pro zmirnéni bezpecnostniho rizika?

e A dalsi podobné otdzky

7.4.2 Celkovy proces zmirnéni bezpecnostniho rizika

1)

2)

3)

4)

Je zjiSténo moZné bezpecnostni riziko. Nasledky tohoto rizika jsou analyzoviny a
bezpecnostni riziko je vyhodnoceno, poté nasleduje:

Vyhodnoceni dcinnosti a efektivity jiz existujicich obrannych nastrojd, vztahujicich se
k danym nasledkim nebezpeci. Vysledkem tohoto zhodnoceni je posileni existujicich,
nebo zavedeni novych obrannych nastroja. Piipadné kombinace obojiho.

Na zdklad€ posileni jiz existujicich obrannych nastroji nebo zavedeni novych obrannych
nastroju je pocatecni bezpecnostni riziko znovu prehodnoceno. Timto pfehodnocenim se
stanovi, jestli je nyni bezpecnostni riziko tak nizké, jak je pfimeéfené¢ mozné (ALARP).
Tedy tfetim krokem v rdmci procesu zmirnéni bezpecnostniho rizika je opatfeni pro
zmirnéni bezpecnostniho rizika.

Po piehodnoceni bezpecnostniho rizika by méla byt potvrzena uCinnost a efektivita
strategie pro zmirnéni bezpecnostniho rizika. Proto ¢tvrtym krokem v rdmci provedeného
zmiméni bezpecnostniho rizika na pfijatelnou droven je potvrzeni zmirnéni
bezpec€nostniho rizika. Tohoto potvrzeni se docili pomoci ndsledujicich otazek:

e Je zmirneéni bezpecnostniho rizika skute¢né acinné?
e Je provedené zmirnéni bezpecnostniho rizika pfimétrené a vhodné ?
e Nevytvafi zvolend strategie zmirnéni dals$i dodatecna rizika?

Jestlize je provedené zmirnéni bezpecnostniho rizika pfijatelné, zavedend vysledna

strategie by méla byt zpétnou vazbou k obrannym prostfedkiim, na jejichZ zaklade¢ je strategie
zmirnéni bezpecnostniho rizika zalozena. Tim bude zabezpeCena integrita a dostate¢na
ucinnost obrannych prostiedkd v novych provoznich podminkéch.
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Schéma procesu zmirnéni bezpe€nostniho rizika:

Zjisténi a analyza Vyhodnoceni Zmirnéni Prijeti
nasledkil nebezpedi obrannych nastrojil hezpecnostnich provedeného
awhoidnoceni W systému rizik Zmirnéni
hezpecnostnich rizik hezpecnosti hezpecnostnich rizik

| | |

H H H H . g | Jezmirnéni
hezpecnostniho
rizika iicinné?

Kaidy jednotlivy
nasledek

Je provedené

Zmirneéni

‘ bezpecnostniho
rizika priméreng

Snesitelné

TECHNIKA -
VYCVIK

avhodné ?
Bezpecnostni riziko POSTUPY Newytvari
R R R R A zvolena strategie
" dodatecna
PREDPISY ar

=)

Kaidé jednotlivé
riziko

Schéma 7.6 Proces zmirnéni bezpecnostniho rizika ( pfepracovdno podle [1] )

7.4.3 Pridélovani financnich prostredku

Rizeni bezpe&nostniho rizika je kliovym komponentem celého systému fizeni
bezpeCnosti, a proto hraje zdsadni roli pfi rozhodovani, které musi vrcholové vedeni
organizace provadeét z hlediska pfidélovani finan¢nich prostfedkd. Efektivni a zdroven
bezpecny provoz vyZaduje rovnovdzny stav mezi cilem co nejvice vyprodukovat, to znamena
poskytnout co nejvice sluzeb za ucelem zisku a cilem co nejvyssi bezpec€nosti.

Letovy provoz s sebou piinasi jisté bezpeénostni riziko. Uplné odstranéni tohoto rizika
nemuze byt efektivni z hlediska vynaloZzenych finan¢nich ndkladi. Proto je nutné, aby
bezpecnostni riziko spojené se zjiStenym nebezpecim bylo zmirnéno na drovenl tak nizkou,
jak je pfimé&fené mozné (ALARP).

Pro stanoveni co je ,pfiméfené mozné“ je nutné vzit v dvahu jak technickou
proveditelnost dal$tho snizovdni bezpecnostniho rizika, tak vynaloZené financni ndklady.
Z toho vyplyva, ze musi byt provedena analyza ndkladt a vynost. Prokdzani, Ze bezpe¢nostni
riziko je ALARP, znamend, Ze jakékoli dal§i snizovdni bezpecnostniho rizika je bud’
nerealizovatelné, nebo vyrazné€ pievaZeno financnimi ndklady. I kdyZ organizace pfijme
bezpecnostni riziko, neznamend to, Ze je tim veSkeré bezpecCnostni riziko odstranéno. Vzdy
zustane n&jaké zbytkové bezpecnostni riziko. Organizace vSak akceptovala, Ze toto zbytkové
bezpecnostni riziko je pro ni pfijatelné a je tak nizké, Zze muZe byt pfevazeno financnim
prospéchem.
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Musi byt také peclivé zvaZeny financni prostiedky vynaloZené na zmirnéni
bezpecnostnich rizik vic¢i nezddoucim nésledkiim, pokud by zmirnéni bezpecnostnich rizik
nebylo dostatecné. Vyse téchto finan¢nich nakladi v ptipadé nehody nebo vazného incidentu
predstavuje piimé financni ndklady, které mohou byt sniZeny pojiSténim. OvSem daleko vySsi
mohou byt ve svém disledku nepiimé financni naklady, které nejsou pokryty pojisténim.
Mohou to byt napiiklad omezeni, nebo dplnd ztrdta obchodni Cinnosti, poSkozeni dobrého
jména spoleCnosti a s tim spojené sniZeni zisku, pfipadné soudni Zaloby, pokuty a podobng.

7.5 Celkovy proces iizeni bezpecnostniho rizika

Jestlize je bezpeCnosti v€novdna patficnd pozornost, odhali se tak nebezpeci a
analyzuji se nasledky nebezpeci. Rovnéz se vyhodnoti bezpe¢nostni rizika nasledkt nebezpeci
z hlediska pravdépodobnosti a vdZnosti pro stanoveni miry bezpecCnostniho rizika. Tato
bezpecnostni rizika mohou byt ndsledn€ vyhodnocena jako pfijatelnd nebo nepftijatelna.

Pokud je bezpeCnostni riziko vyhodnoceno jako pfijatelné, ptfijme se piisluSné
opatfeni a provoz nebo €innost organizace pokracuje. Pro ucely zpétné vazby pomoci registru
bezpecnostnich tdaja je vSe fadné zdokumentovano.

Je-li ovSem bezpecnostni riziko vyhodnoceno jako nepfijatelné, potom je nutné pouZit
ndasledujici otazky:

1) Muze byt bezpecnostni riziko odstranéno? Pokud odpovéd’ zni ,,ANO“, pfijmou se
piisluSna opatieni a zajisti se zpétnd vazba pomoci registru bezpecnostnich zdznamu.
Pokud odpovéd’ zni ,,NE“, je nutné si polozit dal$i otazku.

2) Muze byt bezpecnostni riziko zmirnéno? Jestlize odpoveéd zni ,,NE®, provoz nebo
¢innost musi byt zastaveny. Je-li odpoveéd ,,ANO®, pfijmou se piisluSna opatfeni pro
zmirnéni bezpecnostnich rizik a musime si polozit ndsledujici otazku.

3) Je zbytkové bezpeCnostni riziko pfijatelné? Pokud ,, ANO*, provedou se piipadnd
opatfeni a zajisti se zpétnd vazba pomoci registru bezpecnostnich zaznamu. Pokud je
odpoveéd ,,NE®, provoz nebo dand Cinnost musi byt zastaveny.

Je tedy zfejmé, Ze ani ta nejlepSi strategie pro zmirnéni bezpeCnostniho rizika nikdy
nemuZe zcela odstranit bezpe€nostni rizika, protoze vzZdy tu bude urcCité zbytkové
bezpecnostni riziko. Bezpecnostni rizika musi byt fizena tak, aby byla na drovni tak nizké, jak
je primefené mozné (ALARP). Toho se dd dosdhnout pomoci zmirnéni vdZnosti moznych
ndsledkd, zmirnéni pravdépodobnosti nastdni uddlosti, nebo zmirnénim vystaveni se
bezpecnostnimu riziku. Napravna opatieni musi brit v tvahu jiZ existujici obranné prostiedky
a jejich neschopnost dosdhnout pfijatelnou miru bezpeCnostniho rizika. Vysledek t&chto
napravnych opatfeni by mél byt ddle vyhodnocen, aby se vyloucilo, Ze nebylo do provozni
¢innosti zaneseno piipadné dalsi bezpecnostni riziko.
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Schéma procesu fizeni bezpecnostniho rizika:

Zdolumentovat :

- Zjisténa nebemeci
- zhodnocena a animena bezp, -+
reka
- pijata opatreni a strategie za
ucelem pridéleni odpove dnosti
Za pejich mplementaci

Obava o bezpecénost je ynimana

v

Fjistit nebezpedi / naskedky a
whoddnotit bezpeénostni riziko

4
: ¥ ¥
Definovat miru Definovat miru
presaRrnrRisemssasess ) pravidépodobnosti vaZnosti
®  Definovat miru bezpednostniho rizika 4J
Prignowt prishisna
opatrent a
pokracovat v AHO Je mira bezpecnostniho rizika
provozu priiatelna ?
Ffijl'_l:ll.". MishiEna
opatieni a ANO Milie byt bezpecnost. riziko
pokracovat v odstranéno?
Provozu
ANO MilZe byt bezpecnost. riziko
Zmirnéno?
|
Ffijl'_l:ll.". MishiEna
opatieni a ANO Miize byt zbytkowé bezp. riziko
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Provozu
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zavedeni opatieni a mch el bezpeénosmich
priskiych strategie zaznamil zprav
opatreni a ¥ )
strategii Analyza
Prehodnotit e tendenci
strategie a ~ e Semnae,
procesy die wycvik, pracowni
vhodnosti poradhy

Schéma 7.7 Proces fizeni bezpecnostniho rizika ( pfepracovano podle [1] )

8. Zajisténi bezpecnosti

vyhodnoceni bezpecnostniho rizika ndsledkii nebezpedi.

Pomoci procesu fizeni bezpecnostniho rizika se provede identifikace nebezpeci a

Nésledny proces zmirnéni

bezpecnostniho rizika ndsledkd nebezpeci zajisti, Ze bezpecnostni riziko bude na tdrovni tak
nizké, jak je pfimérené mozné (ALARP). Nésledné€ je nutné overit si a zkontrolovat, Ze
vysledky zmirnéni bezpecnostniho rizika byly uvedeny do provozu tak jak bylo zamysleno.
K tomu slouZi proces zajiSténi bezpec€nosti.
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Proces zajiSténi bezpecCnosti slouzi kromé kontroly vysledkti zmirnéni bezpecnostniho
rizika také ke zjiStovani novych nebezpeci, kterd vyZaduji novd vyhodnoceni a ndsledna
zmirnéni novych bezpecCnostnich rizik nésledkd nebezpeci, ke kterym doslo kvili zmé€nam
v provozni ¢innosti organizace.

Proces zajiSténi bezpecnosti pouzivd metody a prostiedky, kterymi neustdle a
prubézné kontroluje a ovéfuje, Zze provoz a ¢innosti organizace spliiuji pozadavky na tdroven
kvality bezpeCnosti. Jinymi slovy: Proces zajiSténi bezpeCnosti se zabyvd neustdlym
ovérovanim spravné funkce systému fizeni bezpecnosti.

8.1 Sledovani kvalitativni irovné bezpecnosti, vyhodnocovani a pirezkum

Sledovani kvalitativni drovné bezpeCnosti je dulezité pro ovéfeni efektivity fizeni
bezpecnostnich rizik ndsledkii nebezpeci. Kvalitativni droveni bezpe€nosti by méla byt
oveéfovana vuci stanovenym ukazatelim kvalitativni urovné bezpeCnosti a vuci cilim
kvalitativni drovné bezpecnosti. Tyto ukazatele byvaji zavddény pomoci bezpecnostnich
pozadavkau.

Ukazatelé kvalitativni irovné bezpecnosti
Jsou obecnd vyjadfeni na zakladé tddajui o Cetnosti vyskytu incidentd a ostatnich
udalosti, vztahujicich se k bezpecnosti. Pfiklady ukazatela kvalitativni drovné bezpecnosti:

Pocet incidentt na 1000 letovych hodin nebo cykla

Pocet nélezt pfi provoznich auditech

Pocet podanych bezpecnostnich hldseni

Mira vyskytu odchylek a piekroCeni v ramci analyzy letovych ddaji (FDM). Tento
ukazatel se tykad leteckych spolecnosti provozujicich letadla s MTOW nad 27000kg.

e A dalsi

Cile kvalitativni irovné bezpec¢nosti

PoZadované cile kvalitativni drovné bezpecnosti jsou Casové mefitelné a musi byt
redlné a dosaZzitelné. Tyto cile by mély byt takové, aby bylo moZzné je posoudit a monitorovat
s pouzitim ukazateli kvalitativni drovné€ bezpeCnosti. Priklady cild kvalitativni drovné
bezpecnosti:

¢ Snizit pocet incidentd na 1000 letovych hodin o X% béhem pristich Y let

e Zvysit pocet bezpecnostnich hldSeni o X% béhem pristich Y let

® Snizit pfimé i nepiimé finan¢ni ndklady zavinéné incidenty nebo nehodami o X%
b&hem piistich Y let

¢ Snizit poCet provozné technickych incidentti o0 X% b&hem pfistich Y let

e Snizit pocet nalezt u externich auditi o X% béhem piistich Y let

® A dalsi.

Bezpecnostni pozadavky

Jsou prostiedky pro dosazeni ukazateld kvalitativni urovné bezpeCnosti a cila
kvalitativni drovné bezpecnosti. Obsahuji provozni postupy, vybaveni, systémy a programy, u
kterych musi byt definovdna mira spolehlivosti, vykonnosti, kvalitativni drovné nebo
piesnosti.

40



FSI VUT v B¢ Letecky dstav

8.1.1 Zdroje informaci pro ovérovani a kontrolu

Zdroji informaci pro prubézné oveéfovani kvalitativni drovné€ bezpeCnosti a pro
kontrolu efektivity fizeni bezpecnostnich rizik by mély byt:

1) Systémy bezpecnostnich hlaseni
e Systém povinného hldseni udalosti
e Systém dobrovolného hliSeni udalosti
e Systém anonymniho hldSeni uddlosti
viz. kapitola: 7.2.3 Bezpecnostni systémy hldSeni udédlosti

2) Bezpecnostni dotazovani a pruzkum

Bezpecnostni dotazovani a prizkum slouzi predev§im k vytvofeni zpétné vazby od
persondlu, hlavné pak od letovych posadek a technikt udrzby letadel. Zjistuje bezpe¢nostni
informace z problémovych oblasti kazdodenniho provozu pomoci nazorti provozniho
persondlu.

Bezpecnostni dotazovani muze byt iniciovano bud’ zpétnou vazbou nebo dobrovolnym
hlasenim za dcelem identifikace problému, které by mohly pfispét ke vzniku nebezpeci. Jsou
to napiiklad:

® Problémové oblasti nebo piekdzky v dennim provozu

¢ NahliZeni na zpusobilost persondlu s moznymi bezpe¢nostnimi nasledky

e Slaba tymova priace a spoluprice mezi skupinami zaméstnanci a jednotlivymi
organizacnimi celky

e Nesouhlas s rozhodovacim procesem vedoucich organizace nebo zmatky a pfipadna
nedorozuméni

e Nebezpecné pracovni postupy nebo podminky

¢ ProdluZovéni pracovni doby, nebo dlouhodoby vypadek z pracovniho rytmu

K bezpecnostnimu dotazovani a priazkumu mohou byt pouzity kontrolnich seznamy,
dotazniky nebo informativni divérné rozhovory se zaméstnanci.

3) Bezpecnostni audity

Cilem bezpecnostnich auditd je prubézné ovéfovani, ze systém fizeni bezpecnosti je
schopny zarucit odpovidajici droven persondlu, plnéni schvdlenych postupt, predpist a
nafizeni.

4) Bezpecnostni posuzovani
Bezpecnostni posuzovéni je zdkladnim komponentem fizeni zmén. Provadi se pfi
zavadéni nového vybaveni, nebo pii zménach stavajicich nebo zavadéni novych postupd.

5) Bezpecnostni studie

Bezpecnostni studie je analyza zahrnujici rozsdhlé obavy o bezpecnost. Zabyvé se
pfezkoumdvanim bezpecnostnich zéleZitosti v SirSich souvislostech v globalnim rdmci. Pro
lepsi pochopeni zde uvedu priklad.

U leteckého provozovatele se objevila zvySend tendence nestabilizovanych pfibliZeni.
Mnozstvi nehod pfi pfiblizeni na pristani vyvolalo znepokojeni i na globdlni drovni. Proto
byly provedeny studie, jejichz vysledkem je né€kolik bezpecnostnich doporuceni. Letecky

41



FSI VUT v B¢ Letecky dstav

provozovatel muze tato globdlni doporuceni a studie pouzit pro svoji vlastni bezpe¢nostni
analyzu.

6) Interni bezpecnostni vySetirovani )
Tyké se uddlosti, u kterych neni vyZadovédno, aby byly hldSeny Ustavu pro odborné
zjistovani pficin leteckych nehod a UCL, nebo jimi Setfeny.

Rozsah interniho bezpecnostniho vySetfovdni by mél byt takovy, aby odhalil hlavni
pficCinu uddlosti a v§echna skrytd nebezpeci. Vysledky vySetfovéni i s pfijatymi opatfenimi by
mely byt Sifeny organizaci.

8.2 Rizeni zmén

Zmény probihajici v kazdé organizaci predstavuji dodate¢na bezpecnostni rizika, kterd
mohou mit vliv na procesy pro zmirnéni bezpecnostnich rizik. Proto je nutné tyto zmeény ridit.
Hlavnim zdrojem informaci pro fizeni zmeén je bezpeCnostni posuzovani. Zmény muZeme
rozdé€lit na interni nebo externi. Interni zmény mohou byt zmény v fizeni organizace, nové
postupy nebo nové vybaveni. Externi zmény se tykaji predpist a pozadavka.

8.3 Pribézné zdokonalovani systému bezpecnosti

Udelem prabézného zdokonalovani je zvySeni pod-standardni trovn& bezpe&nosti
organizace pomoci Cinnosti uvedenych v rdmci ZajiSténi bezpe€nosti. Provadéné zmeny by
mely byt ucinné a efektni. Zajisténi bezpeCnosti je zalozeno na principu cyklu prubézného
zdokonalovani a zajiStuje kontrolu kvalitativni drovné bezpecnosti pomoci neustdlého
ovérovani a zdokonalovani provozniho systému.

Prabézné zdokonalovani muze byt provedeno pomoci vyhodnoceni dokumentace a
postupti organizace prostiednictvim auditi nebo bezpe¢nostniho dotazovani a prizkumu,
provadénych systémem jakosti, nebo ovéfeni, jak zaméstnanci plni svoje povinnosti ve vztahu
k bezpecnosti.

Systém jakosti organizace by mél rovnéz provadét re-aktivni vyhodnocovéni ucinnosti
systému fizeni bezpecnosti. Pfedev§im by pak mé&l ovéfovat icinnost a efektivitu systému pro
zmirnéni bezpecnostnich rizik nasledkii nebezpeci.

9. Podpora bezpecnosti

Podpora bezpec€nosti tvoii vystup ze systému fizeni bezpeCnosti a miZeme ji rozdeélit
na dveé Casti:

e Vycvik a vzdélavani
e Bezpecnostni komunikaci
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9.1 Vycvik a vzdélavani

Veskery persondl organizace by meél absolvovat bezpecCnostni vycvik, ktery ptislusi
k jejich odpovédnosti za bezpecnost. Pfedev§im pak vSichni vedouci pracovnici a provozni
persondl by méli byt fddn€ vycvi€eni k vykondvani jejich povinnosti v rdmci systému fizeni
bezpecCnosti. Program bezpecnostniho vycviku malych organizaci muize zahrnovat ,.e-
learning® nebo podobny vycvik, ktery je zajistovan opravnénym poskytovatelem vycviku.

9.2 Bezpecnostni komunikace

Bezpecnostni komunikace pfedstavuje systém preddvéni, Sifeni a celkového sdileni
bezpecnostnich informaci napti€ celou organizaci. Rovnéz tvoii zaklad pro rozvoj a udrZovani
vhodné bezpecnostni kultury organizace. Zpusoby bezpecnostni komunikace jsou napfiklad:

Informacni bulletiny

Prezentace stavu bezpecnosti

Bezpecnostni ozndmeni

Informacni schizky, konané za tcasti provozniho personalu a odpovédného
vedouciho nebo piipadné vrcholového vedeni

Organizace by méla zavést komunikaci v zédleZitostech bezpecnosti, kterd ma:

e Zajistit, ze vesSkery persondl si je pIn€ védom duleZitosti SMS a bezpecnostni
kultury organizace

e Sdélovat kritické bezpeCnostni informace, zejména které se  vztahuji
k vyhodnocenym bezpecnostnim rizikiim a zanalyzovanym nebezpecim

® Vysvétlovat, pro€ jsou pfijimédna urcitd opatieni

e Vysvétlovat, pro€ jsou postupy tykajici se bezpe€nosti zavddény nebo méneny

Malé organizace by navic mély porddat pravidelnd shromézdeéni s persondlem, na

kterych budou podaviny informace, diskutovdna opatfeni nebo postupy v zdleZitostech
bezpecnosti.
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10. Spoluprace SMS se systémem jakosti

Systém fizeni organizace by meél v idedlnim pifipad€ zahrnovat dva odli$né, ale
navzdjem se doplfujici systémy. Systém jakosti (Quality Systém - QS) a systém fizeni
bezpecnosti (SMS). Systém jakosti a systém fizeni bezpeCnosti by mély byt srovnatelné svym
rozsahem a sloZitosti vzhledem k velikosti a sloZitosti organizace.

Zavedeni systému jakosti umoziuje organizaci kontrolu dodrzovani ptedpisu, postupti
a standardi stanovenych organizaci pro zajisténi bezpecného provozu organizace. K tomu
slouzi audity, dotazovani a pruzkumy. Tyto bezpecnostni audity spole¢né s bezpecnostnim
dotazovanim a prizkumem jsou nedilnou soucasti zajisténi bezpecnosti organizace. Systém
jakosti tak nezdvisle sleduje a kontroluje spravnou funkci systému fizeni bezpecnosti.

Rozdil mezi systémem fizeni bezpeCnosti (SMS) a systémem jakosti (QMS):

e SMS se zamétuje na bezpecCnostni aspekty organizace.

e  QMS se zamétuje na sluzby a produkty organizace.

e Zatimco QMS je zameéfen na shodu, SMS se zaméfuje na rizika. Neshody 1 nebezpeci
mohou mit dopad bezpecnost.

Oba systémy zvySuji bezpe€nost a jsou nezbytnymi ndstroji pro spravu organizace.
SMS nemiize byt i¢inny bez pouziti zasad tizeni kvality.

V organiza¢ni struktufe organizace by méli byt vedouci bezpec€nosti i vedouci jakosti
na stejné drovni, viz obrdzek 2. zpusob v kapitole 6.1 Vedouci bezpe¢nosti. To znamena, ze
by méli spolupracovat. Vedouci bezpecnosti je fidicim ¢lankem v otdzkdch bezpecnosti.

11. GAP Analyza

GAP analyza neboli diferen¢ni analyza ma za udkol urcit, které komponenty a prvky
systému fizeni bezpecnosti ma organizace jiz zavedeny a které chybé&jici komponenty a prvky
musi byt zavedeny nebo zménény, aby byly splnény poZadavky na plné zavedeni SMS. Pro
provedeni této analyzy ICAO vydalo formulaf, ktery se sklddd z nasledujicich Ctyt ¢asti:

Bezpecnostni politika a cile
Rizeni bezpeénostniho rizika
Zajisténi bezpecnosti
Podpora bezpecnosti

Kazd4 z téchto Ctyf Casti obsahuje jednoduché otdzky, na které lze odpovédét bud
,»Ano* nebo ,,Ne“. Paklize je odpovéd’ kladnd, znamend to, Ze dany komponent nebo prvek
byl jiZz organizaci zaveden a do druhé kolonky se uvede, kde v dokumentaci organizace je
dany prvek nebo komponent popsan. Jestlize je odpovéd zdpornd, znamend to, Ze dany
komponent nebo prvek nebyl dosud zaveden, nebo je v rozporu s poZadavky. V tomto piipadé
se do druhé kolonky uvede, jak bude dany komponent nebo prvek zaveden, ptipadné jak bude
docileno jeho nipravy.
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11.1 Problémové oblasti

Zavadeéni systému fizeni bezpeCnosti je déletrvajici a sloZity proces, ktery muze
organizaci pusobit jisté problémy. Kazdd organizace je jind, md jiny vychozi stav pro
zavedeni SMS a jinak se dokaZe vyporddat s ptipadnymi komplikacemi.

U malych leteckych dopravci bude zfejmé jednou z nejproblematiétéjSich oblasti
fizeni bezpecnostniho rizika, konkrétné pak systém anonymniho hldSeni udalosti, u kterého
nelze zajistit plnou anonymitu, jak jiZ bylo zminéno v kapitole 7.2.4.5 ,,Problém anonymity
hldseni. Toto relativné obtizné ziskdvani vstupnich dat mize zpusobit, Ze cely zavedeny
systém bude mit tendenci pracovat ,,naprazdno* a pouze forméln€. Mald spole€nost znamena
také malé poCty vyskytu vSech potencidlné nepifiznivych uddlosti a tedy statisticky obtiZné
zpracovatelné podklady.

K jistym problémim pak miaZe dochdzet v oblasti podpory bezpecnosti. Tyto
problémy miize predstavovat nedostatecnd formalni komunikace uvnitf organizace. To
zanamend, Ze zamé&stnanci organizace si mezi sebou sdéli potfebné bezpecnostni informace,
ale jiz nedochdzi k vedeni pfislusnych zaznamu o této komunikaci dostupnych pro pozdé&jsi
vyhodnocovani uc¢innosti sytému. V piipad€é, kdy dojde k né&jaké mimofddné udalosti
zpusobené napiiklad nesparavnym postupem nékterého ze zameéstnanci organizace, se pak
velmi téZko dokazuje, Ze byl dotyCny zameéstanaec sezndmen s danym postupem, nebo riziky
s nim spojenymi. Timto se také zmenSuje moZnost odhaleni a napravy ptipadnych chybnych
postupu, diive nez zpusobi mimoradnou udalost.

Dalsi problémy muze zpusobit samotny Safety Management Manual tim, Ze pro
nékteré organizace muze byt az piili§ obecny, nebo nékterymi organizacemi toto muze byt
naopak vniméno jako jistd vyhoda. Ve findle by pak mohlo dojit k tomu, Ze organizace bude
mit sice formdln¢ zavedeny a popsany SMS podle pozadavku piislusného leteckého tradu, ale
tento systém nemusi v praxi zcela sprdvné fungovat a pfindSet tak pro organizaci
pfedpokladéany piinos.

Velmi dulezité pro spravné fungovani celého systému fizeni bezpecnosti je v€asné a
spravné odhaleni a vyhodnoceni bezpecnostniho rizika — tedy zavedeni vSech procesu
zaméfenych timto smérem. Tento postup je velmi komplexni a v fad€ piipadi ho neni mozné
uspeSne zavadeét po Castech, protoze tyto samostatné subprocesy nemusi samy o sob¢ plnit
pozadovanou funkci bez napojeni na uceleny SMS. Tato vlastnost vede opét k dilematu
managementu, tedy k otdzce pfijatelné vyse ndkladu a dostupnosti zdroju, jak ekonomickych,
tak persondlnich.

Jak jiZ zde bylo zminéno, kaZzd4 organizace se potykd s jinymi problémy a proto nelze
jednoznacné urcit vSechny problémové oblasti v obecné roving€. Z provedené GAP analyzy
vSak musi jasné vyplynout, co je pro kterou spolecnost problémem, jak formélnég, tak redln¢ a
naopak, které postupy jsou jiZ nyni nastaveny na systémove piijatelné trovni.

12. Zavadéni SMS

Zavedeni celého systému fizeni bezpeCnosti neni moZzné provést najednou. Je nutné
pfihlédnout k danym moZnostem organizace. Pfesny postup zavddéni SMS neni pevné
ur¢eny, ale jeho zavddéni by mélo byt systematické a probihat v jednotlivych ndvaznych
krocich. OvSem ne vZdy je nutné vSechny Casti SMS nové zavadét. U nékterych organizaci
tyto pozadované ¢asti SMS jiZ existuji, nebo je staci pouze poupravit do pozadované podoby.
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Podle doporuceni ICAO by mél byt SMS zaveden v téchto Ctyfech fazich:

1) Planovani zavedeni SMS

Cilem prvni C4sti je navrhnout plan pro zvedeni a zaclenéni SMS do organizace, déle
pak stanoveni odpovédnosti a provedeni GAP analyzy. Z vysledki GAP analyzy muze
organizace urcit aktudlni stav fizeni bezpeCnosti a muze tak zacit podrobné planovani rozvoje

fizeni bezpecnosti.

2) Re-aktivni proces rizeni bezpecnosti
Cilem druhé fize je zavést zakladni procesy fizeni bezpeCnosti a odstranit nedostatky
stavajicich postupu fizeni bezpecnosti.

3) Pro-aktivni a prediktivni proces rizeni bezpecnosti

Ukolem této fze je zavést pro-aktivni procesy fizeni bezpeénosti tak, aby bylo mozné
provadét bezpeCnostni analyzy zaloZené na informacich, ziskanych prostfednictvim re-
aktivni, pro-aktivni a prediktivni metody sbéru bezpecnostnich dat.

4) Provozni zajiSténi bezpecnosti

Ctvrtd fize je zévéreCnou fizi zavadéni SMS. Provozni zajisténi bezpelnosti je
posuzovano pomoci pravidelného sledovani, zpétné vazby a prubéznych napravnych opatient,
tak aby bylo zajiSténo ucinné fizeni bezpecnostniho rizika v rdmci ménicich se provoznich
podminek.

12.1 Cilovy stav SMS

Provozovatelé obchodni letecké dopravy, provozovatelé letist, poskytovatelé sluZeb
fizeni letového provozu a udrzbové organizace maji povinnost provést nezbytné kroky k
zajisténi fddného zavedeni poZadavku Annexu 6 ICAO. Postupné zavadéni SMS musi byt u
vSech provozovateli dokonceno do 1. ledna 2012. ICAO Safety Management Manual
(Doc.9859) stanovuje obecny ndvod, podle kterého by se m&l SMS ve findlni fazi skldadat ze
Ctyf komponentd obsahujicich dvanact prvka, tak jak bylo uvedeno v kapitole 5. Komponenty
a prvky systému fizeni bezpecnosti.

V dokumentu NPA 2008-22c EASA zapracovala standard ICAO, tykajici se SMS do
PART-OR (Organization Requirements) jako poZzadavek OR.GEN.200 na systém fizeni
(Management System), ktery se sklddd z SMS a systému sledovani pro vyhovéni (Compliance
Monitoring System), coZ je prakticky soucasny systém jakosti (Quality System).

Névrh pozadavku ustanoveni OR.OPS.100.GEN uvedeného v dokumentu NPA 2009-
02¢ se tykd odpovédnosti provozovateld obchodni letecké dopravy. Ulelem GM k
OR.OPS.100 GEN je poskytnuti rady provozovatelim pro tvorbu standardnich provoznich
postupt (Standard Operational Procedures).

Podle vyjadieni Ing. Vl¢ka z UCL CR se jednd pouze o navrhy, které vydala EASA
formou NPA (Notice of Proposed Amendments). V soucasné dobe¢ jiz skoncilo ptfipominkové
fizeni a nyni je nutné pockat, aZ toto nafizeni bude vydano jako pravné zavazné. Provadéci
nafizeni EU by mélo vstoupit v platnost nejpozdéji k 08.04. 2012.
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NPA 2008-22c uvadi v odstavci OR.GEN.200 "Management System":
Stavajici navrhy/tendence:

a) Organizace musi vytvofit a udrZovat systém fizeni, ktery zahrnuje:
1) Bezpecnostni politiku
2) Proces identifikace nebezpeci a proces vyhodnocovéni a fizeni rizik s tim spojenych
3) Jasné definovanou linii odpoveédnosti za bezpecnost v celé organizaci, véetne piimé
odpovédnosti za bezpe€nost ze strany vrcholového vedeni
4) Persondl vyskoleny k plnéni svych tkola
5) Proces hlaSeni a analyzy nebezpeci a proces pro provadéni ndpravnych Cinnosti pro
pfedchdzeni jejich opakovani
6) Prirucku organizace obsahujici vSechny procesy systému fizeni, vCetn¢ procesu,
kterym se zabezpeci, aby si persondl uvédomoval svoje povinnosti
7) Funkci sledovani, aby systém fizeni vyhovél piislusnym pozadavkam a postuptm.
Sledovéni pro vyhovéni musi zahrnovat zpétnou vazbu k odpovédnému vedoucimu
pro zajisténi napravnych opatfeni ke zji§ténym nedostatkiim dle potieby.
8) Jakékoli dodatecné pozadavky predepsané ¢4sti-OR
b) Systém fizeni musi odpovidat velikosti, povaze a slozitosti Cinnosti a nebezpeci a
souvisejicich rizik spojenych s témito ¢innostmi.

Konecny vysledek - vize do budoucnosti:

V budoucnosti by mélo dojit ke kombinaci systému jakosti, systému fizeni bezpecnosti
a ,celkového* systému fizeni. Touto kombinaci vznikne SQMS (Safety and Quality
Management System).

Nésledujici tfi skuteCnosti postihuji integrovany pfistup, jak vytvofit a udrZovat
spojeni bezpecnosti a systému fizeni jakosti:

e Diive - bez uvaZeni pozadavki na SMS. Provozovatelé se zabyvali riznymi
pozadavky. Bylo snaz§i jim vyhoveét, pokud existoval jeden jediny systém jakosti,
ktery sledoval dodrzovani téchto norem a pozadavkd.

e SkuteCnost, Ze dnesSni pozadavky na systém jakosti jsou soucasti pozadavki na SMS,
vede k dal$imu rozvoji stavajicich systému jakosti podle novych pozadavku (icelem
systému jakosti je zajistit bezpeny provoz a letuschopnost letadel)

e EASA se snazi izolovat organizacni témata, vCetné fizeni rizik a zajiSténi bezpecnosti
v systému fizeni. V disledku toho pojem ,,systém jakosti pravdépodobné zanikne,
protoZe novy piistup povede k systému fizeni (Management System), obsahujicimu
systém sledovdni pro vyhovéni (Compliance Monitoring System), coZ je prakticky
souCasny systém jakosti (Quality System), ktery pojme i piirucku pro fizeni
bezpeCnosti (Safety Management Manual), kterd bude pokryvat oblast fizeni
bezpecnosti.
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Tento zavér je potvrzen prohldSenim v NPA 2008-22a:

Koncept systému jakosti, jak je zndm v rdmci systému JAA a ve stdvajicich EASA
Parts, je zaClenén jako systém sledovani pro vyhovéni (Compliance Monitoring System) a
stdva se prvkem systému fizeni organizace. Rizeni tohoto systému sledovani pro vyhovéni
(Compliance Monitoring System) vcetn€ jeho programu je CasteCné také v odpoveédnosti
vedouciho bezpecnosti.

Jinymi slovy: Vedouci systému sledovani pro vyhovéni (Compliance Monitoring
System) pfesune ¢ast povinnosti spojenych s bezpe€nosti na vedouciho bezpecnosti.
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13. Zavér

Zavedeni systému fizeni bezpecnosti zvySuje sou€asnou droven bezpecnosti v civilni
letecké dopravé pomoci systematického procesu identifikace, vyhodnocovéni a zmiriiovéani
nebezpeCi. Tento systém pokryvd vSechny provozni C4sti spole€nosti a vnasi tak potiebné
bezpecnostni principy do vSech dualeZitych provoznich tdsekt. Ne vZdy je nutné vSechny ¢asti
SMS nové zavadet. U nekterych organizaci ur€ité poZadované ¢asti SMS jiz existuji, nebo je
staci pouze poupravit do poZadované podoby. Pfechod na pln€ integrovany SMS neni mozné
provést najednou, je nutné pfihlédnout k danym ekonomickym a persondlnim moZnostem
organizace. Zejména pak pravé u malych leteckych dopravcd, u kterych je na jednu stranu
dostacujici zavedeni nekterych Casti SMS pouze ve zjednoduSené podobé, ovSem na druhou
stranu tito dopravci nemivaji k dispozici tolik potfebnych zdroju jako velké letecké
spolecnosti. Postupny ptechod na dplny systém fizeni bezpeCnosti vSak musi byt u vSech
provozovatelil dokoncen nejpozdéji do 1. ledna 2012. Jaky ale bude skute¢ny piinos SMS ?
Odpovéd’ na tuto otazku neni jednoducha.

Oslovil jsem nékolik mensich leteckych spolednosti v Ceské republice i ve svété
s otdzkou, zda mé zavedeni SMS pro jejich provoz né&jaky piinos. BohuZel jsem se dockal
pouze dvou odpovédi, a to od letecké spolecnosti Silesia Air a CCA. U letecké spoleCnosti
CCA maji naplanovédno plné zavedeni systému fizeni bezpecnosti na polovinu roku 2010, a
proto zatim na tuto otdzku nedokdzi odpovédét. Piesto vedouci jakosti osobné zZadny vetsi
piinos tohoto systému nevidi, protoZe 92% SMS jiz pokryvaji systémem jakosti.

Situace u spoleCnosti Silesia Air je v mnohém podobnd. Zavedeni systému fizeni
bezpeénosti bude na zdkladé pozadavki UCL provedeno v zatim neupfesnéném terminu.
Podle vyjadreni vedouciho jakosti hlavni pfinosy tohoto systému nejsou zatim zcela zfejmé —
stoji na oCekdvanich v teoretické rovin€. Také zde plati, Ze hlavni parametry jsou uZ nyni
pokryty systémem jakosti, a kdyby nebyli nuceni k zavedeni SMS ,,zvnéjsku®, v dohledné
dobé a popisované podobé by k nému pravdépodobné nedoslo.

Je-li ovSem jiz vétSina komponenti SMS v organizaci zavedena, pak piinosem
prechodu na plné integrovany SMS bude dokonald soucinnost téchto komponentd. Systém
fizeni bezpecnosti zavadi i nékteré nové prvky do celého systému bezpecnosti organizace,
jako je napfiiklad funkce vedouciho bezpecnosti.

Myslim si, Ze SMS jako takovy je a bude zcela jist€ piinosny, hlavné pak pro ty
organizace, které v souCasné dob& nepokryvaji tak velkou Cést fizeni bezpecnosti systémem
jakosti jako jiz zminéné spolecnosti Silesia Air a CCA. Jaky vSak bude skutecny piinos SMS,
ukaZe az budoucnost.
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