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Souhrn

Piedmétem diplomové prace je na zakladé popisu regulacnich opatfeni Evropské unie
v oblasti roamingu a vybranych argument charakterizovat realny vyvoj trhu mobilnich
sluzeb v Ceské republice. Prvni &ast definuje pojem roaming, popisuje vyvoj regula¢nich
opatfeni Evropské unie a seznamuje se specifiky Ceského telekomunikacniho trhu.
Prace uvadi vybrané argumenty moznych pozitivnich i negativnich dopadii regulace
roamingovych sluzeb. Provadi analyzu realnych dopadu pfijeti regulacnich opatfeni na izemi
Ceské republiky. Porovnava dopady regulace roamingu Vv Ceské republice se zemi
nepodléhajici restrikcim ze strany Evropské unie. V zavéru, na zdklad¢ zjisténych poznatkd,

odhaduje budouci vyvoj telekomunikaéniho trhu.

Kli¢ova slova: roaming, regula¢ni natizeni Evropské unie, trh mobilnich operatori, regulace
cen, Svycarsky telekomunikacni trh, trzby operatord, velkoobchodni ceny, mezinirodni

volani,
Uvod

Slovo roaming, v doslovném ¢eském piekladu, znamena toulani a potulovani. Diky dne$ni
telekomunikacni siti neni problém zavolat, poslat SMS nebo pfipojit se ke globalni
internetové siti z vétSiny zemi svéta. Diky regulacim se budeme moci potulovat po Evropskeé

unii a komunikovat pfes mobilni sit’ za stejné ceny jako doma.

Cil a metodika

Oblast problematiky regulace roamingu Evropskou unii md mnoha uskali i pfinosy.
Tato prace si klade za cil urcit redlné¢ dopady pftijeti Natizeni Evropské Rady a Parlamentu
V oblasti roamingu na telekomunikaéni trh Ceské republiky. Ur¢it nejen aktudlni dopady
ale i budouci vyvoj regulaéni ¢innosti Evropské unie. Provést analyzu a srovnani Ceského
telekomunikacniho trhu s odpovidajicim sttedoevropskym trhem, ktery nepodléha restrikcim,
jakoZzto demonstraci teoretick€ho scénaie nevstoupeni do Evropské unie. Predikovat budouci
vyvoj telekomunikaéniho trhu Ceské republiky v souvislosti s pokradujici regulaci a vyvojem
informacnich technologii.

Uvodni ¢ast prace je zformulovana metodou literarni reSerSe a popisné analyzy pojmu
roaming, vyvoje regulacnich legislativnich opatieni Evropské unie a specifik
telekomunikaéniho trhu Ceské republiky. Na zakladé reSerSe aktudlnich rozhodnuti
Evropského parlamentu zmifuje budouci vyvoj problematiky uplného zruseni roamingovych
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poplatkti. Syntézou nazor odpurcu i piizniveu regulace uvadi vybrané argumenty regulace,
jimiz jsou nepfiméfené vysoké ceny, transparentnost, snizeni trzeb operatord, zdrazeni
ostatnich sluzeb a nutnost regulace trhu. Na zaklad¢ diskuse zminénych nazori uvadi mozné
pozitivni 1 negativni dopady na trh roamingovych sluzeb. Analyzou dostupnych dat
z vyroénich zprav mobilnich operator, Ceského statistického tufadu, Ceského
telekomunika¢niho tGfadu a odbornych ¢lanktt uvadi realné dopady na poskytovatele
roamingovych sluzeb i na spotiebitele vyuzivajici mezinarodni komunikaci. Dale metodou
komparace dvou statd provadi analyzu Ceské republiky a Svycarska zpohledu cen
roamingovych sluzeb, vyvoje objemu mezinarodniho volani, SMS zprav a datovych ptenost.
Na zakladé dat ze sprav Svycarského Spolkového tGfadu pro komunikace kvantifikuje rozdily
mezi staitem podléhajicim regulaci Evropské unie a zemi bez regulacnich zasaht. V zavéru
prace odvozuje syntézou zjiSténych dat, odbornych ¢lankd a publikace RNDr. Bohumila
Stédroné CSc. a Mgr. Vladimira Kocoura - Technologické prognézy a telekomunikace,

budouci vyvoj telekomunikaéniho trhu se zaméfenim na roamingovy trh Ceské republiky.

Prvni netispé$né pokusy o regulaci roamingu uskutec¢iiovala Evropska komise jiz v roce 1999
a 2003. Kdosazeni cili regulace pfijala EU vroce 2007 Nafizeni Evropské Rady
a Parlamentu ¢. 717/2007, ve kterém stanovy maximalni velkoobchodni i maloobchodni
cenove stropy pro roamingové volani v ramci eurotarifu, povinné zavedeného do portfolia
sluzeb vSech mobilnich operatort. K rozsifeni regulace doSlo v roce 2009 pfijetim dalSiho
Nafizeni Evropské Rady a Parlamentu ¢. 544/2009. V ném rozSifuje regulace i na SMS
zpravy aurCuje limit pro stazeni dat. Ve tfetim piijatém Nafizeni Evropské Rady
a Parlamentu ¢. 531/12 prodluzuje platnost pfedchozich opatfeni do roku 2022, rozSifuje
regulaci inaceny pienesenych dat a umoziuje zakaznikovy zvolit poskytovatele
mezinarodnich sluzeb bez ohledu na domaciho poskytovatele. Na zacatku dubna roku 2014
Evropsky parlament piijal navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady, ktery obsahuje
uplné zruseni roamingovych poplatk za volani, textové zpravy a datové sluzby v prosinci
roku 2015. Po lobovani mobilnich operatorti a clenskych stati odlozila Evropska unie
na zacatku  letosniho roku, termin Uplného zruSeni roamingovych  poplatkli
u v§ech mezinarodnich sluzeb az do roku 2018.

Vybranymi argumenty zavedeni regulace roamingu v CR jsou nepfiméfend vysoké ceny,
transparentnost, snizeni trzeb operatorli, zdrazeni ostatnich sluzeb a nutnost regulace trhu.
Analyza realnych dopadti regulace roamingu v Ceské republice potvrzuje pozitivni dopad

na spotiebitele. Diky sniZeni roamingovych néakladt v nékterych piipadech az o 80 %
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a zvySené transparentnosti spotiebitelé¢ zvySily objem vyuzivani roamingového volani i SMS
zprav. Tento narust spotieby nedokazal vykompenzovat propad trzeb mobilnich operatora.
V roce 2012 vSak trzby zacaly mirné stoupat. K obavané kompenzaci zvyseni tuzemskych
sluzeb nedoslo. Trend snizujicich se cen za primérnou minutu volani a SMS zpravu
pokracoval bez ohledu na regulaci. Dle zjisténych fakti se omezila investi¢ni ¢innost
provozovatelt sité, coz v dlouhodobém horizontu mize mit negativni vliv na kone¢ného
zékaznika. Z hlediska spotiebiteli piinesla regulace roamingu Evropskou unii na ¢eském
telekomunika¢nim trhu bezesporu pozitivni efekt. Na druhé strané negativné ovlivnila mobilni
operatory, ktefi pfes nariist objemu spotieby roamingovych sluzeb vykazuji propad trzeb.
Dopad na celkovy trh nelze v kratkodobém horizontu ur¢it.

Jako nejvhodné&jsi srovnatelny trh byl vybran telekomunikaéni trh Svycarska, které provadi
regulace jen z hlediska transparentnosti, nutnosti operatorti informovat spotiebitele o cenach
za sluzby. Ceny za Svycarské roamingové sluzby jsou az devétkrat vySsi neZ ceny sluzeb
v Ceské republice. Ve sledované obdobi 200 az 2012 navic ceny vykazovaly konstantni
hladinu, coz potvrzuje ptredpoklad, ze oligopolni trh sis pfemrSténymi cenami nedokaze
poradit. Spotiebitelé ve snaze uSetfit omezovali mezinarodni volani a uchylovali se k levnéjsi
variant¢ komunikace, SMS zpravy a datové pienosy. Trzby ze sluzeb vykazovaly
ve sledovaném obdobi propad obdobné jako trzby ¢eskych poskytovatelt, ale jejich hodnota
byla stale vice nez pétkrat vétsi nez v CR. Kdyby Ceska republika nepodléhala regulacim
roamingu ze strany EU, dopad na spotiebitele by byl negativni, svou neochotou vyuZzivat
sluzby, by snizovaly vysoké trzby mobilnich operatort, kteti by byli nuceni v zajmu pfilakani
zdkaznika investovat do rozvoje novych technologii. V porovnani se Svycarskem
vice pozitivnich dopadii vyplyva z regulovaného nez z neregulovaného roamingového trhu.
Budoucnost telekomunika¢niho trhu sméfuje ke stale rozSifenéjSimu vyuZzivani datovych
pfenostl. Z analyzy &eského trhu i srovnatelného trhu ve Svycarsku vyplyva zvysujici
se obliba vyuzivani internetu v chytrych telefonech v zahranici, ktery zdkaznikiim ptinasi
vetsi moznosti pouziti nez klasické hlasové sluzby a textové zpravy. Mobilni operatoti budou
nuceni v dlouhodobém horizontu reagovat na regulaci a zruSeni roamingovych poplatki
investicemi do novych technologii, které mohou nahradit klasické sluzby. Poskytovatelé
telekomunikacnich sluzeb patii mezi spolecnosti vykazujici nejvétsi zisk na trhu. Podil trzeb
Z roamingu na celkovych trzbach se globalné pohybuje okolo 8 %. Regulace a nasledné
zruSeni poplatkd z roamingu bude nutit poskytovatele k vyssi efektivnosti a zavadéni novych
technologii. Na zaklad¢ vyse uvedeného povazuje tato diplomova prace regulaci roamingovych

sluZeb za nutny pozitivni krok pro ochranu spotiebitele.
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