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Regulace roamingu v EU a jeji dopad

na telekomunikaéni trh v CR

Roaming regulation in the EU and its impact
on the telecommunications market of the Czech

Republic

Souhrn

Predmétem diplomové prace ,,Regulace roamingu v EU a jeji dopad na telekomunikaéni
trh v CR“ je na zékladé popisu regulaénich opatieni Evropské unie v oblasti roamingu
avybranych argumentli charakterizovat realny vyvoj trhu mobilnich sluzeb v Ceské
republice. Prvni ¢ast definuje pojem roaming a jeho specifika, popisuje vyvoj regulacnich
opatfeni Evropské unie a seznamuje se specifiky ceského telekomunikac¢niho trhu.
Prace uvadi vybrané argumenty moznych pozitivnich i negativnich dopadd regulace
roamingovych sluzeb. Prace provadi analyzu realnych dopadi pfijeti regulacnich opatieni
natuzemi Ceské republiky. Porovnava dopady regulace roamingu v Ceské republice
se zemi nepodléhajici restrikcim ze strany Evropské unie. V zavéru, na zakladé€ zjisténych

poznatkt, odhaduje budouci vyvoj telekomunika¢niho trhu.
Summary

The subject of the thesis "The roaming regulation in the EU and its impact
on the telecommunications market of the Czech Republic” is based on the description
of the control measures of the European Union in the field of roaming. Also selected
arguments characterize the real evolution of the mobile services market in the Czech
Republic. The first part defines the concept of roaming and its specifics, describes

the development of regulatory measures, the European Union and the particularities



of the Czech telecommunications market. This thesis presents selected arguments
of positive and negative impacts of regulations at roaming services and performs analysis
of the real impact of regulatory measures in the Czech Republic. There is a comparison
of the impacts of the roaming regulation in the Czech Republic with the country, which
isnot restricted by the European Union. In conclusion the thesis estimates future

development of the telecommunications market.

Kli¢ova slova: roaming, regulacni nafizeni Evropské unie, trh mobilnich operatora,
regulace cen, Svycarsky telekomunika¢ni trh, trzby operatord, velkoobchodni ceny,

mezinarodni volani.

Keywords: roaming, Regulation of the European Union, the operator of the mobile
market, price regulation, the Swiss telecommunications market, sales operator’s, wholesale

prices, international calls.
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1 Uvod

Slovo roaming, v doslovném ¢eském piekladu, znamena toulani a potulovani. Roaming
je definovany z telekomunika¢niho hlediska jako schopnost pro mobilni zakazniky
automaticky volat a pfijimat hovory, odesilat a pfijimat data nebo mit pfistup k ostatnim
sluzbam na cestdich mimo zemépisnou oblast pokryti domaci sité, a to prostfednictvim
vyuziti navstivené sit¢ (MOBILE WORLD LIVE, 2014). Aby mohl telefonni sluzby
vyuZzivat, pouZzije spotiebitel sit’ zahrani¢éniho mobilniho operatora, s nimz mé jeho domaéci
mobilni operator za timto Ucelem sepsanu roamingovou smlouvu. V rdmci hovori
se nejcastéji rozliSuje roaming na ptichozi a odchozi. Pfi odchozim roamingu zékaznik
uskuteciuje hovor ze svého cCisla, momentalné se nachazejicim v siti ciziho operatora
na Cislo “doméci” v siti doméciho operatora. Takovyto hovor je plné hrazen zédkaznikem,
ktery se nachazi v zahranici, dle poplatkii a ceny roamingového voléani, které je vyssi
nez tuzemské hovory z divodu Gc¢tovani mezinarodnich spojovacich poplatkid. (HENRY-
LABORDERE, 2009, str. 29)

Nasledujici obrazek popisuje konkrétni pribéh hovoru, kdy uzivatel B telefonuje
ze zahrani¢i domu. JelikoZ se uZivatel B pohybuje na tUzemi spravovaném cizim
operatorem, je jim telefonni hovor fizen. Po zadani telefonniho Cisla hostitelsky operator
uzivatele B skrze GMSC' sméruje hovor pies mezinarodni tranzitni sit’ az do domovské
sit¢ volajictho. Domovsky operator B kontaktuje operatora volaného uZivatele,
jenz se postara o ustanoveni hovoru mezi volajicim B v zahrani¢i a volanym uzivatelem A.

(GSMA, 2014).

1 GMSC je zvlastni druh mobilni Gstfedny, ktery se pouziva ke smérovani hovorti mimo doméci mobilni
sité¢. Kdykoliv volani na mobilniho ucastnika pochézi z oblasti mimo domaci mobilni sité, nebo ucastnik chce

volat na nékoho mimo domaci mobilni siti, je hovor smérovan pires GMSC.
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Obrazek €. 1: Uzivatel B vola ze zahrani¢i domu

Hovor inciovan Hovor pfijiman
uZivatelem B uzivatelem A
77
| @*
&

Hostitelsky Mezinarodni Domovsky Domovsky
operator uz. B tranzitni sit operator uz. B operator uz. A

1 lKrokZ 1 I

Zdroj: GSMA, 2007

Druhym nejcastéjSim roamingem je ptichozi roaming. Zékaznik, ktery se nachazi
Vv zahranici, pfijme hovor z domaci sité. V tomto piipadé iniciator hovoru z domadci sité
plati telekomunikaéni poplatky pouze po “hranice statu”, tudiz dle bézného telefonniho
tarifu. Ptijemce hovoru v zahrani¢i hradi mezinarodni spojovaci poplatky od “hranice”,
tudiz plati za piijem hovoru dle roamingového tarifu. Tento typ roamingu popisuje
nasledujici obrazek, na kterém uzivatel A telefonuje do zahranici.

Uzivatel A telefonuje uzivateli B, ktery se momentaln€ nenachézi v siti svého domovského
operatora. Po vytoceni telefonniho ¢isla volaného uZivatele B mobilni operator volajiciho
kontaktuje domovského operatora uZivatele B, ten automaticky smeéruje hovor skrze
mezindrodni tranzitni sit, az do sit¢ soucCasného mobilniho operatora uzivatele B.
Hostitelsky operator uzivatele B nasledné zajisti propojeni volaného a volajiciho uzivatele.

(GSMA, 2014)



Obrazek €. 2: Uzivatel A telefonuje uzivateli B do cizi sité

Hovor inciovan Hovor pFijiman
uZivatelem A uZivatelem B

Domovsky Domovsky Mezinarodni Hostitelsky
operator uz. A operator uz. B tranzitnl sit operator uZ. B

Zdroj: GSMA, 2007

Posilani textovych zprav a multimediadlnich zprav je dalsi sluzbou v ramci roamingu.
Ugastnik komunikace, nachazeji &i se v siti ciziho operatora, plati opdt vyssi cenu z diivodu
mezinarodnich spojovacich poplatkil, nez kdyby se nachazel v siti domaciho operatora.
Posledni sluzbou v rdmci roaming je pfipojeni k datové siti. Datovy roaming se aktivuje
stazenim nebo nahranim jakéhokoli obsahu internetové sité (naptiklad e-maily
nebo piistupu webovych stranek). Uétovani datového roaming je zavislé na objemu
stazenych dat v Kilobajtech (KB) nebo megabajtech (MB). Ptipojeni k celosvétové siti
Internet formou Wi-Fi je zdarma a do datového roaming se nezapocitava. (ABOUT
TECHNOLOGY, 2014)

Informace o zacatku ptichoziho/odchoziho hovoru, celkové délce hovoru, o mnoZzstvi
pienesenych dat apod. se zaznamenavaji do specialniho souboru zvaného TAP?. Tento
soubor je pravidelné aktualizovan a zasilan domovskému operatorovi spole¢né s cenikem
za sluzby, jenz si dany operator uctuje, ke skutecné cen¢ si domovsky operator pficita
I poplatek za zprostiedkovani. (INTERNATIONAL ROAMING EXPLAINED, 2014)
Vyse uvedené jsou nejcastéjsi formy roamingovych sluzeb. Dalsi formou volani
mezi cizim a domacim operatorem je uskuteciiovani komunikace z domaci sit¢ na telefon
se zahrani¢nim ¢islem. Provozovatelem SIM karty je zahrani¢ni operator. V tomto piipadé
je komunikace také zpoplatnéna jinymi sazbami, nezli volani na sim kartu vydanou

a provozovanou stejnym “domacim” operatorem.

? Transferred Account Procedure — Giet pro zaznamenavani mobilnich mezinarodnich transfert
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Roamingové sluzby z principu jejich fungovani pfindSeni mobilnimu operatorovi vyssi
naklady na provoz spojeni, nez voldni v domdci siti. Néaklady na roamingové volani

se skladaji z vice polozek:

o sitové naklady partnerského operatora

o poplatek za mezinarodni spojovaci sluzby
o naklady ukonceni hovoru

. sitové naklady domaciho operatora

Na stejném principu funguje i uctovani nakladi na zprosttedkovani roamingovych
textovych zprav a multimedialnich zprav. K nadkladiim doméciho operatora se pfipocitavaji
1 poplatky zahrani¢nich operdtorii za mezinarodni spojeni. Pti datovém spojeni v zahranici
nevznikaji ndklady domacimu provozovateli zékaznikovi sité. Data se stahuji
pies operatora zahranicni sité, ktery pak naklady pretctuje domacimu operatorovi. Naklady
na provozovani zahrani¢niho roamingu, at’ z hlediska odchoziho nebo ptichoziho volani,
coz je spojeno s vysSimi néklady za zprostfedkovani a v konecném disledku se to odrazi
na cen¢ sluzby pro kone¢ného zakaznika. (WALDEN, 2012, str. 31)

I pfes vysoké ndklady pifinasi sluzba mezindrodniho roamingu moZnost komunikace
prakticky z jakéhokoli mista na svété. Diky globalni siti neni problém zavolat, poslat SMS

nebo piipojit se ke globalni internetové siti z vétSiny zemi svéta.



2 Cil a metodika

Oblast problematiky regulace roamingu Evropskou unii ma mnohd uskali i pfinosy.
Tato prace si klade za cil urcit redlné dopady pfijeti Natizeni Evropské Rady a Parlamentu
V oblasti roamingu na telekomunikaéni trh Ceské republiky. Uréit nejen aktualni dopady
ale i budouci vyvoj regulaéni ¢innosti Evropské unie. Provést analyzu a srovnani Ceského
telekomunika¢niho trhu s odpovidajicim stfedoevropskym trhem, ktery nepodléha
restrikcim, jakozto demonstraci teoretického scénafe nevstoupeni do Evropské unie.
Predikovat budouci vyvoj telekomunikaéniho trhu Ceské republiky v souvislosti
s pokracujici regulaci a vyvojem informacnich technologii.

Uvodni &ast prace je zformulovana metodou literdrni reSer$e a popisné analyzy pojmu
roaming, vyvoje regulacnich legislativnich oOpatfeni Evropské unie a specifik
telekomunikaéniho trhu Ceské republiky. Na zakladé reSerSe aktualnich rozhodnuti
Evropského parlamentu zminuje budouci vyvoj problematiky uplného zruSeni
roamingovych poplatkti. Syntézou nézorti odpiircti i piiznived regulace uvadi vybrané
argumenty regulace, jimiZ jsou nepiiméfené vysoké ceny, transparentnost, snizeni trzeb
operatori, zdraZeni ostatnich sluZzeb a nutnost regulace trhu. Na zdklad¢ diskuse
zminénych nazord uvadi mozné pozitivni i negativni dopady na trh roamingovych sluzeb.
Analyzou dostupnych dat z vyroénich zprav mobilnich operatorii, Ceského statistického
tfadu, Ceského telekomunikadniho tfadu a odbornych ¢lankt uvadi realné dopady
na poskytovatele roamingovych sluzeb i na spotiebitele vyuZzivajici mezinarodni
komunikaci. Dale metodou komparace dvou statli provadi analyzu Ceské republiky
a Svycarska z pohledu cen roamingovych sluzeb, vyvoje objemu mezindrodniho voléni,
SMS zprav a datovych pienosii. Na zdklad¢ dat ze sprav Svycarského Spolkového uradu
pro komunikace kvantifikuje rozdily mezi statem podléhajicim regulaci Evropské unie
azemi bez regulacnich zasahli. V zavéru prace odvozuje syntézou zjisténych dat,
odbornych &lanki a publikace RNDr. Bohumila Stddrond CSc. a Mgr. Vladimira Kocoura
- Technologické prognozy a telekomunikace, budouci vyvoj telekomunikacniho trhu

se zamé&fenim na roamingovy trh Ceské republiky.



3 Vyvoj prijeti regulacnich opatireni

Vyvoj regulaci roamingovych cen neni problém posledni doby, ale jedné se o dlouhodoby
proces. Jak uvadi Alice Selby (SHELBY, 2009), ve svém ¢lanku, s prvnimi neuspéSnymi
pokusy o regulaci roamingu pfisla Evropska komise jiz v roce 1999 a nasledné 2003.
Odvétvi telekomunikaci se rychle rozsitilo, z¢asti téz diky opatfenim na evropské trovni
na podporu investic. VSechny smérnice piijaté v roce 2002 a jejich piijaté upravy zejména,
umoznily vznik regulaéniho ramce pro elektronické komunikac¢ni sluzby. Problém
premrsténych poplatkli za mezinarodni roaming vSak tehdy nebyl vyfesen. Dotykal
se vsech obcant, ktefi cestuji do zahrani¢i v ramci EU (sluzebné¢ i1 soukromg).
Tyto nadmérné maloobchodni ceny byly vysledkem jak vysokych velkoobchodnich
poplatki Gctovanych operatorem hostitelské zahraniéni sité, tak v mnoha ptipadech
vysokych maloobchodnich pfirdzek Uétovanych operatorem domovské sit¢ zakaznika.
(EUROPA.EU, 2009) Natizeni o roamingu ma za cil vySe popsané problémy vytesit.
Evropska komise ve snaze zajistit fadné fungovani vnitiniho trhu podporovala vyznamné
sniZzeni cen, které plati spotiebitelé za mezinarodni roamingova volani, SMS a datové
roamingové¢ sluzby. Struktura trhu a preshrani¢ni povaha téchto sluzeb vnitrostatnim
regulacnim organiim znemoznovala feSeni problému vysokych poplatkli a nemohlo
ani dochazet k samoregulaci odvétvi zptisobem, ktery by byl prospésny pro spotiebitele.
(EVROPSKY PARLAMENT, 2007)

Po dvoufazové verejné konzultaci o mezindrodnim roamingu se Evropska komise rozhodla
pro ,.koncepci evropského doméciho trhu‘“. Kdyz ucastnik prostfednictvim mobilniho
telefonu uskuteciiuje hovor nebo posila SMS, musi se na néj vztahovat podobné podminky
jako v domovské zemi, bez ohledu na to, kde se v EU nachazi. (EUROPA.EU, 2009)

To znamenalo pouzit v celém SpoleCenstvi stejnd preventivni omezeni poplatkl
V pouzivani mobilnich telefonll v jiném c¢lenském staté, a to zavedenim nejvysSich cen
zaminutu, které si operatofi mohou navzijem uCtovat, se stanovenim omezeni
na maloobchodni ceny na tomto zaklad¢.

Cenovy strop se uplatiiuje prostiednictvim eurotarifu, jimz se stanovi omezeni sazeb

uctovanych mobilnimi operatory za odchozi €1 ptichozi hovory v jiném clenském state.



Operatoti se tak pohybuji v jediném soudrzném ptedpisovém ramci, ktery vychazi
z objektivnich kritérii. Hlavnim cilem je, aby se maloobchodni poplatky pfiblizily
nakladim spojenym s poskytovanim dané sluzby, ale pfitom aby byla operatorim
ponechana volnost soutézit odliSenim svych sluzeb. Kdyz se spottebitel¢ rozhodnou
pro eurotarif, nemuseji uzavirat ucastnickou smlouvu; k tomuto tarifu se nevazou zadné
dalsi pevné poplatky a l1ze jej zkombinovat s libovolnym jinym tarifem maloobchodniho
odbératele. (EUROPA.EU, 2009)

Kazdy poskytovatel automaticky, bezplatné a bez zbytecného odkladu (pomoci
automatické sluzby) zasle zékaznikovi, ktery vstoupi do jiného clenského statu,
personalizované informace o poplatcich za roaming. Personalizované informace o cenéach
obsahuji nejvyssi ceny za odchozi a pfichozi volani, odeslani SMS a mobilni pfistup
K internetu b&hem pobytu v jiném c¢lenském staté. Poskytovatelé museji zajistit,
ze zakaznici budou informovani o cenach platnych za pouzivani roamingovych datovych
sluzeb tak, aby si mohli lépe uréit jejich vyuziti. (EU,SMERNICE, 2002)
Od 1. bfezna 2010 tak maji spotiebitelé moznost si u svého provozovatele nastavit limit
pro odpojeni roamingovych datovych sluzeb. Jakmile poplatky dosahnou stanovenou mez,
provozovatel odpoji datové roamingové sluzby, pokud zakaznik nepozaduje pokracovani
téchto sluzeb. Od 1. ¢ervence 2010 se automaticky uplatnil limit pro odpojeni ve vysi
50 EUR vSem zakaznikm, kteti si u svého provozovatele nenastavili ur¢itou hranici.
Vnitrostatni regulacni organy, které zasedaji ve skupiné evropskych regulacnich organt,
ve spolupraci s Komisi zodpovidaji za prosazovani pfislusnych ustanoveni a za sledovani
vyvoje velkoobchodnich a maloobchodnich cen. Clenské stity pak samy uréi systém

sankci, které se pouziji v pfipad€ poruSeni tohoto nafizeni.

3.1 Historie regulace roamingu

Dovrseni snah a konecné pfijeti regulacnich opatfeni Vv oblasti mezinarodniho roamingu

probihalo dle Monitoringu evropské legislativy v letech 2006 a 2007, ptiloha ¢. 1.



3.1.1 Natrizeni Evropské Rady a Parlamentu ¢. 717/2007

Ke kone¢nému pfijeti nafizeni Evropské Rady a Parlamentu ¢ 717/2007 doslo
dne 27. ¢ervna 2007 s platnosti od 30. ¢ervna 2007. Ve tietim ¢lanku tohoto nafizeni jsou
regulovany velkoobchodni ceny roamingového volani takto. Primérné velkoobchodni
cena, kterou smi operator navstivené sit¢ uctovat operatorovi domovské sit¢ roamingového
zakaznika za zprosttedkovani regulovaného roamingového volani, které ma pivod
V této navstivené siti, nesmi piekrocCit 0,30 EUR za minutu. Tato cena plati pro jakoukoli
dvojici operatort a vypocitdva se za dvanactimésicni obdobi, popiipadé za kratsi obdobi,
které zbyva do pozbyti platnosti tohoto natfizeni. Maximalni primérna velkoobchodni cena
se snizuje dne 30. srpna 2008 na 0,28 EUR a dne 30. srpna 2009 na 0,26 EUR.

Protoze by, dle argumenti Komise, regulace pouze velkoobchodnich cen nezarucila
sniZzeni ceny pro koncového zdkaznika, je koncova maloobchodni cena upravena ctvrtym
lankem. Maloobchodni cena v ramci eurotarifu® (bez DPH), kterou smi domovsky
poskytovatel u¢tovat svému roamingovému zakaznikovi za zprostfedkovani regulovaného
roamingového volani, se miZze u roamingovych volani liSit, avSak nesmi prekrocit
0,49 EUR za minutu za uskute¢nénd volani a 0,24 EUR za minutu za pfijatd volani.
Dne 30. srpna 2008 se cenovy strop snizi na 0,46 EUR za uskutecnéna voléani a 0,22 EUR
za piijatd volani a dne 30. srpna 2009 se dale snizi na 0,43 EUR za uskutecnéna volani
a 0,19 EUR za pfijatd volani.

Tyto regulované ceny se vztahovaly pouze na eurotarif. Pokud by tedy zdkaznik pouZzival
jiny tarif pro roaming, pak operator smi stanovit ceny i nad tyto stropy. DalSi povinnosti
Operatort, je informovat zdkaznika o tom, ze zacal vyuzivat roaming a o cenach,
které se na n¢j vztahuji. Nafizeni ¢. 717/2007 bylo ptivodné naplanovana do roku 2010,
ale po piezkoumani situace na trhu doslo k jejimu prodlouzeni. (EU, NARIZENI, 2007)

3 “eurotarifem* se rozumi jakykoli tarif, ktery nepfesahuje maximalni ceny uvedené v ¢lanku 4, ktery mize
domovsky poskytovatel v souladu s uvedenym ¢lankem uctovat za poskytovani regulovanych roamingovych

volani



3.1.2 Natizeni Evropské Rady a Parlamentu ¢. 544/2009

Dalsi trvani zajistilo nafizeni ¢. 544/2009 ze dne 18. ¢ervna 2009. Jeho obsahem bylo
prodlouzeni zasahti do 30. ¢ervna 2012, dal$i snizovani cen a i dal§i vyznamné zéasahy.
Tou nejzasadnéjsi se stala piima regulace velkoobchodnich i maloobchodnich cen
odchozich a pfichozich roamingovych SMS zprav dale uprava nastaveni cenového
datového limitu v zahrani¢i a velkoobchodni cenu za tuto sluzbu. UZzivatel tedy nemohl
bez upozornéni od provozovatele stahnout vice dat, nez odpovida pifedem dohodnuté
castce. Tabyla nastavena na 50 EURO bez DPH. Tim se omezilo riziko vysokého

vyuétovani za nechténé datové sluzby v zahrani¢i. (EU, NARIZENI, 2009)

3.1.3 Natizeni Evropské Rady a Parlamentu ¢. 531/2012

V roce 2012 bylo pfijato dalsi natizeni s ¢. 531/2012, které prodlouZzilo platnost regulace
roamingovych cen. Regula¢ni opatieni bylo prodlouzeno do roku 2022. Nejzésadnéjsi
zménou, kterou toto nafizeni pfineslo, je moznost oddéleného prodeje maloobchodnich
roamingovych sluzeb od 1. Cervence 2014. Zakaznik tak muize vybirat poskytovatele
roamingu bez ndvaznosti na vnitrostatniho telefonni sluzby. Vybér nejzajimavéjsi dostupné
cenové nabidky bez slozité administrativy by mél pfinést vétsi konkurenceschopnost
na poli telekomunikaci. Natizenim €. 531/2012 pokracuje regulace u vsech jiz zminé€nych
sluzeb a navic pfibyla regulace maloobchodnich cen dat v roamingu. (EU, NARIZENI,
2012)

3.1.4 Navrh narizeni Evropské Rady a Parlamentu ¢. 309/2013

Tento navrh zroku 2013 zisadné neplanuje upravovat platné nacizeni 513/12. Zabyva
se spiSe pravidly komunikace mezi kakaznikem a operatorem, ale konkrétni zménu
cenovych limitd nepfedstavuje. Uklada poskytovateli elektronickych komunikaci
pro vefejnost zajistit, aby v pfipad€, Ze spotieba sluzby dosahne 80 % finan¢niho
stanoveného limitu, koncovému uzivateli zaslat ptislu$né upozornéni.

Uklada poskytovateli roamingu povinnost nejpozdéji od 1. Cervence 2014 zpfistupmit
a aktivné nabizet alespoil jeden maloobchodni balicek s takovou moZnosti tarifu,

podle niz se sazba pouzitelna na domaci sluzby uplatni na domaci sluzby i na regulované
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roamingové sluzby v ramci Unie, jako by regulované roamingové sluzby
byly spotiebovany v domaci siti. Kone¢na podoba ani datum pfijeti navrhu natizeni neni
znamo.Pokud Evropskda Rada a Parlament neschvali nové nafizeni plati soucasna

legislativa z roku 2012 do roku 2022. (EU, NAVRH, 2013)

Tabulka €. 1: Regulované maloobchodni ceny roamingovych sluzeb

Nafizeni Evropské | Uéinnost | Odchozi hovor | Pfichozi hovor SMS Data
Rady a Parlamentu | nafizeni (eur/min) (eur/min) (eur) (eur/KB)
30.7.2007 0,49 0,24 - -
¢. 717/2007 30.8.2008 0,46 0,22 - -
30.8.2009 0,43 0,19 - -
1.7.2009 0,43 0,19 o
& 544/2009 1.7.2010 0,39 0,15 0.11 max. limit
50 eur
1.7.2011 0,35 0,11
1.7.2012 0,29 0,08 0,09 0,7
¢.531/2012 1.7.2013 0,24 0,07 0,08 0,45
1.7.2014 0,19 0,05 0,06 0,2

Zdroj: EU, NARIZENI, 2007/2009/2012 vlastni tiprava

Tabulka €. 2: Regulované velkoobchodni ceny roamingovych sluZeb

Odchozi
Nafizeni Evropské | U€innost hovor Data
Rady a Parlamentu | nafizeni (eur/min) SMS  (eur) (eur/KB)
30.7.2007 0,3 - -
¢. 717/2007 30.8.2008 0,28 - -
30.8.2009 0,26 - -
1.7.2009 0,26 -
¢. 544/2009 1.7.2010 0,22 0,04 -
1.7.2011 0,18 -
1.7.2012 0,14 0,03 0,25
¢.531/2012 1.7.2013 0,1 0,02 0,15
1.7.2014 0,05 0,02 0,05

Zdroj: EU, NARIZENI, 2007/2009/2012 vlastni tprava

Jak je vidét z tabulky €. 1 a 2, ceny roamingovych sluzeb, stanovené vyse zminénymi

navrhy Evropské Rady a Parlamentu se neustéle snizuji.
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4 Trh mobilnich operatori v CR

Pro spravné pochopeni problematiky trhu mobilnich operatort je dualezité seznamit
se s jeho specifiky. V ramci evropské unie neni trh jednotny, ale déli se na 27 dil¢ich trhi
dle geografické ptisluSnosti zdkaznika. Kazdy jednotlivy trh md své individudlni
nalezitosti. Tato kapitola pfedstavuje konkrétni rozdeleni ¢eského telekomunikacniho trhu
a specifika mobilnich operatort zprostiedkovavajicich sluzby na tzemi Ceské republiky
a také porovnani telekomunikacniho trhu s ostatnimi zemémi v EU.

Pfi mezinarodnim srovnani je mozné pouzit 2 hlediska. Prvnim hlediskem
je tzv. ,,absolutni* pocet aktivnich SIM karet v dané zemi. Ceska republika v tomto piipadé
nevychdzi, vzhledem k malému poctu obyvatel, nejlépe.

Druhé hledisko, podet aktivnich SIM karet na 100 obyvatel dané zemé& je pro Cechy
mnohem piiznivéj§i. Zde se jiz fadime k zemim s nejvysSim rozSifenim mobilniho
pfipojeni na svété. Pro srovnani, Ceska republika piekroGila hranici 100 SIM
na 100 obyvatel jiz n€kdy okolo roku 2004, zatimco staty jako USA (98/100 obyv.)
nebo Cina (81/100 obyv.) se k této hranici teprve blizi. (CSU, 2014) V ramci evropskych
zemi se pohybujeme uprostied Zebticku, viz ptiloha €. 2.

Pro pfedstavu, v roce 2012 piipadlo 86 SIM karet na 100 obyvatel svéta. PoCty uzivateli
vSak stale stoupaji. V prubéhu roku 2013 je zaznamendno 6,8 miliard uzivateli mobili
na svété, s prumérnym poctem 96 SIM karet na 100 obyvatel svéta. Zatimco nartist
ve vyspélych zemich se zacina diky nasyceni trhu zpomalovat, rozvojové zemé
zaznamenaly od roku 2005 nartst z 53 % na 78 % (2011). (CSU, 2014)

Postupné rozsifovani mobilnich telefonti za¢alo v Ceské republice od roku 1995. Zatimco
na zacatku tohoto obdobi bylo v provozu pouze 46 tisic SIM karet, o tii roky pozdéji
Jiz byla piekondna hranice jednoho milionu. Od roku 1999 pak pocty SIM karet stoupaly
tak strmé, ze v roce 2013 bylo zaznamenano jiz t¢émét 14,5 miliont aktivnich SIM karet
(dle metodiky CTU) jak znazorfuje graf &. 1. (CSU, 2014) V pocatcich nastupu mobilnich
siti, kdy malokdo vlastnil mobilni telefon, odpovidal pocet aktivnich SIM karet poctu
zakazniki, resp. uzivatell mobilnich telefonli. Dnes vSak jiz tento ptedpoklad neplati.
Jeden uzivatel mize pouzivat vice SIM karet najednou (napt. v mobilu nebo datové karté).
Do celkového poctu aktivnich SIM karet se také zapocitavaji SIM karty zabudované

do riznych inteligentnich zatfizeni, od zafizeni pro sledovani polohy vozidel az po rizné
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alarmy a zabezpecCovaci systémy. Vyuzivani mobilnich telefonll strmé stoupd, naproti tomu
obliba pevnych linek u zdkaznikG stale klesa. Aktivnich pevnych linek je méné

nez 1,5 milionu, proto se tomuto odvétvi telekomunikace v této praci nevénuje zadny

prostor. (CSU, 2014)

Graf ¢. 1: Aktivni SIM karty podle operatori
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Zdroj: CSU, 2014

4.1 Rozdéleni trhu

Na ceském trhu se vyskytuji tfi hlavni mobilni operatofi. Tzv. nejvétsi hraci, ovlivilujici
vétsSinu trhu se povazuji T-Mobile, Telefonica O2 a Vodafone. Tito tii operatofi
si jiz dlouhodobé udrzuji dominantni postaveni, ale jejich vzajemné konkurenéni pozice
se méni. Hlavni leadeii tedy ovladaji vice nez 96 % trhu s mobilni telekomunikaci v Ceské
republice. Zbyvajici Cast provozuji tzv. virtualni operatofi. Za virtudlniho operatora
se oznacuje poskytovatel mobilnich telekomunikacnich sluzeb, ktery nema ptidélenu
licenci pro vyuzivani radiového spektra nebo nevlastni bezdratovou sitovou infrastrukturu,
nad nimiz MVNO* poskytuje sluzby svym zakaznikiim a jen nakupuje sluzby od nékterého
z klasickych mobilnich operatori za velkoobchodni ceny. Prvni z téchto virtualnich
operatort vstoupil na trh na prelomu roku 2012 a 2013 BLESKMobil, nasledovan mnoha

dalsimi. Ale dohromady provozuji méné nez 700 tisic aktivnich Cisel a vétSina

* Mobilni operator - MVNO, z anglického Mobile Virtual Network Operator.
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z nich ani nenabizi svym zakaznikim moznost roamingovych sluzeb. Z tohoto duvodu
se tato prace virtudlnim operatoriim bliZze nevénuje.

V roce 2000 dominoval trhu Eurotel, ktery pozdéji zménil nazev na Telefonica O2 (na trhu
od roku 1991) a T-Mobile (na trhu od roku 1996). Ackoliv T-Mobile vstoupil na trh
pozdéji, jeho vliv silil a v roce 2006 poprvé, poctem aktivnich SIM karet, O2 pted¢il. Treti
v potadi, Vodafone, vstoupil na trh az vroce 2000, ovSsem b&hem poslednich 12 let
se vypracoval az na plnohodnotného konkurenta. Jak je vidét z nésledujiciho grafu
T-Mobile spravuje asi 5,5 milionti aktivnich sim karet, Telefonica O2 vice nez 5 milionl
a Vodafone 3,3 milionu. (CSU, 2014)

Trh mobilni komunikace v CR je z hlediska poétu sitovych operatort strukturovan
obdobné jako v EU. V poloving zemi EU piisobi na trhu 4 mobilni operatoti, ktefi maji
k dispozici piislusné spektrum a provozuji mobilni sit. V necelé tfetiné zemi pusobi
natrhu 3 operatofi a ve zbyvajicich zemich nalezneme 5-6 mobilnich operatori
(z toho ve dvou 9 operatort). Je tedy platné tvrzeni, e v CR funguje pfirozeny oligopol
3 mobilnich operatort, coz ovSem plati i pro vSechny ostatni zem¢ EU, nebot’ i 4 mobilni
operatofi tvofi ptirozeny oligopol. (CTU, 2012)

V oligopolni konkurenci je maly pocet firem v odvétvi, s vyznamnym podilem na trhu
a pomérné vysoky stupen vzajemné zavislosti jejich rozhodovani. Mobilni operatofi musi
pocitat krom¢ poptavky i sreakci konkurenta na svou volbu a ocekavanou reakci
konkurenta vclenit do své nabidkové strategie. Pro oligopolni konkurenci jsou
charakteristické 1 znaCné prekazky vstupu na trh, daji se rozdélit na technické,
administrativni a ekonomické. Technické piekazky spocivaji v omezeném kmitoctovém
pasmu schvaleném CTU k témto uéelim. V soucasné dobé je nejvice kmitoétdl rozdéleno
mezi tfi hlavni mobilni operatory, T-Mobile, Telefonicu O2 a Vodafone. Administrativni
prekazkou vstupu na trh je udélovani licenci CTU, které zajidtuje kvalitu a stabilitu
poskytovanych sluzeb. Mezi ekonomické piekazky lze zahrnout vysoké ceny licenci
a vysoké vstupné naklady na vybudovani sité.

V odvétvi mobilnich operatort existuje extrémné vysoka rivalita mezi konkurenty, hlavné
diky snadno dostupnym substitutim (mobilni telefony, sluzby), vysoké ndro¢nosti
na technologie narokm na casté inovace nutné nadprimérné schopnosti fizeni

managementu spoleénosti. (STEDRON, Bohumir a Vladimir KOCOUR, 2009) Rizikovy
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potencial odvétvi je vysledkem interakci zakladnich sil (konkurence, dodavatelé, zdkaznici

substituty), konkuren¢ni tlaky a rivalitu na trhu popisuje Porteriiv model viz. Tabulka €. 3.

Tabulka ¢. 3: Analyza konkurence- Porteruv model

Faktor Hodnoceni na stupnici mezi extrémnimi protiklady
bariéry vstupu do odvétvi zadné X vstup téméf nemozny
rivalita mezi konkurenty extrémné vysokd | X témeéF Zadnd
dostupnost substitutd mnoho substitutl X Z4dné substituty
zavislost na vstupech vysoka X témérf Zadna
vyjednévaci pozice odbératel |  diktuji podminky X podFizuji se podminkdm
technicka naro¢nost hi-tech X nizka uroven technologie
mira inovaci vysokd X téméf Zddnd
Uroveri manazerd vysoka X nizka

Zdroj: STEDRON, Bohumir a Vladimir KOCOUR, 2009

Co se tyka regulace cen, jednotlivi operatofi si mohou nastavit ceny dle svého uvazZeni
s vyjimkou cen roamingovych sluzeb. Jelikoz by zména cenové strategie jednoho hrace
mohla vyustit v cenovou valku, kterd by v konecném disledku nepfinesla prospéch
zadnému z ¢lent oligopolu, uchyluji se spiSe k necenové konkurenci. Ve skuteCnosti

se ale jejich ceny piili3 nelisi. (BELOHLAVEK, 2011)

4.2 Roamingové tarify ¢eskych operatoru

Mobilni operatofi na ¢eském telekomunika¢nim trhu nabizeji k 31.03.2015 roamingové
tarify dle tabulky ¢. 4. Zadkaznik ma na vybér z velké Skaly nabidek. Srovnani konkrétnich
tarifi je slozité, tarify se mohou liSit dle riznych specifik. Zalezi na preferencich
konkrétniho zékaznika, zda vyuziva hovory, textové zpravy nebo piipojeni k siti. Velmi
vyrazné¢ se muze na koncovou cenu hovoru podepsat zplsob uctovani hovord,
zda je iétovan po minutich, po vtefinach & kombinaci. Casto je také kli¢ova cilova

destinace. Pro objasnéni se nyni podivejme na jednotlivé tarify konkrétnéji.
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Tabulka €. 4: Roamingové tarify ¢eskych operatoru k 31.03.2015

T-Mobile

Telefonica 02

Vodafone

T-Mobile roaming

Volani bez hranic

World Roaming

02 Eurotarif

Roaming na den

Zdroj: 02, VODAFONE, T-MOBILE, 2015, vlastni Gprava

4.2.1 T-Mobile

Spole¢nost T-Mobile nabizi svym zékaznikiim momentalné pouze jeden roamingovy tarif,
tabulka ¢. 5. Tento tarif je rozdélen dle zon, kde se volajici ucastnik nachazi. Prvni zéna
zahrnuje Evropskou unii, Norsko, Lichtenstejnsko, Island, Andorru. Pravé v této zoné
je aplikovana regulace v ramci eurotarifu. Ostatni zony se tykaji ostatnich zemi Evropy

avybranych zahrani¢nich zemi zahrnujicich USA, Kanadu, Rusko, Cinu, Izrael, Egypt,

Palestinu a Hongkong.

Zbyvajici 3 zoéna zahrnuje zbytek svéta. Ptfichozi hovory v 1. zéné jsou uctovany

po vtefinach (1+1), u odchozich hovort prvnich 30 vtefin, poté po vtefinach (30+1).

V 2. a 3. zéné jsou pfichozi i odchozi hovory G€tovany po minutich (60+60). Nenabizi
zakaznikim moznost vybéru jiného trzniho tarifu, ktery by neobsahoval regulaci

eurotarifu, ale byl by pro zdkaznika zajimavy néjakou relevantni pfidanou hodnotou.

(T-MOBILE, 2015)

Tabulka ¢. 5: T-Mobile roaming

Z6na Odchozi hovory | Pfichozi hovory SMS MMS

Zbéna 1l 6,29 K¢ 1,66 K¢ 1,98 K¢ 6,63 K¢
Zbéna 2 35 K¢ 18 K¢ 9,60 K¢ 16,60 K¢
Zbéna 3 69 K¢ 49 K¢ 14,60 K¢ 21,60 K¢

Zdroj: T-MOBILE, 2015, vlastni uprava®

® Hovory jsou uétovany v K&/min, SMS a MMS v K¢&/kus
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4.2.2 Telefonica O2

Provozovatel mobilni sit¢ Telefonica O2 poskytuje zédkaznikim vybér ze dvou variant
roamingu. Prvni je nazvan stejné¢ jako regulovany Eurotatif, ktery je v ném zahrnut,
O2 Eurotarif. Opét je rozd€len do 3 zén. 1. zéna obsahuje pouze Evropskou unii
a zamoiska tzemi k ni nalezejici, véetné Norska Lichtenstejnska a Islandu. Druhd zéna
obsahuje zbytek Evropy a V posledni &asti je zahrnut zbytek svéta. Uétovani hovord

je zde stejné jako z roamingového tarifu spole¢nosti T-Mobile. (02, 2015)

Tabulka &. 6: O2 Eurotarif

Zbéna Odchozi hovor PFichozi hovor SMS MMS
EU 6,30 K&/min 1,65 K&/min 1,95 K¢ 6,60 K¢
Zbytek Evropy 42,35 K¢/min 24,20 Ké/min 12,10 K¢ 9,60 K¢
Svét 66,55 K¢/min 54,45 K¢/min 12,10 K¢ 9,60 K¢

Zdroj: 02, 2015, vlastni uprava

Druhym tarifem, ktery Telefonica O2 nabizi je Volani bez hranic. Tento tarif se nefidi
regulaci ze strany Evropské Unie, pro splnéni podminek staci operatorovi jeden tarif
na bazi eurotarifu, ale je trznim tarifem, ktery si zdkaznici mohou dobrovolné zvolit. Cena
za jakékoli spojeni je 3,90 K¢, ale pii komunikaci z druhé a tfeti zony se piipocitava
K této cené spojovaci poplatek6. Déleni z6n je shodné s delenim u predchoziho tarifu
této spolecnosti. Uétovana je kazda zapocatd minuta. (02, 2015) V tomto tarifu jsou
v ramci EU drazsi pfichozi hovory a textové zpravy, ale velmi vyhodné odchozi volani
oproti O2 Eurotarifu. Velmi vyhodny se ukazuje pii hovorech delSich nez 2 minuty

z 2. a 3. zOny. Zékazni se muze volit, ktery z tarifi je vyhodné&jsi podle aktualni preference.

Tabulka €. 7: Volani bez hranic

Zbna Spoj. poplatek | Odchozi hovory | Pfichozi hovory SMS
EU 0 K¢ 3,90 K¢&/min 3,90 K¢&/min 3,90 K¢
Zbytek Evropy 50 K¢ 3,90 K¢&/min 3,90 K¢/min 3,90 K¢
Svét 80 K¢ 3,90 K&/min 3,90 K&/min 3,90 K¢

Zdroj: 02, 2015 vlastni Gprava

® spojovaci poplatek je G&tovan jednorazové za kazdy odchozi a prichozi hovor
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4.2.3 Vodafone

Treti velky hrd¢ na trhu nabizejici roamingové sluzby Vodafone, nabizi dva odlisné
roamingové¢ tarify Vodafone World roaming a sluzbu roaming na den. Prvni nabidka
World roaming splituje podminky regulace Evropské unie. Jeho ceny jsou obdobné
jako u tarifii vychazejicich z regulovaného Eurotarifu u konkuren¢nich operatora.

Zajimavé je rozdé€leni zon. Prvni obsahuje standardné Evropskou unii a tieti zbytek svéta,
ale v druhé jsou zafazeny i velmi zajimavé a exotické destinace jako Mexiko, Jamaika,
Australie, Bahamy a jiné7. Uttovani odchozich hovorti v zén& 1 po prvni provolané
zoné 2 a minutdch. Pfichozi hovory

pulminut¢ po sekundach, v

v zoné 1 po sekundach, v zoné 2 a 3 opét po minutach. (VODAFONE, 2015)

3 po

Tabulka & 8: Vodafone Word roaming ®

Z6na Odchozi hovor | Pfichozi hovor | Odeslani SMS | Odeslani MMS
Zo6nal 6,30 K¢ 1,66 K¢ 1,99 K¢ 6,63 K¢
Zo6na 2 30,52 K¢ 17,81 K¢ 9,68 K¢ 11,50 K¢
Zbéna 3 61,01 K¢ 35,59 K¢ 14,52 K¢ 11,50 K¢

Zdroj: VODAFONE, 2015, vlastni uprava

Druhou roamingovou sluzbou, kterou Vodafone poskytuje je roaming na den.
Tato varianta je spiSe dopliikova k hlavnimu tarifu Word roaming. Za ¢astku 69 K¢ na den
muze zédkaznik vyuzivat volné minuty, SMS a data svého domaciho tarifu v zahrani¢nich
zemich Zony 1°. Pichozi hovory a SMS jsou zdarma. Je nastaven maximalni denni limit

na vyuziti 100 MB dat (od zacatku vyuzivani Tarifu do 23.59 hodin t€¢hoZ dne).

" Albanie, Americké Panenské ostrovy, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba, Australie, Bahamy, Barbados,
Beélorusko, Bermudské ostrovy, Bosna a Hercegovina, Britské Panenské ostrovy, Curagao, Cerna Hora, Cina,
Dominika, Dominikanské republika, Egypt, Faerské ostrovy, Grenada, Gronsko, Haiti, Indie, Izrael, Jamajka,
Japonsko, Jihoafricka republika, Kajmanské ostrovy, Kanada, Korejskd republika, Kosovo, Libanon,
Makedonie, Maroko, Mexiko, Moldavie,Montserrat, Nizozemské Antily, Novy Zéland, ostrovy Turks
a Caicos, Palestina, Srbsko, Svatd Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Trinidad
a Tobago, Tunisko, Turecko, Ukrajina, USA, Vietnam, Zapadni Samoa.

8 Hovory jsou uétovany v K&/min, SMS a MMS v K&/kus
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Po jeho dosazeni dochazi ke snizeni ptenosové rychlosti na 20 kB/s. Po vycerpani volnych
jednotek z domaciho tarifu plati jednotna cena 6,55 K¢ za minutu hovoru (odchozi hovory)
a 1,51 K& za SMS. Cerpat volné jednotky domaciho tarifu lze pouze pti volani a SMS
v ramci dané zemé zony 1 a ze zemé v z6né 1 do Ceské republiky. Nevztahuje se na volani
a SMS mezi zemémi v z6n¢ 1 ¢i mimo ni.

Ceny v regulovanych tarifech u ceskych operatori se 1iSi jen minimalné, vSechny
odpovidaji platnému nafizeni Evropské Rady a Parlamentu EU k 1. 7.2014. Dle kurzu
CNB k 1. 7. 2014 jsou maximalni ceny, které si mliZze za roamingové sluzby mobilni
operator uctovat 6,25 K¢ za minutu odchoziho hovoru, 0,65 K¢ za minutu piichoziho
hovoru a 0,99 K¢ za odchozi textovou zpravu. Operatofi se danym maximem rozchazeji
nanejvys o 0,05 K¢&. Zadny z operatorti nezvolil vyrazné zvyseni poplatkii v zemich mimo

eurozonu, které nejsou regulovany.

4.2.4 Datovy roaming

Datové pripojeni v zahranici je posledni sluzbou, kterd byla v ramci regulace EU postupné
snizovana. Od 1. 7. 2012, kdy byla poprvé regulovana, se cena za vyuzity megabyte sniZila
2 0,70 eur na 0,2 eur bez DPH za vyuzity megabyte, coz je snizeni o témét 72 %. Snizeni
na 0,2 eura za vyuzity megabyte probchlo s platnosti od 1. 7. 2014 a nadéle by se cena
datového piipojeni meénit neméla az do roku 2022.

Pravé pouzivani datovych sluzeb bylo velkym stra§dkem pro mnoho wuzivateld,
kteti se obavali vysokych poplatkii za pfipojeni v zahrani¢i. Nyni je maximalni cena,
kterou miZe operator za vyuzity megabyte uétovat, dle piepoétu CNB k 1. 7. 2014,

¢astka 6,58 K¢ s DPH. Jak je vidét z tabulky €. 9, se operatofi od povoleného maxima lisi

o Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guayana, Gibraltar,
Guadeloupe, Guernsey, Chorvatsko, Irsko, Island, ltalie, Jersey, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko,
Lucembursko, Madarsko, Malta, Man, Martinik, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Reunion, Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, épanélsko,
Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie.

kurzeurak 1.7.2014 — 27,43 K&

" kurz eura k 1.7.2014 — 27,43 K&
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nanejvys o 0,05 K¢. V ostatnich zénach, kde regulace Evropskou unii neplati, si stale drzi
velmi vysoké ceny za datové ptipojeni.

Pro ptipad nechténého piipojeni zakaznikem, je Vv evropské legislativé ddna maximalni
mozna ¢astka, kterou si miize operator uctovat a pfi jejimz dosazeni se zablokuje ptistup

k datové siti. Tato hrani¢ni hodnota je 50 Eur (1646 K¢).

Tabulka ¢&. 9: Datové roamingy ¢eskych mobilnich operatori k 1. 7. 2014

Zona T-Mobile Telefonica 02 Vodafone
Zéna l 6,63 K¢ 6,60 K¢ 6,63 K¢
Zo6na 2 75 K¢ 240 K¢ 252,08 K¢
Zbéna 3 360 K¢ 300 K¢ 302,50 K¢

Zdroj: 02, VODAFONE, T-MOBILE, 2014, vlastni Gprava

Pro zékaznika je dualezité informovat se, do které zony zvoleného operatora spada stat,
ktery hodlaji navstivit. Také uétovani stazenych dat je odlisné, po jednom kB, 10 kB
nebo MB. VSe ma vyznam na vyslednou cenu pfipojeni. VSichni operatofi nabizeji
standardni regulovany datovy roaming, i mozZnost trznich datovych balicki. Pti pouziti

balicku zdkaznik dostane nizsi cenu za 1 MB, ale je podminén véts§im odbérem dat.

4.3 Struktura volani a trzeb za volani v mobilnich sitich

Dle posledni zpravy o vyvoji trhu telekomunikaci, vydané vroce 2012 Ceskym
telekomunika¢nim Gfadem, se mezinarodni roamingové volani podili na celkovém objemu
volani 2,8 %. Nejvétsi dil nalezi volani do vlastni mobilni sité, témet 65 %., nasleduje
ho volani do ostatnich mobilnich siti 29,2 %, ¢ast trhu zbyva i na 4,3 % komunikace
v pevnych linkdch. Mezinarodni volani se oproti roku 2011 v roce 2012 meziro¢né snizilo
0 2,1 % na 0,46 miliard re4dlnych minut provolanych v rdmci roamingu. A€ zabira nejmensi
¢ast objemu trhu, pfindsi mobilnim operatorim mezinarodni volani témét 12 % celkovych

trzeb. (CTU, 2012)

12 ~ ,
cena za stazeny MB
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Graf ¢. 2: Rozdéleni provozu v mobilnich sitich v roce 2012 (%)

28%  43%

wvolani do narodnich pevnych siti

wvolani do vlastni mobilni sité

uvolani do ostatnich narodnich mobilnich siti
amezinarodni volani véetné outbound roamingu

Zdroj: CTU, 2012

Z hlediska trzeb, které se v roce 2012 snizily o 7,1 % na hodnotu 36,89 miliard korun
bez DPH, piinasi nejvétsi trzby volani do mobilnich siti. Snizeni celkovych trzeb nejvice
ovlivnilo snizeni trZzeb za volani do vlastni mobilni sité, tyto trzby poklesly v roce 2012
mezirocné témet o 14,8 % na 15,90 K¢ miliard korun bez DPH. Trzby za mezinarodni
volani véetnd outbound® roamingu naopak jako jediné z uvedeného déleni trzeb podle
smértt meziro¢né vzrostly o 11,5 % na 4,37 miliard korun bez DPH. Z ¢ehoZ vyplyva,
Ze Z malého vyseku trhu plynou ¢eskym mobilnim operatorim znacné trzby i po regulaci
Evropskou unii. Zakaznici se neboji vysokych U¢td za zahrani¢ni volani a zacinaji
je vice vyuzivat. Pti pohledu na objem odeslanych textovych zprav mezi roky 2011 a 2012
je vidét, ze nejvyssi podil, a to ve vysi 55,3 %, tvotily v roce 2012 SMS zpravy odeslané
do vlastni sité. Jejich podil na celkovém poctu odeslanych SMS zprav se v roce 2012
mezirocné zvysil o 2,0 procentni body.

Podil SMS zprav odesilanych do ostatnich narodnich a zahrani¢nich siti ¢inil 41,6 %, snizil
se tedy oproti roku 2011 o 1,9 procentniho bodu. Podil prémiovych SMS a outbound

roamingu odchozich SMS zprav, tvoticich 11,8 % objemu na celkovém poctu odeslanych

13 outbound roaming — odchozi roaming
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SMS zprav zlstal oproti roku 2011 témét konstantni. Pocet mezinarodnich SMS

se tady vyrazné neméni. (CTU, 2012)

Graf ¢. 3: Rozdéleni trzeb za provoz originovany ucastniky v mobilnich sitich

v roce 2012 (%)

11,8% 5,4%

43,1%

wtrzby za volani do narodnich pevnych siti

utrzby za volani do viastni mobilni sité

utrzby za volani do ostatnich narodnich mobilnich siti
utrzby za mezinarodni volani véetné outbound roamingu

Zdroj: CTU, 2012

Porovnanim procenta trzniho objemu dané¢ho druhu voléni s procentnim podilem trzeb
na trhu mobilnich Gcastnikti vychazi zajimavy vysledek. Volani v mobilnich narodnich
sitich, at’ do ostatni nebo do vlastni sité, pfinasi mobilnim operatorim za 1 % objemu
provolanych realnych minut 0,89 % trZzeb z provozu. Oproti tomu mezindrodni volani,
véetné prichoziho roamingu, pfinasi z1 % objemu provolanych redlnych minut trzbu
4,21 % z provozu sité. Mezinarodni volani pfineslo mobilnim operatorim v roce 2012
témet pétkrat veétsi trzby z procenta objemu volani, nez spojeni v doméct siti. S rostouci
regulaci ze strany Evropské unie se cena, kterou si provozovatelé mobilniho volani mohou
za mezinarodni spojeni Uctovat, sniZuje. Je otdzkou zda sniZeni cen mezinarodniho volani
nebude mit negativni dopad na ceny vnitrostatniho volani, aby operatoti vyvazili uslé trzby
Z mezinarodniho voldni. Otdzce dopadu regulace cen roamingu na trh mobilnich operatort

v Ceské republice, a moznému budoucimu vyvoji situace, se vénuje dalsi ¢ast této prace.
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5 Argumenty regulace

Aby bylo mozno odvodit objektivni zavéry je potfeba se seznamit s jednotlivymi
argumenty jak zastancd, tak odplrci regulace roamingovych sluzeb. Kazdy z téchto
subjekt predpoklada odlisné dopady a uvadi rozdilné argumenty, jak pro vyvoj dopadi
nasebe sama, tak na cely telekomunikacni trh. Urceni pifedpokladd a argumentt

je nezbytné pro nasledné hodnoceni realnych dopadi regulace.

5.1 Neprimérené vysoké ceny

Nejvyznamnéj$im motivem EU pro regulaci telekomunikacniho trhu je snaha o sniZeni
dlouhodobé premrsténych cen za roamingové sluzby. Je otazkou co znamend premrSténa
cena. Vyse ceny, jakou budou ochotni akceptovat, a bude probihat sména k oboustranné
spokojenosti, urCuji poptavajici, nabizejici a neviditelna ruka trhu. Dle Evropské komise
nebyl pomér nakladi k cendm sluzeb takovy, jaky by odpovidal trhu s rozvinutou
hospodaiskou soutézi. Ani odborna vefejnost nepovazuje vysi cen za opodstatnénou:
, Naklady na sluzbu nepovazuji za zdsadné vyssi nez na volani doma a rozhodné
ne v takové mire, aby byly zdkaznici nuceny platit mnohondsobné vyssi ceny. “(MALY,
2014) Pramérna maloobchodni cena za roamingové volani ¢inila v roce 2006 1,15 EUR
za minutu, coz bylo vice nez pétkrat vyssi nez readlné velkoobchodni naklady na poskytnuti
sluzby. A o 50 % vice neZ primérnd cena UCtovand mezi operatory. Operatofi
si za roamingové volani Gc¢tovali témér Ctyfikrat vice nez za tuzemské volani. Novinaf
a investor Jifi Havelka povazuje chovani operatord za nemoralni a ptezité: ,, Nemoralnost
vysokych preshranicnich volani spociva v tom, Ze to je jednak historicky relikt z dob
,Studené  valky*, kdy telecomy byly statnimi  firmami, propojeni do zahranici
bylo technicky obtizné a skutecné ndakladné, jednak je to zneuZiti situace — lidé (typicky
0bchodni cestujici) prosté i v zahranici musi volat, musi ,,fungovat“ podobné jako doma,
bez ohledu, kolik to stoji.“ (HAVELKA, 2014)

Ceny volani byly pfed regulaci n¢kolikanasobné vyssi, ale v dlouhodobém horizontu
dochazelo k jejich poklesu. V souvislosti s regulaci sledovala GSMA vyvoj
maloobchodnich cen roamingového volani pomoci vzorce, kdy jsou celkové piijmy

za odchozi roamingové volani vydéleny celkovym poctem provolanych minut.
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Z grafu ¢. 4 je vidét, Ze jiz pied zavedenim maximalnich cenovych stropi Evropskou unii,
trh diky vlastnim mechanizmim prokazoval snizujici se primérnou maloobchodni cenu
pro koncového zakaznika. CTU uvadi, e v letech 2002 aZ 2005 se snizili ceny za odchozi
roamingové hovory v Ceské republice na maloobchodni wirovni v priméru o 12,9 %.
Také GSMA podporuje stanovisko, ze telekomunikacni trh EU byl pfed regulaci

plné konkurenéni a ceny outbound roamingu v tomto obdobi klesaly.

Graf ¢. 4: Vyvoj maloobchodnich cen odchoziho volani v roamingu pied regulaci

Q12006 Q22006 Q32006 Q42006 Q12007 Q22007 Q32007

Zdroj: GSMA, 2008

Novinatf a podnikatel Patrick Zandl si poklada ne jednoduchou otdzku, zda by si trh
nakonec pomohl sdm a zda ma& Unie do néceho takového vibec zasahovat,
ale sam si odpovida vyrokem: ,,V odvétvich operujicich se vzdacnymi zdroji, jakymi radiové
frekvence jsou, jsou bohuzel regulace nutnou soucasti — a o této se vedla desetiletd diskuze,
nespadla z nebe.“ (ZAIDL, 2014) Jifi Hlavenka, novinaf a investor zastiva nazor,
ze Evropska unie postupovala naprosto spravné a méla tak postupovat uz diive.

Jednou z hlavnich motivaci budouciho pokracovani regulace na zakladé navrhu natizeni
a projektu ,,Propojeny kontinent je konec pfiplatki za roaming a volani uvnitt EU.
Europoslankyné¢ Zuzana Roithova, ktera se jiz deset let v Evropském parlamentu

roamingem zabyva a je rada, Ze bude ke konci roku 2015 zrusSen.
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Pavel Cernoch, majitel spole¢nosti Tarifomat: ,, Pokud by se Evropské unii podarilo
prosadit zruSeni roamingovych poplatku, zcela logicky by to vsem zdakaznikiim,
kteii roaming aktivné vyuzivaji, prineslo znacnou financni uisporu.“ (CERNOCH, 2014)

Objevuji se i negativni nazory v &ele s Jitim Kadefavkem, zakladatelem Ceské piratské
strany, analytikem a podnikatelem v ICT — .V praxi to zlevni cestovani a vnitro unijni
obchod a byrokracii. Tém ostatnim — lokalnim firmam, podnikateliim a méné majetnym —
tato  regulace komunikaci zdrazi.“ (KADERAVEK, 2014) Jeho stanovisko
vsak zcela vyvraci fakt, Ze od zavedeni procesu regulace se tento negativni efekt neobjevil.
Budouci aspekt snizovani cen roamingovych sluzeb je vSeobecné chapan jako pozitivni
dopad regulace. Dle vySe uvedenych vyrokd v piipadé piijeti nafizeni redlné¢ dojde

K snizeni cen na Groven srovnatelnou s tuzemskym volanim.

5.2 Transparentnost

Na otazku transparentnosti se lze divat z vice hledisek. Z pohledu transparentnosti nakladu,
které mobilni operatofi realné na roamingova spojeni vynakladaji a z hlediska
transparentnosti informaci pro koncového zékaznika.

Zuzana Roithova uvedla ,,Po roce 2004 nam operdtori nebyli schopni predlozit analyzu
nakladu ospravedinujicich vysoké ceny roamingu a zaroven vysvetlit rozdily mezi cenami
volani u stejné spolecnosti v riznych statech Evropské unie.“ (ROITHOVA, 2014)

V budoucnu je ocekavano rozsifeni zaruk transparentnosti obsazenych v nafizeni
0 roamingu formou vystrazného mechanismu a meznich limit na vnitrostatni komunikace.
Operatofi nebudou smét uUctovat vySsi poplatky, nez &ini eurotarify za regulované
roamingové hlasové volani a zpravy SMS, pro mobilni spojeni do ostatnich ¢lenskych stat
EU. VSechny mimotadné naklady budou muset byt objektivné zdlvodnény. Operatofi
ztrati pravo uctovat poplatky u pfichozich volani, jestlize se volajici nachazi v zahranici
uvnitt EU, a budou si muset vybrat mezi metodou cukru a metodou bice.

Metoda cukru znamena, ze S¢ mohou do zna¢né miry vyhnout evropské regulaci, pokud
do cervence 2016 rozsiii své vnitrostatni plany tak, aby zakaznici v celé Unii mohli

pfi cestovani uvniti Unie pouzivat své chytré telefony za vnitrostatni tarify. Od Cervence
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2014 plati prechodné obdobi, které provozovatelim umozni ptizptsobit bud’ pocet pland,
které nabizeji, nebo pocet zemi, které zahrnuji do vnitrostatniho tarifu.

Metodu bice ptedstavuje nafizeni o roamingu z roku 2012, podle n¢hoz spole¢nosti musi
svym zakazniklim nabidnout moznost, aby vyuzivali sluzeb roamingu, které nabizeji nové
subjekty na trhu vétSinou alternativni poskytovatelé roamingu. Zakaznik bude mit
pfi cestovani pravo opustit svého tuzemského operatora a vyuzit levnéjSich roamingovych
sluzeb mistni spole¢nosti nebo konkuren¢ni spolec¢nosti ve své zemi, aniz by musel zménit
svou SIM Kkartu. Stavajici pravidla piedstavuji bezpecnostni sit’ a bi¢, dopliiujici nové
prilezitosti a ,,cukr* obsazeny v nafizeni.

Jak prohlasila mistopfedsedkyné Komise Neelie Kroesova: ,Tato opatieni daji
spotrebitelum pravomoc domahat se toho, za co si plati. Pomohou zménit operatora, pokud
nedostdvate to, co si platite, nebo jen chcete jiny druh sluzby. Méli byste mit stejna prava
bez ohledu na to, kde se prdavé v Evropé nachdzite a kdo je vas operdtor. (KROESOVA,
2014) Nova ustanoveni o transparentnosti a zméné operatora podstatné posili prava
spotiebitell a podpoti hospodaiskou soutéz mezi poskytovateli sluzeb.

Z druhého hlediska ma vétSina zakaznikl napfi¢ Evropskou unii jen malé povédomi
0 roamingovych cendch a nastrojich jednotlivych mobilnich operatort. Informace o cenéach
v zavislosti na zahrani¢énim operatorovi poskytovali vSichni mobilni operatofi
jen na pozadani. A informace o cenach sluzeb operatort, které si zakaznici mohli
manualné navolit, neposkytovali téméf zadné. S vyuzitim partnerského operatora,
ktery mél s domovskym operatorem sepsany velkoobchodni smlouvy, byly koncové ceny
roamingovych sluzeb vyhodné;si.

Zakaznik si ale musel pfedem zjistit, ktery mobilni operator je v dané zemi partnersky
a manualné si ho v telefonu nastavit jako preferovanou sit. Pokud to neucinil, mohlo dojit
k ptfepinani mezi sittmi a odhadnout ceny vyuzitych sluzeb bylo téméf nemozné.
V roce 2005 operatofi informace o roamingu uvetejiiovali jen na svych webovych
strankach.

Dle podminek natizeni ¢. 717/2007 o transparentnosti a informovanosti maloobchodnich
cen, musi mobilni operatofi posilat informacni SMS, scenami roamingovych sluzeb
V nav$tiveném cClenském staté. Timto opatienim EU pfispéla k ochrané hospodaiskych

zajmu spotiebitele a zaroven posilila pravo spotiebitele na informace.
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5.3  SniZeni trZzeb operatori

SniZzeni cen mezindrodnich roamingovych produktii vede pii nezménéném mnoZstvi
prodeje k poklesu trzeb. Evropska komise se ale neobava, ze by mobilnim operatorim
v dtsledku regulace klesly trzby za roamingové sluzby. EK ptedpoklada, Zze nizsi ceny
budou spotiebitele motivovat k tomu, aby vyuzivali roamingovych sluzeb vice. Tedy,
ze poptavka po roamingu je elastickd. Vypadek v trzbach zplisobeny snizenim koncovych
cen tak bude nahrazen zvySenim objemu poskytnutych roamingovych sluzeb. Evropska
komise slibuje, Ze ,,ponechd domovskym operatorum dostatecnou marzi pro diferenciaci
produktu. Timto by také nemély byt dotceny inovativni nabidky pro zakazniky, které jsou
vyhodnéjsi nez maximdlni eurotarif, ale naopak by jim mély byt podnécovany inovativni
nabidky v nizsich cenovych hladinach“. (EK, 2006)

Martina Kemrova, tiskova mluv¢i T-Mobile, odhaduje, Ze pro operatory bude mit dané
opatieni v kazdém pifipadé¢ negativni finan¢ni dopad: ,prijdou o vétsinu prijmi
Z roamingovych sluzeb, pricemz budou muset dale hradit vicenaklady, které s touto sluzbou
vznikaji“. (KEMROVA, 2014)

Ptijmy se ale v realnych hodnotich snizuji 1 ve srovnani strhy ve Spojenych statech
¢1 asijskymi nebo jinymi trhy. ,,Pokud se operdtorum budou vilivem regulace dadle uméle
snizovat vynosy, logicky se pry snizi jejich ochota investovat do dalsiho rozvoje technologii
a sluzeb.“ (KEMROVA, 2014)

Cista mira investic byvalych evropskych telekomunikaénich monopolt se navic prakticky
rovna nule, coz zpusobuje, ze tyto spoleCnosti zaostavaji za svymi konkurenty.
Mira investic do bezdratovych siti je od roku 2002 ve srovnani se Spojenymi staty
a Kanadou polovi¢ni. Neéktefi operatofi v dusledku regulaci bojuji S vysokou mirou
zadluzeni — az tfikrat vyssi, nez je trzni hodnota jejich akcii. Evropska komise odhaduje
pifimy dopad ve vysi pfiblizné¢ 0,5% sniZzeni piijml v disledku odstranéni cenového
rozliSeni mezi vnitrostatnimi hovory a voldnim uvnitf EU, které bude vyrovndno vyssi
spotiebou ve stfednédobém horizontu. Navrhované opatieni ocekava, Ze ve stiednédobém
horizontu bude pro operatory piinosem.

,U nas je trojice operatorii ve velmi rovnovazném postaveni a zmény ceny budou spise

souviset s akvizicni strategii O,, a zpiisobem obrany ¢i privitani na trhu, jaky T-Mobile
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S Vodafonem zvoli. Operdtori navic budou potiebovat nejaky cas na to, aby vyhodnotili
dopady zmen ve strukturach financnich toki. “ (ZANDL, 2014)

V kone¢ném diisledku poklesu financnich prostfedktt miize dojit k situaci, kdy mobilni
operatoii nebudou schopni ptichdzet na trh s novymi a lepSimi sluzbami a technologiemi.
Pfitom mobilni komunikace patii mezi odvétvi, které se vyznacuji investi¢ni naro¢nosti.
Popisovana omezeni sice zdkaznici nezaznamenaji hned, ale projevi se az v nasledujicich
letech, kdy nejmodernéjsi sluzby a technologie za¢nou rychle zastaravat, pfi¢emz jinde

ve svété budou nové technologie jiz zcela bézné pouzivané.

5.4 Zdrazeni ostatnich sluzeb

Dal$im diskutovanym argumentem regulace je moznost Ze mobilni operatofi si snizeni
trzeb z roamingového volani budou kompenzovat zvySenim cen u tuzemskych sluzeb.
Muze dojit k situaci oznaCované jako "waterbed effect”. Vychazi z podobnosti s vodni
posteli, kdy stlaceni postele na jednom mist¢ vyvola vyvySeni postele na jiném misté.
Stejné tak jako sniZeni ceny jedné sluzby vyvola v ramci bali¢ku zvySeni ceny sluzby jiné.
Stanoveni cenovych stropi u mezinarodnich sluzeb a s tim spojeny propad trzeb bude
vytvaret tlak na riist cen ostatnich sluzeb, které by mohli kompenzovat ztraty z poskytovani
roamingu.

Ale vétSina odborné vefejnosti se shoduje v nazoru ,,0bava, zZe dojde ke zvySeni cen
domdcich hovori, je lichd. “ (MALY, 2014) Uvahy o zdraZeni mistnich hovort nepovazuje
ani Jiti Hlavenka za opodstatnéné. ,,Kdyby operatori mohli zvysit sviij zisk tak prostym
,tahem*®, Ze jednoduse zvysi cenu za mistni hovory, tak to udélali uz dnes a necekali
by na néjakou evropskou reguli u roamingu. Kazdy podnikatel, nejen operator,
maximalizuje zisky v celé siri svého podnikani, nezavisle na sobée, vsude , to tlact
na maximum “, které projde u zdakaznikii, reguldatora, konkurence atd“. (HAVELKA, 2014)
., Operatori na zacatku tvrdili, Ze regulace roamingu povede ke zdrazeni vnitrostdtnich
hovorii — to se ale nepotvrdilo. ZdrazZeni vnitrostdatnich hovorii necekdm* (ROITHOVA,
2014)

»Pripadné snahy o penézZitou kompenzaci ze strany poskytovatelii mobilnich tarifii

se ale lidé nemusi obavat. Jestlize by k tomuto kroku ze strany Evropské unie opravdu
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doslo, rozhodnée by se ztraty prijmu z roamingu neodrazily na hodnoté cen u domacich
hovorii. A to predeviim z divodu aktudlni atmosféry na ceském trhu. “ (CERNOCH, 2014)
Ze neni dtivod k tomu, aby doslo ke zdrazeni domacich hovorti, uvadi i Patrick Zandl
»Operator si  vzdy uctuje maximalni ceny, jaké si na trhu uctovat miiZe,
za znacku, jaky je zakaznik ochoten zaplatit.*“ (ZANDL, 2014)

Casem se dle nazoru euroskeptika Jifiho Kadefavky miize ukazat, ze opatfeni bude mit
I negativni dopad do jinych sluzeb operatort. ,,Nebude to samoziejmé ihned, ale operdtori
si  najdou zpiisob, jak pripadné ztraty na roamingovych sluzbach kompenzovat
(jde 0 zhruba pét procent prijmii). Navic politika je vidy néco za néco, zejména v pripadé

tak silnych lobbistii, jakymi jsou telekomunikacni operatori. (KADERAVEK, 2014)

5.5 Nutnost regulace trhu

Cilem jednotného vnitiniho trhu je volny pohyb zbozi, sluzeb, osob a kapitalu. Je potieba
aby Evropské unie uméle zasahovala do stanoveni cen pro jednotny vnitini trh? Jak bylo
zminéno V problematice nepfiméfené vysokych cen =za roaming, jiZ v obdobi
pred zavedenim regulace se ceny na trhu postupné sniZzovaly pisobenim trznich
mechanizmil.

»Irh by si sam neporadil a kromé nejvétsich operdtoru, kteri z vysokych cen nejvice
profitovali, po regulaci, predevsim velkoobchodnich cen, volali takika vsechny zucastnéné
strany.“ (MALY, 2014) ,,Regulace (nejen EU) na telekomunikacnim trhu jsou Zddané
a prospésné koncovému zakaznikovi. Tento trh totiz prirozené tenduje k oligopolizaci —
par hracu si vykolikuje hristé a nikoho dalsiho na néj nepusti. Verte, ze pokud by nebyla
zadna regulace (napriklad terminacnich poplatkii), volame i naddle za sedm korun
za minutu — Zddny jiny operdtor by se na trh nepustil, i kdyby to mél zakonem umoznéno,
protoze ti stavajici by nastavili tak vysoké terminacni poplatky do svych siti, Ze by vibec
nemél Sanci se uchytit, bez ohledu na to, kolik by do toho nainvestoval.“ (HAVELKA,
2014)

,»JSOU t0 mono- ¢i oligopolni postaveni operatorii, respektive uzaviené malé trhy,

které udrzuji uméle vyssi ceny, nikoli veétsi trh. Nové technologie postupné umoznuji
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snizovani ndkladii mobilnich operatori, takze toto otevieni trhu by mélo naopak
vést K dalsimu snizovdni cen za veskeré jejich sluzby. (ROITHOVA, 2014)

wJe treba pripomenout, Ze situace se bude lisit trh od trhu. Jsou trhy napriklad Francie,
kde existuji dravi alternativni plnohodnotni operatori a tam miizeme ocekdvat vetsi tlak
nacenu ne: ve statech, kde je situace spise oligopolni — to je tieba Cesko.
Trh by si samoziejmé sam poradil, ale zrejmé nikoliv v nejblizsi dobé — pocitejme spise
dalsi desetileti. Navic, v tomto pripadé bylo vaznym motivatorem ne tak okamzité snizeni
ceny, ale odstranéni bariéry pro konkurenci uvniti odvétvi. Stejné v minulosti ndarodni
regulatori pristoupili k regulaci cen vnitrostatnich hovori, kdyz prikazali zpusob
jejich delby ,, (ZANDL, 2014)

Evropskd komise se nutnosti pfijeti zminéné¢ho opatifeni odvoldvd na novy prizkum
vetejného minéni, které¢ho se zcastnilo 28 tisic ob¢ant EU, dle kterého se 94 % zakazniki
omezuje V pouzivani sluzeb pii cestach do zahrani¢i z divodu roamingovych poplatku.
Evropska komise odhaduje, ze mobilni operatoti v disledku aktudlnich cenovych strategii
ptichazeji o trh s 300 miliony uZivateli. Studie ukazuje, ze 28 % spotiebitelli své mobilni
zafizeni v zahrani¢i zcela vypina. Pouze 8 % zdkaznikli pouziva své mobilni telefony
k hovorim v cizin¢ stejné jako v domaci siti. 3 z 10 dotazovanych pii pobytu v zahranici
z telefonu nevolaji vibec. Vice zékazniki v zahrani¢i spiSe posild textové zpravy,
nez uskute¢iiuje hovory. 2 z 10 respondentt by v zahrani¢i posilali zpravy stejnym
zpiisobem jako ve své domovské siti. Prizkum ukazuje, ze 25 % lidi pfi cestach
do zahrani¢i SMS zpravy nepiSe nikdy. VyuZzivani mobilniho internetu v zahrani¢i
je dle studie jesté katastrofictéjsi. Vétsina dotazanych (47 %) by v zahranici nikdy mobilni
internet nepouZila. Pouze 10 % by vyuZilo e-mail stejnym zplsobem a jen 1 z 20 by stejné
pouzival socidlni média jako v tuzemské siti. Spotiebitelé, ktefi Casto cestuji v rdmci
Evropské Unie, tvofi nejlukrativnéj§i ¢ast potencidlniho budouciho trhu. Tito uzivatelé
vypinaji datovy roaming na svém mobilnim zafizeni ¢astéji nez ti, kdo cestuji jen ziidka.
Podle Komise je tomu tak proto, Ze zakaznici, ktefi do =zahrani¢i jezdi casto,
jsou Iépe informovani o skutecnych cenach za datovy roaming nez ti, ktefi vyjizdéji ziidka.
Diky dosavadni regulaci roamingu, a ztoho vyplyvajicim niZ§im cendm za sluzby,
doslo k zvySeni vyuzivani datového roamingu v EU odroku 2008 o neuvétitelnych

1500 %. Pii pfedpokladaném zruSeni roamingovych poplatki odhaduje Evropska unie
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nariist vyuzivani mobilnich sluzeb v zahrani¢i z divodu odbourani obav zakazniki
z nadmérnych cen. Predpoklada vytvoteni jednotného evropského komunikacniho prostoru
postupnym potlacovanim a odstranénim rozdilt v poplatcich za domaci volani, roaming
avolani uvnitt EU. Operatofi nebudou smét uctovat vyssi poplatky, nez ¢ini eurotarif
zaregulované roamingové hlasové volani a zpravy SMS, pro mobilni komunikaci
do ostatnich ¢lenskych statti EU.

Vedle nazort jasn¢ podporujicich regulaci trhu se objevuji 1 ndzory odsuzujici kroky
evropské unie. ,,Obecné podobny druh rizeného zdsahu ze strany Evropské unie do sféry
soukromého podnikani povazujeme za nezdadouci, ackoliv nam v daném pripadée miize
pomoci uskutecnit nas hlavni cil, poskytovat lidem co nejvyhodnéjsi volani.*
(CERNOCH, 2014) ,,Zdjem ndrodnich statii je zde v konfliktu se zajmem Evropské unie
a spolecného hospodarského prostoru. Jinak receno, trh by si poradil, ovsem nikoliv
V soucasné preregulované podobé, takze jiné cesty neni.“ (KADARAVEK, 2014)
Dusledek tohoto kroku, oznacuje Martina Kemrova za nesystémovy: ,,Platna regulace
totiz operatorum uklada nemalé investice do opatreni, ktera by umoznila vstup konkurence
na roamingovy trh. Tyto investice jsou takto znehodnoceny, protoze na trh, kde jsou sluzby
zdarma, nikdo vstupovat nebude. Da se predpokladat, ze dalsi regulace bude mit negativni
viiv na rozvoj telekomunikacniho trhu . (KEMROVA, 2014)

Moznym skrytym motivem pro Evropskou unii mohl byt populizmus. Snaha ziskat
vétsi oblibu u obcanti, jak na poli vefejného minéni, tak ve volebnich aspektech.
Jelikoz nesystémové snizeni cen piedpokladéa pozitivni dopad na spotiebitele. Populismus
by ale rozhodné nemél byt diivod, pro¢ zasahovat do fungujicich trznich procesii na trhu

elektronickych komunikaci.
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6 ZruSeni roamingovych poplatki

Evropsky parlament pfi hlasovani dne 3.4.1014 schvalil zruseni poplatki za roaming.
Pro zruSeni poplatkii za roaming pro hlasové, textové a datové sluzby hlasovalo
534 europoslancii, 25 bylo proti a 58 se zdrzelo hlasovani. Roamingové poplatky
chce Evropsky parlament zrusit postupné ve vSech 28 ¢lenskych zemich EU nejpozdéji
do 15. prosince 2015.

K tomu mistoptedsedkyné¢ Komise Neelie Kroesova: ,, Nas navrh tykajici se roamingu
vychazi ze stavajicich pravidel a povzbuzuje operdtory, aby postupné zavadeli
maloobchodni nabidky, v nichz se sazba za vnitrostatni sluzby vztahuje na vnitrostatni
| roamingové sluzby (na cestdich jako doma). Skoncuje rovnéz s neodiivodnénymi rozdily
Mmezi cenami za vnitrostatni a ,,mezinarodni** (v ramci EU) volani. “(E VROPSKA KOMISE,
2014)

Nadseni spottebitelti v§ak nesdili mobilni operatofi. Podle analytikti by v disledku zruseni
roamingovych poplatkli mély jejich pfijmy klesnout o v priméru pét procent. Evropska
komise vsak oponuje tim, ze zruSeni roamingu bude mit na piijmy piiznivy vliv.
Spottebitelé diky tomu budou totiz v zahrani¢i mobily vyuzivat ¢astéji nez dosud. Snizeni
piijmu tak bude kompenzovano (HRON, 2014).

Ohlasované zruseni roamingu v Evropské unii se mliZze zkomplikovat. Kromé dalSich zemi
je k navrhu kritické 1 ¢eské ministerstvo priimyslu a obchod (MPO). "Nejvétsim problémem
se nadadle jevi fakt, Ze jde predevsim o politicky motivovany ndvrh," napsal Filip
Matys z MPO. "Zatim neni stale k dispozici detailni analyza dopadii takovéto zmeny
regulace na sektor elektronickych komunikaci." (EURACTIV.CZ, 2014) Zpracovani
analyzy dopadid takové zmény podle Matyse trva pifinejmensim nékolik tydnt.
Zdroj z Rady EU tvrdi, Ze i ostatni ¢lenské staty jsou k navrzené legislativé Evropského
parlamentu velmi opatrné. ,,Nekteré clenské zemé se obavaji, jak se zruSeni roamingu
odrazi na financnim zdravi telekomunikacnich spolecnosti a schopnosti budovat
vysokorychlostni sité. “(KIRWIN, 2015) Toto prohlaseni se minimalné v ¢eském kontextu
nejevi jako opodstatnéné. Mluvéi O2 Lucie Jungmannova uvedla, Ze ,roaming tvori
zanedbatelnou cast nasich prijmi, ktera ma klesajici trend.“(EURACTIV.CZ, 2015)
Juniper Research uvefejnila analyzu, dle niz by roaming v roce 2018 mohl tvofit 8 % trzeb

mobilnich operatort na celém roamingovém trhu. (JUNIPERRESEARCH, 2015)
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Pfijmy z roamingu v jinych evropskych zemich se podle odbornika na telekomunikace
a publicisty Jitiho Peterky mizou vyrazné lisit. ,,Operdtori v dovolenkovych destinacich
budou mit obecné vyssi prijmy z roamingu,” (EURACTIV, 2015).

Mobilni operatofi u Rady EU lobbuji za to, aby se rozhodnuti odlozilo. Diky tlaku
Clenskych stati a mobilnich operatorit se na setkani diplomati v bieznu 2015 shodli
zucastnéné strany na tom, ze se zruSeni roamingovych poplatkii v zemich Evropské unie
odsouva, a to nejméné¢ do roku 2018. Zastupci Clenskych zemi navrhuji novy cenovy
mechanismus, ktery by mél pouzivani mobilu v zahrani¢i zlevnit, vS§echny doprovodné
naklady ale odmitaji odstranit. Navrhuji na volani, SMS i data v roamingu vytvorit
jednotny limit, jehoz vySe se musi schvalit a v jehoz ramci by spotiebitel neplatil zadné
dalsi poplatky mimo svij doméci tarif. Pfi piecCerpani jednotek nad ramec limitu
by se za roaming doplacelo. Poplatky uétované nad limit by ale mély byt nizsi, nez jsou
soucasné regulované stropy pro jednotlivé sluzby (hlas, SMS, data). VySe poplatkii ma byt
omezena maximalni velkoobchodni cenou, kterou si operatofi mezi sebou uctuji. Navrh
zastupcit zemi nevzbudil nadSeni v europarlamentu. Guy Verhofstadt z aliance liberalii
a demokrati pro Evropu (ALDE) uvedl, ,.Ze se jedna o velké zklamani*. Zarovenn dodal,
L.ze jedinymi vitézi jsou narodni telekomunikacni operdtoii®. (LASKA, 2015).

JelikoZ se plan zruSeni roamingovych poplatkli odloZil na rok 2018, coZ nemusi znamenat,

Ze bude v tomto roce schvélen, je budouci vyvoj regulace nejasny.
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7 Dopady regulace na telekomunikaéni trh v CR

Pied prijetim nafizeni Evropské Rady a Parlamentu argumentovaly zucastnéné strany
mnoha moznymi negativnimi ¢i positivnimi disledky zavedeni regulaci cen roamingovych
sluzeb. Nejzasadnéj$i dopady regulace jsou snizeni nepiiméfené¢ vysokych cen
za roamingové sluzby. S tim souvisejici pokles trzeb mobilnich operatort, ktery mtize vést
K snizeni inova¢niho a investi¢niho potencialu. Mozné negativni zvySeni cen ostatnich
tuzemskych sluzeb a v neposledni fad€ redlné zvySeni vyuzivani roamingovych sluzeb
spotiebiteli. Tato prace dale zkouma opravnénost predpokladanych dopadi

na telekomunikaéni trh v Ceské republice dle dostupnych realnych dat.

7.1 Mobilni operatori

Operatofi zaznamenavaji naklady a vynosy zroamingu ve svych ucetnich uzavérkach
jako vysledek =z transakci se spfiznénymi osobami. Mezi spiiznéné osoby zahrnuji
zahrani¢ni spolecnosti se sjednanymi roamingovymi smlouvami, jimiZ jsou pievazné
spole¢nosti spadajici pod jeden koncern. Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a. s.
v roce 2006 vykazovala kladny vysledek transakci v oblasti propojovani a roamingu.
Od roku 2007, kdy Evropska unie nastavila maximalni stropy velkoobchodnich cen,
se kiivka vysledku transakci se spfiznénymi osobami zafala propadat, jak naznacuje
graf ¢. 5. Kromé roku 2008, kdy vykazala kladny vysledek 26 mil. K¢, se dopad regulaci
podepsal na roamingovych transakcich velmi zaporné. V poslednim uvadéném obdobi
sedle vyrocni spravy zroku 2013 propadl vysledek na zépornych 406 mil. K¢.
Pro spole¢nost T-Mobile Czech Republic a. s. vede evropska regulace velkoobchodnich
cen roamingu k velkému propadu vynosu z této ¢innosti.

Ke kladnému vysledku v roce 2008 prispélo dle spole¢nosti zaméfeni na fotbalovy
Sampionat EURO UEFA. V pribé¢hu Sampionatu zakazniklim spolecnost nabidla
kromé specidlnich  zvyhodnénych roamingovych balickd 1 exkluzivni fotbalové
zpravodajstvi, videa i oficialni hru do mobilu EURO UEFA 2008. Jesté pred zacatkem
EURA se rozsifilo roamingové zvyhodnéni i na Svycarsko, kde ¢ast sampionatu probihala.

Zakaznici si potom mohli prostfednictvim programu T-Mobile Bonus pofidit 1 fotbalové
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dresy, tricka, mice, Saly, batohy a dal$i upominkové piredméty. Zaroven se spole¢nost
T-Mobile zaméfila i na modernizaci sit€¢ v oblasti roamingu. Modernizace se tykala
signalizacni Casti sit¢ napiiklad okamzité zpoplatiovani hovort a SMS u uzivateli
predplacenych karet v ramci roamingu nebo piesmérovani SMS na jiné telefonni Cislo.
V nasleduyjicich letech jiz ke kladnému vysledku transakci v oblasti roamingu nikdy

nedoslo.

Graf ¢ 5: Roamingové transakce vuci spriznénym osobam spole¢nosti T-Mobile
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Pro dalsiho mobilniho operatora na ¢eském trhu, spolecnost O2 Czech Republic a. s.,
znamenala uprava velkoobchodnich cen také pokles vysledku transakci se spiiznénymi
partnery. Od roku 2007, kdy vykazala kladny vysledek 208 mil. K¢, kiivka ndklada
pfevySovala kifivku vynost. Jen vroce 2011 zaznamenala snizeni nakladi
a z toho vyplyvajici kladny vysledek hospodafeni v oblasti propojovani a roamingu
se spfiznénymi osobami jak je patrné z grafu ¢. 6. Celkové provozni néklady poklesly
vroce 2011 05,1 %, na 31,1 mld. K¢, ato diky pokracujicimu usili skupiny o efektivitu
Vv této oblasti. Spolecnost spolupracovala s Telefonica Global Roaming GmbH pfi fizeni

velkoobchodniho  mezinarodniho  podnikani, vyjedndvani a provadéni dohod
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0 roamingovych cendch S partnery, ktefi umoziuji spolenosti ziskavat slevy
od zahrani¢nich partnert.

Diky zakaznickému vyuziti telefonni sité, propojeni a roamingu spole¢nost generovala
vynosy z mobilnich sluzeb. Tento nartst souvisel s vy$§im poctem zakazniki smluvnich

sluzeb a tspésnou vanocni kampani, jak uvadi spolecnost ve své vyrocni sprave.

Graf ¢. 6: Transakce vii¢i spriznénym osobam — O2 Czech Republic a. s.

2000
1500 /./.7
1000

Ké({vmil) 500 .—/.

0
-500 ———
-1000
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
==\ NSy 520 651 1012 1306 1145 865 821 990
—l—naklady 351 443 1041 1409 1157 711 1261 1446
vysledek 169 208 -29 -103 -12 154 -440 -456

Zdroj: O2 vlastni Giprava

Posledni velky hra¢ na trhu mobilnich operatord, spolecnost Vodafone Czech
Republic a. s, vykazuje nejlepsi vysledky. A¢ jeji vysledek z propojeni a roamingu
se sptiznénymi spole¢nostmi klesal, do zapornych ¢isel se dostal az v letech 2010, 2012
a2013, jak uvadi graf ¢. 7. Vroce 2010 cinily néklady na propojeni 339 mil. K¢,
coz byla nejvyssi hodnota ve sledovaném obdobi. Tento nartist mél za nasledek nejvetsi
propad vysledku z transakci se spiiznénymi osobami, ¢inil 95 mil. K¢. Coz je ve srovnani
S ostatnimi operatory o ctvrtinu men$i hodnota maximalniho propadu. U ostatnich
mobilnich operatorti prekrocil maximalni zaporny vysledek i hodnotu 400 mil. K¢.

Vodafone Czech Republic jako operator s nejmensim poctem zdkaznikli provadi i nejmensi
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objem transakci v oblasti roamingu. Spole¢nost své vysledky v oblasti roamingu

ve vyro¢nich spravach nijak nekomentuje.

Graf ¢. 7: Transakce vidi spriznénym osobam — VVodafone Czech Republic a. s
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Jak vyplyva z vySe popsanych skute¢nosti, zavedeni regulaci velkoobchodnich cen v ramci
Evropské unie sniZilo vynosy z transakci se spfiznénymi osobami vSem mobilnim
operatorim v Ceské republice. Od zavedeni regulaci cen piichozich hovort (2007)
se do roku 2009 vysledek z téchto transakci u vSech tfi operatorti snizoval. Dne 1. 7. 2009
pridala Evropska unie k regulaci cen pfichozich hovort i regulaci cen textovych sprav.
Tento krok nemé¢l tak rapidni negativni vliv na vysledek spolecnosti v této oblasti.
Spole¢nost O2 Czech Republic a. s. v roce 2010 zaznamenala zlepSeni vysledku ov§em
stale kolisajiciho v Cervenych ¢islech. Kladného vysledku dosahla az v roce 2011,
snizenim nakladt diky zaméteni se na efektivitu v této oblasti a zdkaznickému vyuziti sité.
Vodafone Czech Republic a. s. dokézala negativni dopad regulaci zvratit az v roce 2011,
kdy snizila své ndklady, ¢imz dosahla vyrazné kladného vysledku 119 mil. K¢.

Tteti operator T-mobile Czech Republic a. s., aZ na rok 2008, kdy zaznamenal mirné
zvySeni vysledku z diavodu kampané zaméiené na fotbalovy Sampiondt EURO UEFA

2008, vykazuje stale klesajici ktivku, jak doklada graf ¢. 8. Zavedeni cenového stropu
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pro datové sluzby v roamingu od 1. 7. 2012 pfineslo vyrazny propad pro vsSechny

operatory.

Graf ¢. 8: Vysledek transakci vici spiiznénym osobam
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Vysledek vzajemného velkoobchodniho zuctovani v oblasti roamingu do zna¢né miry
kopiruje kiivku klesajicich cenovych stropii nastavenych EU dle grafu ¢. 9.
K nejvyraznéjSimu poklesu vedlo zavedeni regulaci v oblasti datového roamingu. Timto
krokem se Evropské unii podafilo snizit vysoké ceny propojovacich poplatkd,
které si operatofi vzajemné Gctovali, a tim ochranit spotiebitele pied piemr§ténymi cenami
a strachem z vyuzivani téchto sluzeb. Mobilni operatofi tento krok odsuzuji, jejich vynosy

z propojeni a roamingu klesly do takové miry, Ze je musi dotovat.
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Graf ¢. 9: Regulované velkoobchodni ceny roamingovych sluzeb
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Mobilni operatofi nemohou své ztraty z velkoobchodnich transakci negovat zvySenim cen
pro konecného spotiebitele, jelikoz Evropska unie nastavila cenové stropy i v oblasti
maloobchodnich cen. Dopad na trzby mobilnich operatort nelze jednoznacné
kvantifikovat. Mobilni spole¢nosti pisobici na ¢eském trhu zahrnuji dle ucetni uzavérky
vynosy ze zahrani¢niho volani mezi vynosy z hlasovych sluzeb. Neuvadéji dilci data
K trzbam z roamingu. Pouze Cesky telekomunikaéni uiad (CTU), ktery ziskava v ramci
elektronického sbéru data od podnikateli v elektronickych komunikacich, uvetejiiuje
hodnoty dil¢ich trzeb zroamingu. Tyto hodnoty uvadi pro cely telekomunikacni trh
v Ceské republice, nedéli je na jednotlivé operatory. CTU, ve svych zpravach o vyvoji
telekomunikaéniho trhu, uvadi hodnoty trzeb zroamingového volani v obdobi 2008
az 2012. V roce 2008 Cinily trzby z roamingu 5,69 miliard K¢. V nasledujicim obdobi
poklesly o 23,7 % na hodnotu 4,6 mld. K&, coz predstavovalo 10,3 % z celkovych trzeb
za volani. V nasledujicim roce opét poklesla hodnota trzeb z roamingu o 7,8 % na 4,2 mld.
K¢, jak doklada graf ¢ 10.
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Graf ¢. 10: Trzby zZ roamingového volani 2008-2012
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Dle tohoto grafu trzby z roamingového volani mobilnich operatort klesaly, az v roce 2012
vykazaly mirny vzestup. Z trzeb operatorii lze odvodit negativni vliv regulaci
velkoobchodnich cen roamingu Evropskou unii. Pfi zavadéni regulace roamingu
se mobilni operatofi branili tim, ze dojde-li k vyraznému propadu jejich trzeb, budou
z nedostatku  finanénich prostfedki nuceni omezit investice do novych sluzeb
a technologii.

Z ¢eskych operatorti uvadi ve své vyroéni zpravé hodnotu investic do vyvoje a vyzkumu
pouze spolecnost O2. Z grafu ¢. 11 vyplyva, Ze v obdobi 2007 a 2008 vykazovala
spole¢nost nejvétsi vydaje na investice. Poté se jeji vydaje na investice prudce propadly.
A vykyvem v letech 2011 a 2012 stile klesaji. Tato skutecnost do znacné miry
koresponduje jak s vysledkem z transakci se spfiznénymi osobami, tak s vyvojem trzeb

Z roamingu na telekomunika¢nim trhu.
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Graf ¢. 11: Vyvoj vydaji na investice spolecnosti O2 Czech Republic s. a.
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Analyzu Ize provést na zakladé udaji Ceského telekomunikaéniho titadu, ktery zvefejiuje
celkové investice do telekomunikaci a uvadi 1 konkrétni hodnoty dil¢ich investic
smétovanych do ostatnich ¢lenskych stati EU.

Jak je vidét z grafu €. 12, nejvétsi celkové investice ve sledovaném obdobi uskutec¢nili
mobilni operatofi vroce 2007. Tyto investice souvisi s nafizenim Evropské unie,
které mimo cenovych stropd pro roamingové volani. uklada i povinnost operatorim,
informovat zakaznika o tom, Ze zacal vyuzivat roaming a 0 cenach, které v dané destinaci
za sluzby zaplati. V nasledujicim roce je znatelny propad celkovych investic,
ktery se d4 odvodit od poklesu vSeobecného vysledku transakci se spfiznénymi stranami,
a nésledné nechuti operatorii investovat do rozvoje telekomunikaci z divodu snizeni svych
piijmi. Dil¢i ukazatel investic do ostatnich zemi EU nabyvé nenulové hodnoty az v roce
2007, kdy natizeni vstoupilo v platnost. Do tohoto data nejsou uvadény zadné hodnoty,
tudiz je predpoklad, Ze operatofi nemuseli investovat v jinych statech EU, jelikoz neméli
pottebu. Naopak v roce 2008 doséahly investice do telekomunikaci v Ostatnich zemich EU
nejvyssi hodnoty. Jak uvadeji vyrocni zpravy operatorti, museli zaméfit své usili

na zefektivnéni roamingové komunikace, aby minimalizovali negativni dasledky regulace.
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Graf ¢. 12: Investice domobilnich operatori
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Dle analyzy dopad cenovych regulaci Evropskou unii na mobilni operatory v Ceské
republice byl jednozna¢né zaporny. Vysledek transakci se spfiznénymi osobami
dlouhodob¢ klesa do zapornych ¢isel. Trzby zroamingu také dlouhodobé klesaji
a operatofti investuji mensi ¢astky na telekomunikaci neZ pted zavedenim opatieni.

Tyto dasledky mohou mit negativni vliv na spotiebitele. Diky mensSim investicim
do telekomunikaci mtze dojit k zpomaleni vyvoje trhu a novych technologii. Operatofi

mohou zacit své ztraty kompenzovat zvySenim cen jinych sluzeb.

7.2 Spotrebitelé

Jasnym dusledkem regulace jsou pro spotiebitele nizs$i ceny. Ve srovnani s rokem 2006
doslo ke sniZeni cen roamingovych sluZzeb v nékterych ptipadech az o 80 %. Je otazkou
zda sniZeni cen motivovalo spotiebitele k vy$§imu vyuZivani roamingovych sluzeb.

V poc¢tu mezinarodnich provolanych minut od roku 2007 nastava zvyseni objemu. V letech
2008 a 2011 nastalo dokonce nadpriimérné zvySeni s ohledem na pfedchozi a nésledujici
rok jak naznacuje graf ¢. 13. Tento fakt odpovida spokojenosti zakazniki s nizkymi
cenami a jejich ochotu vyuzivat mezindrodniho volani.

Od roku 2007 klesa podil mezinarodniho volani na celkovych provolanych minutéch.

V roce 2007 ¢inil podil roamingového volani 3,7 % z celkového volani. O pét let pozdéji
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postupné tento podil klesl na hodnotu 2,8 %. Dle mobilnich operatort tento propad souvisi
se stale rostoucim poctem SIM karet a linedrnim nartistem tuzemského volani, které stoupa
rychleji nez vyuzivani mezindrodnich hovort. Dle Evropské komise spotiebitelé

pii cestovani stale vice vyuzivaji posilani SMS sprav nez volani.

Graf ¢. 13: Objem mezinarodniho volani
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Cenu za roamingové SMS zpravy upravuje regulace od 1. 7. 2009. Z grafu ¢. 14 jasné
vyplyva trend stoupajiciho poctu mezinarodnich textovych zprav. Od roku 2009 stoupal
tento pocet téméf linearné do roku 2011, kdy dosahl 202,5 mil zprav. V roce 2012 klesl
08 % oproti predchozimu roku. Tento propad ve vyuzivani roamingovych zprav
spotiebiteli je ovlivnén zavedenim regulaci i na cenu mezinarodniho vyuZzivani dat.
Kdy néktefi spotiebitelé ke komunikaci vyuzivaji pouze internetovou mobilni komunikaci.
Podil roamingovych SMS zprav se na celkovém poctu odeslanych textovych zprav,
na rozdil od volani v roamingu, stale zvySuje. Od roku 2008 se tento podil zvysil o 0,7 %
z ptivodnich 1,8 % na 2,5%. Vyvoj podilu na celkovych SMS zpravach odpovida

ptedpokladu Evropské komise o preferenci textovych zprav pied hlasovym volanim.
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Graf ¢. 14: Objem mezinarodnich SMS zprav
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Negativnim pfedpoklddanym dopadem na spotiebitele, o kterém se diskutovalo
pred zavedenim regulacnich opatieni, bylo zvySeni cen tuzemskych sluzeb na tukor
zlevnéni sluzeb roamingovych, v piipad€, ze trzby operatort zroamingovych sluzeb
klesnou. Jak doklada graf ¢ 10., ke snizeni trzeb mobilnich operatort opravdu doslo.

Dle dostupnych dat o dil¢ich cendch mobilnich sluzeb v Ceské republice se primérné cena
za sluzby skokové nezvysila, dle zkoumani primérnych cen volani a SMS zprav prevlada
trend snizovani. Cena za redlnou minutu tuzemského hovoru se dlouhodobé snizuje,
jak doklada graf ¢. 15.

Po zavedeni regulaci nedoslo k zvySeni cen tuzemského volani, ale témet linearne
pokracoval klesajici smér dané kiivky. I v oblasti tuzemskych SMS zprav nedoslo
k vyraznéj$imu zdrazeni cen. K mirnému zvySeni primérné ceny za textovou zpravu
010 % doslo jen vroce 2011, ale v nasledujicim roce opét pokracoval trend propadu
pramérnych cen. Z vyvoje primérnych cen volani a textovych zprdv k moznému

negativnimu efektu zvySovani cen za tuzemské sluzby nedochazi.
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Graf & 15: Vyvoj primérnych cen tuzemského volani a SMS zprav v CR
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7.3 Hodnoceni dopadi

Ptijeti regulacnich opatfeni v oblasti mezinarodni komunikace pfineslo nezpochybnitelné
snizeni cen za roamingové sluzby pro cely telekomunikaéni trh v Ceské republice.
Diky stanoveni maximalnich velkoobchodnich cen roamingu znacné klesly ptijmy €eskych
mobilnich  operatort  z velkoobchodnich ~ operaci se  sptiznénymi  stranami.
U vSech operatorti na ¢eském telekomunika¢nim trhu vedly regulace cen az k zapornému
vysledku mezinarodnich transakci, ktery nuti operatory zamérovat se na efektivni sniZeni
svych vydaji. Trzby ze zahrani¢niho volani dle ptedpokladt operatord klesly. Snizeni
velkoobchodnich 1 maloobchodnich cen snizilo pfijmy mobilnich spolecnosti a vedlo
k predpokladanému ubytku inova¢niho a investiéniho potencidlu. Spotiebitelé potvrdili
predpoklad a zvysili své vyuzivani roamingovych sluzeb. Diky transparentnosti informaci
0 cenach se spotiebitelé prestali obavat vysokych G¢tl za mezinarodni komunikaci a pouzivaji
v zahrani€i stale vice hlasové sluzby, SMS zpravy i datové pienosy. Zcela lichy se ukazal
predpoklad zvySeni tuzemskych cen. Pfestoze trzby operatora redln¢ klesly, ceny za sluzby
nebyly timto dopadem ovlivné€ny. Pro mobilni operatory mélo zavedeni regulaci prokazatelng
negativni vliv na jejich hospodaiském vysledku. Naopak pro spotiebitele pfinesl pozitivnich
efekt v jednozna¢ném sniZzeni cenové zatéze. Z dlouhodobého hlediska je ovSem otazkou

dopad na celkovy telekomunikacni trh.
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8 Porovnani Ceské republiky se zemi nepodléhajici restrikci

V dalsi &asti této prace probéhne porovnani dopadi regulace roamingu na Ceskou
republiku s evropskou zemi, ktera nepodléhda resekcim ze strany Evropské unie.
Toto porovnani si klade za kol odpoveédét na otazku odptlirct zavedeni regulace roamingu,
jak by vypadal &esky telekomunikaéni trh, kdyby Ceska republika nebyla ¢lenem EU
a tudiZ nepodléhala restrikcim. Jako nejvhodné;si neclensky stat Evropské unie nachazejici
se na tzemi Evropy se jevi Svycarsko. Tento stiedoevropsky stat je velmi podobny Ceské
republice jak vrozloze - 41 tis. Km? tak vpo&tu obyvatel — 8 mil.

Na jeho telekomunika¢nim trhu se také vyskytuji tfi hlavni operatofi.

8.1 Analyza Svycarského telekomunika¢niho trhu v oblasti

roamingu

Ve Svycarsku jsou maloobchodni ceny za mezinarodni roamingové sluzby zavislé na typu
nabizené smlouvy a na konkrétnich moZnostech tarifu, ktery si mobilni operatofi na trhu
voli. Pfi stanoveni cen, domaci poskytovatelé berou v ivahu na jedné stran€ velkoobchodni
ceny, které jsou placené piisluSnym zahrani¢nim poskytovateliim pro vyfizovani hovort,
SMS ptenos a zpracovani datové sluzby. Na druhou stranu, kompenzuji své vlastni naklady
obvykle ptidanou ziskovou marzi.

K dnenimu dni, Svycarsko nemé regulaéni opatieni v souvislosti s roamingovymi tarify.
To je proto, Ze Cisté vnitrostatni maloobchodni regulace by mohla mit jen velmi omezeny
vliv a mize vést k nespravedlnosti pro narodni provozni spolecnosti. Na druhé stran¢,
byla zavedena opatifeni ke zvySeni transparentnosti pro zakazniky. Pravidelné
shromazd’ovani Gdaji o mezinarodnim roamingu by mélo umoznit sledovat vyvoj cen
za roamingové sluzby a porovnat tiroveii cen ve Svycarsku s témi v &lenskych statech EU.
Dne 1. ledna 2010 vstoupila v platnost zména, jejimz cilem je zvySit transparentnost,
pokud jde o naklady na roamingové sluzby. Mobilni operatofi musi zdaraznit,
jak a kde informace lze nalézt, upozornit na aktualni sazby nebo moznosti pro snizovani.

Od 1. cervence 2010, jestlize se zdkaznik ptihlasi k zahrani¢ni telekomunikacni siti,
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mobilni operatofi ho ihned musi zdarma informovat o maximalnich nakladech
(véetné DPH) za volani do Svycarska, piichozi hovory, mistni hovory, odesilani SMS
zprav nebo pienos dat. Musi byt mozné deaktivovat nebo aktivovat piijem automatickych
zprav kdykoliv a bez poplatku. Poskytovatel je povinen poskytovat informace
0 této moznosti pii uzavieni smlouvy, nejméné vSak jednou za rok. Tato opatfeni
ke zvyseni transparentnosti maji usnadnit Svycarskym zékaznikim vyuzivat mobilni sluzby
v zahranic¢i s plnou znalosti finan¢nich dasledkt, aby bylo mozné vyhnout se neoc¢ekavané
vysokym acétim.

Na Svycarském trhu se vyskytuji tii hlavni operatoti Swisscom Mobile, Sunrice a Orange.
Dle dostupnych dat ze sprav Svycarského Spolkového uradu pro komunikace (OFCOM)
operatofi ve sledovaném obdobi 2009-2012 téméf neménily cenové nastaveni
roamingovych sluzeb, jak vyplyva ztabulky ¢ 10. Pfevedeme-li v tabulce uvedené
Svycarské fraky na eura, miizeme vzajemné porovnat prumérné ceny Svycarskych sluzeb
s regulovanou maloobchodni cenou udanou nafizenim Evropské Rady a Parlamentu
v daném obdobi. Pievod prob&hne na zéklad€ ro¢niho kurzu eura viic¢i Svycarskému franku

1,25 pro rok 2014 dle Ceské narodni banky.

Tabulka €. 10: Ceny Svycarskych roamingovych sluzeb (CHF)

Odchozi volani 2009 2010 2011 2012
Swisscom Mobile 0,85 0,85 0,75 0,75
Sunrise 1,7 1,7 1,7 1,7
Orange 2 2 2 2
Primérna cena odchoziho volani 1,52 1,52 1,48 1,48
Prichozi volani 2009 2010 2011 2012
Swisscom Mobile 0,4 0,4 0,4 0,4
Sunrise 0,8 0,8 0,8 0,8
Orange 0,6 0,6 0,6 0,6
Priimérna cena prichoziho volani 0,6 0,6 0,6 0,6
SMS zprava 2009 2010 2011 2012
Swisscom Mobile 0,4 0,4 0,4 0,4
Sunrise 0,5 0,5 0,5 0,5
Orange 0,45 0,45 0,45 0,45
Primérna cena SMS 0,45 0,45 0,45 0,45

Zdroj: OFCOM, vlastni tuprava
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Svycar§ti mobilni operatofi nabizi i levndj§i ceny roamingovych sluZeb, které jsou
ovSem soucasti celkovych balickli mobilnich sluzeb, nebo jsou podminény kvantitativnim
limitem spotifeby sluzby v pfedem daném obdobi. Pro porovnani jsou zvoleny ceny
standardnich sluzeb dostupné kazdému zakaznikovi bez dodate¢nych podminek. V tabulce
¢. 11 je vidét o kolik jsou ceny Svycarskych sluzeb drazsi. V oblasti odchoziho
roamingového volani je rozdil v roce 2012 az 1,56 eura od regulované ceny v Evropské
unii. Zakaznik ve Svycarsku zaplatil v tomto roce za odchozi volani do EU $estkrat vice,
nez kolik mohl zaplatit obyvatel Eurozony. Pfichozi volani stalo Svycarské obcany
dokonce devitindsobek toho co kupiikladu ob&ana Ceské republiky. I v zasilani SMS zprav
je Svycarsko nékolikanisobné draz§i. Obdan Glenského statu Evropské unie mohl
na zaslani jedné SMS zpravy uSetfit az 0,47 eura, oproti Sestindsobné véEtsi Utraté obCana

Svycarska.

Tabulka ¢. 11: Porovnani Svycarskych roamingovych sluzeb s Eurotarifu (EUR)

Odchozi volani 2009 2010 2011 2012
Svycarsky primér 1,9 1,9 1,85 1,85
Eurotarif 0,43 0,39 0,35 0,29
Rozdil (eur) 1,47 1,51 1,5 1,56
Rozdil (%) 4,42 4,87 5,29 6,38
Prichozi volani 2009 2010 2011 2012
Svycarsky primér 0,75 0,75 0,75 0,75
Eurotarif 0,19 0,15 0,11 0,08
Rozdil (eur) 0,56 0,6 0,64 0,67
Rozdil (%) 3,95 5,00 6,82 9,38
SMS zprava 2009 2010 2011 2012
Svycarsky primér 0,56 0,56 0,56 0,56
Eurotarif 0,11 0,11 0,11 0,09
Rozdil (eur) 0,45 0,45 0,45 0,47
Rozdil (%) 5,09 5,09 5,09 6,22

Zdroj: OFCOM, vlastni tiprava

Jestli-ze by Ceskad republika byla mimo prostor evropské unie a nevztahovalo
by se na ni legislativni opatieni k Gipravé maloobchodnich cen roamingovych sluzeb, ceny
uctované mobilnimi operatory béZnym uZzivatelim by byly bezesporu nékolikanasobné

vyssi. Z hlediska cen pro spotiebitele je lenstvi v Evropské unii pro Ceskou republiku
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jednoznaénym pfinosem. Z hlediska vyvoje objemu redlného mezinarodniho volani
Svycarsko vykazuje ve sledovaném obdobi postupny pokles provolanych mezinarodnich

minut, oproti stoupajicimu trendu Ceské republiky.

Graf ¢. 16: Objem mezinarodniho volani
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Zdroj: OFCOM, CTU, vlastni uprava

V roce 2011 stoupl objem oproti piedchozimu roku v CR o 7,12 %, ve Svycarsku klesl
035,15 % realné¢ provolanych roamingovych minut. Graf ¢. 16 znazorfujici vyvoj
zkoumaného faktoru v obou zemich zahrnuje pfichozi 1 odchozi roamingové volani
dohromady. Dalsi srovnatelny ukazatel je objem mezinarodnich SMS sprav a jeho vyvoj
vV obou statech. Ktivka vyvoje objemu odeslanych SMS zprav u statti vykazuje obdobny
nartst (graf & 17). V Cesku je tento vyvoj zpiisoben vétsi oblibou zakaznikd k odesilani
SMS zprav nez k volani v siti ciziho operatora. Dle poklesu objemu mezinarodniho volani

Ize predpokladat silici preference k posilani SMS zprav oproti hovoriim i ve Svycarsku.
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Graf ¢. 17: Objem mezinarodnich SMS zprav
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Zdroj: OFCOM, CTU, vlastni uprava

Na rozdil od klesajiciho objemu hovori a mirné rostouciho objemu SMS v oblasti
datovych spojeni v zahraniéni siti zaznamenava Svycarsko az ohromujici narist. Meziroéni
skok o vice nez 350 % je udivujici (graf ¢. 18). Jelikoz Cesky telekomunika¢ni tifad
analyzu datovych spojeni neprovadi, neni moZné vyvodit patficné souvislosti a rozdil
mezi obéma trhy. Ale je jasné patrné, kjakému zplGsobu mezinarodni komunikace

se Svycati ve sledovaném obdobi stéle vice uchyluji.

Graf ¢. 18: Objem staZenych dat v zahrani¢i ( mil. MB)
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Svycarsky trh roste zhlediska poétu zikaznik®, ktefi maji zakotveny sazby
za roamingového propojovani ve smlouvé o poskytovani mobilnich sluzeb. VSichni
Svycar§ti mobilni operatoii nabizeji o néco vyhodn€jsi tarif roamingovych sluzeb
pii splnéni  kvantitativnich podminek. Zvlast¢ pro =zakazniky Castéji vyuzivajici
mezinarodni spojeni je vyhodngjs$i snizit si vysoké naklady alesponi touto cestou.
Jsou omezeni smlouvou na fixni dobu u jednoho operatora. Nemohou operativné vyuzivat
vyhodnéjsich nabidek konkurence, jako je to u zékaznikii v Evropské unii. Ti maji regulaci
zarucenu volnost vybéru roamingového poskytovatele nezdvazné na poskytovateli sluzeb

Vv domaci siti.

Graf ¢. 19: Vyvoj poctu Svycarskych zakaznikii se smlovou obsahujici mezinarodni
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Trzby vyplyvajici  z provozovani roamingovych sluZzeb mobilnimi operatory
jsou dalsi porovnavany aspekt. Hodnoty trzeb uvadéné Svycarskym Spolkovym uradem
pro komunikace v milionech S$vycarskych frankd jsou pro piehlednost prevedeny
na miliardy korun dle ro¢niho kurzu 22,6 k roku 2014 uvadénym Ceskou narodni bankou.
Na grafu ¢. 19. je vidét mirny pokles trzeb Svycarskych mobilnich operatorti v roce 2011,

ktery vykazuje i kiivka trzeb Ceskych spolecnosti.

50



Dle piedchozich zkouméani miize tento propad ve Svycarsku souviset s propadem objemu
mezinarodniho volani v roce 2011. Zajimavéjsim aspektem grafu je skutecnost, ze ackoli
ma Svycarsko mensi pocet obyvatel, vykazuje mnohonasobné vétsi trzby z roamingovych
sluzeb. Jelikoz nepodléha zadné regulaci, miize si uctovat mnohonasobné vétsi cenu sluzeb
jak v maloobchodni tak ve velkoobchodni sféte. Tento fakt je pozitivni pro mobilni
operatory, kteti mohou ze svych trzeb vice investovat zpét do rozvoje telekomunikacniho

trhu.

Graf ¢. 20: Trzby za roamingové sluzby
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Dle ptedpokladu, diky vysokym trzbam z prodeje sluZzeb Svycarské spolecnosti investuji
znaéné &astky do rozvoje trhu oproti Ceské republice. Pro porovnani byly opét data
upravena dle roéniho kurzu roku 2014 Ceské narodni banky do miliard &eskych korun.
Kromé roku 2010 kdy se mira investic propadla o 6,3 % vyplyva z grafu ¢. 20, ze ochota
mobilnich peratort k investi¢ni a inovativni ¢innosti roste.

V roce 2012 dokonce skokové vzrostla o 36 % oproti predchazejicimu roku. Ackoli trzby
v daném roce obdobny narist nevykazovali. D4 se predpokladat, ze diky investi¢ni ¢innosti
mobilnich oprator se Svycarsky trh rozvyji v zavadéni novych technologii a sluzeb,

coz V kone¢né vysledku ma pozitivni dopad nejen na trh samotny ale i na koncového
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zakaznika. Oproti tomu v Ceské republice i v Evropské unii celkové vzrista obava

zZ niz8ich trzeb operatorti a s ti souvisejiciho Gtlumu investic do telekomunikac¢niho trhu.

Graf ¢. 21: Naklady na investice mobilnich operatori
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8.2 Zhodnoceni

Svycarsky trh telekomunikaci, ktery neni nijak regulovan ze strany Evropské unie ani statu
v oblasti velkoobchodnich a maloobchodnich maximalnich cen, vykazuje oproti
regulovanému telekomunikaénimu trhu EU a Ceské republiky nékolikandsobné vyssi ceny
za roamingové sluzby. Tento fakt je negativnim aspektem pro spotiebitele.

Svycarsko zavedlo dne 1. ledna 2010 povinnost mobilnich operatorti zdiraznit,
jak a kde nalézt informace o aktualnich sazbach nebo moznosti pro snizovani. Nasledné
od 1. ¢ervence 2010, uklada povinnost informovat SMS zpravou ihned a zdarma
0 maximélnich nékladech (véetngé DPH) za volani do Svycarska, piichozi hovory, mistni
hovory, odesilani SMS zprav a datovych ptenosech.

Tyto Gpravy se strany statu maji pomoci k transparentnosti roamingové problematiky.
Tento krok pravdépodobné¢ navazal na stejnou Gpravu v ramci Evropské unie v roce 2009.
Tendence spotiebitelll k odesilani SMS misto volani napovidd snaze snizit ndklady

za komunikaci mimo domovskou sit’. I giganticky nartist objemu stazenych dat vypovida
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0 nastalém trendu. Tomuto pfedpokladu odpovida i zvySujici se pocet zdkaznik, kteti maji
své roamingové tarify zakotveny ve smlouvé. Protoze vSichni operatofi na daném trhu
poskytuji vyhodnéjsi cenu pii splnéni kvantitativnich podminek. Na zakladé vysokych cen
uvadéji mobilni operatofi 1 vysoké trzby z mezinarodnich propojeni, které v poslednich
letech nevykazuji vyrazny rast z diivodu ptedpokladané snahy uzivatelt o usporu.
Telekomunikacni spolecnosti diky stabilné¢ vysokym trzbam investuji nemalé castky
zpét na rozvoj trhu, coz v konecném dusledku piinasi i pozitivni dopady na spotiebitele.
Kdyby Ceska republika teoreticky nespadala pod rimec nafizeni Evropské unie o regulaci,
ceny roamingovych sluzeb by byly bezesporu nékolikandsobné vyssi. Celkovy dopad
na spottebitele by byl negativni. I pfes mozné zavedeni opatieni pro lepsi transparentnost
by ¢esky obcan byl v jasné nevyhod¢ oproti obcanovy EU.

Mobilni operatoti by diky vysokym cendm vykazovaly vyssi zisky a mohli vice investovat
do rozvoje trhu. Nemuseli by omezovat své vydaje a snazit se zefektivnit proces
mezinarodniho propojovani. Predpokladany dopad na poskytovatele telekomunikacnich
sluzeb by byl pozitivni v mnoha aspektech. Trh telekomunikaci by se pravdépodobné
vyvijel velmi rychle diky investicim od mobilnich operatort.

Naopak spotiebitel¢ by ve snaze snizit své ndklady mohli omezit vyuzivani roamingovych
sluzeb, nebo by se snaZily nalézat alternativni zplsoby komunikace ze zahranici,
coz by v koneéném dusledku mohlo vést k zvySené konkurenci operatori a jejich vzajemné
snaze prilakat zakaznika snizenim cen. Neni to vSak pfili§ pravdépodobné v kontextu
skuteénosti, ze Svycar§ti operatofi ve sledovaném obdobi své cenové nabidky

témeér nezménili.
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9 Budoucnost telekomunikac¢niho trhu

Pocet lidi vyuzivajicich sluzby mobilnich operator od poloviny 90, let strmé rostl. Tento
vyvoj se v posledni dobé zastavil a pocet aktivnich SIM karet posledni tfi roky stagnuje.
(STEDRON, 2014) Nejvétsi rozmach v poslednich letech pro mobilni operatory
predstavuje poskytovani datovych sluzeb. Tento silici trend prokazuje i zvySujici se pomér
chytrych telefonli tzv. smatrphonil oproti klasickym telefonlim, které internet nepodporuji.
Do roku 2020 ma dle odhadu podil smartphoni na globdlnim trhu vzrist na 86 %

oproti ostatnim telefonim jak ukazuje graf ¢. 22.

Graf ¢ 22: Odhad podilu smartphoni na globilnim trhu mobilnim telefonu
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Trend zvysujiciho se pouzivani datovych spojeni se ukazuje nejen na tuzemském trhu
ale i v mezinarodni komunikaci. Od roku 2012 kdy Evropska unie nastavila maximalni
cenové stropy za stazeny kB roamingovych dat, prudce vzrista obliba této sluzby. Podle
statistik spolecnosti O2, se v loniském roce oproti roku 2012 pétinasobné zvysil objem
pienesenych dat. | Vodafone potvrdil, ze v roce 2013 zakaznici prosurfovali az Sestkrat
vice roamingovych dat nez pfedchozi rok. Tteti operator na ceském trhu T-Mobile uvadi
zvyseni objemu datovych pienosu z ciziny 0 74 %. Diky snizeni cen za roamingové sluzby
se zvySuje 1 vyuzivani volani a odesilani SMS, ale datové pfenosy nartstaji nepomérné

rychleji. Jak prokdzala predchozi ¢ast této prace objem provolanych minut a odeslanych
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SMS se vCR vroce 2012 snizil, coz odpovida preferenci datovych sluzeb. Internet
V chytrych telefonech piindsi zdkaznikiim vétsi moznosti vyuziti. Aplikace umoziujici
hlasové sluzby, textové zpravy, odesilani medialnich soubort a komunikaci na socialnich
sitich pouze diky pfipojeni k internetu, pfinaseji zakaznikim vétsi piidanou hodnotu
nez klasické¢ volani a odesilani SMS zprav. Pro spotiebitele se vyuzivani internetu
v zahrani¢i diky Siroké Skéale moznosti pouziti stdva finanné zajimavéjsi. Tento fakt
mizeme vidét nejen v Ceské republice, ale dokazuje ho i piedchozi analyza
telekomunikaéniho trhu mezinarodnich sluzeb ve Svycarsku. Neregulovany trh
roamingovych sluzeb ve Svycarsku vykazuje snizovani pro zakazniky drahych hlasovych
sluzeb, mirny nartst odesilani SMS zprav ale obrovsky mezirocni narist, az 350 %,

objemu stazenych dat.

Graf &. 23: Vyvoj internetové populace CR
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Mobilni operatofi v budoucnu musi pocitat se zvySujicimi se naroky na datové sluzby.
Internetova populace spotiebiteld, bézné vyuzivajici internet v telefonu doma i v zahranic¢i
se dle odhadli do roku 2020 miZze témé&f zdvojnasobit, graf €. 23. Pokud Evropska unie
uvede Vv platnost uplné zrusSeni roamingovych poplatkii, dle aktualnich pfedpokladd
vroce 2018, budou muset mobilni operatofi investovat do novych technologii,
které by mohli v budoucnu nahradit (mimo datovych sluzeb) soucasné sluzby nabizené

na telekomunika¢nim trhu doma i v zahrani¢i.
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10 Zavér

»lu a tam se jiz v mracich statni regulace zacinaji objevovat trhliny. Stale vice lidi
si za¢ina uvédomovat, ze vlada jim nemuze dat nic, co by diive nevzala nékomu jinému —

nebo piimo jim samym.* Henry Hazlitt

Tento citat vystihuje definici regulace, kterou je umelé zasazeni do telekomunikacniho
trhu, pfinasejici dopady na vSechny subjekty a zdjmové skupiny na trhu at’ v negativnich
¢i pozitivnich aspektech. Tato prace si poklada ukol specifikovat piredpoklady a dopady
regulace roamingu Evropskou unii na vybrané aspekty telekomunikaéniho trhu Ceské
republiky.

Prvni netspésné pokusy o regulaci roamingu uskuteciiovala Evropsk4 komise jiz v roce
1999 a 2003. Hlavni motivy pro zdsah do trzniho vyvoje Evropska komise vidi ve snizeni
vysokych cen, zvySeni transparentnosti a zavedeni jednotného trhu. K dosazeni cili
regulace piijala EU vroce 2007 Natizeni Evropské Rady a Parlamentu ¢. 717/2007,
ve kterém  stanovy maximdlni velkoobchodni 1 maloobchodni cenové stropy
pro roamingové volani v ramci eurotarifu, povinné zavedeného do portfolia sluzeb vSech
mobilnich operatorti. K rozsifeni regulace doslo vroce 2009 pfijetim dal§iho Nafizeni
Evropské Rady a Parlamentu ¢. 544/2009. V ném rozsifuje regulace i na SMS zpravy
a urcuje limit pro stazeni dat. Ve tfetim pfijatém Natfizeni Evropské Rady a Parlamentu
¢. 531/12 prodluzuje platnost ptedchozich opatieni do roku 2022, rozSifuje regulaci
I na ceny za prenesena data a umoziuje zakaznikovy zvolit poskytovatele mezinarodnich
sluzeb bez ohledu na domaciho poskytovatele. Cesky telekomunikaéni trh svou oligopolni
konkurenci tfech hlavnich poskytovatelti roamingovych sluzeb, jimiz jsou Telefonica O2,
T-Mobile a Vodafone, odpovida specifikim ostatnich evropskych telekomunikaénich trhu.
Nabidka mezindrodnich sluzeb ceskych operatori splituje aktudlni pozadavky Evropskeé
unie platné k 1. 7. 2014.

Vybranymi argumenty zavedeni regulace roamingu v CR jsou nepfiméfené vysoké ceny,
transparentnost, snizeni trZzeb operatorQ, zdrazeni ostatnich sluzeb a nutnost regulace trhu.
V otdzce snizeni nepiiméeiené vysokych cen se predpoklada pozitivni dopad na koncového
zékaznika. Argument piind$i 1 otazku zda je regulace trhu Vv oblasti ceny nutna,

nebo by se trh o sniZeni cen postaral sam. Zavedeni vétsi transparentnosti je vSeobecné
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chapano jako pozitivni aspekt, ktery by mél vést k zvySenému vyuzivani roamingovych
trzeb, jelikoz informovani zékaznici se nebudou obdvat neocekavané vysokych ucta.
Mobilni operatofi ocekavaji snizeni trzeb pii nizsSich cendch za sluzby, i kdyz Evropska
unie se domniva, ze bude kompenzovan zvysSenym nartistem objemu spotieby zakazniky.
V disledku  snizeni trzeb by mohlo dojit ke snizeni ochoty provozovateli
telekomunikacnich siti investovat do dalSitho rozvoje. Své ztraty ztrzeb by mohli
poskytovatelé kompenzovat zvySenim cen tuzemskych sluzeb, coz by pfineslo i1 negativni
dopad na spotiebitele. Poslednim argumentem je nutnost regulace trhu. Z hlediska nutnosti
regulace a vyvoje trhu se nazory rozchazeji. Oligopolni trh jako napiiklad v Ceské
republice by si Svysokymi cenami za sluzby roamingu nedokazal poradit.
Kdyby ke snizeni cen dosSlo, odhaduje se tato zména v del§im casovém useku —
spiSe desetileti. Na sjednoceném evropském trhu, bude konkurence mezi operatory vyssi,
coz pfinese pozitiva pro koncové spotiebitele, ktefi se dle studie EU omezuji z divodu
ceny ve svém pouzivani roamingovych sluzeb az o 94 %. Za snahou uméle snizit cenovou
zatéZz na obCana Evropské unie, miiZze stit nejen sjednoceni trhu ale i1 uréita davka
populizmu ze strany evropskych byrokratt.

Na zacatku dubna roku 2014 Evropsky parlament pfijal navrh nafizeni Evropského
parlamentu a Rady, ktery obsahuje uplné zruSeni roamingovych poplatki za volani,
textové zpravy a datové sluzby v prosinci roku 2015. Dle nazorit odbornikt je tento krok
ze strany Evropské unie logickym vyusténim regulacnich snah. VétSina odborné vetejnosti
se shoduje v ndzoru, Ze zruSeni roamingovych poplatkli, zcela logicky pfinese
vSem zakazniklim, ktefi roaming aktivné vyuzivaji, zna¢nou finanéni usporu. Naklady
nasluzbu nepovaruji za zisadn€ vyS§i neZ na volani doma. PfemrSténé poplatky
za mezindrodni voldni nemaji dle odbornikli opodstatnéni v nakladech operatort.
Oproti tomu mobilni operatofi vidi ve zruSeni roamingovych ptiplatkd negativni finanéni
dopad. Ztrati vétSinu piijmil z roamingovych sluzeb, pfi¢emz budou muset dale hradit
vicenaklady, které jim touto sluzbou vznikaji. Evropska komise odhaduje pfimy dopad
ve vysi priblizné 0,5% snizeni piijmi v disledku odstranéni cenového rozliseni
mezi vnitrostatnimi hovory a volanim uvniti EU, které bude vyrovnano vyssi spotiebou

ve sttednédobém horizontu.
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ztraty z roamingovych sluzeb. Diky trendu sniZzovani investic do inovaci muze dojit
k zpomaleni rustu trhu. Pravdivost téchto spekulaci se ukaze az v dlouhodobém horizontu.
Po lobovani mobilnich operatorti a ¢lenskych statii odlozila Evropské unie na zacatku roku
2015 termin Uplného zruSeni roamingovych poplatki u vSech mezinarodnich sluzeb
az do roku 2018.

Analyza realnych dopadii regulace roamingu v Ceské republice potvrzuje pozitivni dopad
na spotiebitele. Diky sniZzeni roamingovych nakladi v nekterych ptipadech az o 80 %
azvySené transparentnosti spotfebitelé zvysily objem vyuzivani roamingového volani
I SMS zprav. Tento narust spotieby nedokazal vykompenzovat propad trzeb mobilnich
operatorti. V roce 2012 vsak trzby zacaly mirné stoupat. K obavané kompenzaci zvySeni
tuzemskych sluZzeb nedoslo. Trend sniZujicich se cen za primérnou minutu volani a SMS
zpravu pokracoval bez ohledu na regulaci. Podil trzeb mezinarodniho volani tvoii az 11 %
celkovych trzeb z hlasovych sluzeb ¢eskych operator. Dle zjisténych faktli se omezila
investi¢ni ¢innost provozovatela sité, coz v dlouhodobém horizontu mize mit negativni
vliv na kone¢ného zidkaznika. Z hlediska spotiebitelli pfinesla regulace roamingu
Evropskou unii na ¢eském telekomunikacnim trhu bezesporu pozitivni efekt. Na druhé
strané negativné ovlivnila mobilni operatory, ktefi pfes nartst objemu spotieby
roamingovych sluzeb vykazuji propad trzeb. Dopad na celkovy trh nelze v kratkodobém
horizontu urcit.

Jako nejvhodnéjsi srovnatelny trh byl vybran telekomunikaéni trh Svycarska, které provadi
regulace jen z hlediska transparentnosti, nutnosti operatorti informovat spoticbitele
0 cendch za sluzby. Ceny za Svycarské roamingové sluzby jsou az devétkrat vyssi nez ceny
sluzeb v Ceské republice. Ve sledované obdobi 200 az 2012 navic ceny vykazovaly
konstantni hladinu, coZ potvrzuje predpoklad, Ze oligopolni trh si S pfemrsténymi cenami
nedokaze poradit. Spotiebitelé ve snaze usetiit omezovali mezinarodni volani a uchylovali
se klevngjs$i variant¢ komunikace, SMS zpravy a datové pienosy. Trzby ze sluzeb
vykazovaly ve sledovaném obdobi propad obdobné jako trzby ceskych poskytovateli,
ale jejich hodnota byla stile vice nez pétkrat vétsi nez v CR. Kdyby Ceskéa republika
nepodléhala regulacim roamingu ze strany EU, dopad na spotiebitele by byl negativni,

svou neochotou vyuzivat sluzby, by snizovaly vysoké trzby mobilnich operatort,
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kteti by byli nuceni v zajmu pfilakani zakaznika investovat do rozvoje novych technologii.
V porovnani se Svycarskem vice pozitivnich dopadi vyplyva zregulovaného
nez Z neregulovaného roamingového trhu.

Budoucnost telekomunika¢niho trhu smétuje ke stale rozsifenéjSimu vyuzivani datovych
prenostl. Z analyzy &eského trhu i srovnatelného trhu ve Svycarsku vyplyva zvysujici
se obliba vyuzivani internetu v chytrych telefonech v zahranic¢i, ktery zakaznikiim piinasi
vetsi moznosti pouziti nez klasické hlasové sluzby a textové zpravy. Mobilni operatofi
budou nuceni v dlouhodobém horizontu reagovat na regulaci a zruSeni roamingovych
poplatkli investicemi do novych technologii, které mohou nahradit klasické sluzby.
Poskytovatel¢ telekomunikacnich sluzeb patii mezi spolecnosti vykazujici nejvétsi zisk
na trhu. Podil trzeb z roamingu na celkovych trzbach se globalné pohybuje okolo 8 %.
Regulace a nasledné zruSeni poplatkt z roamingu bude nutit poskytovatele k vyssi
efektivnosti a zavadéni novych technologii. Na zakladé vySe uvedeného povazuje

tato diplomova prace regulaci roamingovych sluzeb za nutny krok pro ochranu spotiebitele.
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15 P¥ilohy

Priloha ¢. 1 - Historie pfijeti regula¢nich opatieni v oblasti mezinarodniho roamingu

dle Monitoringu evropské legislativy v letech 2006 a 2007

Duben 2006h

Evropska komise, jakozto hlavni organ navrhujici nova nafizeni, kazdorocné
pred prazdninami, kdy Evropané nejvice cestuji, medialné vystupovala proti vysokym
cenam roamingovych hovord ze =zahrani¢i. V dubnu 2006 obnovila konzultace
se zainteresovanymi aktéry stran cen mezinarodniho mobilniho roamingu. Zaroven usty
komisatky Viviene Redingové oznamila, Ze v Cervnu piedlozi legislativni navrh,
ktery by mél problém vysokych cen fesit, s odivodnénim, Zze na vysoké ceny doplaceji ti,
kteti chtéji vyuzivat ¢tyt svobod EU, resp. volného pohybu v rdmci Unie.

(KRUTILEK, 2006 str. 105)Cilem tohoto navrhu ma byt regulace velkoobchodnich
roamingovych cen, tedy téch, které si mezi sebou uctuji sami mobilni operatofi.

Po dosaZeni jejich snizeni by mélo podle Komise dojit také (a pfedevsim) k adekvatnimu
snizeni koncovych cen pro bézné uzivatele. Vedle toho by m¢l byt zrusSen tzv. spojovaci
poplatek, ktery se plati pfi volani ze zahranic¢i do zemé¢, z niz pochazi konkrétni SIM karta.
Stejn¢ tak by mélo byt zruSeno zpoplatnéni pfichozich hovori do zahranici.
Mgl by se uplatnit princip zem¢ ptivodu. Nebylo by podstatné, odkud pochazi SIM Kkarta,
ale to, zda jsou pii volani prekra¢ovany narodni hranice. Pokud by byl Cech ve Francii
a volal na mista ve Francii, platil by ,,mistni“ tarif, zatimco tentyz Cech volajici z Francie
dom by platil tarif za mezinarodni hovor. (KRUTfLEK, 2006, str. 117)

Mobilni operatofi se proti zdmérim Komise okamzité ohradili. Britsky Vodafone, vlastnici
1 jednu ze tii Ceskych mobilnich siti, argumentoval tim, Ze ceny roamingovych hovora
za poslednich deset mésicii poklesly o 40 % a dale, v dasledku konkurence, klesaji.
(KRUTILEK, 2006, str. 105) Podobny vyvoj Ize podle Vodafonu o&ekévat i v budoucnu,
tudiz zadné nafizeni ze strany EU neni potieba. Podobné se vyjadfil i némecky T-Mobile.
Asociace evropskych telekomunika¢nich operatora ETNOY sdruzujici 41 operatort

Z 34 zemi, obvinila Komisi z toho, Ze ¢ini prohlaseni, aniz disponuje pfislusnymi podklady

 ETNO - European Telecommunications Networks Operator’s Association — zalozena 1992
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a studiem, mapujicimi dopady zamysleného opatieni. Proti Komisy se postavila i Velka
Britanie a Finsko. Obé zemé pozadovaly ,alternativni“ feSeni vySe roamingovych
poplatkt. Spor se vedl o to, zda v oblasti roamingu funguje, nebo nefunguje. I kdyz byly
tehdejsi ceny relativné vysoké, jejich trend je patrny, tudiz se zda, ze plati prvni varianta.

(KRUTILEK, 2006, str. 118)

Kvéten 2006

Sblizicim se koncem vefejné konzultace tykajici se vysokych cen mezinarodniho
roamingu se dotceni operatofi rozhodli apelovat na Komisy. Dva nejvétsi evropsti mobilni
operatofi, T-Mobile a Vodafone, ktefi ptisobi i na ¢eském trhu, se zGcastnili vetejného
slySeni, jez se k dané véci konalo 4. kvétna v Evropském Parlamentu. Kritizovali Komisi
zato, Ze ignoruje postupné sniZovani cen roamingovych hovorl a Ze doposud nepiedlozila
zpravu o tom, jakym zpiisobem a do jaké miry by zamysSlena legislativa pozmeénila
soucasny trh s mobilnimi sluzbami.

I Ceska Republika publikovala dne 9. kvétna 2006 své stanovisko Ministerstva informatiky
k dané problematice. Podle nazoru CR byl navrhovany postup Komise nutno dolozit
podrobnou analytickou studii, v€etné analyzy pozitivnich a negativnich dopadli uvazované
regulace. Tato studie by podle nazoru Ministerstva informatiky CR méla zejména

obsahovat:

e dokumentaci vyvojovych trendi maloobchodnich i velkoobchodnich cen
roamingovych sluzeb v ramci EU

e navrh na uplatnéni vhodnych forem regulace, tj. studie by méla odpoveédét
I na otazku, zda regulovat pouze velkoobchodni nebo i maloobchodni ceny
roamingovych sluzeb elektronickych komunikaci

e nastinéni dopadu regulace smérem k ¢lenskym statiim i ve vztahu ke tfetim
statim (mimo EU)

e dostatecné zdlivodnit pravni otdzku feSeni regulace roamingu
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Ministerstvo informatiky CR zastivalo nézor, Ze ,,navrh regulace s naslednym snizenim
cen roamingovych sluzeb elektronickych komunikaci nesmi mit v konecném disledku

negativni dopad na vnitrostatni ceny sluzeb elektronickych komunikaci.

Stanovisko podporovalo zavedeni nakladového principu,® bylo diileZité zabranit tomu,
aby ceny klesly pod efektivné vynalozené naklady (pii zahrnuti pfiméfeného zisku).
Zjednoduseni tarifa a jejich zprthlednéni pii zavedeni principu nejlepsi praxe mohlo byt
pozitivnim pfinosem pro uzivatelé roamingovych sluzeb elektronickych komunikaci.

CR podporovala praxi jednotlivych operatord, ktefi poskytuji svym zékaznikim potiebné
informace (véetn¢ informaci o cenovych podminkach) v ramci tzv. uvitaci SMS zpravy,
kterou zdkaznik obdrzi po pfihldSeni se do sit¢ roamingového zahrani¢niho partnera.
(MINISTERSTVO INFORMATIKY CR, 2006)

Komise na uvedené vytky nijak nereagovala. Komisaika Redingova, uz nékolikrat dala
najevo, ze v soucasné dobé, je jakakoli snaha operatorti o zménu zbyte¢na, ¢imz prakticky
popiela vyznam vetejné konzultace™. Navzdory tomu vSak Vodafone 8. kvétna pfislibil
snizeni ceny Romainu do dubna 2007 o 40 % a ostatni operatofi jej nasledovali.

(KRUTILEK, 2006, str. 132,142)

Cervenec 2006

Komise 12. ¢ervence po mésicich intenzivnich diskusi a sporech s mobilnimi operatory
pfedstavila svij plan na 40-70 % sniZeni cen mezinarodniho roamingu. Jadrem normy
by mél byt zminovany pozadavek na snizeni velkoobchodnich cen, které si mezi sebou
sami operatofi za spojeni roamingovych hovorti uctuji a stanoveni 30 % stropu na Cisty
zisk ze vSech hovor uskuteénénych vramci EU. Coz by podle komise mélo vést
ke snizeni maloobchodnich cen pro koncového zakaznika. (KRUTfLEK, 2006, str. 187)

Z navrhu byl vyloucen pozadavek na tzv. princip zemé ptivod, coz by znamenalo kromé
moznosti volat v rdmci jakéhokoli statu za mistni tarif pravdépodobné 1 masivnéjsi rozvoj

&eského trhu se SIM kartami. (KRUTILEK, 2006, str. 197)

1> cost based principu — nakladovy pfistup uplatiiuje zékladni ekonomicky princip, e kupujici nezaplati

vic nez soucet nakladii na pofizeni sluzby (BELOHLAVEK, 2011)

1 ~ 3 ’ . .
® moznost pfipominkovat novou legislativu
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Asociace GSM (GSMA)Y, sdruzujici tém&F 800 operatorii z vice nez 220 samostatnych
uzemi po celém svété, vcetné T-Mobile a Vodafone, oznacila uvedené zaméry
za ,,drakonické®”. 30 % strop na zisk podle GSMA neumozni dal$i investice do pateinich
siti jednotlivych operatorti. Coz pravdépodobné povede k navySeni cen za vnitrostatni
hovory kvili kompenzaci ztrat, jez poplynou z pfijeti nafizeni. Skupina evropskych
regulatord ERG'® oznagila navrhy Komise za opravnéné, protoZe operatofi si pravé
na roamingu udajné Gétuji prehnané poplatky. (KRUTILEK, 2006, str. 197)Osud navrhu
je nejisty. Kromé silné opozice ze strany operatortt se proti nému vefejné postavili
I tfi komisafi — Gilinter Verheugen, Charlie McCreevy a Peter Mandelson. Zodpovédna
komisatka Redingova nicméné prohlésila, ze ocfekdva, ze zamysSlené nafizeni vstoupi
v platnost pied letnimi prazdninami pii§tiho roku. (KRUTILEK, 20086, str. 197)

Z4ii 2006

V prub¢hu zaii se v agendé instituci EU znovu objevila otdzka snizeni mezinarodniho
roamingu pomoci regula¢niho opatfeni, které ma uméle stanovit cenu spojeni, coz mélo
v koncovém dusledku vést ke sniZzeni cen pro koncové zdkazniky az o 70 %. Své navrhy
op¢t prednesli mobilni operatofi, kteti po zvetejnéni navrhu Komise reagovali sniZzenim
cen roamingu az o 40 % popt. uvedenim novych sluzeb ,balicka“. (KRUTILEK, 2006,
str. 239) Operatofi tvrdi, Ze vynosy zroamingu nejsou tak vysoké jak Komise tvrdi.
Navic V ptipadé regulace by pravdépodobné byli nuceni své ztraty kompenzovat
na vnitrostatnich hovorech a sluzbach, tudiz by se zamySlend regulace ukézala
jako kontraproduktivni a negativné by se dotkla velkého poc¢tu zakaznikl. Asociace GSM
se v dané véci obratila na ombudsmana. Zaroven zveiejnila analyzu zpochybnujici tdaje
uvadéné ve studii Komise, jeZ doprovazi jeji legislativni navrh. Na konci zaii byl k navrhu
Komise pfid€len parlamentni zpravodaj a ocekdva se ptiprava prvniho ¢teni v plénu EP.
Podpora pro navrh v této dobé¢ spiSe klesala. V ptipad€ ministrti v Rad¢ to piilis piekvapivé

neni, nicméné mezi evropskymi poslanci, tradi€nimi spojenci Komise, uz se objevily

7" globalni systém pro mobilni komunikaci, pivodng viak francouzsky ,,Groupe Spécial Mobile

je nejrozsifenéjsi standard pro mobilni telefony na svété

'8 European Regulators Group
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I hlasy, ze postup evropské exekutivy je zbytecné radikalni a zdaleka nemusi vést
k zamyslenému vysledku. (KRUTILEK, 2006, str. 251)

Obecné je evropskymi poslanci zpochybniovana piedevsim selektivnost piistupu Komise
a tendence regulovat pouze vysek sluzeb mobilni telefonie, nikoli napt. SMS sluzby

v zahrani¢i. (KRUTILEK, 20086, str. 252)

Listopad 2006

Vybor Evropského Parlamentu pro vnitini trh a ochranu spotiebitele se 22. listopadu
zabyval navrhem Komise. Obecné pievladlo presvédceni, Ze regulace roamingu
je opravnény krok, od n¢hoz lze ocekavat pozitivni zmény. Nicméné nékteti poslanci
opét kritizovali fakt, ze se norma dotyka jen hlasovych sluzeb a pozadovali zahrnuti
i dalSich produktt. Piisti predsednicka zemé& - Némecko, za podpory napi. Irska
¢i Estonska, hodld umoznit, aby operatofi mohli az do vySe maximalnich poplatki,
o které se vedou spory, vyuzivat ruznd schémata svych roamingovych sluzeb
napf. pausalni platby. Proti unijni regulaci se stavéji zejména Velkd Britanie, Italie
a Spanélsko. Jedna se bud’ o oblibené turistické destinace, a tudiz jejich operatofi
z vysokych poplatkti profituji  (Italie, Spanélsko), nebo v téchto zemich sidli
telekomunikaéni firmy (Telefonica O2 ve Spanélsku a Vodafone ve velké Britanii).
Proti regulaci jsou i Dansko, Nizozemsko a Lucembursko.(KRUTfLEK, 2006, str. 291,
299)

Prosinec 2006

Dané nazorové rozlozeni se ukéazalo v praxi 11. prosince. Velka Britanie za ptimé podpory
Francie, ale i CR, Belgie, Madarska, Polska, Italie, Danska a Rakouska, pozadala
o regulaci az poté, co by se ukdazalo, ze operatoii své ceny nesnizuji. Navic odmitla
stanoveni jakychkoli poplatkovych stropii. Pouze pozadovala, aby si spotiebitel mohl
vybrat, zda chce roaming aktivovat, ¢i nikoli, a to na zédklad€ informovani o jeho ceng,
coz je vSak uz u mnoha operatori bézné praxe. Celkoveé se za uvedené feSeni postavilo

14 7 25 ¢&lenskych statu. (KRUTILEK, 2006, str. 299)
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Leden 2007

Komisarka pro informaéni spole¢nost Viviane Radingova v lednu 2007 znovu obhajovala
vizi regulace vysokych cen mezinarodniho roamingu, navzdory britsko-francouzskému
navrhu, ktery se objevil na pidé Rady. Rada se stavi za zprimérovani soucCasnych, stale
se snizujicich cen roamingu, bez stanoveni explicitniho stropu v priabéhu prvnich Sesti
mesicl  platnosti pfipravovaného nafizeni. Oproti navrhu Komise stanovit strop
velkoobchodnich cen, které si operatofi stanovuji mezi sebou za roamingové spojeni.
(KRUTILEK, 2009, str. 38). Komisatka tvrdi, Ze ndvrh Rady je mozna flexibilni, ale miji
se sjejim umyslem snizit ceny pro vSechny uzivatele roamingu. Navrh Rady by podle
ni vedl pouze k tomu, ze by se snizeni dotklo jen téch, ktefi roamingu vyuzivaji Casto,
nikoli bé&znych obcani. Némecké piedsednictvi se piiklani spise k méné restriktivnimu
navrhu Rady. Otazka zda se regulace dotkne jen hlasovych sluZzeb nebo i napf. SMS

zustala oteviena. (KRUTILEK, 2009, str. 49)

Unor 2007

Kontroverzni problematikou se znovu zabyval vybor Evropského Parlamentu pro primysl
a vyzkum 27. Unora. Pfi debaté se odpirci regulace, podporovani telekomunika¢nimi
regulatory, zaméfili pfedev§im na dlouhodobé negativni diisledky takového kroku. Naopak
jeji zastdnci zminovali neefektivnost samoregulace. Moznost podavat ke zpravé vyboru
pozméiovaci navrhy vyprSela 9. bfezna. 12 dubna se ocekavalo jeji findlni pfijeti
ve vyboru a v poloviné kvétna v plénu. Némecké predsednictvi vyviji v dané problematice

velké usili, napt. navrh tzv. eurotarifu. (KRUTILEK, 2009, str. 66,72)

Brezen 2007

Rada ve formatu ministri odpovédnych za problematiku telekomunikaci, se v bifeznu
neformaln¢ seSla, pifi pfilezitosti vystavy CeBIT* v ndmeckém Hannoveru,
aby diskutovala dalsi vyvoj situace. Ministfi na veletrhu dospéli k zavéru, Ze nejvhodnéjsi

cestou regulace bude nejen stanoveni maximalnich cen velkoobchodnich poplatki,

19 CeBIT (znémeckého ,Centrum der Biiro- und Informationstechnik®) je nejvétsi svétovy veletrh

informacnich technologii, kon4 se od roku 1986 v némeckém Hannoveru i
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ale i stanoveni cen pro konkrétni uzivatele-zakazniky. Neshodli se vSak jak zminéné ceny

stanovit a kdy by méli zagit platit. (KRUTILEK, 2009, str. 91, 101)

Duben a kvéten 2007

V pribéhu dubna a bfezna se zintenzivnila debata o regulaci cen mobilniho roamingu.
Blizil se predpokladany termin, kdy méla norma vstoupit v platnost, zacatek letnich
prézdnin, kdy je pouzivani roamingovych sluzeb nejcastéjsi. Na konci sledovaného obdobi
se Rada a Evropsky Parlament ramcové shodly na kompromisu. (KRUTILEK, 2009,
str. 112) Vybor EP pro primysl v dubnu velkou vétSinou, 45 poslancii ze 49, podpofil
maximalni koncové ceny (bez DPH) ve vysi 40 centli za minutu odchoziho hovoru
a 15 centt za minutu hovoru piichoziho. Asociace GSM se proti tomu postavila,
nebot’ by doslo ke sniZzeni cen roamingovych hovorti pod hranici navrhovanou ptivodné
Komisi. GSMA odhadla, ze piijmy operatorti z roamingu by se v dusledku regulace snizily
z praimérnych 5 mld. eur v roce 2005 na 2,4 mld. eur. Sama GSMA navrhla cenovy strop
ve vysi 65 a 35 centli (odchozi/ptichozi hovory bez DPH), ¢lenské staty 60 a 30 centd,
pfiCemz pfedtim se hovofilo o 50 a 25 centech, a komise 44 a 15 centl.
Navrh nepiedpokladal, Ze by doslo k regulaci 1 dalSich roamingovych sluZzeb napt. SMS.
Plénum Evropského Parlamentu 23. kvétna schvalilo pfedbéznou dohodu. Vysledkem bylo
vyrazné sniZzeni roamingovych cen, a to i na maloobchodni urovni, nicméné za cenu
oc¢ekavanych negativnich ekonomickych dopadi jak na samotné operatory,

tak i potencionalné na koncové zakazniky. (KRUTILEK, 2009, str. 122)

Cerven 2007

7. Cervna potvrdila 1 Rada dosazeni kompromisu. Pfijaté natizeni bude platit tfi roky a ceny
roamingu, velkoobchodni poplatky i maloobchodni ceny za odchozi a pfichozi hovory,
se snizi postupné ve tfech krocich. K nalezeni kone¢ného feSeni velmi pfispélo némecké

predsednictvi. (KRUTILEK, 2009, str. 139)
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Priloha ¢. 2: Graf - pocet aktivnich SIM karet na 100 obyvatel v zemich EU;

2005 a 2013
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Zdroj: CSU, 2014
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