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ABSTRAKT

Tato diplomova prace nese nazev ,,Udrzitelny cestovni ruch v Gruzii®. Jak je patrné,
je hlavnim tématem analyza cestovniho ruchu se zaméfenim na jeho udrzitelnost.
Cilem tedy bylo zhodnotit soucasny stav sektoru cestovniho ruchu. Prace je rozdélena
na teoretickou a praktickou c¢ast, pficemz je piic¢lenéna také ¢ast dotaznikova.
Teoreticka Cast byla podlozena reSersi literatury jak ceské, tak zahrani¢ni. Hlavni
pouzitou metodou byla analyza dokumentt, kterd spocivala v ptedstaveni Gruzie jako
zemé, jeji turistické infrastruktury, mezinarodniho pfijezdového a domaciho turismu.
organizaci a strategii jak vladnich, tak nevladnich organt v oblasti cestovniho ruchu.
Pro druhou, tj. praktickou ¢ast prace byla pouzita metoda dotaznikového Setfeni,
kterého se zucastnilo 317 respondentl. Toto Setfeni je zaméteno na postoj ucastnikil
cestovniho ruchu v Gruzii K udrzitelnému cestovnimu ruchu. Vysledky ukazuji
zna¢nou sezonnost v oblasti turismu a rovnéz se v této Casti textu uvadi nejvetsi
atraktivity pro pfijizd€jici navstévniky. Dotaznikové Setfeni je doplnéno o dva
rozhovory s odborniky, jiz se zabyvaji vedle dal$iho i tématem udrzitelného
cestovniho ruchu v Gruzii. Na zakladé¢ ziskanych dat jsou formulovana doporuceni,
ktera by mohla ptispét k lepsSimu povédomi a ke spolupraci v oblasti udrzitelného

cestovniho ruchu.

Klicova slova: udrzZitelny cestovni ruch, Gruzie, turismus, cestovni ruch, rozvoj.



ABSTRACT

This diploma thesis is titled sustainable tourism in Georgia. As is evident, the main
topic is the analysis of tourism with a focus on its sustainability. The aim was therefore
to assess the current state of the tourism sector. Thesis is split into theoretical and
practical part, whereas the questionnaire part is included as well. The theoretical part
was based on a search in both Czech and foreign literature. The main method used was
document analysis, which consisted of introducing Georgia as a country, its tourist
infrastructure, international inbound and domestic tourism. Furthermore, the
attractions that attract incoming tourists were presented, as well as a list of
organizations and strategies of both governmental and non-governmental
organizations in the field of tourism. For the second, practical part of the thesis, the
method of questionnaire survey was used, where 317 respondents participated. This
survey focuses on the stance of tourism participants in Georgia towards its sustainable
tourism. The results show considerable seasonality in the field of tourism plus list the
greatest attractions for incoming visitors as well. The questionnaire survey is
complemented by two interviews with experts, which, among other things, deal with
the topic of sustainable tourism in Georgia too. Based on the obtained data,
recommendations are formulated in a way that could contribute to better awareness

and cooperation in the field of sustainable tourism.

Key words: sustainable development, sustainable tourism, Georgia, tourism,

development.
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UvVOD

Tato diplomova prace je zaméfena na sektor cestovniho ruchu v Gruzii v ramci
jeho udrzitelné formy. Prace se vénuje udrzitelnému cestovnimu ruchu vzhledem
k jeho neustale se rozsifujicimu povédomi a dulezitosti, kterou pravé tato forma
zastava. Gruzie jakozto destinace cestovniho ruchu nabyva v nékolika poslednich
letech stale veétsi pozornosti turistl, coz zptisobuje narlst v poctu pfijizdéjicich turisti
do zemé¢. Co se tyce udrzitelnosti, definuje jej napiiklad Paskova a Zelenka (2012,
590) z pohledu turisty, ktery ,, aktivity a sluzby poskytované ndavstévnikiim a viastni
aktivity navstéevnikii ovliviuji prirodni a antropogenni Zivotni prostiedi, mistni
komunitu a biosféru jako celek pouze v takové mire a kvalite, ktera neobnovitelné
negativné nemeni globalni ani lokadlni Zivotni prostredi, mistni komunitu a biosféru

jako celek a neomezuje tak moznost vyuziti cestovnim ruchem a dalsi antropogenni

vyuziti destinace v budoucnosti, stejné jako funkce biosféry.

Gruzie byla autorkou diplomové prace vybrana zejména z davodu
geografickych piedpokladti a turistického potencialu, ktery dana zemé& nabizi, a
zaroven turistického boomu, jenz v poslednich nékolika letech Gruzie zaziva.
Utastnici cestovniho ruchu mohou vidét jedineénou floru a faunu na chranénych
tizemich, horské masivy Kavkazu, plaze na pobiezi Cerného mote a mnohé dalsi.

Gruzie byla vybrana také na zakladé osobni zkusenosti s touto zemi.

Préce je rozd¢€lena na tii ¢asti. Prvni Cast je teoreticka, ktera seznamuje Ctenate
S obecnou terminologii vztahujici se k tématu udrzitelného cestovniho ruchu. Tato ¢ast
popisuje pojmy, které jsou dulezité pro porozuméni zkoumané problematiky, jako jsou
certifikace cestovniho ruchu nebo kategorie ptfedpokladli, jez jsou dulezité pro

zhodnoceni stavu sektoru cestovniho ruchu v dané lokalité.

Druhé ¢ast prace je prakticka a vénuje se obecné charakteristice Gruzie. Dale
V této Casti prace bude analyzovan piijezdovy mezinarodni a ndsledné¢ domaci cestovni
ruch. Poté budou ptedstaveny a charakterizovany atraktivity, které pfispivaji k rozvoji
cestovniho ruchu. Soucasti druhého oddilu této prace bude ptedstaveni jak vladnich,
tak nevladnich organizaci, které se zabyvaji cestovnim ruchem s ohledem na jeho
udrzitelnou formu a také budou charakterizovany strategie upravujici rozvoj

udrzitelného cestovniho ruchu v Gruzii.
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Pro tieti ¢ast prace bylo sestaveno dotaznikové Setfeni, které ma cil odpovédét
na nékteré z vyzkumnych otdzek a hypotéz. Dotaznikové Setfeni bude nésledné
doplnén o rozhovor s RNDr. Ivanou Bursikovou, Ph.D., a RNDr. Toméasem Hochem,

Ph.D.

Analyza cCerpa data z¢lankt od Khartishviliho a kol. zroku 2019,
Paresishviliho a kol. z roku 2017 ¢i Khokhobaiy z roku 2016. Dale pak dokumentt a
webovych stranek Ministerstva ochrany zivotniho prostiedi a zeméd¢€lstvi Gruzie,
Narodniho statistického uradu (dale jen GEOSTAT), Vlady Gruzie, ro¢enek Georgian
National Tourism Administration (dale jen GNTA) ¢i Organizace OSN pro vzdé¢lani,

védu a kulturu (dale jen UNESCO).
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1 CILE AMETODOLOGIE

Prvni kapitola této diplomové prace se vénuje predstaveni hlavnich a dil¢ich
cilt prace, dale pak predstavi otazky, na které budou hledany odpovédi. Dalsim
usekem této kapitoly je pfedstaveni metodologie, ktera byla v této praci pouzita. Jedna
se o dotaznikové Setfeni, rozhovor, a také analyzu sekundéarnich dat. Podstatnou casti

této kapitoly jsou limity této prace, kterych si je autorka védoma.

1.1 Cile

Hlavnim cilem této diplomové prace je analyzovat jednotlivé slozky teorie
udrzitelnosti se zaméfenim na cestovni ruch. Analyza se tyka pfedevSim potencialu
udrzitelného cestovniho ruchu v aplikaci na Gruzii. Mezi dil¢i cile prace patii
charakterizovat soucasné druhy a trendy V oblasti turismu a také pfedpoklady pro
rozvoj cestovniho ruchu se zamétfenim na jeho udrzitelnou formu. Soucasti je analyza

ptijezdového mezindrodniho a domaciho cestovniho ruchu.

Dalsi cil této prace bude provést a vyhodnotit dotaznikové Setfeni, které bude
doplnéno o dva strukturované rozhovory s odborniky nejen na cestovni ruch se
zaméfenim na jeho udrzitelnou formu v Gruzii. Jednalo se o RNDr. Ivanu Bursikovou,

Ph.D., a RNDr. Tomase Hocha, Ph.D.

111 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky byly stanoveny na zdklad¢é stanovenych cilli. Diplomova

préace bude na tyto otazky hledat odpovédi.

1. Jaké jsou piedpoklady pro cestovni ruch v Gruzii?
2. Které lokality v Gruzii maji z hlediska cestovniho ruchu se zaméfenim na
udrzitelnost nejvetsi potencial?

3. Které ro¢ni obdobi je v Gruzii z pohledu turisti nejvyhledavané;si?

Pracovni hypotézy:
H1: Nejvice turistii navstévuje Gruzii v letnich mésicich (Cerven, Cervenec, srpen).

v

H2: Nejvyhledavangjsi jsou z hlediska turismu v Gruzii pfirodné orientované
atraktivity.
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H3: Turisté s vys$im stupném vzdelani maji vétsi povédomi 0 udrzitelném cestovnim
ruchu.

1.2 Metodologie

Pro analytickou ¢ast této diplomové prace byla Gruzie vybrana z divodu
ohledn¢ rozvoje cestovniho ruchu s ohledem na jeho udrzitelnost. Dal§im diivodem
byla také vlastni zkuSenost autorky, ktera Gruzii navstivila v ramci studijni cesty a

méla tak moznost ziskat vlastni poznatky.

Kapitoly 3-5 se vénuji sekundarni analyze zaméfené na charakteristiku Gruzie
jakozto turistické destinace s predstavenim lokaliza¢nich, selektivnich a realiza¢nich
predpokladii pro rozvoj cestovniho ruchu. Nejvétsi pozornost je veénovana
geografickym faktorim, resp. se zamétenim na piirodni atraktivity, které Gruzie nabizi
ucastnikiim cestovniho ruchu. Analyza se nasledné vénuje organizacim, které v Gruzii
pusobi v oblasti cestovniho ruchu, a také strategiim, jeZ jsou zaméfeny na rozvoj

cestovniho ruchu s dirazem na jeho udrzitelnou formu.

V praktické ¢asti této diplomové prace bude pouzita metoda primarni analyzy,
kdy je vyuzZito dotaznikového Setieni, které slouzi k ziskani dat od turistt, ktefi jiz
Gruzii navstivili, dale pak budou provedeny dva rozhovory s odborniky na Gruzii a

udrzitelny cestovni ruch.

Pro dal§i cast praktické casti diplomové prace byla pouzita metoda
strukturovaného rozhovoru s otevienymi otazkami, u kterého byl prostor pro vyjadieni
respondenti. Otazky jsou formulovany tak, aby byly nezavadéjici, zietelné a jasné
pochopitelné. Respondenty vybirala autorka textu na zakladé jejich odborné praxe,
znalosti a zkuSenosti s danou problematikou. Otazky k rozhovoru byly zaslany a
nasledné zodpovézeny skrze e-mail z divodu nouzového stavu vyhlaseného Vladou

Ceské republiky v dusledku rozsiteni nemoci COVID-19 (Vlada CR, 2020).

1.2.1 Analyza dat

Pro tuto diplomovou praci autorka zvolila také tzv. analyzu sekundarnich dat,

ktera slouzi k porozuméni kontextu dané problematiky.
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Podle Silvermana (2000, 132) se jedna o data z jiz provedenych vyzkumu nebo
Z oblasti vetejné spravy a obsahti v médiich. Hlavnim cilem analyzy sekundarnich dat
je popis a zhodnoceni udrzitelného cestovniho ruchu v Gruzii se zaméfenim na jeho
formy a druhy, zaroven je dulezity podrobnéjsi popis piedevsim piirodnich atraktivit

Vv popiedi s chranénymi tizemimi v Gruzii.

1.2.2 Dotaznikové Setireni

Podle Dismana (2011) je cilem kvantitativniho vyzkumu pouze ovéfovani
existujicich teorii nebo hypotéz. Nejedna se tedy o jejich vytvareni. Pro tuto préci byla
vybrana metoda standardizovaného dotazovani z divodu casové a organizacni

naroc¢nosti a také rozsahu a cilim diplomové prace.

Anonymita je u dotazniku vys$i, proto nemusi dochazet k sebestylizaci
respondenta v piipadé spravné formulace otazek. Limitem u dotaznikového Setieni
mize byt neochota respondentii vzhledem Kk mnozstvi dotazniku, které se k nim
V dnesni dobé modernich technologii mohou béhem kratké doby dostat. Pti ptiprave
dotazniku jsou dilezité dva aspekty — forma a obsah. Jedna se o to, jaky ma dotaznik
design a strukturu, jak je formulovan nebo také jak probiha distribuce a sbér. Tyto

faktory hraji roli pfi navratnosti dotaznikid (Reichel, 2009).

Kazda vyzkumna otazka, popiipadé hypotéza musi byt identifikovéna
prostfednictvim informace, ktera je dulezita z hlediska jejiho zodpovézeni. Dotaznik
by mél obsahovat tii &asti. Uvod, ve kterém se vyzkumnik piedstavi, uvede zakladni
informace o vyzkumu a pozada o vyplnéni dotazniku. Dulezitym aspektem je také
anonymita, kterou musi vyzkumnik respondentovi zarucit, zaroven tazatel uvede
¢asovou naro¢nost potfebnou pro vyplnéni dotazniku. Druhou ¢asti dotazniku jsou
konkrétnéjSi. Dotaznik muZe obsahovat také tzv. kontrolni otazky, které slouzi
k ovéteni odpovédi. Otazky mohou byt uzaviené, polozaviené, oteviené, Skalovaci a
jiz zminéné kontrolni. Casto se uvadi, Zze by pro udrzeni pozornosti respondenta mély
byt typy otdzek kombinovany. Posledni ¢asti jsou identifikacni tidaje dotazovaného.

(Linderova et al., 2016)

Cilem dotaznikového Setfeni je potvrzeni, popifipadé vyvraceni stanovenych

hypotéz, dale pak vytvofeni predstavy, jak se turisté v destinaci citi ¢i zda turisté
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vyhledavaji aktivity spojené s udrzitelnym cestovanim. Vysledky také zhodnoti
vlastnosti destinace, které jsou pro typického turistu pozitivni, nebo naopak negativni.
Celkov¢ je tedy dotaznik zaméfeny prevazn€ na zkuSenosti a nazory navstévnikl této

zeme.

1.2.2.1 Aplikace dotaznikového Setieni

Dotaznik byl tvoien 19 otazkami, které byly rozdé€leny do tii oddila. Prvni se
veénuje obecné cestovani, druhd je zameétena na cestovani do Gruzie a tieti se zamétuje
na charakteristiku respondenta. Veskeré odpovédi jsou zcela anonymni a slouzi
vyhradné pro studijni ucely a vypracovani této diplomové prace. V dotazniku se
vyskytovaly otazky uzaviené, na které bylo mozné odpovédét bud’ pouze jednou
moznosti, nebo mohl respondent vybrat odpovédi vice. Oteviené otazky slouzily

k dovysvétleni nékterych otazek uzavienych.

V ramci upravy a srozumitelnosti otazek byla provedena pilotni studie v bfeznu
2020. Samotné dotaznikové Setfeni probihalo v dubnu az ¢ervnu roku 2020. V ramci

vlastniho Setfeni byl sestaveny dotaznik prostfednictvim portalu www.google.com, na

némz se nachazi funkce vytvareni formulafe. Dotaznik byl uréen vyhradné pro
respondenty, ktefi jiZ Gruzii minimalné jednou navstivili, aby byla zaru¢ena vlastni
zkuSenost s danym mistem. Pro vybér vzorku respondentt byl pouzit prosty nahodny
vybér, nebot’” podle Dismana (2011) ma kazda jednotka stejnou Sanci dostat se do
vybéru. Vytvoieny dotaznik byl distribuovan prostiednictvim socialni sit¢ Facebook a
Instagram, a to predevsim v cestovatelskych skupinach ¢i skupinach zamétujicich se
na Gruzii, nebo mezi znamymi autorky. Byla také vyuzita metoda ,,snéhové koule®,
ktera spoc¢iva v zadosti o vyplnéni dotazniku na jednoho respondenta, ktery nasledné
preda dotaznik v§em svym znamym, ktefi maji s danym tématem zkusenost a jSou pro

dotaznik vhodni. Dotaznik vyplnilo celkem 317 respondentt.
Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni bylo provedeno v programu Microsoft

Excel pomoci grafického zpracovani. Diky tomu lze viditelné vycist jednotlivé

odpovédi na otazky a nasledné interpretovat jejich vysledky jako celek.
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1.2.3 Rozhovor

vvvvvv

vyzkumu z hlediska techniky sbéru dat. Nejedna se pouze 0 sbér fakti, ale také nazorti

respondenta, které se tykaji dané tematiky.

Vv kvalitativnim vyzkumu strukturovany otevieny rozhovor, rozhovor s navodem,
neformalni, fenomenologicky a narativni rozhovor, epizodické interview nebo
skupinovou diskusi. VSechny vys$e zminéné piistupy se od sebe 1isi v n€kolika bodech,
napiiklad rozsahem, standardizaci, pofadim otazek nebo poc¢tem osob, které se v jednu

chvili rozhovoru ucastni.
Hedl (2008) také uvadi sest zakladnich typt otazek:

e otazky vztahujici se ke zkuSenostem nebo chovani;
e otazky vztahujici se k ndzoram,;

e otazky vztahujici se k pocitim;

e otazky vztahujici se ke znalostem,;

e otazky vztahujici se k vnimani;

e otazky demografické a kontextoveé.

Pred zacatkem rozhovoru by mélo byt jasné, jaky z typi otazek bude pouZit a
Vv jakém potadi budou nésledovat. Rozhovor miiZze byt veden jak v experimentalnim,

tak 1 pfirozeném prostiedi respondenta.

Vysledna data jsou vytvaiena formou piepisti z osobniho rozhovoru. Tazatel je
pouze jeden, pficemz je dulezity vztah s respondentem, jelikoz je dilezité nemit mezi
sebou bariéry psychického razu. Stejné jako u dotaznikového Settenti je 1 pfi rozhovoru
dilezita srozumitelnost otazky. Mély byt jasné, zietelné a neutralni, dale by také
nem¢ly navadét k odpovédim. Prednosti rozhovort je velmi vysoka navratnost, hlubsi
popis dané problematiky a vétsi porozuméni zkuSenostem respondenta (Hendl, 2005,

49-55),
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Podle Dismana (2011) je rozhovor ¢asové naro¢ngjsi jak pro tazatele, tak pro
respondenta a miize se projevit tzv. ,jinterviewer bias“,! coz znamena zaptisobeni

respondenta na tazatele.

Metoda strukturovaného rozhovoru byla vybrana z diivodu lepsiho pochopeni
dané problematiky. Otazky byly zaméfeny piedev§im na udrzitelny cestovni ruch
vV Gruzii a jeho soucasny stav ¢i moznou predikci do budoucna. Celkovy pocet
zahrnoval 14 otazek, aby bylo mozné zhodnotit danou problematiku. Obéma
respondentim byly poloZeny zcela totozné otdzky, aby byla mozna nasledna
komparace odpovédi, zaroven tak byl zajistén ruzny uhel pohledu na problematiku

udrzitelného cestovniho ruchu.

1.3 Limity prace

Autorka pfi realizaci vyzkumné ¢asti této diplomové prace a také pti ziskavani
a zpracovavani dat shledala mozné limity prace, které by mohly ovlivnit analyzu

ziskanych dat, jejich naslednou interpretaci a vysledky.

Limity prace byly shleddny na stran¢ autorky, a to pfedev$im v osobnich
predpokladech. Zejména se jedna o motivaci nebo zajem o danou problematiku.
Zkresleni vyslednych dat mize byt zplisobeno pozitivnim vztahem a vlastni zkuSenosti
autorky s cestovanim do Gruzie. I z tohoto divodu byl zafazen do diplomové prace

dotaznik a rozhovor, jehoZ cilem je triangulace dat, aby nedoslo ke zkresleni.

Na stran€ vyzkumného vzorku/souboru byly shledany meze v podobé
ovlivnéni ndzorl nebo pohledl aktualni naladou respondentli nebo také prostiedim, ve
kterém se respondent v danou chvili nachazel. U dotaznikového Setfeni se mohou
objevovat limity v podobé neporozuméni otazce. Jak jiz bylo zminéno vyse, byla
provedena pilotni studie, pfi niZ se srozumitelnost otazek testovala na malém vzorku
respondentl. V ptipadé rozhovoru jsou shledany limity v pribéhu rozhovoru, ktery byl
veden srze e-mailovou komunikaci. Nelze také urcit navratnost dotazniku z dtivodu
distribuce prostiednictvim online dotazniku, ktery byl rozsifen na socialnich sitich

(Facebook, Instagram) nebo mezi znamymi autorky. Nelze ovéfit pravdivost odpovédi

1 Zkresleni tazatele.
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respondentli, coz mlze vést ke zkresleni pfi interpretaci vysledki dotaznikového

Setfeni.

Limitujici je také pocet respondentti dotaznikového Setfeni. Neni vylouceno,
ze by pfi vétsim poctu respondentit mohly byt vysledky dotaznikového Setfeni odlisné
od vysledku stavajicich. Za negativni je povazovano také to, ze nelze vybrat zkoumany

vzorek, aby slozeni ucastniki reflektovalo charakteristiku populace.

Udrzitelny cestovni ruch v Gruzii je pomémé novym pojmem. I z tohoto
divodu autorka narazila v mnoha ptipadech na nedostate¢né mnozstvi relevantnich dat
nebo také absenci dat potfebnych k analyze. Pokud existuji ¢eské ekvivalenty
mistopisu, jsou zde pouzity. V n€kterych ptipadech Cesky ekvivalent nelze pouzit, a

proto byl uveden originalni nazev.

K pfesnosti tvrzeni by mély pfispét odborné publikace a ¢lanky, které byly
vyuzity pii analyze udrzitelného cestovniho ruchu v Gruzii. V praci jsou také pouzity
informace z gruzinskych médii. VétSina informaci je ovétena i z jinych zdroju. Kvuli
absenci odbornych publikaci, které se zabyvaji danou problematikou, bylo potieba

K triangulaci dat vyuzit vice zdroju prave z odlisnych médii ¢i autord.
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2 UDRZITELNY CESTOVNI RUCH

Tato kapitola se bude vénovat zakladnim pojmim udrzitelného cestovniho
ruchu. Bude definovan cestovni ruch i trvale udrzitelny cestovni ruch obecné. Druhy,
formy a predpoklady cestovniho ruchu jsou v této kapitole zminény, protoze jsou v
sekundarni analyze prace dale pouzivany pii predstaveni Gruzie a jejich potenciala z
hlediska cestovniho ruchu. Nasledné¢ budou popsany indikatory udrzitelnosti podle
Svétové organizace cestovniho ruchu (dale jen UNWTO), které byly pro tuto praci
vybrany. Nakonec se ve druhé kapitole objevi certifikace turistické udrzitelnosti a to,

na jakych principech k ni dochazi.

2.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je tézké jednozna¢né definovat z diivodu rozdilnych pohleda
odborniki. OvSem pro pochopeni trvale udrzitelného cestovniho ruchu je toto

definovani obecné dulezité.

Definice cestovniho ruchu podle UNWTO byla pfijata v roce 1991 v Ottawe
(Indrova et al., 2004). ,, Turismus (cestovni ruch) je cinnost osoby cestujici na
prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostredi, a to na dobu kratsi nez
je stanovena, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykondvani vydélecné cinnosti
v navstiveném misté (vydelecna cinnost neni v navstiveném misté zaloZena na trvalém
¢i prechodném pracovnim pomeéru). Doba pobytu mimo bézné Zivotni prostredi je v
domdcim turismu do Sesti mésici, v mezindrodnim turismu do jednoho roku.*

(Palatkova, 2011, 11)

Cestovni ruch miZeme tedy popsat jako Cinnost Clovéka (turisty), ktery
vyuziva svij volny cas k cestam, které nejsou realizovany v jeho trvalém bydlisti.
Utelem takového cestovani je piedeviim poznavani novych mist nebo urita forma
zabavy. Primarné se nejedna o cestu s vyhlidkou penézniho vydélku. Presto vSak
existuji rizné formy a druhy cestovniho ruchu, které¢ i toto hledisko zohlednuji

(Havrlant et al., 2011, 10).

Faktory dilezit¢ pro rozvoj cestovniho ruchu v daném misté se déli na
lokaliza¢ni, selektivni a realizac¢ni. Mezi lokaliza¢ni se dale fadi jak pfirodni, tak

kulturné-historické faktory. Dulezita je pfedevsim historie a pozice dané lokality
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(Holecek et al., 2013, 19). Pfirodni faktory zahrnuji reliéf, klimatické podminky,
hydrografické podminky a biogeografické podminky (Havrlant et al., 2011, 12-13),
zatimco mezi kulturné historické mtizeme zaradit architektonické pamatky, muzea,
parky, technické pamatky nebo také galerie. Selektivni faktory v sobé zahrnuji
politickou a ekonomickou situaci, bezpecnost, vysi zivotni Girovné a také to, v jakém
stavu je zivotni prostfedi na daném misté. Neméné dilezitd je také reklama a
propagace urcit¢ho mista nebo zkusenosti turisti, kteti lokalitu jiz navstivili (Holecek
etal., 2013, 21). Realiza¢ni faktory délime na dopravni a materialné-technické. Pravé
dopravni jsou jedny z nejvice dilezitych, protoze kvalita infrastruktury urcuje ptijezdy
turistd do lokality. K materidlné-technickym faktorim muzeme prifadit ubytovaci
infrastrukturu nebo také riizna zafizeni, jako jsou stravovaci, sportovni nebo zabavni

(Havrlant et al., 2011).

Indrova et al. (2007, 78) také popisuji pozitiva i negativa, ktera jsou spojena
s cestovnim ruchem a danou lokalitou. Mezi pozitiva zaradila naptiklad zamé&stnanost
a vytvareni pracovnich pozic v sektoru cestovniho ruchu. Déle pak finan¢ni piijmy,
nebo také vzdélavaci funkci, kdy turisté objevuji a poznavaji nové kultury nebo také
prirodni prostiedi dané lokality. Jako negativa uvedla predevs§im devastaci a degradaci
zivotniho prostredi spolu se zvifenou i kvétenou v diisledku masové formy cestovniho
ruchu. Mezi dal$i negativni disledky patii vétsi koncentrace a mnoZzstvi odpadového
materiald v turisticky atraktivnich lokalitich a v neposledni fadé¢ také vyssi
koncentrace prasnosti a hlu¢nosti. Fialova a Nekolny (2015) uvadi jako negativa také
enormni navstévnost dané lokality turisty. Dochazi tak k znehodnocovani unikatnich
kulturnich nebo pfirodnich pamatek a zajimavosti. Zaroven vySe popsand mista uz
negeneruji zisky z ekonomického hlediska. Moznym feSenim je omezeny vstup do
danych oblasti. Dalsim negativem je zvySeny pocet patologickych jevi v turistickych
destinacich. Paskova (2008, 42-46) jeSt¢ dopliiuje negativa o zvySovani hodnot
sklenikovych plynt, rozsifovani chorob, dochazi k vyraznému poklesu biodiverzity
v dasledku pfitomnosti turistti v lokalité nebo se objevuje desertifikace a deforestace.
Je dulezité, aby negativa nepifevazovala nad pozitivy, Ktera snarGstem turistt
Vv turistickych lokalitdch souvisi. Pokud by negativni dusledky mély stoupajici
tendenci, mohlo by dojit na dané lokalité ke ztraté atraktivity, ktera by byla kone¢na
(Fialova, Nekolny, 2015).
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2.2 Trvale udrzitelny cestovni ruch

Udrzitelny cestovni ruchu vychazi z koncepce udrzitelného rozvoje. Soucasti
je mnoho definic a pojmd, které s udrzitelnosti souvisi. Pro pochopeni bude nejprve

vysvétlen pojem udrzitelny rozvoj a nasledné také udrzitelny cestovni ruch.

2.2.1 Udrzitelny rozvoj

Koncept udrzitelného rozvoje se poprvé objevuje v 70. letech 20. stoleti
Vv navaznosti na Stockholmskou konferenci Spojenych narodu (dale jen OSN) o
lidském Zivotnim prostiedi. Ta upozornila na stile se zhorSujici Zivotni prostiedi.
Kniha Meze ristu vydana Rimskym klubem vroce 1972 posilila vysledky
Stockholmské konference, které poukazovaly na dlouhodobou neudrzitelnost
hospodaiského rozvoje v dusledku nedostacujicich zdroji a  znecisténi
environmentalniho prostfedi. Mezi hlavni priority udrzitelného rozvoje patii
ekonomicky rozvoj na zakladé¢ ekologickych principt nebo minimalné s ptihlédnutim

K témto principim (Moldan, 2000).

Definici udrzitelného rozvoje uvedla Svétova komise pro zivotni prostiedi a
rozvoj v roce 1987 ve zpravé Nase spolecnd budoucnost. Udrzitelny rozvoj je podle ni
takovy rozvoj, ktery zajisti pozadavky a potfeby soucasné generace za piedpokladu,
Zze tim neohrozi potieby generace budouci. Je potfeba omezeni, které vyplyvaji
napiiklad ze stavu techniky nebo také maximalni miry, kdy je biosféra schopna pohltit
dopady ¢innosti populace (World Commission on Environment and Development,
1987). V roce 1992 se v Rio de Janeiru konala Konference OSN o zivotnim prostiedi
arozvoji. Pravé na této konferenci se udrzitelny rozvoj a jeho cile dostavaji na globalni
uroven a také do zorného pole vefejnosti. S touto konferenci souvisi také dokument
Agenda 21, ve kterém se uvadi principy trvale udrzitelného rozvoje (Moldan, 2000).
Agenda 21 se dé€li na Ctyfi Casti. V prvni €asti jsou definovany cile, ve druhé Casti se
objevuyji jednotlivé segmenty zivotniho prostfedi. Treti ¢ast je zamétena na aktéry,
které ma dokument oslovit, at’ uz se jedna o0 aktéry statni, nebo nestatni. V posledni,

Ctvrté ¢asti je uvedeno, jak by se méla Agenda 21 aplikovat (Moldan, 2001).

Novacek (2010) uvadi ¢tyfi zékladni pozadavky udrzitelného rozvoje. Prvnim

je uspokojeni potieb vsech lidi na Zemi, pficemz se jedna predevsim o primarni
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potieby, jako jsou jidlo, voda, obleceni nebo stiecha nad hlavou. Druhy pozadavek je
V uspokojovani potieb nasledujicich pokoleni a jejich prava na tyto potieby. Ttretim
pozadavkem je respekt ke vSem zivym bytostem a uznavani jejich prav. Poslednim
pozadavkem je vzdélavani se z budoucnosti, které je budovano na predikci soucasnych

¢innosti cloveka a jejich dopadi.

Udrzitelny rozvoj je postaven na tfech pilitich. Prvni z nich je ekologicky,
druhy ekonomicky a tfeti socidlni pilit. Aby bylo dosazeno udrzitelnosti, je poticba,
aby vSechny tfi pilife byly mezi sebou v rovnovazném souziti. Socialni pilif se zabyva
socialnim rozvojem. Duraz je kladen na jedince, a to konkrétn¢ na uroven a kvalitu
jeho Zzivota. Zahrnuje napiiklad vzdélani nebo rozvoj kultury (Meziicky, 2005).
Ekologicky pilif symbolizuje vztah mezi lidmi a pfirodou. Dilezité ve zminéném pilifi
je neptesahnout maximalni inosnou kapacitu prostiedi z celosvétového hlediska. Je
potieba se zaméfit na zastavovani biodiverzity, omezovani globalniho oteplovani nebo
kontrolu emisi (Moldan, 2001). Ekonomicky pilif zahrnuje ptirodni kapital. Jde
predevsim o ekonomické ocenéni hodnot zasob a také tokii prirodniho kapitala a také
vykonnost ekonomiky nebo obchodu. Zabyva se materialovou spotiebou nebo také

tim, jak vznikaji a jak se ukladaji odpady (Novacek, 2010).

2.2.2 Udrzitelny cestovni ruch

Jednoduse feceno, udrzitelny cestovni ruch je podle UNWTO (2005, 11)
definovan jako ,,Cestovni ruch, ktery plné zohlednuje jeho soucasné a budouci
ekonomické, socCialni a environmentalni dopady, ktery se zabyvd potrebami

navstévniku, prumyslu, zivotniho prostredi a také hostitelskych komunit.

UNWTO ve své publikaci Making Tourism More Sustainable — A Guide for
Policy Makers (2005) ptedstavuje tii roviny, které musi byt mezi sebou v
harmonickém a rovnovazném vztahu. Harmonie mezi nimi je dilezitd z divodu
dosaZeni udrZitelnosti, ktera bude komplexni, celistva a také dlouhodobd. Natizeni v
oblasti udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu se vztahuji na veskeré druhy a formy
turismu, pficemz nezalezi na typu destinace. Tato nafizeni by méla byt navazana na
environmentalni, ekonomické a socidlni hlediska turismu. V jiz zminénych tfech

rovinéch se jedna pfedevsim o:
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e Nejvhodnéjsi uzivani zdroju ptirodniho bohatstvi, které jsou primarnim
elementem v rozvoji turismu. Nasledn¢ také vétsi Gcast v oblasti

zachovani biodiverzity a ptirodniho dédictvi.

e Druhou rovinou je ucta k lokdlnim komunitdm, které by mély zachovat
svou autenti¢nost, kulturni dédictvi, tradice a hodnoty jejich zplsobu
zivota a také by mély rozvijet vét$i pochopeni v ramci ruznych kultur a

respektovani mezi lidmi.

e Tieti rovina obsahuje mozna pozitiva a prednosti v socidlng-
ekonomické oblasti, které vyplyvaji ze zajisténi dlouhodobych a také
zivotaschopnych ukonii. Tyto vyhody jsou udélovany a také opravnéné
rozdélovany vSem zucastnénym stranam. Jedna se naptiklad o moznost
stdlého zaméstnani, zmiriiovani chudoby nebo také zisk finan¢nich

ptijmi hostitelskym komunitam.

Po vsech aktérech, ktefi se ucastni na udrzitelném rozvoji cestovniho ruchu, je
pozadovana informovana ucast a také velmi dobré a intenzivni politické fizeni. To je
z diavodu zajisténi shody v oblasti budovani jednotného udrzitelného rozvoje
cestovniho ruchu. UdrZitelnost v cestovnim ruchu je velmi tézky a casové narocny
proces. Dulezitym prvkem je udrzovat ur€ité urovné spokojenosti osob v cestovnim
ruchu, pfedavani zkuSenosti v oblasti udrZitelného rozvoje a také néasledného Siteni

povédomi o udrzitelnosti cestovniho ruchu mezi lidmi (UNWTO, 2005).

Na summitu OSN v New Yorku v roce 2015 byl pfijat dokument Agenda 2030.
Tento dokument obsahuje také 17 cilti udrzitelného rozvoje. Zasady vyplyvajici ze 17
cili OSN pro udrzitelny rozvoj byly Institutem zodpovédného cestovniho ruchu
pfizptsobeny na globalni Groven, aby mohly byt nasledné vyuzivany agenturami
cestovniho ruchu v rdmci rozvoje udrzitelného turismu. UdrZitelny cestovni ruch neni
konkrétné obsazen v zadném z cilt, ale jeho myslenky a dil¢i cile 1ze najit v kazdém

z Cild udrzitelného rozvoje. (Responsible Tourism Institute, nedatovano).

2.3 Setrné formy cestovniho ruchu

Setrné formy cestovniho ruchu se v poslednich letech dostavaji do stale vétsi

oblibenosti turisti. Hlavni myslenkou pfirodné¢ motivovaného cestovniho ruchu, tj.
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ekoturismus, je kladny ptistup Kk zivotnimu prostiedi tak, aby turismus nedevastoval a

dale také redukoval masovy turisticky cestovni ruch.

Podle definice UNWTO (2002) se ekoturismus tyka vSech forem cestovniho

ruchu, které maji nasledujici charakteristiky:

Vsechny formy cestovniho ruchu zalozené na ptirodé, ve kterych je hlavni
motivaci turisti pozorovani a zhodnoceni piirody a tradi¢nich kultur
Vv ptirodnich oblastech.

Obsahuji vzdélavaci a interpretacni prvky.

Obecné, ale ne pfimo vyhradnég, jsou organizovany specializovanymi tour
operatory pro malé skupiny. Partnefi poskytovateli sluzeb v mistech urceni
jsou malé mistni podniky.

Minimalizuji negativni dopady na pfirodni a spole¢ensko-kulturni prostiedi.
Podporuji zachovani pfirodnich oblasti, které jsou vyuzivany jako
ekoturistické atrakce — jedna se o vytvateni ekonomickych vyhod pro
hostitelské komunity, organizace a organy, které fidi pfirodni oblasti s
ochrannymi ucely; poskytovani alternativnich pfilezitosti pro zaméstnani a
pfijmy pro mistni komunity; zvySovani povédomi o ochrané ptirodnich a

kulturnich statkl jak mezi mistnimi obyvateli, tak i turisty.

Ekoturismus je podle Mezinarodni spole¢nosti pro ekoturistiku (2015)

definovan jako ,,odpovédné cestovani do prirodnich oblasti, které chrani Zivotni

prostredi, udrzuje pohodu mistnich lidi a zahrnuje vzdélavani a interpretaci .

2.4 Indikatory udrzitelnosti podle UNWTO

Aby bylo mozné hodnotit dopady cestovniho ruchu ve vSech jeho sférach, bylo

potieba stanovit indikatory. Tato potieba byla vyrazn¢ vyzdvihnuta v Agendé 21, kdy

se v § 40.4 uvadi, zZe ,, je treba vytvorit indikatory trvale udrzitelného rozvoje tak, aby

se postupné vytvorila pevna zakladna pro rozhodovaci procesy na vSech urovnich a

aby se tak prispélo k dosazeni trvale udrzitelného rozvoje. *“ (Jeni¢ek, Foltyn, 2003,

235)

Indikatory udrzitelného rozvoje v cestovnim ruchu podle UNWTO (2007) jsou

definovany jako mira existence nebo zavaznosti aktudlnich otazek, signdly o
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nastavajicich situacich nebo problémech, mira rizika a potencialni potfeba opatieni a
prosttedky k uréeni a méteni vysledki. Indikétory jsou informacni sady, které jsou
formaln¢ vybrany tak, aby pravidelné byly pouzivany pro méteni dilezitych zmén pro
rozvoj a fizeni cestovniho ruchu. Tyto indikatory mohou byt kvalitativni i kvantitativni

a mohou métit (UNWTO, 2004):

e zZmeény vlastnich struktur a vnitinich faktort cestovniho ruchu;
e zmeény vn¢jSich faktorti ovliviiujicich cestovni ruch;

e dopady cestovniho ruchu.

Pouziti indikdtori mize vést k akcim, které maji predvidat a predchazet
nezadoucim (nebo neudrzitelnym) situacim. V kontextu trvale udrzitelného rozvoje
cestovniho ruchu jsou indikéatory casové fady informaci, které jsou strategické pro
udrzitelnost mista uréeni, jeho majetku a nakonec bohatstvi odvétvi cestovniho ruchu.
V kazdém misté jsou nejlep$imi ukazateli ty, které reaguji na klicova rizika a obavy
tykajici se udrzitelnosti cestovniho ruchu, a také ty, které poskytuji informace
napomahajici objasnit problémy a méfit reakce. Indikatory budou obvykle odpovidat
na otazky tykajici se ptirodnich zdrojii a zivotniho prostiedi destinace, obav tykajicich
se ekonomické udrzitelnosti, otazek ohledné kulturnich statkd a socialnich hodnot a
obecnéji otazky organizace a fizeni jak v oblasti cestovniho ruchu, tak v §irsi oblasti.
Vyvoj a pouzivani ukazatell se stale Castéji povazuje za zakladni soucast celkového
planovani a fizeni destinaci a je nedilnou soucasti usili o podporu udrzitelného rozvoje

pro odvétvi cestovniho ruchu ve vSech métitkach. (UNWTO, 2004)

Novak et al. (2010) uvadi, Zze vyjadfeni indikatort v ¢islech je dobré pro
porovnavani v prubéhu ¢asu, diky ¢emuz mizeme zhodnotit uréité tendence na dané
lokalité. Nasledné jsou tato hodnoceni vyuzita Vv piredpokladech pro budoucnost

destinace a také k dalsimu tcelu — jak si dana lokalita vede v porovnani s jinymi.

Spravné pouzivané indikatory se mohou stat klicovym nastrojem fizeni —
opatfenimi v oblasti vykonu, které poskytuji zdsadni informace jak manaZertim, tak
vSem zucastnénym stranam cestovniho ruchu. Dobré ukazatele mohou poskytnout
informace v¢as, aby se vypotadaly s naléhavymi problémy a pomohly pfi fizeni cilti
udrzitelného rozvoje (UNWTO, 2007). Mezi vyhody dobrych indikatorti patii
napiiklad lepsi rozhodovani, identifikace vznikajicich otdzek, identifikace dopadu a

umoznéni jejich ndpravnych opatfeni, méfeni vykonnosti realizace plant a fidicich
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¢innosti, snizené riziko chyb pfi planovani, vétsi odpovédnost. A také kontinudlni

monitorovani muze vést k neustalému zlepsovani (UNWTO, 2004).

2.5 Certifikace turistické udrzitelnosti

Dodds a Joppe (2005) popisuji certifikaci jako proces, Vv jehoz ramci se
spottebitelé a pramysl ujistuji, ze zvolend firma vyhovuje minimalnim stanovenym
standardim. Cilem certifikace bylo dosdhnout dobrovolnych standardu, které spliiuji

nebo piekracuji zékladni normy nebo pravni predpisy.

Certifikace cestovniho ruchu slouZi k podpote udrzitelného cestovniho ruchu a
je také jednou z jeho hlavnich nastroji. V poslednich letech se stavaji certifikované
sluzby v cestovnim ruchu stale vice zddané a také navstévované. Turisté zvysuji svou
poptavku pravé po certifikovanych zafizenich a produktech (typicky napf.
bioprodukty), protoze pro né piedstavuji uritou zaruku, Ze poskytovatel sluzeb
spliiuje dulezitd kritéria v ramci udrzitelnosti a Setrného chovani k zivotnimu
prostfedi. Splnénim danych kritérii a naslednym ziskanim certifikatu, loga nebo
znacky se potvrzuje udrzitelné smysleni a chovani nabizenych sluzeb cestovniho ruchu

(Burian, Paskova, 2010).

Rada pro globalni trvale udrZitelny cestovni ruch vypracovala dokument
Globalni kritéria pro udrzitelny rozvoj, ve kterém uvadi kritéria pro udrzitelny
cestovni ruch. Kritéria jsou zaclenéna do ¢tyf hlavnich skupin. Prvni je efektivni
udrzitelné planovéani, ve kterém se napiiklad nachazi kritérium harmonie
s mezindrodnimi nebo lokdlnimi nafizenimi nebo také sdélovani a uvadéni pouze
pravdivych informaci v propaga¢nich materialech. Druhou skupinou je maximalizace
socidlnich a hospodaiskych vyhod pro lokalni populaci a také co nejvetsi snizeni
negativnich dopadt. Prikladem muze byt zaméstnavani mistnich lidi ve vedoucich
funkcich. Treti skupinu tvoifi kritéria zvySovani pfinosu kulturniho dédictvi a
minimalizace negativnich dopadi. Kritéria v této skupiné jsou naptiklad piinosy
obchodu, které vedou Kk ochrané rtznych historickych, kulturnich nebo také
duchovnich pamatek a k vétsSimu vyuzivani lokalniho uméni s dodrZzovanim prav
duSevniho vlastnictvi. Posledni skupinou je maximalizace pfinosu zivotniho prostfedi

a sniZzovani negativnich dopadii. Jedna se naptiklad o zachovani zdrojl, sniZovani
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zneCisténi a uchovani stavu biodiverzity, ekosystému a krajiny (Global Sustainable

Tourism Council, nedatovano).

Na zéklad¢ vyse zminénych kritérii byly vybrany nékteré certifikacni systémy:

Green Globe — standard Green Globe usnadniuje odpovédnou a udrzitelnou
environmentalni a spoleCenskou ¢innost a zaruCuje zlepSeni
environmentalnich a socialnich vysledkt pro cestovni a turistické ¢innosti.
Obsahuje 44 kli¢ovych kritérii, v jejichz ramci Se pouzitelné ukazatele 1isi
podle typu certifikace, geografické oblasti a lokalnich faktord. Green Globe
je aktivni v harmonizaci s ostatnimi zavedenymi certifika¢nimi programy
udrzitelnosti po celém svété. Proces harmonizace ptispiva k zachovani
zakladnich kritérii a soucasné fe$i regionalni otdzky pfijetim mistné
vypracovanych norem (Green Globe, nedatovano).

Green Key — prestizni ekoznacka ptredstavuje zavazek podnikl, Ze jejich
provozovny v oblasti cestovniho ruchu dodrzuji pfisna kritéria stanovena
Foundation for Environmental Education (FEE). Green Key pfedstavuje
ptislib pro své hosty tim, Ze kdyZz se rozhodnou zistat v zafizeni
s ekoznackou Green Key pfispivaji k tomu, aby zménili trovent ochrany
zivotniho prostfedi a udrzitelnosti. Vysoké environmentalni standardy,
které se od téchto zafizeni ocekavaji, jsou udrZovany prostfednictvim

piisné dokumentace a ¢astych auditii (Green Key, nedatovano).

Green Tourism Bussiness — je narodni certifika¢ni program udrzitelného
cestovniho ruchu pro Velkou Britdnii a Irsko s vice nez 2400 Cleny. Jedna
se o jediny narodni certifikani program, ktery je schvéleny narodnimi
agenturami cestovniho ruchu. Mimo jiné se také zamétuje na ekonomické

dopady (Green Tourism, nedatovano).

e ECEAT - European Centre for Ecological and Agricultural Tourism —
je systém, ktery hodnoti kvalitu ubytovacich zatizeni (European Centre

for Ecological and Agricultural Tourism, nedatovano).

e EDEN - European Destinations of Excellence — je zaméfena na
podporu modeltt udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu v celé
Evropské unii (dale jen EU). Klicovym rysem vybranych destinaci je

jejich zavazek ke spolecenské, kulturni a environmentalni udrzitelnosti
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v

cestovniho ruchu. Iniciativa napomaha Siteni udrzitelnych postupt
pouzivanych v ocenénych destinacich v celé EU (European

Commission, nedatovano).
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3 CHARAKTERISTIKA DESTINACE — GRUZIE

Tato kapitola diplomové prace se vénuje piredstaveni Gruzie z obecného hlediska.
Zamétuje se na popsani strucného historického vyvoje. Nasledné predstavuje
geografickou, ekonomickou a politickou charakteristiku zemé¢ a v neposledni fadé
zhodnoceni infrastruktury v zemi se zaméfenim na dopravni a turistickou
infrastrukturu. Zminéné charakteristiky spadaji do realizacnich faktord pro rozvoj

cestovniho ruchu.

3.1 Obecné informace a stru¢na historie

Oficialni nazev Gruzie?

oznacuje Zzakavkazskou republiku, kterd je
lokalizovana na vychodnim pobiezi Cerného mofe a na jiznich svazich hiebenu
Velkého Kavkazu. Nachazi se na strategicky dilezité kiizovatce mezi Evropou a Asii
a rozklada se na 69 700 km?. Na jihovychodé sousedi s Azerbajdzanem, na jihozapads
s Tureckem, na severu s Ruskem (jedna se o nejdelsi hranici v délce 894 km) a na jihu
s Arménii. Gruzie je stat piimoisky z diivodu pfitomnosti Cerného mofe na zapadni
hranici zemé v délce 314 km. Ptiblizné 18 % uzemi je okupovano Ruskem — konkrétné
se jedna o izemi Abchdazie a Jizni Osetie. Na uzemi zemé se nachdzi tfi etnické enklavy

— Abchazie, Jizni Osetie a Adzarie (CIA, The World Factbook-Georgia, nedatovano;
Skolni atlas Svéta, 2013, 84).

Gruzie je zemi staroveéké civilizace. Jeho uzemi bylo osidleno pted 1,7-1,8
miliony let. Archeologické vykopavky v jithovychodni Gruzii vedly k objevu lidskych
pozustatkli nejstarSiho obyvatele Eurasie oznafovaného jako ,,prvni Evropan®.
Hedvabna stezka, ktera spojovala Indii a stfedni Asii s Evropou, ptfekrocila uzemi
staroveéké Gruzie a na jednom misté tak pfinesla kontrastni civilizace a kultury. Na
vrcholu své moci se kralovstvi Gruzie, ovladané krdlovnou Tamarou, rozprostiralo od
pobiezi Cerného moie na zapadé k pobiezi Kaspického mofe na vychodé a bylo jednim
z kulturnich a ekonomickych center regionu. Dals§imi vyznamnymi krali jsou David

IV. a Jifi VIII. (Government of Georgia, About Georgia, nedatovano).

2 Gruzinsky Sakartvelo.
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Prvni gruzinska republika (1918-1921) byla velmi progresivni a v mnoha
ohledech pted svou dobou. Gruzie byla jednim z prvnich statii na svété, ktery zenam
udélil hlasovaci pravo. Gruzie byla v roce 1921 okupovana sovétskym Ruskem a stala
se soucasti Sovétského svazu jako Gruzinskd sovétska socialisticka republika.

Soucasna republika Gruzie je nezavisla od roku 1991 (Anchabadze, 2005, 22).

Po ziskani nezavislosti musela Gruzie celit separatistickym tendencim
doprovazenym ozbrojenymi konflikty na izemi Abchazie a Jizni Osetie. Nasledovala
obcanska valka, ktera méla za nasledek ekonomickou krizi v zemi. Mezi kliGové
udalosti Vv historii Gruzie patii Revoluce rizi, ktera probéhla v roce 2003. Diky
ptrevratu se k moci dostal Michail Saakasvili. V této dobé se prohlubovaly vztahy
s EU, které dostaly novy rozmér pii druhé vélce v Jizni Osetii. V roce 2008 doslo
k vyhroceni vztaht, které vedlo az k rusko-gruzinské valce, kdy ruska armada zahnala
gruzinské vojsko a obsadila oblast Abchézie a Jizni Osetie. Oblast Jizniho Kavkazu
Vv Gruzii si Rusko dlouhodob¢ narokuje jako sféru svého zajmu. I nadale tedy okupuje

tato dvé tizemi (Hoch et al., 2015, 359).

Soucasnou hlavou statu je Salome Zurabishvili ze strany Gruzinsky sen, ktera
vyhrala prezidentské volby na podzim roku 2018. Politicka strana Gruzinsky sen, je
vedena a financovana Bidzinou Ivanishvilim. Narodni politickou scénu ovladla tato

strana v roce 2012 a od té doby stoji v ¢ele (The New York Times, 2018).

V roce 2004 se Gruzie stala prvnim partnerem, ktery se Severoatlantickou
alianci (dale jen NATO) vytvofil individudlni akéni plan partnerstvi (IPAP) a pfijal
konkrétni zavazky v ramci akéniho planu (Ministry of Defence of Georgia, NATO-

Georgia Cooperation, nedatovano).

Gruzie se ze spravniho hlediska ¢leni na hlavni mésto Thilisi, dale do dvou
autonomnich regiontt Abchazie a Jizni Osetie a nasledné deviti dalsich regiont (obr.
¢.1.) Jedna se o regiony Samegrelo-Horni Svanetie, Gurie, AdZarie, Raca-Le¢chumi a
Dolni Svanetie, Imeretie, Samcche-Dzavacheti, Sida Kartli, Mcchera-Mtianeti,
Kvemo Kartli a Kacheti, pti¢emz kazdy region ma své krajské mésto. Dale se zemé
Cleni do 67 okrest a 12 samospravnych mést (Goverment of Georgia, Regions of

Georgia, nedatovano).
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Obrazek ¢. 1 — Administrativni ¢lenéni Gruzie

WL

Abchidzic

Zdroj: D-maps (2020), pielozeno autorkou
Pocet trvale zijicich osob na tzemi Gruzie k 1.1.2019 ¢ini 3 723 500.

Z celkového poctu zije 2 184 300 obyvatel ve méstech a 1539 100 obyvatel ve
venkovskych oblastech. Primérna hustota zalidnéni dosahuje hodnoty 65,1 obyvatel
na km? (GEOSTAT, Population and demography nedatovano). Nejvétsi hustota
osidleni je v centralnim udoli, zejména v hlavnim mé&sté Tbilisi. Mezi dal§i husté
osidlené aglomerace patii mésto Batumi u pobiezi Cerného mote (CIA, The World

Factbook — Georgia, nedatovano).

VétSinu obyvatelstva tvofi Gruzinci, kteti maji podil 86,6 % na celkové
populaci. Jizni uzemi zemé& na hranicich s Azerbajdzanem obyva podetna mensina
Azerbajdzanct (5,3 %). Naopak Arméni (4,5 %) se sdruZuji na jihozapadd uzemi.
Méné pocetné mensiny tvoii Rusové, Osetinci, Ukrajinci, Abchédzové nebo Rekové.
Vétsinovym naboZenstvim je gruzinska pravoslavna cirkev, kterou vyznava 93 %
populace. Néabozenskou mensinou jsou muslimové s 11 % vyznavacl islamu a
nasledné 3% mensina obyvatel vyznavajici Arménskou apostolskou cirkev (Bussiness

info, Gruzie: Zakladni charakteristika teritoria, ekonomicky piehled, nedatovano).
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3.2 Geograficka charakteristika

Gruzie je charakteristickd svou krajinnou rozmanitosti. Vice nez 81 % tzemi
je situovano v nadmoiské vysce nad 400 m a 55 % uzemi nad 1 000 m. Téméet dve
tretiny tizemi pokryvaji horské masivy, které¢ se tdhnou od severni hranice zemé az
k jihu. Konkrétné na severu se nachazi pohoii Velky Kavkaz a na jihu Maly Kavkaz.
Nejvyssi horou je Schara s5193 m n. m., ktera se nachazi v regionu Svanetie na
hranicich uzemi s Ruskem (CIA, The World Factbook — Georgia, 2020; Bohac, 1998,
44-45).

Zapad Gzemti je z geografického hlediska nizinatého charakteru, predevsim se
jedna o Kolchidskou nizinu, ktera se tdhne aZ k biehtim Cerného mote. Stejné jako
krajina je rozmanité také klima. Diky Cernému mofi se zapadni ¢ast zemé vyznaduje
relativné vlhkym subtropickym podnebim s vys$Simi a silnéjSimi srdzkami. Oproti
tomu vychod tGzemi je charakteristicky kontinentdlnim, su$$im az mirné vlhkym
Klimatem. Nad 3 600 metra je celoro¢ni snéhova pokryvka (National Biodiversity
Strategy and Action Plan — Georgia, 2005, 12; Skolni atlas Svéta, 2013, 19)

Gruzie je jednou z nejbohatsich zemi v Evrop€, pokud jde o zdroje
povrchovych 1 podzemnich vod. Zdroje povrchové vody Gruzie se skladaji z vice nez
26 000 tek, 850 jezer, 43 nadrzi, 734 ledovci a moktadii o celkové rozloze 627 km?2.
Mezi hlavni toky patii feky Kura, Rioni, Inguri, Kodori, Alazani, loria Khrami-
Mashavera. Nejvétsi jezero je Paravani s rozlohou 37 km?. Kromé toho je Gruzie
bohat4d na mineralni a termalni podzemni vody. Gruzie je také bohatd na mineralni
vody, pfi¢emz nejznaméjsi oblasti je Bordzomi, Zvare nebo také Likani. Role Cerného
mofe je pro zemi vyznamna z hlediska hospodatského rozvoje (MEPA, Third National
Environmental Action Programme of Georgia, 2018; Bondyrev et al., 2016, 1-2).

Cely Kavkazsky region byl uznan jako dulezitd zasobarna z hlediska
biologické rozmanitosti. Samotnd Gruzie je uvedena ve dvou z 34 ,hotspoti
biologické rozmanitosti“® na svété. V relativné malé oblasti je soustfedéno velké
mnozstvi ekosystémii. Gruzie je domovem mnoha endemickych druht. To je

predevsim v dasledku bohaté geologické historie, rozmanitého reliéfu i rozmanitosti

3 Oblast s vyznamnym mnoZstvim biologické rozmanitosti, které hrozi devastace (Science Daily,

Biodiversity hotspot nedatovano).
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klimatu, velmi dobie rozvinutého hydrologického systému a také v neposledni fadé
Siroké Skale pid na uzemi zemé. Organizace World Wildlife Fund oznacila oblast
Gruzie za jednu z priorit svétové nejvyznamngjsich ekoregionti Global 200
(Shavgulidze, 2015, 4). Pies své malé izemi je Gruzie domovem velmi rozmanité
floéry. Rliznorodé zemépisné a klimatické zony zemé vedly ke vzniku riznych druhti
rostlin. Fauna Gruzie ptedstavuje smés zivociSnych druht stfedni Asie a Afriky. V
Gruzii se nachazeji stovky druhii savcl, 330 druhii ptakt, 48 druht plazt, 11 druht

obojzivelniki a 160 druht ryb (Government of Georgia, About Georgia, nedatovano).

3.3 Ekonomicka charakteristika zemé

Béhem posledniho desetileti se ekonomicka situace v zemi znatelné zlepSuje.
Primérné tempo ro¢niho rustu je 4,5 % i pies celosvétovou finanéni krizi v letech
2007-2008 nebo ozbrojeny konflikt s Ruskem v roce 2008. Neustale snizovana je také
chudoba, ktera podle Svétové banky (2019) v roce 2017 Kklesla na 16,3 % z 32,5 %
Vv roce 2006. Nekterymi z diivoda snizovani miry chudoby jsou vladni socidlni politiky
a nové ekonomické piilezitosti, které mohou obcané vyuzivat. Dtlezitym faktem pro
Gruzii je také zména investi¢niho klimatu, které je stale vice ptiznivéjsi pro investory
a usnadiiuje podnikani v zemi. Mezi rokem 2010 a 2019 rostlo HDP v Gruzii na
obyvatele primérnym ro¢nim tempem 4,8 %. Spolu se systémem cilenych socialnich
transferti to pomohlo snizit téméf na polovinu miru chudoby z 37,4 % v roce 2007 na

20,1 % v roce 2018 a zlepsit zivotni podminky obyvatel zemé& (The World Bank, The
World Bank in Georgia — Overview, 2019).

Gruzie ma solidni makroekonomicky ramec, atraktivni podnikatelské prostiedi
a robustni opatfeni v oblasti fizeni vefejnych financi. Indikatory svétové spravy
Svétové banky nadéle fadi Gruzii z hlediska kontroly korupce mezi nejlepsi zemé v
Evropé. Svétova banka (2020) uvadi, ze ve zpravé Bank Doing Business 2020 zGstala

Gruzie jednou z nejpfistupnéjSich zemi na svéte. Konkrétné se nachazi na 7. miste ze

4 Global 200 — analyza globalnich vzorci biologické rozmanitosti s cilem identifikovat soubor
pozemskych, sladkovodnich a motskych ekoregionii Zemé, které skryvaji vyjimecnou biologickou
rozmanitost a jsou reprezentativni pro jeji ekosystémy. Uginna ochrana v téchto ekoregionech by
pomohla zachovat nejvyznamnéjsi a nejreprezentativnéjsi stanovisté biologické rozmanitosti na této

planeté (Olson, Dinerstein 2002, 199-224).
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190 zemi. Zem¢ ma také spolecny konsensus o narodnich prioritach, véetné Gcasti na
euroatlantické integraci, dalsimi prioritami jsou napiiklad uc¢inngjsi vlada, siln€jsi rast
a Iépe fungujici socialni stat. Tim se pfipravila cesta k podpisu dohody o pfidruzeni s
EU, vcetné preferencniho obchodniho rezimu nazvaného Hluboky a komplexni zona
volného obchodu. Dohody 0 volném obchodu s EU a Cinou umistuji Gruzii na
vyhodnych mistech, aby ptilakaly piimé zahrani¢ni investice, tj. FDI (The World
Bank, The World Bank in Georgia — Owerview, 2020).

Hlavnim odvétvim hospodarské ¢innosti je zemédé€lstvi, zejména péstovani a
vyroba zem&délskych produkti. Jmenovat mizeme naptiklad hrozny, citrusové plody
a liskové ofechy, dale vyrobu alkoholickych (pfevazné vina a konaku) a

nealkoholickych napojt.

DalSimi dtlezitymi sektory jsou tézba kovi, napiiklad médi, manganu nebo
zlata, také vyroba chemikalii v mensSich primyslovych odvétvich. V energetice je stale
vétsi diraz kladen na dovoz ropy z Azerbajdzanu namisto Ruska a také obnoveni
vodnich elektraren. Diky strategické geografické poloze se Gruzie nachazi na trasach
ropovodu Baku—Thilisi—-Ceyhan a plynovodu Baku—Thilisi—Kars. Z této polohy muze
V budoucnu tézit jakozto dulezitd tranzitni oblast nejen pro plyn a ropu. Dulezité pro
obchod mezi Gruzii a zdpadnimi zemémi jsou p¥istavy na brezich Cerného mofte, které
prochazi neustalym rozvojem (Papava, 2005, 85; CIA, The World Factbook — Georgia,
2020).

Problémem pro Gruzinskou ekonomiku je dlouhodobé vysoka nezamé&stnanost,
ktera v roce 2019 dosahovala 12, 7 %. Dulezitymi aspekty v ekonomickém ristu jsou
budovani infrastruktury, zvySujici se podpora pro podnikatele a v neposledni fad¢ také
prildkani zahrani¢nich investic pomoci dirazu na vys$i vzdélani populace. Bilance
export/import se nachazi v minusovych hodnotach. V Gruzii tedy pfevySuje import
nad exportem. V roce 2014 podepsala Gruzie dohodu o piidruzeni k Evropské unii,
coz vedlo k bezvizové povinnosti pro turisty ze zemi EU. Také doslo k rozvoji volného
obchodu. Dohoda 0 volném obchodu s Cinou byla uzaviena v roce 2017 z diivodu
veétsiho rozsiteni ekonomickych vazeb (CIA, The World Factbook — Georgia, 2020;
Geostat, Employment and Unemployment, 2019).

Cestovani a cestovni ruch se staly jednémi z nejdynamictéjsich odvétvi jak pro

rozvinuté, tak pro rozvojové zemé. Rozvoj cestovniho ruchu je jednou z klicovych
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priorit z divodu pozitivniho vlivu na ekonomiku at’ uz v samostatnych regionech
zem¢, Nebo v ramci celého narodniho hospodaistvi. V dusledku neustalého rozvoje
cestovniho ruchu vznikaji nova pracovni mista, rozviji se sektor sluzeb a v neposledni
fad¢ se zvySuji danové piijmy. Dulezitym pilifem rozvoje cestovniho ruchu je
pfedevSim integrani proces s globalnimi trhy. Gruzie vlastni vyznamné kulturni
pamatky, jedine¢né tradice a je bohata na ptirodni zdroje, Z nichz jsou vSechny dulezité

pro rozvoj turismu (Arghutashvili, Gogochuri, 2019).

3.4 Politicka charakteristika zemé

Piestoze se Gruzie v roce 337 n. |. stala jednou z prvnich zemi svéta, ktera
ptijala kiestanstvi, a byla dlouhou dobu kralovstvim, jehoz hranice se velmi casto
meénily, byla tato zemé poznamendna vlivem celé¢ tfady panovniki, stejné jako
nadvladou Osmanti nebo pozdé&ji Rust. VSechna tato politicka uspoiadani zanechala
své stopy. V prubéhu staleti byla Gruzie pfedmétem soupefeni mezi Persii, Tureckem
a Ruskem, nez byla Sovétskym svazem v roce 1921 anektovana. V letech 1921-1990
byla Gruzie sovétskou socialistickou republikou. Mistni zdkonodarné a vykonné
organy byly formalni a byly kompletné podtizeny diktatim komunistické strany. V
roce 1990, po prvnich vice stranickych volbach, skoncila éra komunistické diktatury.
Dne 9. dubna 1991 Gruzie vyhlésila nezavislost, ale soucasti Sovétského svazu zlstala
do prosince 1991 (Bondyrev et al., 2016, 4), kdy se stala soucasti SpolecCenstvi
nezavislych stati (SNS), tj. organizace postsovétskych republik. Gruzie byla soucasti
tohoto spolecenstvi od roku 1991 do roku 2008, kdy 12. srpna oznamila odchod a 14.
srpna jej parlament schvalil ve svém usneseni (CT 24, Gruzie uz neni ¢lenem

Spolecenstvi nezavislych stati, 2009).

Od doby své nezavislosti se nachazi Gruzie v oblasti konfliktnich zajmi ze
strany Ruska, Spojenych stati americkych a Evropské unie. To miZe byt patrné ve
snahach Gruzie o pfipojeni k NATO a EU, které bylo oznaceno jako zéasadni pro
bezpecnost a stabilni rozvoj zemé&. Hlavni oblasti konfliktu s Ruskem jsou dva
separatistické regiony Abchazie a Jizni Osetie. Tyto regiony maji podporu praveé
V Rusku, coz vedlo v srpnu roku 2008 k ozbrojené valce (BBC, Georgia country
profile, 2019). Po této valce Gruzie vystoupila ze SpoleCenstvi nezavislych stati

(Melvyn et al., 2019).
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Gruzie byla prezidentskou republikou do roku 2013, kdy byly pfijaty zmény
ustavy, které vyznamné snizily pravomoci prezidenta, a naopak je ptidaly premiérovi
a vladé. Prob¢hla tedy zména na republiku poloprezidentskou. Az do roku 2018 byl
prezident volen nepfimo a mohl byt u moci pouze po dobu dvou pétiletych volebnich
obdobi (Melvyn et al., 2019).

3.5 Infrastruktura

351 Dopravni infrastruktura

aspektll v rozvoji zemé. Zejména je pro turisticky ruch dilezita letecka doprava.
V Gruzii se nachazi celkem tii mezinarodni letisté¢ a dvé vnitrostatni. Konkrétn¢ se
jedna o Mezinarodni letisté v Thilisi, které je situovano v hlavnim mésté. Prvni budova
letistniho terminalu byla postavena v roce 1952, podle navrhu architekta Beridzeho.
Ve stylu stalinistické architektury méla budova ptidorys se symetrickymi osami. Obé
bocni kiidla predstavovala slepé podloubi. Nova budova termindlu byla dokoncena v
roce 1990 a byla navrzena v mezinarodnim stylu. Od roku 2017 je funkéni novy
ptiletovy termindl. Podle dostupnych udajt prepravilo letisté v Tbilisi téméf 4 miliony
cestujicich za rok 2019. Graf ¢. 1 ukazuje vyvoj poctu piepravenych cestujicich na
mezinarodnim letisti v Thilisi v letech 2010 az 2019 (Thbilisi Airport, Overview,

nedatovano; Invest in Georgia, Infrastructure, nedatovano).
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Graf ¢. 1 - Pocet pasazéru Vv letech 2010-1019 na mezinarodnim letisti v Thilisi (v
milionech)

2010 =e——— 822 722

2011 1058 679

2012 1219175

2013 1 436 046

2014 1575 386

2015 1847111

2016 2252535

2017 3164139

2018 3808 619
2019 3692 202

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat z TAV Airport (2020)

Mezinarodni letisté Davida Budovatele v Kutaisi proslo v letech 2017-2018
modernizaci a bylo trojndsobné rozsifeno. Zvétsily se parkovaci plochy i letiStni
termindl pro vétsi kapacitu piepravy cestujicich. Projekt byl financovéan ze statniho
rozpoCtu a také spole¢nosti United Airports of Georgia (TRACECA, Transport
Infrastructure Projects in Georgia, nedatovano). Jedna se o nizkonakladové letiste,
které nabizi nejvétsi pocet ptimych leti do Evropy. V roce 2019 prepravilo 873 616
pasazéri, coz Cinilo 41,5% narist oproti roku 2018 (graf €. 2).

Graf ¢. 2 - Pocet pasazéri v letech 2010-1019 na mezinarodnim letisti v Kutaisi (v
tisicich)

2010 1 7446

2011 1 4527

2012 W 12932

2013 I 187 939

2014 IEEEEESSSS———— 218 003

2015 IEENNNNNNNNNE 182 954

2016 I 271 363

2017 —— 405 173

2018 I 617 373

2019 I 373 616

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé¢ dat z Civil Aviation Agency of Georgia (2020)
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Tteti mezinarodni leti$t¢ se nachazi v pfimoiském mést¢ Batumi a je
pojmenovano po Alexanderovi Kartvelim. Novy letitni terminal je v provozu od 26.
kvétna 2007. S celkovou rozlohou 4 256 metrii ¢tverecnich je schopen pojmout 600
000 cestujicich ro¢né. Mezinarodni letist¢ Batumi zaznamenalo vyrazny narast poctu
cestujicich od jeho obnovy provedené spolec¢nosti TAV Airport Holding v roce 2007
(TAV Airports, History, nedatovano).

Vnitrostatni leti$t¢ se nachazeji ve méstech Mestia a Ambrolauri.. Celkem bylo
Vv roce 2018 uskute¢néno 24,606 lett a bylo piepraveno 5 033 323 pasazért. V obou
ptipadech se jedna o zvySeni oproti roku 2017, a to konkrétné u poctu pasazért o 23,5
% a u poctu letti o 17,3 %. Lidrem v oblasti nizkonakladovych leti je spole¢nost Wizz
Air, kterd poskytuje ptimé lety z Evropy v dostupné cenové relaci a v roce 2018
piepravila nejvétsi pocet cestujicich, tj. 587 179. Druhou nejvyuzivanéjsi spole¢nosti
je Turkish Airlines s 559 749 odbavenymi cestujicimi. Spole¢nost Georgian Airways
ptepravila 550 831 osob. Pravé tyto tfi spolenosti patii k hlavnim leteckym
spole¢nostem provozujicim lety na uzemi Gruzie. S rozvojem cestovniho ruchu v zemi
je také oc¢ekavana vystavba novych letiStnich terminalt (GNTA, Georgian Tourism in
Figures 2019, 24; Invest in Georgia, Infrastructure, nedatovano). Spole¢nost TAV
provozuje od fijna roku 2005 mezinarodni letist¢ v Tbilisi a od kvétna 2007
mezinarodni (Civil Georgia, TAV Gets Thilisi Airport OperatioExtension for Planned
USD 65 m Investment, 2012).

V Gruzii se nachazi celkem 21 301 km silnic a z toho 1 603 km mezinarodnich
silnic. Silni¢ni podminky se v poslednich letech nesmirné zlepsily a silni¢ni znaceni je
vyhovujici, vSechny znacky jsou v gruzinské 1 latinské abecedé. Bylo také postaveno
200 km nové dalnice, ktera ma spojovat zemi od vychodu na zapad (Thbilisi—Kutaisi—
Batumi). DalSich 140 km dalnice je momentalné ve vystavbé (Invest in Georgia,

Infrastructure, nedatovano).

Zelezni¢ni doprava je provozovana na celkové délce 1 576 km a neustale se
rozviji a modernizuje. Gruzie ma Zeleznicni komunikaci pouze s Arménii a
Azerbajdzanem. Gruzie ma slusnou sit’ vlaki spojujicich diileZita mésta v zemi, véetnd
Thilisi, Gori, Borjomi, Kutaisi, Zugdidi a Batumi (Lonely Planet, Getting around,
nedatovano). Celkova modernizace Zeleznice byla provedena diky financovani JSC
Georgian Railway v letech 2011-2019. Hlavnim cilem bylo snizit provozni naklady,

zvysit bezpecnost a kapacitu a optimalizovat délky jak osobni, tak nadkladni dopravy
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(TRACECA, Transport Infrastructure Projects in Georgia, nedatovano). Zelezniéni
trat’ Baku—Thilisi—Kars, dokon¢ena v fijnu 2017, spojuje Gruzii se sousednim
Azerbajdzanem a Tureckem, ¢imZ doslo k vytvofeni piimé cesty z Kaspického moie
do Evropy. Zeleznice by méla roéné piepravit az 3 miliony osob a 15 miliond tun
nakladu. Napojeni gruzinské zelezni¢ni sité na gruzinské ptistavy je zdsadni pro cely

region a transkontinentalni multimodalni zelezni¢ni koridory (Bagirova, 2017).

V soucasnosti se realizuji projekty na zlepSeni dopravni infrastruktury v zemi
v oblasti logistiky a zelezni¢ni, vodni, letecké i silni¢ni oblasti. V nasledujicich

odstavcich jsou tyto projekty stru¢né popsany.

V sektoru ndmoini dopravy se jedna o vystavbu hlubokého ptistavu ve mésté
Anaklia. Vybudovani pfistavu by mélo vytvofit pfiznivé podminky pro podporu
rozvoje logistickych sluzeb a vytvoieni primyslové zony v prilehlé oblasti. Vystavba
také vytvoteni novych pracovnich mist. Ro¢né bude ptistav schopny manipulovat se
100 miliony tun nakladu. V soucasnosti probiha prvni faze vystavby, ktera by méla
byt hotova do konce roku 2020 (TRACECA, Transport Infrastructure Projects in

Georgia, nedatovano).

V silni¢ni dopravé jde o projekt vylepseni dalnice z vychodu na zapad. Spociva
Vv modernizaci dalnice E-60 a E-70, které by mé&ly byt rozsifeny na Ctyfi jizdni pruhy s
kapacitou odbaveni 50 000 vozidel denné. Diky modernizaci by se méla zvysit
intenzita provozu, zkratit doba jizdy pomoci zvySené rychlosti a zlepsit
konkurenceschopnost v oblasti (TRACECA, Transport Infrastructure Projects in

Georgia, nedatovano).

Gruzinsky premiér Mamuka Bakhtadze uvedl existenci tfi divodu, pro¢ je
rozvoj pfedevsim silni¢ni infrastruktury dileZitou prioritou pro vladu. Zaprvé chtéji
vyuzit tranzitni a turisticky potencidl Gruzie. Druhym divodem je zkraceni Casu
rozvoj silni¢ni infrastruktury jako pomoci v boji proti chudobé. VSechny hlavni
projekty tykajici se silni¢ni infrastruktury by mély byt zhotoveny do roku 2022. Spolu
s dalnicemi budou budovany i silnice nizsich tid tak, aby byly dostupné pro vsechny
vesnice a osady Vv zemi. Premiér uvedl také ptiklad pozitivniho vlivu rozvoje

infrastruktury, a to konkrétné vystavbu lanovky na trase Kobi—Gudauri, ktera ozivila
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Kobi a pfinesla nové prilezitosti do oblasti (Agenda.ge, Georgian PM on country’s
roads: ,,we are implementing projects of historic significance*, 2019).

3.5.2 Ubytovaci a dopliikova infrastruktura

GNTA vede databazi ubytovacich jednotek v zemi. Celkovy pocet ubytovacich
jednotek ¢inil v roce 2020 celkem 2 570 s poctem lazek 94 438. Nejvétsim poctem
luzek disponuje Thilisi s poétem 495 ubytovacich jednotek. Nasleduje region
Samegrelo — Horni Svanetie a Adzarie. Naopak nejmensi ubytovaci kapacity jsou
v regionu Kvemo Kartli s podtem 562 ltizek a Sidar Kartli. Pfesné informace jsou
zaznamenany v tabulce ¢. 1. (GTIF, 2020, 31; GNTA, Accomodation, 2020).
Statisticka data uvad&ji roéni rist 2,2 % oproti roku 2017 v oblasti ubytovani

v hotelech v zemi (GNTA, Georgia tourism in figures 2020, 30).

Mezinarodni hotelové fetézce maji své pobocky predevsim v hlavnim mésté. V
soucasné dob& se v Tbhilisi planuje vystavba hoteli mezinarodnich znacek jako
Intercontinental, Rooms Hotel, Hilton Garden Inn, Radisson Park Inn, Rixos Thilisi,
Hyatt Regence, Moxy Marriott, Pullman Hotely a dale letoviska — Radisson BLU
Telegraph, Ramada Encore, Golden Tulip a Marriott Autograph. Vedle Tbilisi ma i
Batumi jakozto pfimoiské letovisko k dispozici nekolik hotelti svétovych znacek,
napiiklad Hilton. Hotelové ubytovani je dostupné pouze v turisticky
nejnavstévovangjSich regionech zemé. Mezi dal$i ubytovaci moznosti patii hostely,
penziony nebo kempovani. Pravé penziony jsou v poslednich letech obzvlasté
oblibené, coz by mohlo byt zpusobeno tim, ze zrychlené tempo Zzivota vyvolalo
poptavku po klidném prostiedi pro rekreaci. Rozvoj penzioni je jednim z

vvvvvv

mistni cestovni ruch, snizuje sezonni migraci a podporuje rozvoj mistni infrastruktury

(Khokhobaia, 2015).

Tabulka ¢. 1 — Ubytovaci jednotky k 6. 2. 2020

Celkovy pocet
ubytovacich Pocet pokojii  Pocet lizek

jednotek
Gruzie 2575 38915 94 438
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Thilisi 495 10 551 23 596

Samegrelo-Horni Svanetie 485 2 996 7518
AdZarie 480 10 878 26 519
Imeretie 261 3178 7709
Kachetie 231 1920 4 589
Samcche-Dzavachetie 218 4 360 11 267
Mccheta-Mtianetie 179 2276 5842
Gurie 111 1809 4782
lsl\all;a]lélﬁzcchum1 a Dolni 79 509 1481
Sida Kartli 26 239 573

Kvemo Kartli 17 199 562

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat GNTA (2020)
3.5.3 Doplitkova infrastruktura

Z rozhovori a dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze podstatnou soucasti rozvoje
cestovniho ruchu je také gastronomie spojena nejen s vinaiskou historii Gruzie. To
uvadi také Hoch (2020): ,, upiimné nezndam nikoho, kdo by si nenasel v gruzinskych
jidlech néjaké své oblibené. A myslim, Ze pro spoustu turistii je gruzinska kuchyné

v

Jjednim z ditvodii, proc se tési na opakované navstévy zemé. “ (viz kapitola ¢. 6.2.2)

Gruzinsk4d gastronomie je originalni slouceninou vSech kuchyni svéta.
V historii bylo uzemi dne$ni Gruzie Gzemim tranzitnim a urcity vliv mély také
historické tiSe, které mély oblast pod svou nadvladou. Vliv Mongold, PerSant a
Osmant mtizeme v oblasti gastronomie pozorovat az do soucasnosti. Typické jsou
rizné druhy kofeni rozmanitych barev. Typickym gruzinskym jidlem jsou chinkali.
Jedna se o vareny knedlicek, ktery je nasledné plnény vS§emi moznymi ingrediencemi
od masa, pres syry az k zeleniné. Dal§im typickym jidlem je chacapuri, coz je pecivo

ve tvaru lod’ky plnéné syrem a vejcem (Atkinson, 2020).

Gruzinska vina jsou charakteristicka svymi jedineénymi vlastnostmi. V Gruzii
1ze nalézt ptes 500 druht hrozni, a to pfedevSim diky rozmanité krajin€ a odliSnym
klimatickym zénam. Vyroba vina je s Gruzii spjata uz od obdobi staroveéku a pro mistni
obyvatele je vinafstvi tradici a vinice posvatnym mistem. Zajimavosti je, Ze metoda
vyroby vina Qvevri byla v roce 2013 zafazena do seznamu nehmotného kulturniho
dédictvi UNESCO (Intagible cultural heritage, Ancient Georgian traditional Qvevri

wine-making method, nedatovano; Georgia Travel, Wine, nedatovano).
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Typicky gruzinsky napojem je také Caca. Jednd se o silnou brandy, kterd se
vyrabi jako vedlejsi vinny produkt z pevnych zbytkli vylisovanych hrozna (slupka,
stonky, semena). Mnozstvi alkoholu v tomto napoji se pohybuje od 40 do 60 % (Taste

Atlas, Chacha, nedatovano).
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4 GRUZIE JAKO TURISTIKCA DESTINACE

V této kapitole je analyzovan jak mezinarodni pfijezdovy, tak i domaci
cestovni ruch. Nasledné¢ budou piedstaveny ptedpoklady a piekazky v rozvoji

cestovniho ruchu a atraktivity, které Gruzie ucastnikiim cestovniho ruchu nabizi.

Cestovni ruch a spolu snim spojené cestovani je jednim z celosvétove
¢inil v roce 2018 2,8 bilionu americkych dolart (dale jen USD). Piimo se tedy podilel
3,2 %. V uvahu jsou brany také nepiimé dopady turismu, a proto se uvadi celkovy
pfinos cestovniho ruchu na svétové HDP v roce 2018 na 10,4 %. Zaroven bylo diky
rozvoji turismu vytvoreno/podporovano 123 miliont pracovnich mist. Cestovni ruch
je tedy pravem povazovan za jeden z hlavnich sméri socioekonomického rozvoje
Gruzie (WTTC, Economic Impact of Travel and Tourism 2019, 2019; Elizbarashvili
et. al., 2015, 6).

Rist zahrani¢nich navstévnikl a popularizace zem¢ na mezinarodnich trzich
byly podporovany aktivitami, které byly uskuteciiovany pod hlavickou gruzinské
vlady. Hlavnim cilem bylo propagovat Gruzii jako atraktivni turistickou destinaci
lakajici turisty na své kulturni 1 pfirodni bohatstvi. Gruzie se v roce 2017 zucastnila 22
mezinarodnich vystav cestovniho ruchu. Byly také provadény rizné kampané béhem
celého roku, které vedla GNTA. Tyto kampané byly cileny na nové trhy. Svétove
uznavané a vlivné cestovatelské informaéni piirucky a platforma Lonely Planet
jmenovala Gruzii mezi 10 nejlepSich destinaci v roce 2018. Britské vydani Telegraph
zahrnovalo Gruzii do seznamu nejuzasnéjsich evropskych zemi a National Geographic
zatadil Gruzii mezi 17 nejkrasnéjSich mist na svété (Ministry of Economy and
Sustainable Development, Economic Outlook, 2018, 8; Frost, 2018).

Cestovni ruch hraje vyznamnou roli a pozitivné pfispivd k ndrodnim,
regiondlnim a mistnim hospodéiskym c¢innostem Mezi hlavni pozitivni Einnosti
cestovniho ruchu patii zlepSovani kvality a podminek pro Zivot, rozvoj pracovni sily,
dialog mezi kulturami, vazby na cizi zemé&, formovani obchodni spolupréace nebo také
rozvoj infrastruktury, kterd je dilezita pro rozvoj cestovniho ruchu. Rozvoj ovSem
nepifindsi pouze pozitivni Cinnosti, ale také negativni. Mezi né€ patii naptiklad

zne€isténi Zivotniho prostiedi, které je zpiisobeno nariastem dopravy a turistického

48



odvétvi. Do budoucna by tyto negativni ¢innosti mohly vést k neatraktivité¢ destinaci

nebo k transformaci kulturni identity (Arghutashvili, 2018).

Pro tuto Cast prace byla pouzita data prevazné z publikaci, které vydava
Gruzinsky statisticky ufad GEOSTAT. Primarné data vychazi z roCenky tykajici se
roku 2017 a 2018°. Tyto publikace byly nasledné doplnény daty z roéenek GNTA®.
Z tohoto divodu nejsou v podkapitole uvedeny citace, jelikoz se jedna o kompilaci

zminénych zdroju, které zahrnuji informace z let 2016-2018.

4.1 Mezinarodni prijezdovy cestovni ruch’

vvvvv

mésicu skoc¢il z 2,8 miliond na 4,4 miliona navstévnika. V roce 2017 Gruzii navstivilo

vice nez 7,5 miliont lidi, coz je o 18 % vice nez v roce 2016. Pocet navstévnikl ze

vvvvvvvv

Gruzie v letech 2012-2018.

5 SStatistical Yeabook of Georgia 2016,

Statistical Yeabook of Georgia 2017,

Statistical Yeabook of Georgia 2018,

6 Georgian Tourism in Figures 2016,

Georgian Tourism in Figures 2017,

Georgian Tourism in Figures 2018

" Mezinarodni piijezdovy cestovni ruch zahrnuje &innosti nerezidentskych navitévnik v referenéni

zemi (UNWTO, Glossary of Tourism Terms nedatovano).
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Graf ¢. 3 - Pocet prijizdéjicich osob do Gruzie v letech 2012-2018 (v milionech)
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6 719 975
5392 303 5515 559 5901 094
4428221 I I I
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat u GEOSTATU (2020)

V roce 2018 pticestovalo do Gruzie 8 679 544 osob a ve srovnani s rokem
2017, kdy pricestovalo 7 902 509 osob, doslo ke zvyseni 0 9,8 %. Z celkového poctu
v roce 2018 se v 83 % jedna o turisty, ktefi v zemi zlstavaji jeden den, a ty jejichz
turistl neustale zvysuje a 1ze pozorovat vyznamny trend v sezonnosti cestovniho ruchu
Vv zemi. Mezi nejoblibenégjsi obdobi pro ptijezd do zemé pro zahrani¢ni navstévniky
patii mésic Cervenec a srpen. Naopak nejméné jsou pro turisty lakavé zimni mésice

leden a Unor.

vvvvvvvv

Vétsina mezinarodnich turistl, ktefi do zemé piijizdéji, pochazi ze sousednich
zemi. Pro piiklad v roce 2018 pouze 1515 153 turisti bylo zjinych nez pravé
sousednich zemi. Dominuji Azerbajdzanci, Rusové, Arméni a Turci. V roce 2018 bylo
pouze 22,7 % z jiné nez sousedni zemée. V zafi a fijnu téhoz roku byl zaznamenan
zvyseny pocet turistd predevsim z Ruska, Azerbajdzanu, Izracle a Turecka, a to diky
nartstu ptimych letli do zemé a marketingovym kampanim spravovanym Gruzinskou
narodni spravou cestovniho ruchu. Pocet zahrani¢nich navstévnika ze SNS a Evropské
unie do Gruzie roste. V roce 2018 se pocet cest ze SNS zvysil 0 10,4 % a dosahl 4 252
447. Vysoky rust byl zaznamenan z nasledujicich zemi: Kyrgyzstanu (+ 45,8 %),
Béloruska (+ 42,9 %), Kazachstanu (+ 24,8 %) a Ruska (+ 23,8 %). Vyznamny rust

byl zjistén také ze zemi Evropské unie. Pocet navstév evropskymi navstévniky dosahl

50



385 181 (nartst 0 36 %). Pozoruhodné zvyseni bylo zejména u téchto zemi: Estonsko,

Slovensko, Rumunsko, Nizozemi, Némecko, Litva, Ceské republika nebo Polsko.

NejvyuzivanéjSim zpusobem dopravy do zemé v letech 2017 i 2018 byla
doprava pozemni. To je dano pravé diky vétSinovému poctu turistii z okolnich zemi.
Dalsim divodem je geografickd poloha zemé, kterd je vhodna k tranzici. Druhym
nejcastéjSim zplisobem, jak se do zemé dostat, je pomoci letecké dopravy. V roce 2018
se jednalo 0 24,8 % a v roce 2017 o 22,2 % turistt, ktefi vyuzili tuto moznost, coz
predstavuje narast o 24,2 %. S vétsi dostupnosti letecké dopravy kazdoroéné ptibyva
pocet prepravenych osob. Nejméné vyuzivané z hlediska poc¢tu prepravenych osob
jsou zelezni¢ni a vodni doprava. Tyto dva zplsoby stagnuji a v nékterych letech lze

z dat vycist i mirny pokles v poctu ptepravenych turistti do zem¢.

Mezinarodni navstévnici do Gruzie pficestovali ve vétSing piipadl za Gcelem
dovolené, traveni volného ¢asu a rekreace. Konkrétné se jednalo v roce 2018 0 42,7
%. Rekreaci a traveni volného Casu lze povazovat za hlavni divod i v predeslych
letech. Nasledn¢ se turisté vydavali za rodinou nebo zndmymi. V porovnani
s ptedchozim typem motivace cesty se jednalo vSak o polovi¢ni pocet osob (v roce
2018 20,3 %). V procentualnim porovnani ma tento typ cestovani v Gruzii klesajici
tendenci u zahrani¢nich turistl. Jak uz bylo zminéno, Gruzie je vhodna pro transit, coZ
dokladaji 1 pocty turistii, ktefi navstivi zemi za timto ucelem. V neposledni fadé je

divodem také sluzebni cesta, nakupy nebo zdravotni cesty, naptiklad do lazni.

V roce 2018 52,3 % mezinarodnich turisti sméfovalo do hlavniho mésta —
Thilisi. Region Adzérie s méstem Batumi navstivilo 29 % turistl. Prave tato dvé mésta
vykazuji nejvetsi pocty turistl z dlouhodobého hlediska. Piimoiské mésto Batumi
vykazovalo pokles o 0,7 % oproti roku 2017. Oproti tomu pocet turistti v metropoli
hlavniho mésta vzrostl o 2,3 %. Mezi dalsi oblibené destinace patii Marneuli 11,7 %,

Mccheta 9,9 % nebo také Kzabegi s 8,9 % navstévnika ze zahranici.

Z hlediska délky pobytu byla v roce 2018 primérna doba 4,2 noci. Lze sledovat
trend, kdy turisté z okolnich zemi zlstavaji v zemi krats$i dobu (v priiméru 2 noci) nez
navstévnici ze vzdalenéjsich oblasti. Vyjimku v tomto trendu udavaji rusti turisté, kdy
pocet noci v prumeéru v roce 2018 bylo 6,3. Oproti roku 2016 s praimérnou délkou 5,8

noci se pobyt nejen ruskych turisti prodluzuje.
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Lze sledovat také trend v oblasti ubytovani. Nejzadanéjsi formou jsou hotely,
kterych vyuzilo v roce 2018 témét 40 % turistd. Vice nez Ctvrtina turisti (26,5 %)
prenocovala v domé rodinnych pfislusnikii nebo zndmych. DalSimi vyuZzivanymi
moznostmi byly penziony a hostely (12,7 %). Oproti tomu v piedeslych letech byla
nejvice vyuzivana kategorie soukromych ubytovani u rodiny nebo zndmych (v roce
2017 se jednalo o 33,3 %). V kategorii hoteltl je ro¢ni narlst vyuzivani oproti roku
2017 012,5 %.

Zahrani¢ni turisté utratili v priméru 1 099 GEL (gruzinskych lari) na osobu
v roce 2018. Nejcastéji se jednalo o potraviny a napoje (28,6 %), dale pak ubytovani
(23,4 %), kulturu (18,1 %), nakupy (13,6 %) nebo za dopravu v ramci pobytu (7,1 %).
Nejvetsi objem penéz utratili Rusové (1 972 427 681 GEL), avSak podle priméru na
osobu to byli Spanélé, kdo utratili 3 541 GEL za sviij pobyt na osobu. Sousedni staty
mély nejveétsi obnosy financi, které utratily. Oproti roku 2017, kdy primérna utrata na
osobu byla 889 GEL, byl zaznamenan narust. Posloupnost kategorii, ve kterych turisté

utraceli, zlstala stejna jako v roce 2018.

4.2 Domaci cestovni ruch®

Domaci cestovni ruch dopliuje ten mezinarodni. V roce 2018 ¢inil praimérny
pocet gruzinskych turistti ve véku 15 let a vice 914,1 tisic. Ti v ramci Gruzie provedli
1,1 milionu cest. Ve srovnani s rokem 2017 se pocet cest zvysil o 4 %. Oproti
mezinarodnimu cestovnimu ruchu pfevazuje v domécim cestovnim ruchu jako motiv
navstéva rodinnych piislusnikt a pratel. V roce 2018 za timto ucelem cestovalo 51,8
% Gruzinct v ramci zemé€. Pouze u 13,3 % bylo motivaci nakupovéani a u 9,1 %
dovolend a rekreace. S timto souvisi také vyuziti ubytovacich zafizeni, kdy 56,7 %
osob vyuzilo ubytovani v soukromi u rodiny nebo piatel. Nasledne¢ 28,1 % se
ubytovalo v soukromych apartmanech a 5,4 % v rodinnych domech. Hotely vyuzilo

pouze 2,8 % domacich turisti. Celkovy poc¢et mimo domov byl 24,9 noci.

Co se nezménilo oproti mezindrodnimu cestovnimu ruchu, byly nejvice

navstivené regiony. Vice nez 26 % lidi cestovalo do hlavniho mésta Tbilisi a 13,5 %

8 Domaci cestovni ruch zahrnuje ¢innosti rezidentniho navstévnika v referenéni zemi (UNWTO,

Glossary of Tourism Terms nedatovano).
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do regionu Adzarie. Region Imeretie byl druhy nejvice navstévovany z fad domécich

turistd (18,2 %).

Turisté spadajici do doméaciho cestovniho ruchu nejvice utraceli za nadkupy
(33,5 %), potraviny a napoje (23 %), mistni dopravu (17,6 %) a ubytovani (5 %).
V priméru utratili Gruzini, kteti se zucastnili domaciho cestovniho ruchu 132,3 GEL
na osobu. Zaroven také ziistavali primérné méné noci mimo domov nez turisté ze
zahrani¢i. Navstévnici z oblasti Tbilisi zlistavali mimo domov nejdéle, a to v priméru

3,5 noci, zatimco ostatni v priméru 1 nebo 2 noci (podle mista bydliste).

V porovnéni s rokem 2017 doslo ke zvySeni zapojeni do domaciho cestovniho
ruchu na 12,6 miliont vnitrostatnich cest. Byl tedy zaznamenam 1,6% pokles oproti
roku 2016. Vétsinu opét motivovala navstéva rodiny a znamych, stejné jako
ptevladajici moznost ubytovani u pravé navstivenych piibuznych. Pocet noci byl nizsi
nez vroce 2018. Primérnd délka pobytu byla 2 noci. Turisté v oblasti domaciho
cestovniho ruchu utrdceli mén¢ vtomto roce v priméru o 3,3 GEL na osobu.
Nejnavstévovanéjsi misto z fad Gruzinci bylo Tbilisi, nasledné pak Batumi a Kutaisi.
Pocet noci mimo domov se také neméni. Nejdéle zistavaji rezidenti z Thilisi (v

priméru 3 a vice noci).

4.3 Predpoklady v rozvoji cestovniho ruchu

Ptfirodni rozmanitost ovliviiuje také rozmanitost kulturni a typy ochrany
ptirody. Jelikoz je Gruzie obyvana rtiznymi narodnimi a nabozenskymi skupinami,
jsou tim ovlivnény i formy ochrany piirody, a proto se tyto formy v rtiznych regionech
Gruzie 1i8i. Navic vzhledem k tomu, ze se tyto zdroje nachazeji na pomérné malém
uzemi, lze zemi povazovat za velmi rozmanity, bohaty a jedineCny stat na svété.

(Elizbarashvili et al., 2015, 6).

Hornaté oblasti Gruzie jsou specifické svymi zvlaStnostmi. Turisté maji
moznost se seznamit schovem dribeze, vyrobou ovc¢iho syru ,,guda®“ nebo
dovednostmi pfi vyrobé riznych vinénych vyrobkul. Dale je zde moznost pozorovat
divokou zvéf nebo naucit se pfipravu tradi¢nich pokrmi pro dany region. V regionu
Svanetie jsou vhodné podminky jak pro masovy, tak i alternativni Setrny cestovni ruch.
Mistni populace se aktivné zapojuje do podnikani v oblasti turismu, naptiklad formou

rodinnych hoteli nebo zaméstnanim v sektoru sluzeb. Oproti jinym horskym regionim
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je oblast Svanetie diky kvalitni a neustale se rozvijejici infrastruktufe dostupna a

vyuzivana celoro¢né (Pareshvili et al., 2017).

Elizbarashvili et al. (2015, 3-4) uvadi také jako dal$i mozny piedpoklad pro
rozvoj cestovniho ruchu zalezitost tzemniho pldnovani. Zasady a néstroje 1zemniho
planovani jsou specificky upravené pro socioekonomické a geoekologické podminky
Gruzie. Jedna se o specialni krajinné planovani, do kterého lze zahrnout fakt, ze 1/10
uzemi piedstavuje ptirodni krajinu, ktera je predevsim dualezitym piedpokladem pro
rozvoj rekreacnich zatfizeni, chranénych oblasti nebo také originalnich forem vyuziti
prirody. Socidlni situaci a udrzitelny rozvoj regionu komplikuje znacnad migrace
z horskych oblasti, ktera vede k vylidiiovani. Socialné-ekonomicky stav v Gruzii do
znacné miry urcuje degradaci environmentéalniho mysleni, coz vede k nizké ekologické
kultuie. Nedokonala environmentalni legislativa a nedostatek ptislusnych odborniki v
této oblasti komplikuje dalsi rozvoj. Dilezitym faktem je poznatek, Ze komunita neni

zapojena do procesu uzemniho planovani.

Rozvoj venkovského cestovniho ruchu a agroturistiky je pro region velmi
dalezity, protoze mize vyrazné prispét k feseni hospodaiskych a socialnich problémn,
napiiklad k udrZeni mistniho obyvatelstva v jeho trvalych bydlistich, které by vedlo k
podpofte feseni demografickych problému spojenych s vylidiiovanim regiond. Kromé
rekreace se mohou turisté aktivné podilet na farmatskych ¢innostech, jako je vinatstvi,
véelafstvi nebo chov skotu. Naptiklad region Mccheta-Mtianetie ma dobré podminky
pro rozvoj venkovského cestovniho ruchu jako vyse popsané regiony. Zejména rozvoj
horolezectvi ma v oblasti dobry potencidl. Je mozné vybudovat velka turisticka
stfediska v pohoti Kavkazu, kterd budou podobna alpskym stiediskiim. V oblasti se
také nachazi dva narodni parky (Pareshvili et al., 2017).

4.4 Piekazky v rozvoji cestovniho ruchu

Gruzie celi n€kterym vyzvdm a omezenim spojenym s vné&jSimi faktory,
pfirodnimi katastrofami, politickou nestabilitou atd. Tyto faktory vyrazné ovliviuji
rozhodovani turistli o navstévé. Kromé toho existuji vyzvy vyplyvajici z narodnich
politik. Ztélestuji chybégjici schopnost nebo neschopnost stimulovat vazby, které
mohou vést k finanénim UnikGm, sociokulturnimu napéti a poSkozovani Zivotniho

prostiedi v dusledku ¢innosti souvisejicich s cestovnim ruchem. Negativni dopad
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cestovniho ruchu je spojen se zivotnim prostfedim, jelikoZ ptitahuje davy turistd, coz
muze zpusobit posSkozeni kulturniho a ptirodniho dédictvi. Pfikladem miZze byt i to,
ze v n¢kolika turistickych destinacich je voda vzacnym zdrojem a jeji velké vyuziti
disponuje piedpoklady Kk negativhim dopadim na Zivotni prostiedi (Mikeladze,
Nadiraze, 2019).

Podle Svétové zdravotnické organizace (2013) je Gruzie vysoce rizikovou
zemi z hlediska nakazeni vzteklinou, a proto organizace doporucuje oc¢kovani proti
vztekling pro vSechny, kteti by mohli pfijit do styku s domestikovanymi zvifaty. Dale
je doporuceno o¢kovani proti zloutence typu A a B, nebot’ se Gruzie jevi jako rizikova

zemé v souvislosti s timto onemocnénim.

Kavadze (2010) uvadi mezi prekazky rozvoje naptiklad nizky pocet hotelovych
pokoju a restauracnich podniki Vv historickych regionech Svanetie a Raca. Dale také

nedostate¢né mnozstvi informacnich tabuli, dopravni znac¢ky nebo ukazatele.

Dulezitost by méla byt kladena na prioritni aspekty rozvoje cestovniho ruchu.
Jednd se 0 typy cestovniho ruchu, ve kterych ma Gruzie zhlediska
konkurenceschopnosti vyhodu oproti sousednim zemim. Vyznamnou piekézkou
Vv rozvoji je nedokonala legislativa. Mezi dalsi ptekazky pro rozvoj v Gruzii 1ze zatadit

(Devadze et al., 2018):

e sezonni charakter;

e prevahu malych turistickych firem, které nedisponuji lidskymi, materidlnimi
ani technickymi zdroji;

e nedostate¢nou a zastaralou dopravni infrastrukturu, popfipadé vysokou cenu
dopravy;

e nejednotnost se svétovymi standardy;

e devastaci souc¢asného kulturniho prostiedi;

¢ slabou statni podporu na statni i regionalni urovni.

Vyuzivani modernich technologii je soucasti cestovniho ruchu, jelikoz moderni
technologie usnadiuji jednotliveim zajistit si vlastni cestovani. Naptiklad
prostfednictvim internetu mohou zékaznici vyhledavat ptislusné sluzby nebo provadet

rezervace pomoci rezervacnich systémi, které jsou uzptsobeny pro pristup verejnosti.
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Internet je v dnesni dob¢ dulezitym informacnim a marketingovym nastrojem. Obsah
webovych stranek je velmi dilezity pro propagaci tradi¢ni Kuchyné, potravinarské
kultury ¢i sluzeb turistické destinace. V piipadé Gruzie bylo diky internetu zji$téno a
odhaleno, ze se stale objevuji problémy spojené s $ifenim informaci. V duasledku
tohoto vyzkumu byly identifikovany nasledujici problémy a vyzvy, které existuji v

regionech v celé Gruzii (Devadze et al., 2018):

e problémy pfi hledani turistickych zajimavosti;
e je dulezité zlepsit kvalitu sluzeb v oblasti stravovacich zatizeni;
e zavedeni a instalace piktogramu pro lepsi orientaci;

e dulezitost v oblasti zkvalitnéni znalosti a dovednosti poskytovateld sluzeb.

Rozvoj cestovniho ruchu je ovlivnén geopolitickymi podminkami. Nestabilni
politickd situace mize byt povazovana za vyznamnou bariéru, kterd do urCité miry
brani dalSimu rozvoji cestovniho ruchu v zemi (Vanhove, 2005). Jak bylo uvedeno
v podkapitole 4.3, je Gruzie bezpecnou zemi pro turisty. Vyjimku tvoii dvé
separatistickd iizemi Abchazie a Jizni Osetie. Pro vstup na tato tizemi je zapotiebi
specialniho povoleni. Ministerstvo zahrani¢nich véci CR nedoporuéuje turistim vstup
na tato nebezpecna tizemi. Prekro€eni hrani¢nich pfechodi mezi Gruzii a Jizni Osetii
nebo Abchazii je kvalifikovano jako trestny ¢in. Dale také uvadi jako nejvétsi hrozbu
dopravu kvuli nedodrZzovani a neznalosti dopravnich piedpistt Gruzincti (Ministerstvo

zahranié¢nich véci Ceské republiky, Gruzie, nedatovano).

Jazykova bariéra mize byt dal§im problém ptfedevsim v horskych oblastech,
kde pfebyvaji méné vzdélani obyvatelé a starsi generace Gruzinct. Naopak ve vétSich
meéstech neni problém domluvit se anglicky. AZ 65 % Gruzinct se dok4dze domluvit
jinym nez matetfskym jazykem, coz znaci, Ze pouze gruzinsky mluvi vice nez jedna
ttetina populace. Na Skolach se v zastoupeni cizich jazyki vyucuje prevazné rustina a
dale pak angli¢tina nebo némcina. Anglicky se dovedou domluvit vice mladi lidé
oproti star$im generacim. Zaroven je také velmi pravdépodobné, Ze pravé starsi
generace bude mluvit vice rusky. To je dusledek ruské nadvlady za dob Sovétského
svazu. Neustaly nartst anglicky mluvicich Gruzinct mize mit v budoucnu pozitivni
dopad na hospodaisky rozvoj zem¢. Bude mnohem snazsi piilakat nejen investory, ale

I turisty (Wayne 2018).
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Kulturni a ptirodni bohatstvi Gruzie se do souc¢asnosti nepodatilo prevést na
bohatstvi pro vSechny jeho obyvatele a existuji velké rozdily mezi bohatym a chudym,
starym a mladym, venkovskym a méstskym obyvatelstvem. Pokud nebude spravovan
odpovédné, mohl by cestovni ruch nakonec znicit to, co pfitahuje turisty do této
oblasti. Zvlastni dopad by toto mélo piedevsim na venkovské komunity a zivotni

prostedi (Responsible Travel, Responsible Tourism in Georgia, nedatovano).

Negativné ovlivituje rozvoj cestovniho ruchu také namoini a komunalni odpad.
Jedna se o nekontrolovatelny vysyp komunalniho odpadu do pfitokovych koryt feky
nebo do ptilehlych pobteznich oblasti (MEPA, 2018, 94).

Cestovni ruch je dalSim dominantnim hospodatskym odvétvim Gruzie, které
trpi zménou klimatu. Odvétvi cestovniho ruchu ma rostouci tendenci a tvoti 6,7 %
celkového HDP v zemi. Klimatické podminky v Gruzii jsou v odvétvi cestovniho
ruchu klicovou konkurenéni vyhodou. Zména klimatu vSak ptedstavuje nebezpeci pro
cestovni ruch v pfipad€ zanedbani jeho disledkl. Centra zimni turistiky jsou citliva na
mnozstvi a kvalitu snéhu. Hlavni problémy jsou spojeny pravé s nedostatkem sn¢hu v
zimni sezoné. Pro turisty je v letnich mésicich pomémné piijemna teplota. Bohaté

srazky vSak mohou ohrozit turistickou sezénu a snizit ptijmy z cestovniho ruchu

(MEPA, 2018, 95).

Khartishvili et al. (2019) uvadi, Ze dopad cestovniho ruchu je bohuzel obvykle
interpretovan z hlediska riistu cestovniho ruchu a piijmi, zatimco ostatni socialni a
environmentalni aspekty nejsou brany v uvahu. Piikladem mohou byt destinace, které
byly podporovany narodnimi a mezinarodnimi institucemi, ve kterych je ekonomicky
dopad pozitivni, a naopak dopad na zivotni prostfedi je spiSe negativni (napf.
Stepancminda v oblasti Kazbegi). Silné venkovské podniky, které jsou hlavnimi
hybateli venkovského cestovniho ruchu v Gruzii, propaguji své sluzby prostiednictvim
svych vlastnich webovych stranek a vyuzivaji také mezindrodni internetové rezervacni
systémy. Z davodu neexistence centralni vedouci struktury pro venkovsky cestovni
ruch, je viditelnost produktu venkovského cestovniho ruchu na mezinarodnim i

domacim trhu omezena.
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4.5 Atraktivity Gruzie

Tato podkapitola se zabyva atraktivitami, které¢ jsou z hlediska cestovniho
ruchu brany jako vyznamné pro soucasny i budouci rozvoj. Rozd€leny jsou na
ptimoiské rekreace, pfirodni zajimavosti se zaméfenim na chranéna tzemi v Gruzii,

dale pak kulturni a historické atraktivity.

451 Primorska rekreace

Délka pobiezi Cerného mofe na tizemi Gruzie je 314 km. Mezi nejvétsi
letovisko patii mésto Batumi, které se nachazi v autonomni oblasti Adzarie. Casto je
nazyvano perlou Cerného mofe pro sviij moderni vzhled. Jedna se o jedno z nejstarsich
mést v Gruzii, které dnes pomalu pohlcuje moderni architektura evropského
charakteru. Velké mnozstvi pamatek a budov bylo v minulosti zni¢eno, ale nastava
pomala rehabilitace (Lonely Planet, Architecture in Batumi, nedatovano). Mésto ma
také vybornou infrastrukturu. V letnich mésicich se jedna o velmi oblibenou destinaci
pro traveni dovolené u mote, které¢ nabizi malebné plaze a subtropické klima. Mezi
atraktivity ve mésté lze zatadit 7 km dlouhou promenédu, ktera lemuje bieh ¢erného
mote (Georgia Travel, Batumi, nedatovano). Mezi turistické atraktivity patii socha Ali
a Nino, Ruské kolo, Alphabet Tower nebo zpivajici fontana. Také nelze prehlédnout
Batumi Tower, kterd se ty¢i do vysSky 200 m. V Saakasviliho éfe slouzila jako
technologické univerzita a nyni se v jejich prostorach nachézi hotel. Velmi atraktivni
je také ZOO nebo delfinarium. Jde také o centrum no¢niho Zivota a zdbavy. Batumi
neni jen modernim méstem, jeho okolni pfiroda ma rovnéz co nabidnout, naptiklad
v podobé¢ nedaleko vzdalené botanické zahrady nebo vodopadu Makhuntseti (Burford,
2015)

Piimofskym méstem je také Suchumi, které je zaroven hlavnim méstem
Abchazie. Nachazi se v prostredi zatoky, kterou dopliuji kopce s hustou vegetaci.
DalSimi pfimotskymi lakadly jsou Anaklia, Shekvetili, Ureki, Grigoleti a také

Tsikhidzriri (Georgia Travel, Sun and Beach, nedatovano).
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45.2 Piirodni atraktivity

Chranéna tzemi zabiraji v Gruzii 6,501 km?, coz je 9,29 % rozlohy zemé.
Uzemi jsou klasifikovana jako narodni parky, p¥irodni pamatky, chranéné krajinné
oblasti, pfirodni rezervace a spravované rezervace. Narodnich parki je celkem 12
s celkovou rozlohou 349 327 ha. Vytvoieni narodnich parkti a chranénych tzemi ma
dualezitou roli pii ochrané rozséahlejSich piirodnich ekosystémil, které maji narodni i
mezinarodni vyznam. Tento pocin piispiva také k rozvoji ekoturistiky z hlediska
ptirodniho a kulturniho dédictvi Gruzie na mezinarodni urovni. Do budoucna se
planuje rozsifeni narodnich parki Kazbegi a Algei a vytvofeni narodniho parku
ledovcl na pohoti Stiedniho Kavkazu a v chranénych oblastech Pshav-Khevsureti
vregionu Mccheta- Mtianeti (APA, Thbilisi National Park Administrative,

nedatovano).

Chranéné Gzemi maji krom¢ ochrany biologické rozmanitosti dobry potencial
podporovat rozvoj ekoturistiky v zemi, coz bude mit pozitivni dopad na
socioekonomicky status mistniho obyvatelstva. Pro vyvazeni ochrannych a
rekreacnich funkci pfirodnich atraktivit je dilezité mit k dispozici strategie rozvoje
ekoturistiky a akéni plany pro ptirodni atraktivity s ohledem na tnosnost kazdé oblasti
a jejiho potencialu v ramci prilakani ekoturisti. Je tieba vyvinout/zlepsit vhodnou

infrastrukturu a sluzby pro rizné cilové skupiny (MEPA, 2018, 70).

Rostouci pocet turistli v chranénych oblastech zvysi riziko negativnich dopadii
cestovniho ruchu na tyto oblasti. Chranéna tzemi v Gruzii v roce 2018 navstivilo
celkem 1 108 503 o0sob. Vyvoj od roku 2007 1ze sledovat na grafu ¢. 4. Pocet turistt

navstévujicich chranéna izemi ma rostouci trend a neustale se zvySuje.
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Graf ¢. 4 — Pocet navstévniki v chranénych uzemich Gruzie v letech 2007-2018
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z APA (2020)

V regionech Gruzie je vétSina chranénych uzemi podle oblasti zastoupena v
regionu Kachetie, kde chranéna tzemi pokryvaji 17,1 % regionu. Poté nasleduje
Samcche-Dzavachetie, kde chranéna tzemi pokryvaji 14,3 % regionu, chranéna uzemi
v Adzarii zabiraji 13,6 % uzemi, v Abchazii 7 %. Dalsi regiony maji na svém uzemi
zastoupeno méné nez 5 % chranénych tzemi (APA, Frequently Asked Questions,

nedatovéano).
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Obrazek ¢. 2 — Mapa chranénych tizemi v Gruzii
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Zdroj: APA (2020) — nepielozeno autorkou z diivodu dodrzeni komplexnosti

Agentura chranénych uzemi (dale jen APA) datuje zalozeni prvniho Narodniho
parku Saguramo do roku 1973, na jehoz zaklad¢ byl nasledné vybudovan v roce 1979
Narodni park v Thilisi. Je situovan na jiznich svazich Velkého Kavkazu a pohoii
Saguramo-lalno, které se rozprostira od feky Kury po feku Lori s nadmoiskou vyskou
v rozmezi od 600 do 1 700 metrd. Jedna se o chranénou oblast, ktera se nachazi
nejblize hlavnimu méstu. Co se tyce infrastruktury, je pomérné¢ malo rozvinutou
oblasti i pfes vyznaceni prvnich tfi cyklostezek v Gruzii. Ty byly vytéeny ve
spolupraci s UNWTO v roce 2013 ve tiech cyklistickych Grovnich — lehka, stfedni a
tézka (APA, Thilisi National Park Administration, nedatovano).

Mimo jiz zminéné cyklistické stezky je narodni park vhodny pro pé&si turistiku
nebo jizdu na koni. Nauc¢na stezka prochazi hfebenem Saguramo, ktery nabizi pestrou
fléru a také kulturni paméatku — kostel Zedazeni. Narodni park je dostupny celoro¢né.
V zimé je tizemi pokryto snéhem (National parks of Georgia, Thilisi National Park,

nedatovano).

Narodni park BordzZomi-Charagauli, ktery byl zalozen v roce 1995, byl
prvnim narodnim parkem, jenz spliioval mezinarodni standardy. Nachazi se v centralni
oblasti Gruzie a je tvofen zejména vychodni ¢asti pohoti Kavkazu. Zabird izemi okolo

1,5 % Gzemi zemé&. Narodni park zahrnuje ¢tyfi typy chranénych uzemi, a to konkrétné
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Ptirodni rezervaci BordZzomi, Narodni park Bordzomi-Charagauli, Spravovanou
rezervaci Nedzvi a fosilni les Geoderdzi, ktery je ptirodni pamatkou. Oblibeny je
zejména pro svou sit’ turistickych stezek, které navstévnikiim nabizi jedno 1 vicedenni
turistiku v nadmotské vysce 400 az 2 462 metru. Narodni park Bordzomi-Charagauli
ma 12 stezek, které jsou budovany a spravovany s podporou némecké vlady a
Svétového fondu pro ochranu ptirody. Celoro¢ni dostupnost a vyborné turistické
znaceni a v neposledni fad¢ také rtizné pristiesky a kempy také ptispivaji k oblibenosti
tohoto mista. Mezi dalsi aktivity, které 1ze v narodnim parku provadét patii jizda na
koni, cyklistika nebo rizné kulturni a vzdélavaci vylety (APA, Borjomi-Kharagauli

National Park Administration, nedatovano).

Narodni park Kolcheti byl ziizen v roce 1998. Nachazi se na Gizemi zapadni
Gruzie a zahrnuje také vychodni pobiezi Cerného mofe a povodi jezera Paliastomi.
Vybudovan byl za u¢elem ochrany moktada, které¢ dosahuji mezindrodniho vyznamu.
Typickymi aktivitami jsou plavba lodi po jezefe a v oblasti soutésky na fece Pichori,
sportovni rybolov, pozorovani ptakid a vzdélavaci vylety v ramci ekologie (APA,

Kolkheti National Park Administration, nedatovano).

Kolchické destné pralesy a mokifady byly nominovany na zapis do seznamu
svétového dédictvi UNESCO. Jednd se o fadu sedmi komponentnich oblasti, které se
nachézeji podél teplého a extrémné vlhkého vychodniho pobiezi Cerného mofte.
hladiny mofe do >2 500 m n. m. Nominované komponenty oblasti spole¢né drzi
velkou vétsinu kolchické flory a fauny, pficemz je zde jesté vétsi podil endemickych
druhi rostlin vyskytujicich se v $ir§im regionu (APA, Georgia Nomination for Unesco
World Heritage Site 2019, nedatovano).

Narodni park Thussko byl zalozen v roce 2008. Vyskové rozpéti ¢ini vice nez
40 km a Siroké 25 km. Nachazi se v alpinském klimatickém pasmu s praimérnou ro¢ni
teplotou 5 °C. Oblast je obecné charakterizovana mirnym vlhkym podnebim s
relativné suchymi a chladnymi zimami a kratkymi léty. Kontinentdlni klima je
charakteristické zejména pro vychodni Cast TuSetie. Mistni klimatické podminky
(zejména srazky) se vSak velmi lisi v terénu a nadmotské vysce. Srazky jsou priméarné

snéhového charakteru. Turistickd sezona trva od cervna do fijna. Celé izemi Tusetie
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se nachazi v povodi Alazanis a je rozdéleno do ¢tyft roklin: Pirikiti Gorge, Gometseri
Gorge, Chagma a Chanchakhovani (The National Park of Tusheti, Introduction,

nedatovano).

v

Tusetie je jednim z nejrozmanitéjSich regiond v Gruzii, co se tyce flory a
vegetace, konkrétn¢ se jednd o Ctvrtinu gruzinské flory, kterd obsahuje také velké
mnozstvi vzacnych druhii. Kromé biologické rozmanitosti volné zijicich Zivocicht je
Tusetie také bohata na velké mnozstvi druhit domacich zvirat. TusSetie je znama svymi
tradi¢nimi ru¢né vyrabénymi produkty s ornamenty. Vyrabi se koberce, obleceni,
nabytek a nacini ze dieva, které je barvené pomoci ptirodnich barviv. Mezi jeden z cilt
V této oblasti patfi zapojeni mistni komunity do rozvoje udrzitelného piirodné
orientovaného cestovniho ruchu, ktery doptava turistim autentické a bezpecné
prostredi (Government of Georgia, Generation for approval of the technical
regulation — Tusheti Protected Areas Management Plan, 2014).

Do vychodni oblasti pohoti Trialeti v rokli Algeti ve vysce 1100 az 1950 m n.
m. je situovan Narodni park Algeti. Vychozim bodem je katedrala Nanebevzeti Panny
Marie. Narodni park je dostupny celoro¢né i ptes chladnéjsi zimni obdobi s velkym
mnozstvim snéhu. Turistické stezky jsou idealni pro pé&si turistiku, popiipad€ si

navstévnici mohou najmout i koné (APA, Algeti National Park, nedatovano).

Narodni park Machakhela se nachazi v autonomni oblasti Adzarie, 25 km od
Batumi na hranici s Tureckem. Na uzemi narodniho parku se nachazi kulturni i
historické pamatky typu obloukovych mostd, pevnosti nebo lisii na vino (APA,

Machakhela National Park, nedatovano).

Narodni park Mtirala se rozprostira v jihozapadni ¢asti Kavkazu. Konkrétné
se jedna o oblast zapadniho Malého Kavkazu — pohoii Achara-Imereti a Kobuleti-
Chaqvi. Dobfe znaena sit’ turistickych stezek nabizi jedno- aZz dvoudenni vylety.
Doporucena navstéva narodniho parku je v obdobi jara, 1éta a zaatkem podzimu

(APA, Mtirala National Park, nedatovano).

Na severnich svazich Kavkazu v historickém tdoli se nachazi Narodni park
Kazbegi s celkovou rozlohou 8 700 ha. VétSina Gizemi je tvotfena alpskymi pastvinami,
morénami, zasné¢zenymi vrcholy a nedostupnymi skalami. Pravé v téchto skalnich
oblastech ma domov mnoho druhil vzacnych a ojedinélych zivoc€ichli. Naopak nejvyssi

bod — hora Kazbegi — se nachazi ve vy$ce 5 047 m n. m. a zaroven se jedna o tieti

63



nejvyssi horu v zemi. I pies pomérné znaény nedostatek turistické infrastruktury je
pravé Narodni park Kazbegi jednim z nejvice navstévovanych chranénych tzemi

v Gruzii (APA, Kazbegi National Park Administration, nedatovano).

Na plose 135 km? se rozléhd ledovec Gergeti, ktery poskytuje vyborné
podminky pro lezeni a horolezectvi. Strma soutéska Dariali spojujici Rusko s Gruzii
je dlouha 18 km a tahne se od ruské hranice na Verchnij Lars k méstu Stepancminda.
Je to oblast svyznamnym strategickym prichodem. Kombinace stiedoveékych
straznich vézi, vodopadi a divoké fauny vytvaii jednu z nejkrasnéjsich silnic na svete.
Typické pro oblast Kazbegi je pohostinnost mistnich obyvatel (Georgia Travel,

Kazbegi, nedatovano).

Narodni park DZavacheti byl zalozen v roce 2011. Typicka jsou pro tuto oblast
jezera, ktera se nachazi na nahorni plo§iné¢ Dzavacheti. Situovano je zde i nejvétsi
jezero Paravani a spolu s ostatnimi jezery v zim¢ diky suchému kontinentalnimu
klimatu a nizkym teplotam zamrzaji (APA, Javakheti Protected Areas Administration,

nedatovano).

Narodni park Pshav-Khevsureti je typicky svou zajimavou krajinnou
rozmanitosti a sttedov€kym kulturnim dédictvim. V néarodnim parku byla zfizena
navstévnicka oblast pro rekreacni, ekoturistické a vzdélavaci tcely. S ohledem na
socialné-ekonomické zajmy mistniho obyvatelstva byla ziizena oblast tradi¢niho
vyuziti, V jehoZ rdmci jsou povoleny tradi¢ni hospodatské ¢innosti, naptiklad sekani,

pastva, sbér palivového diivi (Experience Caucasus, 2020).

V soucasnosti nejnavstévovangjsi piirodni atraktivitou Gruzie je Prométheova
jeskyné, ktera se nachazi na zapad€ zemé v piirodni rezervaci Sataplia. Kazdorocné
tento jeskynni komplex navstivi ptes 100 000 mistnich i1 zahrani¢nich turisti.
Rozklada se na uzemi 46,6 ha. V roce 2018 navstivilo tuto jeskyni 185 516 osob, coz
lze vidét v grafu ¢. 5, kde jsou zaznamenany nejnavstévovanéjsi mista z hlediska
chranénych tzemi v Gruzii. V jeskyni lze nalézt kamenné vodopady, podzemni feky a
jezera, zaniklou faunu, star¢ zbran€ zkamend a kosti nebo Sperky, vyrobené
z ptirodnich surovin (Agenda.ge, See exhibits from western Georgia’s iconic cave

monument in new exhibition space, 2017).
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Graf ¢. 5 — Pocet navstévniki v chranénych oblastech v Gruzii v roce 2018 (od

nejnavstévovanéjsi)

Prométheova jeskynd I 185516
Narodni park Kazbegi s 174520
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Pfirodni rezervace Sataplia HEEEEE————————— 31556
Narodni park Bordzomi-Charagauli m——— 61952
Narodni park Mtirala m———————— 57770
Piirodni rezervace Lagodechi m——— 57472
Kolchidsky narodni park == 34000
Narodni park Algeti m——— 33248
Narodni park Thussko mmmm 14867
Chranéné tizemi Kobuleti mmmm 14325
Chranéné tizemi Vaslovani mmm 12404
Narodni park Machakhela === 10086
Chranéné tizemi Kintrishi ™ 6554
Chranéné izemi Dzavacheti ™ 4616
Rezervace Chachuna = 362
Jeskyné Navenakhevi | 543

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat z APA (2020)

Kanon Martvili patii také mezi jednu z velmi oblibenych destinaci turisti.
Nachazi se 280 km od Thbilisi v regionu Samegrelo v zapadni ¢asti zemé. Soucasti
kationu jsou vodopady a jeskyné, které byly utvafeny fekou Abasha. Typickou
aktivitou je plavba lidi skrz kation (Journal of Nomads, 15 Amazing and Unique Places
to Visit in Georgia, 2020).

V prusmyku Chaukhi se nachazi jedna z nejvice popularnich stezek pro
mistni i zahraniéni turisty. Spojuje region Kazbegi s regionem Chevsuretie. Stredné
obtizna trasa vede masivem Chaukhi, ktery ma sedm ostrych vrchold. Na druhé strané
prismyku se nachazi barevna jezera Abudelauri a skalni Gtvar Roshka. Oblast Svanetie
nabizi mnoho pfirodnich kras v podobé alpskych jezer lezicich na tipati hory Usba
nebo ledovec Skara. Za nejvice obtiznou a nejnebezpeénéjsi turistickou trasu v Gruzii
je povazovana stezka k Tobavarchkili neboli Stéibrnym jezerim, které se nachazi
v pohofi Egrisi. Jezera se nachazi nedaleko vesnice Roshka a jsou charakteristicka

svou barevnosti — modra, zelena a bila. Horské stfedisko Bakhmato lezici v regionu

Guria ve vySce 2000 m n. m. je nazyvano mistni populaci ,,malym nebem na zemi*, a
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to predevsim z diivodu rozmanité krajiny s borovymi lesy a vysokohorskymi loukami

a panoramatickymi vyhledy (Dzanidze, 2018).

V blizkosti obce Stepancminda se nachazi vodopad Gveleti. K vodopadu vede
stezka skrze rokli Dariali. Mezi deset nejnavstévovangjsich prirodnich atraktivit patii
také piirodni rezervace Sataplia v regionu Imeretie. Mezi lakadla patii dinosaufi stopy,
které se zde nachazeji, a jeskyné¢ dlouhda 300 m s malou podzemni fekou (APA,

Sataplia, nedatovano).

Chranéna uzemi v Gruzii navstivilo nejvice turistd v letnich mésicich (viz graf

¢. 6), coz také potvrzuje znaény sezonni charakter cestovniho ruchu.

Graf ¢. 6 — Pocet navs§tévniki na chranénych uzemich v Gruzii v roce 2018 (po
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z APA (2020)

45.3 Kulturni a historické atraktivity

Na uzemi Gruzie se nachazi tfi kulturni pamatky zapsané na seznam svétového

dédictvi UNESCO. Konkrétné se jedna o (UNESCO, Georgia, nedatovano):
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e Historické pamatky v Mccheté, které se nachazi na soutoku feky Aravi a Kury
necelych 20 km vychodné od hlavniho mésta Tbilisi. Jde o komplex klastera
Dzvari, ktery je situovan na vyvySenin¢ nad méstem, dale pak katedraly
Svetitstkhoveli a klaStera Samtavro. Samotné mésto Mccheta bylo ve
sttedovéku hlavnim méstem Gruzie (UNESCO, Historical Monuments of
Mtskheta nedatovano).

o Klaster Gelati byl zalozen v roce 1106 na zapad¢ Gruzie. Znazorniuje obdobi
politické sily a hospodatského rtistu v obdobi od 11. do 13. stoleti. Zaroven se
jednéd o jeden z nejvétSich stiedovékych pravoslavnych klasterd, ve kterém
bylo centrum védy a vzdélavani (World Heritage Site, Gelati Monastery
nedatovano).

e Horni Svanetie je charakteristickd horskou oblasti s origindlnimi tfemi- az
petipatrovymi domy vézovitého tvaru pivodem ze sttedovéku. Lidé si do
dnesni doby zachovali tradi¢ni vyuziti pady i diky dlouhodobé geografické
izolaci. Jadrem je vesnice Chazhashi s komunitou Ushguli (UNESCO, Upper

Svaneti nedatovano).

S 24

také mezi velka turisticka lakadla. Podle britského listu The Telegrapf (2017) patti
mezi 23 slavnych kostelll na svété. Jednd se o stavbu ze 14. stoleti nachazejici se
v nadmotské vysce 2 170 m. V minulosti slouzil jako tkryt narodniho pokladu diky
své tézké pristupnosti. V soucasnosti je dostupnost zcela bezproblémova, nebot’ je
mozZné se ke stavbé dostat 1 pomoci automobilu. Soucasti komplexu je kostel
;Georgian Journal, Gergeti Trinity Church among world’s most beautiful churches —
The Telegrapf, 2018). V roce 2018 byla oteviena nové vybudovana asfaltova silnice,
ktera by podle gruzinské vlady méla podpofit rozvoj turistického potencialti v oblasti
Stepantsminda. Duvodem je lepsi dostupnost ke kulturné-historické pamatce pro
turisty (Agenda.ge, New road gives access to Georgia’s iconic Gergeti Trinity Church,
2018).

Hlavni mésto Thilisi nabizi také velké mnoZzstvi historickych a kulturnich
atraktivit pro turisty. Mésto se rozléha na obou biezich feky Kura a je obklopeno
horami. Na uzemi ¢tvrti Starého mésta je nejvetsi koncentrace pamatek. Dominantou

ty€ici se na kopci nad méstem je pevnost Narikala. Pevnost byla vybudovana ve 4.
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stoleti PerSany. V soucasnosti se jedna pouze o zficeninu, jelikoz zde probé&hla exploze
ruské munice v roce 1827, ktera znicila ¢ast pevnosti. K pevnosti vede lanova draha
z parku Rike, ktera je velmi oblibena u turistu. Pobliz pevnosti se také nachazi
botanicka zahrada a velkolepa socha Matky Gruzie (Lonely Planet, Narikala Fortres,
nedatovano).

Ulice Rustaveli je dlouha 1,5 km, kterd zacind na Namésti Svobody. Jedna se
o hlavni ulici, kde je situovano velké mnozstvi vladnich, kulturnich a obchodnich
zatizeni, rovnéz tyto podniky slouzici k zabavé (Georgia Travel, Rustaveli Avenue

And Freedom Square, nedatovano).

Nad levym bfehem feky je vybudovan kostel Metekhi spolu se sochou krale
Vakhtanga Gorgasaliho. Vystavba kostela je spojena se jmenovanim Tbilisi jako

hlavnim méstem v 5. stoleti (Lonely Planet, Methekhi Church, nedatovano).

wewvr

2004. Jedna se o nejvétsi katedralu v oblasti jizniho Kavkazu s rozlohou 2 380 m?
postavenou V tradi¢nim gruzinském stylu. Je také symbolem kiestanstvi a jednim

Z nejvice navstévovanych turistickych mist v Thilisi (Burford, 2015, 3).

Most mird byl navrzen italskym architektem Michellem de Lucchim, stavba je
uréena pouze pro pési. Most je pokryty sklem uzavienym v ocelové membrané a
spojuje dve ¢asti mésta, a to konkrétné historickou a moderni. Mél také symbolizovat

transformaci z minulosti do lepsi budoucnosti (Bardzimashvili, 2010).

Zabavni park Mtatsminda se nachazi na vrcholu stejnojmenné hory nad
méstem. Dostupny je lanovou drahou a v horkych letnich mésicich predstavuje
ochlazeni o né&kolik stupni Celsia oproti rozzhavenému méstu (Lonely Planet,

Mtatsminda Park, nedatovano).

Katedrala Bagrati, kterd se nachdzi ve mést¢ Kutaisi, byla dokon¢ena roku
1106 kralem Davidem IV. Pojmenovana je po Bagratovi III., ktery byl prvnim kralem
sjednocené Gruzie. V roce 1962 byla katedrala zni¢ena Turky a v letech 2009 az 2012
prosla rozsahlou rekonstrukci, aby mohla byt uvedena do puvodniho stavu (Lonely

Planet, Bagrati Cathedral, nedatovano).

Lakadly pro turisty jsou také skalni mésta. Starobylé skalni mé&sto Uplisciche

je dtlezitou soucasti gruzinské historie. Nachéazi se na vychod¢ zemé a v soucasnosti
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je opusténé. Z historického hlediska hralo velmi vyznamnou roli. Jedna se také o jedno
soucasné Gruzie. Jeskynni mésto se sklada ze tfi Casti — dolni, stfedni a horni
s celkovou rozlohou necelych 40 000 m2. V horni ¢sti se nachazi kamenna bazilika

z 10. stoleti (Atlas Obscura, Uplitsikhe Cave Town — Georgia, nedatovano).

Dalsim skalnim a klasternim méstem je Vardzia, které se nachézi na uzemi
Narodniho parku BordZzomi-Charagauli ve sténé hory Eruseti. Soucasti je podzemni
klaster, 6 000 byti a triinni mistnost. Mésto bylo vybudovéno do skaly pro gruzinskou
kralovnu Tamar. Jedinym pfistupovym mistem byl tunel vedouci od feky Kura.
Nésledkem ni¢ivého zemétieseni v roce 1283 bylo misto zni¢eno. Do soucasnosti se
zachovalo asi 300 bytt a hal a zavlazovaci potrubi, ptes né&jz proudi pitna voda (Atlas

Obscura, Vardzia Cave Monastery — Georgia, nedatovano).

Na 40 m vysokém skalnim pilifi Karskhi se nachazi maly kostel vybudovany
v 7. stoleti. V soucasné dobé je ve vystavbe novy kostel na vrcholu pilife. Zajimavosti
tohoto mista je zakaz vstupu zenam (Atlas Obscura, Katskhi Pillar — Georgia,

nedatovano).

Mésto Gori ve vychodni Gruzii je rodnym mistem Josefa Stalina. Proto zde
bylo v jeho rodném domé vytvoteno muzeum zachycujici jeho Zivot. V expozici lze
vidét jeho prvni stil z Kremlu, Zelezniéni vagén nebo také rizné projevy (Atlas

Obscura, Stalin Museum, nedatovano).

4.6 Alternativni formy cestovniho ruchu

Definice a porozuméni alternativnim formam cestovniho ruchu bylo
projednavano od roku 2006, kdy Svycarska agentura pro rozvoj a spolupraci (SDC) v
Gruzii zahajila projekt rozvoje venkovského cestovniho ruchu. Projekt byl realizovan
Asociaci biologickych farmarii Elkana. Zminénd asociace podporovala venkovsky
cestovni ruch jako zdroj dodatecnych piijmt pro zemédélce a venkovské obyvatele.
Projekt podpofil ztfizeni prvni sité pro venkovsky cestovni ruch v Gruzii v roce 2007.
V soucasné dob¢ tato sit’ sdruzuje 190 ¢lent z riznych regionti. Sto Sedesat penzionti

spliiuje kritéria kvality Elkana (Elkana, About us, nedatovano).
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Venkovsky cestovni ruch ma v Gruzii velmi silné zastoupeni. Podnikani ve
venkovskych oblastech je nepfimo napojeno na cestovni ruch a zaroven maji tito
podnikatelé prospéch z turistickych cinnosti skrze rozvoj vztahi se zafizenimi
V oblasti cestovniho ruchu a spolupraci s vicero zainteresovanymi stranami. PfedevSim
pii vyvoji a nasledném rozvoji produkti spojenych s turismem a infrastrukturou
Vv blizkosti turistickym mist. Tento typ cestovniho ruchu podporuje rozvoj vesnic
V jejich multifunk¢nosti. Z tohoto divodu se strategie udrzitelného rozvoje cestovniho
ruchu vyuziva nejen ke zlepSovani socialniho a hospodaiského blahobytu ve
venkovskych oblastech, ale také k ochran¢ kulturniho a ptirodniho bohatstvi dané
lokality. Zapojeni mistnich komunit do rozvoje ruralniho turismu je dilezité z hlediska

dlouhodobého udrzitelného rozvoje (Khartishvili et al., 2019).

Dulezitym aspektem rozvoje je také podpora statnich, regionalnich i mistnich
iniciativ, reklamy a brandingu. Pti provadéni reklamni kampané by mély byt brany v
uvahu globalni trendy, zejména se zamétenim nejen na pocet turistll, ale také na rist
ptijmil z nich, které ptimo zavisi na diverzifikaci produktti cestovniho ruchu, zlepSeni
kvality sluzeb a prodlouzeni sezénnosti. Takto bude venkovsky cestovni ruch
podporovat produkci a prodej tradi¢nich zemédélskych produktt, lidovych femesel a
suvenyrl, ¢imz zajisti zaméstnavani lidi ve sfétfe sluzeb, aby jim poskytl dalsi zdroj

ptijmu (Paresishvili et al., 2017).

4.6.1 Vinaisky cestovni ruch

Soucasti alternativnich forem cestovniho ruchu je také vinafska turistika. Prave
tato forma turistiky se v poslednim desetileti stala kli¢ovou soucasti gastronomického
cestovniho ruchu a pilifem strategii diverzifikace mnoha destinaci (Georgian Journal,

Georgia: ,,Wine Tourism — a growing tourism segment*, 2016).

Gruzinska tradiéni metoda vyroby vina je od roku 2013 soucasti UNESCO
Nehmotného kulturniho dédictvi lidstva. Zkamenéglé hroznové révy a zbytky hlinéné
keramiky originalniho tvaru z osady Dangreuli Gora dokazuje tvrzeni, ze Gruzie je
kolébkou vinafstvi s vice nez 8 000 lety tradice. Péstovani vina je rozsifeno témet po
celé zemi. Gruzinci maji specialni zplisob vyroby vina v kamennych lisech, vino poté
skladuji v hlinénych nadobach potopenych v zemi. Dokonce i dnes ma mnoho domi

V zemi vinny sklep, tj. marani s lisem na vino a podzemni hlinéné nadoby zvané kvevri.
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Na rozdil od evropského zplisobu vyroby vina, ktery vyzaduje oddé€leni §t'avy z hroznii
po vylisovani, si Gruzinci ponechavaji §tavu a hrozny pohromadé (Visit Georgia,

Wine tour, nedatovano).

V soucasnosti je pokryto asi 50 000 hektarti gruzinské pidy vinicemi, které
produkuji 200—250 tisic tun hroznt. Pies 200 spolecnosti vyrabi a nasledné i vyvazi
vina do celého svéta (GNTA, Wine Route Guide Book, 2019, 13). Lze oznacit pét
hlavnich vinaiskych oblasti. Hlavni je oblast Kakheti, kde se péstuje okolo 70 % vsech
hroznl. Z této oblasti pochazi také jedno znejzndméjSich bilych vin Gruzie
Tsinandali. Dal$i oblasti jsou Adzarie, Imeretie, Kartli a Ra¢a Le¢chumi a Dolni

Svanetie (Georgia Winecountry, Wine in Georgia, nedatovano).

4.6.2 Cestovni ruch v zimnich mésicich

Gruzie je charakteristicka svou sezonnosti, nebot’” do zemé piijizdi nejvétsi
pocet turistil v letnich mésicich. Zimni mésice nabizeji ucastnikiim cestovniho ruchu
také n¢kolik atraktivnich lakadel v podob¢ zimnich aktivit. Pfedev§im se jedné o zimni
sporty jako lyZovani, jizda na snowboardu v horskych stiediscich. Mezi nejzajimavé;jsi
patii Gudauri, které se nachazi 120 km od hlavniho mésta Tbilisi. Nejvétsi pocet
zahrani¢nich navs$tévnikld pochazi z Ruska, Ukrajiny a Polska. RovnéZ se jedna o
lazeniské mésto ve vySce 2 000 m n. m. Ve stfedisku je vice neZ 70 km sjezdovek, které
se rozprostiraji na svazich Kudebi a Sadzele. Stfedisko Bakuriani nabizi 30 km
sjezdovek a je mensi nez Gudauri. V poslednich letech spole¢nost Mountain Resort
Development Company investovala finanéni obnos do obnovy zastaralé infrastruktury.
Snih se v oblasti drzi 4-5 mésict. V blizkosti se nachazi také stfedisko Mitarbi
v nadmoiské vysce 2 300 metrti. V budoucnu by méla byt tato tii stiediska propojena,
coz by znamenalo rozsadhly komplex sjezdovych trati. Celou polovinu roku trva zimni
sezona ve stiedisku Goderzi. To se nachazi 110 km od pfimoiského centra Batumi.
Jedna se o nejnovéjsi zimni stiedisko v zemi (Georgian Journal, Georgia in winter — a
new holiday experience, 2020; Bakuriani, Resort nedatovano; Gudauri, About ski

resort, nedatovano).

V Bakuriani a Gudauri se bude konat Mistrovstvi svéta ve freestyle lyzovani a
snowboardingu 2023. 1 takovato udalost doklada neustaly rozvoj v tomto odvétvi a

zvySeni atraktivity pro turisty. Rovnéz bude v diasledku této mezinarodni akce
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rozvijena moderni infrastruktura a zvétsi se piiliv zahrani¢nich investic do zemé (FIS,
2018; Agenda.ge, Georgia to host 2023 Freestyle Ski and Snowboard World
Championships, 2018).

4.6.3 Lazensky cestovni ruch

Lazensky turismus je podporovan gruzinskou vladou, kterd se snazi prilakat
zahrani¢ni investory. Nejen diky tomu ma velmi vysoky piedpoklad stat se
mezinarodné vyhledavanou lokalitou v oblasti lazefiského cestovniho ruchu. Je zde
také predpoklad odstranéni problému sezénnosti V cestovnim ruchu, protoze lazensky
turismus lze provadét celorocné bez omezeni (Korghanashvili, 2012). V Gruzii Ize
nalézt téméf vSechny druhy mineralnich a termalnich vod, vyvéra zde az 2000
prament a oblibené jsou i 1é¢ivé bahenni nanosy. Lazeniska centra vyuzivaji propojeni
na turisticky atraktivni cile, diky kterym se stavaji stale vyhledavanéjsimi (GNTA,

Georgia Your Spa & Wellness Destination, 2017, 5).

Mezi centra lazenstvi patii Tbilisi, jehoz nazev je odvozen od slova ,,tbili*, coz
v piekladu znamena ,.teply*. V hlavnim mésté se nachazeji pfedevsim sirné lazné.
Mésto Bordzomi je jednim znejznaméjsich balneoklimatickych lazni s velmi
riznorodou piirodou. Mé&sto je lokalizovano v regionu Samcche-Dzavacheti do 800 az
1000 m n. m. Tradice 1é¢ivych prament zde saha az do stfedoveéku. Voda Bordzomi
pochazi z 1 500 let starého vulkanického pramene (GNTA, Georgia Your Spa &
Wellness Destination 2017, 11-12).

Oblibenou destinaci je mésto Tskaltubom které bylo velmi popularni v dobé
sovétské nadvlady, kdy se mohlo pySnit az 125 000 navstévniky za rok. Nachazi se
Vv centralni ¢asti zapadni Gruzie. Stiedisko je znamé diky svym ojedinélym radon-
uhli¢itanovym mineralnim pramentim s teplotou mezi 33 az 35 °C. Mezi dalsi
destinace lazenského cestovniho ruchu lze zafadit Sairme, Nunisi, Ureki a Grigoleti

(GNTA, Georgia Your Spa and Wellness destinations 2017, 27).
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5 UDRZITELNY CESTOVNI RUCH V GRUZII

Tato kapitola diplomové prace se veénuje jak vladnim, tak nevladnim
organizacim v Gruzii, které se zabyvaji sektorem cestovniho ruchu i s ohledem na jeho
udrzitelnou formu. Nasledné jsou piedstaveny strategie v podob¢é planii pro rozvoj

cestovniho ruchu v Gruzii v souvislosti s udrzitelnosti.

Terminologie alternativnich forem cestovniho ruchu a cile souvisejici s
cestovnim ruchem v poslednich strategickych dokumentech vyzaduji spolecné
porozuméni a lepSi integraci. Celostni pohled na koncept cestovniho ruchu ve
venkovskych oblastech, jak to obhajuje EU, pozaduje komunitni turistické aktivity,
ucast, integraci a spolupraci napii¢ odveétvimi. V Gruzii neexistuje spole¢nd vize ani
dlouhodobé strategie rozvoje venkovského cestovniho ruchu, a proto je vyvoj
jednotlivych projektt ponékud spontanni a roztiistény. V nékterych existuji dokonce
konflikty mezi vladnimi ufady a mistnimi poskytovateli cestovniho ruchu, napft. pii
diskusi o pozitivnich nebo negativnich dopadech vystavby silnic ve vysokych
horskych oblastech nebo znaceni turistickych cest bez integrace mistnich vesnic a

komunit (Khartishvili et al., 2019).

5.1 Organizace ovliviiujici rozvoj cestovniho ruchu

V této kapitole se autorka potykala s nedostateCnymi relevantnimi daty ke
zpracovani. Data lze ziskat pouze z oficidlnich stranek organizaci, pficemz nejsou

dostate¢né rozvinuta. Tento nedostatek byl zminén jiz v podkapitole 1.3.
A) Georgian Tourism Association (dale jen GTA)

V roce 2006 byla zaloZena tato organizace €itajici 65 soukromych spole¢nosti
cestovniho ruchu, hotelti a vinafskych spole¢nosti v Gruzii. Jiz od zalozeni byla
ucelem podpora veEtsi spoluprace mezi turistickymi spole¢nostmi v zemi, mezi
soukromym a vefejnym sektorem, udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu, regionalni
rozvoj Vv oblasti cestovniho ruchu a lepsi marketing zemé s dostupnosti informaci a
nasledné budovani kapacit a fizeni kvality sluzeb spojenych s Cestovnim ruchem.
Asociace pracuje na vyvoji produktii cestovniho ruchu v pfichozim, odchozim i
domacim cestovnim ruchu. Také se zavazala k ochrané pfirody a udrZitelnému rozvoji

v zemi. Budouci vizi asociace je vyvoj cestovniho ruchu v souladu s lidmi a jeho
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ekonomicky dopad byl prospésny pro celou spole¢nost. Samotné organizace uvadi, ze
se musi stat vedoucim Clanek pro spolupraci v oblasti turismu, ktery propaguje a

provozuje jeho rozvoj za timto uc¢elem (GTA, About GTA, nedatovano).

GTA pracuje jako nevladni organizace s mnoha donory v Gruzii. Sluzba
¢lenskych spolecnosti GTA poskytuje: kulturni, dobrodruzné a ekologické zajezdy,
vylety v dzipech a na konich, pozorovani ptakt, fotografické cestovani, vylety na
raftech, nabozenské zajezdy, venkovsky cestovni ruch, zimni sporty jako lyzovani ¢i
snowboarding, lazenska a rekreacni stiediska, turistické vylety, pozorovani divoké
zvete, vyhlidkové lety, vinafské a gurmanské zajezdy ¢i ubytovani a profesionalni

vedeni (GTA, About GTA, nedatovano).

Pracovni strategie GTA a priority pro rozvoj cestovniho ruchu (European

Cluster Collaboration Platform, 2020):

e Propagovat a podporovat gruzinsky cestovni ruch.

e Seznamit vefejnost s vyhodami plynoucimi z cestovniho ruchu.

e Usnadnit kontakty na profesionalni irovni mezi zahrani¢nimi a gruzinskymi
podniky v oblasti cestovniho ruchu.

e Zvysit zapojeni a spolupraci soukromého sektoru v informacnim centru
cestovniho ruchu.

e Posilit propojeni s gruzinskym narodnim spravcem cestovniho ruchu s
ministerstvem Zivotniho prostfedi a mezindrodnimi darci.

e  Workshop o ro¢ni strategii GTA (pfiprava akéniho planu).

e Zemé¢ mezinarodni sit¢ BSEC (Organizace ¢ernomoiskych ekonomickych
spolecenstvi)

e ajizni Kavkaz (s partnerskymi asociacemi).

e Projekty a akce pro rozvoj cestovniho ruchu v Gruzii.

e Rozvijet a zlepSovat informacni systém internetového cestovniho ruchu.

e Zlepsit kvalitu hotelovych sluzeb v Gruzii, Skoleni v oblasti hotelnictvi.

e Priprava regionalnich turistickych produkti a tras (na Kavkaze).

Dne 4. dubna 2017 podepsala asociace Globalni eticky kodex pro cestovni ruch

UNWTO (GTA, About GTA, nedatovano).
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B) Georgian National Tourism Administration

GNTA je soucasti systému ministerstva hospodafstvi a udrzitelného rozvoje
Gruzie, ktera ale vykonava svou ¢innost samostatné pod statni kontrolou. Mezi

primarni cile GNTA patii primarné:

e vytvafeni a realizace statnich politik pro rozvoj cestovniho ruchu v zemi,
e podpora udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu,

e podpora vysokého rastu piijmt z exportu,

e vytvafeni pracovnich mist v oblasti cestovniho ruchu,

e rozvoj lakadel pro zahrani¢ni turisty,

e rozvoj doméciho cestovniho ruchu,

e rozvoj lidskych zdroju a infrastruktury spojené s cestovnim ruchem.

Vyvoj a propagace Gruzie jako turistické zemé¢, znacek a produktl cestovniho
ruchu je pro zemi velmi dilezité. S tim je spojend podpora turistického potencidlu
Gruzie na mistnich a globalnich trzich, propagace turistického potencialu Gruzie v
souladu s cilovymi trhy, Gcast na mistnich a globalnich veletrzich cestovniho ruchu
nebo také realizace riznych marketingovych aktivit. Mise GNTA je pokracovat ve
zvySovani poCtu turistli, coz ma ptimy dopad na rozvoj ekonomiky zemé (GNTA,

About us nedatovano).
C) Georgian Ecotourism Association

Jedna se o pravnickou 0sobu v neziskovém sektoru s cilem podporovat
ekoturistiku jako kli¢ovy prvek udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu a zvySovat
informovanost gruzinské populace o udrzitelném cestovnim ruchu. Nasledné je cilem
také raciondlni vyuZzivani rtiznych ekosystémi v Gruzii, zemédé€lstvi a kulturniho
dédictvi jako zdroju cestovniho ruchu. Asociace zlepSuje zavadéni standardd pro
ekoznacky a ekoturistiku, zejména v oblasti produktii. Vyvoj takovych produkta je
zaloZen na ochran¢ zivotniho prosttedi a cilem je ziskat vyhody pro lokalni komunity.
Z tohoto duvodu je dulezita prace v oblasti rozvoje komunit v konkrétnich oblastech
Gruzie. Kazdy produkt vytvoteny sdruzenim slouZi k podpote, ekonomickému ristu a
zvySovani rozmanitosti produkce aktérii cestovniho ruchu. Organizace také cili na
mén¢ znamé turistické atrakce a pomaha jim stat se popularnéjsimi na mistni i

mezinarodni Urovni. Organizace aktivné spolupracuje s mezinadrodni komunitou

75



Vv oblasti ekoturistiky a ekoturistickymi sdruzenimi riznych zemi. Mimo jiné
propaguje také ekoturistiku ve spole¢nosti, zejména u mladeze, a realizuje vzdélavaci
projekty spolupracujici s riznymi vzdélavacimi organizacemi. Mezi hlavni cile
asociace patii (Georgian ecotourism association, 2017):

e Propagace ekologického cestovniho ruchu jako bezpecného typu cestovniho
ruchu pro Zivotni prostredi.

e Zapojeni mistni komunity do ochrany zivotniho prostiedi, ptirodniho a
kulturniho cestovniho ruchu.

e Zjednoduseni vyvoje produktl ekoturistiky zamétenych na ochranu zivotniho
prostfedi a kulturniho dédictvi s cilem vylepSeni socialné-ekonomické urovné
mistniho obyvatelstva.

e Propagace na mezinarodni a narodni urovni a vyzkum potencidlu.

e Rozvoj regionalni pfeshranicni sité v oblasti ekoturistiky.

e Vzdélavaci projekty a zlepSovani ekologického povédomi na vSech v€kovych
urovnich.

e Stanoveni standardd.

e Podpora rozvoje chranénych oblasti v Gruzii.

e Podpora udrzitelného rozvoje zemédélskych farem prostfednictvim rozvoje

agroturistiky a ekoturistiky.
D) Biological Farming Association Elkana

Zminéna instituce je svazem zemédélcl, kteti maji za cil zlepSeni
socioekonomické situace ob¢ani Gruzie, ochranu zivotniho prosttedi pomoci podpory
rozvoje udrzitelného ekologického zemédelstvi a zvySeni sobéstacnosti venkovského
obyvatelstva. Z hlediska cestovniho ruchu se Elkana zabyva rozvojem venkovského
cestovniho ruchu a jako prukopnik ve vyvoji projektt zminiovaného odvétvi turistiky
popisuje venkovsky cestovni ruch jako turistickou sluzbu v gruzinskych vesnicich a
malych méstech. Tato sluzba je zaloZena na mistnich zdrojich souvisejicich s tradicnim

zemédelstvim a kulturnimi a pfirodnimi hodnotami.

V rdmci programu rozvoje pravé venkovského cestovniho ruchu podporuje
produkci tradi¢nich lokalnich odrtd skrze Skoleni a seminate o otdzkach ekologického
zemédelstvi, rozSifeni sluzeb, obchodniho planovani, mobilizace komunit,

venkovského cestovniho ruchu a biologické bezpecnosti. Byla také vytvorena sit
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venkovskych rodinnych hoteli nebo penzionii a vyrobct tradi¢nich produkti.
V soucasnosti zahrnuje 110 vlastniki v osmi regionech Gruzie. Elkana je od roku 2008
¢lenem Evropské federace venkovského cestovniho ruchu EuroGite. Na zdklad¢
primarnich pozadavkli EuroGite byly zavedeny standardy pro provozovani
venkovskych hotell a penziond za tcelem vyssi kvality sluzeb pro turisty (Elkana,

About us, nedatovano).

Pokud jde o poptavku po cestovnim ruchu, spole¢nost Elkana oznacila
venkovsky cestovni ruch za splnéni potieb turistli, aby mohli ,,byt odstranéni z
hluéného a stresujiciho prostiedi, relaxovat v klidném, mimoméstském prostredi a
uzivat si ¢istého vzduchu, krasnych scenérii, Cerstvych produkta a stédrosti hostitelt

(Khartishvili, 2008, 9).
E) Centre for Biodiversity Conservation & Research (dale jen NACRES)

Nevladni organizace NACRES byla zaregistrovana v roce 1991 a byla
vytvorena ze skupiny nadSenct. Tato instituce je zaloZena na zasadach udrzitelnosti a
mezi hlavni poslani patii ochrana biologické rozmanitosti Gruzie a celého Jizniho
Kavkazu skrze ochranaiské ¢innosti jak na nérodni, tak i lokalni irovni. Mezi hlavni

cile organizace patii (NACRES, About us, nedatovano):

e ochrana a obnova ohrozenych druht v Gruzii;

e zachovani ekosystémi skrze zlepSovani spravy chranénych uzemi a stanovist’
ovlivnénych lidskou ¢innosti, dale procesy desertifikace nebo zmény klimatu;

e zmirnéni konfliktlh mezi lidmi a divokymi zvitaty;

e pomoc vladé pii tvorbé strategickych environmentdlnich dokumentli a
pravnich predpist,

e Osvétova ¢innost v oblasti environmentalnich aktivit zaméfenych na vetejnost.

Za dobu jejiho plsobeni bylo realizovano vice nez 50 rozsahlych projektt
VvV oblasti ochrany pfirody se zaméfenim na udrzitelné vyuzivani biologické
rozmanitosti, vetejného vzdelavani a zvySovani povédomi spolu s ucasti vefejnosti na

¢innostech souvisejicich s ochranou ptirody (NACRES, About us, nedatovano).
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F) Agency of Protected Areas of Georgia (dale jen APA)

Primérni odpovédnosti agentury je sprava pfisnych pfirodnich rezervaci
Gruzie, narodnich parkt, pfirodnich pamatek, spravovanych rezervaci, chranénych
krajinnych oblasti, biosférickych rezervaci, mist svétového dédictvi a mokiadnich

lokalit mezinarodniho vyznamu.

Cilem agentury je zlepsit spravu chranénych uzemi, zajistit funkénost izemni
spravy, dohlizet na proces dodrzovani zakonem stanovenych pfedpisti a planovat,

vytvaret a rozvijet nova chranéna tzemi. (APA, Mission and Objectives, nedatovano)
Hlavnimi body agentury v ramci chranénych tizemi jsou:

e dlouhodoba ochrana biogeografickych jednotek Gruzie s cilem zajistit

nepietrzity rozvoj ptirodnich procest;
e Ochrana a obnova pfirodnich ekosystému, krajiny a zivych organismu;

e Ochrana rozmanitosti genového fondu Cervené¢ho seznamu ohrozenych druhti a
zachovani biologické rozmanitosti;

e zachovani jedine¢nych a vzacnych organickych a anorganickych ptirodnich
formaci;

e chranit Gzemi, kterd byla aktivné zasaZena erozi, sesuvy pludy, povodnémi,

lavinami, dale plochy pro tvorbu povrchovych a podzemnich vod, jakoz i chranit

oblasti tokt a vypousténi pied antropogennim dopadem;

o zachovani a restaurovani historicko-kulturnich krajin a krajiny charakteristické

pro architektonické a archeologické komplexy;

e vytvafeni vhodnych polnich podminek pro neocenitelné a nenahraditelné

predméty, které maji byt pouzity pro vzdélavaci ucely a védecky vyzkum;

e Zajisténi priznivych podminek v pfirodnim a historicko-kulturnim prosttedi pro

rekreaci a podporu zdravého zivota a cestovniho ruchu;

e podpora tradi¢nich zemédélskych ¢innosti a ochrana, obnova a rozvoj lidového

umeéni za ucelem zachovani jedine¢ného historicko-kulturniho prostfedi Gruzie;
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e podnécovani ¢innosti, které pfispivaji k ochrané piirodnich zdroji a uzemi

urcenych pro zemédélské, primyslové, dopravni a energetické ucely

(APA, Mission and Objectives, nedatovano).

5.2 Strategie ovliviiujici rozvoj cestovniho ruchu

Cestovni ruch je jednim z nejvétsSich a nejrychleji rostoucich odvétvi v globalni
ekonomice. Ma vyznamné environmentalni, kulturni, socialni a ekonomické dopady,
a to jak pozitivni, tak i negativni. Cestovni ruch mize byt hlavnim nastrojem
hospodaiského rozvoje, ale pokud neni fadné napldnovan, mize mit destruktivni
ucinky na biologickou rozmanitost a nedotcend prostiedi a mize vést ke zneuziti
ptirodnich zdroju, jako jsou sladkovodni toky, lesy a mofsky zivot. Aby se témto
dopadiim zabranilo, musi byt cestovni ruch planovan, fizen a provadén zptisobem,
ktery je Setrny k zivotnimu prostiedi, socialn€ prospésny a ekonomicky zivotaschopny.
Musi byt naplanovano vyvazené vyuzivani zdrojl kterékoli stranky, ¢imz se zamezi
negativnim dopadim, snizeni spokojenosti navstévniki nebo nepfiznivému ovlivnéni
mistni spole¢nosti, ekonomiky a kultury (ICCT, Georgia—Marvelous Land of Tourism
Researches and Reports, 2015, 166).

A) Georgian tourism development strategy 2025

Nérodni strategie rozvoje cestovniho ruchu 2025 je nejnovéjSim oficialnim
dokumentem, ktery definuje sméry rozvoje odvétvi, priority a propagacni ¢innosti.
Strategie cestovniho ruchu Gruzie 2015-2025 je desetileta vize a strategicky plan pro
zvySeni hodnoty a vyznamu cestovniho ruchu ve prospéch hospodaistvi zemé a v
kone¢ném dusledku jejich obcanti. V tomto dokumentu je zdiiraznén zejména vyznam
udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu, ovSem otazky tykajici se finan¢ni podpory,
konkrétnich ¢innosti v oblasti odpovédnosti nejsou dostate¢né prezentovany (The

World Bank, A Tourism Strategy for Georgia — New Path Ahead, 2015).

Strategie rozvoje cestovniho ruchu byla stanovena vladou Gruzie za podpory
Svétové banky. Dokument byl vytvofen ve spolupraci s vladnim, soukromym a
nevladnim sektorem. Navrzeny byly plany pro udrzitelny rozvoj primyslu a desetilety
akeni plan pro zvySeni piijmu a pracovnich mist. Do pracovniho procesu byli zapojeni

analytici Svétové banky a mezinarodni poradenské spolecnosti Solimar International.
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Samotny dokument je rozdélen do dvou ¢asti. Prvni ¢ast poskytuje podrobné vysledky
situacni analyzy, vCetné zvySeni vyznamu cestovniho ruchu, jakoz i identifikaci,
vyzkum a analyzu hlavnich ruSivych faktori a moznosti maximalniho vynosu
investice. Druha ¢ast kombinuje doporuceni pracovni skupiny a akéniho planu pro
provadéni strategie, ktery také definuje jednotky odpovédné za rtizné Cinnosti,
provadéni ¢asového ramce a cilovou miru. Jednim z hlavnich cild ,,Strategie 2025 je
prilakat turisty s vysokou platebni schopnosti z EU, Severni Ameriky a sousednich

statt (The World Bank, A Tourism Strategy for Georgia — New Path Ahead 2015).

Strategie usiluje o dosazeni 8 strategickych cili (The World Bank, A Tourism
Strategy for Georgia — New Path Ahead, 2015):

e respektovat, posilovat a chranit pfirozené a kulturni dédictvi Gruzie;

e vytvéfet navStévnikiim jedinecné a autentické zazitky zamétené na ptirodni
a kulturni bohatstvi;

e zvySovat konkurenceschopnost prostfednictvim dodavek svétové tirovng,;

e zvysovat a zefektivitovat marketing a propagaci, které nasledné ptilakaji
vice turistu;

e rozsitovat a posilovat schopnosti Gruzie shromazd'ovat a analyzovat udaje
0 cestovnim ruchu a méfit vykonnost primyslu,

e rozS§ifovat investice vefejného a soukromého sektoru do odvétvi cestovniho
ruchu;

e posilovat podnikatelské prosttedi, usnadiiovat zvysené zahrani¢ni a domaci
investice;

e Vytvéfet partnerstvi mezi vladou, primyslem, nevladnimi organizacemi a

komunitami, které budou potiebné k dosazeni vSech vySe uvedenych cilt.

Dlouhodobym cilem Gruzie v oblasti cestovniho ruchu je rozvoj zemé jako
vyhledavané turistické destinace, zvysSeni mezinarodniho profilu zem¢ a vyhod pro
narod. Jednim z hlavnich principti strategie je dlouhodoba udrzitelnost zaloZena na
konceptu ,,geoturismu®, ktery je zaméten na geografickou ochranu cilového bodu, a to
vcetné ochrany zivotniho prostfedi, kulturniho dédictvi a blahobytu mistni populace

(MEPA, 2018, 123).

Diilezitou roli hraje implementace infrastrukturnich projekti a zvyseni podilu

cestovniho ruchu na narodni ekonomice. V pfistich 10 letech by se mél v disledku
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zvySeného mnozstvi penéz vynalozenych navstévniky vyrazn€ zlepsit ptispévek
cestovniho ruchu do gruzinské ekonomiky. Dokument zejména pocitd s velkym
narustem piijmu z cestovniho ruchu na HDP —z 1,8 mld. USD v roce 2015 na 5,5 mld.
USD v roce 2025. Kromé¢ typickych gruzinskych tradi¢nich aktivit, jako je lyzaisky
nebo moisky turismus, se planuje rozvoj a propagace V relativné novych oblastech,
jako jsou kulturni, vzdélavaci, rekreacni, zdravotni a lazeniské atraktivity. Gruzie ma v
téchto oblastech obrovskeé zdroje, které vlada v nadchazejicich letech podpoii. Narodni
strategie rozvoje cestovniho ruchu do roku 2025 zahrnuje desetiletou vizi pro celou
zemi, ale celkové pokryti vSech nezbytnych oblasti neni mozné. Z tohoto divodu se
planuje vypracovani n¢€kolika dokument se zizenymi sméry na zaklad¢ hlavniho
dokumentu, ktery bude G¢innéji podporovat odvétvi cestovniho ruchu. Podle prognozy
Svétové banky se Gruzie do roku 2025 stane zndmou jako pfedni, celoro¢ni, vysoce
kvalitni destinace cestovniho ruchu zaméfena na své jedineéné kulturni a piirodni
dédictvi, prvottidni zakaznicky servis a nad¢asovou tradici a pohostinstvi (The World
Bank, A Tourism Strategy for Georgia — New Path Ahead, 2015).

Prestoze se strategie tyka ochrany ptirody a kultury a jedine¢nych autentickych
zazitkli néavstévnikl, neexistuji zaddné explicitni odkazy na alternativni formy
cestovniho ruchu, jako je venkovsky turismus, agroturistika nebo ekoturistika. V roce
2012 vS8ak GNTA zacala podporovat venkovskou a vinatskou turistiku ur¢ovanim a

znac¢enim vinaiskych tras v zemi (Khartishvili et al., 2019).

B) Rural Development Strategy of Georgia 2017-2020

Vlada Gruzie schvalila v roce 2017 prvni narodni strategii pro rozvoj venkova.
Jedna se o vizi na obdobi 2017-2020 v kli¢ovych oblastech rozvoje venkova. Jedna se
o rust a diverzifikaci mistnich ekonomik, zlepSeni socialni a vefejné sluzby, udrzitelné
vyuzivani ptirodnich zdrojl a mistni zapojeni do procesii rozvoje. Proces je iniciovan
vladou Gruzie a podporovan Evropskou unii a dvéma agenturami OSN — UNDP a
Organizaci pro vyzivu a zemédélstvi (FAO), v ramci Evropského programu sousedstvi
pro zemé&d¢€lstvi a rozvoj venkova financovaného EU (ENPARD).
Strategie pfedstavuje novy pristup k rozvoji venkova v Gruzii zalozeny na nejlepSich
postupech EU v této oblasti. Zaméfuje se na podporu podnikdni a obcanské
angazovanosti a na zlepSovani kvality zivota lidi. ZvlaStni pozornost vSak vénuje

pfirodnimu a kulturnimu dédictvi.
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EU podporuje rozvoj venkova v Gruzii prostiednictvim programu ENPARD. Hlavnim

cilem programu ENPARD je snizit chudobu zminénych oblasti. Prvni faze se zde

zaméfila na rozvoj potencidlu zemédé€lstvi a druha na vytvareni ekonomickych

prilezitosti s pfesahem zemédé€lské Cinnosti pro venkovské obyvatelstvo (Delegation

of the European Union to Georgia, Georgia Adopts First National Strategy for Rural

Development, 2017).

Strategie zahrnuje n¢kolik prioritnich oblasti, z nichz prvni je zdravotnicka

ekonomika a spravedliva soutéz, kterych bude dosazeno nasledujicimi zpisoby
(Papidze, 2017):

hospodaiské oziveni zemédélstvi, restrukturalizace a modernizace
prostfednictvim diverzifikace a rozvoje t¢innych dodavatelskych fetézcu;

diverzifikace venkovského hospodatstvi posilenim hodnotového fetézce
souvisejictho se zemédélstvim a podporou raznych udrzitelnych

nezeméd¢lskych ¢innosti;

rozvoj cestovniho ruchu ve venkovskych oblastech, zalozeny na venkovské

specifi¢nosti a jedine¢né kulturni identité.

Dalsi prioritni oblasti strategie je ochrana Zivotniho prostiedi a udrzitelné

hospodareni s pfirodnimi zdroji. V tomto sméru by mély byt provedeny nasledujici

kroky:

ZlepSeni hospodateni s vodou, lesy a jinymi zdroji v cilenych venkovskych
oblastech;

podpora udrZitelnych systémil nakladani s odpady ve venkovskych oblastech;
¢innosti pouzivané ke zmirnéni negativniho dopadu zmény klimatu, hodnoceni
rizik.

Mezitim strategie nastifiuje vizi toho, jak zlepsit socialni podminky a zivotni

uroven ve venkovskych oblastech Gruzie. Vize zahrnuje (Papidze, 2017):

zvySovani informovanosti v oblasti inovaci a podnikani, jakoZ i podporu
spoluprace prostrednictvim piispivani k otazkdm rozvoje dovednosti a

zaméstnanosti (zejména pro mladé lidi a zeny);
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o ZlepSeni zédkladni venkovské infrastruktury (vcetné silnic vedoucich k mistim
kulturniho dédictvi a dalsi pfislusné infrastruktury) a dostupnosti vysoce
kvalitnich vefejnych sluzeb, vcetné informacnich a komunikacnich
technologii;

e zvySeni zapojeni venkovského obyvatelstva (zejména mladeze a Zen) do

urcovani mistnich potieb a jejich zajisténi.

C) Third National Environmental Action Pragrame of Georgia 2017-2021

Third National Environmental Action Pragrame of Georgia byl vytvoien
koordinaci Ministerstva ochrany zivotniho prostiedi a zeméd¢€lstvi Gruzie s finan¢ni
podporou EU a pomoci mistnich a evropskych odbornikd. Tento dokument
predstavuje hlavni strategicky dokument zemé v oblasti ochrany Zivotniho prostedi a
ptirodnich zdroji, ktery definuje dlouhodobé strategické priority sektoru a specificky
akéni plan na pétileté obdobi 2017-2021. Third National Environmental Action
Pragrame of Georgia odrazi koordinované ¢innosti agentur zacastnénych stran, tedy

organtl mistni spravy i samospravy (MEPA, 2018, 4).

Mezi cile programu patii zajisténi zachovani biologické rozmanitosti a jeji
udrzitelné vyuzivani, zachovani ekosystémovych procesti a sluzeb a udrzovani
zdravého zivotniho prostiedi. Tyto cile maji byt dosazeny pomoci rozSifeni sité
chranénych tzemi, zlepSeni systému spravy chranénych uzemi a podpory udrzitelné

ekoturistiky v chranénych oblastech (MEPA, 2018, 70).

Dilezitost je kladena také na rozSifeni lesnich funkci nad ramec dieva a
nedfevénych produktt, a to predevS§im na vé€tSi intenzitu propagace a podpory
rekreacniho vyuziti lesi. Rozvoj udrzitelné ekoturistiky by mél byt podpoten
identifikaci specifickych rekreacnich lesnich oblasti se sou¢asnym rozvojem potiebné
infrastruktury. Pro mistni obyvatelstvo by se mélo jednat o vytvofeni pracovnich mist

a ptijmi (MEPA, 2018, 79).

V prosinci roku 2019 byl vypracovan na zakladé pokynu piedsedy vlady Gruzie
Giorgiho Gakharia akéni plan pro feSeni vyzev v lyZatskych aredlech v zimni sezoné.
Koordina¢ni tym navstivil lyzatska stfediska, aby zjistil souc¢asnou situaci. Nasledné

byly definovany konkrétni kroky, které se budou realizovat spolu s Thiitami dokonceni
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a odpovédnymi stranami. Mezi primarni problémy patii nizka kapacita parkovacich
mist, slaby zakaznicky servis ve stfediscich a nedostate¢na zdravotnicka zatizeni ¢i
nedostateéna intenzita ¢isténi silnic. Koordinaéni tym zahrnuje ufedniky Ministerstva
hospodarstvi a udrzitelného rozvoje Gruzie, Ministerstva pro mistni rozvoj a
infrastrukturu Gruzie, Ministerstva vnitra Gruzie a piislusSnych mistnich organd.
Veftejné instituce budou v zimé¢ fungovat koordinované, aby zajistily, ze se zvysi

efektivni sprava lyzatskych stiedisek (Government of Georgia, 2019).
D) Green Tourism

Soucasti udrzitelného cestovniho ruchu v Gruzii je také tzv. ,,zeleny turismus®.
Jeho cilem je podporovat udrzitelngjsi postupy v cestovnim ruchu skrze podporu
propojeni mezi iniciativami soukromého sektoru a také zlepSovanim spoluprace mezi
soukromym a vefejnym sektorem. Inspiraci je ,,zelené schéma®, jez je realizovano ve
Slovinsku. V piipad¢ zeleného cestovniho ruchu se nejedna pouze o ekoturistické
¢innosti, ale také 0 podporu ekologickych a udrzitelnych postupli v celém hodnotovém

fetézci cestovniho ruchu. Tento koncept 1ze rozdélit do ¢tyt komponentt:

e _zelena destinace” — skladajici se z rozvoje a implementace ptedpisi pro
uzemni planovani a rozvoj infrastruktury a spoluprace napfic¢ institucemi;

e ,zelena vyroba/producenti*— podpora mistni kvalitni produkce, podpora vazeb
mezi soukromym sektorem a vladnimi institucemi;

e zelené ubytovani“ — podpora kvalitnich standardii, vyuziti environmentéalnich
technologii, environmentalniho managementu a budovani soucinnosti sluzeb;

e zeleni privodci® — propagace standardii kvality pro bezpecnost a spravnou

environmentalni praxi, kodex chovani pro navstévniky a aktivity.

Nasledné¢ jsou vypracovana kritéria pro zeleny turismus, ktera jsou specificka
pro gruzinsky koncept. Je to predev§im vychodisko pro prozkoumani toho, co je
Vv soucasnosti v Gruzii nabizeno pro potieby budouciho rozvoje. Konkrétné se jedna o

(Schiilein, 2018, 3-4):

e vyuzivani inovativnich technologii a obnovitelnych materidld pro
infrastrukturu a vyuzivani inovativnich technologii a obnovitelnych materialt
pro infrastrukturu;

e vyuziti technologii obnovitelné energie a energetické ucinnosti;
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e Dbezpecné zasobovani pitnou vodou a minimalizaci spotieby vody;

e systém CiSténi odpadnich vod;

e hospodafeni s pevnym odpadem (nevytvaret odpad, recyklace a likvidace
odpadu);

e vyrobu a spotifebu pfirodnich domacich nebo mistnich produkti;

e kontrolu kvality, oznafovani a certifikaci produktd jako ,.ekologické
produkce®;

e Skoleni zaméstnancli o environmentalnim povédomi a chovani;

e zvySeni environmentdlniho povédomi navstévnikt béhem pobytu;

e pouzivani pokyni pro navstévniky (kodex chovani);

e podporu neziskovych aktivit na zachovani nebo regeneraci pfirodnich zdroju a

ochranu kulturniho dédictvi a zlepSeni spolecenského rozvoje.

Globalni eticky kodex pro cestovni ruch (dale jen GCET)

Gruzie se svym podpisem pfipojila 1. fijna 1999 k zasadam etického kodexu
globalniho cestovniho ruchu. Dokument uklada zemi povinnost pievzit uréité

odpovédnosti v oblasti udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu (Khokhobaia, 2016).

GCET poskytuje zakladni referenéni ramec pro odpovédny cestovni ruch. Mezi
jeho cile patii pomoct vladam, komunitam a turistim v oblasti cestovniho ruchu a také
maximalizovat pfinos turismu a minimalizovat negativni dopady na environmentalni
prostiedi, kulturni dédictvi a také spole¢nost. Jeho zasady nejsou zavazné. Kodex
obsahuje 10 zéisad v ekonomické, kulturni, socidlni a environmentalni oblasti

cestovniho ruchu (UNWTO, Global Code of Ethics for Tourism, nedatovano).

5.3 Systém ekologické certifikace v Gruzii

Prvni ekologickou znackou v oblasti udrzitelného cestovniho ruchu je v Gruzii
Georgian Eco Label. Vytvorena byla v letech 2013/2014 a jejimi partnery jsou APA,
GNTA, GTA a NACRES spodporou a vedenim UNWTO. Cilem je vytvorit
uznavanou znacku v oblasti udrzitelné kvality, ktera bude zastavat etické hodnoty a
kvalitni cestovni zazitky. Jako hlavni cil projektu se zduraznuje zvySeni kvality a

objemu cestovniho ruchu (Tourism 2030, Georgian EcolLabel, nedatovano).
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V Gruzii funguje nevladni organizace Sustainable Tourism Business
Association (dale jen STBA), ktera je provozovana zkusenymi profesionaly z riznych
oblasti, jako je vzdélavani, cestovni ruch a dopliikova infrastruktura. Tito
profesionalové se etablovali na trhu gruzinského udrzitelného ruchu vice nez deset let.
Cilem sdruZeni je pfedevS§im zvySovani povédomi o udrzitelném cestovnim ruchu,
zlepSeni spole¢enské odpoveédnosti podnikt a podpora obcanské spolecnosti. Mezi
vedlejsi cile patfi vytvoreni databazi s udrzitelnymi cestovnimi produkty a sluzeb
cestovniho ruchu, zvySovéani kvalifikace pro poskytovatele udrzitelnych sluzeb
cestovniho ruchu, vylepSeni spoluprace mezi poskytovateli navzajem a v neposledni
fad¢ stanoveni mezindrodniho standardu udrzitelného cestovniho ruchu — vytvofeni

ekoznacky. (STBA, nedatovano).

Do této znacky lze zafadit devét turistickych produktd (Tourism 2030,
Georgian EcoLabel, nedatovano):

e geostezky na chranéném tizemi Vaslovani: Supi nad bahennimi sopkami, Zem¢&
skryté vody;

e interpretacni stezky v chranéné oblasti Lagodechi: Stezka vodopadu Black
Grouse, Stezka pevnosti Machii, Cesta interpretace piirody;

e ekologicka brouzdali$té v narodnim parku Kolkheti: ekologické padlovani na
fece Churia,

e zipline a kanoistika Narodnim parku Mtirala;

e cyklostezky v Narodnim parku Tbilisi.
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6 PRIMARNI VYZKUM A JEHO VYHODNOCENI

6.1 Dotaznikové Setreni

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit povédomi mezi turisty
navstévujicimi Gruzii o udrzitelném cestovani. Mezi dil¢i cile bylo zatazeno, zdali 1ze
prokazat jako hlavni motiv pro pfijezd turistd do Gruzie pfirodni atraktivity a s nimi
spojené Setrné formy cestovniho ruchu. Rovnéz bylo cilem prokazat, ma-li Gruzie
potencial pro provozovani téchto udrzitelnych forem, které by se mohly rozvijet do
budoucna. Dale bylo tc¢elem identifikovat obdobi béhem roku, v némz se turisté do
Gruzie vypravuji nejcastéji, a odpoveédét na otazku, zda je pro turisty cestujici do
Gruzie dulezita udrzitelnost. Dotaznik je k nahlédnuti v pfiloze této diplomové prace

(viz priloha ¢. 1).

Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni bylo provedeno v programu Microsoft
Excel, v némz byly vytvareny grafy a tabulky. Diky grafickému zobrazeni Ize vy¢ist
odpovédi na otazky a nasledné je prezentovat jako celek. Na dotaznik odpovédélo
celkem 317 respondentt, ktefi odpovidali v obdobi od dubna do ¢ervna roku 2020 (viz
kapitola 1.2.2).

6.1.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Otazky cislo 1619 se zabyvaly charakteristikou respondentd a nejsou k nim
vyhotovena graficka zobrazeni. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 163 muzu (51,4
%) a 154 Zen (48,6 %), ¢imz nedochazi k genderové nerovnosti v oblasti zastoupeni

respondentt.

Pro snadnégjsi orientaci a vyhodnocovani v oblasti véku byli respondenti
rozdéleni do standardnich vékovych kategorii po deseti letech s vyjimkou meznich
kategorii, tj. nezletili respondenti (mén¢€ neZ 18 let), 1825 let a poté ve véku 65 a vice
let. Ostatni jsou rozdéleni vrozmezi 26-35, 36-45, 46-55 a 56-65.Nejvice
respondenti bylo ve véku 26-35 let (129 osob, tj. 40,7 %). Dalsi skupinou byli
respondenti ve véku 18-25 let s poctem 67 respondentl (21,1 %), nasledovala skupina
osob ve véku 36-45 let s potem 64 respondentt (20,2 %). A ve véku 46-55 let
odpovédeélo 39 osob (12,3 %). Nejméné byly zastoupeny osoby ve vékové kategorii
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18 a méné¢ let (2 respondenti), 65 a vice let (4 respondenti) a osoby ve véku 56—65 let

s poctem 12 respondentt.

Celkem 184 respondent (58 %) uvedlo nejvyssi vzdélani vysokoskolské,
nasledné¢ 101 respondenti (31,9 %) uvedlo vzdélani stfedoskolské s maturitou.
Dosazené vyssi odborné vzdélani ma 16 respondentt a stiedni Skolu s vyucnim listem

uvedlo 13 respondenti. Pouze 3 respondenti uvedli zakladni vzdélani.

Pro 51,7 % respondentu je dulezita kvalita zivotniho prostfedi v destinaci, do

které cestuji (viz graf €. 7).

Graf ¢. 7 — Dotaznikové Seti‘eni: Je pro Vas diilezita kvalita Zivotniho prostiedi v
destinaci Vasi cesty?

@ ANO
@ NE

Zdroj: vlastni zpracovani (2020)

Na otazku, zda se respondenti setkali s pojmem udrzitelny cestovni ruch na
svych cestach, odpovédelo 56,2 % osob negativné a 43,8 % pozitivné. Pokud
odpovédéli respondenti kladné, byla polozena dopliujici otazka, zda by na nékolika
piikladech mohli uvést, které prvky udrzitelného cestovniho ruchu pozorovali pti
svych cestach.

Graf ¢. 8 — Dotaznikové Setieni: Setkal/a jste se nékdy s pojmem udrzZitelny
cestovni ruch (dale UCR)?

@® ANO
@ NE

Zdroj: vlastni zpracovani (2020)
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Zde jsou zaznamenany nékteré z odpovedi:

e, Podpora obyvatel skrze ubytovani v soukromi, jist v malych lokalnich
restauracich, davam prednost tieba viakové doprave pred automobilovou nebo

leteckou. “

o Udrzitelny cestovni ruch v zemich typu Gruzie dle mého ndazoru existuje
naprosto samostatne a dlouhodobé, aniz by vibec tusil, ze se jmenuje
udrzitelny. Divodem je mensi povedomi o téchto zemich, mensi mira komfortu,
vetsi narocnost na cestovani a obecné slabsi nabidka zajezdii do téchto zemi.
Osobné bych obétoval letoviska typu Hurghada, nebo Bibione pro masovou
turistiku, kde se miizou miliony lidi nahrivat na lehatku a neomezené srkat teplé
koktejly, c¢imz pak budou destinace jako Kavkaz uchranény pred jejich

3

najezdem a ziistanou naddle udrzované rozvijené a hlavné autenticke.

e,V Gruzii? Uprimné tady se bohuzel udrzitelnosti zatim prilis nezabyvaji, ale
doufam, ze sem snaha o udrzitelnost brzy dorazi. Jediné, co mné napada, je, ze
v Batumi a centru Tbhilisi instalovali odpadkové kose, které umoznuji trideni
odpadu, a myslim si, Ze to ma souvislost s turismem, protoze jinde nic takového

nent.
Casto se opakujici odpovédi:

e zpoplatnéné vstupy do narodnich parkii, pfipadné zpoplatnéni a limity pro
turisty (Spojené staty americkeé, Jihoafricka republika, Tanzanie, Novy Zéland,
Machu Picchu v Peru a dalsi);

e podpora lokalnich komunit v podobé nakupu vyrobku ¢i suvenyrt, ubytovani

v soukromi ¢i malych guest housech a penzionech, vyuzivani lokalnich sluzeb

spojenych s cestovnim ruchem, jako jsou stravovaci zatizent,
o turistika na farmach, vypomoc;
o limity pro navstévniky historickych pamatek, objekti,
e vyuzivani ekohotell ¢i ubytovani, kterd Setti vodou, tfidi odpad;

e sami respondenti uvadéli, Ze cestuji udrzitelné.

I ptestoze 56,2 % respondentl se nikdy s pojmem udrZzitelny cestovni ruch

nesetkalo, odpovédélo v nésledujici otdzce 187 osob (59 %), Ze se o takto zamétené
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aktivity ¢i vylety zajimaji a provozuji je (viz graf ¢. 9). To mize byt zptisobeno
neznalosti tohoto pojmu.

Graf ¢. 9 — Dotaznikové Setfeni: Zajimate se o vylety zamérené na UCR?

@ ANO
@® NE

Zdroj: vlastni zpracovani (2020)

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze se respondenti i pies vétSinovou neznalost
pojmu udrZitelny cestovni ruch zajimaji o aktivity, které s timto pojmem souvisi. Ti,
ktefi se s pojmem jiz setkali, jsou schopni uvést piiklady s nim spojené. Zaroven také
respondenti, ktefi maji dokoncené vysokoskolské vzdélani, maji nejvétsi povédomi o

tom, co udrzitelny cestovni ruch je a dokdzi ho identifikovat.

Z celkového poctu 317 respondent Gruzii navstivilo pouze jednou 203 osob.

Vice nez tiikrat se do Gruzie vydalo 65 respondenti (viz graf ¢. 10).
Graf ¢. 10 — Dotaznikové Setieni: Kolikrat jste do této chvile Gruzii navstivil/a?

@ jednou
@ dvakrat
tfikrat a vice

Zdroj: vlastni zpracovani (2020)

Z pohledu roéniho obdobi stravilo v Gruzii svijj ¢as nejvice respondentd (56,2
%) v letnich mésicich (Cerven, Cervenec, srpen). Naopak v zimnich mésicich (prosinec,
leden, tinor) navstivilo zemi nejméné respondentil (8,8 %). Jarni a podzimni mésice

byly z hlediska navstévnosti srovnatelné (viz graf ¢. 11).
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Graf ¢. 11 — Dotaznikové Setfeni: V jakém ro¢nim obdobi jste v Gruzii stravil/a
nejvice ¢asu?

@ jaro (bifezen, duben, kvéten)
@ Iéto (Cerven, Gervenec, srpen)
@ podzim (zafi, fijen, listopad)
@ zima (prosinec, leden, unor)

Zdroj: vlastni zpracovani (2020)

Pro vice nez 70 % respondentt (224 osob) byly hlavni motivaci pfi navstéve
Gruzie prirodni krasy. Dale ptevazovaly socialné kulturni pamatky, které uvedlo 132
respondentll. Tretim nejcastéjSim motivem byla zabava, a to s poctem 71 odpovédi. V
moznosti ,,jiné* respondenti uvedli naptiklad poznavani nové kultury a lidi, turistiku,
gastronomii ¢i dlouhodoby pobyt. Odpovédi jsou zaznamenany Vv grafu ¢. 12.

Graf €. 12 — Dotaznikové Setfeni: Jaky byl hlavni motiv Vasi cesty? (maximalné
3 odpovédi)

piirodni krasy [N 224
socidlng kulturni pamatky [INNNENEGEEEE 160
zdbava [ 71
pracovni/vzdélavaci [N 69
sport [N 66
jiny [N 35
lazefistvi/relaxace [ 33

navstéva rodiny/znamych/kamarada [ 31

Zdroj: vlastni zpracovani (2020)

Nejnavstévovanéjsimi regiony byly Tbilisi (85,2 %), Mccheta-Mtianetie (51,1
%), Imeretie (46,4 %), Adzarie (39,4 %) a Samegrelo-Horni Svanetie (36,9 %). Praveé
regiony Mccheta-Mtianetie, Imeretie a Samegrelo-Horni Svanetie disponuji horskymi

vvvvvvvv
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navs§tévovanymi regiony byly Abchazie, Gurie, Raca-L&échumi a Dolni Svanetie ¢i
Kvemo Kartli. Respondenti v této otdzce méli neomezeny pocet odpovédi. Piesné
vysledky jsou zaznamenany v grafu ¢. 13.

Graf ¢. 13 — Dotaznikové Setfeni: Do kterého regionu jste cestoval/a? (moZnost
vice odpovédi)

Thilisi I — 270
Mccheta-Mtianetie I 162
Imeretic I 147
Adziric I 125
Samegrelo-Horni Svanetic INI———_ 117
Kachetie IS 105
Sida Kartli GGG 66
Samcche-Dzavachetic [N 66
Raca-Le¢chumi a Dolni Svanetic [N 56
Kvemo Kartli N 48
Gurie NN 36

Abchazie M 17

Zdroj: vlastni zpracovani (2020)

Mezi nejvice navstévovana mésta patii Tbilisi (270 odpovédi), Kutaisi (219
odpovédi), Batumi (160 odpovédi), Mccheta (136 odpovédi), Stepancminda (129
odpovédi) a Mestia (128 odpovédi). Na prvnich tiech mistech jsou mésta, ktera
disponuji také mezindrodnim leti§tém a jsou také vhodné jako vychozi body pro
nasledné cestovani po Gruzii. Kutaisi, Stepancminda a Mestia jsou také dobrymi
vychozimi lokalitami pro horské treky. V moznosti ,,jiné“ se opakovaly mésta jako
Telavi, Poti, Roshka, Gudauri a Bakuriani. Pravé Gudauri a Bakuriani jsou zimni
stiediska, coz se promitlo v odpovédich, Vv jejichz rdmci vSichni respondenti, ktefi
uvedli pobyt v zimnich mésicich, také uvedli jedno z téchto dvou mést. Piesné

odpovédi jsou zaznamenany v grafu ¢. 14.
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Graf ¢. 14 — Dotaznikové Setieni: Které z téchto mést jste navstivil/a? (moZnost
vice odpovédi)

Thilisi I 270
Kutaisi I 219
Mestia I 218
Batumi I 160
Mccheta I 136
Stepancminda I 129
Gori I 107
Usguli I 101
Bordzomi I 01
Gudauri 31
Telavi I 30
Poti mmmm 19
Bakuriani mmm 16
Zugdidi mmm 15
Omalo mm 10

Zdroj: vlastni zpracovani (2020)

Podle vétSiny respondentli maji Gruzini k pfichozim turistim pozitivni €1 spise
pozitivni vztah. K neutrdlnimu vztahu se pfiklonilo 21 respondentli. Pouze 3
respondenti uvedli negativni vztah mistnich obyvatel k turistim. Odpovédi jsou

zaznamenany v grafu ¢. 15.

Graf ¢. 15 — Dotaznikové Setieni: Jaky je podle Vas vztah obyvatel Gruzie k
turistiim navstévujicim zemi?

@ pozitivni
@ spise pozitivni
@ neutraini
@ negativni
@ spise negativni

Zdroj: vlastni zpracovani (2020)

Za nejveétsi prednosti Gruzie z pohledu turisty jsou povazovany vyhodna
geografickd poloha, pfiroda, horské prostfedi a velké mnozstvi horskych tras, coz

uvedlo 247 respondentti. Dale pak bohata kultura a historie doloZzena atraktivnimi
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pamatkami, autenticita, gastronomie ve spojitosti S vyrobou vina a konaku ¢i jiz
zminénd pohostinnost, vstficnost a ochota mistnich obyvatel. V mensi mife se
objevovaly odpovédi zahrnujici cenovou stranku cestovani v Gruzii, kdy je pravé
Gruzie povazovana turisty za cenoveé dostupnou destinaci a také turismus, ktery neni

zatim masovy.

Ptes 50 % respondentl uvedlo, Ze atraktivni lokality pro turisty byly
znecisténé, coz ukazuje graf ¢. 16. Naptiklad se jednalo o odpadky povalujici se na
cestach, v fekach ¢i na pobiezi, dale pak skladky, zchatralé ¢i zhroucené domy nebo
neexistence tiidéni odpadu. Lze tedy fici, ze odpadové hospodaftstvi je v Gruzii na
nizké urovni. Ze 168 odpovédi vice nez polovina zahrnovala informaci o znecisténi v
celé Gruzii. Jedna z respondentek v souvislosti se znecisténim uvedla: ,, Téch mist bylo
hodné. V Gruzii vSeobecné neni velka osvéta ohledné vztahu k Zivotnimu prostredi,
odpady se netridi, nékolikrat jsem byla svédkem toho, jak primo z auta za jizdy stahli
okno a vyhodili odpadky. Kdyz jsem zorganizovala jednou se skupinou dobrovolnikii
(expatii) sbirani odpadkii kolem Lisi lake, mélo to u mistnich pozitivni reakce. O to vic
mé prijemné prekvapila skupinka mladych Gruzinii v Jute, kdyz jsem je potkala pri
hiku s velkym pytlem, jak po trase sbirali odpadky.*

Konkrétni lokality, které byly dale uvedeny, jsou tyto:

o Kutaisi, Thbilisi (pfedevsim jeho piedmésti);
e Batumi;

o Mestia;

o zakladni tdbor na Kazbeg;

o lyZzaiska stfediska v Bakuriani a Gudauri béhem mésice ledna v hlavni zimni
sezéneg;

e podél cest v horach v oblasti Svanetie.
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Graf ¢. 16 — Dotaznikové Seti‘eni: Byly v dobé VaSeho pobytu v Gruzii turisticky
atraktivni lokality znecisténé (Spatné zachazeni s odpady atd.)?

@ ANO
@ NE

Zdroj: vlastni zpracovani (2020)

Na otdzku, zda byla nékterd lokalita pfetiZzena turisty, odpovédélo 65,3 %
respondentt ne, jak ukazuje graf ¢. 17. Respondenti, ktefi odpovédé€li ano, se mohli o
konkrétnich lokalitach vyjadfit v dopliujici otdzce. Mezi mista, ktera byla podle

respondentl pfetiZzena turisty, uvedli tato:

e Stepansminda;

e Mestia;

wewr

pevnost Narikala ¢i ulice Rustaveli);
o Kautaisi (u katedraly Bagrati);
e Batumi (plaze na pobtezi, moderni centrum meésta);
e Mccheta;
e Gudauri v zimni sezoné€;
e Bakuriani v zimni sezon¢€;
o oblast Kazbegi, zejm. pii vystupu na Kazbeg;
 oblast Svanetie;
o Gergeti Trinity Church;
o Betlemi Hut;
o Thilisi Sea;

o klaster Dzvari.
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Graf &. 17 — Dotaznikové Setieni: Byla v dobé Vaseho pobytu v Gruzii podle Vas
néjaka lokalita pretiZena turisty?

@ ANO
@ NE

Zdroj: vlastni zpracovani (2020)

Respondenti také uvadéli doplitujici informace, Ze se jedné predevsim o obdobi
letni sezony, kdy do Gruzie cestuje vétsi mnozstvi turistt nez v jiném obdobi. Dale

pak, ze lze hovofit o nartstu v obdobi nékolika poslednich let.

Vysledky dotaznikového Setfeni slouzi k ovéfeni hypotéz a naslednych

odpovédi na neékteré vyzkumné otazky.
Ovéreni hypotéz:

H1: Hypotéza byla ovéiena na zédklad¢ dotaznikového Setfeni. Konkrétné se jednalo o
otazku €. 3:,,V jakém ro¢nim obdobi jste v Gruzii stravil/a nejvice ¢asu?“ Hypotéza,
jez se tykala letni turistické sezony, byla potvrzena, protoze 56,2 % respondenti
uvedlo letni mésice (Cerven, Cervenec, srpen) jako ty, ve kterych stravili v Gruzii

vvvvvvvv

z Geostatu(viz kapitola 4.1).

H2: Tato hypotéza se zaméfovala na nejvyhledavangjsi turistické atraktivity.
Predpokladem bylo, Ze nejvétsi pocty turisti maji za hlavni motiv cesty piirodné
orientované atraktivity. Hypotéza byla ovéfena otazkou z dotaznikového Setieni €. 4:
,»Jaky byl hlavni motiv Vasi cesty? Zde bylo mozné vybrat maximalné tfi odpovédi,
jez byly nasledovany otazkou €. 11: ,,Jaké jsou podle Vés nejvétsi prednosti Gruzie
z pohledu turisty?* Hypotéza byla potvrzena, protoze 247 respondentii uvedlo ve
svych odpovédich spojitost s ptirodou, horskymi oblastmi, pohoifim Kavkaz ¢i

horskou turistikou.

H3: Hypotéza byla potvrzena na zaklade¢ otazky z dotaznikového Setieni ¢. 2: ,,Setkal/a

jste se nékdy s pojmem udrzitelny cestovni ruch (dale UCR)?* K tomu se vaze rovnéz
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otazka ¢. 18: ,,Jaké je Vase nejvyssi dokonéené vzdélani?* Z celkem 139 pozitivnich
odpovédi na otazku €. 2 uvedlo také 103 respondentli vysokoskolské ¢i vyssi odborné

vzdé¢lani.
6.2 Rozhovory

Rozhovory slouzi jako doplnéni analyzy a dotaznikového Setfeni. Prace je
timto obohacena o pohled 0sob, které maji v problematice udrzitelného cestovniho
ruchu v Gruzii piehled diky svym vlastnim odbornym zkusenostem (viz kapitola
1.2.4).

Rozhovory byly vedeny online skrze mailovou komunikaci vzhledem
k okolnostem s pandemii koronaviru a naslednym vyhlaSenim nouzového stavu

z usneseni vlady dne 12. 3. 2020 ¢&. 194 (Vlada CR, 2020).

6.2.1 Rozhovor s RNDr. Ivanou Bursikovou, Ph.D.

A) Predstaveni

Vystudovala Pfirodovédeckou fakultu Univerzity Karlovy v Praze. Od roku
1998 pulsobila 12 let v komunalni politice, V jejimz ramci se vénovala predev§im
kultufe a pamatkové péci, uizemnimu rozvoji a dopravé. V roce 2002 se stala feditelkou
organizace AGORA CE. Zamé&fuje se na oblasti pofadani debat a diskusi, na rtizné
formy zapojovani vetejnosti do rozhovort v obcich a vzdélavani osob ve statni spraveé
a samospraveé. Od roku 2009 pracuje na projektech v zemich Vychodniho partnerstvi
(Gruzie, Arménie, Srbsko, Bosna, Moldavie, Ukrajina, Tadzikistan, Kyrgyzstan).
Také spravuje webové stranky dogruzie.com, kde lze nalézt velké mnozstvi

doporuceni a rad pti vypravé do Gruzie (AGORA CE, O nés, nedatovano).
B) Rozhovor

Udrzitelny turismus je podle ni takovy, ktery nepoSkozuje ani Zivotni prostiedi,
ani neméni zvyky obyvatel a nenarusuje jejich kulturu a zivot. Déale zminuje, Ze za
obdobi, kdy Gruzii nav$tévuje, lze rozpoznat znacny vyvoj v cestovnim ruchu
v mnoha c¢éastech zemé. Jako piiklady uvadi zlepSeni v oblasti ubytovani, nartst
suvenyrového prodeje v turisticky atraktivnich lokalitich a také rostouci pocet

restauracnich zatizeni. Uvadi, Ze celkové gruzinska gastronomie zastavd pomérné
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velkou roli. Poskytovatelé gastronomickych sluzeb maji dojem, Ze je potieba turisty
»ujist k smrti a nechat vyspat “. Celkové se mistni obyvatelé chovaji velmi pozitivné a

pohostinné dle hesla ,,host do domu, bith do domu .

Dulezitym faktorem pfi rozvoji cestovniho ruchu v zemi je podle ni fakt, ze
praveé turismus a piijmy znéj jsou jednim z hlavnich zdroji obzivy, predevSim
V horskych oblastech. Pojem udrzitelny turismus je v gruzinské populaci malo
rozsifeny a nezajima je to, nebo o ném lidé neslySeli vliibec. Piesto jsou Gruzini hrdi a
své narodni pamatky si velmi chrani. S rozvojem zemé a turismu také souvisi jeho
nejen pozitivni, ale pfedev§im negativni dopady. Mezi negativni uvadi obavu
z komercializace. Pfikladem muize byt gruzinskd pohostinnost, kterd by se mohla
odehréavat pouze za penize, stejné€ jako se tomu stalo v nékterych turisticky atraktivnich
zemich. Dal$im piikladem negativa spojeného s rozvojem turismu je
nekontrolovatelny stankovy prodej importovaného zbozi, a to zejména v
oblasti Mcchety, Thilisi a Svanetii. Problémem je také vysoka cena mistnich sluzeb ve

srovnani s oblastmi, které nejsou turisticky moc atraktivni.

I pres tyto dopady disponuje Gruzie mnoha atraktivitami pro potencidlni
turisty. Rozdilné segmenty turistl vyhledavaji riizné atraktivity. Uvadi, Ze lidé
z muslimskych zemi jezdi do Gruzie velmi casto, ale cilem jejich navstévy jsou
piedevsim kasina, nevéstince a nakupni stiediska. Evropané davaji prednost horskym
oblastem a historickym pamatkam. Mezi stale se rozvijejici segmenty patii vinafska
turistika, horské vylety na konich a kulinaiské zajezdy. Mezi lakadla se tfadi také

adrenalinové cesty pohofim Kavkazu na motorkach ¢i v offroad automobilech.

Dle jejiho nazoru mohou zejména mladsi turisté nemluvici rusky pocitovat
jazykovou bariéru v horskych oblastech. Gruzinstina je velmi obtizny jazyk, a pravé
Vv horskych oblastech je velk4 absence anglicky, ale 1 rusky mluvicich obyvatel. Na
roku, odpovédéla, ze Gruzie neumi nabidnout program pro turisty mimo sezénu a
neumi se propagovat. Chybi jednotna prezentace zemé nebo weby, a to at’ uz
jednotlivych kraji, nebo turisticky atraktivnich stfedisek. Hlavni pochybeni je na
stran¢ vlady a jeji organizace GNTA, ktera piestoze ma vypracované strategie pro

rozvoj udrzitelného cestovniho ruchu, je nedostacujici.
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Na zéavér rozhovoru bylo vysloveno prani, aby Gruzie jest¢ dlouhou dobu

nepodlehla komercnim tlakiim a udrzela si svou tvar.

6.2.2 Rozhovor s RNDr. Tomasem Hochem, Ph.D.

A) Predstaveni

RNDr. Tomas Hoch, Ph.D., je od roku 2001 ¢lenem katedry Socidlni geografie
a regionalniho rozvoje na Ostravské univerzité. Specializuje se na nacionalismus,
separatismus, transformaci konfliktd nebo také procesy, které jsou spojeny
S budovanim statnosti a naroda v oblasti postsovétského prostoru. Jeho publikacni
¢innost zahrnuje vice nez 30 odbornych textd (PfF OU, RNDr. Tomas Hoch, Ph. D.,

nedatovano).

B) Rozhovor

vvvvvvvv

Udrzitelny turismus je podle néj takovy, ktery zahrnuje turisty piijizdéjici do
zem¢ a respektuje kulturni a spolecenské zvyky dané zemé. Soucasti je také udrzeni
autenticity sluzeb v oblasti cestovniho ruchu pi#i dodrzovani Setrného pfistupu

Kk zivotnimu prostfedi. Nejedna se tedy o maximalizaci okamzitého zisku.

Stejné jako doktorka Bursikova i on uvadi mezi pozitiva v rozvoji cestovniho
ruchu zvysenou nabidku ubytovacich sluzeb jak v nartstu kapacit, tak i kvality. Sektor
cestovniho ruchu také generuje velké mnozstvi pracovnich mist a finan¢nich pfijmd,
které po turistech zlstavaji, ¢imz napomahaji k dal§imu rozvoji. Pozitivem je také
neustale narustajici povédomi u turistti o gruzinské kultuie a zvycich, tito turisté by
ovSem do zemé nepfijeli bez rozvinutéjsi infrastruktury. Zaroven ale také uvadi
negativa spojena srozvojem turismu, piikladem mohou byt lokality ohrozovany
neustdlym ptilivem turistd. Konkrétné uvadi centrum hlavniho meésta Thilisi,
predevsim spodni ¢ast Rustaveli, dale pak pobiezi mezi Ozurgeti a Batumi, Vardzii,
Signagi, a Mestii. Nasledn¢ byla polozena také otazka na konkrétni aspekty, které
zpusobuji naruseni téchto destinaci. Podle doktora Hocha se konkrétné v oblasti
Adzarie jednd o masivni vystavbu a velky pftiliv turistli v letnich mésicich, dale pak
mizejici kulturni tradice ve Svanetii ¢i eroze pudy souvisejici s gruzavikovym (v
predkladu kamionovym) vyletnim stylem. Mezi aspekty byly uvedeny také vysoké

najmy v centrech Thilisi a Batumi (Airbnb).
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Co se ty¢e zmény V oblasti rozvoje udrzitelného cestovniho ruchu, v§ima si
zejména véEtsi diverzifikace. Za poslednich pfiblizné¢ 20 let nastala velkd zména
Evropané. Ze strany zapadnich turistt doslo ke zméng¢, jelikoz se do Gruzie dostavaji
cestujici nejen za ucelem horské turistiky, ale i poznavani kultury, tradic, historickych
a sakralnich pamatek ¢i gastronomie. Uvadi, Zze mimo Tbilisi a Batumi se na chodu
podniki podili pfedevsim rodina a ptatelé, at’ uz jako dodavatelé, nebo pracovni sily.

To na n&j pusobi kladn¢ z hlediska udrzitelnosti.

Pfi otdzce na motivaci turisti k navstéveé Gruzie je podle n¢j dilezité rozliSovat,
o jaké turisty se jedna. Arméni a Rusové maji v oblibé zajezdy k moti do Batumi,
oproti tomu Cesi, Slovaci nebo Polaci jezdi do Gruzie predevsim za horskou turistikou
a v poslednich letech také za cykloturistikou. Za poslednich 10 let prosly opravami
pamatky a staly se tak magnetem pro poznavaci cestovni ruch. Diky stile vétsi
otevienosti ekonomiky se stala Gruzie globalizovanou zemi. 1 z tohoto divodu lze
pozorovat velky nariist v oblasti navstévniki, ktefi ptijeli na pracovni nebo vzdélavaci
cestu. Obecné tedy uvadi jako hlavni motivaci kombinovani horskych oblasti, mote,
historickych pamatek, stabilni bezpecnostni situace a pomérné¢ levné destinace
s vybornou kuchyni a napoji jako vino, koniak nebo ¢aca. K tématu tradi¢ni gruzinské
gastronomie uvadi, Ze neznd nikoho, kdo by si nenaSel v gruzinskych jidlech své

oblibené. Dikazem muize byt rozsifeni gruzinskych restauraci do celého svéta.

Osobné se nikdy nesetkal sjazykovou bariérou. Star$i generace podle n¢j
mluvi obstojné rusky, oproti tomu mladsi generace naopak anglicky. Jako
dorozumivaci jazyk ve vzdélanéjSich kruzich uvadi také francouzstinu. Tvrdi také, Ze
se Gruzini snazi komunikovat s turisty 1 pfesto, Ze neznaji jazyk toho druhého. Mistni
obyvatelé maji totiz ve vétSin€ piipadi velmi pratelsky vztah k turistim, obzvlast
pokud jste jejich host. Oproti venkovskym oblastem mohou byt patrné rozdily ve
meéstech jako Tbilisi, Batumi nebo Kutaisi. Pfedevs§im cizince z vychodni ¢asti EU
maji Gruzini radi, protoze starS$i generace je povazuje za bratrsky narod z dob

komunismu, a naopak mladsi generaci imponuje prave prislusnost k EU.

Z hlediska sezénnosti uvadi, ze ackoli dochazi k rozvijeni lazenstvi a
lyzatskych stiedisek, neni to zatim evropskymi turisty reflektovano. Uvadi to na

ptikladu, Ze je pro Cecha snazsi nasednout do auta a nasledng jet lyzovat do Rakouska
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¢i Italie nez letecky cestovat do Gruzie, kde by si mél jesté ptijcovat vybaveni. DalSim
aspektem znac¢né sezénnosti mohou byt také nékteré letecké trasy, které jsou
provozovany jen od jara do podzimu. U poznavaciho cestovniho ruchu je potieba brat

v uvahu délku dne, primérné mnozstvi srazek a také teplotou vzduchu.

6.3 Vyhodnoceni rozhovori

Z rozhovori provedenych s odborniky na udrzitelny cestovni ruch a Gruzii je
ziejmé, ze 1 pres sviij potencial, kterym tato zemé disponuje, jej neni schopna naplno
vyuzit. Pro ptildkani navstévnikid do zemé je dilezité propojeni a spoluprace mezi
vSemi subjekty v oblasti cestovniho ruchu, zlepSeni propagace a piedevsim také
konkurenceschopnosti. Stejného nazoru je také autorka této prace, ktera méla moznost
Gruzii navstivit. [ pfes vycet organizaci a strategii v oblasti cestovniho ruchu a jeho
udrzitelnosti neni podle RNDr. Ivany Bursikové, Ph.D., podpora dostatecné. Praveé
naopak uvadi, Ze na zZadné strategie ¢i implementaci udrzitelného cestovniho ruchu
v Gruzii osobné nenarazila, i prestoze Gruzii navstévuje pravidelné jiz 12 let a
Vv oblasti udrzitelnosti se aktivn¢ pohybuje. Dilezitym aspektem pro zlepSeni situace
je podle ni informovanost a spoluprace vSech subjektli, predevSsim GNTA, vlady a

vetejnosti o moznostech udrZitelnych forem cestovniho ruchu.

Jak doktor Hoch, tak i doktorka Bursikova se k sobé v mnoha odpovédich
nazorove velmi pfiblizovali. Obecné tedy lze konstatovat, Ze jejich pohledy na situaci
v Gruzii jsou podobné, napiiklad u pozitivnich i negativnich dopadi, které zptisobuje
rozvoj cestovniho ruchu, dale vramci pfivétivosti Gruzint vaci turistam, roli
gastronomie V rozvoji turismu ¢i v pozitivnim vyvoji cestovniho ruchu v zemi.
Rozdilné odpovédi panovaly u otdzky na moZnou jazykovou bariéru — Bursikova
uvadi, ze v horskych oblastech miize mit mladsi generace nemluvici ruskym jazykem

problém s dorozuménim. Naopak podle Hocha jsou Gruzinci narodem, ktery se

s navstévnikem snazi domluvit jakkoli, a to i v pfipadé neznalosti stejného jazyka.
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DOPORUCENI

Na zaklad¢é provedeného vyzkumu, ktery je soucasti této diplomové prace, lze
identifikovat n¢kolik doporuceni. Pfedevsim se jedna o planovani cestovniho ruchu,
které by mélo byt soucasti kazdé strategie v oblasti rozvoje. V Gruzii by také mélo
prob&hnout vétsi zapojeni mistnich samosprav a obyvatel do téchto procesu. Dulezitou
soucasti by méla byt strategie, ktera se bude vénovat nakladani odpady nejen v sektoru
cestovniho ruchu, zavedeni zakladnich zésad environmentalniho managementu
VvV oblasti ubytovaci infrastruktury. M¢l by byt kladen také diiraz na vyuzivani
ekologickych technologii, na investice do infrastruktury, ¢isténi odpadnich vod a

nasledné také zvySovani povédomi populace o tématu nakladani s odpady.

Do strategii pro rozvoj turismu by bylo vhodné zahrnovat potfeby mistnich
komunit, ochranu pfirodniho a kulturniho bohatstvi zemé. Rozumna omezeni,
orientace na potieby destinace, vyména zkuSenosti a dostupnost informaci mohou

slouzit jako zaklad pro udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu v zemi.

Podpora a rozvoj kritérii pro ekologické certifikace v oblasti cestovniho ruchu
a doplikové infrastruktury by méla byt jednou z priorit ptedstaviteld vlady. Do
budoucna by méla byt pozornost vénovana systému nebo legislativé, ktera by vedla
obyvatele Kk Setrnéj$imu chovani K zivotnimu prostfedi, a predevSsim na veétsi
informovanost pro obyvatele. Mezi zajmy vlady by mélo patfit vytvareni a nasledné
rozvijeni turistickych produktt, které budou konkurenceschopné na celosvétové

urovni.

Diiraz by mél byt kladen na vétsi diverzifikaci cestovniho ruchu do oblasti,
které¢ maji turisticky potencidl a dokazi byt konkurenceschopné z mezinarodniho
hlediska. S tim se poji rostouci pocet ubytovacich kapacit, pfedev§im mezinarodnich

znacek v hlavnich turistickych oblastech v Gruzie jako je Tbilisi ¢i Batumi.

Stale rostouci pocet leti do Gruzie povzbuzuje dopravni rozvoj, ale také
doplilyje turistické infrastruktury. Presto je velka cast leteckych tras pouze sezonni
zalezitosti a bylo by dobré nékteré letecké trasy zachovavat i v zimnim obdobi. Spolu

s nartstem leteckych tras a spoji vSak nartista znecisténi zivotniho prostiredi.

V souvislosti s udrzitelnym cestovnim ruchem by méla byt zajisténa nejen

vhodnéd propagace, ale také i ochrana pfirodniho a kulturniho dédictvi Gruzie a

102



respektovani lokalnich komunit. ZlepSeni by mélo byt dosazeno také v oblasti
spoluprace mezi vladnimi a nevladnimi organizacemi a zastupci sektoru cestovniho

ruchu.
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ZAVER

Tato diplomovéa prace méla za cil analyzovat ptredpoklady pro rozvoj
cestovniho ruchu v Gruzii se zaméfenim na jeho udrzitelnou formu. Sekunddrnim
cilem bylo piedstavit informace o cestovnim ruchu obecn¢ a charakterizovat Gruzii z
hlediska piedpokladd pro rozvoj v oblastech ptirodnich, kulturné-historickych a také

socialnich. Mezi dalsi cile patfilo zjisténi, které ro¢ni obdobi je pro navstévu Gruzie

vvvvvvvv

Vzhledem k vy$e zminénym cilim rozdélila autorka praci na tii ¢asti. Prvni
Cast je teoretickd, zabyva se vymezenim pojmu spojenych s udrzitelnym cestovnim
ruchem a je uvodem do problematiky. Dale obsahuje metodologii, ktera byla autorkou
vyuzita pro tuto diplomovou praci. Nasledné jsou popsany limity této prace, kterych

si je autorka zcela védoma.

Druha ¢ast prace je zaméfena na charakteristiku Gruzie z hlediska obecnych
informaci, tedy stru¢na historie a popis stavajicich pomért infrastruktury i s moznym
vyvojem do budoucna. Byla provedena analyza sekundarnich dat (pomoci resersi a
kompilaci) mezinarodniho ptijezdového a domaciho cestovniho ruchu a nasledné také
potencialu pro rozvoj v oblasti cestovniho ruchu se zamétenim na pfirodni, kulturné-
historické a dalsi atraktivity. Byly ptfedstaveny hlavni organizace a strategie, které se

v Gruzii zabyvaji rozvojem cestovniho ruchu smétujicim k udrzitelnosti.

Treti Cast prace obsahuje dotaznikové Setieni, které je doplnéno dvéma
rozhovory. Volba respondentti u dotazniku byla nahodna. Jedinou podminkou pro
ucast na dotaznikovém Setfeni byla vlastni zkuSenost v podobé navstévy Gruzie.
Autorka vyuzila svych zndmych, ¢imz doSlo k vyuziti metody ,,sn¢hové koule®.
VyuZita byla také socidlni sit’ Facebook a Instagram. Vysledky z dotazniku slouZzily k

odpovédim na nékteré cile této prace.

Na zakladé reSerSe a kompilace dat a také rozhovorti a dotaznikového Setfeni
byly identifikovany negativa a pozitiva spojena s odvétvim udrzitelného cestovniho
ruchu. Obecné lze konstatovat, Ze v sektoru cestovniho ruchu je velké mnozstvi
problémi. Mezi negativa lze zatradit nevyuzity potencial a slabou udrZzitelnost, nebot’

jednim z hlavnich problému je pravé udrZitelnd forma cestovniho ruchu. Napfic
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destinacemi jsou velmi rozdilné podminky pro rozvoj cestovniho ruchu s ohledem na
udrzitelnost. V dotaznikovém Setfeni bylo zjiSténo, ze ¢im atraktivnéjSi turisticka
lokalita, tim vétsi problém s odpady ma, rovnéz je preplnéna turisty v obdobi hlavni
turistické sezony. Na jedné stran¢ miizeme nalézt lokality, které Celi naporu turisti, a
na stran¢ druhé lokality, které v soucasnosti teprve rozvijeji své strategie pro rozvoj
cestovniho ruchu. Dulezité je najit rovnovahu mezi ekonomickymi ptinosy plynoucimi
z cestovniho ruchu a jeho udrzitelnym rozvojem. Dal§im negativem je nevyvazenost
pro turisticky potencidl v regionech Gruzie. Nékteré regiony a oblasti, naptiklad
Thilisi, Horni Svanetie, region Adzarie, Imeretie a Mccheta-Mtianetie, jsou velmi
dobfte rozvinuté a nabizi turistim mnozstvi atraktivit jak pfirodnich, tak i kulturnich a
historickych. Odlisna je také rozvinutost infrastruktury dopravni i ubytovaci.
Nejvetsim poctem ubytovacich jednotek disponuje opét Thilisi a AdZarie, dale pak
Samcche-DzZavachetie. Jako dalsi problém lze zafadit slabé odpadové hospodatstvi.
Dotaznikovym Setfenim bylo zjisténo, Ze odpadu je témét po celé zemi nadbytek, ¢imz
lokality pisobi zne€isténé. Mezi hlavni lokality, které byly uvedeny z hlediska
zneCisténi, patii Thilisi, Kutaisi, Batumi ¢i oblast Svanetie. Spolu s nartistem turist
je to problém hlavné poslednich 2—3 let. Opét se jedna o turisticky atraktivni lokality

jako Thilisi, Kutaisi, Batumi, Mestia, Stepancminda a dalsi.

Nejvyhledavanéjsim obdobim z pohledu turistd jsou letni mésice (Cerven,
cervenec, srpen), coz zpusobuje znacnou sezoénnost. Jedna se o negativni aspekt, ktery
ovlivituje rozvoj cestovniho ruchu z divodu nerovnomérnych piijmi z cestovniho
ruchu v priibéhu celého roku. | z tohoto diivodu by méla byt budovana vétsi motivace

pro turisty a nasledné také vétsi propagace atraktivit mimo letni sezonu.

Jako odpovéd na jednu z otazek této diplomové prace, tj. jaké jsou predpoklady
pro cestovni ruch v Gruzii, Ize uvést pozitivni aspekty cestovniho ruchu. Mezi hlavni
pfedpoklady patii pfredevSim pfirodni atraktivity, jako jsou horské oblasti Kavkazu,
velké zastoupeni narodnich parkii ¢ chranénych uzemi, pobiezi Cerného mote &i
termalni prameny, které se vyuzivaji v lazeiistvi. DalSimi lakadly jsou kulturni a
historické atraktivity v podobé& vSudypfitomnych typickych gruzinskych kosteld,
katedral nebo klastert, historicka centra mést ¢i horské vesnice. Oblibena je také

vinafskd turistika ve vinafskych regionech Gruzie a lokdlni gastronomie.
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wevr

Nejnavstévovanéjsi lokality jsou na zakladé dotaznikového Setfeni velka mésta jako
Thilisi, Batumi a Kutaisi a nasledné¢ horské oblasti v regionu Samegrelo-Horni
Svanetie a mésta ¢i vesnice jako Mestia, Usguli a Zugdidi. Dalsim regionem je
Mccheta-Mtianetie s mésty Mccheta a Stepancminda. V dotaznikovém Setieni bylo
zjisténo, Ze nejveétsim lakadlem jsou pravé horské oblasti, které nabizeji mnozstvi
aktivit, jako jsou horska a vysokohorska turistika Vv letnich mésicich nebo pohled na

dosud nedotcenou prirodu (viz kapitola 6.1.2).

Gruzie tedy disponuje prednostmi predevSim v podobé krasné, divoké a
mnohdy nezni¢ené ptirody S rozmanitou a jedine¢nou faunou a floérou. Gruzie je také
bohata na kulturni pamatky a tradice a v neposledni fad¢ samotné Gruziny, ktefi se
projevuji vi¢i turistim otevieng, pohostinné a jsou vzdy ochotni pomoci. Tyto
zminéné aspekty mohou podnécovat dalsi rozvoj cestovniho ruchu a také jeho
udrzitelné formy, jako je naptiklad horska a vysokohorska turistika, pozorovani zvéte

a prirody ¢i turistiky spojené s vodnimi aktivitami.

V souhrnu Gruzie tedy nabizi spojeni velkého mnozstvi atraktivit na relativné
malé rozloze. Z hlediska potencidlu pro udrzitelny cestovni ruch lze vybrat jiz zminéné
horské oblasti, které jsou nedot¢ené modernitou. Na téchto mistech Ize najit lokalni
rodinné restaurace nebo ubytovaci kapacity, které jsou Setrné k Zivotnimu prostiedi.
Mistni komunity provozuji riizné druhy ekoturismu, napiiklad na svych farmach, které
jsou turistim ptistupné. Jako pozitivni vyplynula z dotaznikového Setfeni a rozhovort
také privetivost a ochota Gruzini komunikovat s turisty. K rozvoji pfispivaji také
aktivity v podobé zlepSovani infrastruktury ve formé rozSitujicich se letiSt' nebo
budovani cest a dalnic ¢i vstupovani mezinarodnich znacek v oblasti ubytovaci
infrastruktury na gruzinsky trh. Rozvoj infrastruktury pfedevsim v horskych oblastech
muze negativng prispivat k udrzitelnosti do budoucich let z pohledu lepsi dostupnosti

dosud nedotcenych horskych oblasti.

Rlzné marketingové aktivity a strategie podporujici rozvoj cestovniho ruchu
maji za disledek neustaly narast zajmu ze strany turistii. Jedna se pfedevsim o vladni
»otrategii 2025%. Avsak i pres existenci dokumenti upravujicich a definujicich rozvoj
cestovniho ruchu se zamétenim na udrzitelnost 1ze konstatovat, Ze nejsou dostacujici.
To potvrzuje také doktorka Bursikova, kterd uvadi GNTA jako organizaci, ktera neplni

sveé stanovené cile a méla by se vice angazovat. Na zékladé komplexni analyzy byly
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definovany problematické oblasti, na které je potieba se zamétit. Doporucuje se veétsi
zapojeni a spoluprace obCant s organy statni spravy na vytvareni rozvoje udrzitelného
cestovniho ruchu, zvétSovani povédomi mistni populace o udrzitelnych formach
cestovniho ruchu, zlepSovani a modernizace turistické 1 dopravni infrastruktury a
sluzeb. Déle pak vytvafeni konkurenceschopného prostiedi ve svétovém méfitku
pomoci propagace Gruzie jako turistické destinace a predevsim tvorba strategii, které

budou hajit zajmy obyvatel, statu a piirody (viz kapitola ,,Doporuceni®).

V soucasné chvili se nabizi otazka, jak velky dopad bude mit soucasna situaci
ve spojitosti s celosvétovou pandemii COVID-19, jelikoz mnoho zemi svéta uzavielo
hranice. Pfestoze postupem ¢asu dochazi k rozvoliovani striktnich opatteni, da se
ptedpokladat pokles v ptijezdovém cestovnim ruchu v Gruzii. Pokud by rozvoliiovani
trvalo naptiklad déle nez do podzimnich mésicii a bylo by doprovdzeno mnoha

restrikcemi, pfisla by Gruzie o celou hlavni, tj. letni, turistickou sezonu.

Nakonec je vhodné uvést, ze vysledky diplomové prace mohou slouzit jako
podklad pro budouci vyzkum s touto tematikou, poptipadé jako motivace turistd pro
navstiveni Gruzie. Celkové¢ lze o Gruzii fici, Ze je pro potencidlni turisty oteviena.
Pfirodni krasy a socialné-kulturni atraktivity, které nabizi, jsou schopny uspokojit i
velmi naro¢ného cestovatele. Vlada Gruzie by v§ak méla projevit vétsi angaZzovanost
v oblasti udrzitelného cestovniho ruchu v podob¢ vytvareni, ale pfedev§im aplikovani
strategii v sektoru cestovniho ruchu se zaméfenim na udrzitelnou formu. Méla by
rozSifovat povédomi v populaci o moZznostech spojenych s udrzitelnosti, a to nejen v

oblasti cestovniho ruchu.
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PRILOHY

Ptiloha €. 1 — Vzor dotazniku

*Povinné pole

ODDIL VENOVANY CESTOVANI OBECNE

1. Je pro Vas dulezita kvalita Zivotniho prostiedi v destinaci Vasi cesty? *

a) ANO
b) NE

Vysvétleni pojmu udrzitelny cestovni ruch

Jednoduse receno, udrzitelny cestovni ruch je podle UNWTO (2005) definovain

jako ,,Cestovni ruch, ktery plné zohlednuje jeho soucasné a budouci ekonomicke,
socidalni a environmentalni dopady, ktery se zabyva potrebami navstévnikaui,

prumyslu, Zivotniho prostredi a také hostitelskych komunit.

2. Setkal/a jste se nékdy s pojmem udrzZitelny cestovni ruch (diale UCR)? *

a) ANO
b) NE

3. Pokud jste na otazku ¢. 2 odpovédél/a ANO, zkuste na par prikladech uvést,
kde jste prvky UCR pozoroval/a p¥i svych cestach. (napiiklad limity pro

maximalni po¢et navS§tévniki turistické atraktivity a podobné)

4. Zajimate se o vylety zaméiené na UCR? (vylety Setrné k Zivotnimu prostredi,

weer

lokalité; podpora lokalnich subjekti skrze ubytovani v soukromi nebo

napriklad navStéva lokalni restaurace a podobné) *

a) ANO
b) NE

ODDIL VENOVANY CESTOVANI DO GRUZIE

5. Kolikrat jste do této chvile Gruzii navstivil/a? *
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a) jednou
b) dvakrat

c) tiikrat a vice
6. V jakém ro¢nim obdobi jste v Gruzii stravil/a nejvice ¢asu? *

a) jaro (bfezen, duben, kvéten)
b) 1éto (Cerven, Cervenec, srpen)
¢) podzim (zaf1, tijen, listopad)

d) zima (prosinec, leden, unor)
7. Jaky byl hlavni motiv Vasi cesty? (vyberte maximalné 3 odpovédi) *

a) navstéva rodiny/ znamych/ kamarada
b) socialné kulturni pamatky

¢) ptirodni krasy

d) sport

e) zéabava

f) pracovni/ vzdélavaci

g) lazenstvi / relaxace

h) Jiné:

8. Do kterého regionu jste cestoval/a? (moZnost vice odpovédi) *

a) Thilisi

b) Kachetie

¢) Kvemo Kartli

d) Mccheta-Mtianetie

e) Sida Kartli

f) Samcche-Dzavachetie

g) Imeretie

h) Raca-Lec¢chumi a Dolni Svanetie
ch)Adzérie

1) Gurie

J) Samegrelo-Horni Svanetie
K) Abchazie
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9. Které z téchto mést jste navstivil/a? (moZnost vice odpovédi) *

a) Thilisi

b) Kutaisi

c¢) Batumi

d) Gori

e) Mccheta

f) Bordzomi

g) Stepancminda
h) Mestia

ch) Usguli

1) Jiné:

10. Jaky je podle Vas vztah obyvatel Gruzie k turistim nav§tévujicim zemi? *

a) pozitivni
b) spise pozitivni
¢) neutralni
d) negativni

e) spiSe negativni

11. Jaké jsou podle Vas nejvétsi prednosti Gruzie z pohledu turisty? *

12. Byly v dobé Vaseho pobytu v Gruzii turisticky atraktivni lokality zne¢isténé

(Spatné zachazeni s odpady, atd.)? *

a) ANO
b) NE

13. Pokud jste na otazku ¢. 12 odpovédél/a ANO, uved’te, o jaké lokality se

jednalo?
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14. Byla v dobé VaSeho pobytu v Gruzii podle Vas néjaka lokalita pretizena

turisty? *

a) ANO
b) NE

15. Pokud jste na otazku €. 14 odpovédéli ANO, uved’te, o jaka mista se jednalo?

ODDIL VENOVANY CHARAKTERISTICE RESPONDENTA
16. Vypliite pohlavi *

a) Zena
b) Muz

17. Jaky je Vas vék? *

a) 18 a mén¢ let
b) 18-25 let

c) 26-35 let

d) 36-45 let

e) 46-55 let

f) 56-65 let

g) 65+ let

18. Jaké je VaSe nejvyssi dokoncéené vzdélani? *
a) Zakladni

b) Vyucen/a

c¢) Stfedoskolské s maturitou

d) Vyssi odborné

e) Vysokoskolské

19. Jaky je Vas soucasny status? *

a) Student
b) Zaméstnany
c) Nezaméstnany

d) Senior
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e) OSVC
f) Jiné:
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