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Anotace:
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zasadnich vilastnosti, které jsou nezbytné pro efektivni vedeni ve vefejném
sektoru, jako je schopnost adaptace, inovacni mySleni a etické jednani.
Zduraznuje vyznam neustalého profesniho rozvoje a vzdélavani manazer( ve
vefejnych institucich, aby mohli a¢inné reagovat na dynamické vyzvy a pfispivat
k pozitivnim zménam. Cilem této prace je poskytnout prakticka doporuceni pro
ZlepSeni manazerskych praktik, ktera by vedla ke zvySeni efektivity statni spravy

a ke zlepSeni kvality sluzeb poskytovanych ob&anum.
KliCova slova:

Statni organizace, Manazer, Vefejné financovani, Vefejny zajem, Regulace,

Efektivita, Transparentnost, Odpovédnost, Vedeni.
Annotation:

The work explores the specifics and challenges associated with managerial
functions in the public sector compared to positions in the private sector. It focuses
on identifying the fundamental characteristics necessary for effective leadership in
the public sector, such as adaptability, innovative thinking, and ethical conduct. It
emphasizes the importance of continuous professional development and
education of managers in public institutions to enable them to effectively respond
to dynamic challenges and contribute to positive changes. The goal of this thesis
is to provide practical recommendations for improving managerial practices that
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Uvod

V souCasném rychle se ménicim svété, kde politické, socialni
a technologické zmény formuji nasi realitu kazdy den, se stavaji statni instituce
nepostradatelnymi pro zajiSténi stability a trvalého rozvoje spole€nosti.
Tyto instituce stoji v popfedi zajiStovani kliCovych sluzeb, ochrany vefejného
zajmu a podpory socialni soudrznosti. Aby vS8ak mohly tyto instituce plnit své
poslani efektivné, vyzaduje se nejen pevna struktura a dostate¢né zdroje,
ale pfedevsim kvalifikované a schopné vedeni. Manazefi, ktefi zastavaji vedouci
role ve statnich institucich, se stavaji nezbytnymi pilifi v procesu urCovani
strategickych zaméfeni, zajisténi plynulého pribéhu kazdodennich operaci
a vedeni organizace smérem k jejim dlouhodobym cilim. Jejich schopnost
nastavit jasné smeéry, efektivné fidit tymy a formulovat vize pro budoucnost

predstavuje zakladni kamen pro uspéch a rozvoj verejnych sluzeb.

Tato bakalafska prace, nazvana "Role manazera ve statni organizaci",
se primarné zaméfuje na komplexni prozkoumani vyznamu, vlivu a specifik
manazerske role ve vefejném sektoru. Motivace pro vybér tohoto tématu vyplyva
z aktualni potfeby hlubSiho porozuméni rozdilim mezi manazerskymi funkcemi
ve vefejném a soukromém sektoru a z ddrazu na specifické dovednosti
a kompetence, které jsou nezbytné pro uspésSné zvladnuti téchto funkci
ve verejném sektoru. Vzhledem k rostoucim pozadavkim na transparentnost,
odpovédnost a efektivitu ve vefejné sprave je nezbytné zjistit, jak Ize manazerské
postupy a rozhodovani vylepSit, aby lépe reagovaly na ménici se potfeby

a oCekavani obCanské spolecnosti.

Hlavnim cilem této prace je pochopit role manazera ve statni organizaci,
zdUraznit specifické vyzvy spojené s touto pozici a prozkoumat rizné manazerské
funkce, jako jsou planovani, organizace, vedeni, kontrola a rozhodovani, ve snaze
identifikovat klicové faktory uspéchu. Prace dale hodla posoudit, jak osobnostni
rysy, profesni dovednosti a kompetence ovliviuji schopnost manazert efektivné
fidit organizace a motivovat zaméstnance, aby spole¢né dosahovali strategickych

cild.



Zavér prace se zamérfuje na praktické rozkryvani roli manazera ve statnich
organizacich a soubézné zdurazriuje nezastupitelnou ulohu, kterou manaZzefi
zastavaji ve vefejném sektoru pro zajisténi efektivnosti, transparentnosti

a odpovédnosti vefejné spravy.



1 Cile a metody zpracovani prace

V praci je aplikovana metoda obsahového pfezkumu odbornych publikaci pro
ziskani teoretickych poznatki o zkoumané problematice a komparativni analyza
pro porovnani manazerskych roli ve statnich institucich a soukromém sektoru.
Toto srovnani nabizi ucelengjSi pohled na manazerské pozice a jejich vyznam

v riznych organizaénich kontextech.

Prace rovnéz poukazuje na specifické vyzvy, jako je byrokracie, politicky tlak
a fizeni omezenych zdroju, které mohou ovlivnit efektivitu statnich instituci a jejich
schopnost poskytovat sluzby obéaniim. Zaméfenim na tato témata prace pfispiva
k lepSimu pochopeni, jak efektivni manazerské strategie a rozhodovani mohou
pozitivné ovlivnit vefejny sektor a jeho sluzby. ZdlUrazriuje vyznam kontinualniho
vzdélavani a rozvoje pro manazery ve vefejném sektoru. Véfim, Ze tato prace
uspésné splnila stanoveny cil tim, Ze poskytla komplexni analyzu a porozuméni
roli manazera ve statnich organizacich s durazem na specifické vyzvy

a identifikaci kliCovych faktort pro uspésné vedeni ve vefejném sektoru.
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2 Vymezeni pojmu

V nasledujici ¢asti prace se zaméfim na konkrétni definice kliCovych pojmu,
jez jsou zakladem pro pochopeni role manazeru ve statnich organizacich. Pfesné
ureni téchto terminu je klicové pro hlubSi porozuméni jejich vyznamu v ramci
vefejného sektoru. Tento uvodni rozbor poskytne pevny zaklad pro dalSi analyzu

manazerskych funkci a jejich specifik v prostfedi vefejné spravy.

2.1 Manazer

ManaZer je osoba zodpovédna za planovani, organizaci, vedeni a kontrolu
zdroju (lidskych, finan¢nich, materialnich nebo informacnich). Role manazera
zahrnuje rozhodovani, komunikaci a motivaci, a to s ohledem na strategické
i kratkodobé operace organizace. Pojem manazer ma své kofeny v ranych
obdobich prumyslové revoluce, kdy se zacaly formovat prvni organizované
podniky a s nimi potfeba koordinovat praci a zdroje. V 19. stoleti byla role
manazera prevazné zamérena na ukoly jako je dohled a kontrola, s dlrazem na

disciplinu a efektivitu pracovni sily.!

Vigviiv s

organizaci role manazera vyvijela. Vznikly teorie managementu, jako jsou principy
védeckého Fizeni od Fredericka Taylora, které zdlraznovaly optimalizaci
a racionalizaci pracovnich procesu. Henry Fayol a jeho principy administrativniho
fizeni rozsifily pojem managementu o planovani, organizovani, vedeni a kontrolu

jako zakladni funkce manazera.?

DoSlo k vyznamnému posunu v teoriich managementu, ktery byl zapfi€inén
rozvojem teorii lidskych vztahl a dalSimi psychologickymi a sociologickymi
studiemi. Tyto pfistupy pfinesly revoluci v pojeti fizeni organizaci tim,
ze zdUraznily dulezitost lidského faktoru, vyznam motivace zaméstnancl a vliv

pracovni atmosféry na vykon. Diky tomuto posunu zacali byt manazefi chapani

1 FOLWARCZNA, Ivana. Rozvoj a vzdélavéani manaZer(i. Praha: Grada, 2010. Management
(Grada), s. 14-15. ISBN 978-80-247-3067-7.

2 MLADKOVA, Ludmila a Petr JEDINAK. Management. Plzefi: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$
Cenék, 2009, s. 22. ISBN 978-80-7380-230-1.
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nejen jako autority dohlizejici na plnéni ukoll, ale také jako kliCové osobnosti
schopné sveé tymy skutecné veést, motivovat je a podnécovat k dosahovani lepSich
vysledku. Tento pfistup zdUraznil potfebu rozvoje pozitivnich mezilidskych vztahd,
podpory tymoveho ducha a vytvareni prostfedi, ve kterém se kazdy Clen tymu citi

cenén a jeho prace ma smysl.2

V soucCasnosti je pojem manaZera spojen s Sirokou Skalou kompetenci
a zodpovédnosti, které presahuji tradiéni dohled a kontrolu. Ve 21. stoleti se od
manazeru o¢ekava, Ze budou nejen efektivnimi lidry a strategickymi mysliteli, ale
také Ze budou schopni navigovat v rychle se ménicim a globalizovaném
obchodnim prostfedi. Manazer dnes musi byt flexibilni, adaptabilni a inovativni,
s hlubokym porozuménim technologiim, které formuji moderni pracovni prostfedi.
Role manazera se také stale vice zaméfuje na udrzitelnost a etiku, reflektujici
rostouci spoleCenskou a ekologickou odpovédnost podnikli. Manazefi jsou nyni

klicovymi aktéry v prosazovani zasad odpovédného podnikani.*

Koncept manazera prosel od svého vzniku zna¢nou evoluci, transformuijici se
z puvodni role striktniho supervizora az k dnedni pozici lidra a stratéga
vybaveného komplexnim spektrem dovednosti nezbytnych pro uspésné fizeni
rozmanitych a proménlivych organizaci ve 21. stoleti. Sou€asni manazefi stoji
v Cele organizaci, kde nejenze sméfuji k prikopnickym inovacim, ale také dbaji
na principy udrzitelnosti a socialni odpovédnosti. Jsou zasadnimi stavebnimi
kameny, které formuji hodnoty nejen pro akcionafe a zaméstnance, ale také pro
celou spole¢nost, a to tim, ze aktivné pfispivaji k pozitivnim socialnim

a ekonomickym zménam.®

2.1.1 Hlavni funkce manazeru ve statni organizaci

V ramci statnich organizaci se od manazeru oCekava, Ze budou hrat klicovou

roli nejen v dennim vedeni a sméfovani svych tymu, ale také v dlouhodobém

3 FOLWARCZNA, Ivana. Rozvoj a vzdélavani manazeri. Praha: Grada, 2010. Management
(Grada), s. 15. ISBN 978-80-247-3067-7.

4 POHLUDKA, Michal. Jak zvladnout praci manazZera: ¢esti lidfi a zajimavé osobnosti poodkryvaji
tajemstvi svého uspéchu. Praha: Marmer Media, 2018, s. 26-27. ISBN 978-80-270-3105-4.
STURECKIOVA, Michaela. Kli¢ k uasinnému vedeni lidi: odemknéte potencial svych
spolupracovniku. Vedeni lidi v praxi. Praha: Grada, 2007, s. 26-33. ISBN 978-80-247-0882-9.
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rozvoji celé instituce smérem k pInéni vefejné stanovenych cil(. Tato o¢ekavani
sebou nesou fadu komplexnich a postupnych funkci, které jsou zasadni pro

uspésné fizeni a efektivni fungovani vefejnych sluzeb a projektd.

Planovani je prvnim a zakladnim krokem, kde manazefi definuji cile
organizace, které musi byt v souladu s vefejnymi mandaty a politickymi sméry.
Tento proces zahrnuje nejen hloubkovou analyzu vnéjSiho prostfedi a identifikaci
prilezitosti i potencialnich hrozeb, ale také stanoveni priorit a vymezovani
strategickych iniciativ, které by organizaci pfipravily na pfekonani budoucich
vyzev. Manazefi se musi zaméfit na efektivni vyuzivani omezenych vefejnych

zdroji a na schopnost anticipovat vyvoj v relevantnich oblastech.®

Organizac¢ni funkce pak vyzZzaduje od manazer( vytvoreni struktury, ktera
nejefektivnéji podpofi dosazeni stanovenych cili. To zahrnuje uréeni pracovnich
roli, rozdéleni zdrojli, nastaveni procesl rozhodovani a zajisténi koordinace mezi
jednotlivymi ¢astmi organizace.” Manazefi musi zajistit, aby struktura byla
nejenom funkéni, ale i dostate¢né flexibilni, aby dokazala reagovat na neustale se

meénici pozadavky a potreby vefejnosti.

V oblasti personalistiky se manazefi zaméfuji na strategie pro ziskavani,
rozvoj a udrzeni kvalifikovaného a motivovaného personalu, coz je klicové pro
splnéni cilt organizace. Kromé naboru a vzdélavani zahrnuje personalistika také
vytvafeni a udrZovani pozitivni pracovni atmosféry, kterd podporuje

angazovanost, tymovou praci a inovaci.

Vedeni predstavuje nezbytnou funkci pro inspiraci a motivaci zaméstnancl
k dosahovani spole¢nych cil(.2 Manazefi by méli byt schopni poskytovat smér,
podporu a budovat silny tymovy duch. V ramci vefejného sektoru to znamena take
schopnost efektivné fidit zmény, zvladat konflikty a vytvaret kulturu oteviené

komunikace a sdileni spole¢nych hodnot.

6 FOLWARCZNA, Ivana. Rozvoj a vzdélavani manazeri. Praha: Grada, 2010. Management
(Grada), s. 67. ISBN 978-80-247-3067-7.

7 POHLUDKA, Michal. Jak zvliadnout praci manaZera: ¢esti lidfi a zajimavé osobnosti poodkryvayji
tajemstvi svého uspéchu. Praha: Marmer Media, 2018, s. 26. ISBN 978-80-270-3105-4.

8 POHLUDKA, Michal. Jak zvladnout praci manaZera: ¢esti lidfi a zajimavé osobnosti poodkryvaji
tajemstvi svého uspéchu. Praha: Marmer Media, 2018, s. 196-197. ISBN 978-80-270-3105-4.
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Kontrola, posledni z kliCovych funkci, zajiStuje, Ze vykon organizace
a jednotlived odpovida stanovenym cilim a Ze zdroje jsou vyuzivany efektivné.
To obnasi monitorovani pokroku, vyhodnocovani vysledkiO a zavadéni
korektivnich opatfeni pfi odchylkach od planu.® Kontrola ve vefejném sektoru
zahrnuje také odpovédnost za dodrzovani pravnich a etickych standardu a za

zajisténi transparentnosti a odpovédnosti vici vefejnosti.

Pribézné procesy v manazerské praxi tvofi nepostradatelny zaklad pro
efektivni fungovani organizaci ve vSech fazich rozhodovaciho cyklu a jeho
realizace. Tyto procesy odstartuji dukladnou analyzou problematiky, ktera
predstavuje nejen prvni krok k hlubokému porozuméni vyzvam, ale také kriticky
moment pro urCeni dalSiho sméru. Detailni zkoumani problému zahrnuje
identifikaci kliCovych faktor( ovliviiujicich danou situaci, coz vyzaduje nejen
analytické schopnosti, ale i intuici a zkusenosti, aby bylo mozné efektivné reagovat

na potencialné negativni vyvoje.

Ve fazi rozhodovani pak manazefi vyuzivaji informace ziskané v pfedchozim
kroku k vybéru optimalniho feSeni. Tento proces neni pouze o logickém
vyhodnoceni moznosti, ale zahrnuje také strategické promysleni a schopnost
oCekavat budouci dasledky vybranych cest. Efektivni rozhodnuti tak spociva
v nalezeni rovnovahy mezi riziky a potencialem pro organizaci, s dirazem na jeji

cile a moznosti.10

Implementace rozhodnuti je pak fazi, kde teoreticka feSeni nabyvaji praktické
podoby. Zde manazefi pfechazeji od planu k akci, koordinuji zdroje a zajistuji, aby
byly strategie ucinné realizovany. Tento krok celi vyzvam spojenym
s pfizpusobovanim se neustale ménicimu se vnéjSimu prostiedi a vyzaduje
flexibilitu, schopnost fizeni zmén a silné komunikacni dovednosti pro zajisténi

plynulého pribéhu a zapojeni v§ech relevantnich stran.'!

° VEBER, Jaromir. Management: zaklady, moderni manaZerské pristupy, vykonnost a prosperita.
2., aktualiz. vyd. Praha: Management Press, 2009, s. 125. ISBN 978-80-7261-200-0.

10 VODAK, Jozef a KUCHARCIKOVA, Alzbeta. Efektivni vzdélavani zaméstnancy. ManaZer.
Praha: Grada, 2007, s. 116-117. ISBN 978-80-247-1904-7.

11 MIKULASTIK, Milan. Manazerska psychologie. 2., aktualiz. a roz$. vyd. Praha: Grada, 2007.
Manazer, s. 191-192. ISBN 978-80-247-1349-6.
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2.2 Statni organizace

Statni organizace je instituce, ktera je zfizena, financovana a regulovana
statni moci a je urCena k plnéni vefejnych cild a zajma. Jeji zakladni
charakteristika a ucel jsou odliSné od organizaci soukromého sektoru, jelikoz jejim
hlavnim cilem neni generovani zisku pro vlastniky nebo akcionare, ale
poskytovani sluzeb, regulace a sprava vefejnych zdroju ve prospéch obc&anu
a spolecCnosti jako celku. Statni organizace muze byt definovana jako pravni
subjekt zaloZzeny zakonem nebo statni autoritou s cilem provadét funkce verejné
spravy, regulace, poskytovani sluzeb nebo spravy vefejnych zdroju v souladu
s vefejnym zajmem. Tato definice zahrnuje Sirokou Skalu typl organizaci, véetné
ministerstev, ufadu, vefejnych Skol, nemocnic, regulacnich agentur a dalSich entit,

které jsou soucasti verejného sektoru.

Organizace je typicky pojimana jako socialni utvar, ktery spociva
na systematické koordinaci aktivit skupiny lidi. Diky specializaci a rozdéleni prace
funguje tento utvar nepretrzité, charakterizuje ho urcita struktura moci a hierarchie,
a je zaméren na dosazeni konkrétnich cill. Pojem organizace Ize také chapat jako
uritou formu lidské aktivity, kterd se zaméfuje na strukturovani rdznych prvku
a jejich vzajemnych vztahl v zajmu zajisténi efektivniho fungovani systému, coz
nazyvame organizovanim. Alternativné, organizace muze byt definovana jako

vysledek této ¢innosti, tedy jako instituce. 12

2.2.1 Charakteristiky statni organizace

Verejné financovani: statni organizace jsou financovany z vefejnych zdrojd,
coz obvykle zahrnuje dané a jiné formy verejného financovani. Tento zpusob
financovani zavazuje statni organizace k vyS8Si mife transparentnosti

a odpovédnosti ve vyuzivani financ¢nich prostredku.!3

12 JEDINAK, Petr. Profese manaZera v organizacich vefejné sprévy: charakteristika manaZera,
zastavaneé role a vybrané personalni ¢innosti. Zlin: Verbum, 2012, s. 16. ISBN 978-80-87500-26-
2.

13 DVORAK, Pavel. Vefejné finance, fiskalni nerovnovéha a finanéni krize. Beckova edice
ekonomie. V Praze: C.H. Beck, 2008, s. 8-9. ISBN 978-80-7400-075-1.
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Verejny zajem: hlavnim ukolem a cilem statni organizace je slouZzit vefejnému
zajmu a podporovat spoleCensky rozvoj. To zahrnuje poskytovani zakladnich
sluzeb, jako je vzdélavani, zdravotnictvi, vefejna bezpecnost, infrastruktura

a ochrana Zzivotniho prostiedi.'4

Regulace a kontrola: vefejné instituce hraji kliCovou roli v regulaci a dohledu
nad soukromym sektorem, aby zajistily ochranu vefejnych zajmu, ekonomickou
stabilitu a zachovani Zivotniho prostiedi. ®Tyto organizace jsou povéreny
vytvafenim a uplathovanim pfedpist, které fidi Cinnosti podnikd a zajistuiji,
Ze jejich operace neposkozuji spoleCnost. Tato odpovédnost zahrnuje Siroké
spektrum  aktivit, od monitorovani dodrzovani prdmyslovych norem
po zasahovani v pfipadé€, Ze podniky jednaji v rozporu s pravnimi normami nebo
etickymi zasadami, C€imzZ vefejné instituce pfispivaji k udrzitelnému rozvoji
a spravedinosti v ekonomickém systému.®

Politické vedeni: hraje klicovou roli v definovani cild a strategii statnich
organizaci. Rozhodnuti, ktera jsou pfijimana na politické urovni, pfimo i nepfimo
ovliviuji smér, jimzZ se tyto organizace ubiraji, a urCuji priority, které maji byt
sledovany. To znamena, zZe politi¢ti lidfi a vladni instituce maji znacny vliv na
rozhodovaci procesy verejnych organizaci, od alokace zdroju az po implementaci
konkrétnich programd a iniciativ. Tento politicky vliv se projevuje nejen skrze
legislativni ramce a vefejné politiky, ale také skrze jmenovani kliCovych
manazerskych pozic ve vefejném sektoru, coz muze mit vyznamny dopad na
operacni efektivitu a orientaci statnich organizaci. Manazefi ve statnich institucich
se proto musi neustale vyrovnavat s dynamikou politického prostifedi a snazit se
0 co nejlepsi interpretaci a aplikaci politickych rozhodnuti ve svych strategickych
a operativnich planech, aby zajistili, Ze jejich organizace plni stanovené cile

a zaroven podporuji SirSi vefejny zajem.

14 KERLINOVA, Alena a TOMASKOVA, Eva. Management vefejné spravy. Brno: Masarykova
univerzita, 2014, s.13. ISBN 978-80-210-6918-3.

15 CEJTHAMR, Vaclav a DEDINA, JiFi. Management a organizacni chovani. 2., aktualiz. a rozs.
vyd. Expert (Grada). Praha: Grada, c2010, s. 243. ISBN 978-80-247-3348-7.

16 MLADKOVA, Ludmila a Petr JEDINAK. Management. Plzef: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$
Cenék, 2009, s. 54-55. ISBN 978-80-7380-230-1.
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2.3 Role

Slovo "role" se vztahuje k sadé oCekavani, chovani, ukoll a odpovédnosti
spojenych s urcitou pozici nebo statusem v socialni, organizacni Ci skupinové
struktufe. Tyto role jsou kliCové pro pochopeni, jak by se jednotlivci méli chovat
a jak jsou vnimani ostatnimi v ramci daného socialniho €i pracovniho kontextu.
Role hraji zasadni roli v interpersonalnich vztazich, organizaci skupinového

chovani a strukturach moci a autority v riznych kontextech.’

2.3.1 Funkce role

Roli Ize pojimat jako socialni pozici s definovanym souborem ocCekavanych
chovani a ak&nich vzorcu, které jsou kliCové pro fungovani jakékoliv spole€nosti
nebo organizace. Tyto role usnadfuji urCeni rozdéleni prace a strukturovani
interakci mezi lidmi. Role jsou zakladnimi stavebnimi kameny socialni struktury,
poskytuji ramec pro oCekavané chovani, umozfuji pfedvidatelnost a udrzuji
pofadek ve spoleCenskych interakcich. Kromé& toho role vyznamné pfispivaji
k formovani osobni identity, protoze lidé ¢asto definuji sebe samy skrze role, které
zastavaji. Tyto role také hraji kliCovou roli v definovani ocekavani
v interpersonalnich vztazich a umoznuji lidem lépe se orientovat ve svych
socialnich interakcich. Dale napomahaji socialni integraci a kohezi tim, Ze jasné
definuji, jak by méli jednotlivci spolupracovat a jaké ukoly a funkce maji v ramci

skupiny nebo spole¢nosti pinit.'®

2.3.2 Dynamika a vyvoj roli

Je dulezité si uvédomit, Ze role nejsou statické. Mohou se vyvijet a adaptovat
se na socialni, ekonomické a technologické zmény. Jednotlivci Casto zastavaji
vice roli sou¢asné, coz muze vést ke konfliktiim roli, kdyz jsou o&ekavani spojena
s riznymi rolemi v rozporu. Efektivni fizeni téchto konfliktd a vyvazovani riznych

roli jsou kliCové dovednosti pro osobni i profesni rozvoj. V organizacnim kontextu,

17 BELOHLAVEK, Frantigek; KOSTAN, Pavol a SULER, Oldfich. Management. Olomouc: Rubico,
2001, s. 27-28. ISBN 978-80-85839-45-6.

18 DEDINA, Jifi a CEJTHAMR, Vaclav. Management a organizacni chovani: manazerské chovani
a zvysSovani efektivity, fizeni jednotliveti a skupin, manazerské role a styly, moc a vliv v fizeni
organizaci. Expert (Grada). Praha: Grada, 2005, s. 51-52. ISBN 80-247-1300-4.
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at’ uz ve statnich institucich nebo soukromych firmach, maiji role zasadni vyznam
pro uréeni hierarchie, odpovédnosti a procesu, které jsou nezbytné pro dosazeni
cili organizace. Napfiklad manazerska role obnasi specificky soubor o¢ekavani

tykajicich se vedeni, rozhodovani a strategického planovani.

2.4 Management

ny

Slovo "management" se v Cestiné vyjadfuje terminem "fizeni". Tento koncept
Ize ilustrovat pomoci pyramidy, rozdélené do tfi urovni. Na vrcholku této pyramidy
stoji bud velmi maly tym nebo jednotlivec, ktery ma k dispozici nejvétsi pravomoci
a s tim spojenou nejvy8Si miru zodpovédnosti. Ve stfedni ¢asti pyramidy se
umistuje Sirsi skupina lidi, ktefi disponuji mensimi pravomocemi a nesou mensi

pyramidy se nachazi nejSirS§i vrstva manazerd s nejmensimi pravomocemi

a zodpovédnosti ve strukture fizeni.t®

Studium managementu jako védni discipliny prochazi stalou evoluci,
reflektujici proménlivé podminky a vyzvy souCasného svéta. Tento obor
se neomezuje jen na tradi¢ni pojeti fizeni a organizace prace, ale prohlubuje svij
zabér o analyzu a pochopeni toho, jak Ize efektivné ovliviiovat chovani jak
jednotliveu, tak i skupin v riznych kontextech. S rozvojem a integraci poznatku
z mnoha dalSich disciplin, jako jsou psychologie, ktera poskytuje vhledy do
motivace a chovani lidi, sociologie, jez zkouma strukturu a dynamiku skupin
a spole€nosti. Znalosti ziskané ve studiu managementu tak nachazeji uplatnéni
ve vSech oblastech zivota, od vedeni podnikl a organizaci po zlepSovani
osobniho zivota a mezilidskych vztahl. Aplikace principt managementu muze
pomoci jednotliveim Iépe Fidit svlj Cas, dosahovat osobnich cili a efektivné
komunikovat s ostatnimi, coz ukazuje, Ze dovednosti a poznatky ziskané v tomto

oboru maji Siroky a vyznamny dopad.?°

19 MIKULASTIK, Milan. ManaZerské psychologie. 2., aktualiz. a roz$. vyd. Praha: Grada, 2007.
Manazer, s. 192. ISBN 978-80-247-1349-6.

20 MLADKOVA, Ludmila a Petr JEDINAK. Management. Plzef: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$
Cenék, 2009, s. 14. ISBN 978-80-7380-230-1.
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2.4.1 Historicky prehled rozvoje verejné spravy a managementu

Koncept managementu existuje jiz tisice let. Zakladni pfistupy
k managementu sahaji az 3000 let pfed naSim letopoCtem, do doby, kdy
stfedovychodni knézi zacali zaznamenavat obchodni transakce. Sokrates kolem
roku 400 let pfed nasim letopoctem prohlasil, Ze schopnost fizeni je kompetence,
ktera je odlidna od vlastnictvi technickych dovednosti a znalosti. Rimané, znami
svymi legiemi zavedli odpovédnost prostfednictvim hierarchie autority.
Rimskokatolicka cirkev byla organizovana podle specifickych teritorii, Fetézce
veleni a popist prace. Béhem stfedovéku, tisiciletého obdobi pfiblizné od roku 476
naseho letopoCtu do roku 1450 naseho letopctu, poskytovaly cechy, kolektivy
femeslnikd a obchodnikl, zbozi ruéné vyrabéné, od chleba po zbroj a mece pro
kfizové vypravy. Existovala hierarchie kontroly a moci podobna té v katolické
cirkvi, kde autorita vychazela od mistri a sestupovala k tovary$tm a u¢ednikim.?!
Tito femesinici byli v podstaté malé podniky, které vyrabély produkty rtizné kvality,
s nizkou produktivitou a malou potfebou manazZerské kontroly mimo vlastnika
nebo mistra femesinika. Primyslova revoluce v obdobi 17. a 18. stoleti, byla
dobou velkych zmén a masivniho pfesunu v zplsobu Zivota a prace lidi. Pfed timto
obdobim vétSina lidi ziskavala obzivu farmafenim nebo praci a Zzila ve
venkovskych komunitach. S vynalezem parniho stroje doslo k fadé inovaci, v€etné
automatizovaného transportu uhli z dolli, pohanéni tovaren, které nyni hromadné
vyrabély dfive ruCné vyrabéné zbozi, a ZelezniCnich lokomotiv, které mohly
prepravovat produkty a materialy napfi€¢ staty efektivné a v€as. Tovarny
potfebovaly pracovniky, ktefi zase vyzadovali smérovani a organizaci. Jak tyto
zafizeni rostly a stavaly se produktivnéjSimi, stala se potfeba fizeni a koordinace

nezbytnym prvkem.??

Prulom pfiSel s primyslovou revoluci v 18. a 19. stoleti, ktera pfinesla zasadni

zmény nejen v oblasti produkce a technologie, ale také v pozadavcich na spravu

21 VEBER, Jaromir. Management: zaklady, moderni manaZerské pristupy, vykonnost a prosperita.
2., aktualiz. vyd. Praha: Management Press, 2009, s. 305. ISBN 978-80-7261-200-0.

22 L LOYD, Robert; AHO, Wayne. The Four Functions of Management-An essential guide to
Management Principles. 2020. Management Open Educational Resources, s. 27-28. 1. DOI:
10.58809/CNFS7851. Dostupné z: https://scholars.fhsu.edu/management oer/1/. [cit. 2024-02-
26].
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a management. Vznik velkych organizaci si vyzadal sofistikovanéj$i metody fizeni
a vytvoreni byrokratickych struktur pro efektivni alokaci prace a zdrojl. Tento vyvoj
podnitil rozvoj teorii managementu, jako byl taylorismus, ktery propagoval védecky
pFistup k Fizeni, a pozdéji teorii lidskych vztahu, zdUraznujici vyznam socialnich

a psychologickych faktora v praci.®

Dvacaté stoleti pfineslo dalSi pokrok ve vefejné spravé a managementu,
reagujici na rostouci komplexnost spole¢nosti a ekonomiky.?* Nové pfistupy,
vCetné systémoveé teorie, manazerského humanismu a pozdéji nového verejného
managementu, usilovaly o zvySeni efektivity, zatimco se snazily udrzet
demokratické hodnoty a odpovédnost v ramci vefejného sektoru. Soucasna éra,
oznacena digitalizaci, globalizaci a dlirazem na udrzitelny rozvoj, pfedklada nove
vyzvy a prilezitosti pro vefejnou spravu a management. Tyto discipliny jsou
nuceny neustale se adaptovat a inovovat, aby byly schopny adekvatné reagovat

na proménujici se potfeby a oCekavani spoleénosti.

23 LLOYD, Robert; AHO, Wayne. The Four Functions of Management-An essential guide to
Management Principles. 2020. Management Open Educational Resources, s. 27-28. 1. DOI:
10.58809/CNFS7851. Dostupné z: https://scholars.fhsu.edu/management oer/1/. [cit. 2024-02-
26].

24 MLADKOVA, Ludmila a Petr JEDINAK. Management. Pizeri: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale3
Cenék, 2009, s. 13. ISBN 978-80-7380-230-1.
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3 Role manazera

Koncept socialni role manazera ve vefejné spravé odrazi soubor oCekavani
spojenych s jeho pracovnim postavenim, ktera mohou byt vyjadfena s rlznou
mirou explicitnosti. Tyto role, jako soubor chovani oCekavaného od osoby v urcité
socialni pozici, jsou Casto zkoumany v oblastech psychologie a sociologie.
RozliSuje mezi zvolenymi, dobrovolnymi a pfidélenymi rolemi, které Ize dale
kategorizovat podle mezilidskych vztaht. Ackoli manaZer neni svou roli Uplné
definovan, role pfinasi socialni tlak, ktery ovlivhuje jeho autonomii a kreativitu,
jelikoz pracovni skupina monitoruje plnéni roli a reaguje na né odménou nebo
trestem. Prijeti urcité pracovni role mize pfinést vyhody, jako je usnadnéni
rozhodovacich procesl, spoleCenské uznani a osobni uspokojeni z naplnéni
oCekavani. Role vSak mohou také maskovat osobni postoje a slouzit jako zaminka

pro neetické chovani.?®

Manazer, jako vedouci pracovnik v organizaci, musi disponovat potfebnymi
znalostmi a dovednostmi pro svou roli a nést odpovédnost za plynuly provoz
a pInéni ukoli svého oddéleni. Skute¢ny manazer vynika pfirozenou autoritou
a uménim veést tym k cilim organizace. Manazer by mél byt moralné a kvalifikacné
pfipraven nést dlsledky svych rozhodnuti a pulsobit prospésSné ve vztahu
k internimu i vnéjSimu prostredi. Kazdy manaZer predstavuje unikatni osobnost
s pravomocemi ovliviiovat svUj tym k lepSimu vykonu a naplfiovani cilli, pficemz
by mél kazdy zaméstnanec vnimat organizaci jako vlastni a pracovat v souladu
s jeji strategii. Dllezité je také pracovni prostfedi, hodnoty a cile, které sdili tym,

jelikoz manazefi maji vyznamny vliv na pracovni atmosféru a kolektivni mysleni.?®

V sou€asném podnikatelském prostfedi jsou manazefi povazovani za zasadni
pilife, které vyznamné pfispivaji k dosahovani cild a celkovému uspéchu
organizaci. Jejich role zahrnuje provadéni riznych manazerskych ukoll a funkci,

na jejichz plnéni jsou specialné pfipraveni a maji k tomu nezbytné pravomoci

25 JEDINAK, Petr. Profese manaZera v organizacich vefejné sprévy: charakteristika manazera,
zastavaneé role a vybrané personalni ¢innosti. Zlin: Verbum, 2012, s. 29. ISBN 978-80-87500-26-
2.

26 \VODACEK, Leo a VODACKOVA, Olga. Moderni management v teorii a praxi. 3., roz$. vyd.
Praha: Management Press, 2013, s. 45. ISBN 978-80-7261-232-1.
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a dovednosti. Uspé&snost a prosperita kazdé organizace jsou Uzce spojeny
s efektivitou a kvalitou jejiho manazerského tymu.?” Manazefi, ktefi jsou do svych
pozic umisténi volbou, jmenovanim, delegaci, nebo jakoukoli formou povéfeni,
se aktivné podileji na fizeni a sméfovani organizace. Maji za ukol nejen dohlizet
na pracovni procesy a ¢innosti ostatnich zaméstnancu, ale také efektivné alokovat
a vyuzivat dostupné zdroje organizace. Tim, Ze zastfeSuji a koordinuji praci tymu
a jednotlivell, hraji kliCovou roli ve vytvafeni podminek pro rust, inovace
a adaptabilitu organizace v dynamickém a konkuren¢nim prostfedi. Skrze svou
schopnost predvidat vyzvy, planovat strategické kroky a efektivné komunikovat,
manazefi zajiStuji, Zze organizace nejen prezije, ale i prosperuje a rozviji se ve

svém odvétvi.28

3.1 Manazerské role dle Henryho Mintzbergra

Henry Mintzberg, ve své prilomové knize "The Nature of Managerial Work"
z roku 1973, predstavil svij revoluéni model deseti manazerskych roli, ktery
dodnes ovliviiuje pochopeni manazerské praxe. Mintzbergova dila jsou
povazovana za milnik v literatufe o managementu, protoze posunula paradigma
od tradicniho vyCtu funkci manazera — planovani, organizovani, vedeni a kontrola
— k vice dynamickému a realistickému pohledu na kazdodenni Zivot manazera.
Jeho kniha je vysledkem peclivého pozorovani manazera pfi praci, diky ¢emuz
Mintzberg nabidl detailni pohled na skute¢né chovani a ¢innosti manazeru, které
se Casto vyrazné liSi od teoretickych modeld. Tato prace poskytuje hluboky vhiled
do riznorodosti a komplexnosti manazerskych roli v organizacich a zdurazniuje,
jak manazefi naviguji v rozmanitych a €asto nepredvidatelnych situacich. "The
Nature of Managerial Work" je tedy nejen historicky vyznamna, ale i nad€asova

studie, ktera nabizi cenné lekce pro sou€asné i budouci manazery ve verejném

27 FOLWARCZNA, Ivana. Rozvoj a vzdélévéni manazZerd. Praha: Grada, 2010. Management
(Grada), s. 15-22. ISBN 978-80-247-3067-7.
28FOLWARCZNA, Ivana. Rozvoj a vzdélavéni manaZer(i. Praha: Grada, 2010. Management
(Grada), s. 15-22. ISBN 978-80-247-3067-7.
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i soukromém sektoru, a zGstava nezbytnym zdrojem pro kazdého, kdo se snazi

pochopit skuteénou podstatu a vyzvy manazerské prace.?®

3.1.1 Rozdéleni roli

Tyto role rozdélil do tfi hlavnich kategorii: interpersonalni role, informacni role

a rozhodovaci role.

1) Interpersonailni role:

Predstavitel (Figurehead): ManaZer pusobi jako predstavitel organizace,
reprezentuje ji na verejnosti a uvnitf samotné organizace. Jeho pfitomnost je
dllezitym vyjadfenim zainteresovanosti a angazovanosti organizace. Tim, Ze se
manazer osobné zucastiiuje téchto udalosti, zdUrazriuje svou roli jakozto
symbolického lidra a tvafe organizace, coz posiluje jeji image a vztahy jak

s vefejnosti, tak se zaméstnanci.*°

Vedouci (Leader): Tato role zahrnuje motivaci a smérovani zaméstnancu,
VYVOj organizace a fizeni pracovniho vykonu.3! Jeho ukolem je nejen motivovat
a usmérnovat tym, ale také identifikovat jejich individualni silné a slabé stranky,
¢imz podporuje jejich profesni i osobni rozvoj. Skrze hodnoceni vykonu
a formulaci ukolU pro nadchazejici obdobi manazer nejenze posiluje produktivitu,
ale také buduje prostfedi, kde jsou cile organizace uspésné realizovany

prostfednictvim harmonické spoluprace a rozvoje schopnosti vSech zaméstnancu.

Spojka (Liaison): V roli spojky manazer pulsobi jako kliC¢ovy most mezi
vnitinim prostfedim organizace a vnéjSim svétem.3? Jeho uUlohou je budovat
a udrzovat sit dalezitych kontaktd, které podporuji operace a strategické cile

organizace. Tato role vyZaduje aktivni komunikaci a networking, diky kterym

29 JEDINAK, Petr. Profese manaZera v organizacich vefejné sprévy: charakteristika manaZera,
zastavané role a vybrané personalni ¢innosti. Zlin: Verbum, 2012, s. 30-31. ISBN 978-80-87500-
26-2.

30 FOLWARCZNA, Ivana. Rozvoj a vzdélavéni manazert. Praha: Grada, 2010. Management
(Grada), s. 24. ISBN 978-80-247-3067-7.

31 ARMSTRONG, Michael a STEPHENS, Tina. Management a leadership. Expert (Grada). Praha:
Grada, 2008, s. 17. ISBN 978-80-247-2177-4.

32 DEDINA, Jifi a CEJTHAMR, Vaclav. Management a organizacni chovani: manazerské chovani
a zvysSovani efektivity, fizeni jednotliveld a skupin, manazerské role a styly, moc a vliv v Fizeni
organizaci. Expert (Grada). Praha: Grada, 2005, s. 51. ISBN 80-247-1300-4.
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manazer ziskava cenné informace, zdroje a partnerstvi, jez jsou nezbytné pro rist

a adaptabilitu organizace v proménlivém podnikatelském prostiedi.33

2) Informacni role
Pozorovatel (Monitor): V roli pozorovatele si manazZer aktivné vyhledava,
shromazduje a analyzuje informace, které jsou kliCové pro fungovani a rozvoj
organizace. Tato Cinnost zahrnuje nejen sledovani internich operaci a vykonnosti,
ale i pozornost vi¢i externim trendim, trznim dynamikdm a konkurenénim
pohybum. Manazer tak ziskava dulezity prehled, ktery umozniuje predikci

budoucich vyzev a pfilezitosti.

Sifitel (Disseminator): Manazer distribuuje informace ziskané z vnéjsich
i vnitfnich zdroji mezi relevantni ¢leny organizace. Jako Sifitel manazer prebira
odpovédnost za distribuci ziskanych informaci uvnitf organizace. To znamena, Ze
musi efektivné komunikovat relevantni udaje, poznatky mezi rlizné urovné
a oddéleni, aby zajistil, Ze vSichni zaméstnanci maji pfistup k informacim nutnym
pro jejich praci a rozhodovani. Timto zplisobem podporuje koordinaci €innosti

a spolupraci mezi tymy.

Miluvéi (Spokesperson): manazer vystupuje jako hlas organizace smérem
k vné&jSim skupinam, v€etné médii, akcionafl, klientl a vefejnosti. Pfedava
informace o strategiich, cilech, politikach a dosazenych uspéSich organizace,
¢imz formuje jeji vnéjsi image a posiluje vztahy s klicovymi stakeholdery.3* Tato
role vyZaduje nejen vynikajici komunika¢ni dovednosti, ale i schopnost

reprezentovat organizaci v Sirokém spektru situaci s ddvérou a autoritou.

3) Rozhodovaci role*
Podnikatel (Entrepreneur): ManaZzer iniciuje zmény, hleda nové pfilezitosti
pro inovace a zlepSovani. Projevuje iniciativu v hledani novych pfrilezitosti pro

inovace a rozvoj organizace. Tato role zahrnuje identifikaci trendu a trznich mezer,

33 FOLWARCZNA, Ivana. Rozvoj a vzdélavéni manazerd. Praha: Grada, 2010. Management
(Grada), s. 14-22. ISBN 978-80-247-3067-7.

3 TURECKIOVA, Michaela. Kli¢ k udinnému vedeni lidi: odemknéte potenciél svych
spolupracovniki. Vedeni lidi v praxi. Praha: Grada, 2007, s. 26-35. ISBN 978-80-247-0882-9.

35 DEDINA, Jifi a CEJTHAMR, Vaclav. Management a organizacni chovani: manazerské chovani
a zvysSovani efektivity, fizeni jednotliveld a skupin, manazerské role a styly, moc a vliv v Fizeni
organizaci. Expert (Grada). Praha: Grada, 2005, s. 52. ISBN 80-247-1300-4.
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vyvijeni novych produktl nebo sluzeb a zlepSovani internich procest. Manazer
v této roli podporuje rlst a konkurenceschopnost organizace tim, Ze aktivné

vyhledava a implementuje nové napady a feseni.

Resitel problému (Disturbance Handler): Manazer fe$i neoéekavané udalosti
a krize, které naruSuji béh organizace. V situacich, kdy organizace Cceli
neoCekavanym udalostem nebo krizim, manazer vystupuje jako feSitel problému.
Jeho ukolem je rychle identifikovat zdroje problému, vypracovat strategie pro jejich
feSeni a minimalizovat negativni dopady na chod organizace. Tato role vyzaduje

schopnost rychlého rozhodovani a efektivniho krizového managementu.

Alokator zdroja (Resource Allocator): Manazer rozhoduje o tom, kam budou
sméfovany organizacni zdroje, v€etné finanénich prostifedkl, lidskych zdroju
a material(. Tato rozhodnuti maji zasadni vyznam pro dosazeni cili organizace
a jeji efektivni fungovani. Alokace zdroju musi byt strategicky planovana a zaroven

flexibilni, aby odpovidala ménicim se potfebam a prioritam.

Vyjednavaé (Negotiator): V této roli manazer vyjednava ve prospéch
organizace, aby zajistil nejlepSi mozné podminky a vysledky. Cilem je dosahnout
dohod, které jsou pro organizaci co nejvyhodnéjsi, at' uz jde o nakupni podminky,
smluvni dohody nebo FeSeni konfliktd. Schopnost Uspésné vyjednavat je klicova

pro zajisténi zdrojl, sluzeb a podminek, které podporuji cile a zajmy organizace.

Mintzbergovy manazerské role ukazuji na komplexni a multifunkéni povahu
manazerskeé prace, ktera vyzaduje Sirokou Skalu dovednosti a schopnosti. Diky
této teorii je mozné lépe porozumét tomu, jak manazefi pfispivaji k uspéchu
a adaptabilité organizaci ve stale se ménicim prostfedi. Mintzberglv pfistup takeé
zddrazniuje vyznam flexibility a adaptace v manazerskych pozicich, protoze
uspésni manazefi musi byt schopni pfechazet mezi riznymi rolemi v zavislosti na

situaci, s niz se setkavaji.

3.1.2 Role inovatora

V prostfedi statnich organizaci se role manazZera stava zasadnim prvkem,
nebot vyzaduje schopnost nalézt rovnovahu mezi udrzenim provéfenych postupt

a zavadénim inovaci, mezi respektovanim zakonnych predpist a flexibilitou
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v reakci na rychlé zmény v okoli. Manazefi ve statnich institucich se potykaji
s vyzvou integrovat inovace do strategie a bézného fizeni, pficemz nesméji opustit
zakladni hodnoty vefejného zajmu a transparentniho jednani. Od nich se oCekava,
Ze pfijmou komplexni pohled na zménu, coz zahrnuje nejen identifikaci a feSeni
internich a vnéjSich vyzev, ale také aktivni podporu inovaci na vSech urovnich
organizace.®® V tomto kontextu se inovace nestavaji pouze rfeSenim konkrétnich
problému, ale kliCovym prvkem pro zajisténi, Ze vefejné instituce dokazi odpovidat
na pozadavky spolecnosti a efektivné splfiovat oCekavani obCanu, coz pfispiva

k jejich trvalému rozvoji.3’

V Ceském kontextu se role manazera ve statnich organizacich jevi jako kriticky
faktor UspéSného prizplsobeni se neustale se ménicimu prostredi
a spoleéenskym pozadavkim. Manazefi ve vefejném sektoru Ceské republiky
stoji pfed zvlastni vyzvou: musi najit rovnovahu mezi zachovanim osveédcenych
procedur a postupl a zavedenim inovativnich feSeni, ktera reaguji na dynamicky
vyvoj spolecnosti a technologie. Tato potfeba se stava zvlasté naléhavou ve svétle
rostouciho tlaku na digitalizaci sluzeb, ktera pfedstavuje jednu z hlavnich cest

k zvySeni efektivity a kvality sluzeb poskytovanych vefejnosti.

3.1.3 Inovace

Inovace ve statnich organizacich pfinasi fadu vyzev, které souvisi s jejim
vymezenim, aktéry a specifickym prostfedim, ve kterém se inovace odehrava.
Verejny sektor pokryva Sirokou paletu organizaci, od ministerstev, pfes statni
podniky, regulacni organy, kazda s odliSnymi ukoly, jako je poskytovani sluzeb,
regulace nebo poradenstvi, a pusobi v rdznych oblastech — od obrany,

zdravotnictvi, pfes dopravu, aZz po hospodarskou politiku.38

36 MIKULASTIK, Milan. Tvofivost a inovace v préci manaZera. Management (Grada). Praha:
Grada, 2010, s. 59. ISBN 978-80-247-2016-6.

37 FERGUSON, B. Competing for Influence: The Role of the Public Service in Better Government
in Australia (Australia and New Zealand School of Government; ANU Press: Australia, 2019, s.
353-354. ISBN 9781760462765.

38 FERGUSON, B. Competing for Influence: The Role of the Public Service in Better Government
in Australia (Australia and New Zealand School of Government; ANU Press: Australia, 2019, s.
355-356. ISBN 9781760462765.
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Manazefi v této roli musi byt nejen administratory, ale také vizionafi, ktefi
umeéji rozpoznat pfilezitosti pro zlepSeni a inovace. Jejich ukolem je vytvaret
podnétné prostredi, kde se podporuje tymova prace, sdileni znalosti a motivace
k tvaréimu mysleni.3® Vedeni tymu a otevienost k novym napaddm jsou zasadni
pro podporu inovaci na v8ech urovnich organizace. DulezZita je také komunikace
s vefejnosti a vladnimi institucemi, ktera je kliCova pro zajisténi transparentnosti
a vefejné podpory pro inovace a zmény. Digitalizace ve vefejném sektoru tak
pfedstavuje nejen technologickou vyzvu, ale také pfileZitost pro organizace
pfizpusobit se potiebam ob&anu a pfispét k udrzitelnému rozvoji spolecnosti.
Manazefi hraji nezastupitelnou roli v tomto transformaénim procesu, nebot’ jsou
hybnou silou, ktera muze vést své tymy a celou organizaci k lepSi a efektivngjsi

budoucnosti.

3.2 Faktory uspéchu

V dile Kae H. Chunga z roku 1987, zaméfeném na kliCové faktory uspéchu,
se zduraznuje zasadni vyznam role manazera v identifikaci a praktickém vyuzivani
téchto faktort pro dosazeni cill organizace a jejiho celkového zlepSeni. Chungova
studie ukazuje, jak klicové je pro manazery efektivné rozpoznavat
a implementovat tyto faktory do kazdodenniho fizeni a strategického planovani.
Pro manazery to znamena, ze musi byt schopni identifikovat kliCové aspekty
sveého podnikani, které jsou kritické pro jeho uspéch, a zajistit, Ze tyto aspekty jsou

peclivé sledovany a rozvijeny.*°

Chung poukazuje na to, ze pro uspésné plnéni manazerské role je nezbytné
hluboké porozuméni jak vnitfnim dynamikam organizace, tak i vnéjSim trznim
podminkam.* Manazefi musi byt v pfedstihu schopni identifikovat faktory, jako
jsou inovace, kvalita produktli, spokojenost zakaznikd, kultura organizace nebo

schopnost antecipovat trzni vyvoj, které mohou mit zasadni vliv na uspéch

39 MIKULASTIK, Milan. Tvofivost a inovace v préci manaZera. Management (Grada). Praha:
Grada, 2010, s. 49. ISBN 978-80-247-2016-6.

40 JEDINAK, Petr. Profese manazZera v organizacich verfejné spravy: charakteristika manazera,
zastavaneé role a vybrané personalni ¢innosti. Zlin: Verbum, 2012, s. 31. ISBN 978-80-87500-26-
2.

4 SMEJKAL, Vladimir a RAIS, Karel. Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich. 3., rozs§. a
aktualiz. vyd. Expert (Grada). Praha: Grada, c2010, s. 41. ISBN 978-80-247-3051-6.
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organizace. Dulezitym pfinosem Chungovy analyzy je zdlraznéni, ze kliCem
k uspéchu neni pouze identifikace téchto faktoru, ale rovnéz schopnost manazer(
efektivné do nich investovat zdroje a vénovat jim neustalou pozornost.
To vyzaduje pruzné pfizpusobovani strategii a otevienost k inovacim ve svétle

proménlivych okolnosti a vyzev.

V praxi to znamena, Zze manazefi by méli aktivné spolupracovat na vSech
urovnich podnikani a vést své tymy k dosahovani spoleé¢nych cill s dlirazem na
udrzeni a rozvoj téchto klicovych faktort uspéchu. Chung tak zdarazriuje vyznam
integrovaného pristupu k managementu, kde jsou rozhodnuti zaloZzena na Sirokém
spektru perspektiv s cilem podporovat a rozvijet fundamentalni prvky uspéchu

organizace.

Je v8ak dulezité si uvédomit, Ze konkrétni role manazera a relevanci kliCovych
faktord uspéchu muze ovlivnit odvétvi, ve kterém organizace pusobi, jeji velikost
a specifické cile. Manazefi se proto musi nejen opirat o rozsahlé znalosti,
ale i o schopnost tyto znalosti flexibilné adaptovat a aplikovat v rliznorodych

situacich.

3.3 Specifické role

V modernim podnikatelském svété se role manazera vyviji a diverzifikuje, ¢im
dal vice reflektuje slozitost a dynamiku sou€asného pracovniho prostfedi. Rizné
pFistupy a teorie nabizeji Sirokou Skalu definic a kategorizaci manazerskych roli,
pficemz kazda z nich se snazi osvétlit kliCové aspekty a funkce, které manazefi
ve svych pozicich zastavaji.*? Jednim z vyznamnych pfispévkl k tomuto tématu
poskytl B. Minafik, jehoz prace pfinasi detailni pohled na specifické role, které

manazefi vykonavaji ve svém kazdodennim profesnim zivoté.

B. Minafik ve své praci identifikuje a popisuje rlizné manazerské role, které
reflektuji Sirokou paletu povinnosti a interakci manazZera v ramci organizace. Tyto
role naznacuji, jakym zplsobem manazefi komunikuji s tymem, jak se

vyporadavaji s vyzvami a jakym zpusobem pfispivaji k plnéni strategickych

42 LOJDA, Jan. Manazerské dovednosti. Praha: Grada, 2011, s.10-12. ISBN 978-80-247-3902-1.
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a operativnich cild organizace. Minafik zdlraznuje rozliénost manazerskych
ukold, které sahaji od zastupovani organizace v politickém kontextu, pfes inspiraci
a motivaci ¢lend tymu, az po vytvafeni pfikladného modelu chovani. Jeho
rozdéleni manazerskych roli nabizi detailni a rozsahly pohled na rozmanité
aspekty a vyzvy spojené s vedenim a fizenim, ukazuje na dulezitost adaptability,
komunikace a schopnosti vést tym smérem k spoleCnym cilim. Tato klasifikace
slouzi jako uzite€ny ramec pro pochopeni kliCovych aspektd efektivniho

manazerskeho chovani a praxe.

Roli politického Cinitele chape jako prosazovani legitimnich zama
a pozadavku vedouciho tymu, zatimco zdurazruje vyznam apolitického postaveni
manazerl ve vefejné spravé. Jako nadfizeny manazer uplatfiuje pfidélené
pravomoci Kk fizeni a motivaci svého tymu. Ve funkci rozhod¢&iho pak fesi konflikty
a spory, coz vyzaduje schopnost nestranného posouzeni a efektivniho feSeni
problému. Manazer také pusobi jako symbol skupiny, reprezentuje tym a jeho
hodnoty, a zaroven jako mluvéi, ktery komunikuje a obhajuje zajmy tymu. Role
vzoru je klicova pro inspiraci a stanoveni etického a pracovniho standardu,
zatimco v pozici odbornika manazer poskytuje podporu a radu svym kolegum.
Nakonec, jako obétni beranek, manazZer pfijima odpovédnost za chyby

a nelspéchy, coz je nezbytné pro rozvoj a uéeni se z chyb.*3

Minafikova analyza manazerskych roli odhaluje, Ze uUspéch a efektivita
jakéhokoli tymu nebo organizace znalné zavisi na schopnosti manazeru
vykonavat tyto rozmanité role. Nejenze manazefi formuji mezilidské vztahy
a ovliviiuji pracovni moralku, ale takeé vytvareji prostredi, které podporuje iniciativu,
aktivitu a kreativitu ¢lend tymu. Timto zpadsobem Minafik poukazuje na komplexni
a multifunkéni povahu manazerské prace, ktera vyZzaduje Sirokou Skalu dovednosti
a schopnosti pro uspésné fizeni v dnesnim rychle se ménicim a Casto nejistém

podnikatelském prostredi.

43 JEDINAK, Petr. Profese manaZera v organizacich verejné spravy: charakteristika manaZera,
zastavané role a vybrané personalni ¢innosti. Zlin: Verbum, 2012, s. 31. ISBN 978-80-87500-26-
2.

29



1. Politicky €initel
V roli politického Cinitele manaZer naviguje v politickém prostfedi organizaci
i mimo ni, vyjednava, prosazuje a brani zajmy svého tymu. Tato role vyZzaduje
nejen hluboké porozuméni internich dynamik a moci v organizaci, ale také
schopnost budovat vztahy a koalice, které mohou podporovat a chranit zajmy
tymu. Manazer musi byt schopen identifikovat a vyuzivat politické vlivy ve
prospéch svého oddéleni a organizace, a to vS8e s dUrazem na etiku

a transparentnost.**

2. Nadfizeny

Jako nadfizeny manazer pfijima odpovédnost za fizeni a vedeni svého tymu,
stanovuje cile, deleguje ukoly a monitoruje vykon. Tato role vyZaduje kombinaci
autority a empatie, kde je klicové vyvazeni mezi poskytovanim sméru a podporou
autonomie zaméstnancu. Efektivni manazefi v této roli jsou ti, ktefi dokazou
inspirovat a motivovat svij tym k dosazeni nejlepSich vysledkd, zatimco udrzuji

jasnou a konzistentni komunikaci.*®

3. Rozhod¢éi

Reseni konfliktli a spor(l je nezbytné pro udrzeni harmonie a efektivni
spoluprace v tymu. Manazer v roli rozhod€iho musi byt schopen objektivhé
posoudit situaci, naslouchat riznym perspektivam a najit feSeni, které je
spravedlivé pro v8echny zucastnéné strany.*® Tato role vyzaduje vysokou Uroveri

interpersonalnich dovednosti, v€etné schopnosti empatie, vyjednavani a konfliktu.

4. Symbol skupiny

Manazer predstavuje svuj tym nejen interné v ramci organizace, ale i navenek.
Jako symbol skupiny manazer reflektuje hodnoty, kulturu a cile tymu, a to jak svym

chovanim, tak svym jednanim. V této roli je dllezité, aby manazer projevoval

44 DYTRT, Zdenék. Etika v podnikatelském prostredi. Praha: Grada, 2006, s. 13. ISBN 80-247-
1589-9.

4 FAIRWEATHER, A. M. Jak byt motivujicim manaZerem. Manazer. Praha: Grada, 2009, s. 45.
ISBN 978-80-247-3002-8.

46 BEDNAR, Vojtéch. Konflikty ve firmach: pri¢iny, nasledky, feSeni. Praha: Management Press,
2015, s. 12. ISBN 978-80-7261-347-2.
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integritu, profesionalitu a hrdost na svUlij tym, coz pomaha posilit soudrznost tymu

a jeho identitu.

5. Mluvdéi

Schopnost efektivné sdilet informace a prezentovat uspéchy tymu vnéjSim
subjektim je pro manazera nezbytna. Jako hlavni komunikacni kanal organizace
zastava manazer kliCovou ulohu v reprezentaci tymu, jeho cili a dosazenych
vysledku. Manazer musi umét srozumitelné a prfesvédCivé predavat informace
o cilech, uspéSich a pozadavcich tymu rdznorodému publiku, v€etné vedoucich
pracovnikd, klientl a Siroké vefejnosti. Tato kompetence vyZaduje nejen vynikajici
komunikaéni dovednosti, ale také schopnost adaptace a empatie, aby dokazal
oslovit a zapojit rizné skupiny zainteresovanych stran a efektivné podavat

pozitivni obraz svého tymu a jeho pfinosu pro organizaci a spole¢nost.*’

6. Vzor

Jako vzor manazer nastavuje vysoké standardy v pracovnim etosu, etice
a profesionalité, coz je zasadni pro vytvareni kultury divéry a vzajemného
respektu v tymu. Jeho pfistup a jednani ukazuji cestu, jakym smérem by se méli
ubirat ostatni ¢lenové tymu, a podporuji v nich snahu o osobni i profesni rozvoj.
Manazer, ktery se neustale vzdélava, pfijima zpétnou vazbu a pracuje na svém
rozvoji, se stava inspiraci pro ostatni a motivuje je k vlastnimu zlep$eni.*® Jeho
schopnost byt vzorem a vudcem je kliCova pro posilovani tymového ducha

a podporu vysokeého vykonu v ramci organizace.

7. Odbornik

Manazefi musi mit hluboké odborné znalosti a dovednosti, které jim umozriuji
efektivné fidit své oddéleni a poskytovat podporu a poradenstvi svému tymu.
V této roli manazer slouzi jako zdroj informaci a odbornych znalosti, coz vyzaduje
neustalé uceni a adaptaci na nové trendy a postupy v jejich oboru. Pfikladem

muze byt manazer zdravotnického zafizeni v nemocnici nebo ve zdravotnim

47 KHELEROVA, Vladimira. Komunikaéni a obchodni dovednosti manaZera. 3., dopl. vyd. Poradce
pro praxi. Praha: Grada, 2010, s. 16-18. ISBN 978-80-247-3566-5.

48 FOLWARCZNA, Ivana. Rozvoj a vzdélévani manazeri. Praha: Grada, 2010. Management
(Grada), s. 64. ISBN 978-80-247-3067-7.

31



ustavu. Tento manazer musi mit nejen hluboké znalosti v oblasti zdravotnictvi
a vefejného zdravi, ale také schopnosti v oblasti fizeni a organizace
zdravotnickych sluzeb. Jeho ukolem je zajistit, aby byly zdravotnické sluzby
poskytovany efektivné a v souladu s nejnovéjSimi lékafskymi poznatky
a standardy. Manazer se proto musi pravidelné vzdélavat v novych Ié€ebnych
metodach, zdravotnickych technologiich a spravnich praxich, aby mohl ucinné

vést svlj tym a zlepSovat kvalitu poskytované péce.

8. Obétni beranek

V roli obétniho beranka manazer stoji v Cele svého tymu a je pfipraven prevzit
na sebe zodpovédnost za veskeré chyby a preslapy, ke kterym v ramci projektu
dojde. Tato pozice vyzaduje od manazera nejen pevny charakter
a odolnost vuci vnéjSimu tlaku, ale také schopnost konstruktivné se vyrovnat
s nezdary a poucit se z nich. To zahrnuje nejen interni reflexi a analyzu toho, co
se nepodafilo, ale také aktivni komunikaci s tymem a dalSimi zainteresovanymi
stranami, aby se identifikovaly pfiiny problému a zavedly preventivni opatfeni pro

budouci.*®

Kazda z téchto roli vyzaduje od manazera rizné dovednosti a pfistupy, ale
spole¢né tvofi komplexni obraz toho, jak manazefi mohou efektivné pfispét
k uspéchu a rozvoji svych tymu a organizaci. Vedeni tymu znamena navigovat
v Sirokém spektru vyzev a pfilezitosti, a uspésSni manazefi jsou ti, ktefi dokazou
flexibilné pfizpusobit svij styl a pfistup, aby nejlepSim zplsobem podpofili svUj

tym a dosahli cild.

49 DYTRT, Zdenék. Etika v podnikatelském prostiedi. Praha: Grada, 2006, s. 15. ISBN 80-247-
1589-9.
32



4 Management ve statnich organizacich

Cilem managementu ve statnich organizacich je zefektivnit jeji fungovani tak,
aby se priblizilo osvédCenym praktikam a efektivité, jaké jsou bézné v soukromém
sektoru. Ve srovnani s privatni sférou vSak musi byt vnimana skrze prizma
pravnich regulaci a pfedpisu, které ovliviuji jeji operace a sméfovani. Z tohoto
divodu je kliCové zaclenéni principd managementu do internich procesu
a pfedpist vefejnych instituci. Integrace manazerskych technik do struktury
verejné spravy se odviji od tfi hlavnich modelu. Prvni z nich, britsky model, klade
dUraz na trzni orientaci, rozvoj manazerskych kompetenci a na efektivni alokaci
zdroju, kvalitu sluzeb a zodpovédnost za dosazené vysledky. Americky model se
vyznacuje svoji diverzitou a soustfedi se na kliCové aspekty vefejné spravy
s oddélenim politickych a administrativnich funkci, pfic¢emz klade duraz na
efektivitu a uspornost ve stylu podnikového managementu. Nejvice relevantni pro
Ceskou republiku je evropsky kontinentalni pristup, ktery upfednostfiuje roli
centralniho statu a pravniho fadu. V tomto modelu je vefejna sprava chapana jako
integralni soucast statniho pravniho systému, coz reflektuje jeji zasadni roli
v ramci pravniho statu. Tyto pfistupy odhaluji rozmanitost v chapani a aplikaci
managementu ve vefejné spraveé, zaroven vsak oteviraji prostor pro vzajemné

uéeni a adaptaci osvédéenych postupl napfi¢ rdznymi systémy.>0

V sou€asném vyvoji managementu ve statnich organizacich ve 21. stoleti se
ukazuje, Zze manazefi hraji zasadni roli v pfemosténi rozdild mezi tradi¢nimi
postupy ve vefejném sektoru a efektivitou znamou z privatni sféry. Jejich ukolem
je orientovat se v komplikovaném prostiedi, které formuji pravni regulace
a predpisy, a zaroven hledat cesty k inovacim a zlepSovani internich procesu
vefejnych instituci. ManaZefi tedy stoji v Cele promény, ktera sméfuje
k efektivnéjSimu, transparentnéjSimu a ob&anum blizkému vefejnému sektoru, coz

klade na jejich schopnosti, odbornost a vizi znacné naroky. Jejich uspéch v této

5 KERLINOVA, Alena a TOMASKOVA, Eva. Management vefejné spravy. Brno: Masarykova
univerzita, 2014, s. 15. ISBN 978-80-210-6918-3.
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roli je kliCovy pro schopnost verejnych instituci efektivné reagovat na ménici se

potfeby spoleCnosti a zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb.

4.1 Rozhodovaci procesy

byrokracii, jelikoZz manazefi musi zohledriovat Siroké spektrum zainteresovanych
stran, vcetné& politikl, vefejnosti a ruznych regulacnich organu. Naopak,
v soukromém sektoru jsou rozhodnuti obvykle u€inéna rychleji a s vétsi flexibilitou,
coz umoznuje efektivnéji reagovat na ménici se trzni podminky a potieby

zakaznik(.>?

Dals$im vyznamnym rozdilem je zpUsob, jakym jsou v obou sektorech
definovany a hodnoceny uspéchy. Ve vefejném sektoru je uspéch ¢asto méren
schopnosti plnit politické a socialni cile, jako je zlepSeni vefejnych sluzeb nebo
zajisténi socialni spravedInosti, zatimco v soukromém sektoru je uspéch primarné

spojen s finanénim vykonem a trznim podilem.

Motivace a odménovani zameéstnancl se také lisi. Ve vefejném sektoru je
dlraz kladen na stabilitu zaméstnani, benefity a postup zalozeny na seniorité, coz
muUze omezit flexibilitu a inovacni potencial. Na druhé strané, soukromy sektor
Casto vyuziva vykonnostné orientované odmeénovani a propaguje kulturu inovaci

a podnikatelského ducha.

Prestoze oba sektory maji své specifické vyzvy a pfistupy k managementu,
oba mohou Cerpat inspiraci z nejlepSich praxi toho druhého. Napfiklad, verejny
sektor muze adaptovat strategie zvySovani efektivity a inovaéniho mysleni ze
soukromého sektoru, zatimco soukromé organizace mohou prejimat z vefejného
sektoru etické standardy a modely zodpovédnosti vuci spoleCnosti. Vyména
osvédcenych postupl mezi vefejnym a soukromym sektorem tak muze pfinést

vzajemneé vyhody a pfispét k celkovému zlepSeni managementu v obou oblastech.

51 SLAVIK, Jakub. Marketing a strategické Fizeni ve vefejnych sluzbéach: jak poskytovat zakaznicky
orientované verejné sluzby. Manazer. Praha: Grada, 2014, s. 78-79. ISBN 978-80-247-4819-1.
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Je ziejmé, Ze management ve vefejnych institucich a jeho struktura se
v nékolika klicovych aspektech znacné [iSi od managementu v sektoru
soukromém. Tyto rozdily jsou patrné predevsim v ekonomické oblasti a v oblasti
dohledu. Ackoliv se metody motivace, organizace, planovani a leadershipu mohou
zdat podobné, existuji mezi nimi zasadni rozdily. Vefejné organizace musi
nakladat s omezenymi rozpocCtovymi prostredky, zatimco soukromé spoleCnosti
operuji s kapitalem. DalSi odliSnost spoCiva v hodnoceni vykonnosti; zatimco
uspéch soukromého sektoru je méfitelny ziskem, vykonnost vefejnych instituci je
hodnocena na zakladé jejich spoleCenského pfinosu. Statni organizace, v&etné
ministerstev a ufadu, jsou zaclenény do specifické hierarchie s pevné stanovenymi
pravidly. Pro vedouci pracovniky ve vefejném sektoru tedy neni primarnim cilem
maximalizace zisku, ale spiSe dosazZeni nejvysSSi mozné efektivity pfi poskytovani

vefejnych sluzeb a statkd z dostupnych rozpocétovych zdroj.5?

Prikladem, ktery ilustruje rozdily v rozhodovacich procesech mezi vefejnym
a soukromym sektorem, muze byt zavedeni nového informaéniho systému pro
spravu dani ve statni spravé. Ve vefejném sektoru tento proces vyzaduje peclivé
planovani, Siroké konzultace a zvazeni dopadl na rlizné skupiny ob&anu, stejné
jako na rdzné urovné vladnich a regulaénich organt. Rozhodovani zahrnuje nejen
technické aspekty projektu, ale také politické, socialni a ekonomické faktory.
Projekt mize podléhat vefejnym vybérovym fFizenim, revizim a musi spliovat
pfisné normy pro ochranu dat a soukromi. Tyto procesy mohou vyrazné prodlouZzit
dobu od pocate¢niho navrhu po jeho implementaci. Naopak, kdyZz soukroma
spolecnost rozhoduje o implementaci nového IT systému, rozhodnuti je obvykle
u¢inéno s durazem na efektivitu, naklady a potencialni navratnost investice.
Soukromy sektor mUze rychleji vybrat dodavatele, uzavfit smlouvy a zadit
s implementaci, ¢imz se zkracuje doba od konceptu po zavedeni systému.
Hlavnimi faktory zde jsou technicka vyspélost, nakladova efektivita a dopad na

ziskovost spoleCnosti.

52 MLADKOVA, Ludmila a Petr JEDINAK. Vybrané aspekty systému fizeni stétnich organizaci.
Zlin: VeRBuM, 2011, s. 52-53. ISBN 978-80-87500-10-1.
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5 Kontinualni vzdélavani a rozvoj manazeru ve statni organizaci

Rozvoj manaZerskych schopnosti ve statnich organizacich predstavuje
zasadni pilif, ktery nejen podporuje efektivitu a schopnost reagovat na neustale
se meénici vyzvy vefejného sektoru, ale také poskytuje manazerim cenné
prilezitosti pro jejich osobni a profesni rast. To vyZzaduje kontinualni vzdélavani
a rozvoj, jenz je klicovy pro udrzeni a zlepSeni kvality vefejnych sluzeb a zajisténi,
aby statni organizace byly schopné efektivné plnit své poslani ve prospéch

verejnosti.>®

Vzdélavani a rozvoj manazerl ve statnich organizacich vyZaduje strategicky

pristup, ktery zahrnuje tfi zakladni metody:

1. U¢€eni se praci:

Tato metoda je zvlasté relevantni ve vefejném sektoru, kde jsou praktické
zkuSenosti a schopnost adaptace na konkrétni vyzvy a potfeby ob&anu kliCové.
UcCeni se praci umoznuje manazerim aplikovat teoretické znalosti v realnych
situacich, coz zvySuje jejich schopnost efektivné fidit vefejné zdroje a vedeni
tyma.

2. Formalni vzdélavani:

Statni organizace by mély podporovat manazery ve vyuzivani formalniho
vzdélavani, véetné odbornych kurzl, seminafu a studijnich programd. Tato
metoda poskytuje manazeriim nejen aktualni teoretické znalosti v oblasti vefejné
spravy, ekonomie a prava, ale také rozviji dovednosti kritického mysSleni

a strategického planovani.>

3. Zpétna vazba, pomoc a podpora:

Mentorstvi a coaching jsou neocenitelné zdroje pro rozvoj manazerl ve

statnim sektoru. Poskytovani pravidelné zpétné vazby, pomoc a podpora od

53 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy : 10. vydéni. PieloZil
Josef KOUBEK. Praha: Grada Publishing, 2007. Expert (Grada), s. 489. ISBN 978-80-247-1407-
3.

5 FOLWARCZNA, Ivana. Rozvoj a vzd&lévani manazerii. Praha: Grada, 2010. Management
(Grada), s. 28-29. ISBN 978-80-247-3067-7.
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zkusengéjSich kolegli nebo profesionalnich mentord mohou vyrazné pfispét

k rozvoji manazerskych dovednosti a leadershipu.>®

Efektivni rozvoj manazeru se opira o komplexni sit vztahu a vlivu, které pasobi
jak vnitfné v ramci organizace, tak i v SirSim externim prostfedi. Na pracovisti
klicovou roli zaujimaji nadfizeni, ktefi nejen poskytuji cennou zpétnou vazbu
a smérovani, ale také jsou zodpovédni za vytvareni podnétného prostredi,
ve kterém mohou manazefi rlst a rozvijet své schopnosti. Toto prostiedi
podporuje nejen individualni ucCeni, ale i osobni rozvoj, coz je zakladni pro

adaptabilitu a inovativni mysleni v ramci vefejného sektoru.

Podpora rozvoje manazeru dale zahrnuje vedeni poskytované internimi
a externimi poradci, mentory a kouci. Jejich vedeni je neocenitelné pfi hledani
efektivnich feSeni slozitych problému a pfi aplikaci teoretickych znalosti v praxi.
Kolegové a podfizeni také hraji neméné dulezitou roli v procesu rozvoje manazeru
skrze kazdodenni interakce, sdileni zkuSenosti a vzajemnou podporu. Tato
dynamika nejenze podporuje rozvoj tymové prace a leadershipu, ale také
umozniuje manazerim ziskat bezprostfedni zpétnou vazbu na své rozhodovani
a fidici styl, coz vede k neustalému zlepSovani a rozvoiji fidicich schopnosti. Mimo
pracovi$té hraji vyznamnou roli lektofi a autofi odbornych publikaci, ktefi
prostfednictvim formalniho vzdélavani a literatury pfinaSeji do procesu
manazerskeho rozvoje teoretické znalosti a nové myslenkové ramce. Tito
odbornici nabizeji manazerim nastroje pro rozsifeni jejich profesniho horizontu
a aplikaci inovativnich pfistupd v kazdodenni praxi. Konkurence v externim
prostiedi slouzi jako dalSi dUlezity stimul pro neustaly rozvoj, motivujici manazery
k vyhledavani novych znalosti a inovacnich feSeni, aby si zajistili konkurencni
vyhodu a pFekonali vykonnostni standardy ve vefejném sektoru. Tato vnéjsi

motivace podporuje kulturu neustalého uceni a pfizplsobovani se, ktera je

5 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy : 10. vydani. PreloZil
Josef KOUBEK. Praha: Grada Publishing, 2007. Expert (Grada), s. 493. ISBN 978-80-247-1407-
3.
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zasadni pro udrzeni relevance a efektivity ve stale se ménicim prostfedi vefejného

sektoru.®

Dale je dulezité, aby organizace vyvijely systémy pro sledovani a hodnoceni
vyvoje manazerskych dovednosti, v€etné stanoveni jasnych cill rozvoje
a meéfitelnych ukazatell uspéchu. Timto zpusobem mohou organizace |épe
rozpoznat oblasti, kde je tfeba dalSi podpora nebo zlepSeni, a zajistit, Ze investice

do rozvoje manazeru pfinaseji ocekavané vysledky.

Zapojeni technologie a digitalnich nastroji do procesu vzdélavani a rozvoje
také otevira nové moznosti pro personalizované uceni a pfistup k SirSi Skale zdroju
a odbornych znalosti. E-learning, webinafe a virtualni simulace nabizeji
manazerim flexibilni a pohodiné cesty k jejich rozvoji a zarovenn umoznuji
organizacim rozsSifovat a optimalizovat své vzdélavaci programy s vysokou mirou

efektivity a ucinnosti.

V neposledni fadé je kliCové, aby se statni organizace zamérily na vytvareni
silnych internich siti a podporovaly budovani vztah s externimi partnery, v€etné
akademickych instituci, neziskovych organizaci a soukromého sektoru. Tato
partnerstvi mohou obohatit vzdélavaci programy a rozvojové iniciativy tim, ze
pfinesou nové perspektivy, zdroje a moznosti pro spolupraci na spolecnych

projektech a vyménu osvédcenych postupu.

Celkové, efektivni rozvoj manazerskych schopnosti ve statnich organizacich
vyzaduje holisticky pfistup, ktery zahrnuje kombinaci formalniho vzdélavani,
praktického uceni, podpory prostfednictvim mentorstvi a coaching, a také
strategického vyuzivani technologii a partnerstvi. Timto zplsobem mohou
organizace nejen reagovat na souCasné vyzvy, ale také se proaktivné pfipravit na

budouci potfeby a trendy ve vefejném sektoru.

5 FOLWARCZNA, Ivana. Rozvoj a vzdélavani manazerii. Praha: Grada, 2010. Management
(Grada), s. 42-43. ISBN 978-80-247-3067-7.
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6 Motivace

Motivaci Ize definovat jako soubor vnitfnich i vnéjSich faktort, které podnécuiji
Clovéka k urCitému chovani nebo €innosti a udrzuji jeho zajem a zapojeni v této
aktivité. V kontextu manazert ve statnich organizacich je motivace kliCovym
prvkem, ktery ovliviiuje nejen jejich osobni vykon, ale také schopnost inspirovat

a vést své tymy k efektivnimu pInéni verejnych cild a ukol(.5’

Motivace manazeri ve statnich organizacich vyzaduje hlubSi pochopeni
specifik vefejného sektoru. Na rozdil od soukromého sektoru, kde jsou financni
pobidky ¢asto hlavnim motivaénim faktorem, ve statnich organizacich se motivace
opira o SirSi spektrum faktord, v€etné pocitu sluzby vefejnosti, osobniho ristu

a rozvoje, uznani a stabilniho pracovniho prostiedi.>®

6.1 Pocit sluzby verejnosti

Jednim z nejsilngjSich motivatorl pro manazery ve statnich organizacich je
pocit, Ze jejich prace ma smysl. Moznost pracovat na projektech, které maji pfimy
dopad na spole¢nost a zlepSuji Zivoty lidi, mize byt velmi uspokojujici a maze
slouzit jako silny motivator pro osobni nasazeni. Realizace projektu s vyznamnym
spoleCenskym dopadem dava praci ve statnim sektoru jedineCny rozmér, kde
uspéch neni méfen pouze ekonomickymi ukazateli, ale pfedevSim mirou
pozitivniho vlivu na spole¢nost. Tato orientace na sluzbu vefejnosti poskytuje
manazerim ve statnich organizacich hluboky pocit osobniho naplnéni a motivuje
je k dosahovani cilu, které prispiva obecnému dobru.>® Priklady uspésné
realizovanych vefejnych projektl, jako je vystavba novych vefejnych parkd,
ZlepSeni pfistupu k zdravotni péc&i nebo zavedeni inovativnich vzdélavacich
programu, jsou pFfimym dukazem toho, jak mohou manazefi ve statnich

organizacich pfispivat k pozitivnim zménam ve spoleCnosti. Tyto uspéchy nejen

57 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vydéni. PteloZil
Josef KOUBEK. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 221. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-1407-
3.

58 MOLEK, Jan. Rizeni organizaci socialnich sluzeb: vybrané problémy. Praha: VUPSV, 2011, s.
169-170. ISBN 978-80-7416-083-7.

5 FOLWARCZNA, Ivana. Rozvoj a vzdélavani manazer(i. Praha: Grada, 2010. Management
(Grada), s. 45-48. ISBN 978-80-247-3067-7.
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zvySuji motivaci manazer( k dalSi praci, ale také posiluji vefejnou divéru ve statni
instituce a podporuji vytvareni pozitivniho vnimani vefejného sektoru jako

efektivniho a prospésného nastroje pro feSeni spoleCenskych vyzev.

V tomto kontextu se role manazera ve statnich organizacich stava nejen
povolanim, ale i poslanim, které vyzaduje nejen odborné znalosti a dovednosti,
ale pfedevSim oddanost vefejnému blahu a ochotu neustale hledat cesty, jak
efektivné slouzit spoleCnosti. Tato orientace na sluzbu vefejnosti je zakladnim

pilifem, ktery definuje ulohu a vyznam manazeru ve statnim sektoru.

6.2 Osobni rast a profesni rozvoj

Moznosti pro osobni rast a profesni rozvoj jsou dalSimi kli¢ovymi motivatory.
Manazefi ve statnim sektoru Casto vyhledavaji pfilezitosti pro rozsifovani svych
dovednosti a znalosti, coz mize zahrnovat ucast na Skolenich, konferencich nebo
dokonce studium na akademickych institucich.®® Podpora téchto aktivit ze strany
organizace muze znacné zvySit motivaci manazerl. Zapojeni do téchto
rozvojovych aktivit nejenze posiluje odbornou kvalifikaci manazert, ale také
stimuluje jejich kreativitu, inovativni mys$leni a schopnost adaptace na noveé vyzvy
a zmény v dynamickém prostfedi vefejné spravy. Organizace, které aktivné
podporuji a investuji do rozvoje svych manazeru, tak nejen zvySuji jejich motivaci
a loajalitu, ale také si tim zajistuji silngjsi tym schopny efektivné resit slozité ukoly

a projekty.tt

Podpora osobniho a profesniho rozvoje manazera ve vefejném sektoru ma
primy vliv na kvalitu vefejnych sluzeb, které tyto organizace poskytuji. Manazefi,
ktefi jsou dobfe informovani, maji Sirokou Skalu dovednosti a jsou motivovani
k dalSimu vzdélavani, jsou schopni pfinaset inovativni feSeni a pfistupy, které
mohou vést ke zlepSeni efektivity, transparentnosti a odpovédnosti ve verejném

sektoru. Timto zplsobem se osobni rust a profesni rozvoj manazerl stavaji

6 MOLEK, Jan. Rizeni organizaci socialnich sluzeb: vybrané problémy. Praha: VUPSV, 2011, s.
171. ISBN 978-80-7416-083-7.

61 FOLWARCZNA, Ivana. Rozvoj a vzdélavani manazerii. Praha: Grada, 2010. Management
(Grada), s. 40ISBN 978-80-247-3067-7.
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kliCovymi faktory, které pfispivaji nejen k jejich vlastnimu uspéchu, ale i k uspéchu

celé spolecCnosti.

V tomto kontextu je jasné, ze podpora osobniho rlistu a profesniho rozvoje
neni pouze otazkou individualni aspirace, ale zasadnim prvkem strategie pro
budovani silnych, adaptabilnich a inovativnich vefejnych instituci, které jsou

schopné Celit vyzvam 21. stoleti.

6.3 Uznani a karierni postup

Uznani ze strany nadfizenych a kolegu hraje vyznamnou roli v motivaci
manazeru. Vefejné ocenéni jejich usili a pfinosu mize posilit jejich angaZzovanost
a loajalitu vuci organizaci. Kariérni postup a moznost postupovat na vyssi pozice
s vétsi odpovédnosti jsou také dulezitymi motivatory, i kdyz ve vefejném sektoru

mUzZe byt tento postup pomalej$i nez v soukromém sektoru.6?

6.4 Stabilita a pracovni prostredi

Stabilita v zaméstnani a kvalita pracovniho prostfedi pfedstavuji zasadni
aspekty, které pfitahuji pracovniky k vefejnému sektoru. Garance dlouhodobého
zameéstnani, regularita pracovni doby a vhodné pracovni podminky jsou hlavnimi
prvky, které zvysSuji spokojenost manazerl pracujicich pro stat. Tato jistota
a dobré podminky prace nejenze poskytuji pevny zaklad pro osobni a profesni

rozvoj, ale také napomahaiji vytvaret stabilni a produktivni pracovni prostfedi.

V kontextu ozbrojenych slozek, jako je armada nebo policie, ma stabilita
zaméstnani a podpora ze strany organizace zvlastni vyznam. Tyto sloZky nabizeji
nejen jistotu zaméstnani a predvidatelné pracovni podminky, ale také pfistup
k Siroké Skale profesniho rozvoje a vzdélavani. Napfiklad, policisté mohou
profitovat z pravidelnych Skoleni a kurz(, které jsou zaméfeny na rozvoj
dovednosti potfebnych pro efektivni zvladani dennich ukolu a vyzev. Tato Skoleni
zahrnuji nejen technické aspekty policejni prace, ale také rozvoj komunikacnich

a fidicich dovednosti. Diky témto podminkam se manazefi a vedouci pracovnici

62 MOLEK, Jan. Rizeni organizaci socialnich sluzeb: vybrané problémy. Praha: VUPSV, 2011, s.
171-172. ISBN 978-80-7416-083-7.
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v ozbrojenych slozkach citi motivovani a podporovani ve svém profesnim rustu,

coz pfispiva kK jejich celkové spokojenosti a efektivité v praci.

6.5 Vyzvy

Schopnost celit vyzvam, disponovat prostorem pro vilastni rozhodnuti
a pfijimat nové, inovativni metody prace muize slouzit jako silna motivace pro
manazery. Kdyz manazefi pociti, Ze maji moznost aktivné se podilet na feSeni
problémU a disponuiji jistou mirou kontroly nad projekty a svym tymem, obvykle
projevuji vetsi zapojeni do prace a jsou s ni vice spokojeni. Tato situace nejen
podporuje jejich profesni rust, ale také pfispiva k lepSim vysledkim pro celou

organizaci.®?

Predstavme si manaZzera ve statni organizaci, ktery se setka s vyzvou zlepsit
efektivitu poskytovani vefejnych sluzeb. Tento manazer se rozhodne pfijmout
inovativni pfistup k digitalizaci procesu, coz zahrnuje zavadéni novych
softwarovych feSeni pro snizeni papirové administrativy a zlepSeni komunikace
s obCany. Diky své schopnosti rozhodovat o sméru projektu a zapojit svlj tym do
hledani a implementace nejlepSich feSeni, se manazerovi podafi nejen zvysit
spokojenost ob¢anu s verejnymi sluzbami, ale také zvySit motivaci a spokojenost
sveho tymu s vlastni praci. Tento pfiklad ukazuje, jak moznost Celit vyzvam a mit
kontrolu nad rozhodovacim procesem muze posilit motivaci manazera a zaroven

prinést pozitivni zmény pro spole¢nost.

63 MOLEK, Jan. Rizeni organizaci sociélnich sluZeb: vybrané problémy. Praha: VUPSV, 2011, s.
173-174. ISBN 978-80-7416-083-7.
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7 Vlastnosti a osobnost manazera statni organizaci

V roce 1991 Michael R. Barrick a Michael Mount publikovali studii, ktera se
rychle stala jednou z nejvyznamnéjSich praci v oblastech psychologie osobnosti
a managementu, s nazvem "The Big Five Personality Dimensions and Job
Performance: A Meta-Analysis". Tento vyzkum poskytl vhled do vztahu mezi péti
zakladnimi dimenzemi osobnosti a vykonem na pracovisti. Pokud aplikujeme
poznatky z této studie a rozvedeme je, zjistime, Ze manazer ve statni organizaci
by mél projevovat urcité osobnostni vlastnosti a predpoklady, které jsou zasadni

pro efektivni vykon jeho profesionalni role.

7.1 Otevienost vuci zkuSenostem

Manazefi ve statni spravé by méli vykazovat vysokou uroven otevienosti,
ktera se projevuje schopnosti pfijimat nové napady a pfistupy. Tato vlastnost je
spojena s kreativitou a inovativnosti, které jsou dulezité pro feSeni komplexnich

problém( a pro pfizpusobeni se ménicim se pozadavkim verejné spravy.®*

7.2 Byt vzorem

Manazer, ktery je vzorem, pfirozené buduje pozitivni pracovni prostfedi, kde
jsou podporovany spoluprace, vzajemny respekt a oteviena komunikace. Jeho
schopnost byt vzorem motivuje zaméstnance, aby se zasazovali o dosazeni
nejvysSich standardd ve své praci a chovani. Timto zpusobem mlze manazer
inspirovat cely tym k vysSSi produktivité a zavazku k organizaci. Manazer, ktery
slouzi jako vzor, nejenze nastavuje vysoké standardy, ale také aktivnhé podporuje
rozvoj dovednosti a schopnosti svych podfizenych.®® Tim, Ze ukazuje dulezitost
neustalého u€eni a adaptace, povzbuzuje zaméstnance, aby hledali pfilezitosti pro
svlj osobni a profesni rist. Manazer, ktery je vzorem, také ukazuje, jak
pfekonavat vyzvy s odvahou a odhodlanim, coz zaméstnancim poskytuje cenné

lekce o odolnosti a vytrvalosti.

6 KLOUDOVA, Jitka. Kreativni ekonomika: [trendy, vyzvy, pfileZitosti]. Expert (Grada). Praha:
Grada, 2010, s. 11-18. ISBN 978-80-247-3608-2.

6 MOLEK, Jan. Rizeni organizaci socialnich sluzeb: vybrané problémy. Praha: VUPSV, 2011, s.
175. ISBN 978-80-7416-083-7.

43



7.3 Svédomitost

Svédomitost jako osobnostni rys zahrnuje klicové aspekty jako zodpovédnost,
spolehlivost a peclivost, a v kontextu manazerské role ve statni organizaci nabyva
zvlastniho vyznamu. Manazefi, ktefi vykazuji vysokou miru svédomitosti, se
stavaji neocenitelnymi pilifi svych organizaci diky jejich schopnosti pfistupovat
k ukolim systematicky, s pevnym didrazem na detail a kvalitu. Tato charakteristika
nejenze zajistuje, Ze projekty jsou realizovany efektivné a v souladu s planem, ale
také pfispiva k vytvareni kultury vysokych standardd a o¢ekavani. Svédomitost se
projevuje v manazerském kontextu fadou vlastnosti. Organizovanost umoznuje
manazerum efektivné spravovat zdroje, koordinovat tymy a optimalizovat pracovni
procesy. Peclivost zajistuje, Ze kazdy aspekt projektu je peclivé zvazen a kazdé
rozhodnuti je komunikovano a promysleno. Spolehlivost téchto manazer buduje
divéru mezi kolegy a vedoucimi pracovniky, coz je nezbytné pro uspésnou

tymovou praci a dosahovani spole¢nych cilu.

7.4 Extraverze

Extraverze souvisi s tendenci byt spoleCensky, energicky a pozitivné
naladény. Manazefi, ktefi jsou extrovertni, jsou Casto uc€innéjSi v komunikaci,
vedeni tymu a vyjednavani. V kontextu vefejné spravy muze byt extraverze
uzite€na pro budovani siti a vztahd, jak uvnitf organizace, tak s vefejnosti a dalSimi

statnimi organy.5®

7.5 Emocialni stabilita

Emocialni stabilita je vyznamnym atributem pro manazery, jelikoz pfedstavuje
zaklad pro efektivni fizeni a vedeni v kontextu Casto nepFedvidatelnych
a stresovych situaci. Tento rys charakterizuje schopnost jedince zustat klidnym,
vyrovnanym a zachovat si objektivitu i v situacich, které jsou emocné narocné
nebo vysoce stresujici. Pro manaZzery ve statnich organizacich, kde rozhodovani

a fizeni Casto probiha pod vefejnym dohledem a pod tlakem rychle se ménicich

66 MOLEK, Jan. Rizeni organizaci socialnich sluzeb: vybrané problémy. Praha: VUPSV, 2011, s.
188-194. ISBN 978-80-7416-083-7.
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vnéjSich okolnosti. Emocionalné stabilni manazefi jsou schopni udrzet si klid
a racionalitu i v situacich, které jsou vysokotlakové nebo plné nejistoty. Diky tomu
mohou lépe analyzovat situaci, vyhodnotit vSechny moznosti a u€init informovana
a promysSlena rozhodnuti. Emocionalni stabilita tak pfimo pfispiva k efektivité

a kvalité rozhodovani.®’

7.6 Dovednosti

Manazer by mél byt vybaven komplexni sadou dovednosti, které mu umoznuji
uspésné vést, motivovat a rozvijet svij tym, zaroven s tim, jak dosahuje
stanovenych cill a podporuje celkovou vizi organizace. Zakladni manazerské
dovednosti zahrnuji efektivni komunikacni schopnosti, jak verbalni, tak
nonverbalni, které jsou nezbytné pro jasné sdélovani oCekavani, poskytovani
zpétné vazby a feSeni konfliktl. Liderské schopnosti jsou dulezité pro inspiraci
a vedeni tymu, zatimco schopnost strategického mysleni pomaha manazerovi pfi
formulaci dlouhodobych plant a pfi rozhodovani zaméfenych na dosahovani
konkurencéni vyhody. Dale je zasadni mit analytické schopnosti pro hodnoceni dat
a trendu, coz umoznuje informované rozhodovani a zvladani problematiky Fizeni
zmén. Efektivni manazer také musi byt adaptabilni, s flexibilnim pfistupem k fizeni
a pfizpusobovani se neustale ménicimu se obchodnimu prostfedi. DalSi klicové
dovednosti zahrnuji €asovy management, projektové fizeni, tymovou praci,
emocionalni inteligenci a schopnost rozvijet a vyuzivat mezioboroveé znalosti

k optimalizaci vykonnosti a inovaci.

7.7 Etika

Etické vedeni ve statnich organizacich je nezbytné pro boj proti korupci a pro
zajisténi transparentnosti a spravedinosti v rozhodovacich procesech. V prostredi,
kde je mozné pocitovat tlak k neetickému jednani nebo kde existuji pfilezitosti pro
korup¢ni chovani, je nezbytné, aby manazefi pevné stali na zasadach etického

vedeni a ukazovali cestu svym prikladem.5® Ve vefejném sektoru je korupce

67 MOLEK, Jan. Rizeni organizaci socialnich sluzeb: vybrané problémy. Praha: VUPSV, 2011, s.
188-194. ISBN 978-80-7416-083-7.

68 DYTRT, Zdenék. Etika v podnikatelském prostfedi. Praha: Grada, 2006, s. 13. ISBN 80-247-
1589-9.
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jednim z nejvétSich rizik, ktera mize podkopat duvéru vefejnosti a efektivitu
vefejnych sluzeb. Manazefi, ktefi se aktivhé zapojuji do boje proti korupci,
vytvareji kulturu odpovédnosti a transparentnosti. To zahrnuje zavedeni jasnych
pravidel a postupu, které omezuji moznosti pro korupCni jednani, a zajisténi, ze
tyto pravidla jsou striktné dodrzovana. Transparence je zakladnim kamenem
etického vedeni, které pomaha odhalovat a prfedchazet neetickému chovani.
ManazZefi mohou podporovat transparentnost tim, Ze zavadéji oteviené
komunikaéni kanaly, podporuji sdileni informaci a zpétnou vazbu, a zajisti, ze
v8echna rozhodnuti jsou peclivé dokumentovana a vefejné dostupna. Tim se
nejen zvySuje duvéra verejnosti, ale také se posiluje moralka zaméstnancu, ktefi

vidi, Ze integrita a spravedInost jsou v organizaci cenény.

7.8 Podpora spravedlnosti

Spravedinost a rovné zachazeni se vSemi zaméstnanci a zainteresovanymi
stranami jsou zakladnimi prvky etického vedeni. Manazefi by méli byt nestranni
ve svém rozhodovani, vyhybat se jakymkoliv formam diskriminace a zajistit, ze
v8echny stiznosti a obavy jsou feSeny rychle a spravedlivé. Tim se posiluje davéra

zameéstnancl v manazerské vedeni a podporuje se pozitivni pracovni prostiedi.
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8 Komparativni pohled

Moje zkuSenosti jako manazera u Vojenské policie, spolu s uspésSnym
podnikanim ¢lend mé rodiny, mi davaji moznou perspektivu a komparativni pohled
na management v obou téchto odliSnych prostredich. Tato jedineCna kombinace
osobnich zkuSenosti mi poskytuje vhled do specifik, ktera charakterizuji efektivni

vedeni jak ve vefejném, tak v soukromém sektoru.

V kontextu moderniho managementu se role manazera v soukromém
a statnim sektoru mize na prvni pohled jevit podobné, av8ak pfi detailn&jSim
zkoumani odhaluje znacné rozdily ve zplsobu, jakym jsou manazerské role
interpretovany a aplikovany v praxi. Zatimco v soukromém sektoru mohou
manazefi vykazovat vétsi pruznost a zaméreni na inovace a ziskovost, ve statni
spravé je daraz kladen na dodrzovani pravnich a regulaénich ramaq,
transparentnost a vefejny zajem. V soukromém sektoru manazer Casto pusobi
jako dynamicky lidr, ktery je hnaci silou inovaci a zmén, neustale hleda nové
prilezitosti pro zlepSeni a rast organizace. Tato rozhodovaci role manazera jako
podnikatele je klicova pro udrzeni konkurenceschopnosti a adaptace na rychle se
ménici trzni podminky. Naopak, ve vefejné spravé manazer €asto vystupuje v roli
rozhodCiho a stabilizacniho Cinitele, ktery feSi problémy a udrzuje kontinuitu

sluzeb v souladu s politickymi a socialnimi cili.

8.1 Vyzvy a problémy

Manazefi ve statnich organizacich a v soukromém sektoru stoji pred odliSnymi
vyzvami a problémy, které odrazeji unikatni charakteristiky a cile kazdého sektoru.
Zatimco manaZzefi ve vefejném sektoru se musi vyrovnavat s rozsahlou byrokracii,
regulacemi, omezenymi zdroji, politickym tlakem, pozadavky na vysokou miru
odpovédnosti a transparentnosti, stejné jako s odolnosti vi¢i zmé&nam a vyzvami
spojenymi s digitalizaci, manazefi v soukromém sektoru Celi jinému spektru vyzev,
které Casto zahrnuji intenzivni konkurenci, tlak na ziskovost a neustalou potfebu

inovace.
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8.2 Byrokracie aregulace

Ve vefejném sektoru mohou striktni regulace a byrokratické procesy
komplikovat rozhodovani a zavadéni inovaci. Manazefi se musi naucit efektivné
navigovat v téchto strukturach, aniz by to omezilo jejich schopnost inovovat.
Naproti tomu, i kdyZ se manazefi v soukromém sektoru také setkavaji
s regulacemi, mohou mit vétsi flexibilitu v jejich interpretaci a rychlejSi

implementaci zmén diky menSi byrokratické zatézi.

1. Verejné zakazky a byrokracie
Vefejné zakazky jsou zasadni pro provoz vefejného sektoru, umozniujici
nakup zbozi a sluzeb nezbytnych pro vefejné sluzby. Proces verfejnych zakazek
je v8ak Casto provazen rozsahlou byrokracii a prisnymi regulacemi, které maji
zajistit transparentnost a nejlepSi hodnotu za vefejné prostfedky. Manazefi se
proto musi orientovat v komplexnim regulaénim prostfedi, zajiStovat detailni
dokumentaci, peclivé planovani a dodrzovani slozitych postupl, coz muze

zpomalit projekty a zvysit naklady na spravu.

2. Byrokracie v policejni praci
Byrokracie, jako soubor oficialnich pravidel a postupu, které fidi
administrativni procesy, pfedstavuje v policejni praci dvojseCnou zbran. Na jedné
strané slouzi jako nezbytny mechanismus pro zajisténi odpovédnosti,
transparentnosti a spravedlnosti v ramci pravniho systému. Na druhé strané v8ak
narustajici byrokratické pozadavky mohou predstavovat znacnou zatéz pro
policisty a manazery, omezovat jejich operativni flexibilitu a zpomalovat reakci na

okamzité potfeby verejnosti a bezpecnostni hrozby.

3. Zaznamenavani a reportovani
V dnesni dobé je od policejnich slozek vyzadovano podrobné zaznamenavani
a reportovani kazdého incidentu a interakce s verejnosti pfes socialni sité. Tyto
pozadavky jsou motivovany potfebou zajisténi pravniho souladu, poskytovani
dlkazl pro soudni fizeni a podporu transparentnosti policejni €innosti. Pfestoze

jsou tyto procesy nezbytné pro moderni policejni praci, mohou také vyrazné zvysit
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administrativni zatéz, coz vyzaduje od policistll a manazert znaéné mnozstvi ¢asu

a zdroju, které by jinak mohly byt vénovany pfimému zasahu proti kriminalité.

8.3 Vyzvy spojené s byrokracii

Byrokracie a administrativni procesy pfedstavuji v policejni praci nejen
nezbytny zaklad pro zajiSténi odpovédnosti a transparentnosti, ale takeé
vyznamnou vyzvu, kterd mize komplikovat a zpomalovat reakce na kriminalni
k velkému mnoZstvi systéml a databazi pro policejni Cinnost, které Casto
nespolupracuji efektivné, coz mize vést k redundanci usili, ztraté informaci

a zpozdénim v operativnich procesech.

Jednou z klicovych vyzev v moderni policejni praci je existence rozsahlého
mnozstvi informacnich systém( a databazi, které jsou navrzeny k podpore
riznych aspektl policejni €innosti, od evidovani trestnych ¢€inl pfes spravu dukaz(
az po sledovani vozidel. Pfestoze kazdy z téchto systémUi ma svuj specificky ucel,
jejich nedostate¢na integrace muze zpusobovat problémy s pfistupem

k informacim, duplikaci dat a nesouladu v protokolech.

Nedostate¢na integrace systému muze také vést ke zpozdénim v operativnich
procesech. V situacich, kde rychla reakce mize znamenat rozdil mezi zivotem
a smrti, mohou byt tyto zpozdéni kritické. Potfeba navigovat mezi nespojenymi
systémy mulze zdrzet rozhodovani a zasahy, coz omezuje schopnost policie

efektivné chranit vefejnost.

Nadmérna byrokracie a komplikované administrativni procesy, zesilené
nedostatky v systémech pro policejni Cinnost, ¢asto vedou k frustraci mezi
policisty. Tato frustrace mize negativné pusobit na moralku, motivaci a celkovou
efektivnost policejnich sil, pokud se domnivaji, Ze administrativni zatéz brani jejich

hlavnimu poslani — ochrané vefejnosti.

8.4 Strategie resSeni

Pro feSeni problému spojenych s byrokracii je kliCové, aby policejni manazefi
zavadéli efektivni strategie procesu a zvySovani efektivity. To mize zahrnovat:
49



1. Automatizace administrativnich systému

Implementace technologickych feSeni pro automatizaci rutinniho

zaznamenavani a reportovani miaze vyrazné snizit administrativni zatéz.

2. Integrace a standardizace systému

Klicem k feSeni téchto vyzev je integrace a standardizace systému pro
policejni Cinnost. Vytvofeni jednotného, integrovaného informacniho systému,
ktery umoznuje sdileni dat mezi rdznymi policejnimi oddélenimi a agenturami,

muUze vyrazné zlepsit efektivitu a snizit administrativni zatéz.

3. Skoleni a vzdélavani

Pravidelné Skoleni policistd a manazZeru o novych pfedpisech a efektivnich
postupech mize pomoci zajistit, Ze jsou vSechny aktivity v souladu s regulaénimi

pozadavky.

8.5 Omezené zdroje

RozpocCtova omezeni a efektivni sprava finanénich prostfedkl predstavuji
klicovou vyzvu jak ve vefejném, tak v soukromém sektoru, avSak kontext
a prioritizace se liS§i v zavislosti na specifickém prostfedi a cilech organizace.
Napfiklad v kontextu armady, ktera jako soucCast vefejného sektoru celi
dlouhodobému podfinancovani v poméru k HDP, je role manazer( zasadni
v identifikaci a zabezpeceni nezbytného financovani pro udrzeni operativni
pfipravenosti a bezpecnostnich kapacit statu. Na druhé strané, soukromy sektor
se zamérfuje na tlak na ziskovost a efektivni alokaci kapitalu, kde manazefi musi
vyvijet strategie pro maximalizaci navratnosti investic a zaroven udrzovat

konkurenceschopnost na trhu.

8.5.1 Verejny sektor: priklad armady

Ve statnich organizacich, jako je armada, manaZzefi stoji pfed vyzvou efektivné
rozdélovat omezené rozpoctové prostfedky mezi fadu vyznamnych projektd
a potfeb. Pfi dlouhodobém podfinancovani je nutné najit cesty, jak zabezpecit, ze
kazdy dostupny zdroj je vyuzit s maximalni efektivitou, pfiéemz prioritou je zajisténi
obranyschopnosti statu a bezpecénosti obéanu. Manazefi v armadé se musi nejen
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zabyvat alokaci finanCnich prostfedkl, ale také vyvijet strategie pro ziskani
dalsiho financovani, at uz prostfednictvim statniho rozpoctu, mezinarodni
spoluprace ¢€i jinych zdroju. Podsatnou roli zde hraje schopnost manazer(
efektivné komunikovat potfeby a hodnotu armady pro vefejny zajem a bezpecnost

statu.

8.5.2 Soukromy sektor: tlak na ziskovost v kontextu sou€asnych vyzev

V soukromém sektoru se manazefi neustale potykaji s tlakem na ziskovost
a nutnosti efektivni alokace kapitalu, avSak souCasné globalni vyzvy, jako je
pandemie Covid-19 a rostouci ceny energii a jinych klicovych komodit, tento tlak
jesté zintenzivnuji. Tyto faktory vnaseji do podnikatelského prostfedi znacnou
nejistotu a vyzaduji od manazer( nejen schopnost rychle reagovat na okamzité
zmény, ale také proaktivné planovat pro budouci vyzvy. Pandemie Covid-19
zpusobila bezprecedentni naruseni globalni ekonomiky, ovliviujici vSe od
dodavatelskych Fetézcl po poptavku zakaznik(. ManaZefi se museli rychle
pfizplsobit ménicim se trznim podminkam, implementovat nové pracovni
postupy, jako je prace z domova, a hledat nové zpusoby, jak udrzet operace
béhem lockdownl a omezeni. Efektivni krizové fizeni a schopnost inovovat se

staly zasadnimy dovednostmi pro udrzeni ziskovosti a kontinuity podnikani.

Rostouci ceny energii a kliCovych komodit pfedstavuji dalSi vyznamnou vyzvu
pro soukromy sektor. ZvySujici se naklady na vyrobu a provoz vyzaduji od
manazeru prehodnoceni stavajicich procesu a hledani cest, jak zvysit efektivitu
a snizit naklady, aniz by to ovlivnilo kvalitu produktt nebo sluzeb. Manazefi musi
byt schopni identifikovat moznosti pro zlepSeni energetické efektivity,
diverzifikovat zdroje dodavek a optimalizovat zasobovaci fetézce, aby zmirnili

dopad rostoucich nakladl na ziskovost.

8.5.3 Politicky tlak a verejny zajem

Politicky tlak je neodmyslitelnym aspektem fizeni ve statnich organizacich,
kde manazefi musi neustdle hledat rovnovahu mezi politickymi ocekavanimi
a vefejnym zajmem. Politické cykly a Casté zmény ve vedeni mohou pfinaset nové
priority a vize, coz muze komplikovat realizaci dlouhodobych plant a strategii. Tyto
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politicky motivované zmény ve vedeni mohou vést k preruSeni kontinuity
a efektivnosti, kdyZ nové jmenovani manazefi usiluji o implementaci novych politik,
coz mulze vyustit v pfehodnoceni nebo zastaveni probihajicich projektu.
Je dulezité zduraznit, Ze zatimco ve statnich organizacich manazefi Celi pfimému
politickému tlaku, v soukromém sektoru je politicky vliv spiSe nepfimy
a manifestuje se skrze trzni dynamiku. Tento nepfimy politicky vliv vytvaFi pro
soukromé spolecnosti prostor pro podnikani, umoznuje jim flexibilitu a agilitu
potfebnou pro inovace a pfizpusobeni se aktualnim trznim trendiim a potfebam
zakaznikd. Nicméné, muzeme registrovat, Zze i v soukromém sektoru se manazefi
mohou setkat s pfimym politickym tlakem, ktery ovlivhuje jejich podnikatelské
rozhodovani a strategie. Pfikladem muze byt nedavny tlak na cenotvorbu potravin,
kde politické rozhodnuti nebo vefejné diskuse pfimo apeluji na podniky, aby
reagovaly na socialni oCekavani nebo krize. V takovych situacich musi manazefi
v soukromém sektoru vyvazit trzni logiku s pozadavky politického prostfedi, coz
muze predstavovat znaCnou vyzvu. Tento pFimy politicky tlak zdrazruje, ze
hranice mezi soukromym a vefejnym sektorem nejsou vzdy pevné dané a ze

politické rozhodnuti mize mit vyznamny dopad i na soukromé podnikani.

8.6 Odpovédnost a transparentnost

Ve verejném sektoru jsou transparentnost a odpovédnost kliCové pro zajisténi
spravného fungovani statnich instituci a sluzeb. Tyto principy jsou zabezpeceny
Sirokou siti kontrolnich mechanismu, mezi které patfi instituce jako je Nejvyssi
kontrolni ufad. Tento ufad hraje zasadni roli v monitorovani a vyhodnocovani, jak
jsou verejné prostredky vyuzivany a zda jsou statni projekty realizovany efektivné
a v souladu s platnymi zakony a regulacemi. Tyto kontrolni mechanismy jsou
nezbytné pro odhalovani neefektivity, plytvani nebo dokonce korupce, a pfispivaji

tak k vétsi transparentnosti a odpovédnosti ve verejném sektoru.

| v soukromém sektoru existuje fada kontrolnich mechanismu, které maiji za
cil zajisténi transparentnosti a odpovédného jednani firem. Pfikladem mulze byt
Ceska obchodni inspekce, ktera dohlizi na dodrzovani zakon( a nafizeni v oblasti
obchodu a sluzeb s cilem chranit spotfebitele. Kromé vladnich a regulacnich

organl se spolecnosti také Casto podfizuji internim auditm a revizim, a jsou
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hodnoceny externimi auditorskymi spole¢nostmi, které ovéfuji jejich finanéni
vykazy a operace. Tyto kontrolni postupy pomahaji zajistit, Ze spolecnosti jednaji
v souladu s pravnimi pfedpisy a etickymi standardy, coz je kliCové pro budovani

davéry mezi akcionafi, zakazniky a $irSi vefejnosti.

Kontrolni mechanismy ve vefejném i soukromém sektoru hraji zasadni roli
v podpofe transparentnosti a odpovédnosti, avsak jejich aplikace a dopad se liSi
v zavislosti na specifickém sektoru. Ve vefejném sektoru jsou tyto mechanismy
Casto spojeny s legislativou a maji za cil ochranit vefejny zajem a zabezpecit
efektivni vyuzivani vefejnych prostfedkd. V soukromém sektoru se kontrolni
mechanismy zaméfuji vice na ochranu zakaznikd a zajisténi spravedlivého
obchodniho prostfedi, stejné jako na ochranu zajmu akcionafl a podporu

udrzitelného podnikani.

8.7 Nabor v kontextu statnich organizacich a role manazerut

Proces naboru v statnich organizacich pfedstavuje zasadni soucast spravy
lidskych zdroju, ktera vyzaduje peclivé planovani a strategicky pfistup. Vzhledem
k specifickému prostfedi vefejného sektoru, kde rozhodovani a postupy jsou €asto
podrobeny vysSi mife vefejného dohledu a regulace, manazZefi hraji
nezastupitelnou roli v optimalizaci naborového procesu a zajisténi, Zze organizace

je schopna nalézt a angazovat kvalifikované kandidaty pro spInéni svych cil.

Manazefi ve statnich organizacich stoji v ¢ele naborovych iniciativ a jsou
zodpovédni za vytvareni a implementaci efektivnich strategii naboru. Jejich
ukolem je definovat pozadavky na volna pracovni mista, identifikovat cilové
skupiny kandidatd a vybrat nejvhodnéjsi kanaly pro oslovovani potencialnich
zaméstnancl. Vzhledem k tomu, Ze statni organizace mohou Celit specifickym
vyzvam, jako jsou striktnéjSi rozpoCtova omezeni a pfisnéjSi pravidla pro nabor
a vybér, manazefi musi byt schopni navigovat v téchto omezenich, zatimco stale

hledaji zplUsoby, jak efektivné oslovit a ziskat nejlepsi talenty.

Nabor ve statnich organizacich se Casto fidi specifickymi pravidly

a regulacemi, které maji zajistit rovnost, spravedinost a transparentnost procesu.
To zahrnuje vefejné vyzvy k podani pfihlasek, peclivé hodnoceni kandidatu podle
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pfedem stanovenych kritérii a zajisténi, Zze vybérovy proces je objektivni
a nezaujaty. Manazefi musi zajistit, ze vSechny tyto postupy jsou nalezité
dodrzovany, coz vyzaduje dikladnou znalost relevantnich pravnich a regula¢nich
ramcu.

8.7.1 Komparace naborovych strategii ve statnich organizacich

a soukromém sektoru

Nabor novych zaméstnancl je kliCovym procesem, ktery ovliviiuje nejen
okamzitou efektivitu organizace, ale také jeji dlouhodobou udrzitelnost a uspéch.
Zatimco zakladni principy naboru mohou byt ve statnich organizacich
a soukromém sektoru podobné, existuji zna¢né rozdily ve zpusobech, jak jsou tyto
principy aplikovany, zejména v kontextu vybérovych procesl a vyzev, kterym

organizace celi.

Ve statnich organizacich, jako jsou policie a ozbrojené slozky, je proces
naboru obzvlasté naroCny a regulovany. Tento sektor vyzaduje nejen nalezeni
kandidatl s potfebnymi technickymi dovednostmi a zkuSenostmi, ale takeé ty, ktefi
vykazuji vysokou miru fyzické zdatnosti, moralni integrity a schopnosti fungovat
ve vysokém tlaku a €asto nebezpecnych situacich. Proces vybéru zahrnuje nékolik
etap, v€etné predbéznych testl fyzické kondice, psychologického hodnoceni,
rozsahlych bezpecnostnich provérek a odbornych rozhovord. Transparentnost
a spravedinost vybérového procesu jsou zasadni pro zajisténi divéry verejnosti
v tyto instituce. Dliraz na transparentnost a regulované procesy ma zaijistit, ze

vSichni kandidati maji rovné Sance a Ze vybér je proveden Cisté na zakladé zasluh.

V kontrastu k vefejnému sektoru, soukromé spole¢nosti mohou pfistupovat
k naboru s vétsi flexibilitou. Hlavnim cilem je rychle identifikovat a pfilakat talent,
ktery muze pfinést inovace a konkurenéni vyhodu. Soukromy sektor ¢asto vyuziva
kreativni naborové strategie, vcetné aktivniho vyhledavani kandidatl

prostfednictvim socialnich siti a profesnich agentur.

Zatimco ve statnim sektoru je dlraz kladen na rovnost a spravedinost
procesu, soukromé spolecnosti se mohou zaméfit na rychlost a efektivitu naboru,
pficemz stale dbaji na dodrzovani etickych standardi a zakonnych pozadavkd.
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Flexibilita v naborovych procesech umoziuje soukromému sektoru rychle

reagovat na ménici se trzni podminky a potfeby.

Proces naboru v kazdém sektoru ma sva specifika a vyzvy, oba sektory sdileji
spole¢ny cil — najit a ziskat jedince, ktefi mohou pfispét k jejich misi a cilum.
Efektivni nabor a vybérové strategie jsou zasadni pro budovani silného tymu,
schopného Celit vyzvam dnesSni doby, at’ uz v oblasti vefejné bezpecnosti, obrany
nebo v inovativhim soukromém sektoru. Manazefi v obou oblastech musi byt
vybaveni dovednostmi a nastroji, které jim umozni uspésSné navigovat v téchto

procesech, a zaroven udrzovat zasady integrity a spravedInosti.

8.8 Digitalizace a technologicky pokrok

Digitalizace pfinasi revolu¢ni zmény do vSech sektoru ekonomiky, véetné
vefejného sektoru. Pro statni organizace vSak predstavuje zavadéni novych
technologii zna¢nou vyzvu, zejména kvuli existenci rozsahlych a ¢asto zastaralych
IT systému a potfebé jejich vzajemné integrace a udrzeni funk&nosti. Manazefi ve
statnich organizacich stoji v Cele téchto digitalizaCnich snah a jejich role je kliCova
pro uspésné preklenuti technologickych a organizaCnich bariér. Ve vefejném
sektoru Casto existuje velké mnoZstvi nejenom zastaralych, ale i paralelné
fungujicich IT systému, které byly vyvijeny a implementovany nezavisle na sobé
v rlznych ¢&asovych obdobich. Tato fragmentace ztézuje integraci novych
digitalnich feSeni a mize vést k redundanci dat, problémim s kompatibilitou
a zbytecné sloZité spravé. Navic, pozadavky na bezpecnost a ochranu dat jsou ve
vefejném sektoru mimoradné vysoké, coz pfidava dalSi vrstvu komplexity pfi

zavadéni novych technologii.

Role manazera v kontextu digitalizace vefejného sektoru se stava nejenom
technologicky naro€nou, ale i strategicky vyznamnou. ManaZefi musi vyvijet
komplexni plany digitalizace, které zohlednuji jak technické aspekty integrace
systému, tak i organizani zmény potfebné pro jejich efektivni vyuziti. Jejich
zodpoveédnosti je také zajistit, Ze digitalizaCni projekty jsou v souladu s regulaénimi
pozadavky a Ze jsou pfijata vhodna opatfeni pro ochranu dat a zabezpeceni

systéma.
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V soukromém sektoru jsou organizace Casto schopny rychleji adoptovat
a implementovat nové technologie diky mensimu mnozstvi regulacnich omezeni
a vyssi flexibilité v rozhodovani. Digitalizace je vnimana jako kliCovy prvek pro
zvySeni konkurenceschopnosti, efektivity a inovace. ManazZefi v soukromém
sektoru maji za ukol nejen sledovat nejnovéjSi technologické trendy, ale také
hodnotit jejich potencialni dopad na podnikani a rychle implementovat feSeni,

ktera pfinaseji hodnotu pro organizaci a jeji zakazniky.

V tomto prostfedi manazefi hraji kliCovou roli v identifikaci pfilezitosti pro
digitalizaci, v obhajobé investic do novych technologii pfed vedenim a akcionafi
a v fizeni tymu pro rychlou a efektivni implementaci téchto technologii. Soukromy
sektor také Celi vyzvé udrzet krok s rychle se vyvijejicimi technologiemi a zaroven

zajistovat bezpecnost a ochranu dat.

| pfes rozdily ve zpUsobech implementace a vyzvach, kterym oba sektory Celi,
je ziejmé, Ze digitalizace a technologicky pokrok jsou spole¢nymi cili jak pro
vefejny, tak soukromy sektor. Manazefi v obou sektorech hraji zasadni roli vtomto
procesu, protoze jejich rozhodnuti, strategie a schopnost fidit zménu ovliviuiji, jak

rychle a efektivné mohou jejich organizace vyuzit vyhod, které digitalizace nabizi.

8.9 Rozhodovaci role manazera ve verejném a soukromém sektoru

Rozhodovani je zakladnim kamenem manaZerské role, avSak kontext
vefejného a soukromého sektoru vyrazné ovliviiuje, jak manazefi pfistupuji
k rozhodovacim procesum. Tato komparace se zaméfi na specifika rozhodovaci
role manazerll v obou sektorech, poukazujic na rozdily ve volnosti, rychlosti

a prioritach, které formuji manaZzerské rozhodovani.

Ve vefejném sektoru jsou manazefi Casto vazani striktnéjSimi pravidly,
regulacemi a procesy, coz omezuje jejich flexibilitu v rozhodovani. Rozhodovaci
procesy jsou zde vice transparentni a podléhaji vefejné kontrole, coz mlze vést
k delSi dobé rozhodovani. Manazefi musi zvaZzit nejen efektivitu a ekonomickou
stranku rozhodnuti, ale také jejich dopad na vefejny zajem a soulad s vefejnymi
politikami. To vyZzaduje komplexni posouzeni a Casto schvalovaci procesy na vice
urovnich. Manazefi ve vefejném sektoru se tedy musi naucit navigovat v téchto
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procesech efektivné, s dlrazem na planovani, konsensus a strategické mysleni,
aby dosahli cill své organizace, zatimco zustanou v souladu s regulacemi
a oCekavanimi verejnosti.

Naopak, manazefi v soukromém sektoru obvykle disponuji vétsSi volnosti
a flexibilitou v rozhodovacich procesech. Jsou povzbuzovani k rychlému
a agilnimu rozhodovani s cilem maximalizovat ziskovost a konkurenceschopnost
spolecnosti. Zatimco i zde je nutné zohlednit ekonomické a strategické aspekty,
diraz je kladen pfedevSim na inovace, rust a adaptabilitu na ménici se trzni
podminky. V soukromém sektoru jsou manazefi ¢asto hodnoceni na zakladé
vysledkd svych rozhodnuti, coZz podporuje kulturu zaméfenou na vykon
a vysledky. Rychlost a efektivita rozhodovacich procesu jsou kli¢ové, pficemz

manazefi musi byt schopni rychle reagovat na pfilezitosti a hrozby.

Ve vefejném sektoru mlze byt vyzvou zajisténi efektivity a reaktivity
rozhodovacich procest v ramci slozitého regulacniho a kontrolniho prostredi.
Naopak, v soukromém sektoru je vyzvou zaijistit, ze rychlé a flexibilni rozhodovani

zustava v souladu s dlouhodobou strategii a etickymi standardy podnikani.

Efektivni rozhodovaci procesy jsou zakladem uspésSného fFizeni jak ve
vefejném, tak soukromém sektoru, pfiCemz kazdy sektor pfinasi unikatni vyzvy
a pozadavky na roli manazera. Ve vefejném sektoru, jako je policejni slozka,
manazefi (napfiklad vedouci oddéleni) Celi vyzvam pfi rozhodovani o alokaci
omezenych zdroju, prioritizaci bezpe€nostnich hrozeb a vybéru strategii pro boj
proti kriminalité. Rozhodnuti musi byt u¢inéna na zakladé dikladné analyzy dat
a ve shodé s pravnimi ramci a etickymi zasadami. Napfiklad, rozhodnuti zvysit
dohled v urcité lokalité na zakladé analyzy kriminality vyZzaduje nejen pochopeni
strategickych a operativnich aspektu, ale také schopnost komunikovat a obhajovat

toto rozhodnuti prfed vefejnosti a médii.

Tento pfiklad zdUraziiuje, Ze manazefi ve vefejném sektoru musi vyvijet
komplexni strategie, které zohlednuji nejen bezprostifedni potifeby sluzby, ale také
dlouhodoby vefejny zajem a etické standardy. Na rozdil od soukromého sektoru,

kde jsou rozhodovaci procesy Casto rychlejSi a zaméfené na ziskovost a trzni
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pozici, manazefi ve vefejném sektoru vyZaduji vétSi miru opatrnosti

a zodpovédnosti.

Vyzvy, s nimiz se manazefi setkavaji v obou sektorech, odrazeji rozdilné
priority a oCekavani. Ve vefejné spravé je duraz na sluzbu vefejnosti, zatimco
v soukromé sektoru je prioritou ziskovost a efektivita. | pfes rozdily v obou
prostfedich, manazefi zastavaji stéZejni pozici v navigaci organizaci skrze

komplexni vyzvy a v hledani pfilezitosti k jejich rastu a uspéchu.

Takto komparativnhi pohled na manazZerské role v soukromém a statnim
sektoru odhaluje, Ze pfestoze se zakladni principy mohou zdat podobné, aplikace
téchto principt a ocekavané vysledky jsou hluboce ovlivnény kontextem,
ve kterém manazefi plUsobi. Obé prostiedi vyzZaduji specifické dovednosti,
pFistupy a schopnosti pro Uspésné zvladnuti manazerskych roli, avSak s riznym
dlrazem na to, co je povazovano za klicové pro Uspéch a efektivitu v daném

sektoru.
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9 Zaveér

V této bakalarské praci nazvané ,Role manaZera ve statni organizaci® jsem se
podrobné zabyval komplexnimi aspekty manazerskych pozic ve vefejném sektoru,
jejich specifiky, vyzvami a pfinosy pro spolecnost. Prostfednictvim komparativni
analyzy mezi vefejnym a soukromym sektorem, zalozené na mé osobni
zkuSenosti v manazerskeé roli u Vojenské policie a podnikatelskych zkuSenostech
mé rodiny, poukazuji na znacné rozdily ve funkcich, cilech a pfistupech
k managementu. Tyto rozdily nejen ovliviiuji kazdodenni operace, ale také formuji

strategické rozhodovani a celkovou efektivnhost ve vefejném sektoru.

Ve verejném sektoru je dlraz kladen na dodrZovani pravnich a regulaénich
ramcUl, zajisténi transparentnosti a zodpovédnosti, a pfedevSim na sluzbu
verejnosti. ManaZzefi se zde musi vyrovnavat s politickymi tlaky a sou€asné hledat
cesty k inovacim a efektivité ve vyuzivani omezenych vefejnych zdroja. Na druhé
strané, manazefi v soukromém sektoru jsou vice zaméfeni na ziskovost, rist
a inovace, pficemz musi byt schopni rychle reagovat na trzni zmény a konkurencni
tlaky. Vyznam manazeru ve statnich organizacich se ukazuje jako nezastupitelny
pfi formovani strategickych cild, denniho fizeni a sméFovani organizaci k napInéni
vefejnych cild a zajmu.

V kontextu souCasnych a budoucich vyzev se ukazuje, Ze adaptabilita,
schopnost inovovat a etické vedeni jsou kliCové atributy pro manazery
ve verejném sektoru. Zaroven je zifejmé, ze pres vSechny rozdily mezi vefejnym
a soukromym sektorem, uspésSni manazefi v obou oblastech sdileji zakladni
soubor dovednosti a hodnot, které jsou zakladem pro efektivni vedeni
a dosahovani cili. Z pohledu bezpecnostnich slozek zaujima role manazera
zvlasté vyznamné misto, jelikoz tyto instituce jsou zodpovédné za bezpecnost
statu a ochranu jeho obCanu. Vedeni v téchto slozkach vyzaduje nejenom
strategické mysleni a vysoké manaZerské dovednosti, ale také hluboké
porozumeéni unikatnim vyzvam, které s sebou nese prace v téchto sektorech.
Manazefi zde musi prokazovat nejen schopnost efektivné fidit zdroje

a zameéstnance v Casech klidu, ale pfedevsSim v situacich krize a vysokého napéti,
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kde rozhodovani pod tlakem a rychla adaptace na ménici se situace jsou zcela
nezbytné. Tato pozice vyzaduje vyvazenou kombinaci odvahy k rozhodnutim,
empatie k podfizenym, a pfedvidavosti v planovani a pfipravé na potencialni
hrozby. Vedeni v policejnich a ozbrojenych slozkach tak predstavuje jedineény
soubor vyzev, které jsou zasadné odliSné od téch v béznych vefejnych
¢i soukromych sektorech, a vyzZaduji specificky soubor dovednosti a osobnich

kvalit.

Efektivni manazefi ve statnich organizacich by méli byt vybaveni
a podporovani v rozvoji komplexniho souboru dovednosti, které jim umozni Celit
sou€asnym i budoucim vyzvam. Pro dosazeni téchto cill je zasadni, aby vefejné
instituce poskytovaly svym manazerdm pfistup k prabéznému vzdélavani
a Skoleni zaméfenému na rozvoj kritického mysleni, etického rozhodovani
a krizového fizeni. Sou€asné by mély byt podporovany iniciativy zaméfené na
inovace a adaptabilitu, aby bylo mozné efektivné reagovat na rychlé zmény

v technologii, spoleCenskych trendech a globalnim prostredi.

DalSim klicovym prvkem je posileni mezilidskych dovednosti a emocionalni
inteligence, které jsou nezbytné pro budovani silnych tymu a efektivni komunikaci
s vefejnosti. Manazefi by méli byt povzbuzovani k otevienému dialogu,
transparentnosti a budovani davéry, coz jsou zakladni pilife pro zajisténi

odpovédnosti a vefejné dlveéry ve verejny sektor.

Implementaci téchto principl mohou statni organizace nejen zlepsit svou
efektivitu a schopnost slouzit vefejnému zajmu, ale také pfispét k budovani
odolnéjsi a inkluzivnéjSi spoleCnosti, ktera je |épe pfipravena Ccelit vyzvam
pfrichazejicim v budoucnosti. ManaZefi ve statnich organizacich hraji klicovou roli
v tomto procesu a jejich rozvoj a podpora by mély byt prioritou pro vSechny, kdo

se snazi o zlepSeni vefejného sektoru.
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