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Abstrakt

Bakalaiska prace je zaméfena na navrh systému pro spravu vztahu se zékazniky pro
spole¢nost Tandem CRC CZ s.r.o. Analyzuje konkrétni potfeby spolecnosti a na zakladé

jejich pozadavki je vytvoien navrh systému.

Abstract

This bachelor thesis focuses on design of system for managing clients of Tandem CRC CZ
company. It analyzes specific requirements of the company and according to them proposes

design of system.
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vztah se zdkazniky, databaze, e-business, e-managment, CRM, funk¢ni modelovani, datové

modelovani
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Uvod

Vzhledem k rostouci hustoté¢ informacnich tokd v celé lidské spolecnosti se logicky
tento narlst projevuje 1 v obchodnich vztazich. Vice nez kdy dfive je tedy potieba, aby
byly udaje o obchodnich partnerech centraln€ ukladany, zpracovany a v ptipad¢ potieby

rychle vyvolany.

Metodiky spravy téchto vztahl jsou Casto kli¢ové pro budovani uspésnych obchodnich
partnerstvi — vzhledem k mnozstvi podkladii generovanych pii pouziti umoziuje

efektivni komunikaci i s vét§im mnozstvim klientu.

Ve své praci jsem se rozhodl zpracovat ndvrh systému pro sprdvu zdkazniku pro
spolecnost Tandem CRC cz s.r.o., kterd se zabyvd dodavanim interiérii prodejen —

prevazné regalovych systému.

Vzhledem ke své informatické profilaci jsem se rozhodl zanalyzovat potieby pro vztah
se zakazniky ve spole¢nosti Tandem CRC CZ, s.r.o. a navrhnout systém, ktery by tyto

vztahy zachycoval a umoznoval by s nimi dale pracovat.

Pomémé Castym terminem, ktery je ¢asto spojovan s databazemi klientd je pojem CRM
— Customer Relation Managment (sprava vztahu s klienty). Tato metodika byla dfive
spojovand predevSim s velkymi spole¢nostmi, ale v posledni dob¢ se principy piejimaji
1 do mensSich spole¢nosti. Da se predpokladat, ze do budoucna se tato metodika rozsiti

jeste vice.
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Cile a metodika prace

Vzhledem k faktu, ze v soucasné dob¢ absentuje ve spolec¢nosti Tandem CRC cz s.r.o.
ucelend metodika pro spravu klienti, bude provedena analyza firemnich procest

zaméiené na klienty — tedy predevsim obchodni kontakt, akvizice a reporting.

V této pocateéni analyze bude veénovéana zvlaStni pozornost procest styku se

zékaznikem (zdkaznickym procesiim — navazani kontaktu, zaznamenani komunikace).

Na zéklad¢ analyzy se provede navrh samotného systému, ktery by mél vysledky

analyzy reflektovat. Tento nédvrh bude tedy vychodiskem pro néslednou implementaci.

Jak jsem jiz zminil, vysledkem bakalarské prace tedy bude analyza a navrh systému
(se zaméfenim na datovy model) ve stavu, ktery umozni pfipadnou implementaci.
Zvyseny diraz bude vénovan navrhu databdze (fdzim konceptudlniho a logického

navrhu).
V analyze a v ndvrhu budou zohlednény nékteré ¢asti metodiky CRM.

Pro néslednou implementaci se predpoklada pouziti skriptovaciho jazyka PHP, rela¢ni
databaze MySQL . Samotny systém bude provozovan on-line s vyuzitim protokolu

HTTP.

Mym cilem je tedy vytvofit ndvrh systému spravy klientll pro malou spole¢nost, ktery

bude pokryvat jeji individualni potieby.

12



1 Teoreticka vychodiska

1.1 Customer Relationship Management (CRM)

1.1.1 Co je to CRM
Pod anglickou zkratkou CRM se rozumi Customer Relationship Managment (fizeni

vztahu se zdkazniky) — soubor praktik a postupt slouzici k optimalizaci vztahu s klienty
vétsinou s podporou pocitacovych nastroji (CRM nastroje). Systém zpracovava
riznorodé zékaznické udaje (naptiklad jejich kontakty, poCty zaméestnanctli) a predevSim
obchodni procesy s nimi a dosahované trzby. Tyto systémy se pouzivaji ke sledovani a
vyhodnocovani — jejich soucasti je vétSinou 1 statisticky vystup. Hlavnim zdmérem
pouzivani CRM je zlepSovani sluzeb, analyzovani potfeby zdkaznikli za tucelem
budovani dlouhodobého synergetick¢ého vztahu se zakazniky. Tento optimalizovany
vztah se pozitivné¢ projevuje na piedevSim na dlouhodobé prosperit¢ podniku. Je
pomérné logické, Zze CRM neni pouze systémovy ramec (napt. v podobé software), ale
opravdu celéd skala praktik v oblasti vytézovani dat, komunikace, propagace, obchodu,

statistiky, pfedprodejniho a poprodejniho servisu.

Obsirnost konceptu CRM Ize dobie demonstrovat na prvcich, které jsou povazovany za

zékladni pilite CRM':

e Lidé — jejich aktivni participace je nezbytna.

e Procesy - procesy, které¢ zefektivni CRM — jedné se tedy o inovaci procest
v marketingu, prodejich a sluzbéch.

e Technologie — nastroje, které umoziiuji moderni fizeni kontaktu.

e Data — pfevazné jejich sbér a jejich uchovani.

1.1.2 Vyvoj chapani CRM
Ptestoze termin Customer Relationship management se zacal vice pouzivat az od 90. let

tak jeho pocatky mizeme sledovat do doby diivéjsi. V literatufe mizeme najit rozdéleni

na 5 vin / stadii CRM.

' Chlebovsky, V. CRM: Rizeni vztahu se zakazniky, s. 23-24
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e Takzvana prvni vlna probéhla vletech 1980 — 1990, kdy dochazelo
k automatizaci sluzeb pro zakaznicky — pfedevSim zavadéni call-center a
rozvoji telekomunikacnich systému

e 2. stadium se datuje k obdobi mezi roky 1990-1995, kdy dochazi k tvorbé
centralizovanych systémi pro Fizeni dat za i¢elem porozumét zakaznikim.

e Ve tieti fazi (1995-2000) vrcholila snaha (na zaklad¢ informaci o porozumeéni)
tvofit hodnoty pro zakazniky,

o Ctvrtda faze (2000-2005) jiz pokryva vytvoieni specializovaného
managamentu, zaméteného na vztah se zakazniky

e Pata faze (2005 — soucasnost) nyni jiz dochazi k vytvéaieni spolecnosti,

zamérené na zakazniky.

Je pochopitelné, ze jednotlivé viny se prolinaly a postupy zavedené v diivéjSich vinach

“ z v vy 2
Caste¢né pretrvaly.

1.1.3 Cile CRM

Obecné se uvadi, Ze smyslem CRM je zména celého paradigmatu pfistupu
k zdkaznikovi. Jedna se piedev§im o zménu koncepce zuzavirani jednotlivych
kontraktid (transakéni pfistup) na dlouhodoby, perspektivni vztah se zikaznikem
(relacni pftistup). TaktéZ se snazi o maximalné¢ vénovani pozornosti zakaznikovych

potieb.’

1.1.4 Varianty / druhy CRM

? Lehtien, J. Aktivni CRM: fizeni vztaht se zakazniky, 20
3 Chlebovsky, V. CRM: Rizeni vztahu se zikazniky, s. 23
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Vzhledem i k pomérné volné definici CRM lze pouzit mnoha taxonomii pro klasifikaci
tohoto druhu systémd. I zde samoziejmé je mozny a pravdépodobny piekryv

jednotlivych ¢innosti CRM v ramci globalniho systémti.
Operativni CRM

Slouzi ptfedev§im pro piimou podporu prodeje. Smyslem je uchovéavat veskerou
komunikaci se zakaznikem (napft. pii prodeji a jeji dalsi zptistupnéni pro dalsi procesy

(napt. jako podklad pro dalsi marketingovou kampar). 4

Analytické CRM
Zde jiz jednd o vytéZzovani dat v prdvem slova smyslu — za pouziti statistickych c¢i
ekonomickych metod zde miiZzeme méfit hodnotu zdkaznika, segmentaci zakaznikd,

analyzu kanald atp. SlouZi jako podklad pro strategické rozhodovani >

Kolaborativni CRM

Je do jisté miry kombinaci operativniho a analytického CRM. Jedna se o nejmladsi druh
CRM a slouzi piedevsim k poskytovanim komplexnich informaci o zakaznikovi napfic
celou firmou. Tedy naptiklad prodejce pii opétovném osloveni klienta by mél mit

k dispozici veskeré jednani daného klienta s napf. reklamaénim odd&lenim spole¢nosti®

1.1.5 Provazanost CRM s databazemi (a datovymi sklady)
Vzhledem k tomu Ze pro efektivni pouZivani analytického CRM (a nésledné tedy i

kolaborativniho CRM) potfebujeme mit data utfidéna (ve smyslu organizacnim i
statistickém) a uloZena. Za predpokladu splnéni této podminky ndm tedy vznika
databaze, ktera pak miZe pomoci vytvofit 1 datovy sklad. Tento datovy sklad ndm

umoznuje s pfipadnou minimalni zménou i vyuzivat Business Intelligence (napt. OLAP

* DOHNAL, J. Rizeni vztaht se zakazniky: procesy, pracovnici, technologie. 2000, s. 60
> Tamtéz, s. 63

® Tamtéz, s. 63
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kostku) a dalsi analytické nastroje. Je tedy nanejvySe vhodné, aby se data uspotradavala

v co nejpomyslngjsich strukturach.’

1.2 Softwarové inZenyrstvi

1.2.1 Pojem softwarového inZenyrstvi
Softwarové inzenyrstvi je disciplina, kterd se zaméfuje na veskeré aspekty tvorby

pocitacového vybaveni. Témito aspekty jsou predevSim vyvoj, nasazeni a udrzba

softwaru.

Softwarové inZenyrstvi je soucasti (podmnoZinou) odvétvi nazyvaného systémové

inZenyrstvi, které se zabyva predev§im komplexnimi systémy.

Vzhledem k znacné Sifi odvétvi se pro ucely této prace se budu pfedevSim zabyvat

problematikou spravného navrhovani a modelovani poc¢itac¢ového softwaru.

1.2.2 Strucna historie a duvody vzniku
Vznik této inzenyrské védy je datovan v 60. letech v reakci na tzv. ,,softwarovou krizi*,

ktera vznikla v néasledku ohromného nastupu vypocetni techniky, kdy dochazelo ke
snizovani cen hardwarového vybaveni, ale cena softwaru exponencidlné rostla.
Samotné programové vybaveni vSak bylo Casto velmi nevykonné a funkénost byla

¢asto omezend. °

Obecné se predpoklada, ze tento jev byl zpisoben piedevsim zménami zplsobenymi
ptechodem od jednoucelovych stroji k vysoce vykonnym, obecné pouzitelnym,
mainframiim, které jiz technicky umoznovaly vytvareni velkych a obsahlych systémii.
Brzy nastalo zjisténi, Ze dosavadni piistupy k vytvareni softwaru nejsou jiZ nadéle

aplikovatelné, a je potieba je zménit.

7 HABAN, J., SODOMKA, P. Efektivni tvorba a provoz datovych skladii [online]. 2003 [cit. 2013-04-
12].  Dostupné  z: http://si.vse.cz/archive/proceedings/2003/efektivni-tvorba-a-provoz-datovych-
skladu.pdf.

8 KIMBLE, Ch., The Software Crisis [online]. 2005 [cit. 2013-04-12]. Dostupné z http://www.chris-
kimble.com/Courses/World Med_MBA/Software Crisis.html
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V ramci této situace se v roce 1968 let utvoril v souvislosti s konferenci NATO v

Némecku relativné volny pojem softwarové inZenyrstvi.

Nasledujici vyvoj byl zaméfeny na vyteseni problému softwarové krize — vyznamny je
piedevsim rozvoj strukturovaného programovani. Taktéz se po€ind vyznamnéji rozvijet

objektové-orientované programovana (napf. vznik jazyku SMALLTALK) °

1.2.3 Cile softwarového inZenyrstvi
Cilem softwarového inzenyrstvi je aby vysledny produkt mél veskeré nasledujici

.10
vlastnosti

e Citelnost

e Spravnost

e Spolehlivost

e Znovu pouzitelnost
e Rozsifitelnost

e Flexibilita

e Efektivita

1.2.4. Softwarovy proces
Je posloupnosti Cinnosti, které je zapotiebi postupné splnit, aby bylo mozné spravné

vyvinout software. V soucasnosti existuje nékolik hlavnich modelti cinnosti, ale

vSechny obsahuji nasledujici souslednost obecnych Cinnosti:

1. Specifikace (Specification) — urCeni budouci funkcionality softwaru a

identifikace moznych omezeni.

® SOMMERVILLE, 1. Software engineering history [online]. ©2008 [cit. 2013-04-12] Dostupné z
http://www.cs.st-andrews.ac.uk/~ifs/Books/SE9/Web/History/

SOMMERVILLE, I. Software Engeneering, 2008, s. 2
'"'WILLIAMS, K. Notes on Software Engineering Goals [online]. [2006]. [cit. 2013-04-12] Dostupné z

http://williams.comp.ncat.edu/segoals.htm
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2. Vyvoj (Development)
a. Analyza a ndvrh — zde je s ohledem na pozadavky vytvofena analyza a
navrh
b. Implementace — samotna implementace kodu software
3. Kontrola (Validation) — v této fazi dochazi ke kontrole, zdali software spliuje
pozadavky zakaznika.
4. Rozvoj (Evolution) — dochazi k modifikaci softwaru dle ménicich se pozadavka

zakaznika / uzivatele

Vzhledem k faktu, Ze se v této praci zabyvam pouze navrhem systému, jsou tedy pro mé

' Lo cr s . . ’ - 11
klicové nasledujici ¢innosti: specifikace + analyza a navrh.

1.3 Databaze

Databéze je datovou strukturou, ktera uchovéava organizované informace. Obecné se
vSak pod pojmem databaze vétSinou mysli i systém, ktery se stard o interakci
s uzivatelem a umoznuje definovat, vytvaret a udrZzovat databazi. Déle se tento systém

stara o fizeny pristup k databazi (tedy pfedevsim autorizaci a autentizaci).

V technickém hledisku je tedy tieba odliSovat mezi databdzi (ve smyslu mnoZiny
ulozenych dat) a takzvanym Systém Fizeni baze dat (SRBD), ktery se stara o praci

s daty. 12

1.4 Datové modelovani
Je specifickou ¢asti navrhti v rdmci softwarového inzenyrstvi. Nejenom u databazi se

pouziva ptedevsim tii riznych schémat, kterd po sob& nasleduji

- Konceptualni schéma — slouZi k ,,zachyceni* dat pouZzivanych organizaci do
podoby modelu. Nebereme ptfitom ohled na podrobnosti (fyzickou implementaci

¢i podkladovy model databaze).

' SOMMERVILLE, I. Software Engineering, 2008, s.64

' CONOLLY, T., C. BEGG a R. HOLOWCZAK. Mistrovstvi - databdze: profesiondlni privodce
tvorbou efektivnich databazi. 2009, s. 37
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- Logické schéma - model dat vytvofenych v tomto schématu je jiz postaven na
uré¢itém modelu databaze (naptiklad relacni model), ale nezabyva se fyzickou
implementaci v konkrétnim SRBD.

- Fyzické schéma — tento proces slouzi k vytvoieni popisu implementace
databaze, popisuje tabulky, organizaci soubord, indexy, integritni a bezpe¢nostni

omezeni.'?

1.5 Datovy modely
Na data a datové modely je mozné se divat z vice pohledl. Jeden z pohledl se zabyva
zptisobem ulozeni sbirek dat, realizace vztahli mezi daty a omezeni vlastnich dat. V tom

v v ’ r ~ s 14
ptipad¢ mluvime o datovém modelu ulozeni dat

1.5.1 Linearni
Jedna se o datovy model, kdy jsou zdznamy ulozeny ve formé jednotlivych soubort, ve

kterych jsou ulozeny datové véty o pevné dané struktufe. Tyto soubory nemaji zadnou
vazbu mezi sebou. O vztazich mezi samotnymi vétami v souboru nemame Zadné
informace s vyjimkou, ze vime informace o piedchazejici vét€¢ a o vété nasledujici.
Tento typ si mizeme piedstavit naptiklad jako papirovou kartotéku v knihovné (s

: [ 71 v r v sev g vy v 1
knihovnimi listky). V soudasné dobé se jiz téméf nepouziva.'

Véta 1 Jind veéta 1
Véta 2 Jind véta 2
Véta 3 Jina véta 3

Obrazek 1: Linearni datovy model'®

" CONOLLY, T., C. BEGG a R. HOLOWCZAK. Mistrovstvi - databdze: profesiondlni privodce
tvorbou efektivnich databazi. 2009, s. 206-207

" Tentyz, s. 62-63
15 KOCH M., B. NEUWIRTH. Datové a funkéni modelovani. 2010, s. 20-21

1 : r s
® Zdroj: vlastni zpracovani
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1.5.2. Hierarchicky

Tento model je postaveny na stromové hierarchii, kdy kromé piedchidce a
nasledovnika zname téz vztah rodin-potomek. Struktura je postavena na tzv.

,2korenu", ktery je hlavnim rodi¢em celého systému.

v
Koren
A
Potomek 1 Potomek 2 Potomek 3
Potomek 1-1 Potomek 1-2 Potomek 3-1 Patomek 3-2
Potomek 3-2-1

Obrizek 2 : Hierarchicky datovy model'’
Problémem tohoto vtahu je takovy Ze a¢ jeden rodi¢ mize mit mnoho potomkd, jeden

potomek muze mit pouze jednoho rodice. Model tedy umoziuje pouze vztah 1:N,

nikoliv N:M.'®

Model ma uplatnéni ptedev§im v popisu situaci, které maji pfirozenou strukturu prave

stromové sefazenou.

1.5.3. Sitovy
Vzhledem k omezenim hierarchického modelu byl vytvofen model sitovy, ktery

umoziuje realizovat vztahy N:M (byt' u sloZitéjSich vztahd to obndsi vys$i rezii

systému). Vzhledem k charakteru modelu zacit hledani v podstaté v kterémkoliv uzlu.

"7 Zdroj: vlastni zpracovani

'8 KOCAN M., Databdze nejsou jen relacni, dil druhy — HDM.[online] 2001. [cit. 2013-04-12]. Dostupné
z : http:// www.dbsvet.cz/view.php?cisloclanku=2001112601

20


http://www.dbsvet.cz/view.php?cisloclanku=2001112601

Vztahy mezi polozkami jsou zajiStovany ukazateli (pointery). Kofenovy bod, zde jiz

byt nemusi (ale Casto byva)"

v
Koren
Y
Potomek 1 Potomek 2 Potomek 3
Potomek 1-1 Potomek 1-2 Potomek 3-1 Potomek 3-2
Potomek 3-2-1

Obriazek 3: Sitovy datovy model®

1.5.4 Rela¢ni model

Jedna se o v soucasnosti nejrozsifenéjsi datovy model, ktery je postavén na teorie relaci.
Jeho pocatky sahaji do konce 60. let a vznik piedev$im diky ¢lanku Edgara F. Codda —
A Relational Model of Data for Large Shared Data Banks (Rela¢ni model dat pro velké
sdilené banky dat) zroku 1969. Celd koncepce relacntho modelu vychazi
z matematického pojeti teorie relacnich mnozin. UmozZiuje zachycovat nejen samotna
data, ale i vztahy mezi nimi. Jedna se v soucasnosti o nejrozsifencj$i datovy model,
ktery se od konce 70. let se stal de facto standardem pro databazova feSeni. Tento model

bude jesté podrobngji rozveden. Vztahy jsou zachyceny pomoci tzv. relaénich kligt.!

1 KOCAN M., Databdze nejsou jen relacni, dil treti — SDM.[online] 2001. [cit. 2013-04-12]. Dostupné z:
http://www.dbsvet.cz/view.php?cisloclanku=2001120303

2 : r S
% Zdroj: vlastni zpracovani.

2 KOCH M., B. NEUWIRTH. Datové a funkéni modelovani. 2010, s. 23
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Atribut 1 Atribut 2

1 Fiktivni hodnota 1 Kk

4 Pkt iodsiate 2 Atribut 3 Atribut 4
1 Daisi hodnota 1
2 Dalsi hodnota 2

Obrizek 4: relaéni datova model*

1.5.5 Objektovy model
Objektovy model je modelem nejmodernéjsim — vychazi z (a je mu velmi podobny)

paradigmatu  objektové-orientovaného programovani. Entitu skute€ného svéta
reprezentuje jako objekt, ktery ma své vlastnosti a urcité metody — dochazi zde tedy
k jist¢ kombinaci ulozeni dat a vykonatelného koédu. Vzhledem k této skutecnosti
podporuje nékteré vlastnosti pro objektové pristup typické — napiiklad dédic¢nost,

zapouzdfeni, polymorfismus, jednozna¢né identifikatory objekti atp. =

Problémem objektového modelu je vSak relativné vysokd vypocetni a prostorova
narocnost, kdy pfedev§im u jednoduchych zaznamii nedosahovala pfili§ dobré
databazi byl jiz pomérné rozsahly a vyrobci neméli velkou motivaci relaéni model

opustit. Z tohoto diivodu se nakonec objektové orientovany model piili§ nerozsifil.

1.5.6 Objektové rela¢ni model
Snaha zkombinovat vyhody objektového a rela¢niho pfistupu k datim umoznila vznik

objektové-relacniho modelu. V tomto modelu dochazi k rozsiteni relaéniho modelu o

objekty a konstrukty, které umozfiuji manipulaci s novymi datovymi typy. **

22 7droj: vlastni zpracovani
# KOCH M., B. NEUWIRTH. Datové a funkéni modelovani. 2010, s. 21-22

2 BATKO, M. Relacni vs. objektove-relacni vs. objektové databaze [online] 2002. [cit. 2013-04-12].
Dostupné z http://www.fi.muni.cz/~xbatko/oracle/compare.html
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V soucasnosti jsou tyto pristupy podporovany napiiklad v databazich Oracle.

1.6 Relac¢ni datovy model

1.6.1 Rela¢ni datova struktura
Relacni model uklada data v relacich (které jsou oznaceny jako tabulky). Pojmenované

sloupce jsou atributy, dohromady na jedné tabulce tvoii schéma relace. Jednotlivé
datové véty (n¢kdy téz zaznamy) jsou zde oznacené jako datové n-tice (fadek tabulky)
— mnozina vSech datovych n-tic v dané relaci je télem relace. Pojmem doména
oznacujeme mnozinu moznych hodnot, které mohou nastat vrdmci jednotlivych

e . s s ., 22526
atributi. Kolekce vSech relaci tvori relaéni databazi.

1.6.2 Vlastnosti rela¢nich tabulek
Relacni tabulka by méla mit nasledujicich 6 vlastnosti®’:

- Tabulka mé v rdmci piislusné databaze jedine¢né jméno.

- Udaj v buiice tabulky obsahuje pouze jedno hodnotu a ta by jiz neméla byt dale
strukturovatelna (atomickou hodnoty).

- Kazda sloupec (atribut) ma jedine¢né jméno v ramci tabulky.

- Poradi fadki je irelevantni.

- Poftadi sloupcti je irelevantni.

- Kazdy zdznam je jedinecny.

1.6.3 Pravidla rela¢ni databaze
Tato pravidla byla zformulovéna (jiZ se zdmérem na systém fizeni baze dat) samotny

doktorem Coddem. Specifikuji podminky, které by mél plné€ relacni databazovy systém

spliovat:

» KOCH M., B. NEUWIRTH. Datové a funkéni modelovani. 2010, s. 23

% CODD, E. F. A Relational Model of Data for Large Shared Data Banks [online]. 1970 [cit. 2013-04-
12]. Dostupné z http://www.seas.upenn.edu/~zives/03f/cis550/codd.pdf

*” CONOLLY, T., C. BEGG a R. HOLOWCZAK. Mistrovstvi - databdze: profesiondlni privodce
tvorbou efektivnich databazi. 2009, s. 65
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Informacni pravidlo

Vsechny informace v relacni databézi jsou vyjadieny pouze jedinym
zpusobem — jako hodnoty v tabulkach

Pravidlo jistoty

Vsechna data musi byt pfistupna ptes nazev tabulky, nazev sloupce a
hodnotu primérniho klic¢e

Systematické zpracovani hodnoty ,.null*

SRBD musi umoznit hodnotu tdaje ,,null“ & prazdnou. Pii interpretaci ji

.....

od jinych hodnot (naptiklad hodnoty 0).

Dynamicky online katalog, ktery je zaloZen na rela¢nim modelu

Popis databaze (metadat) je vyjadren na logické Grovni stejnym
zpusobem jako obyCejna data, takze autorizovany uzivatel mize
aplikovat stejny relacni jazyk ke svému dotazu jako uzivatel pfi praci s
daty.

Obsahly datovy podjazyk

SRBD musi mit implementovany alespori jeden jazyk, ktery bude
schopny pokryt celou funkcionalitu databaze.

Pravidlo aktualizace pohledu

Vsechny pohledy, které¢ lze aktualizovat, 1ze taktéz aktualizovat
systémem.

Schopnost vkladani, vytvareni a mazani

Prace se zakladni relaci ¢i odvozenou relaci jako jedinym operandem se
musi aplikovat na vyhleddvéni, vlozeni ¢i zménu dat.

Fyzicka datova nezavislost

Cinnost aplikaci a termindlu nesmi byt narusena pii zméné zptisobu
uloZeni dat ¢i zméné ptistupu k nim.

Logicka datova nezavislost

Cinnost aplikaci a termindlu nesmi byt naruSena pii zméné zpiisobu

uchovani informaci v tabulkach.

10. Integritni nezavislost
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Integritni omezeni musi byt definovany ptimo v podjazyku databaze,
nikoliv v aplika¢ni roviné.

11. Nezavislost distribuce

Datovy manipulacni podjazyk musi umoznit aplikacim a terminalu
pracovat s daty umisténymi na jiném pocitacovém systému.

12. Pravidlo nenaru$eni databaze

Pokud relacni systém podporuje nizko-uroviiovy jazyk tak musi zabranit
tomu, aby byl tento jazyk pouzit k obejiti ¢i naruseni integritnich

e . e, cro 2
pravidel & omezenich, vyjadienych ve vys§im jazyce.”®

1.6.4 Kilice relace
Vzhledem k pozadavku na jedinecnost a unikatnost zdznamu je potieba, aby bylo

moznost ho jednozna¢né identifikovat. Tento pozadavek je realizovan takzvanymi

rela¢nimi klici.
Znamé nékolik typa relacnich klich:

Superkli¢

o Je tvofen atributem ¢i vice atributy, které umoziuji jedinecnou

identifikaci véty tabulky v relaci. V relaci jich maze byt vice.

- Kandidatni kli¢

o Jednid se o superkli¢, ktery je jiz neredukovatelny (nelze znég jiz
vypustit zadny z atributi, aniZz by neztratil schopnost jednoznaéné
identifikovat vétu tabulky). TaktéZ jich mtze byt v relaci vice.

- Primérni kli¢

o Je jeden, vybrany kandidatni kli¢, ktery slouzi k jednoznaénému urceni

zdznamu v relaci.
- Cizi kli¢

o SlouZi spolecné s primarnim kli¢em jiné relace k vytvareni spojeni mezi

relacemi — umoznuje tedy zachycovat vztahy mezi tabulkami. Je

podminén existenci stejné hodnoty primarniho klic¢e v jiné relaci. Dalsi

28 GOMORI, S. Dr. E. F. Codd's 12 rules for defining a fully relational database [online]. 2005 [cit.
2013-04-12]. Dostupné z http://www.cse.ohio-state.edu/~sgomori/S70/coddsrules.html
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podminkou je, aby doména hodnot pro cizi a primarni kli¢ byla stejna.
Pokud neexistuje adekvatni primarni kli¢ tak je nastaven na hodnotu

NULL?*

1.6.5 Integrita relacniho modelu
Vzhledem k faktu, Ze v datovém modelu se snazime co nejblize zachytit realné objekty

a jejich vazby a vztahy mezi sebou, tak musime reflektovat i jista omezeni z divodu

konzistence.

1.6.5.1 Integritni omezeni pro entity

1. Doménova omezeni

a. Vzhledem k tomu, Ze kazdy atribut by mé¢l mit svoji doménu hodnot, tak
musi do této mnoziny spadat veskeré hodnota polozky véty v daném
sloupci. Toto plati pro vSechny n-tice v dané relaci.

2. Entitni integrita

a. Zadny sloupec primarniho kli¢e nesmi mit hodnotu NULL a musi byt
jedine¢ny (jak jiz plyne z definice priméarniho klice).

3. Referenéni integrita

a. Pfi vytvafeni zdznamu s cizim klicem kontroluje, zdali existuje
adekvatni primarni kli¢ se stejnou hodnotou v patii¢né relaci, na kterou
cizi kli¢ odkazuje. Pokud neexistuje patfi€ény primarni kli¢, pak musi mit

cizi kli¢ hodnotu NULL.

30 31

1.6.5.2 Integritni omezeni pro vztahy entit

* CONOLLY, T., C. BEGG a R. HOLOWCZAK. Mistrovstvi - databdze: profesiondlni privodce
tvorbou efektivnich databazi. 2009, s. 66-67

% CONOLLY, T., C. BEGG a R. HOLOWCZAK. Mistrovstvi - databdze: profesiondlni priivodce
tvorbou efektivnich databazi. 2009, s. 66-67

3' KOCH M., B. NEUWIRTH. Datové a funkéni modelovani. 2010, s. 27
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S ohledem na kardinalitu vztahu (tedy pocet k sobé odpovidajicich n-tit) miizeme urcit

Ctyti zakladni vztahy mezi prvky jednotlivych relaci. Samoziejmé v situaci kdy mezi

daty neexistuje spojitost, tak neni potfeba definovat vztah.*?

1.6.6

Vztah 1:1 (jedna k jedné)

©)

Oznacuje situaci kdy jedné datové véte prifazena nanejvys jedna véta
v jiné relaci. Piikladem tohoto vztahu mize byt naptiklad vztah mezi
¢lovékem a zbrojnim prikazem. Jeden ¢lovék miize mit jeden nebo

zadny zbrojni priikaz.

Vztah 1:N (jedna ku vice)

O

Oznacuje vztah, kdy jedné datové n-tici nalezi alespon jedna n-tice v jiné
relaci. Tento vztah si mizeme ptedstavit naptiklad vztah mezi
vlastnikem telefonniho ¢isla a telefonnim ¢islem. Jeden ¢lovék mize mit

vice telefonnich ¢isel, ale telefonni ¢islo mize mit jen jednoho vlastnika.

Vztah N:1 (vice ku jedné)

O

Jedna se o stejny vztah jako v pfedchozim ptipad€, pouze strany jsou

opacné.

Vztah N:M (vice ku vice)

O

Jedna se o vztah kdy obecné nékolik n-tic relace odpovida jedna nebo
vice n-tic v jin€ relaci. Tento vztah jiZ nelze v rela¢nim modelu
realizovat pfimo na téchto dvou entitach. Je zde tedy potieba vytvorit
novou entitu, jejiz primarni kli¢ bude slozen z primarnich klica
puvodnich entit. Nova entita se nazyva vazebni a celému procesu se
pfezdiva dekompozice vztahu. Pfikladem muze byt naptiklad
akademicky titul — jeden ¢lovék mize mit vice akademickych tituld a

dany titul mize mit vice lidi.

Normalizace

2 Tentyz, s. 30-34
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Normalizace je jednim z dalezitych technik, které se vyuzivaji pfi ndvrhu relacnich

databazi. Slouzi predev§im k omezeni redundance dat a omezeni slozitosti databaze pfti

soucasném zachovani zavislosti. Dodrzeni minimalné prvnich 3 normalnich forem se

velmi doporucuje z diivodu konzistence dat

Zname 5. Normalnich forem (NF).

1. Normalni forma

a.

., Relace je v prvni normalni formé, pokud jsou vsSechny jeji atributy
definovény nad skaldrnimi obory hodnot (doménami)“ > Tato normalni
forma pozaduje, aby byly zaznamy byly uchovavany v dale nedélitelné

(atomické) formé.

2. Normalni forma

a.

., Relace je ve druhé normalni forme, pokud je v prvni normalni formé a
navic vSechny jeji atributy jsou zavisle na celéem kandidatnim
(primdrnim kli¢i).«** Druh4 normalni forma se tykd pouze primarnich
klict, které jsou slozeny zvice atributl. Pro splnéni pozadavku 2.
normdlni formy je kromé splnéné 1. NF nutna skuteCnost, ze veskeré
atributy jsou nutn¢ zavislé na celém kandidatnim / priméarnim klici. Tedy

vazby atributu na jednoznacnou identifikaci skrze cely Klic.

3. Normalni forma / Boyce — Coddova normalni forma

., Relace je ve treti normalni formé, pokud je ve druhé normalni forme a

’ v . .y 1% ’ . . ‘. v roo. 1763 .
navic vsechny jeji neklicové atributy jsou vzdjemné nezdvislé“> Jedna
se zde o vylouceni tzv. tranzitivni zavislosti, tedy situace, kdy jsou

atributy na primarnim kli¢i zavislé ptes jiny atribut a nikoliv pfimo.

Boyce — Coddova normalni forma je specifickou variaci tfeti normalni

3 KOCH M., B. NEUWIRTH. Datové a funkéni modelovani. 2010, s. 55

* Tentyz, s. 56

¥ Tentyz, s. 58
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formy pro situace kdy je vice slozenych kandidatnich klich, jejichz

atributy se prekryvaji

4. Normalni forma

a. , Relace je ve ctvrte normalni formé, pokud je v Boyce — Coddoveé

normalni formé, a navic vSechny vicehodnotové zavislosti jsou zarover

funkcnimi zavislostmi z kandidatnich klicu (v jedné relaci se nesmi

. roe g . . « 36
spojovat nezavislé opakovane Skul?lnl/. ‘

5. Normalni forma

a. ,tvka se pripadu spojené zavislosti, ktera vyjadiruje cvklické omezeni:

pokud je relacel spojena s relaci2 , relace2 je spojena s relaci 3 a

relace3 je spojena zpétné s relaci 1, pak vSechny tri entity musi byt

v r r . 14 (13 37
soucasti stejného vektoru hodnot.

1.7 Entitné-rela¢ni modelovani

ERM (Entity-relationship model) je jednim ze zakladnich nastroji pro datové
modelovani. Pomoci této metody je mozné vytvaret Entity-relationship diagramy (ERD)
nebo pouzivat slovni popis. Jejich tcelem je pfedevSim znazornit data ontologickym

zpusobem — tedy zachytit jejich entity a vztahy mezi nimi.
Zékladnimi prvky jsou:

Entita — jedna se vétSinou o objekt redlné¢ho svéta.

Vztah / Relace — Zachycuje vazby mezi vice entitami.

Atribut — Ur&uje specifické charakteristiku dané entity &i atributu. *®

% KOCH M., B. NEUWIRTH. Datové a funkéni modelovani. 2010, s. 61
7 Tentyz, .62

38 CHEN, P. The Entity-Relationship Model — Toward a Unified View of Data. [online] 1970 [cit. 2013-
04-12]. Dostupné z http://www.csc.lsu.edu/news/erd.pdf.
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1.8 Funkéni modelovani
Predmétem funkcéniho modelovani je pfedevSim analyza a algoritmizace procesu, které
v informadnim systému probihaji.*® Tedy na rozdil od dat popisuje procesy, které

zpracovavaji data.

1.8.1 Vyvojovy diagram
Je pomérné starym zpisobem znazornovani funkci systému. Jeho aplikovatelnost je

velmi Sirokd. Umoziuje konstruovat rozhodovaci stromy a znazornit strukturu
programu. V nize uvedené tabulce uvaddim nékteré zdkladni znacky, jejich ndzev a

popis.40

Tabulka 1 Popis vyvojového diagramu®!

Symbol Popis Znazornéni
Oznacuje zacatek a konec algoritmu. P ——
f
| START
Start / Konec Y )

Provadi samostatnou dil¢i ¢ast

algoritmu. Muze se vnitin¢ delit do

Proces tzv. subprocest, ve kterych mizeme PAEEY prOLETd

proces opét dekomponovat na

jednotlivé ¢innosti.

Znazornuje podminku, jejiz
vyhodnoceni miize obecné¢ nastat ol ﬁ“m&
réni podminky
Rozhodovaci dvou stavli (podminka splnéna / < pASNAY. >
; y . y e
podminka nesplnéna). Na zidklad¢ tohoto se '

odviji jednotlivé nésledujici sekvence

udalosti.

¥ KOCH M., B. NEUWIRTH. Datové a funkéni modelovani. 2010, s. 76
“Tentyz, s. 90

41 . ’ oy
Zdroj: vlastni zpracovani
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Vstup / vystup dat

Mutze byt realizovano naptiklad
tabulkou databaze, datovym

souborem atp. Slouzi k uchovani dat.

7

S i Popis
Fi datoveho /

/ wstupu /
J.f' Wystupu

Databaze / ulozeni

dat

Oznacuje ulozeni dat (vétSinou do

databaze).

f Fi
[ Informace |

| ohledné uloZen |
dat ]

R ¥

1.8.2. Diagram datovych toku
Taktéz znam jako Data Flow Diagram (DFD) Je jednou z nejpouzivanéjSich metod

pouzivanych ve funkénim modelovani. Umoziiuje zobrazit toky dat v jednotlivych

Castech systému.

V soucasnosti existuje nékolik konvenci (zptisobu) zakresleni DFD diagramt. J4 v praci

pouziji konvenci Yourdon and Coad. Jeji znaceni a popis jednotlivych symbolu je

I~ 42
uveden v tabulce nize.

Tabulka 2 Symboly DFD diagramu (konvence Yourdon and Codad)

Symbol Popis Znazornéni
Jedna se o Cinitel systému, stara se o
transformaci vstupnich hodnot na r{/’r—_‘“"
Proces vystupni. L )
, T
e

Je prvkem v okoli systému, se kterym

probiha komunikace. Je zdrojem ¢i

Marey externi

Externi entita naopak piijemce dat. e
Mutze byt realizovano napiiklad
UloZeni dat tabulkou databaze, datovym : 7
Marew alodiied

souborem atp. Slouzi k uchovani dat.

2 KOCH M., B. NEUWIRTH. Datové a funkéni modelovdni. 2010, s. 84

4 . ’ ;o
? Zdroj: vlastni zpracovani
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Znézornuje tok dat v rdmci systému —

je reprezentaci prechodnych >
Datovy tok (temporalnich) dat mezi jednotlivym

zpracovanim

1.9 Technologie predpokladané pro implementaci
PrestoZze implementace systému neni soucasti prace, povazuji za dualezité alespon

castecné uvést zakladni technologie, které jsou predpokladané pro implementaci.

1.9.1 Databaze MySQL

Patii mezi jednu z nejrozsitenéjSich databazovych systémi. Obzvlasté ve spojeni se
skriptovacim jazykem PHP tvofi typické programové prostiedi pro vytvareni
aplikaci mensiho aZ stiedniho rozsahu.

Jako jazyk pro komunikaci s databazi slouzi jazyk SQL. Jednd se o tzv. software
s dvojim licencovanim — je licencovana jak pod Open Source (GPL) tak i pod komer¢ni

. , 44
licenci.

Tento databazovy systém je povaZovan za pomérné rychly a s pfichodem novégjSich
uloZznych enginii (InnoDB) podporuje jiz 1 pokrocilejsi funkcionalitu (naptiklad

transakce)

1.9.2 Jazyk SQL
SQL je zkratkou slov Structured Query Language (Strukturovy dotazovaci jazyk) a

v

v soucasné dobé je povazovan za nejrozsifenéjsi jazyk pro manipulaci s daty.

Tento neproceduralni jazyk je postaven nad relacni algebrou. Pfi jeho vyvoji byla velka
pozornost vénovana syntaxi z divodu co nejvétsi blizkosti k pfirozenému jazyku

(anglicting).

* GUTMANS, A., S. Bakken, D. Rethans. Mistrovstvi v PHP 5. 2007, s. 166-167
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V soucasnosti existuje nckolik implementaci tohoto jazyka (pfedevSim raznymi

databazovymi systémy).*

1.9.3. Jazyk PHP
Skriptovaci jazyk PHP je velmi roz§ifenym zastupcem tzv. skriptovacich jazyku, které

slouzi k vykonavani pozadovanych rutin na stran¢ server. Tento jazyk od roku 1995
prosel vyraznym vyvojem — od jednoduché sady skriptdh uréené pro tvorbu
jednoduchych dynamickych webovych stranek po moderni jazyk s podporou modernich
programovacich prostfedkt (napt. lambda funkce, closures, kvalitni OOP pfistup), na

kterém jsou budovany portaly pro miliony uzivateli.*®

Pomérné typickym znakem jazyka jeho syntaktickd jednoduchost a orientace na snadné
pochopeni i1 pro zacate¢niky. Jazyk je slabé typovy — znamena to tedy, Ze neni tieba
explicitné definovat datovy typ proménnych — jazyk sdm vyhodnocuje jejich vhodny typ
a prevadi jednotlivé typy mezi sebou. Déle je potieba zminit ze jazyk je zcela zdarma

R : . 4
zvefejnén pod licenci Open Source.*’

* CONOLLY, T., C. BEGG a R. HOLOWCZAK. Mistrovstvi - databdze: profesiondlni privodce
tvorbou efektivnich databazi. 2009, s. 72-77

* GILMORE, W. Velkd kniha PHP 5 a MySOL: kompendium znalosti pro zacdtecniky i profesiondly.
2011, s. 28

" Tamtéz, s. 31 - 33
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2 Analyza a popis problému

2.1 Zakladni informace o spolecnosti
Nazev spole¢nosti: Tandem CRC CZ s.r.o.
Sidlo: TomeSova 2b, 602 00 Brno

Jednatel: Ing. Petr Spatny

Webova prezentace: http://www.tandemcrc.cz

Pocet zaméstnancii: do 5 pracovnikil

Datum zéapisu do Obchodniho rejstiiku: 19. 7. 2003

tandem

c CFE .

Obrazek 5: Logo spole¢nosti*®

2.2 Stru¢ny popis spole¢nosti

Spolecnost Tandem crc cz s.r.o. byla zaloZzena vroce 2003 za ucelem expanze
slovenské spole¢nosti Tandem plus crc, s.r.o na uzemi Ceské republiky. Hlavnim
pfedmétem podnikani je prodej vybaveni (interiéri) prodejen, pfedevsim regalovych
systémll CRC a Guissani — tento prioritni sortiment dopliuji regalové systémy dalSich

vyrobceil, které spolecnost v nedavné dobé ptidala do svého portfolia.

Snahou firmy je pfistupovat co nejvice individualné ke kazdému klientovi — pii ndvrhu

interiéru je tedy piihliZzeno k charakteru zbozi, znacce klienta (napf. korporatni identit¢).

Dale je spole¢nost v ramci snahy vyjit klientovi maximalné¢ vstiic schopna zatidit celou

prodejnu tzv. na ,klic*. Tedy obstarat veSkeré procesy souvisejici s realizaci prodejny

* Zdroj: http://www.tandemcrc.cz
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(napt. zajiSténi stavebniho povoleni, zajisténi patficné elektroinstalace, osvétleni,

instalace vypocetni / prodejni techniky atp.)

Spolecnost je fizena jednatelem, ktery vzhledem k velikosti firmy obstarava vétsinu

provoznich, obchodnich i technickych zélezitosti.

Montazni pracovnici pracuji pod piimym dohledem jednatele spolec¢nosti.

2.2 Popis soucasné situace

Spolecnost v soucasné dobé nema zadny zpracovany systematicky postup, kterym by
pokryvala oblast styku se zdkazniky. Pted nékolika lety se ve spoleCnosti pokusily
pouzivat program Microsoft Outlook na kompletni pokryti agendy zékazniki — tento

systém se vSak ukazal jako siln€ neefektivni a proto se od néj opustilo.

Informace o obchodnich partnerech (at uz stavajicich ¢i potencionalnich) jsou
v soucasné dobé rizn¢ ulozeny v souborech tabulkového procesoru Excel, na riznych

papirech ¢i vlozeny v klasickych papirovych Sanonech.

Vzhledem ke skute¢nosti, ze v minulosti nedoslo k nastaveni kritérii dat, které se maji

uchovavat je v dnesni dob¢ i ta mnozina dat, ktera je uchovana

Samotné obchodni komunikace nejsou taktéZ nikterak ucelené zachyceny — pouze jako
soucasti jednotlivych emailt, smluv, faktur a podobnych dokladl. Moznost ziskat
souhrnné, uspofadané informace o konkrétnim klientovi je tedy velmi obtizné, ne-li

nemozné.

2.2.1 Popis vztahu se zakaznikem

Na zaklad¢ analyzy provedené ve spolecnosti a obecnych principti klientského vztahu
byly stanoveny zékladni faze Zivotniho cyklu kontaktu se zédkaznikem ve spolec¢nosti

vcetné zkuSenosti, které spolecnost ziskala.

Faze kontaktu se zakaznikem.

e Ziskani klienta
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o Je klicovym akvizi¢nim procesem — dochazi zde ke snaze ziskat kontakt

s potencionalnim klientem a nésledné dosdhnout Gspésné konverze na
aktivniho zékaznika. Prvni kontakt s klientem vétSinou byva v této
spolecnosti realizovan pies ziskané doporouceni v ramci referenci,
poptavkovy server ¢i pres webové stranky spolecnosti, které obsahuji
pfimy e-mailovy formulaf, ktery mtize v ptipadé zajmu potencionalni

klient okamzité¢ vyuZzit.

Konverze probihd piedevSim po osobnim setkani, po vyjasnéni
vzajemnych pfedstav a pozadavkl. Je zde tedy co nejvétsi snaha

dosahnout  osobniho  kontaktu s potenciondlnim  zakaznikem.

Samotny prabéh vztahu

Zde dochazi k realizaci vétSiny interakci a transakci v ramci pievazné
obchodniho vztahu. ZkuSenosti a informace =ziskané v pribéhu
spolupradce umoziuji lepSi pochopeni klienta, ziskani zpétné vazby a
moznost se 1épe piizpusobit pozadavkiim klienta.

UdrZeni dlouhodobé spoluprace je vysoce dilezitym z4djmem spolecnosti
— vzhledem k faktu, ze pokud by klientska spole¢nost otevirala naptiklad
dalsi pobocku tak je vysoké pravdépodobnost Ze opét realizaci interiéru.
Dlouhodobé a dobfe fungujici vztahy velmi usnadiiuji spole¢nosti
stabilni ekonomickou situaci, coz vychazi z charakteristiky jejiho

pfedmétu podnikani

Ukonceni vztahu

Vzhledem k pfirozenému vyvoji  vztahu mulze dojit k ukonceni
spoluprace s klientem. AvSak pokud uZ k takové situaci dojde, je
zadouci, aby byl poznamendn diivod ukonceni spoluprace — prevazné
z divodi moznosti zpétné analyzy a piijeti pfipadnych napravnych

opattent.

Pfipadné obnoveni vztahu
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Jiz opakované nastaly situace, kdy klient, se kterym byl v minulosti
pferusen vztah — pochopeni potieb klienta a informace o klientovi
uloZeny predevSim v paméti jednatele) pak byly shledany jako velmi
uzitecné. Z tohoto divodu, je tedy uzitetné uchovavat tdaje i o
v soucCasnosti neaktivnich klientech, a v pfipadé potieby je pak pouze

aktualizovat ty informace, které jiz pozbyly platnosti.

2.3 Analyza problému

Jak jsem jiz vySe zminil, v soucasné dobé¢ tedy nastava problém jak data o klientech

systematicky ukladat, zpracovavat a pozd¢ji vyvolavat.

Vyse nastinénd situace jiz spoleCnosti nedostacuje a omezuje jeji potencial ristu.
Spole¢nost od systému ocekava lepsi prehled o svych klientech a umoznéni rozvoje
voblasti CRM do budoucna. Jednatel spolecnosti tedy stanovil nasledujici tfi

poZzadavky na funkénost nového systému:

o Evidovat jednotlivé klienty a jejich kontakty

e Zaznamenavat udalosti k jednotlivym klientim

e Moznost nahrat soubory ke klientum

2.3.1 Evidence klienta

vvvvvv

schopnost uchovat informace.

Z tohohle pohledu se bude jednat o jistou lepsi ,kartotéku“, ve které lze snadno

vyhledavat.
Ptedpoklada se, ze v ni budou uchovany nasledujici udaje:

e Nazev zakaznika
e IC

e Adresni udaje
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o Kontaktni osoby a jejich kontaktni udaje.

e Aktualni oznaceni stavu spolupriace se spolecnosti Tandem CRC CZ (tedy
naptiklad zdali se jedna o stalého a zavedeného zakaznika ¢i naopak o zédkaznika
potencionalniho)

e Moznost vlozit k firmé poznamku

2.3.2 Zaznamenavani udalosti.

Pravé touha po zlepSovani vztahu se zdkazniky dala za vznik pozadavku na spravu

udalosti ve vztahu s klientem.

Po konzultaci s jednatelem spolecnosti jsme dospéli k rozhodnuti navrhnuti zakladnich
kategorii udalosti a v nich patfi¢né jednotlivé druhy udalosti. Tedy naptiklad zaslany
email s nabidkou vici klientovi by mél byt v systému zaznamenan v kategorii udalosti
»Elektronickd komunikace* a jako druh udalosti ,,Zaslani nabidky e-mailem®. Taktéz je
pozadavek, aby systém umoZnit zaznamendvat obsah udalosti (tedy zde napiiklad

shrnuti emailu).

Do systtmu by tedy mél byt ulozen kazdy jev, ktery mé relevanci k vztahu

SPOLECNOST — KLIENT.

Pokud bychom vSak data pouze do systému nahravali, ale nijak dal nevyuzivali tak by
to bylo znsacné samoucelné chovani. Silnou motivaci je tedy mit moznost ulozena data
op¢t ze systému zpfistupnit, optimalné ve formé sestavy, ktera umozni hlubsi pochopeni

vztahu s klientem a klientovych potieb obecné.

2.3.3 Nahravani soubori
Vzhledem k tomu, Ze pracovnici spolecnosti Casto pracuji mimo kancelaf (typicky na

realizaci interiéru prodejny) a jsou tak v soucasné dobé obvykle mimo dosah dat a
komunikace, kterd prob¢hla a taktéz k rliznym pocitaCovym souboriim, které mohou byt
potiebné. Z tohoto diivodu je tfeba umoznit, aby systém podporoval ukladani soubort

k jednotlivym klientim a umozioval jejich piehlednou spravu.
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3  Vlastni navrhy feSeni

Vzhledem k provedené analyze a vypracované specifikaci jsem se v souladu s principy
softwarového inZenyrstvi rozhodl nejdiive zpracovat konceptualni model databaze na
zéklad¢ pozadavkl spolecnosti a nasledné model logicky. Z hlediska funkcniho
diagramu jsem se rozhodl zvolit realizaci diagramem datovych tokl. Dale slovni popis a

vyvojovy diagram u nejdulezitéjsich procest

3.1 Konceptualni model

S ohledem na pozadavky spolecnosti jsem identifikoval zdkladni entity, které se
v modelu vyskytuji. Vzhledem k pfedpokladanému vyuziti jazyka SQL jsem si dovolil
pouzit anglické vyrazy pro pojmenovani jednotlivych entit, atributi a relaci

v databazovém konceptu.

3.1.1 Identifikace entit
e Customer — jednotlivy klient.

e Event — udalost
e Event type — druh urcité udalosti

e Event category — jedna se o kategorii udalosti.

e Attachment — ptiloha / soubor v systému
e Group — uzivatelska skupina

e User — uzivatel systému

o Contact — kontaktni osoba

e Address — adresa

3.1.2 Identifikace relaci
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Na zaklad¢ identifikovanych entit jsem mohl identifikovat relace mezi jednotlivymi

zakladnimi entitami a uréit kardinalitu jejich vztahu. Pro vétsi prehlednost jsem je

zaznamenal formou tabulky.

fao - r y , o 49
T'abulka 3: Konceptualni schéma - zachyceni vztaha*

Entita Vztah Entita Kardinalita
User Manages Customer N:M
User isMemberOf Group 1:N
User Pastes Attachment N:1
User Creates Event N:1
Customer Appersln Event N:1
Customer Has Address N:1
Customer Has Contact N:1
Customer isRelatedTo Attachment N:1
Event isRepresenatationOf Event_type 1:N
EventType isPartOf Event_category 1:N

3.1.3 Identifikace atributi
V této fazi jsem na zadklad¢ analyzy zjistil, jaké faktické informace bude potieba
uchovavat k jednotlivym entitdm a vazbam.

Naptiklad u entity Customer potiebujeme vzhledem k analyze uchovévat nasledujici
atributy:

Nazev subjektu - name

Identifikacni ¢islo spolecnosti — cin

Adresy - address

Kontaktni osoby — contact

4 . ’ oy
? Zdroj: vlastni zpracovani.
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Na zakladé analyzy jsem takto doplnil atributy u vSech entit — vS§echny jsou uvedené
nize v logickém modelu, kde jsou jiz upraveny s ohledem na rela¢ni charakteristiku

logického modelu.

3.2 Logicky model

Na zaklad¢ konceptualniho modelu s jiz doplnénymi atributy byl vypracovan logicky

model, kde jsou jiz data reprezentovana ve formé rela¢niho datového modelu. Rovnéz

jiz probéhla kontrola na na splnéni pozadavkli normélnich forem. Pro jeji splnéni bylo

vytvoteno nékolik dodateénych ¢iselnikovych tabulek (country, status). Abych graficky

alespon Castecné rozlisil mezi entitami z pohledu ER modelu a relacemi z pohledu

logického tak jsem zvolil u logického schématu tzv. ,lowercase* — tedy psani malymi

pismeny. Vzhledem k charakteristice vztahu musela prob€hnout dekompozice pies

vazebni entitu user2company.

Obriazek 6 Vysledny ER diagram®

%0 Zdroj: vlastni zpracovani.
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3.3 Popis relaci, atributi a vztahi v logickém modelu

customer — je reprezentaci entity zakaznika. Kazdy zdznam (datova n-tice) reprezentuje

jednoho konkrétniho klienta.

Soupis atributu:

e Id customer - umély primarni kli¢. Jedna se o pfid¢lené identifikacni Cislo
klienta. [Numericky atribut]

e Name — nazev spolecnosti. [Retézec znaki]

e Cin —identifikac¢ni ¢islo spole¢nosti. [Numericky atribut]

e id status — Cizi kli¢. Reprezentuje aktudlni status spolecnosti [Numericky
atribut]

e id address — Cizi kli¢. Prifazeni adres ke spole¢nosti pies cizi kli¢ (mlze jich
byt tedy i vice) [Numericky atribut]

e memo — poznamka k firmé. [Retézec znaki]

company_contact — obsahuje kontaktni osoby dané spolecnosti. Jednotlivé polozky

reprezentuji vZdy jednu kontaktni osobu.

Soupis atributt

e id contact - Umély primarni kli¢. Jedna se o pfidélené identifikacni ¢islo pro
rozliSeni jednotlivych kontakti klienta. [Numericky atribut]

e degreee prenominal — titul pfed jménem [Retézec znakii]

e Firstname — kiestni jméno [Retézec znaki]
e Surname — Pfijmeni [Retézec znak]

e degree_postnominal — Titul za jménem [Retézec znaki]

e email — emailova adresa kontaktu [Retézec znaki]

e cellphone — mobilni telefon [Retézec znakii]

phone — telefon (pevna linka) [Retézec znaki]
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id_company — Cizi kli¢. Slouzi k vyjadieni vztahu ke spole¢nosti. [Numericky
atribut]

memo — poznamka ke kontaktu [Retézec znaki]

company_address — zachycuje adresy relevantni k jednotlivym klientim. Kazdy

zaznam je reprezentaci jedné adresy.

Soupis atributu:

id_address - Umély primarni kli¢. Jedna se o piidéleny identifikator adresy.
[Numericky atribut]

mainaddress — umoziuje nastavit jednu z adres u klienta jako hlavni (pokud jich
je vice). [Numericky atribut]

street - oznacuje adresu. [Retézec znaki]

housenumber — oznacuje ¢islo domu.[Retézec znaki]

city — oznacuje mésto.[Retézec znakl]

id_country — cizi kli¢, slouzi k vazbé na ¢iselnik stati. [Numericky atribut]

postcode — postovni smerovaci €islo. [Retézec znaki]

attachment — slouzi jako reprezentace meta-dat uloZzenych souborii (soubory samotné

nejsou ukladany do databaze). Jeden fadek odpovida jednomu ulozenému souboru.

id attachment - umély primarni klic. Jednd se o pfidéleny identifikétor
jednotlivého souboru. [Numericky atribut]

name — jedna se o jméno souboru. [Retézec znakii]

Id_company — cizi kli¢, slouzi k zachyceni vztahu s firmou, které se soubor tyka
[Numericky atribut]

date — datum a &as vloZeni souborti [Retézec znakl]

size — velikost soubort v Kb. [Numericky atribut]

path — oznacuje adresu k fyzickému souboru [Retézec znakii]

description — popis souboru [Retézec znakil]
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event — reprezentuje jednotlivé udalosti v kontaktu se zédkazniky. Jednotlivé véty jsou

zachycenim kazdé jednotlivé udalosti.

id_event - Um¢ly primarni kli¢. Jednd se o pfidéleny identifikator jednotlivé
udalosti. [Numericky atribut]

date — datum a &as vloZeni udalosti. [Retézec znaki]

id_event type — cizi kli¢, slouZi k ur€eni typu udalosti [Numericky atribut]
id_company — cizi kli¢, slouzi k zachyceni vztahu s firmou, které se udalost tyka
[Numericky atribut]

content — obsah a popis samotné udalosti. [Retézec znakii]

event_type — slouzi k uloZeni jednotlivych typy udélosti v kontaktu se zakazniky.

Jednotlivy zdznam urcuje typ udalosti (naptiklad“odeslani emailu klientovi®). Tato

relace slouzi jako Ciselnik.

id event type — Umély primarni kli¢, slouzi kurceni druhu udalosti.
[Numericky atribut]

id_event category — cizi kli¢, slouzi k vazbé na kategorii udalosti [Numericky
atribut]
name — nazev typu udalosti. [Retézec znak]

description - popis udalosti. [Retézec znakii]

event_category — zosobniuje jednotlivé udalosti v kontaktu se zdkazniky. Jednotlivy

zaznam urcuje typ udalosti (napifiklad kategorie akvizice atp.)

id _event category — Umély primarni kli¢, slouZzi kuréeni druhu udélosti.

[Numericky atribut]
name — nazev kategorie [Retézec znaki]

description — popis kategorie. [Retézec znakii]
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3.4 DFD - Funk¢ni model
Zékladni funk¢ni pohled na systém poskytuje DFD diagram uvedeny nize. Funk¢ni

model opét koresponduje se zakladnimi pozadavky spolecnosti.
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customer  ——nata o zékamrkov:*»/ Prilohy
Zakaznik T \.
/// \ \._/
\ooes o .
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Sia Data o udalosti 1\
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[ vytworens - = o
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\ kontaktu B b{ Udalosti
\\ S
company
contact

Obriazek 7 Diagram toku dat - konceptualni aroveii®!

3.5 Popis nejdiilezitéjSich procesi

3.5.1 Vytvoreni zaznamu ziakaznika
Tento proces slouzi k vytvotfeni zdznamu o zakaznikovi v databazi. Uzivatel si zobrazi

modul zakaznici a zvoli piidat nového klienta. Obecné prvné zadanym tdajem je IC
klienta (pfipadné jiny unikatni identifikator v ptipad¢), pomoci které¢ho se ovéri, zdali
jiz neexistuje tento klient v databazi. Pokud jiz klient existuje, uZzivatel je na to
upozornén a aplikace znemozni piidat duplicitni zdznam. Pokud klient v systému
zaveden neni, tak se program pokusi nacist ¢ast udajii z vefejnych rejstiikit (napft.
Obchodniho rejstiiku). Nasledné uZzivatel doplni Udaje (napiiklad zplisob navazani

kontaktu, aktudlni stav, kontaktni osoby atp.). Pfed findlnim ulozenim udaji systém

1 : r S
>! Zdroj: vlastni zpracovéni

45



zkontroluje, zdali jsou vyplnéna veskera povinna pole (zejména jméno spolecnosti /
klienta a aktudlni stav) — pokud néktery chybi tak uzivatele vyzve k doplnéni. Pokud je

vSe v poradku, tak zapiSe pozadovana data do databaze.

Zadani I€

ano

Zakdznia

Nacteni / zadani

ne

h 4

Upozornéni na
existend zdkaznika v
DB

Ulozeni
zdkaznlka do DB

Obrazek 8: Vyvojovy diagram - p¥idani zakaznika do DB

3.5.2 Pridani udalosti

32 Zdroj: vlastni zpracovani
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V ramci modulu zékaznici si uzivatel vybere klienta, ke kterému chce pfidat novou
udalost. Systém zobrazi informace o klientovi a vypis poslednich udalost a piipravi
formular pro zadani nové udalosti. Zde si vybere druh udalosti, jeji kategorii (tyto
volby jsou realizované formou ¢iselniku — roletkového menu). Po vyplnéni probéhne
kontrola povinnych udaji — pokud jsou podminky splnény tak se provede zapis do

databaze. Jednotlivé udalosti se nasledn¢ zapisi do databazové tabulky event.

DB Zakaznici Volba klienta

v

Nacteni informaci o
klientovi

DB — druhy
udalosti Zadani udalosti

S

DB - ne

kategorie
udalosti

Ulozeni udalosti
do DB

Obrazek 9: vyvojovy diagram p¥idani udalosti™

33 7droj: vlastni zpracovani
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3.5.3 Nahrani souboru
Po vybrani konkrétniho klienta v modulu zékaznici zvoli uzivatel moznost spravovat

soubory a nasledn¢ ptidat soubor. V ramci svého prohlizece zvoli soubor ze svého
pocitace a zvoli nahrat. Probéhne kontrola podminek (pfevazné kontrola na velikost a
jméno souboru). Pokud je nalezen problém, tak systém akci pierusi a uzivateli znovu
zobrazi nacitaci formular a informuje jej o dané chybé¢. V opacném ptipad¢ soubor
ulozi na disk do patfi¢né slozky a vytvoii o ném nasledné dva zdznamy. Prvni zaznam
je v tabulce attachment, kde jsou uloZeny metadata o soboru (ndzev, popis, fyzicka cesta
k souboru). Dale vytvofi udalost u dan¢ho klienta (v tabulce event), ze byl nahran
soubor (dand udélost je v ¢iselniku druhi a kategorii udalosti).

/’ T
START

/
l/.
i DB Zakaznici /—b Volba zakaznika

Nattenl souboru [«

¥

Kontrola pozadavkd
na vloZeni souborni

k ne
/Splnény\ %

poiadavky

=

UloZeni do
filesystemu

( UloZenf metadat
do DB

—

Y
[
Vytvoreni | \
udalosti v D8

7

KONEC

Obrizek 10: vyvojovy diagram nahrani souboru™

4 . ’ ;o
> Zdroj: vlastni zpracovéni
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3.6 Skladba aplikace

Jako doplnéni k funkénimu modelu jsem zpracoval délbu do zakladnich modula a

podmodulii aplikace

Samotna aplikace ma spise obsluzny a stara se piedev§im o zobrazovani dat a interakci.
Vétsina vykonatelnych metod by se méla implementovat v databazové roviné (s
ur¢itymi vyjimkami — napiiklad o nahrani souboru je ponechéno na aplikacni roving,

v databazi se uchovaji pouze metadata)

Jednotlivy systém je rozdélen do n¢kolika modull, které se staraji o jednotlivou

funkcionalitu.

3.6.1 Modul zakaznik
Je kli¢ovym modulem, realizuje zakladni operace s klientem.

Obsahuje tfi nasledujici submoduly:

Udalosti — je prehlednym zobrazeni naprosté vétSiny informaci o zékaznikovi a o

interakci s nim. UmozZiuje generovat sestavy udélosti.

Zakladni operace:

e Zobrazit vypis udalosti.
e Pridat udalost

e Smazat udalost

e Editovat udalost

e Vypsat sestavu udalost

Soubory - slouzi k manipulaci se soubory, které jsou relevantni k jednotlivym

klientam.

Zakladni operace:

e Prohlizet / stahovat soubory
e Smazat soubory

e Piidat soubor
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e [Editovat metadata souboru

Kontakty - slouzi ke spravé kontaktti u jednotlivych klientt.

Zakladni operace:

ProhliZet / stahovat soubory
e Smazat soubory
e Pridat soubor

o [Editovat metadata souboru
3.6.2 Modul sprava

Dlouzi ptedevsim k nastaveni uzivatelli a jejich skupin. Je pfes n¢j mozné vytvorit
nového uzivatele ¢i editovat jiz existujiciho. Obdobné akce 1ze provést 1 se skupinami,

které maji jeSt€ moznost nastavit opravnéni.

Dany modul tedy obsahuje dva nasledujici submoduly:

Uzivatel

Zakladni operace:

e Vytvoreni nového uZivatele
o Editace existujiciho uZivatele

e Smazani uzivatele
Skupina

Zakladni operace:

e Vytvoreni nové skupiny
o Editace existujici skupiny

e Smazani skupiny
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4  Zavér
Stézejnim cilem mé prace bylo navrhnout systém pro spravu klientti spolecnosti
Tandem CRC CZ, s.1.0., ktery by fesil konkrétni pozadavky spolecnosti.

Néavrh mél po presnéjSim zanalyzovani potieb spole¢nosti obsahovat predevsim
konceptudlni a logicky model z hlediska databéaze. Z logického modelu lze bez vétSich
potizi zformulovat fyzicky model a po otestovani nastaveni databazového systému
nasledn¢ databézi nasadit.

Taktéz funkéni model byl zhotoven ve formé¢ diagramu datového toku a dualezité ¢asti
byly zdokumentovany navic slovnim popisem a vyvojovym diagramem.

Lze tedy fici, ze cile bakalafské prace tedy bylo dosazeno — v soucasném stavu je
mozno systém implementovat podle navrhu.

Kli¢ova by byla predev§im databazova cast, kde pti fyzické implementace by se mélo
brat vpotaz rist firmy a patficnym zpisobem systém naddimenzovat. Taktéz
implementace frontendu by meéla zohlednit riizné moznosti pfistupu k rozhrani (PC,
notebooky, smartphone, tablet...)
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