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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva definovanim pozadavk na informacni systém
podniku a jeho vybérem. Navrh feseni je zalozen na modelovani a analyze procesu
spolecnosti. Definovani pozadavka vychazi z vize budouci podpory fizeni téchto

procesu v informacnim systému.
Abstract

This bachelor's thesis deals with defining the requirements for the company's
information system and its selection. The design of the solution is based on
modeling and analysis of the company's processes. Defining requirements is based
on the vision of future support for the management of these processes in the

information system.
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1 Uvod

Efektivni procesni fizeni patfi v poslednich letech mezi Casto diskutovand témata,
efektivni procesni fizeni se navic neobejde bez podptrného informacniho systému. Dnes
ma jiz vétSina firem zavedeny informacni systém, alesponi pro podporu nekterych
procest, zejména ucetnictvi. Ostatni procesy mnohdy zlstavaji podporovany pouze
klasickymi nastroji, jako je MS Excel, Word a v neposledni fadé poslouzi také tuzka a
papir. Ackoliv na poc¢atku se softwarové spolecnosti zabyvaly predevsim informacnimi
systémy pro vétsi podniky s vy$§im poctem zaméstnanci, dnes se mnoho z nich zabyva
vyvojem téchto systému i pro malé a stfedni podniky. Softwarové spolecnosti vytvarejici
podnikové informacni systémy se navic v dnesni dobé predhanéji a vedou konkurencni

boj, coZz ma za nasledek zdokonalovani jejich produkta.

Podnikové informacni systémy pomahaji mit lepsi prehled nad procesy a jsou podkladem
pro jejich efektivni fizeni. PfinaSeji piinosy ekonomicky méfitelné, jako je uSetieny Cas.
Kvalitni CRM systém muze navic pomoci zvySeni prodeje, skladova evidence pomuze
lepSimu fizeni zéasob, provazanost modull s Gcetnim systémem muze zjednodusit
komunikaci s tCetni a umozni lepsi vyménu informaci. Informacni systém zvysSuje

konkurenceschopnost, prodejnost spolecnosti a zvySuje zastupitelnost pracovnikd.

Hlavnimi pfekazkami v zavedeni informacniho systémy mohou byt vysoké potizovaci
naklady obzvlasté u systému na miru. Existuji ale i ekonomickeé softwary a ERP pro malé
a stfedni firmy, které nemaji vysoké ceny. U ekonomickych systémi se mnohdy plati

mesicni licence, piipadné licence za pofizeni, ktera se obnovuje jednou za rok.

Prekazkou je také strach ze zmén. Strach z inovaci nejCastéji provazi prave spolecnosti,
které jsou na trhu jiz delsi dobu. Tyto spole¢nosti maji zaméstnance, ktefi délaji stejnou
praci n€kolik let. Tuto praci vykonavaji mnohdy velmi kvalitn€, a proto nevidi divod pro

zmény, ale zbyte¢né zaviraji o€i pred inovacemi.

Tato prace bude zaméfena na analyzu procesu ve spolec¢nosti ECKOLD & VAVROUCH
a na analyzu jeji stavajici informacni strategie, kterd v soucasné situaci neni definovana.
Je potieba definovat takovou informacni strategii, ktera pomuze spoleCnosti napliiovat

jeji vize a cile, zvySovat obrat a poskytovat co nejkvalitnéjsi servis zakaznikam.
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2 Vymezeni problému a cile prace

Cilem této prace je definovat pozadavky na informacni systém a jeho vybér vychazejici
z navrzené informacni strategie pro spolecnost ECKOLD & VAVROUCH, spol. s r.o.

Navrh podpory fizeni procest je zalozen na detailni analyze modelt procesu.

Pro splnéni uvedeného cile bude provedena analyza procesu ve spolecnosti, ktera bude
zameétena na hlavni a podpirné procesy souvisejici s realizaci hlavnich procesii. Budou
popsany prubéhy jednotlivych procest, dokumenty a souvisejici stavajici softwarova
podpora tak, aby bylo mozné vyhledat nedostatky procest, které vedou k intuitivnimu

rozhodovani, jehoz pficinou je nedostatek informaci.

Nalezené problémy by meély byt odstranény navrhem. Budou vytipovany procesy, kde
informacni systém odstrani intuitivni rozhodovani. Soucasti navrhu je 1 vybér vhodného
systému, ktery musi splnit nejen softwarovou podporu procesd, ale zejména nové
definovanou informacni strategii. Soucasti navrhové Casti bude zhodnoceni nakladu a

pfinosu.
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3 Teoreticka vychodiska prace

Pro uvedeni do celé problematiky je nutné uvést teoretickd vychodiska. Kromé toho, co
to je organizacni struktura, proces, ¢innost a ui€astnici procesu, je nutné védét také to, jak

se tyto procesy zapisuji a modeluji.

Dalsi pasaz teoretické Casti prace bude zaméfena spiSe na softwarovou podporu, tedy co
to jsou podnikové informacni systémy, které jsou podle holisticko-procesni klasifikace
tvoreny ERP, CRM, SCM a MIS. Také zde budou identifikovany moznosti pro takzvany
SME trh, tedy pro malé a stfedni podniky. Po zavedeni teorie t€chto systéma a druhd

softwarové podpory bude popsana teorie zavadéni téchto systémua do podniku.

3.1 Procesni rizeni

Cilem procesniho fizeni je rozvijet a optimalizovat fungovani organizace, v§echny zmény
se provadeji odshora. Procesni fizeni zaina na strategické urovni stanovenim
strategickych cili a postupt (strategii), jak téchto cilt dosahnout. Hlavni a podparné

procesy jsou obvykle fizeny a integrovany prostiednictvim informacnich systému. [1]
3.1.1 Procesné fizena organizace

Veskeré konani organizace je soustava podnikovych procesu. Podnikové procesy tvori
zakladni obsahovou strukturu fungovani organizace. Zakladnim smyslem konani
organizace je napliovani primarni funkce. Smysl informacniho systému je podporovat
realny systém a organizacni struktura je zakladni strukturou, ktera definuje pravomoci a
odpovédnosti, které urcuji vse, co se v podniku d€je. Procesy probihaji v organizaci a jsou
dany jednotlivymi Cinnostmi jednotlivych funkénich mist a vyplyvaji z organizacni

struktury. [3]
3.1.2 Model procesniho rizeni

Procesni model spolecnosti zahrnuje dilezité reality a jejich vazby. Model procesniho

fizeni se sklada ze tii struktur neboli subsystému. Mezi tyto subsystémy patfi:

e Organizacni struktura;
e informacni struktura;

e procesni struktura. [14]
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3.1.3 Organiza¢ni struktura

Model organiza¢ni struktury je hierarchicka struktura uspofadani organizace v podniku.
Vyjadiuje organizacni strukturu podniku pro kterou vytvarime aplikaci. Je pouzivana k

zjisténi organizaCniho usporadani pii zavadéni softwarové podpory. [5]
3.1.4 Procesni struktura

Procesni struktura musi byt takova, aby akceptovala, realizovala a inovovala firemni vizi.

Meéla by umét vytesit zmény a vyhodnotit kritické faktory spolecnosti. [14]
3.1.5 Proces

., Proces je soubor vzdjemné souvisejicich, nebo vzdjemné piisobicich cinnosti, které

preménuji vstupy na vystupy.© [10]

., Proces je série logicky souvisejicich ¢innosti nebo ukoli, jejichz prostrednictvim jsou-

li postupné vykondvany — md byt tvoren predem definovany soubor vysledki. ““ [4]

Proces pfeménuje vstupy na vystupy, pficemz pii podnikovém procesu je podstatné

vytvatreni pfidané hodnoty pro zékaznika. [1]

Lze jej charakterizovat jako posloupnost aktivit, jenz maji spoleCny cil. Je spoustén

signalem na vstupu a vytvari urcity vystup. [14]

Proces je opakovatelny, jeho vystupem je produkt, nebo sluzba s pfidanou hodnotou.
Proces je méfitelny parametry, jako jsou néklady a kvalita. M4 vlastnika, ktery kontroluje
jeho fungovani a je odpovédny za jeho provoz a zlepSovani. Proces ma svého zakaznika,
at’ uz interniho, nebo externiho. Proces ma jasn€¢ vymezeny zacatek, konec a navaznost
na dals$i procesy. Proces vyuziva podnikové zdroje, jako jsou zdroje financni, hmotné i

lidské. [1]
3.1.6 Déleni procesu

Procesy muzeme délit podle Porterova modelu hodnotového fetézce na fidici, hlavni a
podpurné. [1]

e Ridici procesy jsou ty, které zajistuji fizeni a rozvoj spolecnosti. Umoziuji

fungovani procest hlavnich a podptarnych. Patii sem strategické planovani, fizeni

inovaci a fizeni kvality. [1]
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Hlavni procesy jsou ty, které tvori urcitou hodnotu, jako jsou vyrobky, nebo
sluzby pro externiho zakaznika. Hlavni procesy jsou soucasti hodnototvorného
fetézce podniku. Mezi hlavni procesy patii predev§im vyroba, fizeni vztahl se
zakazniky a logistika. [1]

Podpurné procesy pomahaji k tomu, aby ostatni procesy fungovaly. Maji hmotné
1 nehmotné vystupy, ale nejsou soucasti hodnototvorného fetézce. Patii mezi né

napfiklad fizeni lidskych zdroj a ekonomika. [1]

Ridici Hlavni Podpiirny
Produkuje trzby? | NE ANO NE
Ma externi NE ANO NE
zakazniky?
Pridava NE ANO ANO
hodnotu?
Prochazi napri ANO ANO NE
spolecnosti?

Tabulka 1: Typy procesii (viastni zpracovani dle [14])

3.1.7 Earlovo rozdéleni procesu

Earlovo rozd€leni rozlisuje Ctyfi druhy procesu.

Klicové procesy jsou dulezité pro fungovani podniku a vazi se k externim
zakaznikim. Z hlediska hodnototvorného fetézce se jedna o zakladni aktivity.
Klicové procesy maji vliv na konkurenceschopnost. KliCovym procesem muze
byt naptiklad pfijem, ¢i zpracovani objednavky. [14]

Podpurné procesy maji interniho zakaznika a podporuji kliCové procesy.
Podparnym procesem je napiiklad fizeni lidskych zdroju. [14]

Procesy obchodni sité jsou slozité procesy, které se dotykaji dodavatelt
zakaznikl i obchodnich partnert. [14]

Manazerské procesy jsou planovaci i organizacni procesy a procesy fizeni

zdroju. [14]
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3.1.8 Interni a externi procesy

Procesy dale délime podle toho, zda je miize management plné€ ovladat, na interni a

externi.

Interni procesy mize management plné€ ovladat a ma je pod kontrolou. Mize jim
pridélit vlastnika, ktery je odpovédny za jejich fungovani a inovaci. [1]

Externi procesy nemaji piesné definovaného managera a jejich fizeni nemuze
podnik zcela ovlivnit. Mezi tyto procesy patfi ty, které muizeme zatradit mezi fizeni

dodavatelského fetézce a fizeni vztaht se zakazniky. [1]

3.1.9 Analyza byznys procesu

Pti analyze byznys procesu je vyuzivan funkcni nebo procesni piistup [6]. Rozdil mezi

témito pohledy je nasleduyjici:

Funk¢ni pristup

Podnik je ¢lenén jako celek na vice funkénich oblasti, kazdou takovou oblast
muzeme navic rozdélit na dalsi funk¢ni oblasti az na jednotlivé dil¢i funkce,
respektive Cinnosti. FunkCni pfistup je pouzivan pro takzvanou metodu
strukturované analyzy a da se modelovat napfiklad v diagramech datovych toku.
Mé vyhody napiiklad v jednoduchém pfifazeni odpovédnosti jednotlivym
cinnostem. Tento pfistup ma ale také své nevyhody. Jedna z nevyhod je naptiklad
v tom, Ze nejsou vzdy naprosto jasné navaznosti jednotlivych funkci a muze
dochéazet k prodlevam mezi navazujicimi Cinnostmi, které jdou skrz vétsi
mnozstvi funkcnich oblasti. K ¢emuz dochazi, jelikoz odpovédnost je délena na

razné ¢innosti, ¢i skupiny ¢innosti. [6]
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Obrdzek 1: Funkcni analyza (Zdroj: [6])

Procesni pristup

Tento pfistup fesi nedostatky procesniho pristupu. Sleduje Cinnosti podle logiky
jejich navaznosti a podle hodnoty, ktera je témito ¢innostmi za podpory IT tvofena
pro zakaznika. Skupiny Cinnosti, které prochazeji skrze rizné funkcni oblasti
podniku oznacujeme procesy. Proces je tedy skupinou ¢innosti, které na sebe

navazuji a dohromady pfinaseji hodnotu zékaznikovi. [6]

Obrazek 2: Procesni pristup (Zdroj: [6])
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3.2 Modelovani podnikovych procesu

Proces je mozné znazornit textovou formulaci nebo graficky. Diky textové formulaci
muzeme proces detailné popsat, ale grafické znazornéni prehledné&ji zobrazi zavislosti
mezi aktivitami. [5]

Pti vytvareni procesniho modelu je nutné mit definovany zacatek a konec procesu. Proces
zacina spoustéci udalosti a nasleduje fetézec navazujicich ¢innosti, mezi nimiz jsou urcité
vazby a proces se ukon¢i koncovou udalosti. [5]

Zaucelem procesniho modelovani pouzivame rizné notace, mezi ¢asto pouzivané notace
patii notace procesniho modelovani ARIS prof. Scheera, dale notace BPMN (Business

Process Model and Notation), kter4 je standardizovana skupinou OMG. Casto pouzivana

notace je také IDEF3 a dalsi. [6]
3.2.1 Notace BPMN

Aktualni verze standardu BPMN je na internetovych strankach http://www.bpmn.org./

Tento standard je velmi rozsifeny a je podporovan mnoha spole¢nostmi zabyvajicimi se
procesnim modelovanim. Jedna se o komplexni pfistup, kombinuji se zde sluzby, data,
procesy, choreografie. Modeluje se zleva doprava. Zacina se startovaci udalosti, dale
pokracuje sekvenci Cinnosti a proces je ukoncovan koncovym stavem. Podle BPMN se
modeluje zejména logika toku procesu a davaji se dohromady procesni toky mezi riznymi
ucastniky. Aktéry procesu rozdélujeme pomoci plaveckych drah, které délime na bazén
a drahu. Bazén je urCeny pro jednoho ucastnika procesu a draha je urCena pro skupinu
souvisejicich ¢innosti. Notace BPMN je vhodné zejména pro modelovani technickych
procesi s vysokou mirou automatizace, jelikoZz je zde moZnost navaznosti na

automatizované pristupy a standardizace. [6]

Udalost

Rozeznavaji se rizné druhy udalosti. Mezi nejzakladnéjsi udalosti patii vnitini, pocatecni
a koncova udalost. Tyto udalosti Ize blize charakterizovat, naptiklad jako zpravu. Udalost

obecné znamena zmeénu stavu v procesu. [13]
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Zobrazeni

Nazev

Popis

O

Vnitini udalost

Vnitini udalost nebo také
mezikrok. Jedna se o

udalost v prubéhu procesu.

Pocatecni udalost

Pocatecni udélost zahajuje

proces.

@

Pocatecni udalost -Zprava

Jedna se o specialni druh
pocatecni udalosti, kdy

proces zacina zpravou.

O

Koncova udalost

Koncova udalost ukoncuje

proces.

Tabulka 2: Uddlosti (Zdroj: vilastni zpracovani pomoci Visio dle [13])

Uloha

Rozeznavame rizné druhy tloh:

Zobrazeni Nazev Popis
Zakladni uloha Jedna se o elementarni
¢innost procesu.
~. @@
Sbaleny subproces Jedna se o sbaleny
proces, ktery je
subprocesem daného

procesu.

Tabulka 3: Ulohy (Zdroj: viastni zpracovéni pomoci Visio dle [13])
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Brany

Rozeznavame razné druhy bran neboli gatewayu:

Zobrazeni Nazev

Popis

Exklusivni brana

Ma funkci XOR. Proces je

rozdélen tak, Zze Dbude

2

pokracovat jedna, druhé nebo

obé vétve.

Inklusivni brana

Méa funkci OR. Proces
pokracuje  jednou, nebo

druhou vétvi.

Paralelni brana

Ma funkci AND. Proces
pokraduje obéma vétvemi

soubézné.

Tabulka 4: Typy bran (Zdroj: viastni zpracovdni pomoci Visio dle [13])

Toky a pridruzeni

Rozeznavame razné druhy toku:

Zobrazeni Nazev Popis
> Sekvenéni tok Sekvencni tok vyjadiuje
pofadi ¢innosti v procesu.
o—————— > Tok zprav Jedna se o tok zprav
V procesu.
.................... Pfidruzeni Pfidruzeni  slouzi ke
spojovani ¢innosti
s artefakty.

Tabulka 5: Toky a pridruZeni (Zdroj: viastni zpracovani pomoci Visio dle [13])
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Zprava, datovy objekt, ulozisté

Rozeznavame rizné objekty, jako je zprava, datovy objekt a tlozisté dat:

Zobrazeni Nazev Popis

Zprava Zobrazeni zpravy
v procesu BPMN.

Datovy objekt Pomoci datového objektu
se daji definovat data
vyzadovana ulohou ¢i data
z ulohy vystupujici.

< Ulozisté dat Zobrazeni ulozisté dat
\__/

v procesu BPMN.

Tabulka 6: Zprdva, datovy objekt, uiloZisté (Zdroj: viastni zpracovaini pomoci Visio dle [13])
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Plavecké drahy

Plavecké drahy zobrazuji ti€astniky procesu, ¢i usporadani C¢innosti v procesu napiiklad
podle roli. Bazén reprezentuje ucastnika procesu, organizacni ¢ast podniku, nebo jiny

podnik, v némz proces probiha. Draha je pod¢asti bazénu. [13]

Funkce

Nadpis

Funkce

Obrdzek 3: Bazén s drahami (Zdroj: viastni zpracovano pomoci Visio dle [13])

3.3 ZlepSovani podnikovych procesi

ZlepSovani podnikovych procest je dilezité mimo jiné proto, aby se firma udrzela
v konkuren¢nim prostiedi na trhu. Zakaznici zadaji stale lepsi produkty a sluzby. Pokud
je nedostanou, mohou se presunout ke konkurenci. Tento jev mizeme nazvat silu

konkurenéniho prostfedi a jedna se o hlavni hodnotu trzni ekonomiky. [5]
3.3.1 Prubézné zlepSovani podnikovych procesu

Mnoho podnikli svoje procesy zlepSuje pribézn€. To mizeme nazvat jako ,,pfirozeny

procesni piistup®. [5]

Nasledujici vypis je vypisem krokt prubézného zlepSovani procesu. Jakmile dojdeme
k poslednimu kroku, opakujeme cely proces znovu od za¢atku, a proto miazeme fict, ze
tento proces je cyklicky a nekone¢ny. Mluvime tu o pribézném a soustavném zlepSovani

podnikovych procesu. [5]

1. Popis soucasného stavu procesu;
stanoveni sledovanych metrik;
sledovani provozu procesu;

meéfeni provozu procesu;

nook »n

navrh a implementace zlepSeni. [5]
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Provedené zmény v procesu je potieba dokumentovat. Pribézné zlepSovani podnikovych
procest je pouzivano pro dosazeni evolucniho — pfiristkového zlepseni. V moderni dobé
potieba zlepSeni podnikovych procesi roste velmi vysokym tempem a je potieba

zlepSovat procesy radikalnéji. [5]
3.3.2 Business Process Reengineering (BPR)

Pristup BPR predpoklada, ze soucasny proces neni vyhovujici a bude potreba jej muset
zmeénit radikalné. Tento pohled pomuzZze designérim procesu se soustiedit Cisté na novy

proces a odpoutat se od procesu soucasného. [5]
Zde jsou kroky zasadniho reengineeringu:

1. Definice rozsahu projektu;
analyza potieb a moznosti;
vytvoreni nové soustavy procesu;

naplanovani prechodu;

nook »n

implementace. [5]
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3.3.3 Typy procesnich zmén
Rozsah zmény rozdelujeme podle toho, které procesy zlepSujeme:

¢ Vnitrofunkéni rozsah zmén je takovy, kde projekt pisobi uvnitf jedné funkcni
oblasti podniku. [5]

e Mezifunkéni rozsah zmeén zahrnuje procesy, které prochazeji riznymi funkénimi
oblastmi v ramci podniku. [5]

e Meziorganizacni rozsah zmén je zaméfen na komplexni procesy, zahrnujici

nékolik subjektl jako je podnik, zakaznik a dodavatel. [5]

Cilem projektu muze byt =zlepSeni, jako je uspora nakladd, dale

konkurenceschopnosti, nebo také radikalni zména zakladnich pravidel. [5]

Podle cile a rozsahu zmény rozdélujeme zakladni typy projektu. [5]

Cil projektu
., . Zména zakladnich
Rozsah zmény Uspora nikladu Konkurenceschopnost
pravidel
Vnitrofunké¢ni Lokalni zlepseni Lokalni zména Lokalni reengineering
. . Vnitropodnikové ) ) Vnitropodnikovy
Mezifunk¢éni Vnitropodnikova zména o
zlepSeni reengineering
Komplexni
Meziorganizaéni Komplexni zlepseni Komplexni zména
reengineering

Tabulka 7: Typy procesnich zmén (Zdroj: viastni zpracovani dle [5])
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Lokalni zlepSeni je napiiklad eliminace nakladi na papir a zavedeni
elektronicke interni komunikace. [5]

Lokalni zména muze byt napifiklad zména procesu zasobovani a vybeér
nejvyhodnéjsich dodavateld. [5]

Lokalni reengineering je kupfikladu zavedeni systému digitalniho hlasového
zaznamu s cilem optimalizace procesu nakupu a zlepSeni komunikace. [5]
Vnitropodnikové zlepSeni muze byt zjednoduSeni zavedeni bankovniho
formulare na zadost o ptjcky pro vyznamné zakazniky. [5]
Vnitropodnikova zména je tfeba zavedeni samostatnych pracovnich tymu
pro zpracovani objednavek. [5]

Vnitropodnikovy reengineering je tieba prechod na internetové
bankovnictvi a zruSeni vét§iny pobocek banky. [5]

Komplexni zlepSeni muze byt elektronické propojeni s vyhradnim
dodavatelem za uCelem maximalni redukce nakladl a optimalizace dodavek.
(5]

Komplexni zména je napiiklad zmeéna dodavkového procesu mezi némeckou
automobilkou a stfedoevropskymi subdodavateli na systém ,just-in-time® [5]
Komplexni reengineering muze byt komplexni outsourcing se zachovanim
pouze nékolika desitek zameéstnancii v automobilce a byvali zaméstnanci
vytvori soukromé subdodavatelské firmy v konkurenci s ostatnimi dodavateli.

(5]
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3.4 Informacni struktura

Informacni struktura zaji§tuje, zpracovavd a vyhodnocuje informace. Podnikovy
informacni systém sestava z péti Casti:

e Hardware;

e software;

e orgware (sitova infrastruktura);

e peopleware (lidé);

e dataware (datova zakladna). [14]

3.5 Softwarova podpora podnikovych procesi

Informacni systém vede automatizované a neautomatizované cinnosti. Software
podporuje Cinnosti automatizované. Muzeme zde pouzit pojmu programovy systém, coz
je softwarovy produkt tvofen programovymi jednotkami, jako jsou moduly, objekty,
komponenty a sluzby. Dulezité jsou také vazby mezi témito jednotkami. Software urCeny
pro to, aby jej pouzivali uzivatelé informacniho systému, nazyvame aplikacni software.
Kdyz tvofime informacni systém musime vytvofit i aplikacni software, pfipadné jej jen
parametrizovat. Tvorba aplikacniho systému je velmi dalezita ¢ast tvorby informacniho
systému. Dulezité ale také je, aby bylo mozné software adekvatné pouzit pro potieby

podniku. [6]
3.5.1 Systém

Systém by se dal charakterizovat jako slozita véc, jejiz Casti mezi sebou komunikuji, a

proto ma vétsi hodnotu nez souhrn téchto casti. [6]
3.5.2 Informacni systém

Hlavnim ucelem informacniho sytému je, aby byly informace na spravném misté,
respektive aby byly k dispozici ur¢itym uzivatelim informacniho systému ve spravny cas.
Informacni a komunikaCni technologie, které nazyvame zkracené jsou dulezité pro
fungovani informacniho systému a my tedy nékdy pouzivame zkratku IS/ICT pro
informacni systémy podporované informacnimi a komunika¢nimi technologiemi.
Informacni a komunikacni technologie slouzi ke sbéru, prenosu, ukladani, zpracovani ¢i

distribuci informaci a ke komunikaci. [6;12]
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3.5.3 Podnikovy informacni systém

Podnikovy informacni systém je tvoren lidmi, ktefi zpracovavaji data podniku a vytvareji
z nich informacni a znalostni bazi organizace slouzici k fizeni podnikovych procesu,
manazerskému rozhodovani a spravé podnikové agendy prostiednictvim dostupnych

technologickych prostfedkii a stanovené metodiky. [1]

Nedilnou soucasti podnikového informacniho systému je hardwarova a softwarova
infrastruktura, kterd podminuje efektivni automatizované zpracovani dat prostrednictvim

softwarovych aplikaci do interpretovatelné a srozumitelné podoby. [1]

Jedna se o otevieny systém, jenz ma vstupy a vystupy, ¢imz jsou informace. Jeho ukolem
je tvorba, shromazd’ovani, zpracovani a rozSifovani informaci. Jedna se o mnozinu
komponent, tvofenou prvky, pfi¢emz prvky informacniho systému tvoii uzivatelé

informaci a informatické zdroje. [9]

Prvky podnikového informacniho systému jsou tedy lidé, informacni technologie, data a
fizeni. [9]

3.5.4 Zakladni klasifikace informacnich systému

Riizné organizacni urovné vyzaduji rizné informace a rizny zptsob, jak budou informace

zpracovavany. Tyto trovné miizeme rozdé€lit na provozni, znalostni, fidici a strategickou

urovei, podle toho délime i urovné informacéniho systému. [11]
e Provozni uroven

Tyto informacni systémy pokryvaji provozni uroveni a podporuji kazdodenni provoz.
Nazyvame je provozni systémy, nebo také transakcni, podle toho, ze reaguji na transak¢ni
tok v celé organizaci (logistika, vyroba, personalistika, ekonomika, obchod a marketing).
Informacni systém této urovné pokryva presné a aktudlni informace. Uzivatelé tohoto
systému jsou technickohospodaisti pracovnici, provozni pracovnici a casteCné také

sttedni management. [11]
e Znalostni uroven

Na této urovni informacni systémy obsahuji klientské aplikace jako je ERP a CRM. Déle

také obsahuji kancelarské aplikace, jako je naptiklad software urceny pro tymovou praci.
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Mezi uzivatele téchto IS patfi stfedni 1 vrcholovy management a technickohospodarsti

pracovnici. [11]

¢ Ridici uroven
Informacni systém na této Urovni slouzi ke spliiovani administrativnich tkoll, ale
predevsim také k rozhodovani stfedniho a vrcholového managementu. Také ke kontrole,

zda vSe funguje tak jak ma. Toto sleduje pomoci reportingu a generovani vystupnich

souhrnti vysledkii. Muze se jednat napfiklad o reporty ekonomickych vysledkt. [11]
e Strategicka uroven

Uzivatelem této urovné informacniho systému byva vrcholovy management. Poméaha
odhalovat o¢ekavané zmeény a urcit moznosti reakce podniku na tyto zmeény. Poméaha
identifikovat dlouhodobé interni i externi trendy. Informace pro tyto analyzy jsou obvykle

z internich i externich zdroja. [11]

3.5.5 Informacni systémy z pohledu architektur

GLOBALNI
Funkéni Procesni Datova
firasias i e somaty
Ridici Di L(‘i Komunika¢ni

Obrdzek 4: Architektury (Zdroj: [11])

Globalni architektura

Jedna se o zakladni schéma, globalni strukturu tvoii skupiny aplikaci a datovych zékladen

a technického vybaveni. [11]
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Dilci architektury

Dil¢i architektury se zaméfuji na podrobny navrh IS z pohledu riznych hledisek.

3.5.6

Funkéni architektura postupné déli globalni architekturu IS na skupiny funkci
az na funkce elementarni. [11]

Procesni architektura popisuje budouci stav procesi a zaméfuje se na
neautomatizované cCinnosti a funkce informacniho systému. Jejim ucelem je
pfipraveni efektivni reakce podniku na externi udalost. [11]

Technicka architektura, jedna se o vypocetni a komunikacni techniky. Je
znazorniovana schématem pocitacovych siti a servert. [11]

Technologicka architektura znazorriuje, jak se spravuji jednotlivé aplikace
v navaznosti na ostatni architektury. [11]

Datova architektura je navrhem datové zékladny. Je nutné zvolit vhodny datovy
model. Vysledkem je databazové schéma napfiklad entito-relacni diagram. [11]
Programova softwarova architektura je slozena z vazeb programovych
komponent vysledného informacniho systému.

Komunika¢ni architektura definuje komunikaci systému s jeho okolim.

Ridici architektura sestava z definovanych pravidel fungovani systému a

standardt, do této skupiny Ize také zaradit orgware. [11]

Holisticko-procesni klasifikace

Podnikové informacéni systémy je vhodné klasifikovat také podle jejich praktického

uplatnéni ve shodé s nabidkou dodavatel a ve shodé s pozadavky na fizeni podnikovych

procesi. Rozhodujici pro klasifikaci podnikovych informacnich systému je takzvany

holisticko-procesni pohled. [1]

Podle holisticko-procesni kvalifikace tvofi podnikovy informacni systém: ERP (jadro,

zaméfené na fizeni internich podnikovych informacénich procesti), CRM (obsluhuje

procesy sméfované na zakazniky), SCM (fidi dodavatelsky fetézec), MIS (manazersky

informacni systém, ktery sbira data z ERP, CRM a SCM systému a z dalSich externich

zdroji, na jejichz zakladé€ poskytuje informace pro rozhodovaci proces podnikového

managementu. [1]
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Podobné je rozdéleni z pohledu vyroby a odbytu, které mizeme znazornit modelem podle

Basla:

MIS

SCM ERP CRM

Obrdzek 5: Model rozdéleni z pohledu vyroby a odbytu (Zdroj: [11])

e CRM (Customer relationship management)
Je systém, ktery vede procesy, sméfujici k zakaznikam. [1]

Jedna se o zakaznicky orientovany management zaméreny na podnikatelsky pfistup,
spojeny s aktivni tvorbou a udrzovanim dlouhodobé prospésnych vztaht se zakazniky.

[11]
e SCM (Supply Chain Management)

Logisticky proces zabezpeCuje rozmisténi zdroju v Case, fidi efektivitu materialovych
tokt, skladovani produkti a snimi spojenych sluzeb tak, aby vedly k uspokojeni

zakaznika. [1]

Distribuce je uzsi pojem nez logistika, distribuce fesi dodavky k zakazniktim, skladovani

a fizeni zasob. [1]
Z hlediska ERP délime logisticky proces na nakupni, prodejni a vyrobni logistiku. [7]
e MIS (Management Information Systems)

Jedna se o informacni systémy pro fizeni, které vychazeji z uCetnich a ekonomickych
systému. Uzivaji se predevsim pro taktickou uroven fizeni, tvoii rizné periodické

vystupy, sumarizace, modelové agregace a reporty. [7]
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e ERP (Enterprise resource planning)

ERP je podle holisticko-procesni klasifikace jadrem informacéniho systému a fidi interni

podnikové procesy. [1]

Jedna se o typ aplikac¢niho softwaru, ktery umoziuje koordinaci a fizeni podnikovych
zdroji. Hlavnimi schopnostmi ERP jsou schopnost automatizovat a integrovat funkce a

data celé firmy. [9]

Predstavuje metodu efektivniho planovani a fizeni vSech podnikovych zdroju ve
vyrobnim nebo distribucnim podniku ¢i podniku zaméfeném na sluzby. Tyto zdroje jsou
nezbytné k pfijeti a realizaci objednavky zakaznika vetné nasledného dodani a fakturace.

(2]

ERP systémy predstavuji softwarové nastroje pouzivané k fizeni podnikovych dat. ERP
systémy pomahaji podnikim v oblasti dodavatelského fetézce, piijmu materialu,
skladového hospodarstvi, pfijimani objednavek od zakaznikl, planovani vyroby,

expedice zboZzi, uCetnictvi, fizeni lidskych zdroju a v dalSich podnikovych funkcich. [2]

ERP piedstavuji balikovy podnikovy informacni systém, ktery umoziuje automatizovat
a integrovat vétSinu podnikovych informacnich procesu, sdilet spolecna data a praktiky

v ramci celého podniku. [2]

Predchazelo mu mnoho vyvojovych stadii systému, které byly ¢im dal vice provazané

v modulech a funkcich. ERP navic vykonava taktické 1 operativni fizeni. [9]
3.5.7 ERP trh

Jednim z problému pfi vybéru informacniho systému muze byt ten, Ze zakaznici nemaji
dostatek informaci a maji nepravdivé piedstavy o tom, jaka je nabidka ERP systémi.
Casto je jejich hlavnim cilem mit na implementaci co nejniz§i niklady a mnohdy jsou
tyto pfedstavy a rozpoCty nerealné. Pozd€ji pak nastavaji problémy vyplyvajici
z nevhodné zvoleného levnéjsiho ERP, tyto problémy ale vyvolaji neCekané naklady.
Pokud tedy podniky chtéji dlouhodobé na informacnim systému uSetfit, je nutna souhra

dodavatele a zakaznika. [1]
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3.5.8 ERP a ekonomické systémy pro malé a stiedni podniky

V letech 2003 az 2009 se nabidka podnikovych informacnich systémua presunula i na
stiedni a malé podniky. Tento segment mizeme nazvat SME (Small and Medium-sized
Enterprises) a ma do budoucna zna¢nou pfilezitost pro uplatnéni IS/ICT produkti a
sluzeb. Predstavuje tedy pro softwarové spolecnosti a dodavatele informacénich systémut
velky potencial. VétSina zakaznik(i ze segmentu SME ma snahu volit finan¢né co

nejmén¢ narocné reseni, které bude mit kratkou dobu zavedeni. [1]

Mnozstvi téchto zakazniki nema dostatecné financni zdroje, ani natolik specializované
pracovniky, ktefi by se mohli naplno vénovat IS/ICT. Dale obvykle nemaji dostatecné
informace o moznostech informac¢nich systémi a nedokazi se orientovat v nabidce
informacnich systémi a rozhodnout, ktery systém je pro n€ vhodny a jak jej spravné

nasadit a provozovat. [1]

Dodavatelé systémi pro SME trh nabizeji mnohdy takzvané ,krabicové systémy*
respektive standardizované systémy, které nejsou schopny poskytovat kvalitni sluzby ze

dne na den. [1]

Malé podniky mnohdy pfi vybéru informacnich systému ztraci motivaci a rad€ji zastavaji
u MS Excel. Management mnoha malych a stfedné¢ velkych podnik(i neni schopen

spravné rozhodnout o efektivnim vyuziti IS/ICT. [1]

Je nezbytné, aby management uCinil pfed svym rozhodnutim ohledné ERP systému

nasledujici kroky:

e Zhodnoceni soucasného IS/ICT v organizaci vcetné rozsahu, kvality a
efektivnosti provozu jednotlivych aplikaci. [1]

e Porovnani vysledka analyzy s aktualnimi trendy a vyuzitim IS/ICT. [1]

e Zhodnoceni soucasné informacni naroCnosti procesi v podniku a potieby
z hlediska integrace. [1]

o Identifikace prinost a nakladu, které vzniknou pfi zavedeni nového informacniho
systému u hodnototvornych procesu. [1]

e Celkové zhodnoceni modernizace IS/ICT v navaznosti na strategické cile

organizace, jeji konkurenceschopnost a zptisob fizeni zmény v ramci projektu. [1]

31



Vysledky této strategické analyzy pomohou k rozhodnuti o zméné ve vyuzivani
IS/ICT v organizacich. Dodavatelé obvykle zmifiuji argumenty, jako jsou uspory €i
minimalizace nakladt, ale zasadnim divodem nasazeni informacniho systému by

mela byt podpora rozvoje a rastu malého podniku. [1]

V nabidce ERP systému pro segment SME jsou systémy vyvijené primarné pro tento

segment a systémy s cenovym zvyhodnénim pro SME. [1]
3.5.9 Informacni systém-navrh

Néavrh informacniho systému je navrh pfistiho stavu urcitého objektu, modeluje novy stav
urcitého podniku. Tento model musi byt koncipovan tak, aby procesy vedly k cilim, které

ma dany podnik vytycené. [7]

Mozné alternativy vybéru informacéniho systému pro podnik ¢i institut. Kazda alternativa

ma svoje klady a zapory. [7]
e Vlastni vyvoj

Mezi klady tohoto feSeni patfi to, ze IS je vytvoren presné podle potieb spolecnosti, IS
roste spole¢né s rustem potieb spolenosti. Spolecnost ma detailni znalost daného IS/IT.
Slabé a silné stranky i strategie podniku ztstanou konkurenci i dodavatelim skryty. Dale
je zde poméme jednoduché reagovat na potiebu uzivateli. Mezi zapory tohoto feSeni patfi
pochopiteln€ vysoké naklady a vysoka Casova naro¢nost, dale interni feSitelé nejsou vzdy
tolik kvalifikovani jako externi specialisté a je zde riziko, Ze IS nebude mit tak vysokou

kvalitu. Pi vysoké fluktuaci té€chto fesitela také hrozi nekonzistentnost feseni. [7]
e Vyvoj externi softwarovou firmou

Pti vyvoji softwarovou firmou je velka vyhoda vyuziti nejen internich, ale 1 externich
specialistd. Tento informacni systém je stejn€ jako pii volbé vlastniho feSeni vytvoren
presné podle potfeb spolecnosti, konkurence se také nedozvi slabé a silné stranky
informacniho systému spolecnosti, ale hrozi riziko pfenosu vnitinich informaci mimo
spoleCnost. Z pohledu Casu je toto feseni obvykle rychlejsi nez vlastni vyvoj, ale naklady

jsou obvykle jesté o néco vyssi nez pti vlastnim vyvoji. [7]
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e Nakup aplikaci od ruznych vyrobcu
Tato moznost je velmi rychld a levna a kazda Cast informacniho systému se da fesit
individualn€. Problém ovsem je, ze zde neni vzdy mozna, nebo je velmi obtizna integrace
aplikaci do jednoho IS. Vazby mezi aplikacemi se Spatné udrzuji a IS neni prilis stabilni.

(7]
e Nakup IS/IT od generalniho dodavatele ¢i systémového integratora

Toto feSeni je z dosud zminénych feSeni nejrychlejsi, je levné, je pomérné profesionalné
feSené a integrace je garantovana dodavatelem. Podnik je v tomto pfipad¢ zavisly na tom,
jak je dodavatel stabilni seriozni a celkové schopny. Také tu existuje riziko prenosu

vnitfnich informaci mimo spole¢nost. [7]
e Outsourcing provozu IS/IT

Podnik v tomto pfipadé nemusi feSit technologické aspekty, ale toto feSeni je velmi
dlouhodobé a nevratné, podnik je zavisly na outsourcingu, co se tyka rizika vyneseni

vnitinich dat a informaci mimo spolecnost, je zde toto riziko nejvyssi. [7]
3.5.10 Zivotni cyklus IS

Zivotni cyklus informaéniho systému se sklada ze sedmi etap, cyklus je zobrazen na

nasledujicim obrazku:

Informacni . . . Globalni Detailni
. Uvodni studie , , , Provoz,
strategie o analyza analyza Implementace Zavedeni - I
. systému . . udrzda, vyvoj
organizace navrhu navrhu

Obrdzek 6: Zivotni cyklus IS (Zdroj: [8])
Kazda ztéchto etap ma urcity cil, ucel a obsah. U kazdé etapy je také predpokladany
zaCatek zahajeni a kritéria pro ukonceni. Etapy maji urcité faktory, které mohou zpusobit
problém, ty nazyvame kritické faktory. Kazd4 etapa s sebou nese urcité Cinnosti a ma
stanoveny popis téchto Cinnosti. [8]
Kazda tato Cinnost ma metodikou popsan cil, postup, vstupy, vystupy, klicové

dokumenty, ostatni produkty, zi¢astnéné profese, odpoveédnosti a techniky a nastroje. [8]
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3.6 Principy metodiky tvorby IS:

Orientace na cile a problémy
Nejdiive se hledaji zakladni cile a problémy ve spolecnosti, z ¢ehoz se odvozuy;ji
cile informacniho systému. [8]

Ukast zadavatele projektu
Vedeni spole¢nosti, pro kterou je informacni systém vytvaren ma odpoveédnost za
obsah IS, je aktivné zapojeno do vyvoje po celou dobu realizace. Vedeni musi byt
informovano o problémech i feSenich. Problémy musi byt feSeny tvurci systému i
vedenim spolecnosti. [8]

Kli¢ové dokumenty a jejich schvalovani
Jsou vytvarené pisemné materialy, dokumentace vyvoje a zpravy o vyvoji které
se predavaji vedeni organizace. Nekteré z téchto dokument museji byt schvaleny
od vedeni a nazyvame je kliCovymi dokumenty. [8]

Zapojeni uzivatele do navrhu
Do navrhu se zapojuji i zastupci budoucich uzivateld, tito zastupci jsou také Cleny
projekénich tyma. [8]

Modelovani a abstrakce, princip tfi architektur systému
Vytvareni konceptualni, technologické a implementacni irovné modelu. [8]

Ovérovani a testovani navrhu béhem celého vyvoje
Po skonceni kazdé Cinnosti se provadi ovéfovani a testovani, zda informacni
systém odpovida pozadavkim po formalni i logické strance. [8]

V kazdé etapé probiha analyza i navrh
V kazdé etapé€ se provadi zvlast analyza pozadavkid na systém pouze pro danou
etapu. Pozadavky se tedy s kazdou etapou zpodrobiiuji. [8]

Vyvoj probiha z hlediska vSech ihli pohledu na systému
V kazdé etapé se znovu analyzuji a navrhuji podrobnosti na odpovidajici urovni,
jako jsou data, funkce, organizace, socialni psychologicka hlediska, technologie

a ekonomicka hlediska. [8]

Otevienost metodiky
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Metodika byva zalozena na ovéfenych metodach a technikach wvyvoje
informacniho systému. Piedpoklada se, ze by metodika meéla byt kompatibilni

s vétSinou standardnich metodik. [8]

3.7 Analyza naklada na IS/ICT

V nasledujici tabulce €. 8 jsou popsany rtuzné druhy naklada na IS/ICT.

Naklady Popis

Néklady strategického fizeni Tvorba informacni strategie a

koordinovani projekta.

Poftizovaci a instala¢ni naklady Hardware, software (nakup 1 vyvoj) a
komunikacni linky (kabelaz, ptipojky).
Poradenstvi, §koleni, prace vlastnich

zaméstnancu a ostatni naklady

Bézné naklady provozu Odpisy hardwaru a softwaru, spotieba
materidlu (pfirucky, papiry a tonery).
Prace vlastnich pracovniki. Externi
sluzby, podil na podnikové rezii a nakup

datovych zdroju.

Néklady udrzby Servis hardwaru, udrzba softwaru a

naklady na Skoleni.

Dopliyjici hlediska ukazatele Néklady podle jednotlivych ICT sluzeb,
aplikaci, projektd, dodavatell,
uzivatelskych ttvart a lokalit. Celkové
néaklady IS/ICT na uzivatele a na koncové

zafizeni.

Tabulka 8: Ndklady (Zdroj: viastni zpracovani dle [12])
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4 Zakladni udaje o podniku

V této Casti bakalarské prace budou nejprve popsany zakladni udaje o podniku, které je

potieba znat k tomu, aby bylo mozné nasledné provézt analyzu podnikovych procesu.

4.1 Nazev

ECKOLD & VAVROUCH, spol. s r.o.

4.2 Provozovna

Trnkova 117 F, 628 00 Brno

4.3 Historie a vize podniku

Obchodni spole¢nost ECKOLD & VAVROUCH, spol. s r.o. byla zalozena 2. prosince
1993, jedna se o dcefinou spole¢nost §vycarské firmy ECKOLD AG. Vedle Svycarska,
Neémecka, Francie, Velké Britanie, Brazilie a Japonska je Ceska republika dalsi zemi, v

niz pasobi firma ECKOLD. Historie firmy ECKOLD saha az do roku 1936. [15]

Svoji prvni spolecnost zalozil Walter Eckold v roce 1936 ve Wernigerode po svém
odchodu z letecké firmy Junkers. Po valce firma presidlila v roce 1948 do St.
Andreasbergu, kde je doposud. V roce 1957 zalozil prvni pobolku ve Svycarsku —
ECKOLD AG, ktera byla zamétena na vyvoj a svétovy obchod, pozdéji i vlastni vyrobu
nékterych stroji ECKOLD. [15]

Vize spole¢nosti ECKOLD & VAVROUCH, spol. s r.o. je zastupovat strojirenské
spoleCnosti a prodavat zbozi vice firem se strojirenskym zbozim, zvySovat obrat a dale

stabilizovat firmu. Tato vize je v souladu s vizi pana Hartmuta Eckolda. [15]

Matetska spolecnost, tedy ECKOLD AG, a.s., se zapojovala do organiza¢nich zalezitosti
na valné hromadé jakozto vétSinovy vlastnik, Na posledni valné hromad¢ v roce 2019 byl
proveden pievod vlastnického podilu na druhého spoluvlastnika a zéarover jednatele

spolecnosti ECKOLD & VAVROUCH, spol. s r.o., ktery je nyni vétSinovy vlastnik.
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4.4 Predmét podnikani

Jako predmét podnikani je v obchodnim rejstiiku od roku 2014 uvedena: Vyroba, obchod

a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 zivnostenského zakona. [16]

4.5 Velikost podniku

Ve spolecnosti pracuje 5 zaméstnancti. Roc¢ni obrat je 45 milioni K¢ bez DPH.
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S Globalni analyza

V globalni analyze bude popsana nejprve organizacni struktura podniku se tfemi

oddélenimi a oddélenim skladu. Nasledné zde bude zndzornéna procesni mapa

znazornujici fidici, hlavni a podptrné procesy. Poté bude popsan obecny proces pruchodu

zakazky podnikem.

5.1 Organizacni struktura

Na nasledujicim obrazku €. 7 je znazornéna organizacni struktura spolecnosti.

Top managemert
Y‘
ladnatal
- -
' r 3 3
Ol hodr. oddders Ohchody oddder “.h' Odediani &
stropl Wy th ok w‘:""'l‘ , -
' ! ' Y
A
} !
Vedouc pracovk Vedauc pracevik Vedow pracovesk Vedouo pracaenh
odddlers nropl odddlers p v oddilenid s p oddéer 1 Madu

Obrdzek 7: Organizacni struktura (Zdroj: viastni zpracovani pomoci ArisExpress)

(- Macoveh oddiden:
v

Jednatel se stara o chod firmy, smlouvy, jednani o uvérech, nakup nemovitosti, navstévy

vyznamnych dodavatelti, komunikace s obchodnimi partnery, organizace veletrhu a

finan¢ni toky. Dale jednatel zajiSt'uje komunikaci s dal§imi vlastniky a organizuje valnou

hromadu.

Jsou zde 3 obory (stroje, plynové vzpéry, dmychadla a prisluSenstvi). Kazdy obor ma

svoje oddéleni, které ma svého vedouciho, pfiCemz pozici vedouciho oddéleni stroji
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zastava jednatel, vedouci oddéleni Cisticek odpadnich vod pod sebou nema zadné dalsi
podiizené a vedouci odde€leni plynovych vzpér pod sebou ma jednoho zaméstnance. V
provozovné se navic nachazi sklad, kde se skladuje predevsim zbozi z oblasti plynovych
vzpér, prisluSenstvi k Cistickam odpadnich vod a v mensi mife i pfislusenstvi k tvafecim

strojim.

5.2 Oddéleni stroju

Mezi zbozi z oddéleni stroju patfi predevsim tvareci stroje vyrobené v Némecku ve
spole¢nosti ECKOLD GmbH & Co. KG a ve Svycarsku ve spole¢nosti Eckold AG. Dale
do tohoto oddéleni patii ohybacky trubek i profild a stroje na upravu koncu trubek
vyrobené v Némecku spolecnosti Tracto-Technik Gmbh & Co. Kg. Dale sem patii
specialni brusky firmy FARROS Grinding pro brouseni den a lubti. V neposledni fadé do
tohoto oddéleni také spadd zbozi od spolenosti ALMI, ktera vyrabi stroje pro

vystfihovani a vybruSovani valcovych pranika do konct trubek.

5.3 Oddéleni plynovych vzpér

V tomto odd¢leni se vytizuji objednavky na zbozi, jako jsou plynové vzpéry tlacné, tazné,
s blokaci, dale vzpéry teleskopické, dvoukomorové a olejové tlumice. Tyto vzpéry jsou
dodévany od némecké spolecnosti HAHN Gasfedern GmbH. V oddéleni plynovych
vzpér je nabidka vystavena na internetovych strankach firmy a je pravidelné
aktualizovéana, o tuto aktualizaci se stard vedouci oddé€leni, pfipadné jednatel, ktery
komunikuje s dodavateli a ma na starost komunikaci s obchodnimi partnery. Nékteré

zbozi je vystavovano na e-shopu https://www.plynovepruzinyshop.cz/.

5.4 Oddéleni dmychadel a prisluSenstvi

Co se tyka nabidky, jedna se o Sirokou nabidku biofiltrai MATALA, difuzort,
solenoidovych ventili a dmychadel. Nabidka je vystavena na internetovych strankach a
o jeji aktualizaci se stara jednatel spole¢nosti. VétsSina zbozi z tohoto oddé€leni se dovazi

z Asie a to prevazné z Taiwanu.
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5.5 Procesni mapa

V této spolecnosti jsou procesy déleny na fidici, hlavni a podparné podle nasledujici

procesni mapy na obrazku cislo €. 8.:

Procesni mapa
z
g Tvorba
i s tra\l/t(e):r ia Tvorba vize a Planovani Rizeni zdroiit Rizeni vztahi| |Rizeni vztaht
5 o8 hodnot cila J s dodavateli se zdkazniky
= planu
32
z
g Fakturace,
Piijem L . ukladani
z .
= objednivek Nakup Kompletace Baleni zboZi Prodej faktur a tvorba
E dodacich lista
=
‘@
E g , ,
‘E. g| | Skladovani Doprava Uketnictvi Udrzba IT BOZP Sprava budov
S
S 2
=

Obrdzek 8: Procesni mapa (Zdroj: viastni zpracovani pomoci Visio)
Prvni kategorii procest jsou fidici procesy, které jsou potiebné k fizeni a chodu
spoleCnosti. Mezi tyto procesy patfi: tvorba strategii a plant, tvorba vize a hodnot,
planovani cila a fizeni zdroji. Mlizeme sem také zahrnout fizeni vztahll s dodavateli a

fizeni vztaht se zakazniky.

Hlavnimi procesy v této spoleCnosti jsou ty, které bezprostfedn€ souvisi s prubéhem
zakazky a tvori hodnotu. Proces pribéhu zakazky podnikem zahrnuje procesy od piijeti
poptavky po expedici zbozi k zakaznikovi. Mezi tyto procesy patfi pfijimani objednavek,
nakup, kompletace, baleni zbozi, prodej a fakturace.

S témito hlavnimi procesy souviseji i procesy podpurné, které slouzi k podporeni procesu
hlavnich. Mezi podptrné procesy v této spolecnosti patii: skladovani, doprava, ucetnictvi,
udrzba IT, udrzba IT, BOZP a sprava budovy.

Hlavni procesy prabéhu zakazky podnikem probihaji v riznych oddélenich raznym
zpusobem a muzeme je rozdélit na prubéh zakazky z oblasti plynovych vzpér, dale prabéh

zakazky z oblasti dmychadel a prislusenstvi a také priibéh zakazky z oblasti stroji.
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5.6 Analyza hlavniho procesu

Obecné bychom mohli proces pribéhu zakazky podnikem, ktery muizeme vidét na
obrazku €. 9 charakterizovat jako jednoduchou sekvenci procest od pfijeti objednavky
od zakaznika pfes zpracovani objednavky, nakup, kompletaci, vyfizeni prodeje po
odeslani zbozi. Tento proces je obecny pro vSechna oddéleni. Detailni popis téchto
procest je uveden v kapitole 6. Prubéh celého procesu podle oddéleni je znazornén

v prilohach €. 3.4 a 5.

2
g
N
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1\
I
Objednavka
i
|
I
|
|
Tvorba .
v A faktury a Bak‘fn,l a
Zpracovani chystani odesilani/
= objednavky > i odb¢
z N i y Zbodi osobniodber /
2 Dbjednavka Zbozi
] prijata je odesléno
Kompletace

k——1 -0
— — —|—D

Dodavatelé

Obrdzek 9: Proces (Zdroj: viastni zpracovdani pomoci Visio)
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6 Detailni analyza

V této kapitole budou popsany jednotlivé procesy, jako je zpracovani objednavky, nakup,

tvorby faktury, kompletace, baleni, odesilani ¢i osobni odbé&r a reklamace.

6.1 Zpracovani objednavky

Jedna se o dil¢i proces hlavniho procesu priuchodu zakazky podnikem a sklada se
z Cinnosti, jako je pfijeti objednavky, upfesnéni objednavky, potvrzeni a zapsani do
evidence objednavek. Proces zpracovani objednavky v oblasti stroji se od procesu
v ostatnich dvou oddéleni lisi, a to zejména tim, Ze se zde aplikuje individualné;si

komunikace se zdkaznikem.
6.1.1 Zpracovani objednavky — Plynové vzpéry

Vedouci oddéleni ptijima objednavky, a to formou e-mailu, telefonicky, osobné, ptipadné
objednavky ze-shopu jsou pfijimany pfes objednavkovy formulaf. V pfipad€, ze
zakaznik posle ocividné chybnou, ¢i neuplnou objednavku, musi vedouci pracovnik
oddéleni plynovych vzpér zékaznika kontaktovat a zjistit jeho pozadavky, ptipadné
nabidnout poradenstvi. Jakmile je se zdkaznikem ujasnéna objednéavka, je nutné zapsat
objednavku do evidence objednavek, ktery je vedena formou tabulky Excel. Proces je

znazornén na nasledujicim obrazku €.10.

Jednatel

e~}
_—
Evidence
objednavek
N~

Zapis

Potvrzeni objednavky do
objednavky evidence
Objednavka objednavek Konec
pfijata Ano

Proces zpracovani objednavky
Oddéleni plynovych vzpér

Upiesnéni
objednavky

Sklad

Obrdzek 10: Zpracovdni objedndvky (Zdroj: vlastni zpracovani pomoci Visio)
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6.1.2 Zpracovani objednavky — Dmychadla a prisluSenstvi

Vedouci oddéleni piijima objednavky telefonicky, nebo emailem. Jakmile je objednavka
pfijata, je potfeba zkontrolovat, zda je zbozi na skladé, k tomuto ucelu slouzi skladova
evidence pro toto oddéleni, ktera je vedena v MS Excel. Zde se podle skladovych karet
zkontroluje, zda je zbozi na skladé. Nejedna se ovSem o oficialni skladovou evidenci,
nybrz o interni informativni dokument. Tento proces je témeér totozny, jako proces

ptijimani objednavek v odde€leni plynovych vzpér na obrazku €. 10.
6.1.3 Zpracovani objednavky — Stroje

Zpracovani objednavky v oddéleni stroju se od predchozich dvou oddéleni znacné lisi a

muzeme jej popsat nasledovné:

Na internetovych strankach je hruby prufez nabidky. Do této nabidky patii ohybaci stroje
znaCky Tracto-Technik, tvareci stroje Eckold, dale nastroje ke strojium Eckold a nahradni
dily. Podle hrubé nabidky pfijde poptavka a na ni je uc¢inéna konkrétni nabidka i s cenou.
Poté teprve pfijde konkrétni objednavka. Neexistuje zde elektronicka evidence

objednavek, vytisténa objednavka je pouze ulozena do slozky objednavek.

6.2 Nikup

Nektery typ zbozi je nakupovan az v moment¢, kdy je objednano zakaznikem, coz se tyka
predevsim zbozi z oblasti strojii. Vétsina zbozi je nakupovana na sklad, predevsim u zbozi
z oblasti dmychadel a piisluSenstvi je nutné hlidat minimalni zasobu, jelikoz zbozi z této

oblasti je nakupovano s Asie a ma dlouhou dodaci lhiitu.
6.2.1 Nakup — Plynové vzpéry

Je nutné zkontrolovat kolik je zbozi na sklad€. Tuto €innost vykonava vedouci pracovnik
oddéleni plynovych vzpér pomoci svého skladového hospodarstvi v Excelu, ve které
nalezne podle nazvu ¢i skladového Cisla, zda se zbozi na skladé nachazi, nebo ne,
ptipadné kolik a jaka je minimalni zasoba a ¢i se k této zasobé& blizi.

Vedouci pracovnik oddéleni plynovych vzpér zkontroluje podle skladové evidence
v excelu, zda se nékteré dalsi zbozi z této oblasti, které se objednava na sklad od stejného

dodavatele, blizi nastavenému minimu. Pokud ano, je objednano také.
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Nasleduje potvrzeni objednavky. Po oboustranném potvrzeni objednavky pfijde faktura,
ktera je pfedana jednateli, ktery mé na starosti veskeré financni toky. Jednatel fakturu
zkontroluje a thned ji zaplati, jelikoz od dodavatele zbozi z oblasti plynovych vzpér jsou
2 % skonto, pokud se zaplati faktura do deseti dnd. Zaplacenou fakturu jednatel vlozi do

slozky, kterou predava na konci mésice dohromady s ostatnimi fakturami externi ucetni.

Jakmile je zbozi pfivezeno na provozovnu do skladu, je zkontrolovano pracovnikem
skladu a roztfidéno do skladu podle systému skladovych karet na své misto oznacené
skladovym cislem. Vedouci pracovnik oddéleni si zapiSe zbozi do interni skladové

evidence Excelu. Tento proces je zobrazen v pfiloze C.1.
6.2.2 Nakup — Dmychadla a prisluSenstvi

Zbozi z oblasti dmychadel a pfisluenstvi je objednavané z Ciny a Taiwanu, tudiz vedouci
tohoto oddéleni dava pozor na to, aby se zbozi objednavalo dopfedu, jakmile se blizi
pfedem stanovenému minimu (tedy do objednaciho bodu), jelikoz se obvykle vyuziva
lodni doprava, ktera trva az dva mésice. V piipad¢€, ze je poptavka na zbozi, které na
skladé neni, musi se zakaznik upozornit na to, ze dodaci doba bude delsi, pfipadné se
nabidne podobné zbozi, které je na sklad€. V ptipadé, ze zakaznik nema o podobné zbozi
zajem, ale trva na dodani konkrétniho zbozi, které neni skladem a zaroven toto zbozi
potiebuje ihned, mize vedouci oddéleni objednat leteckou dopravu, ktera je mnohem

rychlejsi, ale také mnohonésobné drazsi.

Pfi objednani nového zbozi vedouci oddéleni zkontroluje 1 stav ostatniho zbozi, aby se
objednalo najednou, je nutné vybrat vhodnou dopravu podle ceny a Casu dodani, platba

se v tomto pripadé fesi operativng, jelikoz se neobjednava vzdy stejny dopravce.

Kontrolu zbozi vykonava zaméstnanec skladu, ktery zapise zbozi do skladové karty a
podle skladového cisla zbozi uklidi na své misto a preda informaci vedouci oddélent,
ktera si zbozi zapise do své skladové evidence. Do své skladové evidence si zbozi zapise
i vedouci oddéleni. Tyto evidence se porovnavaji jednou tydné, aby se okamzité

odstranily ptipadné chyby.

Zbozi z Ciny se obvykle plati az po zkontrolovani dodaného zbozi, pokud dodavatel
nepozaduje zalohu. Platbu provadi jednatel, ktery kontroluje faktury a ma na starost

veskeré finan¢ni toky. Tento proces je zobrazen v piiloze ¢.2.
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6.2.3 Nakup — Stroje

Vedouci oddéleni stroji se podiva se do oficialniho skladové evidence. V piipadé, ze by
zbozi podle oficiadlniho skladového hospodaistvi mélo na skladé byt, jde si vedouci
oddéleni stroju tuto skuteCnost ovérit a to proto, ze oficialni skladova evidence nemusi
byt aktualni, jelikoz je vytvarena externi ucetni jednou za meésic. Skladové zasoby jsou
v tomto odvétvi velmi malé, proto oveéfeni neni nijak slozité. Na sklad se objednéavaji
pouze nékteré nahradni dily k nastrojum. Je pro né ve skladu vyhrazeno misto, zde se
vyzna piedev§im vedouci pracovnik oddéleni skladu, jelikoz véci zde nemaji urcenou

stalou polohu a nejsou zde oznaCeny skladovym ¢islem.

Pokud zbozi na skladé€ neni, tak jej musi vedouci pracovnik oddéleni strojii objednat, pfi
té prilezitosti se podiva do skladové evidence, jestli se nékteré ze zbozi objednavaného
na sklad neblizi k urenému minimu, nazev objednavaného zbozi zapiSe do takzvané
cervené knihy objednavek a prifadi objednavce poradové Cislo a zapiSe poznamku o

dodavateli.

Nasledné vedouci pracovnik oddéleni stroji odeSle dodavateli objednavku, do této
objednavky je napsano prifazené poradové Cislo, podle Cervené knihy objednavek. Zbozi
je obvykle placeno ihned po obdrzeni faktury, ktera je i vytiSténa. Jakmile je zaplacena,

oznaci se razitkem zaplaceno.

Pokud se jedna o mensi zbozi, obvykle se objedna na adresu provozovny. Zde jej vedouci
pracovnik oddéleni stroja zkontroluje a pokud se jedna o zbozi které bylo objednano na
sklad, uklidi jej na misto do skladu, pokud se jedna o zbozi, na které jiz ¢eka zakaznik,

jde jej chystat k poslani zakaznikovi.
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6.3 Vystaveni faktury

Tento proces znazornény na obrazku €.11 je popsan pro odde€leni plynovych vzpér, ale je

pro ostatni oddéleni totozny. Jakmile je zbozi k dispozici, vedouci oddéleni vystavi

fakturu, udéli ji poradové Cislo a pod timto Cislem ji zapiSe do takzvané , zelené knihy

vydanych faktur”, kde uvadi udaje jakozto datum vystaveni faktury, datum splatnosti,

udaje o zakaznikovi, druh zbozi, typ zbozi, splatna castka, pfipadné poznamky.

Minimalné jedna faktura se tiskne vzdy a to ta, ktera se bude predavat ucetni, archivuje

se faktura ve formatu pdf v PC a faktura pro zakaznika se podle domluvy posila prevazné

elektronicky, poStou, nebo také poslana spolecn¢ se zbozim.
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Obrdzek 11: Vystaveni faktury (Zdroj: viastni zpracovdani pomoci Visio)
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6.4 Vychystanize skladu

Vychystani zbozi ze skladu je ve vSech oddé€lenich podobné, ale jsou zde rozdily, jako
napiiklad to, ze v oddé€leni dmychadel a ptisluSenstvi figuruje i sklad a zbozi se odepisuje

ze dvou skladovych evidenci.
6.4.1 Vychystani ze skladu — Plynové vzpéry

Vedouci oddéleni zbozi odepiSe ze své interni skladové evidence v Excelu a vystavi
dodaci list. Vytiskne ho a pfeda podiizenému pracovnikovi, ktery podle dodaciho listu
zjisti, které zbozi ma nachystat. Najde si skladové ¢islo a podle skladového Cisla najde
zbozi, a nachysta ho ze skladu. Pro nachystani zbozi z oblasti plynovych vzpér obvykle
neni potieba vysokozdvizny vozik a praci chystani tohoto druhu bez problému zvladne

pracovnik plynovych vzpér. Tento proces muzeme vidét na obrazku €. 12.
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Obrdzek 12: Vychystdn p.v. (Zdroj: viastni zpracovaini pomoci Visio)
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6.4.2 Vychystani-Dmychadla a prisluSenstvi

Jak je vidét na obrazku €. 13. jsou vtomto oddéleni dvé skladové evidence, jedna
evidence ,,A“, kterou vede vedouci odd€leni a skladova evidence , B“, kterou vede sklad.

Je nutné odepsat zbozi z obou evidenci. Vychystavani provadi pracovnik skladu.
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Obrdzek 13: Vychystdani d. a p. (Zdroj: viastni zpracovani pomoci Visio)

6.4.3 Vychystani — Stroje

Vétsina zbozi z tohoto oddéleni neprochézi skladem. Pokud zbozi prochazi skladem, tak
je proces obdobny jako u predchozich oddéleni. Veskerou Cinnost vykonava vedouct
oddéleni sam a interni skladova evidence jako takové neexistuje, ta je tvorena externi

udetni az na zakladé faktur.
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6.5 Kompletace

6.5.1 Kompletace — Plynové vzpéry

Podfizeny pracovnik oddéleni plynovych vzpér ma nyni za kol rozhodnout podle
dodaciho listu, zda se bude zbozi odesilat v soucasné podob¢, nebo se bude upravovat.
Co se tyka uprav lze ménit sila pomoci specialni plnicky, ¢i nasadit rdzné koncovky

pistnice. Tento proces je znazornén na obrazku €.14.
o Zména sily

V piipad€, ze je nutné zmeénit silu, tak je tato Cinnost vykonavana za dodrzovani

bezpecnostnich zasad. Pracovnik oddéleni plynovych vzpér je k tomuto ukonu skoleny.
o SnizZovani sily

Snizovani sily je proces, pfi kterém je nutné nejdiive zamacknout ventil na valci plynové

vzpéry za pouziti specialniho nastroje a tim zpusobit vypusténi dusiku, pii vypousténi se

nekontroluje tlak, a proto se vypusti dusiku vice, nez je potieba, aby se dosahlo pfesnosti,

musi se plynova vzpéra nasadit na plni¢ku a dusik doplnit do pfesné pozadované hodnoty

tlaku, ktera je méfena tlakomérem a podle tabulek prepocitavana na presné pozadovanou

silu. Tato sila je méfena senzorem, a tak je kontrolovana.
o ZvySovani sily

Pokud je nutné pozadovanou silu pouze zvétsit, je proces jednodussi, jelikoz se pouze
nasadi plynova vzpéra bez koncovky na plnicku a zvysi se pozadovany tlak dusiku, a tim

1 jmenovita sila na pozadovanou hodnotu.
o Nasazeni koncovek

Pokud je nutné nasadit koncovky, podiizeny zaméstnanec ve skladu vyhleda potfebné
koncovky. Ty jsou skladovany pomoci metody FIFO v Casti skladu sregaly. Po
nachystani téchto koncovek jsou nasroubovany na plynovou vzpéru.

o Lepeni stitku
Pokud byla provedena jakakoliv z téchto zmén, je nutné vytisknout samolepici Stitek
s novymi udaji o plynové vzpéfe a tento Stitek nalepit pfimo na valec plynové vzpéry.

Tuto Cinnost vykonava také podrizeny pracovnik oddéleni plynovych vzpér.
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Obrdzek 14: Kompletace plynovych vzpér (Zdroj: viastni zpracovdni pomoci Visio)

6.5.2 Kompletace — Dmychadla a prisluSenstvi

Jedna se napiiklad o vyménu civek u dmychadel, ¢i membran u ventili. Jedna se o

jednoduchou kompletaci, kterou obvykle provadi vedouci oddéleni, pripadné pracovnik

skladu.

6.6 Baleni, odeslani/osobni odbér

Tento proces je ve vSech oddé€lenich velmi podobny. Pouze v odd€leni stroju se nékteré

ptipady fesi individualné, jelikoz se jedna o velké zbozi, které mnohdy neprochazi

skladem a pfipady jsou feseny individualné.
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6.6.1 Baleni, odeslani/osobni odbér — Plynové vzpéry

Jakmile je zbozi zkompletovano, je podfizenym pracovnikem oddéleni plynovych vzpér
zabaleno. Je piilozen dodaci list, nekdy také faktura, pokud si ji zakaznik neptal dostat

pouze elektronicky.

Dale musi byt na balik pfilepen adresni Stitek. Tento Stitek musi byt vygenerovan piimo
na strankach dopravce, kde ma spolecnost svij ucet, na ktery se podfizeny pracovnik
oddéleni plynovych vzpér piihlasi, vyplni adresu piijemce a ostatni nutné udaje, jako je
jméno piijemce, piipadné telefonni ¢islo. Vygenerovany carovy kod s adresou se vytiskne
na samolepici Stitek a nalepi se na zasilku. Na téchto strankach dopravce je kromé

generovani ¢arového kodu také mozna komunikace a objednani dopravce.

Po objednani dopravce se Ceka na jeho piijezd a prevzeti nachystaného zbozi ze skladu.
Dopravce jezdi obvykle kazdy den kolem poledne, pfipadné i v jinou dobu podle

domluvy.

Je zde i moznost osobniho odbéru, v takovém ptipad€ je nutné vydani piijmového

dokladu, faktury, zapis do pokladni knihy a zadani do systému EET.
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Obrdzek 15: Baleni a odesldni v oddéleni plynovych vzpér (Zdroj: viastni zpracovani pomoci Visio)
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6.6.2 Baleni, odeslani/osobni odbér — Dmychadla a prisluSenstvi

Zbozi je nejdiive zabaleno. Pokud nebyl domluven osobni odbér, tak se bude zbozi

zakaznikovi odesilat. Na strankach dopravce se vygeneruje etiketa s adresou a adresnim

kodem, tato etiketa se vytiskne na samolepici Stitek a nalepi se na zbozi. Ke zbozi se

priklada dodact list, nékdy také faktura.

vvvvv

zbozi je pfedano a nyni se jiz ¢eka na zaplaceni faktury.

V tomto oddéleni je také moznost osobniho odbéru. V takovém ptipadé je nutné vydani

ptijmového dokladu, faktury, zapis do pokladni knihy a zadani do systému EET. Proces

je velmi podobny procesu v pifedchozim oddéleni, ale jak mizeme vidét v nasledujicim

obrazku ¢. 16, tak jsou nekteré ¢innosti provadény pracovnikem skladu.
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Obrdzek 16: Baleni a odesldni v oddéleni dmychadel (Zdroj: viasti zpracovani pomoci Visio)
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6.6.3 Baleni, odeslani/osobni odbér — Stroje

Proces u zbozi z tohoto oddéleni, které prochazi skladem je obdobny jako predchozi dvé

oddéleni.

Objevuje se zde ale i vétsi zbozi jako jsou tvareci stroje, které je objednano pfimo na
adresu zakaznika, takovéto zbozi obvykle viibec neprochazi skladem. Takové pripady

jsou feSeny velmi individualng.

6.7 Upominka

Po odeslani zbozi se oCekava platba do doby splatnosti, ktera je uvedena v ,,zelené knize
faktur”. Jakmile je faktura zaplacena, je v knize prijatych faktur oznaceno, ze byla faktura
zaplacena. Pokud neni faktura zaplacena do doby splatnosti, je poslana upominka.
Upominky jsou posilany tak dlouho, dokud platba nedojde. Spolecnost zatim nema

zkuSenost se soudnim vymahanim nezaplacené faktury.

6.8 Reklamace

Pokud piijde reklamované zbozi, je potieba zjistit informace, kdy bylo zbozi pofizeno,
provede se kontrola data pofizeni. Nasledné se provede kontrola reklamovaného zbozi,
analyza a posouzeni, zda nedoSlo k pouzivani v rozporu s doporu¢enim. Nasleduje
vyhodnoceni, které skonci zamitnutim nebo pfijetim reklamace, to je feSeno provedenim
opravy, poslanim nového zbozi, nebo vracenim penéz. V ptipade poslani nového zbozi

je nutné provést odpis z divodu reklamace.

6.9 Stavajici softwarova podpora

V soucasnosti je stézejni softwarovou podporou MS Excel. Néktera evidence je stale
vedena papiroveé. V této podkapitole bude podrobnéji popsana soucasna podpora procest

v podniku.
6.9.1 Evidence objednavek a zakazniku

V oblasti stroji slouzi zejména papirova evidence, jedna se o kopie objednavky a faktury,

ptipadné dalsi dokumenty, naptiklad zapisy z navstév zakaznika, veletrhli a podobné.
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V oblastech plynovych vzpér ¢i dmychadel a prisluSenstvi tato evidence existuje, a to ve
formé MS Excel. Lze zde nalézt nasledujici udaje o zakaznikovi: nazev firmy nebo pokud
se jedna o OSVC tak jméno a piijmeni, dale IC, DIC, adresa, kontakt a jaké zbozi

v minulosti objednaval.

Fyzické osoby jsou z divodu GDPR vedené oddélené a informace o nich jsou vedeny

v uzamcené skiini a dokumenty jsou zaheslovany.
6.9.2 Evidence objednavek od dodavatelu

e Papirova kniha v oblasti stroju, do které se znaci veskeré objednavané
zbozi z oblasti stroji od dodavatele. Je nazyvana takzvana , Cervena kniha
objednavek*. Poradové Cislo, datum a nazev objednavaného zbozi, pocet
kusti a dodavatel. Po pfichodu zbozi je do evidence oznaceno, Ze zboZzi
bylo dodano.

e V ostatnich oddélenich jsou poznamky znaceny obdobné, ale jsou vedeny

v MS Excel.

6.9.3 Tvorba faktury

Poradové Cislo urceno dle ,,zelené knihy faktur. Faktura je tvofena v nachystaném
formulafi v MS Word a nasledné je prevedena do pdf a je vyti§téna pro vlastni evidenci.

Faktura obsahuje nésledujici nalezitosti:

e Nazev firmy;

e fakturacni adresa;

e IC,DIC;

e oznaceni registru (obchodni rejstiik, zivnostensky rejstiik);
e udaj o zapisu pravnické osoby véetné oddilu a vlozky;

e dariové identifikacni Cislo dodavatele;

e datum uskutecnitelného zdanitelného plnéni;

e mnozstvi a druh dodavaného vyrobku;

e DPH.
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6.9.4 Tvorba dodaciho listu

Dodaci list je také tvofen podobné jako faktura ve vytvorené Sabloné MS Word a nasledné
vyti§tén a piilozen ke zbozi. Pokud zakaznik zbozi neptebira od dopravce, ale od
zaméstnancu firmy, je jeden vytisk zakaznikem podepsan a archivovan. Dodaci list neni

normovanym dokladem, ale je nutné, aby plnil tyto nalezitosti:

e Pocty kust, nazev a druh zbozi piipadné dalsi blizsi specifikace;
e (islo objednavky (stejné jako ve faktute a ,,zelené knize faktur);
e adresa odesilatele a piijemce véetné IC a DIC;

e datum expedice zasilky;

e jméno osoby nebo firmy, kterd ma prevzit zasilku.
6.9.5 Evidence vydanych faktur

Jednou z forem evidence vydanych faktur je soubor v MS Excel, takzvana ,,zelend kniha
faktur”, ta se pouziva pro zbozi vSech oddéleni bez rozdilu a maji k ni pfistup vSichni
vedouci oddé€leni. Muze byt oteviena pouze na jednom pocitaci v jednu chvili. Do této
evidence se znaci Cislo faktury, datum vystaveni faktury, datum splatnosti, udaje o
zakaznikovi, druh zbozi, cena bez DPH, DPH, castka vCetné DPH, zaplaceno: ANO/NE,
ptfipadné poznamky (obvykle cena dopravy ¢i ¢aste€né uhrady). V pocitaci je soubor
faktur v pdf ,,Zelena kniha faktur a soubor faktur neni propojen. Dalsi zpusob, jak Ize

dohledat vydané faktury je jejich papirova archivace vydanych faktur.

6.9.6 Skladova evidence

Skladova evidence je feSena nejednotnym systémem. Pracovnik skladu vede svoji
skladovou evidenci v Excelu, ve které eviduje zbozi z oddé€leni dmychadel a piislusenstvi,
které projde skladem. Kazdé¢ zbozi ma své skladové Cislo a kazdy fadek v Excelu obsahuje
informace o mnozstvi zbozi na skladé, datum pfijmu. Tento fadek se nazyva skladova
karta podle pavodniho oznaceni, kdy tato evidence byla vedena na skutecnych papirovych

kartach. Zbozi ve skladu je usporadano podle skladovych ¢isel, ktera jim byla pridélena.

Dale si kazdy vedouci oddéleni vede svoji skladovou evidenci. Tato evidence je vedena
také v programu Excel. Jako zdivodnéni, pro¢ neni skladova evidence propojena se

skladovou evidenci vedenou pracovnikem skladu je, Ze je to urcity zpisob kontroly,
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jelikoz srovnat skladové evidence a najit neshodu je jednodussi nez provést inventuru.

Kontrola porovnani skladovych evidenci se tedy provadi ne€kolikrat tydné, ale inventura

skladu se provadi nekolikrat za rok.

Ani jedna ze zminénych skladovych evidenci neni oficidlni. Slouzi pouze pro interni

ucely firmy a informativni potfeby zaméstnancu. Oficialni skladovou evidenci ma na

starosti externi ucetni, ktera ji vytvari kazdy meésic podle faktur v programu Keloc

Software. Do této evidence nemohou pracovnici firmy nijak zasahovat. Tuto evidenci

dostane jednatel od externi ucetni jednou za meésic a je uloZena jakozto oficialni

dokument. Tato evidence obsahuje u kazdé polozky, skladové Cislo, nazev, cenu a

mnozstvi.

Shrnuti skladové evidence:

Oficialni  skladovy soupis vytvofen externi ucetni firmou
pomoci programu Keloc. Tuto evidenci firma dostane jednou za mésic.
Zde jsou udaje jako: skladova karta, nazev, cislo skladu (vzdy 1), ocenéni
K¢ a mnozZstvi.

MS Excel — Skladova evidence plynovy vzpér, kterou vede vedouci
oddéleni plynovych vzpér. Uvadi se zde nasledujici udaje: poradové Cislo,
Cislo skladové karty, slovni nazev, pocet kusti, nakupni cena v korunach,
nakupni cena v eurech, nakupni cena v americkych dolarech, prodejni
cena v korunach bez DPH, prodejni cena v korunach vcetné DPH, vaha
netto, vaha brutto.

MS Excel — Skladova evidence dmychadel a prislusenstvi, kterou vede
vedouci oddéleni dmychadel a pfisluSenstvi. Jsou zde nasledujici udaje
poradové cislo, Cislo skladové karty, slovni nazev, pocet kusd, nakupni
cena v korunach, nédkupni cena v eurech, nékdy 1 nakupni cena
v americkych dolarech, prodejni cena v korunach bez DPH, prodejni cena
v korunach vcetné DPH, vaha netto, vaha brutto, druh zbozi (ventily
dmychadla).

MS Excel — Pracovnik skladu vede skladovou evidenci pro veskeré zbozi
na sklad€ a nachazeji se zde udaje jako Cisla karet, nazev a pocet kust a

pohyb.
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6.9.7 Ugetnictvi

Firma pravidelné za mésic poskytuje veskeré vydané a piijaté faktury a dalsi potfebné
dokumenty v tisténé podobé¢ externi ucetni ke zpracovani. Ta mési¢né poskytuje firme

nasledujici sluzby:

e Kniha zavazka;

e vystaveni pokladnich doklada;
e evidence dariovych dokladi;

e ucetni denik;

e zpracovani skladu;

e zpracovani mezd;

e zpracovani srazek ze mzdy;

e danové pfiznani;

e souhrnné hlaSent;

e kontrolni hlasent;

e vyuctovani dan¢ ze zavislé ¢innosti;

e vyuctovani dan€ vybirané srazkou.

6.10 Slabé stranky vyplyvajici z analyzy podniku
Z analyzy procesu vyplynuly nasledujici problémy:

e Zdlouhavé hledani potiebnych informaci — pfi¢inou je to, ze jednotlivé
evidence netvorii uceleny systém, softwarova podpora neni vzajemné provazana.

e Nejednotné informace, ke kterym dochazi z divodu duplikace dat, nadbytecné
mnozstvi dokumenti v tisténé podobné se kterymi nikdo nepracuje.

e Nedostate¢na podpora pri rozhodovani a rizeni skladovych zasob, jejichz
pfi¢inou je chybéjici jednotny systém piijmi a vydeji, nejednotna skladova
evidence, coz se projevuje intuitivnim rozhodovanim, to znamena rozhodnuti o
nakupu na zakladé zkuSenosti. To vede mnohdy k vysokému stavu skladovych
zasob a malé zastupitelnosti pracovniki.

e Mozné chyby v datech pri prepisu vytiSténych dokumenta — predavani faktur
v papirové podobé ucetni, ktera ji znovu prepisuje do systému Keloc a znaci do

skladovych zasob. Mozna chybovost dat pii piepisu dat mezi systémy.
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7 Navrhova cast

Néavrh feSeni se zaméfi na stanoveni informacni strategie, dale na procesy v procesni
mapé, které by mél informacni systém podpofit a jakym zpisobem je budou podporovat.
Soucasti navrhu je vybér konkrétniho informacniho systému, pribéh jeho zavedeni, navrh
funkcionalit a zhodnoceni nakladi. Nejdiive je nutné popsat, jaka je nynéjsi informacni
strategie a jakym zptuisobem ji mizeme stanovit. Dale budou v procesni mapé€ vyznaceny
procesy, na které je nutné se z hlediska podpory zaméfit. Bude popsano, jakym zptsobem
by bylo tyto procesy vhodné podpotfit a nasledné budou popsany moznosti konkrétnich
softward, prubéh jejich pripadného zavedeni, funkcionality a naklady. Nakonec bude

vybrano, které fesSeni je lepsi a budou uvedeny vyplyvajici pfinosy.

7.1 Informacni strategie

Spolecnost v soucasnosti nema stanovenou informacni strategii. Je tedy nutné ji stanovit.
Cilem informacni strategie je definovani rozsahu informacniho systému, ktery povede
k efektivnimu fizeni podnikovych procesi. Cilem by meélo byt vytvofeni nového
informacniho prostiedi, které zefektivni podnikové procesy. Vzhledem k ¢innostem jsou
pro spolecnost dilezita podpora komunikace se zakazniky, oblast nakupu a fizeni zasob,
zefektivnéni oblasti fakturace a jeji vazby na Gcetnictvi a souvisejici proces skladového

hospodafstvi.
Podpora téchto procesti by méla byt zabezpecena nasledujicimi systémy:

1. Ekonomické programy pifipadn€¢ ERP systém pro malé a stfedni podniky — pokryvaji
oblast objednavek zakaznikd, nakupu, pfimého prodeje, fakturace a skladovani,

ucetnictvi ptipadné prodej pres e-shop.

3. Podpora fizeni vztahli se zakazniky — CRM systém, ktery umozni detailnéjsi
komunikaci se zakaznikem, konfiguraci produkti (zejména v oblasti stroji) a oblast

servisu. Pro efektivni podporu rozhodovani vySe uvedené systémy integrovat.

Nabizi se nam nespocet ekonomickych programt a ERP pro malé a stfedni podniky, mezi
kterymi je potfeba vybrat nejvhodnéjsiho dodavatele, vzhledem Zze se jedna o maly
podnik, ktery nedisponuje velkymi finan¢nimi prostfedky, budou ve vybéru hrat velkou

roli i naklady.
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7.2 Vymezeni oblasti navrhu bakalarské prace

V této Casti jsou vybrany z procesni mapy ty procesy, které je potfeba softwaroveé
podporit a jak. V procesni mapé na obrazku €.17 jsou Cervené vyznacleny procesy, které

je nutné softwarove podpofit.

Procesni mapa
B
g
g Sg:tzﬂ??a Tvorba vize a Planovani Rizeni zdroii Rizeni vztahii| |Rizeni vztahi
5 °E hodnot cila Ju s dodavateli se zakazniky
= plani
-2
z
g Fakturace,
Piijem : Lo : ukladani
=
= T e Nakup Kompletace Baleni zbozi Prode;j faktur a tvorba
= dodacich list
=
s
£ g , ,
E. g Skladovani Doprava Ucetnictvi Udrzba IT BOZP Sprava budov
S
S &
~

Obrdzek 17: Procesni mapa s vyznacenymi procesy (Zdroj: viastni zpracovani pomoci Visio)

7.2.1 Objednavky a prodej

Novy informac¢nim systém by mél mit evidenci objednavek a zakaznik, kterou mizeme
zahrnout napiiklad do CRM. Evidence musi jednozna¢né shromazd’'ovat informace o
zékaznicich jako je nazev spolenosti, piipadné jedna-li se 0 OSVC, tak jméno a piijment,
IC, DIC, kontakt, tedy adresa sidla firmy & provozovny, email, telefonni &islo, fax a musi
spliovat GDPR a ochranu dat. Tato evidence adresar by mél byt provazany s obchodnimi
ptipady jako jsou diivéjsi objednavky, aby se dalo jednoduse dohledat, co si zakaznik

v minulosti objednal. Bylo by také dobré, zde mit moznost posilani hromadnych emaila.

Pro podpoteni prodeje je dilezité mit co nejvice informaci o zakaznicich s tim je spojena
potieba vést evidence zakaznikli. Zasadni je evidence zakaznikd, jejiz soucasti budou
informace o zakaznikovi, jako je napfiklad platebni moralka, evidence objednavek,
monitoring, nabidky, seznam potencialnich zakaznikli, Reporting (ptfehledy prodeja
podle jednotlivych oddéleni). Dulezité je mit jasné informace potiebné k identifikaci

spravnych zakaznikl a k jejich udrzeni.
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7.2.2 Nikup

Nakup je mimo jiné spojeny i s fizenim vztahi s dodavateli a mél by byt podporen
evidenci dodavatel, ve které jsou vedeny dulezité udaje o stavajicich dodavatelich, ale i

téch potencialnich. Dale by mél nakup byt podpofen fizenim zasob a reportingem.
7.2.3 Tvorba a sprava dokumentu — Faktury

Nyni je ve firmé vedena kniha faktur, ve které jsou vedeny udaje jako Cislo faktury, datum
vystaveni faktury, datum splatnosti, idaje o zakaznikovi, druh zbozi, cena bez DPH,
DPH, castka véetné DPH, zaplaceno: ANO/NE. Tyto informace by mély byt nové vedeny
v novém informacnim systému a soubor vydanych faktur by mél byt pifimo provazany se
souborem faktur. Je nutna moznost rozkliknuti dokumentti rovnou v systému. Dale je
zadoucti funkce, aby se faktury automaticky odesilaly ucetni. Dale by bylo dobré, aby se
faktura dala vytvorit pfimo v systému a nékteré informace by se generovaly automaticky

na rozdil od soucasného zpusobu tvorby faktur ve Wordu.
7.2.4 Sprava dokumentu — Ostatni

Sprava dokumentt (nabidky, objednavky, faktury, ...). Soustfedéni dokumentd ke vSem
obchodnim pfipadim na jednom mist€é — v novém informacnim systému povede k
zefektivnéni internich procest souvisejicich s dokumentaci a tim i k uspofe Case a
nakladt. Uzivatelim by mély byt k dispozici dokumenty nejen k aktualné feSenym

zakazkam, ale i k tém jiz uzavienym a ukoncenym.
7.2.5 Skladovani podporené skladovou evidenci

Je nutné zavedeni jednotné skladové evidence. Potfebné bude zapisovat udaje jako
poradové Cislo, Cislo skladové karty, druh zbozi, slovni nazev, pocet kust, nakupni cena
v korunach, nédkupni cena v eurech, nakupni cena v americkych dolarech, prodejni cena

v korunach bez DPH, vaha netto, vaha brutto.
7.2.6 U&etnictvi

Ucetnictvi jiz softwaroveé podporeno je softwarem Keloc. Samostatné ucetnictvi funguje
dobfe, proto samotny proces ucetnich operaci ménit neni nutné, je ale potfeba zménit
komunikaci a provéazanost s UCetni, automaticky ji zasilat veskeré dokumenty a mit

prehled o jeji praci.
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7.3 Vybér softwaru

Jak jiz bylo zminéno v teoretické Casti, nabizi se mnoho moznosti softwarového fesent,
jako je koupé ERP, prongjem ucetniho, ¢i ekonomického softwaru s doplitkovymi

moduly, ¢i vyvoj vlastniho systému.

V této Casti budou porovnany dv€é moznosti softwarového feSeni. Prvni feSeni bude

doplnéni stavajiciho ucetniho softwaru a druhé bude rozsahla zmeéna celého systému.

Budou spocitany naklady na obé tyto moznosti softwarového vybaveni a bude provedeno
porovnani téchto feSeni pomoci matice, pii¢emz bude jedna z téchto moznosti vybrana a

dale posouzena.

7.4 Software KelEXPRESS

Vzhledem k tomu, ze Gcetni vyuziva softwaru Keloc, by bylo nejjednodussim reSenim
implementovat nékteré moduly tohoto softwaru piimo do spole¢nosti ECKOLD &

VAVROUCH.

Software KelEXPRESS je nabizen za cenu pravidelného mési¢niho poplatku podle
rozsahu poskytované licence. Je mozné rozsah licence tedy podle potfeby zménit.
Software 1 data budou umisténa na Windows serveru spolecnosti a nejedna se o cloudové
feSeni. Jadro systému KelEXPRESS tvofi moderni technologie zalozend na

databazovém MS SQL serveru Express Edition. [17]
7.4.1 Pozadované moduly a funkcionality od tohoto FeSeni
7.4.1.1 Objednavky a zakazky

Zde se zaznamenavaji zavazné 1 nezavazné objednavky zakaznika. Tento modul je
propojen s modulem Sklady, takze je snadno zjistitelné, zda je zbozi mozné vyexpedovat,
dale zde mizeme sledovat momentalni stav objednavky, tedy zda je zalozena, potvrzena,

¢i uz vyfakturovana. Podpora EDI. [18]
7.4.1.2 CRM

Software KelEXPRESS je standardné vybaven také CRM. Zde se nachéazi adresar

zakaznikd i dodavateli a dalSich kontaktnich osob. Muzeme se bezplatn€ spojit

61



s Insolven¢nim rejstiikem CreditCheckem. Lze propojit s Outlookem a posilat hromadné

emaily zakaznikiim ¢i dodavateld, které zde 1ze filtrovat. [19]

Ackoliv je modul nazvan CRM, dle mého nazoru popis modulu odpovida spisSe

vybaven¢jSimu adresafi.
7.4.1.3 Prijaté faktury

Je mozné prijimat tuzemské 1 zahrani¢ni faktury. Umoziiuje opravy storno faktur i
blokace faktur. Je mozné evidovat dobropisy. Je zde moznost exportu do pdf. V knize
faktur je mozné filtrovat, vyhledavat a také setazovat napriklad podle data, nebo abecedy.
Automaticky ptfenos do ucetnictvi. Moznost elektronického podepisovani faktur,
uvolnénych k uhradé ¢i zatctovani u faktury muze byt elektronicka kopie originalniho

dokladu, napt. v PDF, kdykoliv k nahlédnuti. [20]
7.4.1.4 Vydané faktury

Tento modul umoziiuje vystavovat nejen tuzemske, ale i zahrani¢ni faktury, coz je pro
spole¢nost, kterd prodava zbozi nejen do Ceské republiky, ale i do zahrani&i, velmi
dulezité. Je zde mozné vytvorit Sablonu pro rychlou fakturaci, do které je mozné vlozit
vlastni logo. Data pfipravena pro tisk lze exportovat do programti EXCEL, Microsoft
GRAPH, PDF, XPS, formatu HTML a celé fady dalSich, bézné uzivanych v prostredi
Windows. Export faktur do formatu pdf. Prenos faktur do ucetnictvi. Je zde mozné
automatické vystaveni upominek. Moznost clenéni faktur podle oddéleni. V knize faktur
je mozné tadit napfiklad podle abecedy ¢i data. Daniové doklady se eviduji automaticky.
Z faktury je mozné automaticky vytvofit skladovy doklad. Ciselnik zakazniki je ve viech
modulech stejny. I pfi externim vystaveni faktury, je mozné do systému importovat data.

Je mozné automaticky vystavit také dodaci list. [21]
7.4.1.5 Sklady

Tento modul také umoziuje inventuru podle oddilt, tedy zvlast pro oddéleni plynovych
vzpér, dmychadel a pfislusenstvi a oddéleni stroji. Oddil plynovych vzpér by se dale délil
na komponenty a ostatni zbozi. Umoziuje okamzity piehled o stavu zbozi ve vSech
oddilech vcCetné€ vypisu poslednich dodavatelti i objednavek. Uzivatelé maji moznost

sledovat stav zasob zbozi, zda neni na kritické hranici minima ¢i maxima. [22]
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Dale je mozné ptipojit ke skladové karté ptilohu, naptiklad obrazek daného zbozi, nebo

dokument obsahujici podrobné informace o zbozi. [22]

Dale je k dispozici ¢iselnik zbozi s moznosti ¢lenit do kategorii podle oddéleni. Je mozné
také dalsi Clenéni na komponenty (v naSem ptipadé koncovky plynovych vzpér) a ostatni
zbozi. [22]

Je zde mozné vytvatet podklady pro INTRASTAT. [22]

Cenu zbozi Ize zadavat v riznych ménach a je podle kurzu automaticky prepocitavana do
dalSich mén [22]. Toto je dobré, protoze spolec¢nost nakupuje zbozi predevsim ze
zahrani&i Svycarska, Némecka, Ciny, Tchaiwanu i Jizni Korei.

Do evidence je mozné zadat 1 dopliiujici udaje jako je naptiklad vaha, objem, barva.
Modul je provazany s moduly vydané a prijaté faktury. Lze provézt ocenéni sklada podle
obdobi a orientacni zisky podle skladovych karet. [22]

7.4.1.6 Uéetnictvi

Jak jiz bylo zminéno, Gcetni firma jejiz sluzby se vyuzivaji pouziva software Keloc.
Externi ucetni vyuziva balik KelEXPRESS pro tcetni firmy a jeji moduly nemohou byt
jednoduse provazané s vybranymi moduly ve firmé¢ ECKOLD & VAVROUCH.

Nabizeji se dvé mozna feseni, jednim z nich je pouzit transit a druhym je vyuziti vzdalené
plochy. Napojeni API neni mozné.
¢ Prevodni mustek

Prvni moznosti je prenos informaci z moduli pouzitych pfimo ve firmé do modulu
ucCetnictvi pres prevodni mustek. Pfi preneseni informaci timto zpusobem hrozi

nebezpeci, ze se nepievedou veskeré informace.
V piipadé prevadéni informaci pies pfevodni mustek by nebylo nutné kupovat modul
ucetnictvi.

e Vzdalena plocha

Aby byly moduly propojené s ucetni je mozné pouzit nastroje Vzdalena plocha. Moznost
je tedy takova, ze ve spolecnosti ECKOLD & VAVROUCH bude nakonfigurovana
vzdalena plocha, tedy hostitelsky program a ucetni firma bude host. Nejprve je v§ak nutné

provést nastaveni programu na obou stranach internetové relace. Na tuto ¢innost je nutné
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zaplatit externi IT firmu, jelikoz spolecnost interniho IT pracovnika nema a spolecnost

Keloc tyto sluzby neposkytuje. Toto nastaveni bude probihat v nasledujicich krocich:

o Konfigurace vzdalené plochy na pocitaci zakaznika (hostitele);

o piifazeni nového uzivatelského uctu;

o povoleni vzdalené komunikace;

O nastaveni a presmérovani portu;

o zjisteéni verejné IP adresy;

o nastaveni vzdalené plochy na pocitaci ucetni (hosta).
V tomto ptfipade je nutné poiidit i modul ucetnictvi, aby jej mohla ucetni vyuzivat
jako host. Pfi tomto feSeni je nutné myslet na to, ze s nim nemusi stavajici ucetni
souhlasit. ACkoliv by pracovala v prostfedi stejného programu, nemohla by vyuzivat
software, ktery ma na svém pocitaci a ktery vyuziva bézné pro vice firem.
Proto byla provedena konzultace, ze které vyslo, ze tuto zkuSenost s jednou firmou
ma a je pro ni toto feSeni slozit&jsi, jelikoz je nutné, aby na obou stranach vzdy
fungoval internet, a ne vzdy je toto feSeni funkcni. Pravdépodobné by s timto feSenim
nesouhlasila.

¢ Prevodni mustek nebo vzdalena plocha?

Ani jedno z téchto feSeni neni plné funk¢ni, ale za predpokladu, ze spole¢nost nechce
meénit ucetni, bude pro navrh implementace z téchto dvou moznosti, zvolena moznost

prevodniho mustku, tim padem neni nutné zakoupeni modulu ucetnictvi.
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7.4.2 Prubéh zavedeni softwaru Keloc

Predpokladany pribéh zavedeni systému je znazornén v nasledujici tabulce €. 9:

Cinnost Planované datum realizace
Uzavieni smlouvy s dodavatelem 3.8.2020
Predimplementacni konzultace 3.8.2020

Instalace 6. 8. 2020

Import pocatecnich dat 7.8.-12.8. 2020

Skoleni uzivatelt 12.8. 2020

Testovaci provoz 12.8.-27. 8. 2020
Zahajeni ostrého provozu 28. 8. 2020

Tabulka 9: Implementace (Zdroj: viastni zpracovani)
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7.4.3 Naklady na implementaci softwaru Keloc

Vybrané moduly budou vybrany s licencemi na tfi pocitace, tedy pro kazdého vedouciho
oddéleni. Vyjimku tvoii modul Sklady, pro ktery byla vybrana licence na 4 pocitace. Byla

sestavena nasledujici tabulka naklada ¢€.10 :

Nazev Planovana cena za tikon
Konzultace 2 h 1600 K¢
Instalace 2 h 1600 K¢
Prevody dat 1 h 1200 K¢
Prace programatora 1 h 1200 K¢
Skoleni 4000 K&
Naklady na zavedeni softwaru 9600 K¢

Predpokladané ro¢ni naklady udrzbu softwaru | 5000 K¢

(prace programatora v piipadé problému atd.)

Megsi¢ni licence na vybrané moduly 1100 K¢

Rocni licence na vybrané moduly 13200 K¢

Celkové predpokladané naklady na prvni rok | 27 800 K¢

uzivani

Predpokladané naklady na jeden rok kromeé | 18 200 K¢

prvniho roku

Predpokladané naklady na 10 let 191 600 K¢

Tabulka 10: Ndklady (Zdroj: viastni zpracovani dle [23;24])
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7.44 Zhodnoceni ireSeni pFikoupeni moduli softwaru Keloc

Ackoliv se jedna o piikoupeni modulil od stejné spolecnosti, od které ma externi ucetni
balicek. Neni mozné jednoduse pifikoupit moduly a propojit je s t€etnim balickem pro
vice firem, ktery pouzivéa externi u€etni. Proto tato moznost neni ideélni a bylo by lepsi
zavést feSeni, které bude komplexnéjsi. Takové feseni bude rozvedeno v nasledujici

kapitole.

7.5 ERP systém od spolecnosti Solitea Ceska republika, a.s.,

Historie spolecnosti saha az do roku 1990, kdy spolecnost Cigler software vydala svij
prvni udetni program. V roce 2017 se spoletnost piejmenovala na Solitea Ceska

republika. [25]
Solitea ma tfi zakladni produkty, které jsou porovnany v tabulce €. 11.

7.5.1 Porovnani produktu od spole¢nosti Solitea:

Money S3 Money S4 Money S5

Doporuceny pocet Do 3 uzivateld. | Vice nez 3 Vice nez 5 uzivatell.

soucasné uzivatelé.

pracujicich uzivatelt

Doporucena velikost Zivnostnici a Malé firmy. Mensi a stiedné velké

firmy malé firmy. firmy.

Skladova evidence Zakladni Pokrocilejsi Mobilni skladové feSeni
skladové fizeni. a pokrocilej§i fizeni,
operace. vcetné fizenych sklada

CRM Ne Ano Ano

Orientacni cena 0d 2 490 K¢ Od 40 000 K¢ Zalezi na vystupnim

feSeni.

Tabulka 11: Porovndni produktii Solitea (Zdroj: viastni zpracovani dle [26])
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Podle tabulky €. 11. je mozné vidét, ze produkt Money S4 je z produktii od spolecnosti
Solitea pro spole¢nost ECKOLD & VAVROUCH nejlepsi, jak z pohledu poctu uzivatelq,
velikosti firmy i moznosti dopliikovych moduld, jako je CRM.

V softwaru Money S4 je mozné sestavit ERP az z 27 moduld, je zde tedy velka vyhoda
moznosti roz§ifovani softwaru do budoucna, a tim postupné napliiovat informacni
strategii. Jedna se o ERP systém pro fizeni malych firem s pomérné rychlym nasazenim

a nizkymi néklady, ktery je vyvijen od roku 2008. [27]
7.5.2 Pozadované moduly a funkcionality od reSeni Money S4
7.5.2.1 Objednavky

Jedna se o evidenci veskerych objednavek, provazani s modulem sklady i fakturaci. Po
pfijeti objednavky je mozné vytvorit dalsi doklady (faktury, dodaci listy...). Pokud zbozi
chybi, je mozné jej rovnou automaticky objednat. Utvafi se zde uceleny piehled toho, kdo

co a kdy objednal. Modul je provazany také s evidenci zakaznika a dodavateld. [28]
7.5.2.2 Evidence zakazniki a dodavatelu

Slouzi pro evidenci zakaznikl, dodavatelti a obchodnich partnert. Pri zadavani nové
firmy do evidence sta¢i jen vyplnit jeji IC a ostatni tdaje jsou automaticky stazeny ze
systému ARES. Systém kontroluje, zda je IC a &islo bankovniho uétu ve spravném
formatu a samo dopocita kod IBAN pro zahrani¢ni platebni styk. V systému je mozné
provéfit insolvenci a spolehlivost spolecnosti z registru DPH. Adresar registruje az tfi
adresy, kontakty, webové stranky, logo, obrazky, dale i jeji obrat, neuhrazené zakazky a

pohledavky. K jednotlivym zakazniktim lze ptid€lit pro né urCeny cenik. [29]
7.5.2.3 CRM

CRM pomaha lépe poznat chovani zakazniki a zautomatizovat s nimi komunikaci,
usporadat databazi klientl, oslovit rizné skupiny zakaznikti a dlouhodobé predpokladat

vynosy firmy na zékladé modelu Business Intelligence. [30]
7.5.2.4 Faktury vydané a prijaté

V tomto modulu je mozné vystavovat faktury a nachazi se zde seznam vydanych i
piijatych faktur. Nékteré udaje se automaticky vyplni diky provazanost modull -

napiiklad kontaktni tidaje z adresare. Dale Ize automaticky generovat dodaci list. Vydané
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faktury lze i opravit a v detailech lze vidét vSechny verze Gprav. V detailech seznamu

faktur jsou u kazdé faktury informace o zauctovani, uhrad¢, i penalizaci. [31]
7.5.2.5 Sklady

V modulu se nachazi katalog, ve kterém se zaznamenavaji zakladni udaje, jako je nazev,
Cislo, moznost pfidani ¢arového kodu, rozméry a vaha. Ke zbozi lze prifadit stalé
odbératelé ¢i dodavatele. V systému lze nastavit limit pro pojistnou a obratovou zasobu,
pii dosazeni tohoto limitu se v systému objevi upozornéni na tuto udalost. Je mozné
povolit vydej zbozi, které jiz je fyzicky na skladé, ale jest€ neni zpracovano papirove.

Money S4 automaticky pfipravuje tidaje pro Intrastat. [32]
7.5.2.6 Utetnictvi

V piipadé zavedeni ERP Money S4 modulu ucetnictvi do spoleCnosti, by se musela
zménit ucetni firma za jinou firmu, nebo zamé&stnat interni ucetni, jelikoz stavajici ucetni
déla ucletnictvi pro vice firem a pouziva pro svoji praci software Keloc a da se
predpokladat, ze tento program nebude meénit. Proto pokud bude firma chtit zavést ERP
s provazanymi moduly, ktery neintegruje jiny ucetni program je feSeni pfijmout novou
ucetni jako nového zaméstnance a ukoncit smlouvu s externi ucetni, coz sebou nese

mnoho ukont popsanych nize.
7.5.3 Planovany prubéh nasazeni ERP Money S4

Jak jiz bylo feceno v piipad€ zavedeni tohoto ERP je nutné fesit nejen zalezitosti piimo

spojené se zavedenim moduld, ale také se zavedenim nového zaméstnance do firmy.

Slozitym ukolem bude nalezeni nové ucetni, obzvlasté nyni v dobé pandemie COVID-19
muze byt hledani novych zaméstnancu velky problém. Ale po pandemii, o které ale nyni
nikdo nevi, jak dlouho bude trvat, se da oc¢ekavat velka ekonomicka krize, kdy mozna
bude mnoho ucetnich bez prace, jelikoz firmy nebudou mit dostatek financi a budou ve
velkém propoustét zaméstnance. Pokud ale porovname ceny za ucetni firmu a béznou
mzdu ucetni, kterou by navic bylo mozné zaméstnat jen na polovicni tivazek, dopocitame
se toho, ze naklady budou srovnatelné, ne-li nizsi. To uz ale zalezi také na tom, jak moc
si bude nova ucetni cenit své prace. Da se predpokladat, ze pokud se bude jednat ucetni

s praxi, bude mit pozadavky na mzdu vyssi nez Cerstvy absolvent obchodni Skoly.
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Pro nového zaméstnance je samoziejmée nutné vybavit pracovni misto. Vyhodou je, ze
spoleCnost méa nové kancelare, ve kterych je dostatek mista pro zavedeni dalsi pracovni
plochy. Chybi zde ovSem potfebné vybaveni, jako je stul, zidle, pocitac, monitor,
klavesnice a mys. Pocita¢ musi byt pfipojen k siti, a kromeé ucetniho modulu by pro piipad
potfeby neméla chybét zakladni vybaveni Microsoft office. Zavedeni nového
zaméstnance do chodu provozu musi byt v souladu s predpisy BOZP. Co se tyka nakladu
na nového zaméstnance bude se jednat zejména o polozky spojené se zafizenim a udrzbou
vybaveni a naklady na vybérové fizeni. Jednorazové naklady na vybaveni a vybérové

fizeni budou stanoveny na 50 000 K¢ a naklady na udrzby vybaveni na 2000 K¢ ro¢né.

Naklady na mzdu nového zaméstnance se pocitat nebudou, jelikoz se da predpokladat, ze
budou srovnatelné, ¢i dokonce niz8i nez naklady, které jsou vydavany v soucasnosti za
sluzby externi ucetni firmy, které cini az 80 000 K¢ za mésic, zavisle na tom, kolik bylo

ktery mésic vykonano sluzeb.

Co se tyka postupu samotného zavedeni informac¢niho systému, na zacatku je definovan
klicovy uzivatel, ktery bude zodpovédny za komunikaci s implementa¢nim tymem a
ostatnimi zameéstnanci firmy. Tento kli¢ovy uzivatel bude v tomto piipadé jednatel. Ten
se bude podilet na navrhu feSeni a nasledné vSe verifikovat pfi samotné implementaci.
Zahajenim implementace ERP je implementacni konzultace, pfi niz konzultant
spoleCnosti Money S4 zjisti pozadavky spole¢nosti ECKOLD & VAVROUCH, spol.
s.r.o. anavrhne pozadované nastaveni ERP. Pfedpokladana doba konzultace je jeden den,
vystupem z této konzultace je vypracovany zapis, jehoz soucasti bude i presny casovy

harmonogram nasazeni. [13]

Nasledné by méla byt provedena instalace dle pfipraveného harmonogramu. Nejdiive
bude zaveden testovaci provoz se vzorkem realnych dat spoleCnosti. Poté budou do
systému importovany zdrojova data z formatu Excel a nasledné bude provedeno skoleni

vSech pracovnikd, ktefi budou informacni systém vyuzivat. [13]

Planovana implementace obsahuje nasledujici kroky uvedené v tabulce ¢. 12

s predpokladanou dobou trvani.
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Ukon

Doba trvani

Uvodni predimplemetacni konzultace a | 1 den
uzavieni smlouvy

Instalace a zakladni nastaveni 2 dny
Import pocatecnich dat 1 den
Zakladni Skoleni uzivatelt 3 dny
Testovaci provoz 13 dna

Tabulka 12: Potiebné ukony a jejich doba trvdni (Zdroj: viastni zpracovani dle [33])

Tyto tkony budou provedeny podle nasledujiciho ¢asového harmonogramu v tabulce €.
13, celkova doba implementace bude tedy trvat jeden meésic. Tento plan bude realizovan
po vybérovém fizeni na ucetni. Jedna se pouze o navrh a ¢asovy plan se mize posunout

z ruznych davodu, napriklad kvuli karanténé, nebo také podle toho, jak dlouho bude trvat

najit vhodného zaméstnance pro ucetnictvi.

Cinnost

Planované datum realizace

Uzavieni smlouvy s dodavatelem 3.8.2020
Predimplementacni konzultace 3.8.2020
Instalace a zakladni nastaveni 4.-5.8.2020
Import pocatecnich dat 6.8. 2020

Zakladni skoleni uzivatela

7.8.,10.8., 11.8. 2020

Testovaci provoz

12.8. —28. 8. 2020

Zahajeni ostrého provozu

31. 8. 2020

Tabulka 13: Casovy harmonogram (Zdroj: viastni zpracovéni)
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7.5.4 Naklady na implementaci softwaru Money S4

Vybrané moduly budou vybrany s licencemi pro Ctyfi uzivatele, tedy pro kazdého
vedouciho oddé€lni a pro novou ucetni. Vyjimku tvoii modul sklady, pro ktery byla
vybrana licence na 5 pocitaca. Na zakladé nezavazné nabidky od spolecnosti Solitea, byla
sestavena nasledujici tabulka naklad(, do niz byly zapocitany i naklady na vybaveni a

udrzbu pracovni plochy nového zaméstnance:

Nazev Planovana cena za ukon

Jednorazové naklady na zavedeni nového | 50 000 K¢

zamestnance

Roc¢ni naklady na udrzbu vybaveni nového | 2 000 K¢
zameéstnance (tento udaj nezapocitavame do

prvniho roku zavedeni)

Predpokladané naklady na implementaci | 80 000 K¢
softwaru zahrnujici konzultaci, instalaci,

prevody dat Skoleni a praci programatora

Licence na vybrané moduly 65 000 K¢

Rocni obnoveni licence (zahrnuje support, 11 000 K¢

maintenance a hotline)

Celkové predpokladané naklady na prvni rok | 195 000 K¢

uzivani véetné zavedeni nového zameéstnance

Predpokladané naklady na jeden rok kromeé | 13 000 K¢

prvniho roku

Predpokladané naklady na 10 let 312 000 K¢

Tabulka 14: Ndklady (Zdroj: viastni zpracovani dle [34])
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V tabulce €. 14 je vidét, ze mezi naklady, které je nutné zapocitat v prvé fadé, patii cena
licence a cena sluzeb implementace. Cena licence sestavené z uvedenych modula byla
v pfedbézné nabidce stanovena na 65000 K¢ a hodnota sluzeb implementace
v uvedeném rozsahu byla v predbézné nabidce stanovena na 80 000 K¢. Pokud secteme
cenu licence a implementace, vyjde cena za systém na prvni rok 145 000 K¢. Po pficteni
nakladt na zavedeni nového zaméstnance €ini naklady na prvni rok 195 000 K¢. Naklady
na kazdy dalsi rok pouzivani ¢ini 13 000 K¢ a jsou do nich zapocitany naklady na udrzbu
vybaveni a ro¢ni obnoveni licence. Mzdové naklady na Gcetni nejsou zapocitany, jelikoz,
jak jiz bylo zminéno, se predpoklada, ze budou podobné, ne-li nizsi, nez momentalni

naklady na sluzby externi ucetni firmy.

7.6 Matice, porovnani softwaru Keloc a Money S4.

Byla sestavena jednoduchd matice s kritérii porovnavajici tato feSeni, systémy jsou
ohodnoceny cislem 1 nebo 2, podle toho, které feseni je v daném kritériu lepsi. Kazdému
kritériu je urCena vaha. Pofadi je vynasobeno vahou a soucet je napsan do vysledku.

Reseni s nizsim vysledkem je nasledné vyhodnoceno jako lepsi.

Keloc Money S4 Vaha
Naklady na 1 2 15 %
implementaci
Slozitost provedeni | 1 2 15 %
Provazanost modulu | 2 1 20 %
Reference 2 1 15 %
Servis 2 1 15 %
Moznost rozsireni 2 1 20 %
Vysledek 1,7 1,3 100 %

Tabulka 15: Matice (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Pro spole¢nost i pres vyssi naklady a vétsi zmeény spojené se zavedenim tohoto systému,
bude doporucen ERP systém od spolecnosti Solitea Money S4. Jedna se o ERP systém
urCeny pro malé a stfedni firmy a je tedy vhodny pro zkoumanou spole¢nost. Naklady
jsou sice vyssi nez u ekonomického systému KelEXPRES, ale jedna se o propracované;si

a komplexngjsi feseni s vét§im mnozstvim moznosti rozsifeni, vyss§i Urovni servisu a

vét§Sim mnozstvim referenci.
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7.7 Rizika implementace Money S4

Implementace vybraného systému s sebou nese sva rizika, ty jsou popsany v nasledujici

tabulce €. 16:

Riziko

Popis

Nezaruditelné ekonomické
pfinosy IS, které dostatecné

nevyvazi naklady

Ptinosy IS byly vypocitany na zakladé¢ odhadovych
veli¢in. V momentalni situaci ve svéte a ekonomicke krizi
zpusobené pandemii coronaviru je ale velmi tézké néco

odhadovat.

Zameéstnanci se nenauci systém

spravné pouzivat

Zaméstnanci jsou zvykli na svoji praci a urcité bude
néjakou dobu trvat, nez se s informacnim systémem nauci
spravné pracovat. Je proto nutné zajistit, aby se vSichni

interesovani pracovnici zucastnili Skoleni.

Nova ucetni nebude spolehliva

Vzhledem k tomu, ze vybrané feSeni zahrnuje zménu
ucetni firmy za interniho zaméstnance, je zde nebezpeci,
ze novy zaméstnanec nebude spolehlivy a nebude

dosahovat stejné kvality, jako stavajici ucetni firma.

Spatna spoluprace dodavatele

Ackoliv Solitea je na trhu jiz nékolik let a patfi mezi
Spicku na ceském ERP trhu, existuje riziko, ze

dodavatelsky tym nebude plné spolupracovat.

Unik dat

Pfi implementaci informacniho systému hrozi unik

citlivych dat, které mohou byt pouzity proti spolecnosti.

Tabulka 16:

Rizika (Zdroj: viastni zpracovdni)
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8 Zhodnoceni prinosi Money S4

Naklady byly v navrhu vypocitany na 312 000 K¢ na prvnich deset let pouzivani. Do
téchto nakladi byly zapocitany, kromé naklad ptimo spojenych se zavedenim nového
informacniho systému, také naklady spojené se zavedenim nového zaméstnance (icetni)

do spolec¢nosti.

Nyni je nutné predstavit i pfinosy vybraného reseni. Ackoliv nékolik prvnich mésict bude
zména spojena piedevsim s problémy a zaméstnanci budou na zménu pravdépodobné
reagovat nepruzné. Prvni tydny bude prace pomalejsi, nez se pracovnici nauci se
systémem pracovat. Po uplynuti urcité doby, ktera zavisi na individualnim pfistupu
pracovnikd, ktera by se méla pohybovat v rozmezi né€kolika dnt az tydnt, budou znat
pfinosy systému. Mezi piinosy patfi zjednoduseni prace, eliminovani chybovosti,
zastupitelnost pracovnikd, lepsi sprava a Fizeni chodu firmy, dale i lepsi prodejnost

firmy a vétsi konkurenceschopnost.

Diky novému systému bude mozné lépe optimalizovat zasoby a snizit rozdil mezi
planovanou a skute¢nou spotiebou. Toto snizeni rozdilu se muze pohybovat okolo 30 %.
Tento rozdil se momentalné pohybuje okolo 500 000 K¢ ro¢né€ tudiz pfi dosazeni
takovychto vysledkti by doslo k aspotfe 150 000 K¢ ro¢n€. Z divodu ruznorodosti

pozadavku zakaznika neni mozné tento rozdil stoprocentné eliminovat.

Diky CRM zlepsi vztahy se zakazniky, coz bezpochyby povede ke zvySeni prodeje.
Kdyby CRM pomohlo spolecnosti zvysit prodej az o 2 %, obrat by se z 45 000 000 K¢
zvy$il 0 900 000 K¢. Tato zmeéna se ocekava predevsim v oddéleni stroju, jelikoz zde
hraje vztah se zakazniky nejvétsi roli a momentalné€ vztahy se udrzuje velmi maly kontakt

s potencialnimi zékazniky a zakazniky, ktefi jiz néco nakoupili v minulosti.

Dale systém piinese €asovou usporu pii fakturaci, vytvareni dodacich listd a dalsi
administrativé. Tento Cas mohou zaméstnanci vyuzit k jiné praci, ktera bude generovat

zisk, tudiz se neda presné prepocitat tato uspora casu na financni pfinosy.

Prinosem je také usetieni na tiskovinach. Mnoho dokumentl se prevede do elektronické
podoby, a tim se uSetii za papir a tisk. Momentalné je ale uplna digitalizace dokument,
napiiklad faktur nerealizovatelnd, vzhledem k zdkonu o ucetnictvi, ktery nafizuje

archivaci faktur. Mnoho dokumentt se ale tiskne nadbytec¢n€, coz diky systému nebude
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potieba. Pokud by se snizil poCet tisténych dokumenti o 30 %, Gspora se bude pohybovat

okolo 6 000 K¢. Tento pfinos neni pouze financni, ale nizsi spotteba papiru je ekologicka.
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9 Zavér

V této praci byly analyzovany procesy ve spolecnosti ECKOLD & VAVROUCH, a to
predev§im z hlediska jejich softwarové podpory. Nejdiive byly popsany teoreticka
vychodiska dulezita pro pochopeni celé problematiky. Potom nasledovala analyticka cast,
ktera se skladala z uvedeni zakladnich informaci o spolecnosti. Dale byla provedena
globalni analyza procesu, ktera obsahovala procesni mapu a obecny popis hlavniho
procesu. Po globalni analyze nasledovala detailni analyza, ktera se zabyvala jednotlivymi
podprocesy v jednotlivych oddélenich. Na zakladé analyzy bylo vyhodnoceno, ze neni
stanovena informacni strategie, tuto informacni strategii je potfeba stanovit a v budoucnu

zdokonalovat.

Byly popsany dvé moznosti feSeni problému vyplyvajicich z analyzy. Prvni feSeni,
v podobe dokoupeni modult stavajiciho tcetniho systému Keloc se na zacatku jevilo jako
jednoduché, ale ukazalo se, ze by zde nefungovalo propojeni modula s externi Gcetni

firmou, kteréd pouziva ucetni balicek pro vice firem.

Proto bylo navrzeno komplexnéjsi feSeni, které by pro spole¢nost znamenalo vétsi zmény
a s tim spojené 1 vétsi naklady. Jedna se o zavedeni ERP od spolecnosti Solitea. Nejprve
byly porovnany produkty této spole¢nosti, konkrétné se jednalo o ti€etni systém S3, ERP
pro malé a stfedni spolecnosti S4 a ERP na miru S5. ERP S4 bylo z téchto moznosti
vyhodnoceno jako nejvhodnéjsi, at’ uz z divodu poctu uzivatelt, ceny implementace i

poctu nabizenych moduli.

Byly vypocitany naklady na vybrané feSeni ve vysi 312 000 K¢&. Navrh byl zakoncen
zhodnocenim pfinosi, mezi tyto pfinosy patii predevsim optimalizovani skladovych
zasob, zvySeni prodeje, zjednoduseni administrativy a uSetfeni asu.

VétSina piinosu se da ale jen velmi tézko spocitat a pokud bychom chtéli pocitat naptiklad
navratnost investice ROI, pohybovali bychom se piedevsim v odhadech, obzvlasté

v dobé¢, kdy dochazi k poklesu trzeb z divodu krize zpasobené COVID-19.

Zaveérem lze fici, ze je vhodné do spolecnosti navrhovany informacéni systém zavést.
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