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Abstract

Nosek, Adam. The satisfaction of students with study conditions on selected facul-
ties of Mendel university. Bachelor thesis. Brno: Mendel University in Brno, 2017.
The topic of this bachelor Thesis is focused on the satisfaction of students with
study conditions on faculty of business and economics and faculty of AgriSciences
at Mendel University in Brno. The objectives of these thesis are to evaluate a cur-
rent study conditions and propose changes, which leads to better satisfaction of
students. This work consists of two parts. The first part subscribes the already
known knowledge of the areas of life, such as satisfaction, customer satisfaction,
educational psychology, developmental psychology, focusing on the period of ado-
lescence and early adulthood, ergonomics, corporate culture, corporate image,
management culture, to provide the theoretical basis for my own research. The
second part of the thesis consists of own research, in which the questionnaire is
used to collect relevant answers and information which is processed and evaluate.
This research results in recommendations and improvements. All recommenda-
tions are economically analysed and evaluated. The possibility of realisation of the
improvements are also discussed with a management of these two faculties and
financially evaluated.

Keywords

Satisfaction, students, psychology, pedagogy, corporate culture, image, manage-
ment.

Abstrakt

Nosek, Adam. Spokojenost studenti se studijnimi podminkami na vybranych
fakultach Mendelovy univerzity v Brné. Bakalarska prace. Brno: Mendelova
univerzita v Brné, 2017.

Téma této bakalarské prace je zamérené na spokojenost studenti se studijnimi
podminkami na provozné-ekonomické fakulté a fakulté agronomické na
Mendelové univerzité v Brné. Cile této prace jsou: zhodnotit souc¢asné studijni
podminky a navrhnout zmény, které povedou k vétsi spokojenosti studentti. Tato
prace se sklada ze dvou casti. Prvni ¢ast obsahuje znalosti v jiZ znamych oblastech
Zivota, jako je spokojenost, spokojenost zakaznikd, psychologie, vyvojova
psychologie, se zamérenim na obdobi dospivani a v rané dospélosti, ergonomie,
firemni kultury, firemni image, management kultury. Poskytuji teoreticky zaklad
pro vlastni vyzkum. Druha cast prace zahrnuje vlastni vyzkum, ve kterém je ke
sbéru relevantnich odpovédi a informaci pouZit dotaznik. Ty jsou dale
zpracovavany a vyhodnoceny. Vysledkem vyzkumu je navrh doporuceni a zlepSeni.
VSechny doporuceni jsou zhodnoceny z ekonomického hlediska. MoZnosti
realizace zlepSeni budou diskutovana rovnéz s managementem fakult a finan¢né
ohodnoceny.

Klicova slova

Spokojenost, studenti, psychologie, pedagogika, firemni Kkultura, image,
management.



Obsah 5
Obsah
1 Uvod 11
2 Cil prace 12
3  0Odborna vychodiska vyzkumu 13
3.1 ODAODT AdOIESCENCE.......eeeeeeerieee e 13
3.1.1  Vymezeni véku a sociokulturni pohled na adolescenci........cuurirreennen. 13
3.1.2  Vyvoj v obdobi ad0leSCeNCe ... 13
3.1.3  Adolescent @ SKOLA....oereereereeesseeeesesesses e sssssesssses 14
3.2 Obdobi rané dOSPElOST ... 15
3.2.1  Vymezeni véku a sociokulturni pohled na ranou dospélost................. 15
3.2.2  Vyvoj v obdobi rané doSpelosti......isesssssssssssssens 16
3.2.3  Problémy v rané doSPEloSti......seessssssssessssssssssses 17
3.3 0Osobnost Clovéka a jeji formOoVANT......cccrrenrsesssssensessssssssssssessssssssssssssssssssssses 18
3.3.1  Charakteristika 0SODNOSTI.....ccccerereeeeeecereeeereeeeeeee s 18
3.3.2  V]IastnoSti 0SODNOST ...t ssssens 19
3.3.3  Skolni prosti‘edi a jeho vliv na formovani 0S0bnosti.....ccccmrreeeeeeeerneee 20
3.4  Socialni pojeti studenta a SKOIY ... 21
3.4.1  Socialni sKUPINY Ve SKOLE ... 21
3.4.2  Dusledky socidlnich roZdili .....cc.coeemerereeneereeneeneneiseseeeeseeseesesse s 23
3.5 StUdijNI MOTIVACE ... 24
S 2L ST o= o) PP 25
S 7000 S 174 0} 20 U 1 PO 25
3.6.2  EleRtronické UCENT ...ttt ssssens 27
3.7 KUITUIA SKOLY oot 28
3.7.1  ZjiSténi KUltury SKOLY ..o 30
3.7.2  KUtUINT ZIMENA.... it sens 31
3.7.3  Identita @ iMage SKOLY ... sssenns 32
3.7.4  Struktura OTZANIZACE ......cemereereemessersessessesssessessesssssses s sssssssssssssssesssssnes 33
3.7.5  Psychosocialni Klima SKOLY ..o ssessesssseens 34



6 Obsah
3.7.6  Psychosocialni Klima tFidy ... 35
3.7.7  Vztahy mezi studenty a vyuCUjiCIMi...covrrrnmnrnnnsnenssnsensssssnssssssssssssesssens 35

3.8  Hodnoceni vysoKych SKOL.......onnssessssssesssses s 37
3.8.1  Témata boloNSKENO ProCESU ...t 38
3.8.2  Prehled hodnoceni verejnych vysoKych SKol ... 39
3.8.3  Financovani verejnych vysokych SKol........nnnncnins 39

3.9 Ergonomie ve SKoInim prostiedi..... o enenessessesssesessessessesseessessesans 40
3.9.1  PraCE V SEAE ...t ssssssssnns 42
3.9.2  Zakladni ergonomické pozadavky na spravné pracovni sedadlo........ 43
755 0SSN & 1 Tof=I 3l o Yo Yo L= ol c) ' 0N 44
3.9.4  SITES o 45

4  Vlastni vyzkum 49

4.1 CHl VYZKUMU ccocercecrireessessessessessessessessessesssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 49

O Y U] 0T b < TP 49

4.3 Realizace VYZRUMU.......orerererereeesees s sesses s sessesse s ssesssssessssenns 49

4.4 Charakteristika Provozné ekonomickeé fakulty........ccmnninseinncesnensensenennns 50
441  Studijni PrOGrammy ....ccoocereereesesssssessesssssses s ssssssssesases 50
4.4.2  Organy fakKulty ..o enees 51
4.4.3  USLAVY FAKUILY coooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeesssseesessssssssssssssss s 52
444  Vyznamné 0dbOINEé aKCE .......ccmrrerererreeneenenesessesessessessessessessessessessessessesees 53
RS YA V4 o T 1<) o) (T 53

4.5 Charakteristika Agronomickeé fakulty ... 53
LT SR 014 o Vo 1] o 051 U - T 54
4.5.2  Organy faKulLY ... ssssssssesaes 54
4.5.3  USLAVY FAKUILY cooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeseeesesssssessssssssssssssssssssssssss s 54
4.5.4  Vyznamné 0dbOINEé aKCE .......omerererreenenesenesessessessessessessessessessessessessesees 55

5 Vysledky vyzkumu a jejich interpretace 56

6 Diskuse 86

6.1 Odpovéd na hlavni vyzZKumnou OtAZKU ... 86

6.2  Odpovédi na dil¢i vyZKUMNE OTAZKY ..ot sssssessssssssesseens 86



Obsah 7

7  Shrnuti vysledkt vyzkumu 89
8 Navrhy a doporuceni 93
8.1  Shrnuti a vyhodnoceni navrhi resSpondentii.......coeenseenseenseeneesssesnsesseesseesnees 93
8.2 Ekonomické zhodnoceni vybranych doporucent.......omennesisncenens 97
8.2.1  Nakup kopirovacich zaliZeni ... 97
8.2.2  Nakup zidli a lavic pro ucebny Q 16 @ Q 43.....oovemneeninsrnsernernsessssseennens 98
8.2.3  DOPOTUCENT KUIZU ...ovvvrrvererssrssinsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 100
8.2.4  Poradenstvi pro StUAENLY ... sessssssssssssesssssseens 103

9 Zavér 105

10 Pouzité zdroje 107



8 Seznam obrazku

Seznam obrazku

Obrazek 1 Hodnoceni verejnych vysokych kol z roku 2016,

Obrazek 2 Vliv psychické tenze na vykonnost (Yerkes, Dodson, 1908),
zdroj: http://challengingcoaching.co.uk/the-tension-builds/

Obrazek 3 Nazor na pocet volitelnych predméti

Obrazek 4 Nazor na adekvatnost informatickych piredméta
Obrazek 5 Hodnoceni vyuky jazykt

Obrazek 6 Hodnoceni dostupnosti skript

Obrazek 7 Nazor na e-learningové materialy

Obrazek 8 Zastoupeni spokojenosti s poctem kopirovacich zarizeni
Obrazek 9 Nazor na vybavenost uceben

Obrazek 10 Faktory, tykajici se prostor fakulty PEF

Obrazek 11 Faktory, tykajici se prostor fakulty AF

Obrazek 12 Nazor na kvalitu informacniho systému

Obrazek 13 Spokojenost s vybérem vedouciho bakalaiské prace
Obrazek 14 Nazor na prehlednost poukazek a krediti

Obrazek 15 Spokojenost s moZnostmi sestaveni rozvrhu

Obrazek 16 Mira obtiZnosti skloubeni studijniho, pracovniho a
osobniho Zivota

Obrazek 17 Graf ukazujici, kolik procent respondentt zvaZovalo zménu
oboru, ¢i fakulty

Obrazek 18 Hodnoceni vztahti mezi studenty
Obrazek 19 Hodnoceni vztahi studenti a vyucujicich

Obrazek 20 Hodnoceni pristupu studijniho oddéleni

39

46

56

57

58

59

59

60

60

62

63

64

65

66

66

68

68

70

71

72



Seznam obrazku

Obrazek 21 Nazor na vstiicnost ze strany vyucujicich pri potirebé
konzultace

Obrazek 22 Je studium stresujici?

Obrazek 23 Aspekty psani tymovych praci u studenti PEF
Obrazek 24 Aspekty psani tymovych praci u studentti AF
Obrazek 25 Nazor na dostatecnost poctu terminii zkousek
Obrazek 26 Nazor na kapacitu nabizenych sportovnich aktivit
Obrazek 27 Kterou fakultu studujete?

Obrazek 28 Graf zobrazujici zastoupeni pohlavi respondenti
Obrazek 29 Graf zobrazujici vékové rozlozeni respondentti
Obrazek 30 Zastoupeni nejvyssiho dosaZzeného vzdélani

Obrazek 31 Graf zobrazujici zastoupeni jednotlivych ro¢niki v ramci
bakalarského studia

Obrazek 32 Graf zobrazujici zastoupeni jednotlivych ro¢niki v ramci
magisterského studia

73

74

76

77

78

78

82

82

83

83

84

84



10

Seznam tabulek

Seznam tabulek

Tabulka 1 Pirehled ceskych studijnich programii a obori
Tabulka 2 Piehled studijnich programi v anglickém jazyce
Tabulka 3 Pirehled cen nakupu kopirek od dvou prodejciti
Tabulka 4 Zhodnoceni celkovych nakladi

Tabulka 5 Naklady na Skoleni a dopravu

51

51

98

100

102

Tabulka 6 Pirehled cen odbornikii na psychoterapii a poradenstvi 104



Uvod 11

1 Uvod

Oblasti Zivotni spokojenosti je mnoho, stejné tak jako faktort, které ji ovliviiuji.
Spokojenost je zaroven subjektivni zalezitost. Spousta téchto faktorti se projevuje
v béZném Zivoté a pochopitelné i pti studiu na vysoké skole.

Téma prace se tyka spokojenosti studentli se studijnimi podminkami na
Provozné ekonomické a Agronomické fakulté Mendelovy univerzity. JelikoZ se
Mendelova univerzita sklddd z mnoha fakult, 1ze ocekavat urcitou nejednotnost
v otazce postoji studentli, pristupu vyucujicich i ve fungovani a vybavy dané
fakulty. To je diivod, proc se prace zabyva dvéma fakultami. Druhym motivem je
zjisténi rozdilnosti nazort student dvou fakult Mendelovy univerzity. Prace se
zabyva otazkami tykajicich se predmétd, informacniho systému, ale také
materialnim zazemim obou fakult a psychosocidlnim klimatem. Cilem prace je
navrhnout doporuceni dil¢ich zlepSeni, které povede ke zlepSeni celkové situace a
tim i spokojenosti na fakultach.

Prace je rozdélena do dvou ¢asti. V prvni ¢asti prace, ktera se nazyva odborna
vychodiska vyzkumu vychazim predevsim z dostupné literatury, jak v tisténé, tak
elektronické formé. Jsou vyuzity i publikace, které se =zabyvaji otazkami
spokojenosti obecné, nicméné vSechny tyto otazky jsou vztaZzeny do souvislosti
s faktory, které ovliviiuji spokojenost s fakultnim zazemim. Jsou vyuZity napriklad
publikace, které vychazi z psychologie, jak vyvojové, tak pedagogické, dale se
v praci resi otazky spokojenosti zakaznika, spokojenosti a hodnot v zavislosti na
vyvojovych etapach c¢lovéka, spokojenosti v oblasti korporatni sféry, ale hlavné
v oblasti pedagogiky a sféry studentské.

Druha ¢ast prace se nazyva vlastni vyzkum. Je zde zhodnocen soucasny stav a
zjiStény nazory studentd, tykajicich se problémi na vyse zminénych fakultach.
K naplnéni cile je tedy nejdiive provedeno zhodnoceni sou¢asného stavu, zjisténi
dil¢ich nedostatkii. Tyto nedostatky jsou ovéfovany formou dotazniku, na jehoZz
zakladé je moZné oveérit vyzkumné otazky. K tomu je nezbytné vyuZit nékterou
z kvantitativnich metod vyzkumu. Dotaznik byl elektronickou formou rozeslan
studentim obou fakult. Knavrhu dotazniku a zjisténi adekvatnosti otazek
poslouZila konzultace s vedoucim bakalarské prace a s péti nezavislymi studenty.
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2 Cil prace

Cilem bakalat'ské prace je zamérit se na spokojenost s irovni studijnich podminek
na dvou vybranych fakultdich Mendelovy univerzity v Brné, zpohledu jejich
soucasnych studentl. Zjisténé poznatky mi poslouzi k navrhu konkrétnich
doporuceni pro zlepSeni podminek fakultniho zazemi ovliviiujici studijni
spokojenost.

Prvni c¢ast prace obsahuje odborna vychodiska vyzkumu, zaloZend na
zpracovani relevantnich a dostupnych odbornych zdroji, které se tykaji
dosavadnich poznatkd zoblasti Zivotni spokojenosti, zakaznické spokojenosti,
pedagogické psychologie, ergonomie, vyvojové psychologie se zamérenim na
obdobi adolescence a mladé dospélosti, firemni kultury, image firmy, manaZerské
kultury. Poskytuje tak vychodiska pro vlastni vyzkum.

Druhym cilem je za spoluprace se studenty ze dvou vybranych fakult
Mendelovy univerzity v Brné provést vyzkum zameéreny na analyzu spokojenosti
studentl se studijnimi podminkami a se zdzemim na téchto fakultach, vyhodnotit
vysledky a navrhnout doporuceni pro zkvalitnéni studijnich podminek a zazemi na
vybranych fakultach. Vybrané navrhy a doporuceni poté ekonomicky vyhodnotit,
a diskutovat (za spoluprace s managementem fakult, pfip. univerzity) moZnosti
jejich realizace.
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3 Odborna vychodiska vyzkumu

Do odbornych vychodisek vyzkumu byly zdmérné pridany dvé podkapitoly,
tykajici se obdobi adolescence a mladé dospélosti. Adolescence je pravé obdobi,
kdy se ¢lovék rozhoduje o volbé vysoké Skoly a budoucim smérovani a prolina se
s mladou dospélosti, kdy uZ clovék zpravidla vysokou Skolu studuje. Vzhledem
kvékovému rozloZeni respondentli ze zkoumaného souboru a vzhledem
k rozlicnosti ndzoru na vymezeni zacatku a konce obdobi adolescence a mladé
dospélosti 1ze usuzovat, Ze vétSina dotazovanych studentti, ktefi se podileli na
vyzkumu, patii pravé do vékové kategorie odpovidajici adolescenci nebo mladé
dospélosti.

3.1 Obdobi adolescence

3.1.1 Vymezeni véku a sociokulturni pohled na adolescenci

Nazory na délku trvani adolescence se lisi. Odbornici se obecné shoduji na pocatek
kolem patnactého roku Zivota, nicméné nazory o véku konce tohoto obdobi se lisi.

Ri¢an (2004) uvadi, ze obdobi adolescence za¢ina zpravidla 15. rokem Zivota a
konéf 20-22. rokem Zivota. Hranici tohoto obdobi je oviem podle Ri¢ana nutné brat
pouze orientacné, protoze divky dospivaji difive neZ hoSi. To plati i pro konec
tohoto obdobi, které rovnéz neni presné ohraniceno. Je to dano tim, Ze se nenabizi
Zzadny predél v biologickém vyvoji a tim méné v socidlnim vyvoji. Individualné je
rovnéZ vyznamnym pielomem vstup do povolani. Tento meznik je vSak znacné
individudlni. Z toho diivodu u vysokoSkoldkii automaticky pridavame 3 roky,
protoZe predpokladame, Ze pokracuje jejich ekonomicka zavislost na rodicich.

Napftiklad americkd psycholozka Hurlockova rozliSuje tii faze adolescence.
Preadolescence, ktera trva od 10 do 12 let, rani adolescence, ktera trva od 13 do
16 let a pozdni adolescence, od 17 do 21 let.

Pitihoda pouZiva pojem postpubescence na obdobi od 15 do 20 Iet.
(Hurlockova, Prihoda, in Novotna, Hiichova, Minthova, 2012)

LJesté ve dvaceti letech je mnohy mlady cloveék sice jiZ télesné zraly, ale citove,
rozumové a socidlné nehotovy, zdvisly na rodicich.” (Ri¢an, 2004, str. 193).

3.1.2  Vyvoj v obdobi adolescence

Obdobi adolescence je typické tim, Ze se ¢loveék vyviji, a to jak po strance fyzické,
tak psychicke.

Podle Ri¢ana (2004) je toto obdobi typické predev$im tim, Ze ¢lovék, ktery se
nejbystrejsi. Obdobi adolescence je tako typické touhou se spolecensky uplatnit a
sexualné Zit, spokojenost s témito oblastmi Zivota je bohuZel uméle odkladana
kvili existen¢ni zavislosti, podiizenosti dospélym a biologicky nezdivodnitelné
omezovani pohlavniho Zivota. U adolescenta rovnéz dochazi k dosaZeni vrcholu
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inteligence. Rozdil je patrny v porovnani s pubescenty v tom smyslu, Ze adolescent
mysli rychleji, spolehlivéji, zkuSenéji nez pubescent. Rozdil oproti ¢tytricatnikovi je
vtom, Ze Ctyricatnik uvazuje naopak opatrnéji, opira se o své zkuSenosti a
osvédcené metody, je trpélivéjsi, moudrejsi.

LAdolescentovy tsudky budou bystiejsi, rychlejsi, origindInéjsi, primocarejsi a
také ukvapenéjsi.“ (Ri¢an, 2004, str. 200)

Linhartova (1988) ovSem podotyka, Ze rozvoj intelektudlnich schopnosti se
vlivem nedostatku védomosti a zkuSenosti jeSté definitivné nedokoncuje.

Vyvoj inteligence se projevuje narustem poctu uspésné reSenych problémij,
ale i radikdlni zménou myslenkovych operaci a jejich kvality. (Langmajer,
Krejcitova, 2006)

»,Na druhou stranu je to obdobi zdrovern velmi tézké a plné rozpori. Toto obdobi
je tedy rovnéz velmi problémové a je to ddno predevsim tim, Ze adolescent se md
vyznat sdm v sobé a najit své misto ve svété, ovérit si co dokdZe a co vydrzi, sim sebe
najit v néjakém presvédceni a Zivotnim programu. Md dokoncit pripravu ke
spolecenskému uplatnéni v prdci nebo udélat diileZitd rozhodnuti, v tomto sméru. Ve
vztahu k druhému pohlavi md proZit néco vic neZ pouhé okouzleni, néco, co bude
prinejmensim vdznym hleddnim, pokusem poznat a ddt se poznat. Je zi'ejmé, Ze toto
obdobi byvd spojeno s vdZnymi osobnimi krizemi, kotrmelci a vylomeninami, které
jako vnéjsi pozorovatelé téZko chdpeme a jako rodice téZko odpoustime. Teprve
koncem obdobi se obvykle projevuje radostnéjsi ladéni, prevlddd pocit vnitrni sily,
mlddi a krdsy, dochdzi k citovému a rozumovému prohloubeni a uklidnéni. “ (Ri¢an,
2004, str. 191)

Dospivani je boj o sebeutvoreni, sebeocenéni a konetné sebeuskutecnéni.
MladeZ chce, potiebuje a musi realizovat své psychické a fyzické sily. Citi potifebu
nejen spolecenského uzndani, ale i sebeuplatnéni. (Friedenberg, 1967)

3.1.3 Adolescent a skola

Pro obdobi adolescence je typické hledani identity, otazky toho, co dokazu. Identita
neni Uplna bez realistického poznani vlastnich schopnosti. Jednd se o vSechny
slozky, at' uz o abstraktni inteligenci ¢i vlastni vzhled a tedy pritazlivost. Jedna se
prakticky o vSechny osobnostni schopnosti, predevSim psychologické, tedy jakou
mam odvahu, vytrvalost atd. V obdobi adolescence dochazi Casto ke konfliktu
generaci, tedy mezi dospivajicim a rodici. ,V mladych lidech vidime vZdy Cerstvou
nadéji na obnoveni, slibujeme si od nich, Ze se podivaji na svét z nové perspektivy, Ze
odmitnou pochybné kompromisy a rutiny, do nichZ jsme zabredli, Ze budou svobodni,
tvorivi, v nejlepsim smyslu revolu¢ni.” (Ri¢an, 2004, str. 213)

K mladému clovékovi se obraci tolik vzajemné si odporujicich ocekavani, Ze
nehotova jeSté osobnost je Casto nucena hrat hned nékolik protichidnych roli,
v nichZ se nakonec nedokaZe orientovat. (Friedenberg, 1967)

Predevsim fakt tykajici se abstraktniho mysleni a nestability osobnosti mtze
podle MareSe (2013) vyustit v problémy a konflikty jak ve Skole, tak v rodiné.
Stabilita osobnosti zZakd je totiz dullezitd pro ucitelovu praci. Je dilezita
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7 YRV

k predvidani Zakovych reakci a chovani. Neoc¢ekavané chovani Zaka naopak ucitele
zaskodi,

vyburcuje jeho pozornost z kazdodenni rutiny, takZe zacne patrat po moznych
dtvodech.

Stimto faktem souhlasi i Langmajer a Krejc¢ifova (2006), ktefi jsou toho
nazoru, Ze vyuka dospivajicich by neméla byt prili§ oprena jen o nazornost,
protoZe by to mohlo brzdit vyvoj abstraktniho mysleni. RovnéZ poukazuji na
interindividualni variabilitu dospivani. Existuje totiZ znacna diskrepance mezi
zménami somatickymi, psychickymi a socialnimi. Mnohé déti, které nevykazuji
dosud Zadné zmény pohlavniho zrani, zac¢inaji jiz myslet abstraktnim zptsobem.
Naopak jini jedinci, u nichZ zretelné nastalo pohlavni dospivani, jsou stale jeSté
emocné, intelektuadlné a socidlné détinsti. Stim spjatd emocni nestabilita a
neporozumeéni svym proZitkim muZe vést k psychické tenzi.

Linhartova (1988) tuto tenzi vysvétluje jako tizkost, ktera je charakterizovana
stisnénim, ziZenim, které pronika az do oblasti télovych citd.

Tyto stavy jsou podle Ri¢ana (1987) ¢asto v rozporu s rostoucimi pozadavky
kladené na dospivajiciho ¢lovéka, coz miize vyustit v to, Ze adolescenti Casto hledaji
néjaky prozatimni zplisob existence, aby ziskali ¢as k vnitinimu dozrani. Do jisté
miry tak mladi lidé ¢ini celym svym zplisobem zivota, travenim volného casu,
zabavou, vytvari jakési prozatim. Pro tento jev se pouziva odborny termin, ktery
zavedl Erickson, tzv. moratorium, coz je jakési zmrazeni, pozastaveni. Takzvané
generacni moratorium je typické zejména tim, Ze se mezi mladymi $iri jakysi kult
nezralosti. Prirovnano by to mohlo byt ke vzdorovitému détskému kriku: nechte
nas na naSem pisecku. Netahejte nas do svéta dospélych.

Miize se jednat o tzv. osobni moratorium, které je mozné vnimat Kkladné.
,MiiZe to byt napriklad prehnand pile a vdsnivé zaujeti studiem ciziho jazyka,
sportem, hifi elektronikou, hrou na hudebni ndstroj, vztahy a vyvojové tikoly jdou
stranou, kaZdd chvilka volna je vyplnéna, neni tieba myslet na napéti ve vztahu
k rodi¢iim, na sex, na ,zbytecné problémy“, jako je politika, filozofie ci vira.
Moratoriem miiZe byt i cClenstvi v urcité pochybné parté, kam adolescent zapadne.”
(Ri¢an, 2004, str. 224)

A prece podle Friedenberga (1967) potrebuje mlady clovék ke svému
dospivani takeé svou specifickou mikrosocietu, organickou soucast strukturované a
diferencované subkultury, svoji skupinu, sviij kruh, z néhoZz vychazi, kdyz vstupuje
do Sirsi spolecnosti.

3.2 Obdobirané dospélosti

3.2.1 Vymezeni véku a sociokulturni pohled na ranou dospélost

Podle Langmeiera a Krejcirové (2006) trva toto obdobi zhruba od 20 do 25-30 let.
Jedna se o prechodné obdobi mezi adolescenci a plnou dospélosti. Konec tohoto
obdobi je znacné individualni, protoZe dospélost se vymezuje s prihlédnutim
k prevzeti urcitych vyvojovych tikold a k dosaZeni urcitého stupné osobni zralosti.
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Vtomto obdobi je podle Ritana (2004) rozmanitost cest jednotlivych lidi
znacnd. Srovnavame totiz Zivotni cesty riznych skupin lidi po dvacatém roce,
1ékaid, hornikd, uciteld atd. Je tedy ziejma znacna rozmanitost. Tato rozmanitost
se dokonce s pribyvajicim vékem jeSté zvétSuje. Jednotici vliv, ktery pusobil
v obdobi puberty na jednotlivé chlapce a divky a stavél je pred stejné moznosti a
nové ukoly je nyni zanedbatelny. Nabidnuté varianty vzdélavani byly jiz
v adolescenci rtizné a moznosti pracovniho uplatnéni ve tfetim desetileti Zivota
jsou jeSté rozmanitéjsi.

,Dvacadtd léta, pripadé jejich prvni polovinu Ize oznacit za mladou dospélost. Je
ovsem obtizné odpovédét na otdzku, zda je cloveék skutecné dospély, nejen poctem
dosazenych let, ale i stupném dusSevniho a osobnostniho vyvoje, zralosti své
osobnosti.” (Riéan, 2004, str. 230)

Obecné se da uréit vycet, kterym se podle Ri¢ana (2004) vétSinou vyznacuje
dospély clovek:

1. Kona produktivni praci, coz ho ¢ini existentné sobéstacnym, pripadné se
pripravuje na naro¢né povolani vysokou Skolou
Je schopen spolupracovat bez konfliktd
Samostatné hospodari
Jedna vyspéle vii¢i nadiizenym v praci nebo pri studiu, neni piehnané
submisivni, umi prosadit svoji vili

5. Mado budoucna realistické plany
Bydli samostatné, neni-li to moZné ma alesponn samostatny prostor ve
spole¢ném byté

7.  Je schopen travit volny ¢as sdm, ma vSak jednoho nebo vice blizkych pratel,
ktefi stoji o jeho spolec¢nost

8. Je schopen se stykat s prislusniky druhého pohlavi bez priliSnych zabran a
plachosti

9. Cilevédomé rozSituje svoji orientaci v prostredi, v némz Zije a pracuje

10. Aktivné se zajima a pecuje o blaho rodiny

3.2.2  Vyvoj v obdobi rané dospélosti

Vyvojova etapa mezi dvacatym a tricatym rokem Zivota je obdobim vyznamnych
zmén a lidé jej subjektivné vnimaji jako zlomové. Obdobi dospivani je v soucasné
dobé delsi a nékteré charakteristiky, které jsou tradicné vztahovany do obdobi
adolescence, napf. sebeobjevovani, experimentovani, orientace na zabavu zustaly
pritazlivé i pro lidi ve véku od dvaceti do triceti let. (Vickova a kol., 2015)
»~Dvacdtd léta jsou dobou nejvétsi télesné sily, energie, vitdlniho eldnu, robustniho
zdravi.” (Ri¢an, 2004, str. 232)

Pozitivnim jevem je rovnéz také to, Ze pravdépodobné stale roste vykonnost
mozku. DalSim pozitivem je, Ze vlasy jsou v této dobé nejhustsi a nejsilnéjsi. Fakt je
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ovSem ten, Ze v tomto véku, jiz clovék musi vzit své télo realisticky na védomi a
prizplisobit se moZnostem, které nam nabizi. Tyka se to sily, vytrvalosti, ptivabu,
zdravi i nervové odolnosti. Presto i v tomto obdobi jsou nékteri jedinci nespokojeni
se svymi duSevnimi, popripadé fyzickymi vlastnostmi. V prvnim pripadé je takovy
Clovék ¢asto nabadan k sebevychové, neni-li spokojen se svym télesnym vzhledem
byva doporucovano zlepseni postavy a zvyseni vykonnostniho tréninku. (Rican,
2004)

Ktomu je zapotrebi tzv. aktivita osobnosti. Ta sestava z temperamentové,
motivacni a charakterové aktivity. Temperamentova aktivita se projevuje
reagovanim clovéka, Zivosti citovych projevii. Motivacni aktivita se projevuje
v Cinnostech, vjejich mnoZstvi a vemocnich projevech spojenych s ¢innostmi.
Jedinec se silnou motivacni aktivitou musi napt. ve volném Case stale néco délat.
Charakterova aktivita se projevuje v jednani ¢lovéka, které vidime v souvislostech
s cili, prekaZkami a spole¢enskym vyznamem. Clovék s charakterovou aktivitou je
¢inny, cilevédomy a vzdoruje pirekazkam, realizuje urcité Zivotni cile. Sebevychova
vede ktomu, aby i vdospélosti a vpokroCilém véku dokazal udrZet tempo
s novymi pozadavky a se zménami ve zplsobu prace i celého zivota. Sebevychova
zavisi na poznani sebe sama a sebehodnoceni. Neadekvatni obraz sebe sama vede
mladého clovéka kneprimérenym cilim, k priliS vysoké nebo nizké urovni
aspiraci, k nespokojenosti, ke konfliktiim s druhymi lidmi, k nejrtiznéjSim chybam
a obtiZim v Zivot&. (Cap, 1987)

,Sebepozndni a sebehodnoceni, obraz sebe sama se formuje zejména
v ¢innostech a ve styku s lidmi. Pod vlivem toho, jak druzi lidé hodnoti mne a vysledky
mé cinnosti, podle srovndvdni s druhymi lidmi, s jejich chovdnim a vysledky jejich
¢innosti.” (Bozovi¢, 1972, in Cap, 1987, str. 329)

3.2.3 Problémy v rané dospélosti

Jak jiz bylo v predchozim odstavci uvedeno, jedna se o obdobi dokoncovani studii,
hledani zaméstnani, popripadé jiZ budovani kariéry. Dvacatnik se z hlediska
télesné a dusevni konstituce miize snadno dostat na vrchol a ziskava tak Spickovou
vykonnost. VétSinou je vSak vtomto véku normadlni, Ze pracovnik jeSté sbira
zkusenosti a méni zaméstnani. (Ri¢an, 2004)

Podle Prihody je vysledkem dobfe naplnénych dvacatych let ,niterni
sebejistota“, ktera je nepochybné dilezita v pracovnim uplatnéni a v podstaté ve
vSech oblastech Zivota. (Pfihoda, in Ri¢an, 2004)

Adler vysvétluje snahu o wuplatnéni, prosazeni se, vyniknuti pocitem
ménécennosti, ktery vznika nejen u jedinci télesné postizenych ale i u lidi, zejména
mladych, ktefi se srovnavaji se starsimi, silné€jSimi a zkuSen€jSimi osobami. (Adler,
in Cap, 1993)

I Obdobi rané dospélosti s sebou vSak prinasi urcité problémy, napt. chybna
volba vysoké skoly. U nékoho je viibec chybou, Ze se prihlasil na vysokou skolu,
bud’ ztoho diivodu, Ze mu chybi studijni nadanosti (intelekt a motivace), nebo
proto, Ze dlouhodoby odklad samostatnosti a zahajeni produktivni ¢innosti pokiivi
jeho osobnost. Jini si vyberou vysokou Skolu, pro kterou se nehodi, a co je nejhorsi
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zUstanou na ni. Nemusi totiZ najit v sobé potiebné osobnostni vlastnosti, zvlasté
vztah klidem. Vtomto obdobi se rovnéz projevuji problémy, které musi vyustit
v urcity kompromis a konkrétné u Zen, v podobé volby mezi slibnou kariérou a
rodinou. Samozi'ejmé je moZné, Ze i Zena s rodinou se miiZe stat vynikajici
lékarkou, ucitelkou, soudkyni apod. Nékdy i muZi musi volit mezi vysnénou Zivotni
drahou a zajiSténim rodiny. Stava se tak zvlasté v pripadech zplozeni ditéte jeSté
v pribéhu studii. (Ri¢an, 2004)

Podle Arnetta (2004, in vickova a kol, 2015) lze vynorujici se dospélost
popsat péti charakteristikami: hledanim identity, nestabilitou, zamérenim se na
sebe, pocitem mezi (ani adolescent ani dospély).

Farkova (2009) uvadi, problémy tykajici se socializace profesni, kdy mlady
¢lovék vstupuje do ringu profesniho uplatnéni. Setkava se naptiklad se zménami
vnimani své hodnoty, jelikoZ jiZ neni symbolicky hodnocen jako ve Skole, nybrz
skute¢nou odménou za praci. Casto tak dochazi ke konfrontaci s teoretickou
vybavou, kterd se mu dostala a realitou. DalSim zproblémi je hodnoceni
v pracovni skupiné, kde je vniman jako zacatecnik a jeho pozice je slaba. DalSim
problémem je ubytek volného casu.

3.3 Osobnost clovéka a jeji formovani

3.3.1 Charakteristika osobnosti

Pro psychologii je osobnosti kazdy clovék jako biopsychosociadlni celek se vSemi
svymi vlastnostmi. Pfesnéji mizeme osobnost definovat jako organizaci, soubor,
jednotu zdédénych, vrozenych a pod tlakem spoletnosti a vychovy v urcitém
prostiredi vytvorenych zvlastnosti (télesnych, psychickych procest, postojii, vztahi
a vlastnosti, které ridi Cinnost ¢lovéka. Lze také fici, Ze osobnost je celek dusevniho
Zivota Clovéka. (Linhartovd, 1988)

Osobnost je individualni jednota clovéka, je to jednota jeho duSevnich
vlastnosti a déji zaloZzenda na jednoté téla, utvafend a projevujici se vjeho
spolecenskych vztazich. (Tardy, in Balcar, 1983)

Zakladnimi tématy, kterymi se psychologie zabyva jsou podle Pauknerové a kol.
(2012)

Vyvoj osobnosti - jak osobnost vznik3, jak se vyviji.

2. Struktura osobnosti - jaké je jeji vnitfni usporadani, diiraz na trvalejsi
charakteristiky osobnosti, vlastnosti a vztahy mezi nimi.

3. Dynamika osobnosti - jaké jsou faktory zpulsobujici zmény prozivani a
chovani obecné, patfi sem také motivace.

4.  Pojem osobnost oznacuje psychiku clovéka a zdliraznuje na jedné strané
celistvost na druhé strané pak odlisnost kazdého ¢lovéka.

vivs

Podle Linhartové (1988) jsou nejdulezitéjsSimi znaky osobnosti jednota,
individualnost, spolecenska podminénost, trvalost, rozpornost.
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3.3.2 Vlastnosti osobnosti
Pauknerova a kol. (2012) rozliSuje tyto vlastnosti osobnosti:

¢ Jedinecnost, individualni svéraz
Na svété nejsou dva stejni lidé. I kdyZ mohou mit naprosto totoZnou
genetickou vybavu, jejich osobnost bude jina vlivem jinych neZ genetickych
faktori.

e Vnitini integrita, celistvost, jednota, strukturovanost.

Veskeré psychické a fyziologické charakteristiky a projevy clovéka tvori
uceleny a provazany systém, vSe souvisi se vSim.

e Relativni stalost
Kazdy clovék je ve svych projevech poznatelny v pribéhu Casu, urcité rysy
jeho osobnosti maji trvalejsi charakter. Ty pak umoZiuji ostatnim odpovédét
na otazku ,Jaky je to ¢lovék".

e Vyvoj a prizplsobeni

Neustale jsme predmétem vlastni promény. Proces télesného zrani nas
proménuje, interakce s okolim nas neustale nuti ucit se novému, ale také sami
usilujeme o zménu sebe sama.

Pauknerova a kol. (2012) rozliSuji tyto faktory formovani osobnosti:

¢ Biologické
Je tfeba brat v potaz provazanost télesné a dusevni stranky clovéka, pricemz
to biologické, vrozené, tvori zaklad osobnosti, ktery pak dalsi faktory rozvijeji
¢i jinak utvareji, a ktery jen spjat s procesem zrani.

e Sebeutvareni

Clovék je sam aktivnim prvkem interakce, ktery do zna¢né miry ovliviiuje
dopady plisobeni ostatnich vlivii, sdm nékteré vlivy vyhledava a jinym se
vyhyba.

e Socialni
Clovék je spoleenska bytost, ke svému zdravému rozvoji potfebuje
spolecnost lidi. Vriistani clovéka do spolec¢nosti se oznacuje jako socializace.

Podle Balcara (1983) ma socializace podobu programu, resp. sledu

vyvojovych ukoll, které ma jedinec v urc¢itém case zvladnout. pokud néktery
z dil¢ich ukoll jedinec nezvladne, sniZuji se jeho Sance na zvladnuti ukold
nasledujicich.
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3.3.3 Skolni prostiedi a jeho vliv na formovani osobnosti

Podle Pauknerové a kol. (2012) vzdélavani formuje zejména poznavaci procesy a s
nimi souvisejici vlastnosti osobnosti, vychova pak usmériiuje prozivani a chovani
Clovéka.

Skolni prostfedi ma skuteCnost ovliviiovat, ménit. ,DokdZeme si snadno
predstavit pripady, kdy jeji poznatky prispivaji ke zméné skolniho kurikula, ucebnich
uloh, vyucovacich metod, ucebnic nebo pocitacovych programi. MiiZe vSak obor
prispivat i ke zmeéné lidi? tj. ucitelii a Zdkii?“ (Salomon, 2000, in Mare$ 2007, str. 27)

Heatherton a Nicholsova (1994) pripominaji, Ze zména osobnosti je pro Zivot
dtlezita. Clovék je v kontaktu s rodinou, vrstevniky, spoluzaky, spolupracovniky.
Referencni skupiny, o jejichZ stanovisko ¢lovék stoji mu poskytuji zpétnou vazbu,
jak pozitivni, posilujici mezilidské vztahy a chovani k druhym lidem, tak negativni,
kdyzZ jsou mezilidské vztahy ohrozZeny a jedinec se chova nevhodné. (in Mares,
2013)

Jak vyplynulo z vyse uvedenych tvrzeni, na vyvoji osobnosti ditéte se podili
fada faktori, mimo Skolu. Tyto faktory jsou mnohdy ve vzajemném protikladu
s pozadavky a snahou Skolniho prostfredi o formovani osobnosti ditéte.
(Pauknerova a kol. 2012)

Podle Weinbergera (1994, in Mares, 2013) s tvarnosti lidské osobnosti pocita
jak sam jednotlivec, tak rodina i cela spolecnost. Kdyby tomu tak nebylo,
nevznikaly by instituce typu Skola, Skolni poradenské pracovisté, pedagogicko-
psychologicka poradna, sportovni klub, rehabilitacni zatizeni, psychoterapeuticka
ambulance ¢i psychiatricka 1é¢ebna.

Napriklad Smékal (2005) rozliSuje Sest sloZek osobnosti:

Stavba téla: jak télo vypada
Temperament: jak rychle a intenzivné proZziva, reaguje a jedna
Zameéienost: co chce a co nechce, za ¢im jde a co odmita,

Schopnosti a dovednosti: co umi a dovede, co neumi a nedovede

v o W e

charakter: jaky ten Clovék je, co je zac? (jeho mravni zasady, jeho pocit
odpovédnosti, jeho ohleduplnost, poctivost, Cest)

6. Zivotni draha: odkud a kam jde

Jak je vidét prostor pro zmény v uvedenych slozkach je zna¢ny. Snad jen u stavby
téla a temperamentu nemize dojit k podstatnym zménam. (Smékal, 2005, in
Mares, 2013)

»,0sobnost je dynamicky zdroj chovdni, identity a jedinecnosti kaZdé osoby. Vyraz
chovdni vsobé zahrnuje procesy mysleni, emoce, rozhodovdni, télesné cinnosti,
socidlni interakce”. (Drapela, 1997, str. 13-14)

Hicks (1996, in Brooks, 2003) zastava 2 rozdilné pristupy ve véci, zda je
osobnost dang, tedy vrozena ¢i urCovana faktory prostredi. Tyto dva rozdilné
pristupy jsou nazyvany pristupem nomotetickym, respektive idiografickym.
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Nomoteticky pristup: osobnosti jsou zafixované, determinuje je dédicnost a nelze
je vyznamné ménit faktory prostredi.

e Nomoteticky pristup: osobnosti jsou zafixované, determinuje je dédi¢nost a
nelze je vyznamné ménit faktory prostredi.

e Idiograficky pristup: uznavj, Ze jednotlivci maji jedinecné vrozené vlastnosti,
zaroven tvrdi, Ze osobnost lze tvarovat, a Ze osobnost i chovani jsou
ovliviiovany specifickymi zazitky, které vychazeji z prostredi.

Mares (2013) uvadi tri zplisoby, jak miiZe dojit ke zménam:
e Systematické usili lidi kolem jedince (rodict, uciteld, psychologt, trenérii)

e Jednorazové, vlivem tézké zivotni udalosti, zazitého traumatu (nemoc, Uraz,
vazna nemoc ¢i umrti v rodiné, dopravni nestésti, prirodni katastrofa apod.)

e Ziniciativy samotného jedince, ktery se snazi sam na sobé pracovat.

V poslednim pripadé miva jedinec delS$i dobu pocit, Ze néco neni v poradku, az
vném dozraje rozhodnuti ke zméné. Odbornici potom mluvi o vykrystalizovani
nespokojenosti s dosavadnim stavem. Clovék se ocita ve fazi, kdy prohlédne a vidi
sam sebe, svoje jednani, lidi kolem, situace a svét jinak nez diive. Zméni se jeho
pohled a hodnoceni, za¢ne uvazovat odliSné.

3.4 Socialni pojeti studenta a Skoly

3.4.1 Socialni skupiny ve Skole

Existence rozdilnych socialnich vrstev mezi Zaky by podle Capa (1987) méla
vyustit v zajem vyucujiciho o zjisténi povolani rodict ditéte, ¢imz ziska dilezity
udaj pro pochopeni mnoha souvislosti a skutecnosti v zadkové ¢i studentové Zivoté
¢i osobnosti.

Dle vyzkumu OlSanského, prislusnici jednoho povoldni se navzajem
v mnohych aspektech podobaji, nejen v pracovnich charakteristikach, ale casto i ve
zplUsobu Zivota a ve vyuzivani volného casu, ve zplisobu mysleni a hodnoceni i
v nékterych rysech osobnosti, vhierarchii hodnot apod. Riizny zplsob Zivota
zahrnuje i mimovyrobni oblast lidského byti, vztahy s vrstevniky, ale i dospélymi
v misté bydlisté. (Olsansky, in Cap, 1987)

»Pusobeni rodiny na dité zdvisi v mnoha pripadech na tom, ke které tridé a
vrstvé profesiondlni nebo jiné ,velké” skupiné patii rodice. To ukazuji také tdaje o
volbé povoldni a studia, o hodnoceni vzdéldni a riiznych profesi podle toho, z jaké
rodiny pochdzi dité.” (Cap, 1987, str. 249)

,Vztah mezi jedincem a jeho socidlnim prostiedim je vzdjemny. V pocdtecnich
fazich procesu socializace je postaveni jedince ve spolecnosti ddno objektivnimi
faktory, které existuji mimo sféry jeho vlivu (Clovéek se rodi v urcité zemi, rodice jsou
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Cleny urcité politické strany, a v duchu jejich zdsad ovliviiuji své déti).” (Chyba, 1979,
str. 7)

Ucitelé Casto usiluji o to, aby se jejich tfida stala opravdovym kolektivem a
pomohla jim piisobit na jednotlivé Zaky, zejména na ty, které se dosud nepodatilo
ucinné ovlivnit. Proto, jak jiz bylo uvedeno vyse, je nutné poloZit si urcité otazky,
vedouci ke skute¢nému poznani mladého ¢lovéka a k porozuméni jeho jednani.
Snazime se zjistit, k jakym skupindm mladych lidi patii, klademe si také otazku, zda
mél od détstvi potiebné zkusenosti ve styku se skupinou vrstevnikli nebo zda mu
tyto zkuSenosti chybély, a jak se s tim vyrovnaval, kdyZ prisel do $koly. Casto se tak
Fesi rozpor mezi pozadavky, které na mladého c¢lovéka klade skupina jeho
vrstevniki a pozadavky jeho rodict i uciteld. (Cap, 1987)

S timto tvrzenim souhlasi i Mares (2013), ktery tvrdi, Ze vychova, vzdélavani
ani vycvik zaklt neprobihaji ve skleniku. Jsou do zna¢né miry determinovany
socidlnim prostiedim, ve kterém $koly funguji. Skoly navstévuji Zaci, ktefi Ziji
v urcité lokalité, pochazeji z urcitych typl rodin. To vSe vtiskuje uceni a vyucovani
urcité zvlastnosti, presnéji svébytnou socialni situovanost a socialni podminénost.

Matza a jeho spolupracovnici (2004) pripominaji, Ze socidlni kontext ditéte je
odlisny od kontextu dospélych lidi, nebot dité nemd moznost ho zménit, navic
kontext plisobi po dlouhou dobu. Dité se pohybuje v mnoha rozdilnych socialnich
prostiedich, jez ovliviiuji jeho vnimani a hodnoceni Skoly a uceni. Je to naptriklad
rodina, kamaradi, vrstevnici, spoluzaci, lidé v misté bydlisté apod. Mlizeme tedy
konstatovat, Ze nazory déti i dospivajicich vznikaji a méni se vlivem socialné -
kulturniho prostredi, jsou tedy socidlné konstruované. Jednim ze zakladnich tkoli
$koly je socializace déti. Skola by méla rovnéz naucit dité zpiisobéim chovani, které
jsou potiebné pro UspésSné uceni, vést je ke spolupraci s jinymi détmi, predat jim
znalosti a dovednosti predchozich generaci, vést je k porozuméni a osvojeni
hodnot i norem dané spolecnosti. (Matza a spol., 2004, in Mares, 2013)

Mares (2013) toto tvrzeni vysvétluje ve tfech bodech:

1. Obyvatelé nasi zemé nejsou na tom ze socidlniho hlediska stejné, uz ted’ mezi
nimi existuji rozdily ve vzdélani, socidlnim postaveni, zaméstnanosti,
financnich ptijmech, zptsobu bydleni, stravovani, Zivotnim stylu atd.

2. Volny pohyb sluZzeb i osob vramci Evropské unie a zmény pracovnich
prileZitosti zplisobuji, Ze se socialni heterogenita nasi populace bude ziejmé
zvétSovat.

3. Svétsim pohybem kapitadlu a globalizaci podnikani se bude proménovat
spektrum nasi vyroby, budou se zvySovat poZadavky na vykonnost a
produktivitu prace, porostou naroky na kvalifikaci a vykonnost lidi, nastanou
vétsi zmény v zaméstnanosti, hospodarské vykyvy zplsobi omezovani
vyroby i propousténi, ekonomické rozdily mezi lidmi se patrné budou
zvétSovat.

To vSe vyustuje v situaci, kdy se ve tridach setkavaji zaci, ktefi se navzajem lisi
ekonomickou a socialni drovni svych rodin, tedy i svym postojem Kk uceni,
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moznostmi ucit se doma, travit volny cas, oblékat se podle mdédy, jezdit na Skolni
akce apod. Tyto rozdily jsou nejvétsi na zakladnich skolach.

Déti, které zapadaji do kategorie socialnich piipad, jsou vétSinou déti se slabSim
ekonomickym a socidlnim zazemim.

3.4.2  DusledKky socidlnich rozdili

Déti, které se ve tridé ocitaji nejniZze na socidlnim Zebticku byvaji ve své tiidé
outsidery, nosi nemoderni, ,socialni“ obleceni atd. Slovensky vyzkum zjistil, Ze Zaci
z nizSich socidlnich skupin trpi vétsim poctem subjektivnich zdravotnich potiZi,
hodnoti své zdravi hire, vyznacuji se mensi vitalitou, citi se nachylnéjsi
k onemocnéni. Je tfeba podotknout, Ze jedinci, ktefi patfi do socidlné slabsi
skupiny, byvaji znevyhodnéni celym souborem rizikovych faktorli, zdravotnich,
enviromentalnich, psychologickych, behavioralnich, nejenom socidlnich. Uvedené
faktory zprostredkovavaji vztah mezi socio-ekonomickou pozici a vzdélavanim
Chovaji se rizikové a tim si zhorsuji své zdravi. Konkrétné vice kouri, castéji
konzumuji alkohol, ¢astéji experimentuji s drogami. Tito dospivajici jsou vystaveni
rizikovéjSimu prostiredi po strance socialni i zdravotni (Geckova, 2002, in Mares$
2013).

Dale se pridava stres doma i ve Skole, hostilita, neurovnané socialni vztahy,
nedostatecné socialni opora, absence pocitu, Ze mohu rozhodovat o svém zivote, Ze
néco umim, Ze mam na to, abych zvladl zatéZové situace, které Zivot prinasi.
(Mares, 2013)

Takové déti Casto trpi citovou deprivaci, a dochazi u nich ke zpozdéni
intelektového vyvoje, hiife se socialné adaptuji a vytvari se psychopaticky, bezcitny
charakter, bez potifeby vzdjemnych pozitivnich vztahi slidmi. Tyto nedostatky
tidajné nelze napravit. (Cap, 1993)

Francouz Bourdieu (1974) upozorniuje na podvojnost fungovani Skoly. Na
jedné strané dava déti zrlznych spoleCenskych vrstev dohromady, udi je
spolecnému jazyku a teci, vede je k dorozuméni, uci je vyrovnavat se s problémy.
Funkce Skoly vsak nekon¢i predavanim kulturnich statkli. Soubézné s tim provadi
také socialné reprodukéni funkci: predava détem filosofické nazory té spolecenské
vrstvy, kterd ve spoletnosti dominuje. Podle Bourdieua navic détem vstépuje
mySlenku, Ze uspéch nebo netspéch ve Skole je pouze véci jejich individualnich
schopnosti, dovednosti nebo nadani. Za netspéch si mohou samy. Tento selektivni
mechanismus dopada negativné pravé na déti z nizsich socidlnich skupin, nebot ty
se potykaji s fadou znevyhodnéni, i kdyZ predpoklady ke studiu mohou mit. Je
ziejmé, Ze negativni disledky ptlisobeni okoli se mohou projevit zhorSenim
prospéchu, coZ mize souviset s prozivanim zkouskové situace.

Calek (1995) zjistil, Ze nejcastéji zaci uvadéji pocity: jsem nervézni, mam
nervy, mam trému. To provazi i somatické priznaky.

Willise (2004) se na fungovani Skoly diva kriticky. Nechape déti ze socialné
znevyhodnénych rodin jako pasivni jedince, ktefi podléhaji tlaku dominantni
kultury, a nakonec obvinuji sami sebe ze selhavani. Naopak tvrdi, Ze déti ze
socialné slabych rodin aktivné vystupuji proti establishmentu. Odmitaji duSevni
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praci a preferuji praci fyzickou, koufi a piji alkohol, provokuji ucitele
nekonformnim oblékanim, okazale ignoruji Skolni normy chovani. Odmitaji
kulturu, kterou jim vnucuje Skola jako néco ,ciziho“ a vytvareji si novou opozicni
subkulturu. Uvédomuji si, Ze ani absolvovani Skoly jim vyrazné nezlepsi jejich
situaci.

Jobst a Skrobanek (2009) rikaji, Ze ma-li Skola prolomit socialné reproduk¢ni
funkci, musi nastat zmény ve spoleCnosti na makrourovni a soucasné na
mikrodrovni.

Towsend (2010) se domniva, Ze vzdélani v 21. stoleti musi mit jinou koncepci.
Méla by zahrnout ne velkou vétSinu lidi, ale vSechny lidi, musi mit charakter
globalni zkuSenosti. Lidé musi spolupracovat na zdokonalovani sebe sama, své
komunity, své zemé a celého svéta. (Bourdieu, 1974, Calek, 1995, Willise, 2004,
Jobst a Skrobanek, 2009, Towsend, 2010, in Mares, 2013)

3.5 Studijni motivace

~Motivace vysvétluje, proc je clovek aktivni a proc¢ se chovd tim nebo onim zptisobem.
Pro motivované chovdni je charakteristickd zamérenost na néjaky cil, urcité mnoZstvi
energie, které odpovidd sile motivu, délce trvdni, kterd je vétsinou ddna momentem
dosaZenl cile. Ne vZdy je vsak zvoleného cile dosaZeno. Chovdni se pak utlumi, i kdyZ
motivace miiZe pretrvdvat, nebo dochdzi k volbé ndhradniho cile.“ (Pauknerova a
kol, 2012, str. 92)

Uceni na Skolach musi byt také smysluplné. Smysluplné uceni je efektivni
tehdy, kdyZ ma Zak alesponl ramcovou predstavu, co ho ¢eka za ¢innosti a co on
sam ocekdva od uceni. OcCekavani ,nalad'uje Zaka pozitivné“ nebo negativné.
(Mares, 2013)

Podle Krivohlavého (2004) se projevuje vyss$i mira smysluplnosti v celkové
vyss$i mite radosti.

Zahrnuje afektivni cile (Zak se tési ¢i netési na uceni), zahrnuje kognitivni cile
(zdk se pripravuje na primérné obtizné, ¢i velmi obtizné tukoly), zahrnuje i
zvazovani vlastnich moznosti (Zak posuzuje svou osobni zdatnost, self-efficacy a
pripravuje se na uspéch ¢i selhani). Ma-li dojit k uceni, Zdk by mél vynaloZit
potirebné usili a vytrvat, dokud nejsou ukoly zvladnuty. (Mares, 2013)

K tomu je zapotrebi motivace, kterou Linhartova (1998) definuje jako zajem
studenta a ¢innost s nim spojena, ktera vede k soustiedéni pozornosti a k rychlému
a lehkému osvojeni latky. U motivi hraji velmi diilezitou roli perspektivy, protoze
jedinec si vlastni motivaci vétSinou uvédomuje prostirednictvim cild, kterych chce
dosahnou.

Jedinci musi byt motivovani se ucit. Méli by si sami uvédomovat to, Ze
soucasnou uroven jejich znalosti, dovednosti a schopnosti je treba pravidelné
vylepSovat tak, aby neustrnuli a byli schopni vykonavat praci ke své vlastni
spokojenosti i ke spokojenosti jinych. (BareSova, 1978)

Motivii proc se zak chce nebo nechce ucit je mnoho. V zasadé jsou vici zakovi
vnéjsi (dil¢i znamka, vysvédceni, pokraCovani ve studiu, radost rodicli, vyhnuti se
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neprijemnostem apod.) anebo vnitini (zajem o dané téma Ci vyucovaci predmeét,
poti‘eba byt v nécem kompetentni apod.) (Mares, 2013)

Nezadouci motivaci miize byt pocit Gzkosti, strachu, trvald psychicka tenze.
Pozitivni motivaci ke zvladnuti rGznych stresii mtze byt sebedlivéra, schopnost
prizplisobit se ztiZenym pracovnim podminkam, sebeuplatnéni, optimismus, snaha
o uznani a splnéni osobni aspirace. (Gilbertova a Matousek, 2002)

Brooks (2003) tvrdi, Ze jestlize Clovék citi vysoky stupen kontroly nad tim, co
se snim déje, rikdme, Ze ma vniti'ni téZisté kontroly, zatimco o ¢lovéku, jenz citi, Ze
je primarné ovliviiovan jinymi lidmi nebo organizacemi, fikdme, Ze ma vnéjsi
tézisté kontroly. Lidé s vnitfnim tézistém kontroly maji tendenci k vyssi motivaci a
oddanosti véci, jelikoZ véri, Ze mohou ovlivnit budoucnost své kariéry. Podle
Brookse je zasadni Cinnost, kterd formuje cely charakter, protoze se diky ni
ziskavaji navykové komponenty, komponenty volni, motivacni a intelektové.
Vytrvalost, sebeovladani a dalsi volni vlastnosti se formuji predevSim zdolavanim
pirekazek v ¢innostech, jak bylo odeddvna zndmo v praxi, pedagogice, v etice.

LV nejsirsim smyslu motivace zahrnuje individudlni usili, vytrvalost a urcité
zaméreni tohoto usili. Jednoduse receno, motivace je viile k vykonu.“ (Brooks, 2003,
str. 42)

Podle Alderfera (1972, in Brooks, 2003) motivaci mize byt naptiklad usili o
dosazenti ti{ kategorii potieb:

e existence (zdkladni potieby pro preziti)
e sounaleZitost (vcetné spolecenskych vztahli a uznani okoli)

o rist (seberealizace, nezavislost, ispéch)

Alderferiiv model naznacuje, Ze potreby lze aktivovat simultanné, na rozdil od
prisné hierarchické sekvence Maslowova modelu. Typickym piikladem mize byt
vysoka Skola - ¢lovék se hlasi proto, Ze uspéch ve Skole vede k lepSim pracovnim
prilezitostem (existence). Na Skole studenti potkaji mnoho jinych studentl a
pravdépodobné si tam uziji kvalitntho spoleCenského Zivota (soundlezitost) a
zaroven se nauci novym poznatkiim a dovednostem a projdou osobnim vyvojem
(potteba ristu).

3.6 Uceni

Uceni znamend ziskavani zkuSenosti a utvateni jedince v priibéhu jeho Zivota.
Naucené je pak opakem vrozeného. Je to zdmérné a systematické ziskavani
védomosti, dovednosti, ndvykd, jakoZto i forem chovani a osobnostnich vlastnosti,
a to zpravidla pod vedenim ucitele v organizovanych podminkach. (Linhartov3,
1988)

3.6.1 Typy uceni
MareS$ (2013) rozliSuje tyto typy ucent:

1. Senzomotorické uceni



26

0dborna vychodiska vyzkumu

Patii zdanlivé knejjednodussim typim uceni, nebot spociva v nacviku
pohybovych dovednosti. Jak ovSem ukazuji zkuSenosti s nadcvikem naprt. ve
Skole (rysovani, psani, kresleni, dale pak napriklad osvojovanim si slozitéjSich
ukont a pracovnich ¢innosti), jde prevazné o naroc¢ny typ uceni.

Pamétni uceni

V soucasné dobé vime, Ze ucCeni pamétové je nezbytnou prerekvizitou pro
uCeni objevovanim a pro fFeSeni probléml. Pamét ovSem neni uplné
spolehliva, c¢asem dochazi kzméndm vzapamatovaném materialuy,
k postupnému zapominani, k pozménovani uz zapamatovaného materialu,
k bezdétnému ¢i védomému vytésnovani.

2.1. Okamzita (senzoricka pamét)

Tento typ paméti si mlizeme predstavit jako vstupni branu do dalSich
dvou typl paméti. Lidské védomi je stale zahrnovano mnoha vjemy a
podrZzeni onéch vjema je proto velmi kratké, radové milisekundy.
Senzoricka pamét je prizplisobena vnimani mnoha smyslovych modalit:
pamét vizualni, akustickd, ¢ichova, hmatova, chutova, pohybova.

2.2. Kratkodob4, pracovni pamét

UmozZnuje podrZet informaci po dobu 15 aZ 30 vterin. ProtoZe ziskanou
informaci déle nepotitebujeme, po chvili se z kratkodobé paméti ztrati.

2.3. Dlouhodoba pamét

NejsloZitéjsi. Jeji funkci je organizovat informace do sloZitych siti,
propojovat nové poznatky se starymi, udrzovat informace v disponibilni
podobé radové mésice, roky az desetileti. Predstavuje jakysi promysleny
archiv, z néhoz je mozno rychle ziskat potfebnou informaci.

Uceni z textu

Rozumime jim zamérné Ccinnosti, které provadi ctenar s textem, aby
porozumél sdéleni obsaZenému v textu a integroval textové informace do
svych dosavadnich znalosti. Produktem porozuméni textu je mentalni
reprezentace, textu, ktera odrazi individualni rozdily v mentalnich operacich
¢tenard. (Kintsch, 1996, str. 519)

UCeni ztextu je proces vnimani, chapani, zpracovani a zapamatovani
didaktické informace sdélované didaktickym textem. Uceni z textu je tedy
soucasti didaktické komunikace.

3.1. Didakticka komunikace

Specificky druh lidské komunikace, vniZ jsou ve spole¢né Ccinnosti
zaClenéni vyucujici a ucici se. Predmétem cinnosti jsou didaktické
informace sdélované bud’ ucitelem nebo didaktickym textem.

3.1.1. Didakticka informace
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Druh informace, ktery je svymi specifickymi vlastnostmi
uzpusoben k didaktickym ucelim. MiiZe to byt informace verbalni
(text, mluveny projev ucitele), nonverbalni (obraz, schéma, mapa)

4. Uceni z obrazového materialu

Slozka verbalni a nonverbalni. Casto se mluvi o vizualni gramotnosti. Chape se
bud’ jako schopnost nebo jako ziskana dovednost. Je vymezena jako schopnost
porozumeét, Cist obrazy a pouZzivat vytvaret je, myslet a ucit se v terminech
obrazt. (Hortin, 1980, str. 43)

5. Elektronické uceni

3.6.2 Elektronické uceni

Je to typ uceni, pri némz je ziskavani a pouzivani znalosti primarné rozsifovano, a
usnadnovano elektronickymi zarizenimi. Tento typ uceni vyuZiva pocitacli a
pocitacovych siti, jeho technickd zdkladna se bude ziejmé dale vyvijet.
Elektronické uceni se mliZze opirat o ¢asové synchronni nebo asynchronni pristupy,
miZe byt distribuovano z geograficky i casové nezavislych zdroji. (Wentling, 2000,
Meyen, 2000, in Mares, 2013)

Van Dijk (1999, in Zounek, 2009) vnima elektronické sité jako nervovy systém
spolecnosti, pricemZ podle néj lze ocekavat, Ze pravé tyto sité ovlivni Zivot lidi
daleko vice, nez tomu bylo v minulosti, napft. u dopravnich komunikaci.

,E - learning je neustdly nikdy nekoncici proces vzdéldvdni. Ctyricet let studia.
KaZdodenni ziskdvdni novych znalosti. Prdce se stava vzdéldvdnim, vzdéldvdni praci,
konec studia prakticky neexistuje.” (Abernathy, 2000, in BareSova, 2012, str. 28)

LVzdélavani lidi ve stdle vétsi mire ovliviiuje informacni a komunikacni
technika, pocitace, pocitacové sité, multimédia.” (MareS, 2007, str. 21)

E-learning zahrnuje jak teorii a vyzkum, tak i jakykoliv redlny vzdélavaci
proces. (Zounek, 2009)

Laurillardova (2007, in Zounek, 2009) uvadi, Ze procesy vyucovani a uceni
museji probudit zdjem studentli, aby méli radost z uceni. Znalosti a dovednosti
museji byt propojeny s jejich zajem, aby byli motivovani se ucit. To vyZaduje mimo
jiné rizné formy podpory, ale predevsim zménu pristupu k vyucovani a uceni.

Vyhody e-learningu prinasi téZ po odborné strance, a to nejen studujicim, ale i
vyucujicim. Vzdélavaci instituce maji moznost ziskat nejlepsi odborniky z oboru. Ti
potom mohou piedat své znalosti a zkuSenosti velkému poctu studenti
s minimalni Casovou ztratou. Neustalé opakovani téze latky, i pres vyhody
osobniho kontaktu se studenty ubird pedagogovi ¢as na dalsi vyzkum a jeho dalsi
profesni rozvoj. (BareSova, 1978)

BareSova (1978) uvadi nasledujici vyhody e-learningu:
o efektivita vyuky
e personalizace - propojenti s portfolii, blogy, komunitami

e individualni pristup k uzivateli
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e menSi naklady vzdélavani
e modularizace - ¢lenéni do moduld, pirehlednost
e aktualnost informaci
¢ rychlejsi vstiebavani informaci
e lépe zapamatovatelna forma informaci
e vétsSi mnozstvi testovani znalosti
¢ shodny obsah pro vSechny studenty
e vyS$Si mira interaktivity
e snadnd administrace
Nevyhody:
e zavislost na technologiich
¢ nekompatibilita jednotlivych komponent

e nevhodnost pro urcité typy kurzi - kurzy prace vtymu, komunikacnich
dovednosti

e nevhodné pro urcité typy studentd - komunikativni, staré lidi

e princip dobrovolnosti - neni pfimo vyZadovana, zavisi na sebekazni, motivaci.
e Spatné reseni interaktivity

e vysoké pocatecni ndklady

e zavislost na lidské podpore - IT oddéleni, vyvojare obsahu e - learningovych
kurzt, lektory atd.

3.7 Kultura Skoly

Inspirace pochazi z managementu. Management je mezioborovou disciplinou a
jeho oborova profilace se odviji od toho, kdo fidi a co je tizeno. Z oblasti
managementu se priblizuje pedagogice a Skolstvi pojmy kultura organizace, ale
také organizac¢ni kultura, podobné pak kultura podniku. (Pol a kol., 2005)

Samotny pojem kultura Skoly se postupné vynotroval od druhé poloviny 20.
stoleti a konstituoval se v 80. letech. (Mares, 2013)

Hovorime také o zvyklostech a ritudlech vyuzZivanych v dané instituci, i o
hodnotach, které se projevuji vobecnych vzorcich chovani a jednani vSech
pracovniki a studentd. (Vysekalova, Mikes, 2009)

Na kulturu skoly existuje mnoho nazorta a pohledd, jeden z nich rika, Ze skola
je organizace, ktera ma urcité kulturni poslani, tj. ma vychovavat a vzdélavat lidi.
Druhy pohled fika, Ze Skola je spolecenstvim lidi. Kultura vyjadruje urcity
charakter, celkovou atmosféru, ovzdusi, vnitini Zivot ovliviiujici mySleni a chovani
jednotlivych aktérl instituce. Podle prvniho pohledu je nutné na skolu nahlizet
jako na organizovanou instituci a inspirovat se zptisoby jakymi jsou vedeny, jakymi
pravidly se ridi a jak funguji, bez ohledu na to, co produkuji. Zasady managementu



0Odborna vychodiska vyzkumu 29

a poznatky o kulture organizace jsou to, co musi pracovniky ve Skolstvi zajimat.
Druhy pristup zase tvrdi, Ze je nutné zabyvat se specifiky daného spolecenstvi lidi,
o hodnoty, na nichZ zaleZi, o vize, které chtéji ve Skole naplnovat, o normy, jimiz se
ridi i nepsana pravidla kterd dodrzuji, o ritualy, které provozuji, o tradice. (Mares,
2013)

Kultura je spolecnym jevem a sdileni hodnot se kona na trovni organizace.
Jednotlivci se v kultufe 1iSi, a to nejméné do jisté miry produktem rozdilnosti
povah. Kultura miiZe vést k tomu, Ze jedna skupina lidi se chova, mysli, a dokonce
vypada jinak nez druha. Tyto odliSné skupiny mohou mit rozdilné nazory, rozdilné
hodnoty, a rozdilnou interpretace véci okolo sebe. (Brooks, 2003)

Pfeifer a Umlaufova (1993) uvadi vyhody firemni kultury, ktera podporuje
strategie v tom smyslu, Ze vhodna firemni kultura pozitivné ovliviiuje organizacni
energie, pracovni navyky a operativni praktiky. Poskytuje hodnoty, které
vychovavaji a motivuji lidi, aby své Cinnosti provadéli tak, aby bylo dosazeno
implementace strategii, posiluje identifikaci pracovniki se spole¢nosti a vede je k
plnénti jejich cilli a strategil.

Dean a Kennedy (1982, in Brooks, 2003) tvrdili, Ze kultury poskytuji systém
neformdlnich pravidel, kterda pouc¢i zaméstnance a motivuje lidi, aby méli lepsi
pocit z toho, co délaji.

Kapoun (2008, in Vysekalova a Mikes, 2009) uvadi, Ze diilezZitym diivodem pro
vypracovani, zavedeni a udrzovani kultury je to, Ze zvySuje kvalitu souziti a
spoluprace vSech zaméstnancl. Zlepsuje i jejich motivaci a tim i produktivitu
prace, inovacni potencidl, potazmo celkové vysledky.

Mare$ (2013) rozliSuje v zasadé dvé tradice fungovani Skol:

e Anglo - americka: zdlraznuje efektivitu fungovani skol, opira se o vyzkumy,
teorii fizeni Skol, o vyzkumy podnikové kultury, vcetné norem, tradic a
hodnot.

e Némecka: rozliSuje napft. rovinu fizeni skol, rovinu vzdélavani, rovinu vychovy
zakl. Upozornuje, Ze kultura Skoly je ovlivnéna ideologicko-normativnimi
poZzadavky spolecnosti i vzdélavaci politikou statu. Obecné se da rici, ze se
snazi o urcity kompromis, ktery dava kazdé skole trochu jinou, specifickou
podobu.

Dalin, Rolff, Kleelamp (1993, in Pol a kol.,, 2005) zdiraziuji komplexnost kultury
Skoly a strukturuji tento koncept do tii irovni, které nazyva:

1. Transraciondlni - hodnoty jsou vnimany jako metafyzické, zaloZené na
presvédcenich, etickych kddech a moralnich vhledech.

2. Racionalni - hodnoty jsou vnimany jako cosi, co je zavislé na kolektivnim
posouzeni v ramci socidlniho kontextu norem, zvyki, o¢ekavani a standardu.

3. Subracionalni - hodnoty jsou prozivany jako osobni preference a pocity, které
jsou zakorenény v emocich, jsou zakladni, ptimé, afektivni, behavioralni, ve
svém zakladu asocialni a amoralni.
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3.71 Zjisténi kultury sSkoly

Hlouskova, Novotny, Zounek (2005, in Mares, 2013) uvadi 6 moznych uceldi, které
diagnostika kultury Skoly miiZe plnit:

1. Diagnostika a zhodnoceni kultury jediné Skoly.

Identifikace faktického stavu jednotlivych dil¢ich oblasti chodu Skoly a
projevi jejich kultury.

3. Poznani vlastnosti tspésné skoly, zobecnéni poznatki o mnoha uUspésnych
Skolach.

4. Hledani takovych vlastnosti kultury Skoly a subkultur Skoly, které podporuji
individudlni uceni.

5. Hledani takovych vlastnosti kultury Skoly a subkultur $koly, které podporuji
kolektivni ucenti.

6. Poznani obrazu kultury $koly u aktért skoly, ¢i poznani zpiisobd, jak vnimaji
kulturu skoly jeji aktéri.

Freiberg (1999, in Vysekalova, Mikes, 2009) uvadi dulezité otazky, které musi
organizator zmén klimatu zodpovédét:

e Které primé a nepiimé metody zjiStujici klima Skoly by bylo vhodné zvolit
jako zaklad?

e Které zmény klimatu by se mély udélat, kdybychom chtéli, aby si jich vSichni
lidé vSimli a soucasné, aby byly proveditelné béhem kratké doby?

e Které skupiny osob, a ktefi konkrétni lidé by méli byt predevsim osloveni, aby
se podileli na prosazeni a uskute¢niovani zmén skolniho klimatu?

Prizkum kultury $koly miiZze byt zplsobem, jak zachytit urcitd témata - ucinit je
pristupnymi nahledu, a tim i zméné. Vysledky analyzy mohou byt podkladem pro
persondlni praci tak, aby se firemni kultura posunula Zddoucim smérem. Vyhodou
prizkumi firemni kultury je predevSim moznost systémového rizeni a cilenych
opatieni persondlni prace - prizkum firemni kultury miZe vhodné dopliovat
prizkum pracovni spokojenosti zaméstnanct. (Vysekalova, Mikes, 2009)

Utelem zkoumani kultury $koly je préizkum napi. efektivity a produktivity
prace na Skole, o vyuziti potencialu spoluprace a komunikace, o reSeni problémi
na Skole, o rizeni zmén, o prozivani spokojenosti, motivaci, identifikaci lidi uvnitr
Skoly i okolo Skoly. (Peterson, 1999, Prosser, 1999, Purkey, Smith, 1983, Schein,
1985, in Pol a kol., 2005)

Podle Pauknerové a kol. (2012) je jednou z metod analyzy firemni kultury
metoda dotazovani. To miliZe byt uskute¢néno formou rozhovoru, dotazniku nebo
anketou. Radime je ktzv. exploraénim metoddm. Poslanim téchto metodickych
postupi je sbér relevantnich udajii pomoci otazek piedkladanych zkoumanym
osobam. Rozhovor byva nékdy oznacovan jako pomocna psychologicka metoda.
Nevyhodou byva zna¢na ¢asova narocnost. Dotaznik eliminuje zminénou nevyhodu
rozhovoru, prevedenim ustnich otazek do pisemné podoby. Uplatnéni prvniho
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psychologického dotazniku byva pripisovano anglickému antropologovi F.
Galtonovi, ktery jej vyuZil pti zkoumani predstavivosti jiz v roce 1880.

Prace Halpina a Crofta (1963, in Pol a kol, 2005) zahrnovala dotaznik
vytvoreny a zaméreny na popis klimatu Skoly: Organisational Climate Description
Questionaire (OCQD). Dotaznik nabidl nékolik instrumentii zamérenych na
kognitivni, afektivni a socialni charakteristiky Skoly.

3.7.2 Kulturni zmeéna

Kulturni zmény lze podle Dobsona (1988) dosahnout kombinaci personalnich,
strukturalnich a systémovych zmén. Avsak politickd moc pozadovana k zahajeni a
uskutecnéni takové zmény ho privedla k tvrzeni, Ze zména je rizena z nejvyssi
urovné a je vnucena. (Dobson, 1988, in Brooks, 2003)

Kulturni zména miiZze nastat, jsou-li vucinnosti nasledujici nezbytné
predpoklady: jasna strategicka predstava, vérnost nejvysSimu rizeni, symbolické
vedeni, podporujici organizatni zmény a ménici se organiza¢ni clenstvo.
(Cummings a Huse 1989, in Brooks, 2003)

Jiné tvrzeni je, Ze zakladni je pochopit, jak je existujici kultura podporovana
pired tim, nez mliZe byt zménéna. Analyzy hodnot, predpokladli a nazord, které
tvori zaklad organiza¢ni cCinnosti, odhaluji podle jeho nazoru kulturu jako
piizplisobivy studijni proces. (Schein, 1985, in Brooks, 2003)

Kapoun (2008, in Vysekalova a MikeS, 2009) uvadi mechanismy, jak se da
nova kultura ve spolec¢nosti docela pohodlné zavést. Jednim z nich je tzv. lavinovy
efekt, ktery vznikne samovolné po dosaZeni tzv. kritické masy propagatort nové
kultury. Jednd se o dostatecny pocet zaméstnancl, kteri byli ziskani pro
akceptovani a zavedeni nové kultury. Pro projektanty kultury je také dilezité
rozpoznat, kdo miiZe byt ve firmé Siritelem a nositelem nové kultury a s jakou
rychlosti je moZné sestavit kritickou masu. V této souvislosti se také hovori o tzv.
organizacnim uceni. Je zifejmé, Ze jednotlivci se v organizacich mohou ucit a ucf se,
nicméné mame dikaz, Ze organizace jako celek stale opakuji ¢innosti, které nékdy
vedou k disfunkci a nedostatku uspéchu.

Brooks (2003) hovoii o tom, Ze vétSina organizaci je uzaviena v tzv.
jednosmyckovém uceni. To nastava tam, kde se organizace uc¢i organizovat prace
jakoby bezmyslenkovité nebo ridit sama sebe konkrétnim ocekdvanym zpuisobem.
Dvousmyckové uceni obsahuje vétsi, nepretrzité a postupné dotazovani na
organizatni cile a metody jejich dosaZeni. Organizace by tak méla vyuzit
predchazejicich zkuSenosti, ucit se znich, inovovat a experimentovat s jinymi
moZnostmi.

Jednou zvariant, jakym zptsobem se lidé uli je prosté pozorovani. Je to
nejobecnéjsi a zakladni metoda psychologie. Spociva v zamérném, cilevédomém,
systematickém a planovitém vnimani vnéjsSich, objektivnich projevi jedince Cci
socialni skupiny pozorovatelem a v evidenci pozorovanych jevi. (Pauknerova a
kol., 2012)

»Efektivni jsou ty vzdéldvaci organizace, které vice experimentuji, maji zdjem
prijimat nové véci a provddét zmény. Jsou to organizace, které maji jasny cil a
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koncepci. Skola bez cile a bez koncepce nikdy nebude efektivni.” (Eger, 1998, str.
120)

~Pokud chceme uskutecnit zmeénu klimatu urcité skoly, pak musime
predpoklddat tyto kroky: diagnostika aktudlniho a preferovaného stavu, zpétnd
vazba pro aktéry klimatu, reflexe a diskuse s aktéry klimatu, intervencni zdsahy,
opakovand diagnostika stavu po intervenci.” (Fraser, 1999, str. 72-73, in Mares,
2013)

Zpusob, jakym Skola vytvari a fesi problémy, je jednim z hlavnich prvkd, jimiz
je tvorena jeji kultura. Ta ma zasadni dopad na pristup ke zménam. Podle kvality
kultury dané Skoly a v zavislosti na jejich schopnosti zhodnotit predeslé zkuSenosti
ziskavaji Skoly postupné celou sérii kompetence, které jim umoznuji stale acinnéji
vyhodnocovat a Fesit problémy, jimz musi ¢elit. U¢inné feSeni problémi nemusi
mit vZzdy za nasledek zdsadni zménu. Mnohdy staci upravy dilci, avSak patiicné.
(Pol a kol., 2005)

Student je objektem i subjektem vzdélavani a jako takovy by mél mit pravo
spolurozhodovat o naleZitostech, které se ho tykaji. SouCasné vSak ma nebo by mél
mit povinnost nést spoluodpovédnost za tato rozhodnuti. (Univerzita Jana
Evangelisty Purkyné, Usti nad Labem, 2000)

Mares (2013) tvrdi, Ze moznosti intervence, vedouci ke zméné jsou v zasadé
dvé. Prvni je rovina celostatni a reprezentuji ji opakované snahy o reformu celého
Skolstvi. Druhda rovina je lokalni a tyka se konkrétni skoly. V tomto pripadé plati
zakladni teze: kultura Skoly piisobi jako stabilizujici, tedy do jisté miry jako
konzervativni sila. Uchovava to, co se v minulosti na této $kole osvédcilo a dava
tomu podobu lokalnich hodnot, i norem chovani. Kultura skoly tika ucitelim i
zakam, co je spravné, a co nikoliv, co je mozné délat a co ne.

JJeden ze zdsadnich zdroji netispéchu reforem spocivd predevsim v odporu,
ktery ucitelé projevuji vici jakékoli zméné svych praktik, avsak nikoli nutné ze
Spatnych diivodil. Vyzyvat je, aby opustili rutinu, kterd je relativné efektivni, ve
prospéch inovace bezesporu slibné, avsak doposud nevyzkousené, znamend Zddat je,
aby vyvinuli usili a podstoupili rizika - s cimZ oni zdsadné nesouhlasi.“ (Gather -
Thurlerova, 2005, str. 115, in Mares, 2013, str. 620)

3.7.3 Identita a image Skoly

,Firemni identita je dilleZitou soucdsti firemni strategie a predstavuje to, jak se firma
prezentuje prostrednictvim jednotlivych prvki. Predstavuje néco jedinecného,
vyjadreni sebe sama, svého charakteru a podobné jako kazdd osoba myvd svoje
specifické charakteristiky a vlastnosti. Firemni identita zahrnuje historii firmy,
filozofii firmy, i vizi, lidi patrici k firmé i jeji etické hodnoty.” (Vysekalova, Mikes
2009, str. 14)

Tuto definici je moZné aplikovat i na Skolu jako organizaci, ktera ma rovnéz
své strategie, cile. Image a identita studentli i zaméstnanci s danou organizaci je
stejné diilezita.

Kazda Skola ma svoji identitu. Ta je aktéry povazovana za cosi trvalého,
neménného, aZ nedotknutelného. Nejdrive je nutné identifikovat jadro problému a
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poté dalsi vrstvy kultury Skoly, které uz nejsou pro aktéry tolik zasadni. (Mares,
2013).

Image je souhrn predstav, poznatkli a ocekavani spojenych s danym
vzdélavacim subjektem, s uciteli nejen soucasnymi, ale i s byvalymi, se studenty
nejenom soucasnymi, ale i sabsolventy a jejich predpoklddanymi znalostmi
(Stefko, 1999, online)

PrestiZ Skoly je jednim z rozhodujicich faktort pro rozhodovani zajemct o
studium. Diagnostikou mizeme poznat, jak se jednotlivym skupindm respondenti
jevi silné a slabé stranky instituce, a doplnit tak napt. SWOT analyzu Skoly o dalsi
pohled, hodnoceni skupinami respondentt. (Priicha, 1997, Rydl, 1998, online)

Podle Bedrnové a Nového (2002, in Vysekalova, Mikes, 2009) jde o
cillevédomé utvareny strategicky koncept vnitini struktury, fungovani a vnéjsi
prezentace konkrétniho podniku v trZznim prostiedi. Stru¢né receno identita dané
instituce je to, jakad je nebo chce byt, zatimco image je vefejnym obrazem této
identity.

3.7.4 Struktura organizace

,Tradi¢ni pohled na organizaéni strukturu popisuje zpisob, jakym je organizace
konfigurovdna do pracovnich skupin a do vztahu poddvdni zprdv a do pravomoci,
které spojuji jednotlivce a skupiny dohromady.” (Brooks, 2003, str. 159)

Strukturalni typy podle Brookse (2003):

e Multifunkéni struktury
Hannah (1976) tvrdi, Ze v USA se objevily velké korporace drive neZ v Evropé
a koncem devatenactého stoleti byly béZné. Vysvétluje to existenci
centralizované tizeni a oddélenych funk¢nich oddéleni, napiiklad pro nakup,
vyrobu, marketing atd.

e Multidivizni struktury

Chander (1976) tvrdi, Ze v 70. letech dvacatého stoleti bylo vzneseno mnoho
otazek ohledné funkciondlnich struktur, protoZe se zdaly byt nakladné a
nepohyblivé, kdyz Celily silici konkurenci novych vyrobnich trhi a vyrobclim,
kteri méli nizsi naklady.

Multidivizni struktura tak zacCala nahrazovat centralizovanou formu.
V této strukture byly divize vytvoreny proto, aby se staraly o vSechny aspekty
vyroby jednotlivého vyrobku, to je od nakupu materidlu, pfes vyrobu a
distribuci. Multidivizni struktury se soustiedily na vystupy firmy, spiSe neZ na
jeji vstupy. Prekonaly nebezpeci slabé komunikace a koordinace, zdédéné
multifunkénimi strukturami, a umoznily dat rychlejsi odpovéd’ na zmény trhu.
RychlejSi reakce je mozna proto, Ze kazda divize ma pristup k potfebnym
klicovym zdrojim a také kontroluje predpovéd potieb trhu a vyrobni
zarizeni.

e Maticové struktury



34 0dborna vychodiska vyzkumu

Zaméstnanci maji dvé a nékdy vice linii autority, Casto funk¢ni oblast, ktera
bude pouzita pro rizeni formalni strany zaméstnanecké smlouvy.

Jednd se o dochazku, vyjednavani plati a prehled vykonu. Ostatni linie
autority se pouzivaji kzapojeni zaméstnanci do probihajicich projektti a
iniciativ, ke kterym se zavazuji. Hlavnim cilem matice je schopnost ukazat kdo
komu podava zpravy, ukazat priority, které by mély byt spojeny s riznymi cili,
odpovédnost, a efektivni informace managementu. Maticové struktury nemusi
byt aplikovany na celou organizaci a mohou se pouZit jen v jejich ¢asti.

Podle Brookse (2003) miiZze byt prikladem maticové struktury fakulta,
kde dékan je odpovédny za praci 100 védeckych pracovnikii, kteri jsou
organizovani do tif malych fakult, pokryvajicich rtzné oblastni predméty.
Vedouci programu jsou odpovédni za vyvoj zaméstnancli v dobfe
definovanych oblastech, jako je organizacni chovani. Lektori maji zvlastni
odpovédnost za pomoc zaméstnancim dosahnout cilti vyzkumu. Takze pro
vétSinu vedeni jde linie autority pres vedouciho predmétové skupiny
k vedoucimu fakulty a dékanovi.

3.7.5 Psychosocialni klima Skoly

Podle Ellise (1998, in Mares, 2013) je klima Skoly soubor agregovanych indikatord,
které vyjadruji celkovy pocit nebo dojem, ktery ¢lovék o dané skole nabyva.

Zjistovani klimatu Skoly se velmi casto vyuziva dotaznikd. Rutinni pouzivani
dotaznikd pro zjiStovani psychosocialniho Kklimatu skoly otevird naléhavé
metodologické i praktické problémy. Nejlepsi je ovSem kombinovat diskusi
v ohniskové skupiné s dotaznikovym Setrenim. Diskusi potom miiZeme zaméfit na
témata, kterd v dotazniku nevysla jasné, nebo se u nich objevily extrémni nazory.
Pokud chceme uskutecnit zménu klimatu Skoly, pak musime predpokladat tyto
kroky. Diagnostika aktualniho a preferovaného stavu - zpétna vazba pro aktéry
klimatu (napf. identifikovani nejvétsitho rozdilu mezi preferovanym a aktudlnim
stavem - reflexe a diskuse s aktéry, intervenc¢ni zasahy - opakovana diagnostika
stavu po intervenci. (Mares, 2013)

Razné studie dale prokazaly, Ze pristup vedoucich pracovnikl k podiizenym
by mél vést k prozitku jejich vlastni hodnoty, vyznamu a diileZitosti pro organizaci.
(Pauknerova a kol., 2012)

Tyto to poznatky Uzce souvisi s pracovni motivaci a tvorbou ridici filozofie na
urovni managementu organizace.

Podle Egera (1998) je ukolem rozvoje organizace pomoci dosahnout zmén a
motivace k maximalnimu vykonu.

V této souvislosti se podle Pauknerové a kol. (2012) jevi jako podnétné nasledujici
poznatky:

e Psychologicka, socialni atmosféra byva casto pokladana za nejvyznamnéjsi
podminku efektivnosti organizace.

vvvvvv
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e Vzorce chovani a postoje vrcholového managementu jsou pak napodobovany
na vSech stupnich fizeni - $ifi se odshora dolt.

e Na tvorbu podnikové atmosféry ma vliv predevSim koncepce fizeni prijata
vrcholovym vedenim.

e Které zmény dlouhodobého charakteru jsou potiebné, aby ve Skole vzniklo
zdravé psychosocialni klima, a to pro vSechny aktéry.

3.7.6 Psychosocialni klima tridy

Tye (1974) a Dellar (1999) tikaji, Ze klima Skoly i tridy predstavuje zprimérované
vnimani toho, co jedinci vidi na socialnim prostredi, v némz pracuji.

Zakladnim principem je podle Fraserova pristupu to, Ze klima tridy se
popisuje nikoli na zadkladé primého pozorovani, ale na zakladé vypovédi
produkovanych o tomto prostiedi jeho ticastniky. (Fraser, in Priicha, 2009)

napi. vyzkum Gilla et al. (2004, in Mares, 2013) tvrdi, Ze se piehlizela
skutecCnost, Ze studenti i ucitelé se mohou liSit vnimanim psychosocialniho klimatu.

»Psychosocidlni klima Skolni tiidy oznacuje ustdlené postupy vnimdni, proZivdni,
hodnoceni toho, co se ve tridé uz odehrdlo nebo prdvé odehrdvd, jsou to ndzory
jednotlivych aktéri Skolniho vyucovdni.” (Fraser, 1998; Dunn, Harris, 1998; Mares,
2001, Priicha, 2002, in Mares, 2013)

Psychosocialni klima tridy vytvari aktéri tridy, tzn. vSichni Zaci dané tridy,
skupiny zakl v dané tridé, zaci jako jednotlivci. Ve vyucovacich hodinach se
spolutviircem klimatu stava vyucujici dané tridy (Mares, Lasek, 1990, in Mares,
2013)

Ctyti hlavni dtivody, pro¢ se podle Mare$e (2013) zabyvat psychosocidlnim
klimatem Skolni tridy:

e Jak se v dané tiidé citi Zaci a jak se tam citi ucitel, jak klima prozivaji

e Motivaci zakil ucit se a motivaci ucitelli v této tiidé vyucovat

e Vychovné i vzdélavaci vysledky zaku

e Chovani zaka v hodinach i mimo né, tedy prip. vyskyt kazenskych problému

Haertel, Walberg (1981, in MareS, 2013) konstatovali, Ze vysledky zakl
prokazatelné souvisi s psychosocidlnim klimatem tridy.

3.7.7  Vztahy mezi studenty a vyucujicimi

Podle Linhartové (1998) je predpokladem kladného vlivu ucitele na studenta
autorita. Studenti zpravidla ocenuji kladny a spravedlivy postoj k nim, teprve
potom odborné znalosti a schopnosti. Osobnost ucitele je charakterizovana vice
znaky, vlastnostmi, které podminuji jednak volbu povolani uclitele, jednak se
utvareji v pribéhu vykonu ucitelského povolani.

Komunikace mezi vyucujicimi a studenty by méla byt rovnocennd. Vyucujici
by se nemél vzadném pripadé nad studujici nadrazovat, mél by si naopak davat
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pozor na slovnik, ktery zvoli, aby zamezil vytvoreni negativniho dojmu. Pozor by si
mél dat na ironii, kterou si mize dovolit jen sdm k sobé. Vytvorit neformalni
pratelskou atmosféru by mélo byt obecné cilem komunikacni strategie vyucujicitho
(BareSova, 2012)

Vyznam komunikace monitoruje realné déje, jimiz je vyuCovani neseno a
konkrétnimi subjekty, které se téchto déji, této interakce zucastnuji. Bez analyz
komunikace mezi uciteli a zaky bychom nebyli schopni objevit, jakou strukturu
vlastné vyucovani ma. (Priicha, 2009)

Podle Slezackové (2012) je treba nacviku a osvojeni komunikacnich
dovednosti. Kromé béZnych nacviki zaklad asertivity a nacviku empatie miiZe byt
vyuzito i poznatkd a doporuceni pozitivni psychologie. O kvalité mezilidskych
vztahli svédc¢i kvalita naSich reakci na udspéchy a dobré zpravy. Vyznam
prevazujiciho aktivné-konstruktivniho reagovani nad pasivné-destruktivnim c¢i
aktivné destruktivnim byl potvrzen i v mnoha kontextech lidské komunikace i ve
Skolni.

Zde jsou uvedeny nékteré zadouci psychologické zvlaStnosti osobnosti ucitele
podle Linhartové (1998):

1. Psychologické zvlastnosti projevované ve vztahu k jinym lidem

1.1. Socidlni zamérenost (ucitel je osobnost socidlniho typu, vyznacujici se
citlivym pristupem k jinému clovéku s tendenci stykat se s nim, ochotu
pomahat mu, obétovat se)

1.2. Tvotivy pristup ksocidlnim vztahtim (Gsili jiného formovat, budit, a
uspokojovat touhu po poznani, sebevychové, sebezdokonalovani, ucitel
ma zvySeny zajem o rozumovy, citovy a mravni vyvoj jinych)

1.3. Trpélivost v socialnich vztazich

1.4. Laska k détem a mladezi

2. Psychologické zvlastnosti projevované ve vztahu k sobé samému

2.1. Soustavna sebekontrola

2.2. ZvySené usili o sebevzdélani

2.3. ZvySené usili o sebevychovu

2.4. Moralni bezihonnost

3. Psychologické zvlastnosti v mysleni a vyjadrovani

3.1. ZvySeny stupeinl inteligence

3.2. Schopnost prizplisobovat své mysleni mysSleni studenta

3.3. Dobré vyjadrovaci schopnosti

4.  Psychologické zvlastnosti v povahovych rysech

4.1. DuSevni svéZest

4.2. Ochota prijimat nové podnéty
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4.3. Cit pro spravedlnost
4.4. Zivotni optimismus

4.5. Smysl pro humor

Kvalita socialnich vztahli mezi ucitelem a Zakem, mezi Zaky navzdjem, a z toho
plynouci atmosféra ttidy, jeji tvorivé prostiedi, aktivita a zainteresovanost zakd,
jsou vyraznymi faktory efektivniho procesu uceni. (Linhartova, 1998)

Mare$ (2013) hovori o takzvaném skrytém kurikulu, které je nezamérné,
implicitni. Zahrnuje vlivy, které utvareji predevsim Zaky, ale i ucitele ve Skole, a uci
je tomu, co neni zajistovano primo Skolou. Je to subjektivni pohled na priibéh,
okolnosti a disledky. Tim se lisi od formalniho kurikula, kterym se rozumi obsah
vzdélavani a ¢innosti, které souvisi se $kolou. Skolni vyucovani se sice odehrava za
urcitych pravidel, ktera jsou specifikovana ve Skolnim radu. Kromé toho si kazdy
z uCitelll vytvari sva vlastni pravidla toho, co po Zacich bezpodminecné vyzaduje,
co u zakil toleruje, a co mu viibec nevadi. To je pochopitelné dano ucitelovou
motivaci, profesni zdatnosti, ucitelovym pojetim vyuky, ¢imZ rozumime komplex
pedagogickych nazort, postoji a ucitelovych argumentd, které je zdivodnuji.
Rovnéz zde hraje roli pojeti vyuky, respektive miru vyhranénosti pojeti vyuky.

Helus (1982, in MareS, 2013) mluvi o Skale prostirajici se od ucitelovych
piedstav aZ po vyhranéné ucitelovo pojeti (nékdy az v podobé ucitelovych zasad
doloZenych argumentaci).

Mare§ (2013) hovoii také o origindlnosti pojeti vyuky. Obcas se totiZz
setkavame se zvlastni skupinou uciteldi, kteif sami nehledaji, ale zvoli hotové pojeti
vyuky. Prihlasi se k praci jedné pedagogické autority, a to akceptuji v definitivni
podobé. Nechtéji vidét klady jinych pojeti, prehliZeji protiargumenty. Prijaté pojeti
vyuky u nich neni zaleZitosti reflexe a sebereflexe, nybrz postoji a emoci. Soucasti
Skolniho vzdélavani se mohou stat urcité ideologie, ty pak prostupuji hodnotami,
které Skola preferuje, vstupuji do uciva atd. Jde o skryté dlouhodobé manipulovani
s psychikou Clovéka.

Linhartova (1998) uvadi také jako problém pieplnénost tfid, tim se snizuje
individudlni kontakt s Zaky, dale mliZe byt problémem tzv. koedukac¢ni tridy, tedy
takové, srozdilnou drovni nadani studentli a soustavné stupniovani narokii na
studenty.

3.8 Hodnoceni vysokych skol

Bolonsky proces byl zahdjen podpisem tzv. Sorbonnské deklarace v kvétnu 1998
ministry Ctyr zemi, Francie, Italie, Némecka a Velké Britanie. Bolonska deklarace o
vytvoreni Evropského prostoru vysokosSkolského vzdélavani se stala spolecné
s Prazskym summitem v kvétnu 2001 vyznamnym meznikem. (Adamek, 2012)

Bolonisky proces a zjiStovani kvality byl prvnim impulsem k rozvoji aktivit pro
zjiStovani kvality. V Boloniském procesu byl zastreSujici Ramec kvalifikaci prijat
spolecné se standardy a smérnicemi pro zajiStovani kvality v Evropském prostoru
vysokoskolského vzdélavani. (Univerzita Jana Evangelisty Purkyné, Usti nad
Labem, 2000)
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3.8.1 Témata bolonského procesu?

e Ma studijni program stanoveny srozumitelné, koherentni a ovéritelné vystupy
uceni?
Vystupy uceni by mély byt vyjadireny zptisobem dostatecné konkrétnim, ktery
soucasné bude pochopitelny, nejen akademickym pracovnikim v daném
oboruy, ale i uchaze¢im, studentiim a zaméstnavateli.

e Odpovidaji vystupy z uceni ve studijnim programu naroc¢nosti dané drovné
vysokoskolského vzdélavani?

Je zapotrebi, aby narocnost ocekdvaného vystupu zuceni odpovidala
naro¢nosti dané udrovné vysokoSkolského vzdélavani (bakalarského,
magisterského, doktorského).

e Naplnuji vystupy jednotlivych predméti vystupy z uceni na urovni studijniho
programu jako celku?
Vramci studijniho programu by struktura predméti meéla byt takova, aby
studenti mohli na drovni programu, jako celku dosdhnout stanovenych
vystupil uCeni. Jedna se zejména o povinné predméty a jejich strukturu. Kazdy
povinny predmét by mél vystupy prokazatelné smétovat k naplnéni jednoho
nebo vice vstupi z uceni studijniho programu.

¢ Jsou pouzivany metody vyuky, které podporuji dosaZeni stanovenych vystupi
uceni?
Predmétem vnitfniho systému zajiSténi kvality musi byt sledovani toho, zda
vyuka je organizovana a uskuteciovana tak, aby vytvorila efektivni podminky
pro osvojeni prislusnych znalosti a dovednosti.

Hodnocenti kvality orientované na vystupy (outcomes - based assesment)
se zabyva mimo jiné pravé formami a metodami vyuky, ale obecnéji také
vSemi podminkami, které vytvari studijni prostredi, mezi néz se také radi i
rizné podptirné sluzby mimo vlastni vyuku (Bresciani, 2006)

e Poskytuje hodnoceni studenti vérohodnou informaci o tom, zda a do jaké
miry studenti dosahli stanovenych vystupii uceni?

1 Zdroj: Univerzita Jana Evangelisty Purkyné, Usti nad Labem, 2000.
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3.8.2 Prehled hodnoceni verejnych vysokych Skol

Vysledky hodnoceni veFejnych vysokych skol v CR 2016

Hodnoceni dimenzi a profili VV3 (R 2016

Univerzita Karlova v Praze ks
Jihogeskd univerzita v Ceskych Budéjovicich b
Univerzita J. E. Purkyné v Usti nad Labem **
Masarykova univerzita *EEx
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Zapadoceskd univerzita vPlzni b
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Vysoka $kola banska - Technicka univerzita Ostrava b
Univerzita Tomé3e Bati ve Zliné hhid
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Zdroj: dostupné na: http://www.ceskatelevize.cz/ct24/domaci/2026984-zebricek-vysokych-skol-

jedina-karlova-univerzita-boduje-ve-trech-ze-sedmi-kategorii

3.8.3 Financovani verejnych vysokych skol

Verejné vysoké Skoly predkladaji Ministerstvu Skolstvi, mladeZze a télovychovy
kazdoroc¢né vyro¢ni zpravu o hospodareni, kterd obsahuje standardni finan¢ni
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vykazy jako je rozvaha, vykaz zisku a ztrat, vykaz hotovostniho toku (Bartos,
Neubauerovd, 2009)

Podle Havlana patfi sestaveni vyroc¢ni zpravy vterminu a formé, kterou
stanovi ministr k vyznamnym povinnostem. (Havlan, in Adamek, 2012)

Verejné vysoké skoly jsou financovany piedevsim z prispévkli ze statniho
rozpoctu na vzdélavaci, védeckou, vyzkumnou, vyvojovou, umeéleckou nebo dalsi
tvar¢i cCinnost. Pro stanoveni vysSe prispévki je typ a finanéni narocCnost
akreditovanych studijnich programii a programii celozivotniho vzdélavani, pocet
studentt, dosazené vysledky ve vzdélavaci a védecké cinnosti a jeji naroc¢nosti.
DalSimi prijmy mohou byt obdrZené dotace, na rozvoj, ubytovani, stravovani
studentd. Dal$imi vynosy mohou byt poplatky za studium, vynosy z majetku,
piispévky z Narodniho fondu, zrozpoctu obci, krajd, zdarG a dédictvi.
V neposledni fadé jsou to také trzby z dopliikové Cinnosti. Verejné vysoké skoly
mohou zilistatek z prispévku ze statniho rozpoctu na vzdélavani, védeckou,
vyzkumnou a vyvojovou cinnost pievést do fondu ucelové urcenych prostredki.
(Bartos, Neubauerovg, 2009)

Vysoka Skola dale zrizuje fond rezervni, ktery je urceny zejména na kryti ztrat
v nasledujicich tucetnich obdobich, fond reprodukce investicniho majetku,
stipendijni fond, fond odmén, fond ucelové urcenych prostredki, fond socialni,
fond provoznich prostredkid. Zdroje financovani veiejnych vysokych skol tedy
pochazi z vefejnych rozpoétii Ceské republiky, z fondfi Evropské unie, z pf{jmi od
studentd, z prijmi a vynost a fondi. (Adamek, 2012)

3.9 Ergonomie ve Skolnim prostredi

Ergonomie se zabyva vztahem mezi ¢lovékem a pracovnimi prostredky, véetné
pracovniho prostredi, jak vroviné vyzkumné, tak v roviné aplikacni. Pro ucely
prace se budeme zabyvat ergonomii v prostiredi vysoké skoly.

Podle Linhartové (1998) se nejcastéji jednd o nedostatecné materidlné-
didaktické vybaveni Skoly: osvétleni, teplota, konstrukce nabytku, vybaveni Skoly
ucebnimi pomtckami, zasazeni Skoly do okolniho prostiedi.

Pro ergonomickou upravu pracovnich prostiedkd a pracovnich stanovist jsou
nezbytné znalosti o anatomickych charakteristikdch budoucich uzivatelli. Z nich
vychazi konstrukce pracovnich nabytkli, sedadel, strojli, rozmisténi ovladaci
v prostoru atd. (Hruba, 1986)

Pauknerova a kol., (2012) rozliSuje:

e Korektivni ergonomie - vyuzivd ergonomickych Kkritérii a pristupi pri
zdokonalovani stavajicich technickych systémi, se kterymi se setkavaji
néktefi pracovnici vkaZzdodenni praxi, napf. nové feSeni nevhodnych
pracovnich poloh, snizeni mnozstvi nadbyte¢nych pohybi pracovnika.

e Projektivni neboli systémova ergonomie - vyuZivd ergonomickych kritérii a
pristupti jiz v prvnich etapach projekce vzniku nového sociotechnického
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systému, kdy jsou plné respektovany jak moZnosti techniky, tak moZnosti a
omezeni ¢lovéka.

Podle Linhartové (1998) rozliSujeme:

1. Mikroklima prostredi

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Teplota

Teplota mistnosti musi byt prizplisobena tomu, zda se jedinec vénuje
studovani nebo si rozviji urcitou senzomotorickou dovednost. V prvém
pripadé je vhodna teplota od 18 do 20 oC, ve druhém pak kolem 160C.
V pretopené mistnosti stoupa unava, pokud je jedinci chladno, obtiZné se
na proces uceni koncentruje. pokud mistnost neni klimatizovana je
zapotrebi zajistit dostatek kysliku ¢astym vétranim.

Podle Hrubé (1986) je tepelny stav dan jak vnéjSimi klimatickymi
podminkami, stavebnim stavem budovy, zdroji tepla, dpravami vnitiniho
mikroklimatu topenim, vétranim, klimatizaci. Velky dlraz pritom klade
na vétrani, které ma vyznam epidemiologicky. sniZuje koncentraci
mikroorganisml v uzavieném prostoru. K tomu je mozno dospét i tzv.
umélym vétranim, vzduchotechnikou. Je vSak provozné velmi nakladnj,
protoZe zvysSuje naroky na vytapéni a prikon energie.

1.1.1. Vzduchotechnika pretlakova, vétsi objem vzduchu privadi.
Vyuziva se predevsim v mistnostech vypocetni techniky.
1.1.2.  Vzduchotechnika podtlakova, vétSi mnoZstvi vzduchu odvadi.
Vyuziva se v mistech, kde potrebujeme odvadét Skodliviny.
1.1.3. Vzduchotechnika vyrovnana.
Pomér odvadéného a privadéného vzduchu je stejny.
Hluc¢nost
Nad 40 decibelt narusSuje pozornost a zvySuje tinavu.
Osvétleni
Idealni je prirozené denni svétlo, které ma kjedinci prichazet zlevé
strany. Hodnoty osvétleni musi byt adekvatni vykonavané ¢innosti.

Hruba (1986) dodava, Ze svétlo rovnéz stimuluje produkci hormont,
a proto jedna z teorii, vysvétlujici sekularni trend povazuje akceleraci
ristu a dospivani déti za dlisledek prodlouzeni svételné casti dne
elektrickym osvétlenim. svétlo ma i svlij vyznam pti ovliviiovani

psychického stavu. Vzbuzuje pocity optimismu, radosti, zvySuje
vykonnost.

Konstrukce nabytku

Ma odpovidat véku a télesné konstituci jedinct.

2. Usporadanost prostredi
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2.1. esteticky ptsobici prostiedi

Kvétiny, vybaveni interiéru a jeho barevné reSeni, to vSe vytvari
priznivou pohodu a pusobi kladné na naladu studenta. Vymalovani tiid
by mélo byt v souladu s poznatky o spravném rozptyleni svétla.

7

3. Usporadani pracovniho mista

Vyznamna pri domaci pripravé studenta, ale i pri uceni ve Skole. Pred
zacatkem uceni je nutné mit po ruce vse co bude potieba.

3.9.1 Prace v sedé

Ergonomie se zabyva pracemi jak v poloze ve stoje, tak i v sedé. Pro ucely fakulty
jsou uvedeny jen ergonomické poZzadavky pri praci v sedé.

Charakteristickym projevem soucasné civilizace je nedostatetna pohybova
aktivita. Soucasny trend technického rozvoje vede k tomu, Ze stale pribyva profesi
se sedavym charakterem zaméstnani, doba stravena sezenim se neustale zvysuje, a
to jak v praci, tak i béhem mimopracovni ¢innosti. Z hlediska zatiZeni pohybového
aparatu a pateire ma dlouhodobé sezeni fadu negativnich disledkd, a to ve smyslu
zmén drZeni téla, pretiZeni svalového a vazivového systému, ovlivnéni tlaki na
meziobratlové ploténky, a z toho vyplyvajicich nejriiznéjsich potizi, napt. bolesti
v zadech. (Gilbertova, Matousek, 2002)

BéZzny, vkancelari zaméstnany Clovék vétSinu dne prosedi. Neni tak
prekvapivé, Ze nevhodna forma sezeni neni zdrava. Navic nic, jako zdravé sezeni
neexistuje. Dlouhodobé sedét zkratka zdravé neni. (Dockal, 2015, online)

Kelseyova tvrdi, Ze ti, jeZ sedéli vice nez polovinu pracovni doby, po dobu
nejméné 5 let, méli o 50-60 % zvySené riziko vyhrezu meziobratlové ploténky
bederni patere. V prevenci onemocnéni patere, pri praci v sedé se uplatiiuji jednak
ergonomické pozadavky na spravnou pracovni zidli, dale rehabilitacni pfistupy ve
smyslu vhodného kompenzacniho pohybového rezimu, nacviku spravného sezeni
apod. Typicky nespravné drzeni téla se projevuje jako kulaté drZeni
s predsunutymi rameny, omezenym dychanim, stlacenim bfiSnich organi a
pretiZenim nékterych svali a vazi.

Briigger hovori o tzv. sternalnim syndromu. Ten se projevuje zvySenou
citlivosti azZ bolesti v oblasti spojeni kosti hrudni se Zebry a kli¢ni kosti. V dlsledku
nedostatecné aktivity pri dlouhodobém sezeni obecné dochazi k oslabovani rady
svalli a stim souvisejicimu snizeni fyzické zdatnosti. (Kelseyova, Briigger, in
Gilbertova a Matous$ek, 2002)

Podle Gilbertové a Matouska (2002) Spatné sezeni a tim zplisobené Spatné
drzeni téla prinasi fadu zdravotnich potiZi. Jedna se nejcastéji o bolesti hlavy, které
mohou byt bud’ tenzniho charakteru (ze svalového napéti), nebo anteflexniho (v
disledku pretizeni vazl pti predklonu hlavy). Tenzni bolesti hlavy vznikaji pfi
zvySené psychické zatézi ¢i v dlsledku pretizeni hornich trapézovych svali.
Anteflexni bolesti hlavy vznikaji pretizenim vazi ptfi dlouhodobém sezeni
s predklonem hlavy, napt. u Skolni mladeZe. Takové sezeni zplisobuje zvySenou
hrudni kyfézu, které vede k citlivosti i hrudni kosti a meziZebernich svali v této



0Odborna vychodiska vyzkumu 43

oblasti. Negativnim dlsledkem je pak dale omezené dychani, resp. jeho nespravny
stereotyp. (tzv. horni typ dychani) Tento typ dychani pretéZuje krcni pater a
ramenni pletence. Disledkem toho miiZe byt i nedostate¢né zasobeni mozku
kyslikem a tim horsi koncentrace, soustfedéni i vykonnost.

3.9.2 Zakladni ergonomické poZadavky na spravné pracovni sedadlo

Chundela (2007) rozliSuje sedadla pracovni, ktera nalezneme typicky na
pracovisti, v kuchyni, v kiné a odpocinkova, v odpoCinkovém kouté apod. Zakladni
je tvar a konstruké¢ni reSeni, pohyblivost, nastavitelnost nosnych a opérnych ploch.

Gilbertovda a MatouSek (2002) uvadi, Ze spravné sedadlo je zakladnim
pozadavkem kazdého dobrého pracovisté. Konstrukce sedaciho nabytku by méla
respektovat antropologické parametry nas$i populace a dale anatomické,
fyziologické a biomechanické aspekty pohybového aparatu. OdliSné poZadavky
jsou vadministrativé, dilnach, dopravnich prostfedcich ¢i v zemédélskych a
dopravnich strojich. Napriklad pti praci, ktera vyzaduje ¢asté otaceni trupu, bude
vyhodnéjsi zadova opérka kratSi, pfi praci spojené s dlouhodobym sledovanim
obrazovky naopak vyssi. Presto nemiliZzeme vystihnout nékteré individudlni
antropometrické a somatické zvlastnosti, nehledé na to, Ze nékteré pozadavky do
norem prosté zaclenit nelze. Obecné by mélo byt sedadlo stabilni a bezpe¢né. Zidle
kancelarského typu by méla byt vybavena protiskluzovymi kolecky, prizptisobena
charakteru podlahy. Kvalitu sedadla ovliviiuji také nastavitelné parametry - ¢im
vice jich je, tim 1épe zidle umoziiuje piizptisobeni individualnim antropometrickym
rozmérim. Nastavitelné prvky musi byt také lehce dosaZitelné (vySka a hloubka
sedaci plochy, vyska zadové opérky a loketnich opérek apod.).

Jednotlivé parametry ergonomické sedaci plochy:

e Vyska sedaci plochy

Neméla by byt tak vysoka, aby stlacovala spodni ¢ast stehen, ani tak nizk3, aby
nedoSlo ke zkulaceni zad. Spravna vysSka se urcuje podle vysky podkoleni
ryhy. Obecné se doporucuje takova vyska, ktera je priblizné o 3-5 cm niZsi, nez
je podkolenni ryha. Doporucena nastavitelnost vySky sedaci plochy cini
obvykle 38-50 cm, pro pevné sedadlo se uvadi 43 cm. Spravnou vySku sedaci
plochy ovliviiuje téZ vysSka pracovniho stolu a rozdil mezi vysSkou sedaci a
pracovni plochy, ktery ma byt cca 27-29 cm.

e Sitka sedaci plochy

Méla by zajistit dostatecny prostor pro boky a spodni cast trupu. Pro delsi
sezeni je vyhodnéjsi vétsi Sirka pro zménu polohy. Doporucovana Sirka sedaci
plochy ¢ini ptiblizné 38-42 cm.

¢ Hloubka sedaci plochy

Spravné nastaveni ma na jedné strané zabranit stlaceni podkolenni oblasti a
na druhé strané umoznit vyuziti zddové opérky.
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Zasady: pri plném opreni zad ma byt mezi predni hranou sedadla a
podkolenni oblasti mezera 5-10 cm. Kromé hyZzdi maji na sedadle spocivat
jesté dvé tretiny délky stehen. Doporucovana hloubka sedala se pohybuje od
35 cm do 50 cm, pro fixni sedadlo pak 42 cm.

Chundela (2007) dodava, Ze pii spravné vysce sedaku spocivaji chodidla
na podlaze. JestliZze rozmérové teseni vyZaduje vyssi polohu sedaku, nebo
vyska postavy je mensi, neZ odpovida vysce sedaku, je nutné vybavit pracovni
misto podnozkou.

Sklon sedaci plochy

U vétsiny pracovnich zidli je sklon sedaci plochy fesen v dhlu 3-5 stupnt
smérem dozadu. V posledni dobé se vyrabéji i sedadla sregulovatelnym
sklonem dopiedu. U takovych sedadel musi byt bran zretel na to, aby
nedochazelo ke sklouzavani trupu dopiedu.

Zadova opérka

Optimalni jsou tzv. dynamické zidle, tj. Zidle s dorzokinetickym opéradlem,
které umoznuji synchronni pohyb opéradla v zavislosti na zménach polohy.

Piesto Burandt (1963) uvadi, Ze rada osob pracujicich v sedé oporu zad
nevyuziva, a Ze jeji vyznam mize byt precenovan, a to zejména u Cinnosti
s prednim typem sezeni. Opéra zad ma zde pouze vyznam v mikro pauzach,
které slouzi k relaxaci. (in Gilbertova a Matousek, 2002).

Podle Chundely (2007) je idealni sklon zadové opérky vétsi nez 90
stupiiti, vici sedaci plose. Cim je twhel vétsi, tim vice pilisobi posed
odpocinkovéji.

3.9.3 Prace s pocitacem

Gilbertova a MatouSek (2002) uvadi nasledujici problémy pfi praci s pocitacem:

e Svalové kosterni

Podle studii neni zavislé primo na praci s pocitacem, ale sezeni, délka prace,
ergonomie Zidle (sedaci plochy a opéradla).

Bolesti patere

Zptisobeno nevhodnou polohou obrazovky, umisténim a tvarem klavesnice,
nespravné umistény drzak dokumentace, dlouhodobé pouzivani mysi,
zejména pri jejim Spatném umisténi.

PretiZeni hornich koncetin

Vysoka frekvence tdert na klavesnici, prescasova prace, nevyuzivani opérky
rukou, nespravné umisténi ramene, ruky, piredlokti v diisledku ergonomickych
nedostatki atd.

K tomu je dililezitd spravna volba pracovni plochy, tedy stolu, aby bylo
moZné veSkeré vybaveni spravné rozmistit. Délka stolu by méla byt alesporni
120 cm a Sirka 75 cm. Vyska stolu by méla byt v rozmezi 62 az 82 cm. Rovnéz
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klavesnice by méla byt umisténa niZe, neZ je pracovni plocha stolu. To stejné
plati pro mys. Tvar mysi by navic mél respektovat ergonomii ruky.

e 7Zrak

Paleni o¢i, mZitky pred ocima, zarudlé oci, Skubani oci, rozmazané vidéni atd.
Vzdalenost od monitoru je proto doporuc¢ovana minimalné 0.5 metru.

e Utinky na reprodukci

V dilisledku elektromagnetického zateni. Negativni vliv na pribéh téhotenstvi,
¢i porod neprokdzala ani svétova zdravotnickd organizace, ani dalsi
epidemiologické studie.

e Kozni vyrazky
Svédéni kilize, zarudnuti, vyrazky zejména na tvari ¢i na rukou. Tento jev neni
jednoznacné vysvétlen, ale existuji predpoklady o tom, Ze néktefi lidé jsou
hypersenzitivni na elektrinu. Nelze vyloucit ani vliv pracovniho stresu.

e Psychosocialni aspekty

Vyplyva ze zvysSenych pozadavkl na psychické procesy. Zda, a jak uZzivatel
praci s pocitacem zvladne zavisi na jeho individudlnim profilu, koncentrace
pozornosti atd.

3.9.4 Stres

Ergonomie se zabyva rovnéz psychologickymi pozadavky pti praci a stresovymi
faktory (Gilbertova, Matousek, 2002).

Stresem se obecné rozumi odezva organismu na ptisobeni urcitého Cinitele,
faktoru (stresoru). Psychologickou podstatou stresu je subjektivni prozitek, ktery
ma znacné velkou interindividualni rozliSnost. V soucasné dobé je stres chapan
jako integrovany soubor bunécénych, tkanovych, organovych a psychickych zmén,
jejichZ cilem je dosaZeni rovnovahy organismu, které pti plisobeni stresord ci
mikrostresort zabrafiuji desintegraci jedince. (Cap, 1987)

Badatelé upozornuji, Ze je vhodné rozliSovat stres na eustres a distres. Eustres
je zapricinén pozitivnimi udalostmi, zatimco distres negativnimi (Mares, 2013).

Vyplyva to zfaktu, Ze stres, ktery vznika na podkladé stresoru vyznamné
ovliviiuje produktivitu i efektivitu zejména dusevni prace, stejné tak jako jiné
faktory, kterymi se ergonomie zabyva. Cilem by mélo byt dosahnout produktivity a
efektivity, a pritom si uchovat zdravi télesné i duSevni. (Krivohlavy, 2004).

Zejména v prostredi vysoké Skoly se setkavame zejména s narocnou dusevni
praci a smnoha stresory. Stres je charakteristicka fyziologickd odpovéd na
poskozeni nebo ohroZeni organismu, ktera se projevuje prostrednictvim
adaptacniho syndromu. Je diisledkem zvysené zatéze (Selye, 1950, in Pauknerova a
kol., 2012)

Stresor je pric¢inou vzniku stresu a je ovlivnén osobnostnimi rysy, objektivné
fyzikalnimi ¢i socidlnimi podminkami. RozliSuji se mikrostresory a stresory. Rozdil
mezi nimi je dan jejich povahou, intenzitou a dobou jejich piisobeni. Pomérné malo
pozornosti je vSak vénovano stresorim souvisejicim s pracovni cCinnosti a
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podminkami, za nichZ je vykonavana, jako je napf. monotonnost prace, ¢asovy tlak,
sménova a nocni prace, nutnost zvladnuti novych pracovnich postupt, vyuzivani
informacnich technologii, velkd hmotna a moralni zodpovédnost a dalsi atributy
soucasného pracovniho zivota. (Mares, 2013)

V pracovnim procesu pochopitelné vznika rada stresovych situaci i na zakladé
nedostatku jednoznacnych ptikazii ¢i pretizeni informacemi. Ne kazda profese je
vSak ohroZena stejnou mirou stresu. Pracovnim stresem byvaji ohroZeni
predevSim vedouci pracovnici a dalsi profese, ve kterych se pracovnici dostavaji do
styku s lidmi. (Pauknerova a kol., 2012)

N
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Obrazek 2 Vliv psychické tenze na vykonnost (Yerkes, Dodson, 1908), zdroj:
http://challengingcoaching.co.uk/the-tension-builds/

S timto tvrzenim souhlasi i Hruba (1986), psychické individualni vlastnosti jsou
dilezitym kritériem zatim pro vybér osob k vykonu takovych profesi, které jsou
spojeny s vysokym emociondlnim napétim, vyplyvajicim zvelké materidlni
zodpovédnosti.

Gilbertova a MatouSek (2002) rozliSuji zatéZz nadlimitni a podlimitni, kdy pfi
plnéni tkolu ¢lovék nevyuziva naplno sviij pracovni potencial.
Nepiimérena zatéz je vZdy funkci konkrétni podnétové situace a lidského subjektu
sjeho osobnostnimi rysy, aktualnim zdravotnim stavem, Zivotnimi hodnotami,
postoji, nazory, zkuSenostmi atd. Typem stresoru byva cCasto Casovy tlak ¢i vnucené
pracovni tempo, do skupiny socialné psychologickych ptic¢in neprimérené pracovni
zatéze, tj. stresort, patfi intenzivni interpersondlni aktivity, jako je c¢asté jednani
s lidmi, vyskyt Castych interpersonalnich konflikt(i, narusené socialni klima, vyskyt
konflikti roli, kdy dochazi ke stretu protichidnych nazort apod. Prevence je
vtomto pripadé zamérena na exponované pracovniky a je predmétem
intervencnich programi. Cilem téchto programi je vyhledavat osoby, které pracuji
v podminkach, jez jsou stresogenni a soustavné uplatiiovani zasahli vedoucich ke
zméné chovani, pracovniho a Zivotniho stylu.
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Zvladani je védomé adaptovani se na stresor. Tim se liSi obranné stresové
reakce, kterd byva neuvédomovana. Zvladani zahrnuje bud reagovani na
bezprostiedni stresor nebo konzistentni zplisob jimZz se jedinec vyrovnava se
stresory plisobicimi v riizné dobé a v riznych situacich. (Mares, 2013)

Podle Pauknerové a kol. (2012) feseni zatéze probiha vétSinou ve tiech fazich:

1. Mobilizace psychickych sil - vytvareni pohotovosti k Cinnosti na zakladé
orientace v novych podminkach, kdy se jedinec dostava obvykle do urcité
pripravenosti.

2. Reseni zatéZové situace - uskuteéiiuje se dvéma zakladnimi zpisoby: pasivni
odolavani neptiznivym vliviim, tam kde neni v dané dobé mozné okolnosti
zménit je toto reSeni vhodnéjsi.

3. Aktivni vyrovnavani se - vzavislosti na charakteru situace a na
charakteristikach osobnosti daného jedince, nebot za urcitych situaci nékteri
jedinci voli aktivni pristup a vyvolavaji alespon konfrontaci tedy stret.

4. Zplsoby vyrovnani se se zatézi:

4.1. VyreSeni zatéZe - projevuje se urcitou euforii nasledovanou doCasnym
poklesem energie a situa¢nim dtlumem a posléze zotavenim, obvykle
provazenym pozitivnim zazZitkem uspokojeni z vyreSené situace.

4.2. Situace selhdni - na zacatku je silny dtlum, ktery je vyvolan zazitkem
neuspéchu, dale nasleduje urcité psychické zotaveni, vjehoZ ramci si
nékteii jedinci hledaji vyrovnavaci mechanismy, které nepomdhaji, a
posléze ve vétsiné pripada dochazi k zazitku absolutniho selhani, kdy se
oslabuje celkova odolnost jedince proti zatézi.

Typologie stresu podle Gilbertové a Matouska (2002):

e Akutn{ stres
Dochazi vétSinou krychlému zvySeni emocni tenze nad klidovou urovern.
Priibéh zklidnéni, tj. doba navratu do klidové faze, je zavisly na zavaznosti
udalosti. Nejcastéjsi pricinou byva zavazna dopravni nehoda, téZsi pracovni
uraz, pozar, exploze, primyslova havarie.

¢ Anticipac¢ni stres
Typicka zpocatku mirna emocni tenze, ktera se vSak zvySuje s priblizujici se
kritickou udalosti. Navrat do klidové faze byva rychly. Je obvykle provazen
pocity strachu, nejistoty, uzkosti, snizenou sebedtvérou.

e Chronicky stres

Vznika pri trvalém ptisobeni jednoho ¢i vice mikro stresort. ZvySeni emocni
tenze je vétSinou mirnéjsi, jeji uroven kolisd v pribéhu dlouhych ¢asovych
fazich. chronicky stres se projevuje pocity nespokojenosti, nasycenosti,
unavovymi piiznaky, zvySenym vyskytem pracovnich urazi, a skoro nehod.
MiiZe byt pri¢inou naruseného sociadlniho klimatu nebo je dlisledkem vnéjsich
pracovnich podminek.
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e Posttraumaticky stres

Se oznacuje jako psychické ¢i nervové trauma, které se nemusi objevit
bezprostiredné po kritické udalosti, ale aZ sjistym odstupem Ccasu. Je
charakterizovan psychickym napétim vyvolanym vzpominkami, kolisajici
intenzitou v nepravidelnych casovych intervalech, neschopnosti udalost
racionalné zpracovat a vyrovnat se sni. Objevuji se pocity marnosti,
bezvychodnosti, ztrata sebedtivéry, obavy z budoucnosti.

Dilezitd je sociadlni opora, coZ je takové pilisobeni ze strany kolegt,
nejlépe stejného postaveni, popripadé partnera, ¢lent rodiny, a nejblizsich
piratel, jehoZ cilem je pomoci postiZenému zhodnotit a zménit postoj ke
kritické udalosti, posilit jeho sebedtvéru, a sebeuplatnéni, motivovat jej pro
urcitou Cinnost a posilit jeho aspirace. V podstaté jde o individudlni formu
psychoterapie. (Cap, 1987)
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4 Vlastni vyzkum

4.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je provést analyzu soucasnych podminek pro studium na dvou
vybranych fakultdch Mendelovy univerzity. Porovnavany budou provozné
ekonomicka fakulta a agronomicka fakulta. K vyzkumu bude pouzita kvantitativni
metoda dotazovani. Jesté pred zahajenim dotazovani budou vyhodnoceny aktualni
podminky na fakultach, soucasny stav, popis struktury, piehled obora atd. Tato
charakteristika poslouzi klepSimu prehledu a poskytne tak obraz moZnych
nedostatkli. Znalost oborl je pro dotaznik dtlezita, protoZe nékteré problémy
mohou byt praveé s konkrétnimi obory Uzce spjaty. Znalost faktli a aktualniho stavu
tedy povede k uCelnéjsi a presnéjsi tvorbé otazek, coZ by mélo vést k celkové vyssi
vypovidaci schopnosti dotazniku jako celku i nasledné diskusi a doporuceni.

4.2 Metodika

Jak jiZ bylo uvedeno v ivodu, prace se sklada ze dvou ¢asti, nazvanych odborna
vychodiska vyzkumu a vlastni vyzkum. Po zpracovani odborné literatury je nutné
zvolit postup vlastniho vyzkumu.

Prvnim a nezbytnym krokem je stanoveni vyzkumnych otazek, které ma
vyzkum ovérit. Vyzkumné otazky se déli na dvé casti a sice hlavni vyzkumna
otazka a dil¢i vyzkumné otazky.

Hlavni vyzkumna otazka zni: Jak studenti hodnoti jednotlivé faktory studia na
Provozné ekonomické a Agronomicka fakulté?

Dale je nutné stanovit dil¢i vyzkumné otazky, které jsou konkrétnéji zamérené
na stézejni faktory, kterymi se vyzkum zabyva.

Zde je uveden seznam dil¢ich vyzkumnych otazek:

Jak hodnoti studenti informatické predméty?

Jsou studenti spokojeni s prakti¢nosti a vyuzitim predméti?
Ocenili by studenti vétsi vybavenost uceben pro tcely studia?
Jak studenti hodnoti fungovani informac¢niho systému?

Jak studenti hodnoti slucitelnost studia s jinymi oblastmi Zivota?

Y

Jak studenti hodnoti atmosféru a mezilidské vztahy na fakulté

4.3 Realizace vyzkumu

Nejefektivnéjsi metody k realizaci vyzkumu jsou kvantitativni metody, proto jsem
zvolil dotazovani. Vzhledem k charakteru zkoumaného vzorku bylo nejefektivnéjsi
a ekonomicky nejvyhodnéjsi vyuzit elektronickou formu dotazovani. K tomu byl
vyuzit dotaznik na internetové adrese www.survio.cz. Pfred zaslanim dotazniki
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jsem adekvatnost a mnoZstvi otdzek zkonzultoval svedoucim prace a s5
nezavislymi osobami z fad studentf.

Dotaznik zac¢ina zakladnimi informacemi, zamérem, ktery mé vedl k vytvoreni
dotazniku, informovanim o casové narocnosti vyplnéni a podékovanim. Cely
dotaznik se sklada z 33 otazek.

Tyto otazky jsou rozclenény celkem do 2 hlavnich blokl. Prvni blok byl
roz¢lenén do nékolika ,,podbloki“ ¢i skupin otazek, které jsou tematicky podobné.
Nejdiive byly pokladany otazky, tykajici se obecné predmétli, poté technického
zazemi a ergonomie, dale informacniho systému, poté otazky psychosocidlniho
klimatu $koly a stresu.

Dale byly zarazeny dvé doplnujici otazky, a nakonec oteviena otazka, kde
respondenti méli prostor pro vlastni vyjadreni ¢i navrhy. Na uplny konec byly
zamérné umistény segmentacni otazky.

Segmentacnich otazek bylo celkem 6 a tykali se pohlavi, véku, nejvyssiho
dosazeného vzdélani, fakulty, ro¢niku studia bakalarského a roc¢niku studia
magisterského. Celkem bylo pouZito 15 uzavrenych otazek, 13 uzavienych
s otevienou podotazkou a 5 otevienych otazek, z nichz jedna poskytovala prostor
pro vlastni navrhy.

4.4 Charakteristika Provozné ekonomické fakulty

Provozné ekonomicka fakulta Mendelovy univerzity v Brné byla zaloZena roku
1959. To z ni ¢ini nejstarsi ekonomickou fakultu na Moravé. Fakulta se radi mezi
21 nejlepsich ekonomicky zaméienych fakult na nasem tzemi CR a zaroven patii
mezi 3 nejlepSi na naSem uzemi a nejlepsi na Moravé. Kazdoro¢né se na ni hlasi
témér 4000 uchazeci.

Absolventi PEF nachazeji uplatnéni v oblasti managementu, obchodu,
evropskych institucich, ve finan¢nim sektoru, verejné spravé, i jako informacni
manazeri a projektanti informacnich systémi.

Studenti PEF maji moZnost absolvovat Cast svého studia na prestiZnich
univerzitach po celém svété. Vyuka probiha v modernim pavilonu Q, ktery je plné
klimatizovan, poslucharny jsou vybaveny moderni multimedialni technikou a
uCebny nabizi pristup ke Spickovym informac¢nim a komunika¢nim technologiim.
Budova Q byla navrZena studiem Atelier Chlup a ziskala ocenéni Stavba roku
2005.

4.4.1 Studijni programy

PEF ma akreditovany vSechny typy studijnich programii, bakalarské, magisterské i
doktorské. Studovat je mozno i v anglickém jazyce.
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V nasledujici tabulce je vidét, které studijni programy zahrnuji, jaké obory a také,
které Ize studovat na vSech trech trovnich.

Ceské studijni programy a obory

Tabulka 1 Prehled ceskych studijnich programi a obort

Studijni program Studijni obor Typ studia
Bc. [Ing. |Ph.D.
Ekonomika a management | \1anagement cestovniho ruchu (MCR) v
Manazersko ekonomicky (ME) V|V
Ekonomika zemédélstvi a potravinarstvi
(EzP) v
Rizeni a ekonomika podniku (REP) v
Management obchodni €innosti (MO) v
Socialng-ekonomicky (SE) v
Rizeni a ekonomika obchodu (REQ) v
Systémoveé inZenyrstvi a
informatika Ekonomicka informatika (EI) V| v v
InZenyrska informatika Automatizace fizeni a informatika (ARI) v |v
Hospodarska politika a sprava Ucetnictvi a dané (UAD) v
Finance (F) v v
Verejna sprava (VS) V| v
Finance a investi¢ni management (FIM) v
Zdroj: Dostupné na: http://www.pef.mendelu.cz/studium
Anglické studijni programy
Tabulka 2 Prehled studijnich programi v anglickém jazyce
Studijni program Typ studia
Bc. [ Ing. | Ph.D.
Business Economics and Management (ME-AJ) v v d
System Engineering and Informatics v v

v

Economic policy and administration

Zdroj: Dostupné na: http://www.pef.mendelu.cz/studium

4.4.2 Organy fakulty

e Akademicky senat
Akademicky senat fakulty je demokraticky volenym samospravnym organem
celé akademické obce fakulty,jeho c¢leny jsou zaméstnanci i studenti.
Pravomoce akademického senatu jsou vymezeny §§ 26 a 27 zakona
¢.111/1998 Sb., ovysokych Skoldch vplatném znéni a Statutem PEF
MENDELU. Akademicky senat je volen ajedna podle Jednaciho a volebniho
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radu AS PEF MENDELU. K jeho nezastupitelnym tloham patfi zejména volba
kandidata na funkci dékana, schvalovani a kontrola ¢erpani rozpoctu fakulty,
schvalovani vnitinich predpisti fakulty, schvalovani c¢lenti Védecké rady a
Disciplinarni komise.

Dékan

Je jmenovan rektorem MENDELU na zdkladé navrhu AS. Plsobnost dékana
vychazi ze zakona a Statutu PEF.

Védecka rada

Védecka rada Provozné ekonomické fakulty Mendelovy univerzity v Brné ma
29 clenl z toho14 internich a 15 externich. Védecka rada je samospravnym
akademickym orgidnem a jejim predsedou je dékan fakulty. Védecka rada
schvaluje navrhy Zadosti o ziskani akreditace pro studijni obory, podili se na
habilitacnim fizeni a fizeni ke jmenovani profesorem, schvaluje dlouhodoby
zamér tvirci Cinnosti fakulty, dékan s Védeckou radou konzultuje veskeré
otazky rozvoje v oblasti vzdélavani a tvirci ¢innosti.

Disciplinarni komise
Disciplinarni komise projednava disciplinarni prestupky studentti, navrhuje
dékanovi udéleni prislusnych sankci, popf. prijeti preventivnich opatieni.

Tajemnik

Je dalSim organem fakulty, ktery je jmenovdn a odvolavan dékanem. Pri
vykonu funkce je primo fizen dékanem a jemu odpovida za svérené cinnosti.
Tajemnik zejména:

V souladu s pravnim faddem a vnitinimi predpisy MENDELU a PEF tidi
hospodareni a vnitini spravu PEF, zajiStuje hospodateni s prostredky PEF v
souladu s platnymi predpisy a v souladu se schvalenym rozpoctem, zajistuje
spravu majetku, ktery byl svéfen do uzivani PEF a nebyl svéfen do uzivani
fakultnich pracovist, poskytuje metodické vedeni vedoucim ustavi a jejich
sekretariatim pri spravé majetku a financ¢nich prostredkd, vytvari podminky
pro zajiStovani jednotlivych agend PEF, odpovida za dodrzovani pravnich
predpisti souvisejicich s vykonem jednotlivych agend PEF, odpovida za
vyplatu stipendii studentiim PEF a vybér poplatkli za studium, vyplyvajicich
ze zakona a vnitinich predpisi MENDELU, odpovida za personalni stabilitu a
kvalifikacni rist pracovniki dékanatu, zajiStuje Ci osobné provadi dalsi
Cinnosti stanovené dékanem.

4.4.3  Ustavy fakulty

Ustav ekonomie, dstav podnikové ekonomiky, istav managementu, ustav statistiky
a operacniho vyzkumu, tstav dc¢etnictvi a dani, dstav marketingu a obchodu, tstav
informatiky, ustav prava a humanitnich véd, dstav financi, vyzkumné centrum,
dékanat, studijni oddéleni.
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4.4.4  Vyznamné odborné akce

e Mezinarodni konference Firma a konkuren¢ni prostredi

e Mezindrodni konference studentii doktorského studia PEFnet

e Mezinarodni konference Plagiarism across Europe and Beyond

¢ Dvoudenni informacné-zabavna akce pro nastupujici studenty Prvakoviny
e Kontakt s absolventy v ramci Klubu absolventt

e Tradi¢ni reprezentativni ples fakulty

e Pravidelné prednasky odbornikii v ramci organizace Lidé z praxe

e Akce pro studenty SS: Informatika naostro a Vys$ka nanecisto

e Mezinarodni konference What is Eurozone's Future

e Mezinarodni konference Econometrics

4.4.5 Vybaveni

e Laborator virtualni reality (vizualizace geodat, augmented reality, virtualni
helma, mrac¢na bodt apod.)

e Eye trackingova laborator (sleduje chovani spotirebitele, odbornici na
marketing tak sleduji, jaké zbozi dotycného zaujalo)

e Laborator inteligentnich systémii (robotika, manipula¢ni technika,
programovatelné Lego, pneumaticka linka apod.)

e Sitova laborator (routing, switching, sitova bezpecnost, bezdratové sité, VolP
apod.)

4.5 Charakteristika Agronomické fakulty

Agronomicka fakulta ma dlouholetou tradici. Vroce 2014 oslavila 95. vyrodi.
Fakulta ma dlouholetou tradici ve vyzkumu, specializovaného zemédélského,
environmentalniho a potravinaiského a aplikovaného vyzkumu.

Fakulta také spolupracuje s univerzitami v tuzemsku i zahranici. Typicka je
vysoka odborna uroven rady akademickych pracovniki a jejich uznani ve védecké
komunité i odborné verejnosti.

Ma dlouhodoby vysoky podil na freSenych vyzkumnych projektech od
externich poskytovatelli, dale je typicka tradi¢ni Siroka spoluprace s praxi,
realizace vystupii aplikovaného vyzkumu prvovyrobci a zpracovateli.

V ramci kontinualniho zajistovani kvality vyzkumné Cinnosti je kladen dtiraz
na aktivity spojenou s odbornou a védeckou c¢innosti a na prezentaci vysledki
vyzkumu odborné a laické verejnosti.

V souvislosti se zménami ve spolecnosti ivzemédélstvi a potravinarstvi
rozsirila Agronomicka fakulta nabidku svych studijnich obort, které ptipravi
absolventy pro jejich dobré uplatnéni v praxi.
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V ramci pribliZeni se standardlim zahrani¢nich univerzit probiha studium na
Agronomické fakulté Evropského kreditniho systému. Novy kreditni systém
umoznuje rozsahlejsi vybér volitelnych predmétii hlavné ve vyssich rocnicich,
a tedy zvySeny podil studentli na utvareni vlastniho osobniho odborného profilu,
vCetné Sirokych moznosti na mezinarodni mobilitu studentd.

4,5.1 Moznosti studia

e Bakalarské studijni obory: Agroekologie, Odpadové hospodarstvi, Technologie
potravin, Fytotechnika, Biotechnologie rostlin, VSeobecné zemédélstvi,
Zootechnika, Rostlinolékarstvi, Pozemkové upravy, Provoz techniky,
Agrobyznys

e Navazujici magisterské studijni obory: Technologie a management odpadd,
Technologie potravin, Jakost a zdravotni nezavadnost potravin, Ekotrofologie,
Fytotechnika, Genetika a Slechténi rostlin, Biotechnologie rostlin, Zemédélské
inZenyrstvi, Zootechnika, Chov koni a agroturistika, Krmivarstvi, Rybarstvi
a hydrobiologie, Zivolisné biotechnologie, Agroekologie, Rozvoj venkova,
Automobilova doprava, Management techniky, Agrobyznys.

e Doktorské studijni programy: Zemédélskd chemie, Agricultural Chemistry,
Anatomie a fyziologie rostlin, Aplikovana a krajinna ekologie, Molekularni
biologie a genetika ZivoCichti, Obecna produkce rostlinna, Obecna zootechnika,
Rostlinolékarstvi, Specialni produkce rostlinna, Specidlni zootechnika,
Technika a mechanizace zemédélstvi, Technologie odpadli, Chemie a
technologie potravin

4.5.2 Organy fakulty

e Akademicky senat
e Védeckarada
e Poradni organy

e Disciplinarni komise

4.53  Ustavy fakulty

Ustav biologie rostlin, istav aplikované a krajinné ekologie, istav agrosystémi
a bioklimatologie, ustav péstovani, Slechténi rostlin a rostlinolékarstvi, ustav
agrochemie, pudoznalstvi, mikrobiologie avyzivy rostlin, istav vyzivy zvirat
a picninarstvi, astav morfologie, fyziologie a genetiky zvirat, ustav zoologie,
rybarstvi, hydrobiologie a v¢elarstvi, ustav molekularni biologie a radiobiologie,
ustav zemédélské, potravinarské a environmentalni techniky, istav techniky
a automobilové dopravy, ustav technologie potravin, dstav chovu a Slechténi zvirat,
ustav chemie a biochemie, CEITEC MENDELU.
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4.54  Vyznamné odborné akce

Tradicni listopadova Konference MendelNetje urcena predevsim pro studenty
doktorského studia.

Hlavnim cilem konference je umoznit studentiim vystoupit s prispévkem,
ktery studenti samostatné zpracovali a na jehoZ vyzkumné realizaci se aktivné
podileli. Velkym prinosem pro budouci praci jsou diskuze mezi uUCastniky
konference a prezentujicimi studenty. Prispévky zpracované na konferenci
MendelNet Agro jsou dobrym zakladem pro budouci publikaci ve védeckém
Casopise. Uvedena akce si béhem nékolika malo let ziskala vyznamné misto,
s aktivni ucasti 80 az 100 studentfi, piedevsim doktorandt.

Ptilezitosti pro fakultu do blizké budoucnosti je mozné spatrovat v
prohloubeni zadkladniho vyzkumu v oblasti genetiky a molekularni biologie
tvorbé excelentnich pracovist, jako napt. Centrum kompetence pro inovativni
vyuziti a posileni konkurenceschopnosti ¢eskych pivovarskych surovin a vyrobki
partnerstvi fakulty na projektu excelentni védy CEITEC, prohloubeni vyzkumnych
aktivit v oblasti vlivu klimatickych zmén na fizené ekosystémy - realizovana
smlouva fakulty scentrem excelence Czech Globe, modernizaci a rozSifeni
vyzkumného zazemi fakulty realizaci vystavby Mendelova biotechnologického
pavilonu, motivaci talentovanych studenti doktorského studia k rychlejSimu
profesionalnimu a kariérnimu ristu.
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5 Vysledky vyzkumu a jejich interpretace

Dotaznik navstivilo celkem 544 respondentti, z nichz 239 dotaznik dokoncilo a
odeslalo. To Cini 44 %. Nékteré dotazniky vSak musely byt kvili neuvedeni
stéZejnich informaci vyrazeny z vyzkumu. Ve vysledku se podarilo ziskat 182
plnohodnotné vyplnénych dotazniki z obou fakult dohromady. Kazda fakulta tedy
poskytla 91 responzi. Dotaznik byl verejné pristupny od zacatku biezna, do konce
dubna 2017. Dotaznik se skladal ze 33 otazek, a byl zaméfen na konkrétni
nedostatky na PEF a AF. Zde jsou graficky zobrazeny vysledky vyzkumu, doplnény
o komentaie respondenti.

Otazka ¢. 1: Je dle Vaseho nazoru pocet volitelnych predméta dostacujici?

60%
52%
50%
40%
40% 35%
W PEF
X 30% 570 23y

20% — 15% WA
10% I 5% 5%

» [ u

ano spiSe ano spiSe ne ne

Obrazek 3 Nazor na pocet volitelnych predméta

Vysledek tohoto grafu jasné ukazuje kontrast mezi Provozné ekonomickou
fakultou (dale jen PEF) a Agronomickou fakultou (dale jen AF). Jak ukazuje graf
studenti PEF jsou ze 40 % nazoru spiSe nedostatecného poctu predméti a 23 %
uvadi nedostatecny pocet predmétl. Situace na AF je presné opacnad. 52 %
respondentd uvedlo spokojenost s poctem volitelnych predméti a 35 % je spisSe
spokojeno.

Z pohledu spokojenosti studentti z hlediska poctu volitelnych pfedmétii je na tom
lépe AF.
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Otazka €. 2: Zda se Vam, Ze na Vasem oboru jsou naroky informatickych
piredméti prehnané a neadekvatni?

70%
60%

60%
51%

50% 46%
a0% W PEF
30% 24% B AF
20% 15%
10% I 3%

0% |

Ne Spise ne Ano, kterého se to tyka

%

Obrazek 4 Nazor na adekvatnost informatickych predmétt

Zvlastni pozornost v dotazniku byla vénovana informatickym predmétiim. Tato
otazka byla zarazena vzhledem k Castym stiZznostem studenti na adekvatnost a
narocnost informatickych predmétii zejména na PEF, konkrétné na oboru
manaZzersko-ekonomicky. Otazka poslouzila k ovéfreni, zda se toto minéni S$ifi i
mezi jinymi obory a zda tento problém s naroky na informatické predméty vnimaji
i studenti AF. Predpoklad se pro PEF bohuzel naplnil. Jak je z grafu vidét, 51 %
respondentd AF nevidi problém v neadekvatnosti ¢i pirehnanych narocich, 46 %
uvadi spiSe ne. Pouze 3 % studentl AF se chtéji k problému vyjadrit. Naopak 60 %
studentt PEF vyhodnotilo otazku kladné a ptidala své nazory.

Zde jsou nejcastéji uvadéné nazory studentii PEF: Celkem 45 %
respondentd uvadi obor manaZersko-ekonomicky, celkem 10 % uvadi
management obchodni cinnosti, celkem 10 % uvadi management cestovniho
ruchu, celkem 23 % uvadi obor finance a pouze 1,8 % uvadi obor socialné
ekonomicky. Zbylé odpovédi, kterych bylo 10,2 % neodpovidaji na otazku.

Studenti AF uvedly pouze: Pozemkové upravy, Zootechnika, Agrobyznys.

Otazka ¢. 3: Pokud jste v predchozi otazce zvolili ano, napisté prosim, kterych
piredmétu se to tyka

Na tuto otazku odpovidali studenti PEF nasledovné: Vypocetni technika a
algoritmizace 1 a 2, Informatika pro ekonomy 1 a 2.
Na tuto otazku odpovidali studenti AF nasledovné: Hydraulika
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Otazka ¢.4: Co podle Vas plati pro vyuku jazyka?

90% 80%
80%
70%
60%
o 50% 44% M
&~ 10% 20% 34% W PEF
25%
30% - 21% 22% BAF
e IB% I 2 I I
10%
Kvalitni Nekvalitni  Maly potet  Vysoka Mala
wyuka vwuka kreditd naroénost  narocnost

Obrazek 5 Hodnoceni vyuky jazyka

Graf ukazuje, Ze u respondentli PEF prevazuje negativni nazor na kvalitu vyuky
jazykd, jedna se o 30 %, dale vysokou naroc¢nost vyuky, tedy 34 % a hlavné maly
pocet kreditd, na kterém se shodlo 80 % dotazanych.

Studenti AF jsou jeSté vice nespokojeni s kvalitou vyuky, 44 % zastoupeni,
nicméné povazuji vyuku jazykli za méné narocnou, jak uvedlo 22 % respondentd.
Podobneé jako studenti PEF i studenti AF (47 %) se shoduji na malém poctu kreditt
za odstudovani predmétu.

Z hlediska respondentii je vyuka jazyki kvalitnéjsi na PEF.

Otazka ¢. 5: Do prazdného pole prosim uved'te povinny/é piredmét/y, ktery/é
hodnotite jako prilis naro¢ny/é vzhledem k jeho vyuzitelnosti v praxi

Nejhtife se na PEF umistily: Makroekonomie a Vypocetni technika a
algoritmizace 1 a 2, Ekonomicko-matematické metody.

Nejhtife se na AF umistily: jsou to Zaklady vyssi matematiky, Chemie
anorganicka a organicka, Hydraulika, Termomechanika, Mechanika tekutin.
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Otazka ¢. 6: Jak hodnotite dostupnost skript?

80%

70% 67%

62%

60%
50%

$ 40% W PEF
Q
30% 29% B AF
21%

0,
20% 11% 10%

0,
AN -

0% —
Velmi dobra Spise dobra Spise Spatna Spatna

Obrazek 6 Hodnoceni dostupnosti skript

Ze studentd PEF hodnoti 67 % respondentt dostupnost skript jako spise dobrou a
21 % jako velmi dobrou.

Ze studentli AF 62 % spiSe dobrou a 29 % jako velmi dobrou. VyloZené
nespokojeno s dostupnosti skript neni témér nikdo, presto podle vysledki grafu
existuje prostor pro zlepSeni.

Otazka €. 7: Ocenili byste vice e-learningovych materialu?

H00% 80% 80%
80%

o O m PEF
:2; 20% 20% m AR
» N

Ano Ne

Obrazek 7 Nazor na e-learningové materialy

Na tuto otazku prekvapivé odpovédéli ve stejném pomeéru jak studenti PEF, tak AF.
80 % studentli obou fakult by ocenilo vice e-learningovych materialti a 20 % je
spokojeno se stavajicimi elektronickymi materialy.
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Otazka ¢. 8: Ocenili byste vice kopirovacich zarizeni na Vasi fakulté?

40%

34%

0O,
35% 32% 31% 31%
30% 29%
25%
20%
R 20% m PEF
= 2Un 15%
159 m AF
aQ,
10% 9%
0%
Ano Spise ano Spise ne Ne

Obrazek 8 Zastoupeni spokojenosti s poctem kopirovacich zarizeni

Diivodem pro zarazeni této otazky byl miij osobni pocit nedostatku téchto zarizeni
vbudové Q. Tyto zarizeni jsou dostupné pouze v knihovné, kam ovSem nemaji
vSichni studenti ptistup. Z vysledku vyzkumu vyplynulo, Ze z respondentli PEF by
32 % ocenilo vice kopirovacich zarizeni, 29 % uvedlo spiSe ano. SpiSe ne
odpovédélo 31 % studenttli a ne 9 %. Vice respondentti tedy odpovédélo kladné c¢ili
i zde je moZny prostor pro zlepSeni.

Ze studentli AF odpovédélo ano 20 %, spise ano 31 %, spiSe ne 34 % a ne 15
%. Podil studentli AF, ktery by ocenil vice zarizeni, a ktery je spokojeny je témér
vyrovnany.

Otazka ¢. 9: Mate pocit, Ze nékteré ucebny na Vasi fakulté nejsou dostatecné
vybaveny pro potieby studia?

120%

Q,
100% 96%

85%
80%
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20%
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Obrazek 9 Nazor na vybavenost uceben

Tato i nasledujici 2 otazky jsou tésné spjaty s oborem zvanym ergonomie, ktery byl
popsan v podkapitole odbornych vychodisek vyzkumu.

Jak graf ukazuje, drtiva vétsina (96 % studentd PEF) je spokojena s vybavou
uceben, pouze 4 % jsou nespokojena. AF je na tom hiite, 85 % je spokojeno a 15 %
nespokojeno.
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Nejcastéji uvadéné nedostatky PEF: Q16 a Q43, priliS maly stil a
nepohodlné Zidle, v Q43 jsou priliS vzdaleny od stolu, bolesti zad. Studovna Q se
neustale zavira kvili testim, nedostatek tiskaren, nutnost chodit do budovy A.
Nefunk¢ni prehravace na cd v hodinach jazykt, nékteré potiebné programy si musi
student sehnat sam, protoZze v téchto u¢ebnach nejsou: Studovna a Q04.

Ucebny Q 16 a Q 43 jsou skutec¢né vybaveny velmi neergonomickymi Zidlemi a
lavicemi. Problém spsanim testli ve studovné pravdépodobné z kapacitnich
divodu tesit nelze. Tvrzeni, tykajici se tiskdren je ovSem pravdivé. StiZznost na
nékteré programy v ucebnach bohuzel nemohu zhodnotit, jelikoZ respondent
neuvadi, o které programy se jedna.

Nejcastéji uvadéné nedostatky AF: jde spiSe o priliS maly prostor mista k
sezeni. MuzZi se do détskych lavic ze YA nevejdou kolena; budova C01 i C02; Q112
Q111, Q113 pocitace se pri praci v programech neustale zasekavaji, staré verze
programl; Al2 - projektor; nékteré ucebny A, A01; ucebny v budové N pro
teoreticka cviceni; chemické laboratore, C22.

Otazka ¢. 10: Ohodnot'te prosim uvedené faktory tykajici se prostor fakulty
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Obrazek 10 Faktory, tykajici se prostor fakulty PEF

Graf ukazuje, Ze teplotu vzduchu povazuje za velmi nizkou 9 % respondentd,
nizkou 22 % respondentii, naproti tomu velmi vysokou povazuje pouze 2 %
respondentd a vysokou 18 %. 49 % uvadi, teplotu priméienou.

Kvalitu vzduchu uvadi 9 % jako velmi nizkou, 30 % jako nizkou, naproti tomu
za velmi vysokou pouze 2 % a za vysokou 21 %. 38 % hodnoti kvalitu vzduchu jako
dobrou.

Osvétleni uc¢eben hodnoti jako velmi slabé pouze 1 % dotazovanych, jako
slabé 12 %, naproti tomu jako vyborné 20 %, velmi dobré 41 % a dobré 26 %.

Ergonomii Zidli a lavic hodnoti jako velmi Spatnou 12 % respondent(i, jako
Spatnou 30 % respondentti, naproti tomu jako vybornou hodnoti ergonomii jen 3
% dotazanych, jako velmi dobrou hodnoti 20 % a 35 % jako dobrou.

Technické vybaveni nehodnoti nikdo jako velmi zastaralé, pouze 4 % jako
zastaralé a naproti tomu za velmi moderni povazuje vybaveni 25 % dotazanych a
za moderni 52 %. 18 % dotazanych nehodnoti vybaveni ani jako moderni ani jako
zastaralé.
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Obrazek 11 Faktory, tykajici se prostor fakulty AF
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Graf ukazuje, ze teplotu vzduchu povazuje za velmi nizkou 1 % respondentd,
nizkou 15 % respondentli, naproti tomu velmi vysokou povazuje pouze 3 %
respondentti a vysokou 15 %. 65 % uvadi, teplotu primérenou.

Kvalitu vzduchu uvadi 10 % jako velmi nizkou, 26 % jako nizkou, naproti
tomu za velmi vysokou pouze 2 % a za vysokou 18 %. 44 % hodnoti kvalitu

vzduchu jako dobrou.

Osvétleni uc¢eben hodnoti jako velmi slabé pouze 2 % dotazovanych, jako
slabé 8 %, naproti tomu jako vyborné 18 %, velmi dobré 41 % a dobré 32 %.

Ergonomii zidli a lavic hodnoti jako velmi Spatnou 22 % respondentt, jako
Spatnou 32 % respondentdi, naproti tomu jako vybornou hodnoti ergonomii jen 1
% dotazanych, jako velmi dobrou hodnoti 18 % a 27 % jako dobrou.
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Technické vybaveni hodnoti jako velmi zastaralé 8 % dotazanych, pouze 29 %
jako zastaralé a naproti tomu za velmi moderni povazuje vybaveni jen 1 %
dotazanych a za moderni 23 %. 40 % dotazanych nehodnoti vybaveni ani jako
moderni ani jako zastaralé.

Otazka €. 11: Pokud se néktery z faktort z predchozi otazky tyka konkrétni
mistnosti, uved’te jej a danou mistnost

Tato otazka navazuje na predchozi dvé otazky.

Nejcastéji uvadéné nedostatky na PEF: tykaji se uceben q 25, Q16 a Q 43,
auly Q01/02/03- velkd mistnost s mnoha lidmi - vl1été vydychany vzduch a
zapach, v zimé velmi nizka teplota plus neergonomické stolicky a malo prostoru
pro psani. V Q 16 Spatna ergonomie stold a zidli.

Uvedené problémy jsou relevantni, zejména tykajici se teploty a kvality
vzduchu v poslucharnach. Problémy tykajici se ergonomie stolicek jsou resitelné,
ovSem navrh na zlepSeni vzduchotechniky v poslucharnach jsou jiZ nad ramec této
prace.

Nejcastéji uvadéné nedostatky na AF: ucebna D02, CO1, C02 - Spatna
ergonomie; pocitace-Q111; malé lavice + Spatna vzduchotechnika v A01, A01, J04.

Otazka ¢. 12: Je dle VaSe nazort informacni systém bezchybny?
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Obrazek 12 Nazor na kvalltu lnformacnlho systému

Graf ukazuje nespokojenost s informa¢nim systémem ze 62 % u respondentti PEF a
71 % AF. Spokojeno je u PEF pouze 31 % a u AF 21 %. K problémiim se vyjadtilo
stejné mnozstvi student(i PEF i AF.

Uvedené diavody u respondentii PEF: maly prostor pro dotazy, aktualné se
resi dotazy napf. pres Facebook profil univerzity, nemoznost si precist dokument
na dokumentovém serveru, aniz by nemusel byt stazen, problémy s wifi a ziskavani
certifikatu, neprehlednost, sloZitost, problémy s odevzdavarnou.

Komunikace pres Facebookovy profil univerzity nemohu potvrdit, jelikoZ
respondent pravdépodobné mél na mysli komunikaci studentti v jimi vytvoienych
skupinach. Co se tyce problémii s odevzdavarnou, opét zde neni uveden konkrétni
diivod a neni mozno navrhnout zlepseni.
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Uvedené diuvody u respondentii AF: informacni systém je neprehledny,
chaoticky; systém nenabizi mnoho informaci; informacni systém je nedotaZeny,
obcas se v ném ztrati data; na strankach fakulty se Spatné orientuje; ocenila bych
prehlednost a jednoduchost.

Otazka ¢. 13: Jste spokojen/a se systémem vybéru témat a oslovovani
vedouciho bakalarské prace?
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Obrazek 13 Spokojenost s vybérem vedouciho bakalarské prace

Se systémem vyvéru vedouciho bakalarské prace neni na PEF velmi spokojen
nikdo, na AF 13 % respondentti. SpiSe spokojeno je na PEF 26 % a na AF 67 %,
spiSe nespokojeno je na PEF 42 % a na AF 15 %. Na PEF je nespokojeno 32 % a
uvadi konkrétni diivody, na AF je to jen 6 %.

Z grafu je zirejmé, Ze nespokojenost studentl PEF znacné prevazuje.

Konkrétni diivody nespokojenosti respondenti PEF: chozeni za vedoucim
a proseni se o moznost psat bakalarskou praci, malo vedoucich; malo témat-
nutnost vymyslet; oslovovani vedoucich v dobé bakalarského seminare - v tuto
dobu uz byva zaplnéno; nedostatecné informace; dlouho trva hledani vedouciho,
neni zde Zadny rad, vedouci je pak stejné k nicemu a praci nevede; velky pocet
studentd a maly pocet profesorti, neochota profesori, neuvétitelny stres.; rezervy
v e-mailové komunikaci, neodpovidani na Zadosti o konzultace; v osnovach je, Ze se
maji vedouci hledat az v zafi 3. ro¢niku, neni tomu tak; nesmyslné omezovani
poctu vedenych praci u daného vedouciho; seznam moZnych témat se Spatné
hleda; nedostatek informaci pro nezkusené studenty nizsich ro¢niki; $kola by méla
vzdy zajistit dostateCny pocet vedoucich bakalarskych praci; neprehlednost vybéru
témat a obsazenosti vedoucich;

Konkrétni diivody nespokojenosti respondentii AF: vybér/podpis BP je
povinny zacatkem 2. rocniku. Vybrana témata BP jsou uplné hlouposti;
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v UIS nejsou vypsana vSechna témata; Spatna informovanost o probihajicich
vyzkumech; vadi mi, Ze téma zavérecné prace musi byt v systému 2 roky pired
odevzdanim.

Otazka ¢. 14: Povazujete za prehledny systém poukazek a kreditti?
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Obrazek 14 Nazor na prehlednost poukazek a kreditt

Respondentti z PEF je spokojeno 24 %, spiSe spokojeno 44 %, spiSe nespokojeno
23 % a nespokojeno 9 %.

Studentti AF je spokojeno 20 %, spiSe spokojeno 48 %, spiSe nespokojeno 25
% a nespokojeno 7 %.

Jak je vidét hodnoty jsou vice méné vyrovnané pro obé fakulty. VétSina
studenti obou fakult nema potiZe s pirehlednosti systému poukazek a kreditt.

Otazka ¢. 15: Jste spokojen/a s moZnostmi sestaveni rozvrhu?
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Obrazek 15 Spokojenost s moznostmi sestaveni rozvrhu
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S moznostmi sestaveni rozvrhu je spokojeno 82 % studentli PEF a 78 % studentt
AF. Nespokojenych studentti, ktefi uvedli diivod nespokojenosti je v pripadé PEF
18 % a v pripadé AF 22 %

Odpovédi respondentii z PEF: znevyhodnéni student(, kterym se nepodati
odstudovat predmét; kryti cviceni a prednasek; lidé co nastupuji v ptilce roku se
prihlasuji jako posledni; pokud je studentovi zpristupnén rozvrh pozdéji, nema
Sanci se dostat na dobré terminy cvi¢eni; nezobrazovani zaplnénosti predméti;
Spatny primér znevyhodiiuje studenty pii sestavovani rozvrhu, pozdni c¢as na
prihlaseni a nasledny vybér profesora; nemoznost si sestavit rozvrh napriklad jako
néjaka skupina osob; sloZitost a vraceni se k predchozim kroklim; prilis termini
cviceni a prednasek v patek, ne v seznamu; horsi studenti vidy dostanou horsi
vyucujici, problém cykleni, demotivace ke studiu; Spatné nastaveni systému casu.

Odpovédi respondentt z AF: pokud se na volitelny predmét nehlasi dost
studentd, prijde informace o jeho zrusSeni az po sestaveni rozvrhu; nepiehlednost
pii voleni nevidim, jak se mi plni rozvrh, musim mit oteviena dvé okna s rozvrhem;
omezeni z divodu Spatného prospéchu. Posledni 3 roky si nemiizeme vybirat z
vice termini a mame pevné dany 1 termin, ktery musime navstévovat; nemoznost
kryti prednaska X cviceni omezena kapacita ve cviceni (i kdyz tak posléze fyzicky
neni!); jednoznacné ne, velké mezery a roztahany na cely tyden; malo hodin na
hodné predméti, jen 2 cviteni na predmét a jesté je davaji hned po sobé, neni
mozné vybrat si (malo znakl na odpovéd; v naSem oboru ABY, neni moZnost si
vybirat, jak ndm to nastavi, tak je to pro vSechny; na zacatku semestru se zobrazi
rozvrh, ale vyuka ve findle probiha stejné jinak; maly vybér termind; predméty
jsou navoleny ve velkych ¢asovych rozdilech a velmi ¢asto se kryji coZ je nejvétsi
problém.; stava se, Ze néktera cviceni zasahuji do prednasek a pokud si nevybirate
vCas, nemate Sanci; Spatné Casy nékterych prednadsek (napriklad ve ctvrtek
odpoledne); malo variant pro vybér a rozhazené po celém tydnu; zmény terminti
predmétill jiz po zapisu, spusténi zapisu v noci treba ve 3 rano, kryti predmétu
s prednaskou; zapisovani prednasek, kdyz si stejné nemohu vybrat termin; ¢asto se
kryji cviceni s prednaskami a to i z povinnych predmétli; cviceni se kryji s
prednaskami.
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Otazka ¢. 16: Jak je pro Vas tézké skloubit studijni, soukromy, popripadé
pracovni Zivot
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Obrazek 16 Mira obtiZnosti skloubeni studijniho, pracovniho a osobniho Zivota

Je zirejmé, Ze Casova narocnost studia je zna¢na. To, zda nékomu ¢ini skloubit rizné
oblasti Zivota zavisi na nadani, motivaci ke studiu, k lepSimu vysledku a tim padem
vétsi Casové zatéze, financni situace a nutnost pracovat pri Skole apod.
Z vysledkl vyzkumu vyplynulo, Ze skloubit uvedené oblasti Zivota necinilo 13 %
respondentli PEF, obCasné problémy se vyskytly jiz u vyssiho poctu respondenti
(54 %) a jako problém vidi skloubeni studia, prace ¢i osobniho Zivota 33 %
studentd PEF.

V pripadé AF 18 % respondentti uvadi, Ze jim to nikdy necinilo potize, 58 % Ze
obcas a 24 % s tim ma problémy.
Z toho vyplyva, Ze az na nepatrné procento studentii, kterym to nikdy necinilo
potiZe maji o néco vétsi problém studenti PEF neZ AF.

Otazka ¢. 17: Zvazoval/a jste nékdy zménu fakulty ¢i oboru?
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Obrazek 17 Graf ukazujici, kolik procent respondentii zvaZovalo zménu oboru, ¢i fakulty
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Jak jiz bylo uvedeno v teoretické c¢asti, mnoho mladych se miiZe dostat do situace,
kdy zjisti, Ze nemda dostatek motivace, viile, volnich vlastnosti ¢i nadani na
studovani vysoké skoly, kterou si zvolil. Dale miize byt problém ve Spatné volbé
oboru a nenaplnéni predpokladanych pozadavkd.

Z vysledkli mizeme vidét, Ze 48 % respondenti z PEF nékdy zvazovalo zménu
oboru ¢i fakulty, 18 % k tomu dokonce uvedlo diivod. 34 % respondentd nikdy
nezvazovalo zménu.

Z respondenti AF o zméné uvazovalo jen 27 % a 11 % uvedlo i konkrétn{
dtivody. Nikdy nezvazovalo zménu 62 % dotazovanych z AF.

Je tedy ziejmé, Ze respondenti PEF obecné Castéji zvaZovaly zménu oboru nez
studenti AF

Uvadéné diavody studentti PEF: priliS naro¢né, ucitelé nerespektuji, Ze
clovék veskery svij ¢as nemiiZe vénovat jen Skole, ale i praci a mit osobni Zivot;
nezajem ze strany ucitelti, fakulta se studenty nekomunikuje efektivné, nebere v
potaz jejich nazor; neschopnost projit informatickymi predméty; PEF je zbytecné,
ale opravdu zbytecné naroc¢na a plnd neochoty ze strany profesort. Studium je
stresujici; pri studiu nemohu pracovat, jelikoZ jsou cviceni povinna a rozvrh
rozkouskovany; nelze skloubit s praci; arogance uciteld, kteii nechtéji pomahat, ale
spise Skodit. Pozdni opravy praci, nezdraveni; zbyte¢na naroc¢nost nepraktickych
predméti; malo praktické vyuky. Neosobni pristup; naro¢nost prédmétd;
neprakticka vyuka, vSe je prili§ obecné, u¢eni nazpamét nepouZitelnych teorii.

Problémy vkomunikaci se snejvétsi pravdépodobnosti vyskytuji.
Pravdépodobné se vyskytuji i problémy v rozvrhu, coZ souvisi se znevyhodnénim
nékterych studentd, kterfi maji horsSi prospéch a poté nemaji mozZnost volby
preferovanych terminti cviceni Ci profesorti. Je ovS§em nutné podotknout, Ze pro
pracujici lidi je ur€eno studium kombinované. Pro ucely vyzkumu vSak
predpokladam, Ze respondent ma na mysli néjakou formu brigady pfi studiu.

Uvadéné diuvody studentii AF: malo obord k tématu v oboru Molekularni
biologie a Biotechnologie; naro¢nost oboru Agrobyznys na AF je nékdy az smésné
nizka; predméty zajimavé ale pro prakticky Zivot nepouzitelné. VSechno v obecné
roving; po bakalarovi jsem uvazovala o fakulté zivotniho prostiedi v Praze kviili
detailnéjSimu zaméreni oboru; kviili Chemii anorganické a organické, kdyz se vas
nékdo snazi psychicky znicit; v magisterském oboru ABY mi prijde jeho vyuziti do
praxe nulové, neustale se opakuje to stejné; vétsi zaméreni a odbornost v oboru,
vice praxe; prechod na dalkové studium; bojim se, zda ziskana uroven vzdélani z
mého oboru Agrobyznys bude pro praxi dostate¢nou; neni to nedostatkem kvality
oboru, ale zménily se mi preference, ¢im se chci zabyvat.
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Otazka ¢. 18: Jak hodnotite vztahy mezi studenty?
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Obrazek 18 Hodnoceni vztahli mezi studenty

Tato otazka je diilezitd a navazuje na socidlni pojeti studenta a Skoly a
psychosocialni vztahy ve tifidé ¢i ve Skole. Vztahy jsou také jednim z ukazateld
kultury skoly.

Vztahy mezi studenty jsou dobré a pratelské i mimo Skolu v pripadé PEF
(45%) i AF (53 %).

Vztahy dobré, ale pouze vramci Skoly uvadi vpripadé PEF 42 %
dotazovanych a v pripadé AF 41 % dotazovanych.

Neutralni vztahy, tedy moznost nebavite se uvadi 13 % respondentt PEF a 7
% AF. VyloZené konfliktni vztahy nejsou zaznamenany na Zadné z fakult.
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Otazka €. 19: Jak hodnotite vztahy mezi studenty a vyucujicimi?
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Obrazek 19 Hodnoceni vztahti studentt a vyucujicich

Podobné jako predchozi otdzka, vztahy nejen mezi studenty, ale i mezi vyucujicimi
a mezi studenty a vyucujicimi navzajem jsou dllezitym faktorem kultury skoly a
psychosocialniho klimatu. V neposledni radé také motivace, vykonnost a prospéch
studentd a uspokojeni studijnich i nékterych lidskych potieb. Svou roli tu hraje i
v teoretické casti zminéné formalni a neformalni kurikulum a identita ucitele a
jeho vztah a postoj k problémtim.

Jak z grafu vyplyva vyloZené za vyborné vztahy s vyucujicimi povazuje na PEF
pouze 1 % respondentt, na AF 14 %. Jako dobré vztahy hodnoti na PEF 79 % a na
AF 77 %. Na PEF hodnoti vztahy jako problémové 9 % respondentti, kdeZto na AF
pouze 4 %. 11 % dotazovanych studentii PEF dokonce uvadi konkrétni diivody,
zatimco u AF pouze 4 %. Graf by se dal slovné vyhodnotit tak, Ze dobré vztahy
znacné prevysuji ty vyborné, kterych je o néco vice na AF, dokonce ani na jedné
z fakult neni vyznamné procento problémovych vztaht, piesto v tomto ohledu PEF
mirné prevysuje AF.

Duvody problémii s vyucujicimi, které uvadi respondenti PEF: Arogance
az ponizovani studentd. Student je neprijemnost v praci, ne clovék, kterému
pomaham se vzdélanim; nezajem o kontakt z obou stran; je to znac¢né individualni,
je to hodné o tom, jaky je to profesor. Jsou i taci, ktefi nas fakt chtéji néco naucit;
studenti je hodné, komunikace je pak naro¢nd; zalezi na vyucujicim, s nékterymi je
to super, s jinymi se témér neda rozumné mluvit; nékteri jsou neochotni
podstoupit jakoukoli zménu; povySovani, ironicky pristup, zesmésnovani; ucitelé
berou studenty jako poradové Cislo, podrazi je.
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Procento responzi uvadéjici vztahy jako problematické je opravdu malé,
vétSina respondenti je spokojena se vztahy s vyucujicimi. Uvedené problémy se
mohou vyskytovat, nicméné je to velmi individualni.

Duvody problému s vyucujicimi, které uvadi respondenti AF: Nékteré
jsou problémové, zvlasté s vyucujicimi na PEF, ktefi AF neuznavaji a maji nas za
blbce; jak ktefi, nékteri vyucujici maji pocit, Ze si ke studentim mohou dovolit vSe;
s nékym vyborné, s nékym problémové. O problémech se ale na fakulté dobte vi;
Hrdli¢ka a Svec neuvétitelné zli lidé (ostatni super).

Opét je nutné brat s rezervou, jak bylo vySe zminéno, zaleZi na vyucujicim.
Problémy v komunikaci mohou byt oboustranné a kazdy ji hodnoti z vlastni
perspektivy.

Otazka ¢. 20: Jak hodnotite pristup a vstricnost studijniho oddéleni ke
studentiim?
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Obrazek 20 Hodnoceni ptistupu studijniho oddéleni

Z respondentli PEF hodnoti ptistup jako velmi dobry 14 %, dobry 52 %, obcasné
problémovy 25 % a konkrétni dlivody problémi chce uvést 9 %.

Z respondentli AF hodnoti pristup jako velmi dobry 30 %, dobry 42 %,
obcasné problémovy 27 % a konkrétni divody problémt chce uvést 1 %.

Pokud zhodnotime vahu kladnych odpovédi u obou fakult, zjistime, Ze i pres
vys$si procento dobrého piistupu u PEF vychazi v porovnani AF lépe, diky
vysokému procentu velmi dobrého pristupu, ktery ma navic jisté vyssi vahu nez
pouze dobry pristup. Na vysledku nic neméni i o néco vyssi procento obcasnych
problémt v piipadé AF.

Stiznosti u dotazovanych studentd z PEF: neochota, povySenost; studijni
oddélni ¢asto poskytovalo dezinformace; nevstricné vystupovani; pirehlcenost, ale
pani na studijnim déld maximum a dobrou praci.

Stiznosti studenti AF: velmi Spatny pristup studijni referentky, nékolikrat
mi odmitla vyhovét, chovala se neslusné.
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Otazka ¢. 21: Vychazi vyucujici vstric potirebam konzultace?
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Obrazek 21 Nazor na vstricnost ze strany vyucujicich pri potiebé konzultace

30 % respondenti z PEF uvadi, Ze vyucujici vychazi potfebam konzultace, u AF je
to 52 %. Spise ano uvadi 63 % respondentli PEF a 47 % AF. SpisSe ne uvadi 8 % u
PEF a 1 % AF. Studenti ani zjedné fakult se nesetkavaji stim, Ze by ucitelé
neposkytovaly konzultace. Dalo by se Fici, Ze v tomto ohledu se fakulty prili$ nelisi,
presto vice kladné hodnoti studenti AF.
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Otazka ¢. 22: Je pro Vas studium stresujici?
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Obrazek 22 Je studium stresujici?

Otazka stresu byla probrana v teoretické ¢asti prace. Zabyva se jim jak psychologie
obecné, tak i pedagogicka psychologie a manazerska psychologie. Téma stresu resi
i ergonomie. Obecné se setkdvame se stresem prakticky neustale a stale Castéji.
Vysledek této otazky nam ukdaZe, co je pro studenty nejvice stresujici, jelikoz
konkrétni diivod uvedlo 21 % respondentti PEF a 16 % respondentti AF.

Z grafu je zfejmé, Ze studium mnohem vice stresuje studenty PEF. SpiSe ano
udava 59 % respondentli a jen 38 % respondenti AF. Vétsi procento s
respondentd udava moznost spiSe ano nez spiSe ne v piipadé PEF. V pripadé AF
jsou tyto hodnoty vyrovnané.

Konkrétni diivody, které udavaji respondenti PEF: Mnoho seminarnich
praci a zapocti k tomu, béhem zkousSkového systém odecitani bodl za Spatnou
odpovéd’; nemoznost prace pii studiu, hromadné projekty s témi, ktefi nejsou
ochotni spolupracovat; diskuze s vyucujicim, zkouSky s priklady, které se
neprobiraly na vyuce; shazovani studentli nékterymi cvic¢icimi pro nespravné
odpovédi; skupinové projekty, prezentace projektli, zkouskové - skoro vSechny
predmeéty je tfeba zvladnout na prvni pokus; nezaregistrovani néjaké informace
(prihlasovani, terminy odevzdani,..), véci ohledné bakalarské prace; mnoho
zapoCtl naraz, malo Casu ve zkouskovém obdobi v poméru kpoctu zkousek;
zkouskové obdobi, zapocty, odevzdani praci v terminech; zapocty se pisi i v piilce
semestru, na vSechno jsou limity. Napt. na VUT se daji body poskladat; v nékterych
predmétech je nutné splnit zapoctovy test na 100% ( IE2, Excel,...); i presto, Ze se
hodné snazim, nemam jistotu, Ze to zvladnu; vSechny testy v jeden zapocCtovy tyden
- malo ¢asu na nauceni, neustalé podrazy a nevédomost, zda si zas néco nevymysli
a nesdéli nam to na posledni chvili; pristup vétSiny profesoru a celkové hazeni
klacku pod nohy studentlim; moc projektli, seminarek, uceni, narok a kdy ma
Clovék pracovat a obcas relaxovat?; vSechno beze srandy.
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Konkrétni diivody, které udavaji respondenti AF: Naroc¢nost nékterych
predmeétd, priliS mnoho véci ke zpracovani a malo ¢asu na to. Je toho moc; nékteri
zkouSejici maji neimérné vysoké naroky; chemie anorganicka a organicka; sama
historie, Sprtani nekone¢nych pocet stran, statnice zotazek, které nebyly
probrany; uceni se teoretickych, ¢asto zbytecnych informaci jen kvili zkousSce;
terminy zkousek; malo Casu; protokoly, které se délaji tim zplisobem, Ze se jich 3/4
opisi ze skript (postup, atd.); dodrZeni termini, kterych je mnoho a prekryvaji se
zkouSky; jazyk; Spatné prehledné informace na strankach; kazdy tyden testy na
znamky a jeSté do urcitého primeéru + systém zkouseni; zkousSkové obdobi,
terminy odevzdani seminarnich praci; zvlddani soukromého Zivota a Skoly;
Chemie.
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Otazka ¢. 23: Jak hodnotite naroc¢nost jednotlivych aspektii psani tymovych

praci na stupnici od 1 do 5 (vzestupné)?
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Obrazek 23 Aspekty psani tymovych praci u student PEF

39%

w1

2

9%
09 .2
m3
4
9% m5
I 206

Prezentace

Graf nam tika, Ze komunikace s Cleny tymu je pro tretinu respondentii stifedné

naroc¢na, pro 28 % narocna a pro 17 % velmi narocna.

Co se tycCe ¢asové narocnosti, vysledky jsou velice podobné aZ na to, Ze vétsi
podil, vice nez ¢tvrtina hodnoti jako naroc¢né, 28 % jako stiedné narocné a presné

Ctvrtina jako velmi ¢asové naroc¢né.

Hledani materialli hodnoti 38 % respondenttl jako stifedné narocné, 26 %

jako narocné a 13 % jako velmi narocné.

Posledni je hodnoceni prezentace, které je pro podle 39 % respondenti
sttedné naroc¢né, zhruba stejné jako hledani materialQi, jako naro¢nou hodnoti
prezentaci 29 % respondentli a jako velmi narocnou jen 3 %. Je tedy jasné, Ze
nejvétsi potiZze maji studenti s casovou narocnosti a s komunikaci s ¢leny tymu
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Obrazek 24 Aspekty psani tymovych praci u studentti AF

Graf nam tika, Ze komunikace s ¢leny tymu je pro 38 % respondentli stiedné
narocna, pro 18 % naroc¢na a pro 9 % velmi narocna.

Co se tyce Casové narocnosti, 30 % hodnoti jako naroc¢né, 44 % jako stiedné
narocné a pouze 6 % jako velmi ¢asové naroc¢né.

Hledani materialti hodnoti 46 % respondentt jako stiedné narocné, 20 %
jako narocné a 10 % jako velmi narocné.

Posledni je hodnoceni prezentace, které je pro podle 29 % respondenti
stfedné narocné, jako naro¢nou hodnoti prezentaci 21 % respondentti a jako velmi
narocnou jen 9 %.

U respondentli zagronomické fakulty je komunikace s Cleny tymu lepsi
podobné je to i s casovou narocCnosti. Oproti respondentim PEF zde nejsou
extrémni hodnoty, celkové vétSi podil respondentii hodnoti vSechny aspekty
tymovych praci jako stfedné narocné, nebo spise jednodussi, méné narocné.
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Otazka ¢. 24: Méli jste nékdy u nékterého z piredmétii pocit nedostatecného
poctu terminid zkousek?
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Obrazek 25 Nazor na dostatecnost poctu terminti zkousek

Graf ukazuje, Ze vice problémi s nedostatkem termind zkousSek pocituji studenti
PEF (44 %), AF (31 %). Presto vSak vice neZ polovina dotazanych z obou fakult
tento problém nepocituje.

Piredméty, u kterych respondenti PEF pocitovali nedostatecny pocet
termini zkousSek: Mikroekonomie, Statistika, Informatika pro ekonomy 2,

Makroekonomie.

Piredméty, u kterych respondenti AF pocitovali nedostatecny pocet
termini zkouSek: Organicka a anorganicka chemie; spise $lo o shodu dvou a vice
zkousek z riiznych predmétd jen v jeden den. Casto.; Anatomie a fyziologie rostlin;
Organicka chemie; Termomechanika.

Otazka ¢. 25: Je kapacita nabizenych sportovnich aktivit dostacujici?
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Obrazek 26 Nazor na kapacitu nabizenych sportovnich aktivit

Tato otazka byla do dotazniku zatazena, protoZe sportovni aktivita je vcelku
kvalitni formou relaxace, odbouravani stresu a udrzovani télesné i duSevni
kondice. Cilem bylo zjistit, zda podle studentli Skola poskytuje dostatek
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sportovnich aktivit. Na tuto otazku odpovédélo 96 % respondenti PEF a 95 %
respondenti AF kladné. Zbytek respondentii udava, které aktivity jsou
nedostatkové.

Podle respondentii PEF (4 %) jsou to: TRX, kruhovy trénink, canoe.

Podle respondentii AF (5 %) jsou to: Oproti ostatnim maly vybér; Softball;
plavani; hazena.

Otazka ¢. 26: Ktera z koleji dle Vaseho nazoru nema dostatecnou kapacitu?
Uved'te prosim nazev ubytovaciho zarizeni.

Respondenti PEF, ktefi jsou ubytovani na kolejich tvrdi, Ze jsou spokojeni
s kapacitou koleji, ostatni na kolejich nebydli.
Respondenti AF: JAK

Otazka ¢. 27: Zde mate prostor pro vlastni navrhy ¢i doporuceni pro zlepsSeni
stavajici situace

Studenti PEF uvadi nasledujici vlastni navrhy a doporuceni

Student PEF uvadi, Ze by se méli prehodnotit informatické predméty, protoze jsou
pro studenty ekonomie priliS naro¢né. Doslovné uvadi, Ze neSel studovat ekonomii,
aby musel ,prolézt“ kazdy semestr nékterym z téchto predméti. Ostatni véci na
univerzité hodnoti kladné a predméty primérené. Netvrdi, Ze by se meéli
informatické predméty zrusit, ale mohli by byt jednodussi.

Dalsi studentka PEF, studujici druhy roc¢nik bakalarského studia navrhuje
zlepSeni komunikace mezi uciteli a studenty, zvazit, zda nékteri ucitelé by méli
vibec ucit. Podle néj by se mély uznavat jazykové znalosti, bez nutnosti absolvovat
predmét. Ddale navrhuje videozdznamy prednasek nékterych naroc¢nych a
dilezitych predmétli, napi. statistika, makroekonomie, matematika... Dale
navrhuje zverejnovani veSkerych dokumentli potiebnych ke studiu ihned na
zaCatku semestru. Dale ma problém vyznat se v UIS, informace, které potrebuje
musi hledat na googlu nebo se je dozvida od vice informovanych studentt. Dale
navrhuje vice nepovinnych cvi¢eni a zacatek vyuky nejdiive od 8 hodin. Dale
hodnoti velmi kladné koncepce predmétli finan¢ni trhy a zdklady svétové a
evropské integrace.

DalS$im respondentem je studentka PEF, studujici prvni ro¢nik magisterského
studia. Ta vidi jako nejvétsi problém absenci studovny na kolejich JAK. Dale uvadji,
Ze by si profesoii neméli studenty shazovat, ale jejich motivaci by mélo byt néco
studentiim predat, naucit je maximum co pak mohou v praxi vyuzit a byt jednicky
ve svém oboru. Neni dobre, aby studenti vysli ze Skoly a neuméli totalné nic, byly
»zadupani do zemé*, neprilibojni a ustraseni. Takto by to podle ni vypadat nemélo.

Student PEF, ktery studuje bakalarské studium a prodluzuje z diivodu zac¢atku
vletnim semestru a pobytu na Erasmu. Nékteré predméty lze totiZ zapsat jen
jednou za dva semestry. Podle néj by na Skole mél byt odborny asistent, ktery by
studentlim pomadhal fesit riizné Zivotni situace, které se prolinaji se Skolou. Tim
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mysli nékoho, koho by se dalo nazvat napriklad univerzitnim poradcem, za kterym
by napiiklad mohl prijit s prosbou o radu student, ktery ma potiZe skloubit praci se
studiem apod.

Dalsi prispévek je od studenta PEF, ktery studuje magistersky stupen studia.
Podle néj by skola méla resit nedostatek parkovacich mist u skoly.

Dalsi student PEF, studujici treti ro¢nik bakalarského studia uvadji, Ze by uvital
platformu aktudlni komunikace studentd svedenim, popiipadé, alesponl se
studijnim oddélenim. Mnoho studentl totiZ podle jeho nazoru nema prehled o
ohromném mnoZstvi podminek na Skole a obvykle se o nich dozvida az z diskuse
s ostatnimi studenty. M4 na mysli fungovani poukazek, nutnost spliiovani 40
krediti v poslednim semestru, zda je mozné se odhlasit ze statnic pri
nedostatecném poctu kreditti apod.

Dalsi prispévek pridal student PEF bakalaiského stupné studia, ktery
prodluzuje kviili neodstudovani predmétu Némcina. Ten uvadi, Ze by se mél zlepSit
piistup vyucujicich ke studentim. dokazuji to podle néj i studijni pobyty
v zahranici.

Posledni piispévek od studentli PEF je od studentky druhého roc¢niku
bakalarského studia. Ta by ocenila zkvalitnéni vyuky a poskytnuti vice
relevantnich materialli ke slozeni zkousky, zamérujici se na problematické oblasti
v predmétech, se kterymi maji studenti problém, dale pak sniZeni narocnosti
nékterych zkousek.

Studenti AF uvadi nasledujici vlastni navrhy a doporuceni

Prvni responze je od studentky, ktera studuje prvnim rokem magistersky stupen a
podle ni by fakulté prospélo zlepSeni pristupnosti pomoci ISIC.

Dalsi prispévek zrad respondentii AF pridala studentka druhého roc¢niku
magisterského stupné. Navrhuje zlepsit akreditace, zamérit se vice na perspektivni
obory a tomu prizptlisobit predméty. VétSinou je vSe probrano prilis povrchoveé.

Podle studentky tretiho ro¢niku bakalarského studia AF by bylo vhodné
zlepsit technické vybaveni v budové N, a to nejen v u¢ebnach, ale i v laboratoftich.

Student druhého ro¢niku magisterského stupné z AF doporucuje vytvorit
Sablony pro psani bakalarskych/ diplomovych praci, ktera by méla naformatované
pismo, uvodni stranu, okraje, nadpisy, Cislovani stran.

Dals$i student AF studujici 2. ro¢nik bakalarského studia povazuje za
znepokojujici celkové nizkou narocCnost oboru Agrobyznys. Na agronomickych a
zootechnickych predmétech casto slycha, Ze studenti Agrobyznysu nejsou
agronomové ani zootechnici, a Ze proto nepotiebuji vSe znat, protoze maji vice
ekonomickych predmétd. v ekonomickych predmétech zase, Ze nejsou ekonomové
a nepotiebuji znat tolik co oni. Student podotyka, Ze tento pocit sdili s vice
studenty. Dale student popisuje jistou nevrazivost mezi AF a PEF. Osobné si mysli,
Ze obor Agrobyznys ma velky potencidl, je jen treba klast vétsi dliraz na kvalitu, a s
tim souvisejici naro¢nost vyuky, aby se nestal lakavym jen z diivodu snadného
nabyti akademického titulu. Dale je podle néj podivny zplisob uznavani predméti
z jinych Skol. Dale popisuje jako problémovou droven vyuky anglictiny 1 a 2, ktera
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je na takové urovni, Ze ho snad v dané mire ovladaji snad vSichni studenti VS.
Odborny jazyk hodnoti jako vyhovujici.

Podobny nazor vyjadril student 2. ro¢niku bakalarského studia AF. Ten uvadi,
Ze obor Agrobyznys ma velky potencial, bohuZel nevyuzity. V jistém smyslu vidi i
mezifakultni napéti podobné jako predchozi respondent. Lidé z PEF studenty
Agrobyznysu za zemédélce, ktefi nepotrebuji znat ekonomické a business
zalezitosti a pro zemédélce zase ekonomové co se soustiedi na grafy, statistiky a
problematika podrobnéjSiho zemédélstvi je nemusi zajimat. Predméty jsou
probirany priliS povrchné, kromé klicovych predmétl jako je produkce rostlin
nebo podnikova ekonomika a matematika. Student by ocenil podrobnéjsi latku,
prestoZe se jedna o obor ,2v 1% je presvédcen, Ze studenti by toho zvladli vice.

Dalsi prispévek je od studentky AF, kterd studuje 1. ro¢nik magisterského
stupné studia. Ta tvrdi, Ze nékteri stari profesofi a docenti by neméli tolik Ipét na
svém dusevnim vlastnictvi a poskytovat vice e-learningovych materiald. Je to podle
ni mozné na jinych fakultach, tak by to mohlo byt mozné i na AF. Tento nazor
obhajuje tim, Ze pokud profesor podava obsah vyuky nudné, stejné na prednasku
nepritahne dostateCné mnozstvi studenti. Jako problém také vidi zapisovani
prezence a zadavani ukold do cviceni na prednaskach. Uvadi, Ze pokud jsou
prednasky nepovinné a v nékterych pripadech opravdu kni¢emu, je prece na
studentovi, jestli se dokdze na zkousku pripravit bez nich nebo s nimi. dale by
podle ni bylo vhodné vyucovat praci s dilezitym softwarem, ktery je vyzadovan
praxi, namisto starych ,ru¢nich” metod. studentka dale vidi problém v potlacovani
kreativity a zdjmu u student(i, kdyZ ma nékdo zajem a dotazy je to povazovano za
otravné a neZadouci. Ironicky uvadi, Ze nejlepsi je ucit se zpaméti tabulky, hodnoty,
véci, které si lze snadno dohledat, a ne principy, jak véci funguji, aby byl clovék
schopen sam néco vymyslet.

Dale si studentka 2 roc¢niku bakalatského studia ztéZuje na nedostatecné
praktické zaméreni predmét.

Dal$i studentka 2. ro¢niku magisterského stupné AF by ocenila lepsi
mezifakultni i mezioborovou komunikaci, zejména v oblasti vyzkumu. Mohlo by to
prospét jménu Mendelu.

Posledni prispévek je od studenta AF, ktery studuje druhym rokem na
bakalarském stupni. Ten vidi jako nejvétsi problém tvorbu rozvrhi a tvrdi, Ze neni
sam. Stalo se mu totiz, Ze si zapsal povinné volitelny predmét, na ktery byl pouze
jeden termin cviceni a angli¢tina také pouze jeden termin a ve stejny cas.
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Otazka ¢. 28: Kterou fakultu studujete?
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Obrazek 27 Kterou fakultu studujete?

Tento graf pouze zobrazuje stejny pocet dotaznikl od studentti obou fakult.
100 % v tomto pripadé znamena cislo 91. Tolik dotaznikli bylo vyuZito z kazdé

fakulty.

Otazka ¢. 29: Vase pohlavi
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Obrazek 28 Graf zobrazujici zastoupeni pohlavi respondentt

Jak je zgrafu vidét vyzkumu se ucastnily vice Zeny neZ muzi, a to na obou
fakultach. Na PEF to bylo 18,68 % muzt a 81,32 % Zen. Na AF to bylo 20,88 %
muzi a 79,12 % Zen.
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Otazka ¢. 30: Uved'te prosim, do jaké vékové kategorie se radite

60% 56%

50%

38%

40%
30%
R 30% 24% m PEF

20% 23%
20% ° mAF
10% 8%
al

0%
19-20 21-22 23-24 25avice

Obrazek 29 Graf zobrazujici vékové rozloZeni respondentt

Tento graf ukazuje vékové rozloZeni respondentli zobou fakult. Je ziejmé, Ze
vékové rozloZeni je podobné. Nejvice respondenti se pohybovalo ve vékové
kategorii 21 az 22 let, poté 23 aZ 24 let, 19 aZ 22 let a nejméné bylo ve véku 25 let a
vice.

Otazka ¢. 31: Uved'te prosim Vase nejvyssi dosazené vzdélani
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Obrazek 30 Zastoupeni nejvyssiho dosazeného vzdélani

Nejvyssi dosazené vzdélani respondentt Cinilo vétSinou stiredoSkolské vSeobecné:
PEF - 58 %, AF - 37 %. Stfedoskolské odborné uvedlo 22 % respondentt PEF a 32
% respondentii AF. Vyssi odborné uvedlo pouze 1 % dotazovanych z AF a
vysokoskolské bakalarské 17 % PEF a 30 % AF a vysokoSkolské magisterské 2 %
respondentd PEF.
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Otazka ¢. 32: Pokud studujete bakalai'ské studium, vyberte ro¢nik
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Obrazek 31 Graf zobrazujici zastoupeni jednotlivych ro¢nikid v ramci bakalarského studia

Graf ukazuje, Ze nejvice respondentli PEF se v ramci bakalarského studia nachazi
ve 2. ro¢niku, dale ve 3. ro¢niku, dale v 1. ro¢niku a 9 % respondentd prodluzuje
studium a zaroven 9 % prodluzuje a uvadi divod.

Nejvice respondentli AF se nachazi v 1. ro¢niku, poté v 2. ro¢niku a 3. ro¢niku,
prodluzuji pouze 3 % bez uvedeni divodu.

Otazka ¢. 33: Pokud studujete navazujici magisterské studium, vyberte
rocnik
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Obrazek 32 Graf zobrazujici zastoupeni jednotlivych ro¢nikd v ramci magisterského studia

Graf ukazuje, Ze nejvice respondentl PEF se v rdmci magisterského studia nachazi
v 1. ro¢niku, dale 19 % respondentd prodluzuje studium a 10 % se nachazi ve 2.
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ro¢niku. Ze respondentli AF je nejvétsi zastoupeni v 2. ro¢niku, poté v 1. rocniku a
22 % respondentl prodluZuje a uvadi diivod.
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6 Diskuse

Pred provedenim vyzkumu byla stanovena hlavni vyzkumna otdzka a 6 dil¢ich
vyzkumnych otazek tykajicich se faktort, které ovliviiuji spokojenost se studijnimi
podminkami na dvou fakultdch Mendelovy univerzity. Nyni je moZné odpovédét na
tyto otazky.

6.1 Odpovéd na hlavni vyzkumnou otazku

Jak studenti hodnoti jednotlivé faktory studia na Provozné ekonomické (dale jen
PEF) a Agronomicka fakulté (dale jen AF)?

V pripadé PEF se jedna prevazné o vyhrady k naroc¢nosti nékterych predméti,
zejména informatickych. To se tyka hlavné studentii oboru manazersko-
ekonomicky, nedostateCny pocet termini zkouSek, dale nespokojenost
s ergonomickymi vlastnostmi nékterych uceben, nespokojenost s piistupem
nékterych vyucujicich, fungovanim informac¢niho systému a systému vybéru
vedouciho bakalarské prace. Rovnéz trpi stresem z premiry pozadavkd, projektd,
zkousek a zapocti.

V ptipadé AF se jednd o nespokojenost kvili povrchné probirané latce,
nevyuziti potencidlu oboru Agrobyznys, nedostatek e-learningovych materiald,
nesplnéni ergonomickych pozadavki v nékterych ucebnach, dale se objevily
stiznosti k tvorbé rozvrhi, nedostatecnému poctu terminii zkousek.

Nadpolovi¢ni vétSina respondentli obou fakult by ocenila nakup kopirovacich
zatizeni.

6.2 Odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky
1. Jak hodnoti studenti informatické predméty?

Odpovéd na otazku neni priliS uspokojivd. Potvrdil se predpoklad
nespokojenosti s adekvatnosti informatickych predméti, zejména u studenti
PEF, konkrétné u oboru manazersko-ekonomicky. Z vyzkumu jasné vyplynulo,
Ze studenti PEF povazuji informatické predméty na neinformatickych oborech
za neadekvatni, prehnané naroc¢né a nepraktické. 60 % studentii PEF se
k problému vyjadrilo. Nékteii studenti kviili tomu dokonce zvazovali ukonceni
studia.

Zvyzkumu AF vyplyva, Ze 51 % respondentii AF nevidi problém
v neadekvatnosti ¢i prehnanych narocich, 46 % uvadi spiSe ne. Pouze 3 %
studentt AF se chtéji k problému vyjadrit.

2. Jsou studenti spokojeni s prakti¢nosti a vyuZzitim predméti?

V pripadé PEF jsou studenti nespokojeni i v tomto sméru se vSemi povinnymi
informatickymi predméty. Méné respondentii uvedlo makroekonomii a
ekonomicko-matematické metody.
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V Pripadé AF dotazovani odpovidali: Zaklady vysSi matematiky, Chemie
anorganicka a organicka, Hydraulika, Termomechanika, Mechanika tekutin.

Studenti jsou relativné spokojeni s prakti¢nosti predmétii az na vysSe
zminéné. VysSi nespokojenost vtomto sméru byla shleddna spiSe u fakulty
Agronomické, coz potvrdilo i vyhodnoceni vlastnich navrhii a doporuceni
studentd.

3. Ocenili by studenti vétsi vybavenost uceben pro tcely studia?

Studenti obou fakult jsou v drtivé vétSiné spokojeni s vybavenim uceben. O
néco vétsi nespokojenost (15 %) byla zaznamendna u studenti AF.
Respondenti AF by napriklad ocenili lepsi pristupnost pomoci ISIC karty,
hlavné vsak uvadi: Spatna ergonomie lavic a zidli, vzduchotechnika v A01, ]04,
A01, c01 a c 02, software v nékterych pocitacovych ucebnach.

Jen 4 % respondentli ztad studenti PEF uvadi: Spatnd ergonomie
v nékterych ucebnach (Q 16, Q 43), omezeni piistupnosti nékterych uceben
kvtili testlim, malo kopirovacich zatizeni, nefunk¢ni prehravace cd ve vyukach
jazykl, nutnost shanéni si nékterych programi, které nejsou pro potieby
studia k dispozici. Dale uvadi problémy s vétranim v aulach Q 01- Q03.

Z vysledki je ziejmé, ze vybavenost fakult je dostacujici, presto je podle
respondentt prostor pro zlepseni nékterych nedostatka.

4. Jak studenti hodnoti fungovani informacniho systému?

Studenti jsou velmi nespokojeni s fungovanim UIS. Konkrétné u respondenti
AF je nespokojenost vyssi nez u PEF, uvadéné problémy se tykaji chaoti¢nosti,
problémi s odevzdavarnou, absence néjakého systému vybéru vedouciho
bakalarské prace. Zde je vSak uvadéna veétsi nespokojenost u studentt PEF,
kde bylo zaznamenano celkem 74 % negativnich odpovédi, kdeZto u AF pouze
21 %.

5. Jak studenti hodnotf slucitelnost studia s jinymi oblastmi Zivota?

Z vyzkumu vyplynulo, Ze respondenti hodnoti slucitelnost s jinymi oblastmi
Zivota negativné, to plati pro obé fakulty. Procentudlni zastoupeni
respondentti je u obou fakult témér vyrovnané. VétSiné studentli déla obcas
potize skloubit rlizné oblasti, predevSim praci se studiem. Nékterym
studentiim dokonce velmi Casto.

Studenti PEF pocituji prehnané pozadavky na psani seminarnich praci,
mnoho zkouSek béhem zkouSkového obdobi, nékteré zapocty je tieba
zvladnout na prvni pokus - excel, IE 2. Dale c¢asto uvadi skupinové projekty,
prezentace, nezijem ucitelli, arogance az poniZzovani. To je podle 80 %
studentt stresujici.

Podobné problémy a pric¢iny stresu pocituji i respondenti zfad AF,
nicméné v mensi mife nez u studentd PEF (54 %). Studenti tyto naroky,
pozadavky a pristup ze strany vyucujicich, zejména nepochopeni, Ze studenti
maji i sviij soukromy Zivot, praci apod. jako velmi stresujici.
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6. Jak studenti hodnoti atmosféru a mezilidské vztahy na fakulté

Vztahy mezi studenty navzajem jsou dobré a pratelské v pripadé obou fakult.

Co se tyce vztaht s vyucujicimi, studenti PEF je hodnoti jako dobré ze 79
% a AF ze 77 %.

V pripadé AF vice studentl 14 % hodnoti vztahy jako vyborné, zatimco
v piipadé PEF pouze 1 %. Vice studentl PEF uvadi problémy (11 %), AF pouze
4 %. Jedna se zejména o jiZz vySe zminénou aroganci ze strany nékterych
vyucujicich, nezdjem, Spatnou komunikaci, a to ze strany studentl i
vyucujicich.
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7 Shrnuti vysledki vyzkumu

Hlavnim smyslem dotaznikového Setfeni bylo zjistit celkovou spokojenost se
studentskym Zivotem a studijnimi podminkami a zazemim na dvou fakultach
Mendelovy univerzity. Na zakladé zhodnoceni soucasného stavu a ndazorl
respondentd bylo mozné odpovédét na vyzkumné otazky a zajistit podklady pro
navrh moznych zlepSeni. Navratnost dotazniku se pohybovala okolo 44 %. Je to
dano charakterem zkoumaného vzorku cili studenti. Je nutno brat v potaz jejich
Casovou vytiZenost, zvlasté v obdobi zapoctli, dokoncovani seminarnich praci a
piripravy na zkousky C¢i statni zavérecné zkousKky. Pozitivnim faktem je, Ze
dotazniky byly studenty vyhodnoceny poctivé a bylo zaznamenano mnoho postoji
a nazori u otevienych a polootevirenych otazek. Je ovSem nutné brat tyto nazory
sjistou rezervou, jelikoz nékteré mohou byt zrlznych subjektivnich pric¢in
dotazovaného zkreslené. Rovnéz také ne vSechny uzaviené otazky musely byt
zodpoveézeny zcela pravdiveé.

V ramci Setreni byly v prvni ¢asti dotazniki zjiStovany tematické celky otazek, kdy
bylo zjiStovana spokojenost s predméty, technickym zazemim fakult, informa¢nim
systémem, psychosocidlnim klimatem s$koly, stresem, dale byl ponechan prostor
pro vlastni vyjadreni a navrhy. Nakonec byly pouzity dvé doplnujici otazky tykajici
se sportovnich aktivit a kapacity koleji.

Na otazky tykajici se predmétli uvadi studenti PEF prevazné nedostatecny pocet
volitelnych predméti. Opacné tomu bylo u studentli AF, ktefi jsou s poctem
volitelnych predmétli spokojeni. Velmi negativné hodnoti informatické predméty
studenti PEF, predevSim ti, ktefi studuji obory manaZersko-ekonomicky, obor
finance, management cestovniho ruchu a management obchodni ¢innosti. Studenti
AF v drtivé vétSiné problém nevidi. Jen malé procento uvadi jako neadekvatni
Pozemkové Upravy, Zootechnika a Agrobyznys. Dale respondenti uvadéli konkrétni
predméty, kterych se to tyka a v pripadé PEF se jednalo o Vypocetni techniku a
algoritmizaci 1 a 2, Informatiku pro ekonomy 1 a 2. Studenti AF odpovidali
hydraulika.

Dalsi diskutovanou otazkou na fakultach, predevSim na PEF je otdzka vyuky
jazykl. U respondentii PEF prevaZuje negativni nazor na kvalitu vyuky jazykd,
vysokou narocnost vyuky, a hlavné maly pocet kredit(, na kterém se shodlo 80 %
dotazanych. Studenti AF jsou jeSté vice nespokojeni s kvalitou vyuky, nicméné
povazuji vyuku jazykii za méné narocnou. Podobné jako studenti PEF i studenti AF
se shoduji na malém poctu krediti za odstudovani predmétu, i kdyZ v mnohem
mensi mite (47 %).

DalSi otazka se snazila zjistit, jak vnimaji studenti PEF a AF predméty
z hlediska priliSné naroc¢nosti, vzhledem k jeho vyznamnosti a vyuZitelnosti v praxi.
Studenti PEF odpovidali: Makroekonomie a Vypocetni techniku a algoritmizaci 1 a
2, Ekonomicko-matematické metody.

Respondenti AF uvadéli: Zaklady vyssi matematiky, Chemie anorganicka a
organicka, Hydraulika, Termomechanika, Mechanika tekutin.
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Predposledni otdzkou tykajici se predmétii se snazila zjistit ndzory na
dostupnost skript. Dostupnost skript hodnoti kladné jak studenti PEF, tak AF.

Posledni otazka z tematického celku se tyka e-learningovych materiald. Na
tuto otazku odpovédélo stejné mnozstvi respondentti jak z PEF, tak AF. 80 % by
skutecné ocenilo vice téchto materiali.

DalSi blok otazek se tykal technického zazemi na fakultach a ergonomie.

Prvni z otazek se snazila zjistit spokojenost s poctem kopirovacich zatizeni na
fakulté. Dlivodem pro zatazeni této otazky byl miij osobni pocit nedostatku téchto
zarizeni v budové Q. Tyto zarizeni jsou dostupné pouze v knihovné, kam ovSem
nemaji vSichni studenti pristup. Zvysledku vyzkumu vyplynulo, Ze z
respondentd PEF by skutecné mnoho studentli ocenilo vice kopirovacich zatizeni.
Procento kladnych odpovédi naznacuje, Ze zde je mozZny prostor pro zlepSeni.
V pripadé studentd AF je podil respondentii, ktefi by si prali vice kopirovacich
zatrizeni a ktefi ne témér vyrovnany. V pripadé tohoto vysledku jsou s poctem
kopirovacich zarizeni vice spokojeni studenti AF. Co se tyce vybavy uceben, vice
jsou nespokojeni studenti AF.

Co se tyce ergonomie, respondenti v ramci této c¢asti hodnotili ergonomické
faktory prostor fakult a uvadéli konkrétni nedostatky. NejCastéji se jednalo o
ergonomii Zidli v uebnach, zejména Q16 a Q43, teplotu vzduchu a kvalitu vzduchu
v poslucharnach na PEF a Spatnou ergonomii v C01 a C02 nedostate¢né softwarové
vybaveni v pripadé AF.

Nasledujici blok otazek se zabyva kvalitou informacniho systému. Na tom, Ze neni
bezchybny se shodla drtivd vétSina respondentli zobou fakult. Nejcastéji
uvadénym problém je chaoti¢nost, a neptrehlednost.

Mnoho studenti PEF je velmi nespokojeno svolbou tématu a vedouciho
bakalarské prace. Oproti AF si tento fakt vysvétluji tak, Ze studenti AF si voli
povinné zacatkem 2. rocniku. Na fakulté PEF neni prakticky Zadny rad ani
transparentni systém volnych vedoucich a témat v UIS. Zde je dle nazori
respondenti velky potencial ke zlepSeni.

Systém poukazek a kreditti je pro vétSinu studenti obou fakult ptehledny.

Drtiva vétSina respondenti je spokojena i se sestavovanim rozvrhu, pouze
malé procento studentli obou fakult uvadi konkrétni nedostatky, jako je
neprehlednost, Spatna aktualizace kapacity daného cviceni, problém znevyhodnéni
prospéchoveé horsich studentt, kryti prednasek a cviceni.

Ve vyzkumu byly dale zjiStovany nazory na psychosocialni klima Skoly a stresové
faktory.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze pro respondenty a studenty obou fakult je problém
skloubit pracovni, studijni a osobni zivot. Kviili naro¢nosti nékterych predmétt a
kvili obtiznosti skloubeni s jinymi oblastmi Zivota mimo Skolu zvazovali nékteii
respondenti zménu fakulty ¢i oboru. Pravé z vyse uvedenych diivodd bylo téchto
responzi z fad studentli PEF. Oproti AF, kde byl uvadén jako hlavni divod pocit
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nizkého vyuziti vpraxi. U respondenti z PEF se jednalo o narocnost
informatickych predmétii, neochotu a nezajem o studenty, neosobni pristup.

Vztahy mezi studenty jsou dobré vramci studia a casto i vramci
mimoskolnich aktivit u respondentti obou fakult.

Co se tycCe vztahl mezi vyucujicimi, na PEF i AF jsou prevazné dobré, az na
nékteré neosobni pristup a aroganci ¢asto uvadénou respondenty z PEF.

Co se tyce pristupu studijniho oddéleni, pokud zhodnotime vahu kladnych
odpovédi u obou fakult, zjistime, Ze i pres vysSi procento dobrého pristupu podle
respondenti PEF vychazi v porovnani AF lépe. Je to ddno vysokym procentem
uvadéného velmi dobrého pristupu, ktery ma jisté vyss$i vahu neZ procenta
dobrého pristupu. Na vysledku nic neméni i o néco vyssi procento obcasnych
problémii v piipadé AF. To pravdépodobné vysvétluje vétsi procento stiznosti u
dotazovanych studenti z PEF.

Potifebam konzultace vychazi vstric vyucujici obou fakult. V tomto sméru tedy
respondenti nespatiuji Zaddny problém.

Dalsi faktor, ktery stoji za zminku je stres, ktery je se studiem vysoké Skoly
nepochybné spojen. Z vysledkli vyplynulo, Ze studenti trpi stresem, konkrétné
studenti PEF vice neZ studenti AF. Nejvétsim zdrojem stresu jsou terminy
odevzdani praci, tymové prace, malo volného casu, obtiZzné skloubeni studia
s praci, zkousky, zapocty atd.

Otazka cCislo dvacet Ctyti se snazila zjistit, zda maji studenti pocit dostate¢ného
poctu zkouSek, a pokud ne tak uvést ktery. Tato otazka mohla byt zarazena i do
tematického celku tykajici se predmétti, ale na zadkladé predchozich otazek, které
se snazily zjistit priciny stresu jsem ji pojal jako dotaz na jeden z moznych faktori
stresu. Vice neZ polovina respondenti PEF uvadi, Ze pocit nedostatecného poctu
neméli, u studentl AF je zastoupeni studenti se stejnym nazorem jesté vyssi. 44 %
respondentd PEF a 31 % respondentti AF ma opacny nazor a uvadi konkrétni
predméty. U PEF se jednalo hlavné o Makroekonomii, Mikroekonomii, Statistiku a
Informatiku pro ekonomy 2. Respondenti z rad AF uvadi prevazné jen o
Organickou a anorganickou chemii.

Posledni dvé otazky, které patii do hlavni ¢asti jsou pouze doplitkové.

Prvni se dotazuje na mnoZstvi sportovnich aktivit. Byla zafazena, protoZze je
znamo, Ze sport je dobrou metodou odbourdvani stresu a zplsobem udrzeni si
fyzické i psychické kondice. Drtivd vétSina studenti je snabidkou sporti
spokojena. Otazkou vsak je, zda neni vysledek dany pravé nedostatkem volného
Casu, ktery uvadi vétSina studentd, a ktery je na provozovani sportu nezbytny.
Hypoteticky by totiZ mohla nastat situace, Zze kdyby 34 studenti nemélo problémy
se sladénim studia a volnocasovych aktivit, vice by sportovali a zapliiovali tak
kapacitu jednotlivych sportii. Kapacita by pak mohla byt nedostatec¢na.

Posledni otazka se tykala také kapacity a sice kapacity koleji. VétSina
respondentd obou fakult, kterd je ubytovana je spokojena, az na jednu responzi
ztad AF, ktera tvrdi, Ze koleje JAK nemaji dostatecnou kapacitu a stalo by za
zvazeni vybudovani studovny.
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Posledni otazka hlavni ¢asti dotazniku je oteviena a dava prostor pro vlastni
navrhy. Nékteré prispévky budou zminény a diskutovany v nasledujici kapitole.

Naposledy byly umistény tzv. segmentacni otazky. Byla zjiStovana skladba
respondenti podle véku, pohlavi, dosazeného vzdélani, fakulty, typu studia a
rocniku daného studia, tedy celkem 6 segmentacnich otazek. Pocet respondentii
¢inil 91 u obou fakult. Z PEF vyplnilo dotaznik 81,32 % Zen a z AF 79,12 % Zen,
zbytek muZi. Nejvice respondentii se pohybovalo ve vékové kategorii 21-22 let,
poté 23-24 let, 19-22 let a nejméné bylo ve véku 25 let a vice. VétSina respondentd,
tedy uvedla nejvyS$i dosaZené vzdélani stredoSkolské vSeobecné, ve kterém
pievazovala PEF. Studenti AF uvadéli vétsi procento stiredosSkolského odborného
oproti PEF a také méli ve svych radach vétsi zastoupeni lidi s vysokoSkolskym
bakalarskym vzdélanim. Jen malé procento uvedlo magisterské studium a ti ktefi
tak ucinili se nachazeji zpravidla v prvnim rocniku studia v ptipadé respondentti
PEF. U respondentli z AF se priblizné stejny pocet nachazi v 1. i ve 2. ro¢niku
studia.
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8 Navrhy a doporuceni

Navrht, které by mohly vést ke zlepSeni situace a studijnich podminek byla
navrzena cela rada. Ne kazdy navrh je vSak jednodusSe realizovatelny a ekonomicky
vyhodnotitelny. Nékteré navrhy slouzi pouze jako doporuceni nebo jako podnét
k zamys$leni nad nékterymi aspekty tykajici se zlepSeni studijnich podminek. Tyto
navrhy se tykaji zejména predméti a informacniho systému.

8.1 Shrnuti a vyhodnoceni navrhii respondentii

Po vyhodnoceni vSech uvedenych dotazovanych faktord a jejich vlivu na
spokojenost se studijnimi podminkami je tfeba navrhnout pfislusna opatteni, ¢i
doporuceni vedouci k eliminaci nékterych nepriznivych faktort a celkovému
zlepSeni soucasného stavu. Vzhledem k charakteru dotazniku a poctu jednotlivych
aktérl fakultniho prostiedi je potfeba navrhnout néktera reseni, jak pro studenty,
tak pro vyucujici a vedeni Skoly. V neposledni fadé se doporuceni tykaji také
materialniho zazemi fakult. Bylo proto navrzeno nékolik opatreni, které by mély
byt zvazeny. Dale byly navrZzeny a ekonomicky zhodnoceny opatreni, tykajici se
zlepseni technického vybaveni a ergonomickych pozadavki v u¢ebnach Q 16 a Q
43. Pro zaméstnance, predevsim tedy pro studijni referentky byly navrzeny kurzy,
jejichZ naplni je time management a stress management. Tyto kurzy mohou byt
prospésné i pro vyucujici i studenty. Dale byl zhodnocen navrh prispévku na
odborné poradenstvi Ci psychoterapii pro studenty, ktefi maji problémy skloubit
nékteré oblasti Zivota se studiem nebo se nachazi v jinak tizivé Zivotni situaci.

Z hodnoceni faktort uvedenych v dotazniku tykajicich se predméti by studenti
PEF nejvice ocenili sniZeni naroCnosti informatickych predméti. Jedna se
predevsim o studenty studujici obor manaZersko-ekonomicky. V pripadé predmétu
Vypocetni technika a algoritmizace 1 je navrhem sniZeni hranice ze 75 %
spravnych odpovédi na 50 %. V pripadé predmétu Vypocetni technika a
algoritmizace 2 by mohla byt zvazena vétsi vaha pribéznych testl, ovliviiujicich
vyslednou znamku. Vzhledem k naroc¢nosti téchto predmét by mélo byt zvazeno
zvySeni poctu kreditli za odstudovany predmét. Rovnéz se to tyka zapocti, které
jsou nutnou prerekvizitou k ucasti na zkousce u vyse zminénych predméti. Jedna
se o predméty Word a Excel, kde je nutna 100 % spravnost odpovédi. Tato hranice
by méla byt sniZena na 75 %. Predmét Informatika pro ekonomy 1 a zapocet by
mél byt vice zamérfen na praktické zpracovani obrazové informace a principy
technického provedeni prezentace. I zde bylo navrZeno zvySeni poctu kredit.
V pripadé predmétu Informatika pro ekonomy 2 by mohlo byt zvdZeno zrusSeni
rozdéleni zkousky do jednotlivych okruhd, v nichz je u kazdého nutné spravné
zodpovédeét 50 % odpovédi a dale zvysit poCet pokusl na zapocet a snizit hranici
100 % spravnych odpovédi na 75 %. Studenti AF nepocit'uji problém s naroc¢nosti
informatickych predmétli v takové mite, Ze by to stalo za zménu.



94 Navrhy a doporuceni

Dale by dle vysledkii vyzkumu stdlo za zvaZeni zvySeni poctu kreditd za
odstudovani jazykovych predmétl. DalSim navrhem, ktery by stal za zvazeni je
zjisténi jazykovych dovednosti formou testu na zacatku semestru a na zakladé
vysledku prominuti absolvovani predmétu. I studenti AF uvadi, Ze uroven vyuky
jazykl je velmi nizka a cviceni maji mnohdy pouze charakter opakovani latky,
kterou si vétSina studentii osvojila jiZz na stiedni skole.

Zvyzkumu vyplynulo i pirani nékterych respondentii sniZeni ndarocnosti
predmétli Makroekonomie, Ekonomicko-matematické metody, nicméné tento
navrh nepovaZzuji za relevantni, protozZe se jedna o Cisté ekonomické predméty a
jejich zvladnuti je nezbytné k pochopeni ekonomickych souvislosti.

Respondenti AF dale uvadéli jako nepraktické a priliS naro¢né predméty
Chemie organickd a anorganickd, Hydraulika, Termomechanika a Mechanika
tekutin.

Nékteri respondenti zfad AF, tedy konkrétné zoboru Agrobyznys uvadéli
naopak prani zvysSeni naroc¢nosti a prohloubeni problematiky predmétt, jelikoz
v oboru spatfuji znacny potencial. Navrhem je tedy prohloubeni probirané latky a
vétsi zaméreni na ekonomii a hodnotim jej jako realny.

Podle nékterych respondenti AF je vhodné =zvazit vyucovani prace
s dlilezitym softwarem, ktery je vyZadovan praxi, namisto starych ,ru¢nich“ metod.
Predmét se tak da hodnotit jako nedostatecné prakticky zaméreny. Tento navrh je
urcité relevantni, ale bohuzel respondent presné neuvedl, kterych predméti se to
tyka cili neni moZné navrhnout zhodnoceni porizeni softwaru.

Ve studentt, ktefi by ocenili vice e-learningovych materialt na fakultach PEF i
AF. Tento navrh hodnotim jako nerealny, jelikoZ by to mélo za nasledek sniZeni
Ucasti na prednaskach a sniZeni prodeje skript a odborné literatury. Presto by vice
e-learningovych materidli mohlo poslouzit jako dopliiujici zdroj, nad rdmec
pozadovanych znalosti.

Zvetejniovani veskeré latky probirané v pribéhu semestru jiz na zacatku
semestru by jisté ocenila rada studentt PEF, ale poté by zcela ztracelo smysl chodit
na prednasky, proto tento navrh neni zcela vhodny.

DalSim podobnym navrhem zftad respondenti PEF je porizovani
videozaznaml z prednasek, coz by meélo jeSté silnéjsi efekt nez predcasné
zverejiiovani studijnich materialli a zaroven by mohl nastat problém s autorskymi
pravy. Proto i tento navrh neni realizovatelny.

Dal$im navrhem respondenta AF je vytvoreni presnych Sablon bakalarskych a
diplomovych praci. Tento navrh opét neni zcela vhodny, jelikoZ by student mél byt
schopen Upravy dokumentu v textovém editoru.

Poslednim navrhem studentky AF je nezapisovani prezence a nezadavani
ukoli na prednadskach. Stimto navrhem souhlasim, protoze prednasky jsou
nepovinné, a studenti, ktefi se nedostavi prijdou o dtlezitou informaci pro
nasledujici cvi¢eni. Ukoly by se rozhodné mély zadavat na cvi¢enich.

Technické zazemi a ergonomické poZadavky jsou dle dotazniku uspokojujici
v pripadé obou fakult. Presto je zde prostor pro zlepSeni ergonomickych
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pozadavkil na sezeni v urcitych ucebnach a poslucharnach. Jedna se o u¢ebny Q16
a Q 43, kde je dle mého nazoru prostor pro zlepseni a porizeni nového vybaveni.

Prostor Q01,02,03, kde je Casto problém s kvalitou a teplotou vzduchu.
Doporuceni tedy zni zvaZzeni zadani verejné zakazky na rekonstrukci nebo inovaci
stavajici vzduchotechniky. Vzhledem k charakteru a velikosti mistnosti by se vSak
jednalo o finan¢né narocny projekt, ktery je nad ramec této prace. Dale je mozné
zvazit ndkup ergonomicky vice vyhovujicich stolicek do poslucharen PEF, rovnéz
formou verejné zakazky.

V pripadé AF se jedna o Q111, Q113 se zastaralymi pocitaci, a softwarovym
vybavenim, ovSem zde respondent neuved], o jaky software se jedna. Ergonomické
pozadavky CO1 i CO2, kde neni dostateCny prostor pro sezeni. V pripadé téchto
prostor plati stejny navrh jako pro mistnosti Q01, Q02 a QO3
technické vybaveni vbudové N, a to nejen v uCebndach, ale i vlaboratorich. Zde
bohuZel respondent neuvedl konkrétni vybaveni, proto nelze ekonomicky
zhodnotit ani navrhnout piislusné opatieni.

Podle vice nez poloviny respondent zobou fakult chybi také kopirovaci
zatizeni a je nutné chodit z tohoto diivodu do budovy A. Proto byla navrZena a
ekonomicky zhodnocena koupé dvou multifunkcénich kopirovacich zatizeni.

Dil¢i navrhem respondenta AF je zlepSeni pristupnosti pomoci ISIC, cozZ je
navrh, ktery by usnadnil pohyb na fakulté, nicméné respondent uvedl navrh prilis
obecné. Nicméné jsem nazoru, Ze by bylo vhodné zjistit, které prostory postradaji
Cteci zarizeni k usnadnéni pristupu a zvazit jejich porizeni.

Dale respondent AF uvedl nutnost vybudovani studovny na kolejich ]. A.
Komenského (dale jen JAK). Po osobni prohlidce a konzultaci s vedenim SKM mi
ovSem bylo sdéleno, Ze zde Zadné prostory pro vybudovani studovny nejsou.

Mnoho studentti PEF navrhuje zlepSeni fungovani, prehlednosti a celkové
funkcénosti a kvality informacniho systému. Tento navrh je pfiliS obecny,
potencidlnim fesenim vSak miZe byt systematické zdokonalovani informacniho
systému.

Prvnim opatfenim, na které by bylo vhodné se zamérit je podle studentli PEF i
AF vytvoreni transparentniho systému, kde by bylo moZné volit z nabidky volnych
vedoucich bakalarské prace a jednotlivych témat. To je skutecné problém, jehoZ
reSeni stoji za zvaZeni, jelikoZ spolu s neprehlednosti informacniho systému se
jedna z pohledu studentti o nejvétsi problém.

Studenti PEF navrhnul vyuZiti komunikace pres UIS, nikoliv vyuZivani
facebookového profilu fakulty. Vtomto navrhu je rovnéZ prostor pro zlepSeni,
prestoZe respondent pravdépodobné myslel komunikaci skrze studenty vytvorené
facebookové skupiny. Stalo by za zvazeni vytvoreni urcité sité, v ramci UIS, ktera
by umoziovala efektivni komunikaci studenti s vyucujicimi nebo alespon
studijnim oddélenim. Toto opatreni by sice prispélo k efektivnéjsi komunikaci,
nicméné naklady na vytvoreni univerzitni (fakultni) ,socidlni sité“ by bylo
pravdépodobné pfrili§ ndkladné. Proto tento navrh nehodnotim jako dobfe
realizovatelny a snejvétSi pravdépodobnosti bude lepSi vyuZivat stavajici
komunikacni kanaly.
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Studenti PEF nejsou spokojeni scasovym znevyhodnénim, respektive
casovym zpozdénim, kdy si mohou sestavit rozvrh. Tyka se to studentd, kteii maji
horsi prospéch, kterym se nepodaii zdarné odstudovat predmét apod. Cas, kdy si
student miize zacit sestavovat rozvrh je urcen podle rovnice, kde proménné
vyjadiuji jednotlivé faktory, které ovliviiuji vysledné poradi a cas k sestaveni
rozvrhu. Opatfenim by mohla byt revize rovnice, podle které probiha urcovani
poradi pri sestavovani rozvrhu, zvazeni upravy jednotlivych proménnych, c¢i
pouziti zcela jiného systému urcovani poradi.

Zajimavym navrhem respondenta PEF je zprehlednéni sestavovani rozvrhu.
Jedna se o vytvoreni prehlednéjsi grafické podoby, kdy by studenti vybirali a
pretahovali volna cvi¢eni pfimo do rozvrhu, bez nutnosti vybirani ze seznamu a
z nutnosti mit otevirené druhé okno, kde se jiZ v rozvrhu dany predmét zobrazuje.

Studenti AF navrhuji totéz, ale také navrhuji podani aktualizované informace
o zruSeni terminu cvicCeni, z divodu nedostatecného poctu prihlaSenych, jesté pred
sestavenim rozvrhu. Tento navrh neni priliS opodstatnény, jelikoZ po zapisu
predmétu je mozné po urcitou dobu provadét zmény v zapisech predmétil, coz
mizZe mit za nasledek odhlaSeni velkého poctu studentli zdaného cviceni.
V takovém ptipadé se cviceni rusi.

Studenti dale uvadéli navrhy na zlepSeni psychosocidlniho klimatu fakulty a
sniZeni stresu. Je tieba zabranit i stresu, ktery je spojen s naro¢nosti a pozadavky
v pritbéhu semestru. Re$enim by mohla byt realizace navrhu na sniZeni naro¢nosti
nékterych zkousek, ¢i podminek pro splnéni zadpoctu. Tyto navrhy vsak jiz byly
uvedeny vyse. Piesto by bylo vhodné zvazit osobnéjsi pristup ke studentiim, jak ze
strany vyucujicich, tak ze strany studijniho oddéleni. Na trhu je mnoho spolecnosti
poskytujici kurzy asertivity, efektivni komunikace a stres managementu. V ¢asti
ekonomické zhodnoceni navrhi jsem nékolik kurza uvedl.

Respondent z PEF tvrdi, Ze by ocenil univerzitniho nebo fakultniho poradce.
Institut celozivotniho vzdélavani vSak nabizi riizné formy poradenstvi, presto jsem
v Casti ekonomické zhodnoceni navrhii doporucil odborné psychologické poradce,
kteri plisobi mimo univerzitni ptidu, ale zabyvaji se problémy studentt.

Podle studentky AF je rovnéz prostor pro zlepSeni mezifakultni i mezioborové
komunikaci PEF a AF, zejména v oblasti vyzkumu. Mohlo by to prospét jménu
Mendelu. Tento navrh by mohl prospét zejména zminovanému oboru agrobyznys,
kde si studenti stéZuji na jeho nevyuzity potencial.

Kapacité nabizenych sportovnich aktivit nelze nic vytknout. Co se tyce
kapacity koleji problém byl shledan jen u koleji JAK, v podobé absence studovny
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8.2 Ekonomické zhodnoceni vybranych doporuceni

8.2.1 Nakup kopirovacich zarizeni

Celkem 61 % studentli PEF odpovédélo kladné na otazku, Ze by si prali vice
kopirovacich zarizeni na fakulté, jelikoZ je nutné v pripadé potreby chodit do
knihovny v budové A. Zde je potieba vlastnit ¢ipovou kartu. Mnohem praktictéjsi
by bylo porizeni tiskarny a jeji umisténi v budové Q. U respondentii z AF bylo toto
procento nizsi, 51 %. Presto hodnotim toto c¢islo dostatecné vysoké k doporuceni
koupé tiskarny.

Zvyzkumu trhu potencidlnich dodavatelG =zarizeni se wukazalo jako

nejefektivnéjSi porizeni pristroje od firmy KENAST s. r. o. sidlici v Peckach u
Kolina.
Firma se specializuje na vybavovani Skol a kancelari. Vybér sortimentu je mozZny
na e - shopu firmy (http://www.kenast.cz/). Firma se specializuje na prodej a
distribuci tiskaren znacky KYOCERA a dale poskytuje zarutni i pozarucni
autorizovany servis.

Z prizkumu jednotlivych zarizeni v poméru cena a funkc¢nost se jevi idedlni,
multifunkéni zarizeni, barevna kopirka A4 Kyocera M6035cidn za cenu 18985 K¢
vCetné DPH. Nakup toneri celé palety CMYK od stejného dodavatele je za cenu
celkem 22 563 KC. Cena dopravy ¢ini 150 K¢ Vuvahu by pripadala i doprava
s instalaci, kdy se pocita 12 K¢ za ujety kilometr a v zavislosti na rozsahu instalace
700-3700 K¢.

Nejkratsi cesta z obce Pecky u Kolina do Brna ma 172 km. Cena zatizeni, bez
vyuziti sluzby instalace by tedy byla 41698 K¢ na jedno zarizeni. V pripadé
instalace je cena 44462 K¢ s vyuzitim minimalnich pozadavki na instalaci a 47462
K¢ vcetné komplexni instalace. V pripadé nakupu dvou zarizeni bez instalace je
cena 83 246 K¢, V pripadé nakupu dvou zarizeni, v zavislosti na rozsahu instalace
je vrozmezi 86710-96174. V tivahu by pripadla i koupé podstavce a zasobniku na
500 listd za 2239 K¢. (http://www.proskolyakancelare.cz/nakup-doprava)

Obdobné zarizeni, nabizi také firma TONER-ONLINE s.r.o., (http://www.toner-
online.cz/p/kyocera-tiskarna-ecosys-m6035cidn)  vyznamny a  spolehlivy
internetovy dodavatel vyrobkii znacky Canon, Konica, Minolta a Kyocera, v celém
sortimentu kancelarské techniky. Firma nabizi tento kopirovaci stroj za 22239 K¢ a
tonery v barevné Skale CMYK za celkem 19558. Celkem se tedy jedna o Castku
41797. Zpisob platby nabizi dvojiho typu. Jednim zplisobem je uihrada hotové a
druhym pripsdnim na dcet na zakladé zalohové faktury. Cena dopravy je pak 120
K¢. Celkové naklady na jeden stroj véetné toneru jsou 41917 K¢ a v pripadé dvou
83834 KC¢.
Je zfejmé, Ze vyhodnéjsi je nabidka firmy KENAST s.r.o0., jelikoZ nabizi servis a
instalaci a cena bez instalace je 83 246 K¢, coZ je 0 438 korun méné neZ v pripadé
Toner - online, s.r.o.

K vétsi uspore spotiebnich nakladli poslouzi ndkup toneru od jiného
dodavatele a sice od firmy TEXPO-CZ s.r.o., ktera nabizi celou paletu
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kompatibilnich tonerli za cenu 9 384 K¢ Doprava je navic zdarma, pokud je
provedena platba na ucCet. Vhotovosti se jednd o dobirku 30 K¢
(http://www.texpo-cz.cz/serie-ecosys/ecosys-m6035cidn-t22873.html)

Tabulka 3 Piehled cen nakupu kopirek od dvou prodejcti

Nakup kopirky i toneru v KENAST, s.r.o

. Cena s minimalni . ]
Cena bez instalace . , Cena s plnou instalaci
instalaci

83246 K¢ 86710 K¢ 96174 K¢

Nakup kopirky v KENAST, s.r.o a toneru v TEXPO-CZ, s.r.o

. Cena s minimalni . .
Cena bez instalace . ] Cena s plnou instalaci
instalaci

56888 K¢ 60352 K¢ 69816 K¢

Zdroj: Dostupné z: http://www.kenast.cz/barevne-tiskarny-kopirky-kyocera, http://www.texpo-
cz.cz/serie-ecosys/ecosys-m6035cidn-t22873.html

8.2.2 Nakup zidli a lavic pro u¢ebny Q 16 a Q 43

V otazce tykajici se ergonomickych poZadavkl uvadélo nejvyssi procento studenti
nespokojenost s ergonomickymi parametry zidli a lavic zejména v uc¢ebnach Q 16 a
Q 43 na PEF. Po dlouhém sezeni na téchto Zidlich studenti trpi bolestmi zad a krc¢ni
patere. V ucebné Q 16 jsou lavice pevné piipevnéné ke stoliim a zcela neucelné se
vytaci do stran. Idedlni nenf ani ptichod k lavicim v u¢ebné Q 43. Tato mistnost ma
charakter poslucharny a je nevhodna pro ucely jejiho vyuziti jako ucebny. Sedaci
plocha je sklopnd a pripevnéna k ptedchozi radé. Neni zde prakticky zadna
moznost variability pracovniho mista.

Stiznosti respondentli mé piinutili navrhnout zménu, doporuceni nakupu psacich
stolli a zidli, které jsou dostatecné jednoduché, ergonomické a korespondujici
s designem mistnosti. Je pfi tom nutné vychazet z pozadavkl na plochu a pocet
mist k sezeni. Priizkum trhu poskytl nékolik variant feSeni a dodavatelii. Z hlediska
prakti¢nosti a cenové dostupnosti bude vybran idealni dodavatel novych zidli a
lavic. Prvnim dodavatelem je opét KENAST s.r.o., ktery nabizi Sirokou skalu
kancelarského a Skolnftho vybaveni. Dale byly hodnoceny produkty z internetového
obchodu SKOLAMARKET E-SHOP (https://www.skolamarket.cz/), dale firma
MULTIP MORAVIA s.r.o. (http://www.multip.cz/)

Cenové nejdostupné;jsi produkty nabizi spolecnost MULTIP MORAVIA s.r.0.

Idealni se jevi lavice GABI, za cenu 1504 K¢ za kus. Jedna se o dvoumistnou
nastavitelnou lavici, dostupnou v barvé kovovych casti, hodici se k designu ucebny.
Lavice disponuje nastavitelnosti 5-7 coZ odpovidd nastavitelné vysSce pracovni
plochy 71-82 cm. to je pro lidi vzristu od 150 do 207 cm. Tato lavice je ve varianté
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i jednomistného provedeni, ktera je ovSem za vySsi cenu 1745 K¢, cozZ je cena za
vyssi komfort vindividudlni nastavitelnosti, nicméné vykoupena ubytkem
prostoru pro sezenti.

Dvoumistna lavice je nabizena za bezkonkuren¢ni cenu 1504 K¢ za kus. V pripadé
nakupu nad 50 000 K¢ prodejce dopravi zbozi zdarma. Pii respektovani poZadavku
mist pro 80 lidi a vyméry ucebny 107,9 m2. Pri koupi 40 lavic (pri respektovani
pozadavku na plochu107,9 m?) tedy cena ¢ini 60160 Kc. V pripadé jednomistného
provedeni, tedy koupi 80 lavic,c by Slo o castku 139600 K¢.
(http://www.multip.cz/skolni-lavice-gabi-dvoumistna)

K nastavitelnym lavicim je nabizena jako prisluSenstvi také Zidle GABI, rovnéz
velikosti 5-7, coZ umoZniuje nastaveni vysky sedaci plochy v rozmezi 43-51 cm, coZ
presné odpovidd ergonomickym poZadavkiim na pracovni misto, uvedené
v odbornych vychodiscich vyzkumu. Tato Zidle je nabizena za cenu 88240 K¢ za 80
kusi. Celkova suma nakladii za nakup dvoumistnych lavic a zidli pro ucebnu Q 16
je 148400 K¢. (http://www.multip.cz/skolni-zidle-gabi-stavitelna).

Pro u¢ebnu Q 43 bych dokonce doporucoval jednomistnou verzi lavic GABI, jelikoZ
jsou zde mensi naroky na pocet posluchacti. Naklady na lavice tedy jsou 111680
K¢, pri nakupu lavic pro 64 osob za 1745 K¢. Po pricteni ceny 64 Zidli po 1103 K¢
se celkové naklady vySplhaji na 182272 K¢, v pripadé volby dvoumistnych lavic by
to bylo 118720 K¢. Zidle ani lavice nevyzaduji Zadnou specialni montaz. Neni proto
nutné najimat specializované montéry, spise bych navrhl Pokud predpokladame
koupi dvoumistnych lavic do u¢ebny Q 16 a jednomistnych lavic do ucebny Q 43,
celkova suma bude rovna 330 672 K¢. V piipadé potizeni dvoumistnych lavic do
ucebny Q 43 by cena Cinila 267120 K¢.

V pripadé stejného nakupu u firmy KENAST s.r.o. by cena stejného produktu vySla
draz o cenu dopravy, coZ ¢ini 150 K¢. Nicméné vyhodou je, Ze firma KENAST s.r.o.
nabizi moZnost vynosu do vyssich pater budov za cenu 80 K¢ za kaZzdou zapocatou
¢tvrthodinu prace + doprava 8 % z ceny zakoupeného nabytku. Pfi objednavce za
330 672 K¢ by doprava c¢inila 26 453 K¢ + instalace 80 K¢ za 15 minut prace.
(http://www.proskolyakancelare.cz/nakup-doprava)

Posledni hodnocenou nabidkou je stejny produkt z e-shopu SKOLA MARKET, ktery
provozuje na zakladé Zivnostenského opravnéni Ing. Jan BaZacky. Ten ovSem
nabizi dvoumistnou lavici GABI za prilis vysokou cenu 2298 KC. Za stejnou cenu
nabizi i jednomistnou verzi. Zidli GABI nabizi za 1463 K¢&. Pti vypoctu celkovych
nakladi v pripadé 40 dvoumistnych stoli + 64 jednomistnych + 144 zidli se
dostavame na cenu 449 664 K¢ a jiz je zrejmé Ze e-shop SKOLA MARKET neni
nejlepsi volbou. (https://www.skolamarket.cz/Skolni-lavice-Gabi-2M-
nastavitelna-d306.htm). Idealni volbou tedy je MULTIP MORAVIA s.r.o.
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Tabulka 4 Zhodnoceni celkovych naklada

MULTIP MORAVIA s.r.o.
Q16 cena Q4.3’ L cena Q .43’ 2. cena
varianta varianta
64* 32*
% s
40%dvoumistne | o1 00 kx| jednomistné | 111680 K¢ | dvoumist | Fo128
lavice : L1 K¢
lavice né lavice
80* zidle 88240 K¢ | 64*idle | 70592K¢ | 64%zidle | 0
Celkové . | Celkové . | Celkové 118 720
naklady 148400 KE | Mlady 182272 K¢ | sKlady | K&
Celkové naklady na vybaveni uCebny Q 16 a vybaveni ucebny Q 43 | 330672
jednomistnymi lavicemi ¢ini K¢
Celkové naklady na vybaveni ucebny Q 16 a vybaveni ucebny Q 43 | 267120
dvoumistnymi lavicemi €ini K¢

Zdroj: http://www.multip.cz/skolni-zidle-gabi-stavitelna, http://www.multip.cz/skolni-lavice-
gabi-dvoumistna, http://www.multip.cz/skolni-lavice-gabi-2041

8.2.3 Doporuceni kurzii

Jak z dotazniku vyplynulo, studenti hodnoti vztahy mezi sebou navzajem jako
dobré a pratelské. Ve vztahu s vyucujicimi uvadi rovnéz dobré vztahy, ale presto
uvadi, Ze jim chybi osobnéjsi pristup ze strany vyucujicich a obcas se objevuji
problémy s komunikaci jak ze strany studentli tak ze strany vyucujicich.
Respondenti rovnéz uvadi spokojenost s fungovanim studijniho oddéleni, ptesto
34 % zrespondenti PEF a 28 % zrespondentti AF uvedlo obcasné problémy.
Problémy ze strany studijniho oddéleni se udajné tykaji neptijemného a
povySeného chovani a obcasnych desinformaci. Tento problém je dle nazoru
nékterych respondentl zplsoben velkou vytizenosti studijnich referentek, které
mohou pocitovat stres. Re$enim takového problému mohou byt riéizné metody
relaxace, jogy, ¢i podobnych cviceni, dodrzovani Zivotospravy, pravidelného a
kvalitniho spanku a dostatek volného casu. Faktory tykajici se komunikace, stresu
se vyznamné podili na utvareni psychosocialniho klimatu Skoly a celkové
atmosféry, ktera se dotyka jak vyucujicich a ostatnich zaméstnanct tak studentf.
Z toho diivodu jsem provedl priizkum trhu a snazil se najit takovy kurz, ktery se
zaméruje na zminovanou problematiku.

Re$enim a navrhem je tedy uvolnéni 6 studijnich referentek PEF a 8 referentek AF
a poskytnuti moZnosti ucasti na kurzu spolecnosti VOX, a.s., sidlici na Senovazném
namésti 978/23 v Praze. Na kurzu prednasi Mgr. Jana Wiesner (psycholozka,
vysokoskolska pedagozka, poradkyné LARRA CZ s.r.o. (http://www.vox.cz/lide-a-
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jejich-rozvoj/seminar-efektivni-time-management-a-stress-management-
0021.htm).

Programem kurzu je time management, stress management a krizova
komunikace, komunikace jako stresogenni Cinitel, asertivni komunikacni techniky,
komunikace ve vypjatych situacich, uméni odmitat, Zadat o laskavost atd.
antimanipulacni techniky jako nastroj v boji se stresem, interpersonalni konflikty
jako psychicka zatéz a cesty z nich.

Nasledujici tabulka ukazuje cenu kurzu v zavislosti na poctu osob a zplisobu
dopravy. Vzhledem k vétSimu pocCtu studijnich referentek by bylo vhodné zvazit
moznost firemniho kurzu na miru, ktery spolecnost VOX, a.s. rovnéZ nabizi.
V pripadé kurzu pro verejnost je nutné zvazit moznosti dopravy.

Po zvaZeni nabidek a cen dopravct Student Agency, Flixbus, LEO Express a
Regio]et se jevi jako idealni dopravce nabizi spolecnost Flixbus, jejiZ cenova
nabidka je uvedena v tabulce (https://shop.flixbus.cz).

Dalsim  poskytovatelem Skoleni je naptiklad Gradua-CEGOS,s.r.o.
(http://www.gradua.cz/katalog-kurzu/vedeni-tymu-osobni-a-manazerske-
kompetence/stress-management-work-life-balance.html) Ten nabizi Skoleni Stress
Management, Work-life balance. Tento kurz je urc¢en tém, ktefi se, vytrZeni z
kazdodenniho shonu, cht&ji nautit pec¢ovat o své dusevni i télesné zdravi. U¢astnik
bude schopen poznat zakladni stresové faktory ve svém Zivoté a praci, ujasnit si
své zivotni hodnoty, zménit nékteré navyky, které mu stres zptlsobuji, hledat
moznosti nového pristupu kdosavadnim stresortim, zménit neproduktivni
zplUsoby reagovani ve stresové situaci, kvalitné relaxovat a tim eliminovat ucinky
stresu. Také bude schopen najit cestu k rovnovaze mezi osobnim a pracovnim
zivotem. Kurz se kona v Praze a je dvoudenni a za cenu 9559 K¢ za osobu.
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Tabulka 5 Naklady na $koleni a dopravu

VOX, a.s.

Efektivni
time a stres 1 osoba 2 osoby 3 osoby 4 osoby 14 osob
management

Cena kurzu 4586 K¢ 8713 K¢ 12382 K¢ 15592 K¢ 54572 K¢

Doprava
flixbus (Brno
Grand Hotel-

Praha
Florenc) a
Zpét

358 K¢ 716 K¢ 1074 K¢ 1432 K¢ 5012 K¢

Celkem 4944 K¢ 9429 K¢ 13456 K¢ 17024 K¢ 59584 K¢

Gradua-CEGOS, s.r.o.

Stress
Management,
Work-life
balance

1 osoba 2 osoby 3 osoby 4 osoby 14 osob

Cena kurzu 9 559 K¢ 18162 K¢ 25809 K¢ 32501 K¢ | 113752 K¢

Doprava
flixbus (Brno
Grand Hotel-

Praha
Florenc) a
Zpét

358 K¢ 716 K¢ 1074 K¢ 1432 K¢ 5012 K¢

Celkem 9917 K¢ 18878 K¢ 26883 K¢ 33933 K¢ | 118764 K¢

Zdroj: http://www.vox.cz/lide-a-jejich-rozvoj/seminar-efektivni-time-management-a-stress-
management-0021.htm, https://www.flixbus.cz. http://www.gradua.cz/katalog-kurzu/vedeni-
tymu-osobni-a-manazerske-kompetence/stress-management-work-life-balance.html

Celkové naklady pri ucasti vSech studijnich referentek z obou fakult by Skoleni
vCetné dopravy stalo 59584. V pripadé firmy Gradua-CEGOS, s.r.o. je to 118764. Je
tedy zfejmé, Ze vyhodnéjsi je nabidka firmy VOX, a.s. Skoleni by mohlo byt
napriklad financovdno z dotace na podporu a vzdélavani zaméstnanci, vynosi
z dopliikkovych ¢innosti apod.

Vzhledem k vysokym ndkladiim na dopravu a cas, lze vyuZzit nabidku tzv.
zakazkového Skoleni, které nabizi individualni pristup. To se doporucuje
piredevsim pri nutnosti proskoleni vétsitho poc¢tu zaméstnancd, kladeni pozadavku
proskoleni v prostorach organizace. V pripadé zakazkového kurzu je také nutné

zvazit, kde se kurz bude konat. Realizace kurzu miiZe probihat piimo v prostorach
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firmy. Pokud firma nemd dostatecné velké prostory, milize kurz probihat v
prostorach skolicich firem, popft. také v pronajatych prostorach. V pripadé fakulty
by to mohla byt naptiklad poslucharna.

8.2.4 Poradenstvi pro studenty

Celkové se vSak potykaji se stresem hlavné studenti, ktefi pocituji nedostatek
volného Casu nebo maji potize skloubit studium, volnocasové a pracovni aktivity.
Nékteri studenti by ocenili fakultniho, ¢i univerzitniho poradce, ¢i psychologa,
ktery by jim pomahal resit tiZivé situace spojené se studiem.

Z prispévku je ziejmé, Ze ne vSichni studenti védi o moZnostech poradenstvi,
které je nabizeno studentim Mendelovy univerzity. Poradenské centrum je
soucasti vysokoskolského ustavu Institutu celozivotniho vzdélavani Mendelovy
univerzity v Brné. Na webovych strankach (http://icv.mendelu.cz/poradenske-
centrum) je moZné vybrat si z nabidky moZnych poradenstvi a prihlasit se pomoci
formulare. Doporuceni je minimalné rozsirit dostupnymi prostredky fakult
informace o této moZnosti. Vyhledavani odbornika v pripadé psychickych
problémi je stale zahalené mnoha stigmaty, a mnoho lidi proto pomoc v ptipadé
potizi nevyhledd. Re$enim by mohl rovnéz byt naptiklad prispévek na
psychoterapeutickou poradnu, zrizenim vlastniho stipendijniho fondu pro tento
ucel nebo jako doplnék k socidlnimu stipendiu, ¢i jako mimoradné stipendium,
jelikoZ je zrejmé, ze vradach studentl pobirajici socidlni stipendia bude velké
zastoupeni téch, ktefi potrebuji psychickou oporu vtiZivé Zivotni situaci.
Doporucenim by mohla byt napriklad psychoterapeutickd a psychologickd praxe
na kterou odkazuji hypertextové odkazy v tabulce
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Tabulka 6 Prehled cen odbornikii na psychoterapii a poradenstvi

http://www.psychoprofi.cz/yvonne-holcakova-psychoterapeut.html).

Sleva studenti,

ana za 50 ana za 100 Cena 10 sezeni nezameéstnani, diichodci
min. min. atd
600 K¢ 1000 K¢ 5000 K¢ 100 K¢

http://psychoterapeut-brno.cz/cz

Sleva pro studenty,

Cena Terapie Psychologické " .

. , . n... . | nezaméstnané a osoby
psychoterapie | partnerského | poradenstvi/krizova . wii o
50 min. (1) vztahu (2) intervence (3) bez vlastnich prijmi

' nabizim az 25% slevu

y y " 188 225Ke | 250
750 K¢ 900 K¢ 1000 K¢ K& (1) | (2) K& (3)
http://www.psycho-poradna.cz/
Cena Poradenska
konzultace, Systematicka (o ., | Sleva pro
. ] . Parové a rodinné y
uvodni psychoterapie, 50 . . studenty a Zeny

1z . sezeni, 90 min.

terapeutické min. na MD.
sezeni, 50 min.
500 K¢ 700 K¢ 556 K¢ individualné

Zdroj: http://www.psycho-poradna.cz/, http://psychoterapeut-brno.cz/cz,
http://www.psychoterapieporadna.cz/page/1-info., prepocet ceny podle ¢asu, upraveno autorem
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9 7Zaver

Tématem této bakalaiské prace bylo zjisténi spokojenosti studenttli se studijnimi
podminkami na vybranych fakultach Mendelovy univerzity. Konkrétné byly
zjiStovany studijni podminky na dvou fakultach, a to na Provozné ekonomické a
Agronomickeé.

Hlavnim cilem prace bylo zhodnotit studijni podminky a navrhnout mozZna
zlepSeni. Podminky na fakultach nejsou idealni a mnohé oblasti vyZaduji zlepSeni.
Na vyzkumu, ktery mél odhalit slabé stranky obou fakult se ochotné podileli
studenti, vyucujici i ostatni zaméstnanci.

V kapitole Odborna vychodiska vyzkumu byl vytvoren prehled zakladnich
pojmi, souvisejicich se spokojenosti, ktery se vztahuje k obdobi adolescence a
obdobi ranné dospélosti, jelikoZ je to pravé obdobi, kdy ¢lovék voli vysokou Skolu
a pripravuje se na budouci povolani. Spokojenost v tomto obdobi je tedy v primé
zavislosti na prostiredi vysoké skoly. Dale prace pojednava o kultuie skoly, pricemz
vychazi i z firemni kultury, jsou zminény struktury organizace a image, dale pak
psychosocialni klima Skoly a tridy, ergonomie a stresu, ktery je spojen se studiem,
typa uceni, kritérii hodnoceni fakult apod. Na teoreticky ziskané poznatky ve vyse
uvedenych oblastech navazuje c¢ast vlastni vyzkum. Cilem této kapitoly bylo
zhodnotit soucasny stav, charakterizovat zkoumané prvky shromazdit co nejvice
informaci o sou¢asném stavu.

StéZejni Cast této prace predstavuje priizkum spokojenosti studentl se
studijnimi podminkami na dvou fakultach, a sice PEF a AF. Vyzkum byl realizovan
na zakladé elektronického dotaznikového Setieni. Z vysledkl vyzkumu vyplynulo,
ze studenti nejsou spokojeni s nékterymi faktory na fakulté. Na PEF se jedna
predevsim o neadekvatnost informatickych predméti, vzhledem k obortm studia.
Na AF studenti tyto problémy pocituji v mnohem mensi mire. Nékteré predméty
jsou podle respondentii vzhledem Kk vyuzitelnosti v praxi zbytetné narocné.
VétSina studentli by ocenila vice e - learningovych materiali. Dale bylo navrzeno
uznani znalosti jazykii bez nutnosti absolvovani predmétu.

S technickym vybavenim jsou azZ na drobné nedostatky studenti spokojeni, presto
se vyskytuji problémy s ergonomii, a to v pfipadé obou fakult. Zhruba polovina
respondenti by uvitala vice kopirovacich zatizeni v budové fakulty.

Na zakladé dotazniku byla navrzena koupé dvou multifunk¢énich kopirovacich
zatizeni pro budovu Provozné ekonomické a Agronomické fakulty. Dale byly
vyhodnoceny naklady na koupi ergonomickych Zidli a lavic pro uebny Q 16 a Q 43.

Pravdépodobné nejvétsi nespokojenost byla uvadéna v souvislosti s
informac¢nim systémem. Nejvétsim uvadénym problémem byla nepiehlednost a
neexistence systému volby vedouciho bakalarské prace, zejména v pripadé PEF.
Bylo tedy navrZeno vytvoreni transparentniho systému volby témat a vedouciho
bakalarské prace ptimo v UIS. Studenti ¢asto trpi stresem v souvislosti s problémy
Casu, prace a osobniho Zivota pri studiu. DalSimi zdroji stresu jsou pak hlavné
vysoké naroky, terminy seminarnich praci, mnoho zkousek a zapoctli, malo casu.
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Z navrhu studentl také vyplynulo, Ze by ocenili univerzitniho poradce.
Institut celozivotniho vzdélavani vSak nabizi rizné formy poradenstvi, z ¢ehoz
vyplyva neinformovanost studentl. Bylo tedy navrZeno, aby byli s timto faktem
obeznameni dostupnymi prostiedky, napriklad e-mail v UIS2, ¢i nékterou z forem
propagace. Dale bylo navrzeno vynaloZeni prostiedki formou ziizeni ucelového
stipendijniho fondu, ¢i jako doplnék mimoradného ¢i socidlniho stipendia na
psychologickou podporu student.

Psychosocidlni klima Skoly se jevi jako dostatecné dobré. Vztahy mezi
studenty jsou kvalitni v ramci fakulty, mezifakultni vztahy jsou podle nékterych
respondentd napjaté. Studenti jsou relativné spokojeni se vztahy s vyucujicimi, i
kdyz uvadi, Ze by mohli byt vice osobni. Malé procento respondentii si stéZuje na
aroganci a nezajem nékterych vyucujicich. Pristup studijniho oddéleni je vcelku
dobry, i kdyz zhruba C¢tvrtina respondentli uvadi obc¢asné problémy, které ovsem
vysvétluji vytiZenosti studijniho oddéleni. VytiZenost studijnich referentek pak
nékdy vede k nepiijemnému chovani a povysenosti vii¢i studentim.

Z vyzkumu také vyplynulo, Ze nékteré problémy se studijnim oddélenim
mohou byt zplisobeny nadmeérnou vytiZenosti a stresem studijnich referentech.
Byl tedy navrzen kurz efektivniho time a stress managementu, uréeny primarné
pro studijni referentky provozné ekonomické i agronomické fakulty, pro které je i
vycislen. Kurz by vSak mohl byt doporucen i studentiim pocitujicim problémy se
stresem.

Na dplny zavér bych chtél upozornit, Ze moznych zlepSeni na fakultach je
mnoho. V této praci byly zahrnuty a ekonomicky zhodnoceny jen ty nejzasadnéjsi
a pomérné snadno realizovatelné. Nékteré narocné projekty, naptiklad tykajici se
vzduchotechniky, ¢i ziizeni studovny byly nad ramec této prace. Prace by mohla
zahrnovat vice reSeni a rozsahlejsi reseni a jsem si jist, Ze by mohla poslouzit jako
podklad pro dalsi zpracovani.

2 UIS - univerzitni informacni systém
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