UNIVERZITA JANA AMOSE KOMENSKEHO PRAHA

BAKALARSKE PREZENCNI STUDIUM

2013-2014

BAKALA RSKA PRACE

Adéla Kerdova

MANAGEMENT DOBROVOLNICTVI V NEZISKOVYCH
ORGANIZACICH

Praha 2014

Vedouci bakalafské prace: PhDr. Alice Bosakova



JAN AMOS KOMENSKY UNIVERSITY PRAGUE

BACHELOR FULL-TIME STUDIES

2013-2014

BACHELOR THESIS

Adéla Kerdova

MANAGEMENT VOLUNTEERING IN NON-PROFIT
ORGANIZATIONS

Prague 2014

The Bachelor Thesis Work Supervisor: PhDr. Alice Bosakova



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze predlozena bakalarska prace je mym pavodnim autorskym
dilem, které jsem vypracovala samostatné. VeSkerou literaturu a dalSi zdroje, z
nichz jsem pfizpracovani Cerpala, v praci fadné cituji a jsou uvedeny v

seznamu pouzitych zdroj.

Souhlasim s prezen&nim zpfistupnénim své prace v univerzitni knihovné.

V Praze dne Adéla Kerdova



Pod ékovani

Chtéla bych podékovat rodiné a pratelim za obdivuhodnou podporu a
trpélivost nejen béhem tvorby bakalarské prace, ale v prabéhu celého studia.
Dale chci vyslovit podékovani neziskové organizaci Letni dim a respondentiim
za poskytnuti nezbytnych informaci, které se staly podkladem pro zpracovani

bakalarské prace. Velké diky patfi i PhDr. Alici Bosakové.



Anotace

Bakalarska prace se zabyva managementem dobrovolnictvi v nestatnim
sektoru. Teoreticky se vénuje neziskovym organizacim, jejich managementu,

fundraisingu a dobrovolnictvi.

Prakticky tvofi vyzkum zaméfeny na chod organizace z dvou raznych
pohledd — dobrovolnika a zaméstnance, konkrétné manazera — koordinatora.

Vystupem je nahled na vnimani €innost a chod organizace.

Kli ¢éova slova

Dobrovolnik, fundraising, management, manaZer - koordinator,

neziskova organizace, socialni prace.



Annotation

The bachelor thesis deals with the management of volunteering in the
non-state sector. In theory deals with non-profit organizations, their

management, fundraising and volunteering.

Virtually consists of research on the operation of the organization from
two different perspectives - volunteer and staff, particularly the manager -
koordinatora. Vystupem preview on the perception of activities and operations

of the organization.

Key words

Fundraising, management, manager — cordinator, non-profit organization,

volunteer, social work.






UVOD e 10
TEORETICKA CAST ..ottt 11
1. MANAGEMENT ... e 11
1.1.Pojeti Management .......cooooiiiiieeiceeeesee e 11
N O 1 I g F= T F= Vo T= 1o 1= o (U 13
1.3.Manazerské fUNKCE ...........oooiiiiiiiiiiiiiee e 13
1.4.Manazer — KOOTdINALOX .........ccouiiiiiiiiiiiiieee e 18
1.4.1. ROI€ MANAZEIA......cccieeeeeeeeeee e 19
1.5.Managament vV SOCIAINT PracCi.........ccoeeveieieeiiiiiiiiieeeeeesecines 21
1.5.1. Specifika managamentu v socialni praci..............ccceevvvvvnns 22
1.5.2. Manazer SOCIAINI Prace..........ccuvuvviiiieeeeeieeeecie e e e e 22
2. DOBROVOLNICTV .ottt s 23
2.1.Historie dobrovolniCtVi.............cceooiiiiiiiiiiiiiie e 23
2.2.0s0bnost dobrovolnika ..o 23
2.3.Motivy dobrovolné CiNNOSti............ceeeeieeiiiiiiccee e 24
2.4.Manazer — koordinator dobrovolniku.............ccccoviiiiiiiniiinnnnnn, 25
2.5.Ziskavani dobrovolniku ............ccccooiiiiiiieeeeeee 26
2.6.Vybér a vycvik dobrovolniku..............ccevvveeviviiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeee, 27
2.7.Supervize dobrovolNikl.............ceevvveieeiiiiieiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeaeee 28
2.8.Vztahy mezi zaméstnanci a dobrovolniky .............cccccvvvveveeeneee. 28
2.9.Rozchod s dobrovolniky ze strany neziskové organizace.......... 29
3. NEZISKOVA ORGANIZACE........ccoeeeeeeeeeeeees eeeeeeeeeeeeann, 30

3.1.Znaky NeziSkoVé OrganiZace .........ccceeeeeeeeeeeuuiniiieeeeeeeeeeeeiinnnns 30



3.2.Poslani neziskoveé organizace..............eeueeevveveeeeeeeeiieeieeneeeneenne. 30

3.3.Funkce neziSKOVE Organizace..............uuueeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneenenns 31
3.4.Cile NeziSKOVE OrganiZace ..........ccceeeeeeeeeeeeeiiiiiiaeeeeeeeeeeesannns 32
3.5. Typy neziskovych organizaci .........ccccceeeveeeeiiiiiiee e 32
3.6.Clené&ni neziskovych Organizaci...........ccocveeeveveeeeeeieeeeeeenns 32
3.7.Ziskavani financnich zdroju - fundraising..............ceevevveveevnnnnee. 33
3.7.1. Vice zdrojove finanCoVaNi...........ccccevvevviiviiie e 33
PRAKTICKA CAST ..ot e 35
4. NEZISKOVA ORGANIZACE LETNID UM .....coooiiniiirinicinee, 35
4.1.Sluzby a aktivity urené détem...........ccceveveveevveveieeiiiiiiieeeiieeeeee 35
4.1.1. Socialné terapeutické pobyty ...........cceeiiiiiiiiiiiiie e, 36
4.1.2. Pobyty vtréninkovém byté............ooviiiiii 36
4.1.3. Navstévy a aktivity pro déti ...........c.eeeeeeveveeeereeeeieeiiieieeeeennn. 36
4.2.Sluzby mladym dospivajiCim.............eeeeeeeeeiririiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeene 37
4.2.1. Doprovazeni a socialni poradenstVi..........ccccevvvvvviineeeennn.. 37
4.2.2. Spolu do zameStNANi ........cceeveeeiiiiiiiiiiiiie e 37
4.2.3. Navstévy a akce pro mladé dospélé ..........cccevvevvevvvvvvnnnnnne. 37
VG TS 04 ) 2 (0o L1 =10 SRR 38
4.4.SIUZDY PESTOUNUIM . ...uuuiiiiiiiiiiieieiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeees 38
4.5.AKCE Pro VEIEJNOSE ... et 38
4.6.Dobrovolnictvi v 1etnim domeé ... 39

5. CILE VYZKUMU V NEZISKOVE ORGANIZACI LETNI D UM.. 40
5.1.VYZKUMNY VZOTEK ...ccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 41
5.2. Metody VYZKUMU .....evveiiieie et e e e e e eeeanna s 41

5.3.Metody zpracovani dat...........cccevviiiiieeieeiei e 42



5.4.VYSIedKy VYZKUMU........oouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 42

5.5.Rozhovory s korespondenty..........ccooeeeeiieiiiiiiinnn e 42
5.6. TeStovani NYPOLEZ........coeii i a7
5.7.Vysledky testovani NYpotez..........cccevveeeiivieiiiiiiiiiee e 48
ZAVER ..ottt 49



UvoD

Jako téma své bakalarské prace jsem si zvolila téma Managament

dobrovolnictvi v neziskovych organizacich.

Vybrané téma jsem si zvolila pfedevsim diky ukonenému studiu na
VySSi odborné Skole socialné pravni. A dale pocituji jistou spojitost mezi

studiem managamentu — fizeni lidskych zdroj a socialni praci.

V Uvodu své prace se snazim definovat pojem managament, manazer a

managament v socialni praci.

V druhé kapitole se vénuji dobrovolnictvi, kde se nesnazim vysvétlit jen
samotny pojem dobrovolnictvi, ale chtéla jsem zde objasnit i jednotlivé €innosti

a spolupraci s dobrovolniky v neziskové organizaci.

DalSi ¢ast prace se zabyva neziskovymi organizace. Zde popisuji znaky,
funkci, poslani a cile neziskového sektoru. Vénuji se zde i moznému

financovani.

7 w7z

V praktické Casti pfedstavim neziskovou organizaci Letni dam, pasobici
v Praze. V této organizaci jsem uskute¢nila vyzkum pro tuto praci. Od zacatku
zadani prace jsem dlouho premySlela, vjaké organizaci svlj vyzkum
uskute€nim. Oslovila jsem jich mnoho, ale vzhledem k poslani, ¢innostem a
predevSim ohromné spolupréaci s dobrovolniky byla volba jednoznacna. Vybrala
jsem si organizaci Letni dum. Tato organizace splfiuje vS8echny mnou zadané

body, kterym se vénuiji v teoretické Casti.

Hlavnim cilem této prace je popsat pohled na ¢innost vybrané neziskové
organizace z pohledu dobrovolnika a manaZera — koordinatora. U&elem je
zjistit postoj a pohled na spolupréci z obou stran, tedy ze strany pracovnika a ze
strany nezaméstnaného clovéka. Tyto pohledy nasledné pomoci zadanych

hypotéz vyhodnaotit.
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TEORETICKA CAST

1.MANAGEMENT

1.1. Pojeti management

Pojem managament je pfevzaty z anglického slovesa to manage = fidit,
zvladnout, dokazat, obstarat. (Maxa, 2011, s. 8) Jadrem dobrého
managamentu je tedy opatfit vSe potfebné a poté zaridit dobry chod podniku.

Managament je tedy uméni Fizeni spole¢nosti a ovladani jeji ginnosti

Managament je slozity a obtizny proces, ktery ma nékolik definic a
vysvétleni, jez nedokdzou zachytit vSe, ale jen nékteré vlastnosti

managamentu. Autorka zde uvadi nésledujici definici:

.,Managament predstavuje uspofadany soubor poznatkd, vétSinou
odpozorovanych z praxe, které jsou usporadany formou navodd pro jednani
nebo jsou stanoveny jako principy. Opira se o poznatky (teorie a metody)
z oblasti védnich disciplin — ekologie, matematiky, psychologie, sociologie,
statistiky atd. Tyto poznatky aplikuje a rozviji v konkrétnich podminkach.”
(Srpova, Rehof, 2010, str. 116).

Zakladnim principem managamentu je rozhodovani - to, co se bude dit a

M v s

manazera.

Podle (Castorédla, 2009) k pochopeni pojmu managamentu je tfeba
zaméfit se na tento pojem podrobnéji a chapat jej v nasledujicim pojeti nebo

smérech:
a) manazerské funkce

- obsahuji funkce k dosazeni Uspéchu organizace. Zafidi se sem i
druhy a faze manazerskych funkci, jejichz vyuzZiti je pestré.

Dotykaji se jak vefejné spravy, v€etné statni spravy a

11



samospravy, tak i vefejnych a soukromych funkci - napfiklad

tedy i o neziskové organizace.
b) lidé - manaze A

- uskuteCnuji manazerské funkce, ¢imz vchéazeji do projektového,

personalniho, znalostniho managamentu apod.
c) v édni obor

- postupem let se managament vyvinul az do védniho oboru se

znalostmi, zkuSenostmi a védeckymi pFistupy
d) studijni obor

- komplex dovednosti a znalosti, které je mozné ucit a naucit se je.
VSe je koncipovano pro individualni a kolektivni vyuku. Cely
proces vyuky je fizen a usmeérfiovan podle stanovenych profila,
ucebnich plant a programu. Managament se vyucuje jiZz na
stfednich Skolach, predevsim je ale zafazen do vyuky vysokych
Skol. Vysoka Skola vychovava jednotlivce pro spole¢nost a jeji
ekonomické subjekty, nikoliv pro sebe, ¢imz je dana vazba mezi
vysokou Skolou a managamentem soukromych organizaci a
vefejné spravy. Studijni obor chapeme tedy jako soubor
metodické pfipravy a studijni kompetence k dosazeni

manaZzerskych kompetenci.
€) um éni managamentu

- tento bod je pfimo spojen s osobou manazera. NejCastéji se
ziskava dlouhodobgjsi praxi nebo cilevédomym tréninkem
vybranych dovednosti. Zalezi na kazdém manazerovi, jak
dokaze mobilizovat lidské zdroje, motivovat k dosazeni cill

organizace, jak vystupuje a kvalifikované rozhoduje.

- hlavnim Ukolem uméni managamentu je predevSim vybirat
nejlepSi mozna feSeni a pro tyto feSeni ziskavat pracovniky, ktefi

na této cesté budou ochotni i riskovat

12



- hlavnim Ukolem uméni managamentu je predevSim vybirat
nejlepSi mozna feSeni a pro tyto feSeni ziskavat pracovniky, ktefi

na této cesté budou ochotni i riskovat.
1.2. Cil managamentu

Pribéh usporadaného planovani, organizovani, vedeni lidi a kontroly,
ktery mifi k dosazeni cild organizace. VSechny manazerské d&innosti jsou

nedilnou soucasti procesu fizeni a jsou navzajem propojené.

Cil managamentu byva €asto sjednocovan s vyznamem slova fizeni a
vedeni. Kdy vedenim se rozumi stanovit si spravné cile. Naopak fizeni vede
k uskute¢novani cilt spravnou cestou. Je zde tfeba rozliSovat efektivnost, ktera

znaci kvalitu a vykonnost, ktera znaci kvantitu. (Bélohlavek, 2001).
1.3. Manazerské funkce

ManaZzerskeé funkce neboli manazerské ¢innosti jsou typické ukoly, které
manazefi provadi na urcitych stupnich fizeni. Hlavnim Ukolem téchto ¢innosti je
dospét k uspésnosti organizacni jednotky. Jsou &tyfi ustanovené funkce, které
mohou byt dale rozvedeny napfiklad o personalistiku, rozhodovani apod.

Mezi manazerské funkce délime podle druhl a fazi. Tyto funkce jsou

vzajemné propojené.

Déleni podle druh :
» Planovani,
» organizovani,
» fizeni lidskych zdroju,
>

kontrolovani.

13



» Planovani

Ctyf druhd manazerskych funkci, kterd je zaméfena na volbu Ukold, uréovani
priorit Ukold a sestavovani poradi jejich realizace tak, aby bylo dosazeno
organizacnich cild. Podle organiza¢ni Grovné a vyfeSenych problémd mohou
byt plany strategické a operativni nebo kratkodobé a dlouhodobé. (Bélohlavek,
2001)

~Jde o lidmi vypracované, a pak realizované zaméreni na ucel (cile a
poslani) fizeného procesu nebo organizacni jednotky (firmy jako celku, zavodu,
provozu), a dale pak i stanoveni cesty (postupu a prostfedkd) jak ho ve
stanoveném c¢ase a na pozadované urovni dosahnout.” (Vodacek, Vodackova,
2001, s. 314)

Uginnym planovanim se zvySuje efektivita organizace, snizuje riziko
Z neznamé budoucnosti a provadi triumfalni organizacni zmény. Planovanim se

také rozviji manazefi.
Postup p/i sestavovani planu:
» Analyza vychozi situace,
» odhad moznosti a omezeni planu organizacni strukturfe a ¢ase,

» stanoveni cild pland, vzajemnych vazeb a jejich usporadani

v organizacni strukture a case,
» vypracovani navrhu pland k dosazeni stanovenych cild,

» vybér planu s ohledem na efektivni vyuZiti zdrojd, respektovani
omezujicich podminek a pfAipominek dotéenych utvard.
(Castoral,2009, s. 79).

Podobnost plana je razna, ale kazdy plan by mél odpovédét na dvé
otazky — Ceho se ma doséhnout a jakym zpasobem se toho dosahne? (Veber,
2000)

14



= Organizovani

Druhd manazerska funkce specializovand na pfidélovani ukolld ¢lenam
nebo Gtvardm organizace a koordinaci jejich ¢innosti a distribuci zdrojl, které
jsou nezbytné k uspé&Snému vykonavani téchto uUkolG. Organizovani vyjasni
kazdému pracovniku jeho misto v procesu fizeni a osobni pfinos k ispésnému

plnéni dkolu. Vysledkem je organizacni struktura.

,Poslanim organizovani je vymezit a hospodarné zajistit planované a
jejich nezbytné cinnosti lidi nebo kolektivd pA plnéni cild a dalSich potrfeb firmy
nebo jejich casti“ (Vodacek, Vodackov4,2001, s. 80)

Mezi zakladni prvky organizovani fadime — specializaci, koordinaci,

vytvareni Gtvaru a délba kompetenci.

= Rizeni lidskych zdroj G

Podle Bélohlavka (2001) je fizeni lidskych zdroju specifickou &innosti
zabyvajici se dosahovanim organizac¢nich cili prostfednictvim lidskych zdroju.
Podle profese, kvalifikace a dalSich kritérii v navaznosti na rozhodujici cile
organizace planuje pocty pracovnikl. Tyto zaméry provadi vybérem a
pFijimanim pracovnikd, jejichZ dalSim rozvojem a vzdélavanim v souladu s jejich

schopnostmi a potfebami organizace.

Vyhledava a vymezuje optimalni formy motivace pracovnikd. Hodnoti
uspésnost jejich prace a na zakladé tohoto hodnoceni stanovuje dalSi rozvojové
intervence, stimuluje k dosahovani naro¢néjSich cild a odménuje jejich

dosavadni vysledky.

Planuje pracovni drahy pracovnikd a hleda pro né optimalni uplatnéni a
vyuZziti jejich schopnosti.
= Kontrola

Kontrola je Ctvrtym, tedy zavéreCnym druhem manaZzerskych funkci.
Kontrolovani spocivA ve sbéru vyhodnocovani a srovnavani informaci

s planovanymi cili, které nasledné umoznuje napravovat chybné i
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nedostate¢né plnéni Ukoll a urcit, v&éem lze aktivitu pracovnikdl organizace
vylepsit. (Castoral, 2009)

K Uspésnosti kontroly a spinéni jejiho zaméru musi byt vymezeny cile a

stanoven jednoznacny postup.

Clenit a kvalifikovat kontrolu, dle Castorala, mGzeme podle raznych
hledisek:

a) Podle druhu (vnéjsi a vnitini)
* Vnitfni probih& vlastnimi silami organizace
* VnéjSi na zakladé kontroly z venku (externi) a to statnimi
organy — napr. finanéni arad
b) Podle zplsobu provadéni (preventivni, pribézna, naslednd)
* Preventivni se zaméfuje na v€asné zjisténi vysledkd, nikoliv
néasledku
* Prabézné se tykaji sledovani probihajicich procesu
 Nasledné jsou provadény az po skonéeni procest a
hodnoceni kone¢nych vystupt
c) Podle kontrolované urovné (vrcholova a operativni)
* Vrcholova provadi kontrolu dosahovanych vysledku, plnéni
cild a mize byt provadéna vnitfni (vrcholovym manazerem)
i vnéjSi (banka)
» Operativni je spojena s posuzovanim bézného hospodareni
d) Podle zaméfeni obsahu (jednotlivé stranky vyroby, obchodu,
prodeje)
e) Podle ¢asového hlediska (pravidelna, nepravidelna, kratkodoba,
dlouhodoba)

Déleni manazerskych funkci podle fazi:

» Analyza,
> rozhodovani,

» implementace.

16



= Analyza

Analyza tvofi prvni fazi v manazerskych funkcich. Spociva v rozborech
pfiméfeného rozsahu. Je zaméfena zejména na rozbory obsahové napiné
jednotlivych druhtd manazerskych ¢&innosti. V dalSich fazich na analyzu a jeji
vysledky navazuje rozhodovani a implementace, kdy analyza zajiStuje
pocate¢ni rozborové poznatky. Pfistupy analyzy maji zpravidla stanoveny
pevné metodické postupy zaloZzené na systémové analyze.

Analyza musi splfiovat urcité kroky, podle kterych se postupuije:
> ldentifikace problému, ktery ma byt analyzovéan,
» stanoveni cild analyzy,
» stanoveni omezujicich podminek,
>

volba vhodnych metod v podminkach realnych dat posouzeni a

vyhodnoceni vysledka.(Castoral, 2009, s. 107)

= Rozhodovani

Rozhodovani je druhou fazi manazerskych funkci a postupuje vSemi
druhy manazerskych funkci (planovani, organizovani, fizeni lidskych zdrojad,
kontrola). Rozhodovéni je soucasti rozhodovaciho procesu a spociva ve volbé

varianty rozhodnuti z pfistupnych variant.

V literatufe, kterd se vénuje managamentu je pozornost vénovana
racionalité rozhodovani, ¢imZ se rozumi takové rozhodovani, které pfinasi

maximalni efekt a vyZaduje minimélni naklady a eliminuje ztraty.
Z tohoto pohledu délime rozhodovavani na:

» Idealni (objektivni) — rozhodovani je postaveno na moznosti mit
dostupné vSechny potifebné informace, mit moznost je komplexné

bez potizi zpracovat a vyhodnotit

* Realné (subjektivni) — rozhodovani vychazi z realnych podminek a

faktora. Casto jde o rozhodovani v kratkém éase. (Castoral,2009)
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* Implementace

Posledni, tedy zavére¢na faze manazerskych funkci. Lze ji chipat jako

prosazeni rozhodnuti a jeho realizaci.

Implementace pFedstavuje soubor aktivit k napliovani manazerské faze

rozhodovani.
Jeji naplni je predevSim:
» Soubor rozhodnuti vyustujicich v implementaci,

» navrh (Oc¢elnych a hospodarnych forem implementace, véetné

potfebnych zdrojd a ¢asového postupu,

» vykon implementace (realizace zdrojd, motivace pracovnikd,

vedeni lidi, koordinace ¢innosti),

» dokumentace vysledkd, predani vysledkd a kontrola splnéni
rozhodnuti.( Castoral, 2009, s. 130)

1.4. Manazer — koordinator

Vykonavateli managamentu jsou manaze Fi. ManaZer je osoba, ktera
odpovida a nese nejvétSi zodpovédnost za planovaci, organizaéni a fidici
procesy, jak uvadi. K tomu, aby mohl manaZer vSechny tyto procesy spravné
prevzit, je nutné byt zacilen do budoucnosti, coZz pro kazdého manaZera
znamena byt dobrym vizionafem, dokazat snadno a aktivné pfijimat zmény a

ovladat manazerské techniky

Jednim z ukoll manaZera je Uc€elné fidit, organizovat, vést a kontrolovat
za pomoci efektivniho rozhodovani a komunikace. Souc¢asné musi klast dlraz
na konani spravnych véci tim pravym zplsobem a to vSe s minimalnimi

néaklady, svédomité a spravedlivé. (Bélohlavek, 2001)
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Déleni manazer U podle manaZzerskych funkci

Podle postaveni manazera v organizaci i stupné fizeni, na kterém plini
ukoly, délime manazery na liniové, stfedni a vrcholové.

» Liniovy manaze fi ( Lower managament)

s

- Vyskytuji se na nizSich arovnich manazerské hierarchie,

- naplni prace téchto manazert byva vedeni zaméstnancu pfi
plnéni kazdodennich 0kolG. Zarovenn provadéji kontrolu,

napravuji chyby, feSi problémy, které se vyskytuji v provozu.
Napfiklad: mistfi ve vyrobni jednotce, dispecefi v dopravé, vedouci
»  Stfedni manaze i (Middle managament)

- Odpovidaji za fizeni liniovych manazeri a Ffadovych
pracovniki organizace. Koordinuji vykonavané ukoly se
zameérem dosazeni cili organizace, ¢imz uskute€nuji plany a

strategicke cile.

Napriklad: dilovedouci, stavbyvedouci, vedouci provozu, stfediska,
oddéleni

= Vrcholovi manaze fi (Top managament)
- Nejmensi skupina manazeru,

- Jejich hlavni pracovni napli je predevSim formulovani
organizalni strategie, rovnéz organizuji, vedou lidi a kontroluji
plnéni cild.

Napfiklad: generalni feditelé, odborni feditelé, Feditelé divizi ¢i naméstci
feditele (Bélohlavek, 2001)

1.4.1. Role manazera

Béhem své prace se manazefi zaobiraji nékolika ¢innostmi. VU¢i riznym
pracovnikim zastavaji nékolik typt vtahd — vuci nadfizenym, podfizenym,
spolupracovnikam, klientim.
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Podle vztahl se chovani manazeru Fidi uritymi pravidly a principy.

Manazerské role se vzajemné prolinaji v manazerskych funkcich. (Suler, 2007)

* Interpersonalni role

V mezilidskych vztazich vystupuje manaZzer jako pfedstavitel, vedouci a

spojovatel.

Predstavitel zastupuje organizaci na ceremonialech (setkani novych
pracovnikl, zahajuje provoz nové filialky, hovofi s handicapovanymi détmi
v socialnich zafizenich, které firma podporuje). Generalni feditel vystupuje
predevSim jako nositel role, neplanuje, nefesSi problémy a nerozhoduje. Tento
ukol by zvladl jakykoli z jeho zastupc, ale takto feditel vyjadfuje zajem firmy na
urc€ité skupiné pracovniku, uznani vysledkl nebo hodnotovou orientaci firmy.

Toto gesto pfitomni oceni a stdva se to motivaci do dalSi prace.

Vedouci prostfednictvim vztahu ke svym podfizenym realizuje cile
organizace. Vyhledava jejich silné stranky a nedostatky, motivuje je k lepSim
vykonam, usmériuje, uvazuje o vhodnych forméach jejich osobniho rozvoje.
Vysledky jejich prace hodnoti a formuluje Ukoly, které budou plnit v dalSim
obdobi. (Suler, 2007)

Spojovatel — udrzuje vztahy mezi jednotlivymi Utvary, organizacemi a

okolim.

= [nforma €ni role

Manazer vychazi z informaci, které ziskal mezilidskou komunikaci a tyto
informace poté pfedava dal. Manazer zde vystupuje v roli pozorovatele, Sifitele

a mluvéiho.

Pozorovatel - Pro pochopeni organizaéniho Zivota a dulezitych
skute€nosti z vnéjSiho svéta vyhledava manaZer potfebné informace. Tyto

informace ziskava pomoci rozhovord, porad, tisku atd.

Sifitel — manazer skrze svou roli $ifitele prezentuje informace ziskané

zvenci svym podfizenym.
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Mluv i — reprezentuje organizaci nebo svij Utvar navenek a svym

jednanim vytvafi image na vefejnosti. (Suler, 2007)

= Rozhodovaci role

Rozhodovani manazera ma vyznam pro strategické organizacni

rozhodovani, pfi¢emz zde je velice dllezita jeho autorita a pfistup k informacim.

Podnikatel — manaZer vymysli, podnécuje a projektuje zmény. Vyuziva
prilezitosti, feSi problémy a podnika akce ke zlepSeni stavajici reality. Podnikani

nejvice prispiva k rozvoji organizace a udrZeni postaveni na trhu.

Resitel rusivych udalosti — manaZer reaguje na nheocekavané
skuteCnosti, které ohrozuji cile organizace. Pokud organiza¢ni aktivity
neprobihaji akce, musi manazer prekonavat nové bariéry, Celit nezadoucim

tlakdm a kritickym situacim zvenci i zevnitf organizace.

Distributor zdroj G — manazer hospodafi se zdroji (penéz, lidi, ¢asu,
zafizeni atd.) a musi davat pozor, aby rozdéleni zdroju odpovidalo prioritam
organizace. Usiluje o optimalni nasazeni a maximalni vyuZiti zdroju, které
pridéluje jednotlivym utvarim a na zdakladé informaci, které ziskal jako

pozorovatel, zdroje prerozdéluje.

Vyjednava € — projevuje se v rliznych typech jednani s jednotlivci, Gtvary

a organizacemi (podfizeny, kolegové, mistni administrativa,...) (Suler, 2007)
1.5. Managament v socialni praci

V socialni oblasti se managament vyskytuje zfidka. Ruznoroda struktura
pusobicich subjektd v socialni sféfe je pokryta organizacemi statni socialni
zpravy, organizacemi zfizenymi jinymi sektory statni spravy, organizace zfizené
obcemi a neziskovy sektor (sektor nestatnich subjektd vznikajicich podle platné
legislativy z vile obanud nebo zajmovych &i odbornych skupin). VSechny tyto
subjekty vyzaduji diferencovany pfistup k moznostem a potfebam

managamentu. (Matousek, 2007)
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1.5.1. Specifika managamentu v socialni praci

Diky tomu, Ze socialni prace nepatfi do komeréniho podnikani, tudiz u ni
nejde o dosahovani ziski a ztohoto divodu je management bran za cosi
nepatficného a nevhodného. Cilem organizace, kterd socialni praci provadi, je

pozitivni zména v Zivoté ¢lovéka — Klienta.

Managament jde v této oblasti pouzit jako nastroj, ktery koncentruje
organizace na opravdové poslani a na mimofadnou odbornou praci ve

prospéch klientd. (MatouSek, 2007)
1.5.2. Manazer socialni prace

Vedoucim pracovnikem v socialnich organizacich se stava ten
pracovnik, ktery je odbornou autoritou a ma nejvétsi erudici v oboru. BEhem
velmi kratké doby musi pracovnik ziskat mnoho znalosti a dovednosti. Prace
manazerl ma rozdilné postaveni a zatizeni podle typu organizace. (MatousSek,
2007)

Role manazera v socialni oblasti:

» V cinnosti kazdé organizace existuji ruzné zajmové skupiny
uplatriujici potreby, které jsou v rozporu s potfebami jinych: vedeni

a zameéstnanci, odborni a provozni pracovnici, apod.,
» nesou vySSi miru odpovédnosti za déni v organizaci,

» vysokd mira nejistoty a rizika — vedouci pracovnici pracuji

v atmosfére nejistoty existence organizace po cely rok,

» vedouci pracovnici realizuji své zaméry zprostfedkované

prostfednictvim svych podfizenych. (MatouSek, 2007)

Mezi zékladni Ukoly manazerl v socialni praci patfi definice cild,

urCovani priorit a prace s ¢asem a prevence chyb.
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2.DOBROVOLNICTVI

Termin dobrovolnictvi a darcovstvi muzeme zafadit pod pojem
dobrocinnost. V této praci se zabyvam verejné prospésnym dobrovolnictvim,
které se od dalSich podob, tedy obanské vypomoci a vzajemné prospésného
dobrovolnictvi, li§i cilovou skupinou, ktera ma z dobrovolnikd uzitek. (ToSner,
2003)

2.1. Historie dobrovolnictvi

Dobroginna &innost se v Ceské republice zadala rozsifovat predevsim od

19. Stoleti, v dobé vzniku fady spolkd na podporu uméni, kultury a védy.

Samostatna dobrovolna &innost se rozvijela po vzniku Ceskoslovenska,
kdy dobrovolnické organizace byly bohaté strukturovany. Okupaci a naslednym
vznikem socialistického statu byl vyvoj prerusen. Od této doby spadaly vSechny
organizace pod Narodni frontu, byly ruSeny a ¢&lenové pronasledovani.

Ve 20. Stoleti nastal dalSi vyvoj diky lidem, ktefi hledali nové zpusoby
realizace a vlastni identitu. Po tomto zvratu byly nékteré organizace obnoveny a
zacal vznik novych neziskovych organizaci, které svou &innost postavily na
pomoci od dobrovolnikd. (ToSner, 2003)

V roce 2003 nabyl platnosti zakon o dobrovolnické sluzbé — Zakon ¢&.

198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakona.
2.2. Osobnost dobrovolnika
,Dobrovolnik je ¢lovék, ktery bez naroku na finanéni odménu poskytuje

svij ¢as, svou energii, védomosti, dovednosti ve prospéch ostatnich lidi i

spolecénosti®. (ToSner, 2003)
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Na dobrovolnika Ize mit naroky jako na placeného zaméstnance.
Muzeme ho chapat jako spolehlivého pomocnika, na kterého se klient, tedy

pfijemce pomoci, mize kdykoli spolehnout.
Podle Matouska (2003) se Dobrovolniky vétSinou stavaji:
» Studenti — zejména ti, ktefi se pripravuji na pomahajici profese,
» nezaméstnani lidé, ktefi chtéji byt uziteéni,

» Zeny pecujici o rodinu a déti, které jeSté nechtéji nastoupit do

zaméstnani a maji potfebu se spolecensky mimo domov uplatnit,
» lidé, ktefi jsou v duchodu a citi se malo vyuziti,

> lidé, ktefi své povolani vnimaji jako jednostranné a nejsou p/Ai ni

v kontaktu s jinymi lidmi.

Role a ukoly dobrovolnika by méli byt spravné definovany. S danymi
ukoly a svou roli v organizaci by mél byt kazdy dobrovolnik seznamen pred

zahajenim spolupréce.
2.3. Motivy dobrovolné ¢€innosti

Motivy dobrovolnické ¢&innosti jsou rizné a ne vzidy mohou byt
prospésné. O existenci motivli kazdého dobrovolnika by mél byt manazer —
koordinator, ktery dobrovolnika vede, obeznamen. Je mozné, Ze ne vSechny
motivy ke spolupraci s organizaci budou pozitivni, mohou se objevit motivy
negativni. Tyto motivy by mél pracovnik brzy rozeznat a pfipadnou spolupréci

odmitnout.
Mezi takové davody patfi téchto devét bodu
» Soucit vedouci k degradaci klienta,
» nepfiméfena a zbyte¢na zvédavost,
» sluzba pramenici z pocitu povinnosti,

» skutkareni, snaha néco si zaslouzit,
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touha obétovat se,
osamélost a z ni pramenici touha po pratelstvi,

pocit vlastni ddleZzitosti, nenahraditelnosti,

YV V VvV V

nedostatek sebelcty a s nim spojena touha potkat jeSté ubozejsi
lidi,

» panovacnost, touha ovladat jiné a uplatnit svdj vliv. — (ToSner,
2002, s. 46)

Jakykoli z téchto motivii muze poSkodit klienta ¢&i vztahy mezi ¢leny

organizace, pokud nebude brzy rozeznan.

2.4. Manazer — koordinator dobrovolnik U

.Koordinator je klicovou postavou dobrovolnického managamentu® (ToSner,
2002 s. 76)

Naplni prace koordinatora je velice bohata. Jedna se predevsim o vybér
a vycvik dobrovolnik. Nasledné vyhledavani vhodnych &innosti a zarfazeni do
chodu organizace.

Koordinator vede dobrovolniky a hodnoti jejich ¢innost, fesi vznikla
nedorozuméni a problémy, hleda a organizuje pfrilezitosti k podékovéani
dobrovolnikdm, je kontaktni osobou mezi dobrovolniky, zaméstnanci, vedenim i
klienty organizace, udrzuje styk s nejblizS§im dobrovolnickym centrem, s médii i
dalSimi organizacemi, zpracovava kodexy ¢i prava a povinnosti dobrovolnikd,
pfipadné pravidla miéenlivosti, vede potfebnou administrativu, jako jsou

smlouvy s dobrovolniky, pfipadné pojistné smlouvy. (ToSner, 2002, s. 76)

V pfipadé, kdy se jedna o mensi organizaci, se mize koordinatorem,
vedle své profese, stat vedouci organizace ¢&i vykonny zaméstnanec.
V opacném pfipadé je dobré mit pracovnika, ktery se bude plné vénovat

¢innostem a povinnostem koordinatora.

Svou roli by mél koordinator vykonavat na zakladé dobrych vztah(
s dobrovolniky. Timto se dobrovolnikim dodava pocit, Zze to, co délaji je
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chvalyhodné a slouzi k dobré véci. Prace a vystupovani dava zpétnou vazbu od

verejnosti a ¢ini tim zpétnou vazbu organizace. (ToSner, 2003)

2.5. Ziskavani dobrovolnik U

Ziskavani, vybér, vycvik a nasledna motivace dobrovolnikl je opakujici

se proces. Cely tento proces zalezi na praci koordinatora. (ToSner, 2003)

Vybér strategie a zpusob nabor by mél odpovidat cilim personalni
¢innosti. Ziskavani novych dobrovolnikd by mélo probihat za minimalni naklady
a v co nejvétSi oblasti zajemcl s pozadovanymi predpoklady, z nichZz se poté
bude vybirat, jak tvrdi Armstrong (2006)

Postupy nabort dobrovolniki probihaji odliSné, Jinak probiha nabor
dobrovolnika na jednorazové akce a jinak pro dlouhodobou spolupraci
s organizaci. Je dobré vyuzit sluzby stalych dobrovolnikd, jelikoz budou mluvit

Z vlastni praxe a svych zkuSenosti.

K ziskadvani novych dobrovolnikd do organizace slouzi aktivni a pasivni

pFistup.

Forma pasivniho naboru neni vlbec slozitd, nevyviji se zde zadna
aktivita, ¢eka se na dobrovolniky, ktefi maji velky zajem o €innost v organizaci a
sami tedy pfijJdou. Aktivni je pravym opakem, dobrovolniky zaméstnanci sami

vyhledavaji.
Nejcast éjSi metody ziskavani dobrovolnik  &:
» Letak, plakat, vyvéska — mélo by byt doplnéno dalSimi aktivitami,

» tisk, média (televize, vysilani, internet) — tato forma by se méla

stat prioritou kazdé organizace,

» naborové akce — cilené ziskavani dobrovolnikd (koncert, vystava,

veletrh),

» spoluprace s dobrovolnickymi centry,
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» stfedni a vysoké Skoly — zuc€astnit se vyuky, kde budou studentim
podrobné podané informace o ¢innosti organizace a seznamenim

s dobrovolnictvim, nasledné zodpovédét vSechny dotazy,

» osobni kontakty — nejCastéjSi forma ziskavani dalSich

dobrovolniku pfes pratele, znamé, rodinu. (ToSner, 2002)
2.6. Vybér a vycvik dobrovolnik 0

Proces pfipravy dobrovolnikl zélezi na tom, jakou ¢&innost budou
vykonavat. Dobrovolnik v nemocni¢nim oddélni bude vykonavat jiny druh prace
nez dobrovolnik, ktery dochazi do organizace, jejiz cilovou skupinou jsou déti,
s kterymi si chodi hrat na hfisté.

Osvédcila se metoda, kdy se vSichni dobrovolnici pozvou na sezeni, kde
budou seznameny s mozZnostmi pomoci v organizaci a pracovnici zde maji
moznost vSechny pfipadné dobrovolniky poznat. Toto sezeni slouzi i

k ujasnéni zajmu a vlastni motivace.

Mnohdy pracovnici potfebuji, aby se dobrovolnici zuc€astnily vice
schlzek, Skoleni a pfipravy na dobrovolnickou ¢innost. Pfiprava dobrovolnikd
ma 2 slozky:

a) Obecna Cast pfipravy,

b) odborn& &ast pfipravy.

= Obecna €ast pFipravy
V této pripravé se dobrovolnik dozvida zakladni informace. Seznameni
se sorganizaci (€innost, cile, ukoly organizace, specifika a bézny chod

organizace)

= QOdborna ¢éast pripravy

Tato Cast je zaméfena na vyjasnéni obav ze stran dobrovolnika a pfibliZit
mu, co bude v organizaci délat. Casto se hraje hra — na role, kdy si dobrovolnik

vyzkousi roli svou, klienta ¢i spolupracovnika. U této €asti je vzdy pfitomen
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zaméstnanec, jelikoz dokaze dobrovolnikim pfiblizit jejich €innost a pozna
motivaci a zaméfeni dobrovolnikd. Pokud dobrovolnik bude pracovat
s nezletilymi détmi, byva v nékterych pfipadech zvykem psychologické
posouzeni dobrovolnik(. Posuzuje se zralost jejich osobnosti a moznych
psychopatologickych rysu. Vysledky slouzi koordinatorovi jako odpovéd na
otazku, zda je dobrovolnik ten spravny. (ToSner, 2002)

2.7. Supervize dobrovolnik

Supervize ¢Cili metodické vedeni dobrovolniki ma podobu supervize
pomahajicich profesi. V tomto pfipadé zalezi na &innosti dobrovolnictvi (jinak
vypada supervize v hospici a jinak pfi manualnich pracich). Supervize ve
vétsiné pripadl probiha ve skupiné dobrovolnikd se supervizorem. B&€hem celé
doby dobrovolnici probiraji své postoje a pocity, které prameni z jejich pusobeni
v organizaci. Dale se diky u€asti na supervizich da pFedejit nespravnym
aktivitAm a ochrané klientd. Profesionalné vedena supervize by méla
dobrovolnikim umoznit, vyjadfit své pochybnosti a omyly beze strachu a

moznych obav reakce okoli. . (ToSner, 2002)

Supervize nemusi slouzit jen jako zpétna vazba a komunikacni kanal
mezi dobrovolniky, ostatnimi zaméstnanci a supervizorem, ale i jako forma

klubového setkavani. Schazi se zde lidé se stejnymi zajmy, ktefi jsou si blizci.
2.8. Vztahy mezi zam éstnhanci a dobrovolniky

Jak velky bude pfinos dobrovolnikl, zalezi i na charakteru vztah(
mezi dobrovolniky a zaméstnanci na pracovisti. Pokud bude mezi nimi
panovat zaujatost, protoze se zameéstnanec mulze citit dobrovolnikem
ohroZen, odrazi se to na pracovni motivaci kazdého z nich. Diky tomuto
pfipadu by mél koordindtor usilovat a rozvijet kooperacni prostfedi a
potlaCovat konkurenéni prostfedi. Pravé diky témto podobnym situacim
musi koordinator peclivé seznamit nové pfichoziho dobrovolnika se vSemi

pracovniky. (Vondruskova) Déale se za dllezité opatfeni povaZzuje sestaveni
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pracovnich tymu, které budou tvofit zaméstnanci spole¢né s dobrovolniky.
V téchto skupinach také dochazi k utuzovani vazeb mezi vSemi pracovniky
a rGznorodost pracovnich zkuSenosti, véku, vzdélani a fantazie pfispiva
k vétSi mife efektivnosti a zdokonalovani chodu organizace. Dale je na
misté, dobrovolnika poucit o postupech pfi pfipadnych konfliktech, pokud
jakykoli konflikt nastane, musi se ihned obratit na svého koordinatora,
kteremu byla svéfena i funkce mediatora v podobnych sporech. (ToSner,
2002)

2.9. Rozchod s dobrovolniky ze strany neziskové

organizace

Je mozZné, Ze po prijeti dobrovolnikd nastanou jisté problémy. Pokud se
je nepodafi koordinatorovi vyreSit, tak je nasledné nutné s dobrovolnikem

¢innost v organizaci ukoncit.

Rozlou€eni neni pro dobrovolnika jednoduché, zvlasté pokud ho

pasobeni v organizaci téSilo a byl k ¢innosti motivovan.

V nékterych pripadech mlze koordinator pfijit na to, Zze sam dobrovolnik
potfebuje odbornou pomoc. V téchto pfipadech je nutné rozejit se
s dobrovolnikem taktné, aby v ném nutny odchod nezanechal pocit horkosti
nechténého ¢lovéka. Je mozné, predat dobrovolnikovi kontakty na instituce, kde

by mu bylo schopni pomoci. (ToSner, 2002)
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3.NEZISKOVA ORGANIZACE

V odborné literatufe stale neni definice organizaci, které puUsobi

v neziskovém sektoru. Ruzickova 2007

Neziskovymi organizacemi se mysli takové organizace, které nebyly
zaloZeny pro uc€el podnikani, o ¢emz se zminuje Zakon ¢. 586/92 Sb. o danich
Z prijmu.

Neziskové organizace slouzici jako nestatni neziskovy sektor, jsou

instituce, které jsou uréené pouze verejnym zajmam.

Hlavnim prostfedkem je péce o vefejné zajmy, vylepSovani mezilidskych

vztah( a posileni solidarity a Ucty. (Salamon, Anheier in Brazdilova, 2007)
3.1. Znaky neziskové organizace

Hlavnim znakem neziskovych organizaci je pfedevSim fakt, Ze nebyly
zaloZeny za uc€elem podniké&ni ani za Ucelem zisku (mimo organizac¢ni slozky).
Mezi dalSi znaky pocitdme uspokojovani konkrétnich potfeb ob&ant a komunit

a mozné financovani z verejnych rozpoctu.

Soukromé neziskové organizace maji predevsim spole¢né povoleni své
autonomie (nejsou fFizeny z vnéjSiho okoli), Clenstvi je uskute¢fiovano na
principu dobrovolnosti a vytvari neformalni ¢lenské struktury, ale vzdy v ramci
legislativy, podle které byly zaloZzeny a podle které realizuji svou c¢innost
(Simkova 2006)

3.2. Poslani neziskové organizace
Poslani neziskovych organizaci je formulovano souhrnem potieb, které
kompetentni organizace uspokojuje prostfednictvim uzitnych  hodnot,

produkovanych statkl a sluzeb. Poslani ma oproti vizi urlity charakter a

vymezuje duvod existence ekonomického subjektu.
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Poslani by mélo byt vystizné a formulované takovym zplsobem, aby
danou organizaci, od stejné zamérfenych odliSovalo. Toto poslani je hlavnim
voditkem, které slouzi krozhodovani o dlouhodobych cilech a strategii

organizace.
Poslani se charakterizuje t€mito znaky:
» Vychazi ze zakladni filozofie neziskovych organizaci,
» cti etické zasady a altruisticky pohled na svét,

» zaméfuje se na takové g&innosti, které se snazi skutecné

vykonavat,

» musi byt konkrétni a srozumitelné &imz slouzi jako podklad pro

stanoveni cill a strategie organizace,

> vychazi z potfeb klient(.(Streckova in Simkova, 2006)
3.3. Funkce neziskové organizace

Funkce organizace napliuji poslani organizace a zabezpeluji jeji

realizac¢ni proces. Uskutecnuji se souborem ¢innosti.

Vysledkem je produkce sluzeb nebo podminky pro produkci téchto

sluzeb. Tyto sluzby rozdélujeme na primarni, sekundarni a fidici.

Primarni  prostfednictvim  ¢innosti  napliuji  poslani  organizace.
Sekundarni produkuji podminky pro plnéni primarnich funkci a maji ve vSech
neziskovych organizacich stejnou strukturu, jelikoZ plni personalni, provozni,
spravni funkci a funkci komplexniho hospodareni. Ridici funkce vytvareji
pracovnici, ktefi momentalné zabezpecuji i primarni funkce. Tato funkce pUsobi
samostatné. (Rektofik a kol., 2001)
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3.4. Cile neziskové organizace

Cile Ize chapat jako Zadouci budouci stavy, kterych se organizace
pomoci svych ¢innosti snazi dosahnout. Cile jsou zakotveny v koncepci rozvoje

a ve strategickém planu. Kefkovsky a Vykypél (in Hanzelkova, 2009)

Cile se déli podle raznych kritérii, napfiklad podle kritéria funkce na cile
primérnich a sekundarnich funkci. Dale se mohou kritéria ¢asu délit na cile
kratkodobé (pod 3 roky), stfednédobé (3-10 let), dlouhodobé (10-15 let) a
operativni. (Rektofik a kol., 2001)

3.5. Typy neziskovych organizaci

Pod titul nestatni neziskové organizace zahrnuje rada vlady obCanské
sdruzeni, nadace a nadac¢ni fondy, cirkevni pravnické osoby a obecné
prospésné spolecnosti (Brazdilova,2007).

Ze zakona o danich z pfijmu vypliva, Ze za neziskové subjekty se mohou
povazovat zajmova sdruzeni pravnickych osob, pokud maji pravni subjektivu.
Dale se sem muze zahrnout ob&anské sdruzeni v€etné odborovych organizaci,
politické strany a politicka hnuti, stdtem uzndvané cirkve a nabozZenské
spole¢nosti, nadace a nadacni fondy, obce, pfispévkové organizace, statni

fondy, obecné prospésné spolecnosti, atd.
3.6. Clenéni neziskovych organizaci

Organizace, které plsobi v neziskovém sektoru, se mohou délit podle

Rektofika na nasledujici skupiny:

1. Neziskové soukromopravni organizace vzajemné prospésné, s globalnim
poslanim vzajemné prospésné cinnosti (obCanska sdruzeni profesni

komory),

32



2. Neziskové soukromopravni organizace vefejné prospésné, s globalnim
poslanim verejné prospésné &innosti (nadace a nadacni fondy, politické

strany, nabozenské spolecnosti),

3. Neziskové vefejnopravni organizace typu organizaCnich slozek a
pfispévkovych organizaci statu a samospravnych Gzemnich celki

v

s glob&lnim poslanim vefejné spravy a vefejné prospésné cinnosti

(pFispévkove organizace, kraje, obce, ustavni soud),

4. Ostatni nestatni neziskové vefejnopravni organizace, s globalnim
poslanim vefejné prosp&sné &innosti (Ceska televize, Ceska narodni

banka, statni podnik a statni fondy),

5. Neziskové soukromopravni organizace typu obchodnich spole¢nosti a
jim podobnych s moznosti globalniho poslani vefejné a vzajemné
prospésné cinnosti — zafizeny za jinym ucelem nez k podnikani (akciova

spole€nost, spole¢nost s ru¢enim omezenym).
3.7. Ziskavani finan énich zdroj G - fundraising

Fundraising se mlze chapat jako navySovani zdroji nebo fondd. Netyka
se to jen penézni pomoci, ale mize se jednat o pomoc formou darovani sluzeb
¢i vyrobkad.

.Fundraising je proces. Je tvofen provazanymi aktivitami, které

organizace musi v bézném provozu provést tak, aby si zajistila dostatecné

zdroje penize, zazemi a lidi* (Sedivy, Medlikova, 2009, s. 65).

Fundraising je financovan z vefejnych investic (ministerstva, krajské a
obecni Urady ¢&i velvyslanectvi), dale z nadaci, od jednotlivcd, firem a hlavné od
lidi, ktefi mozné produkty dané organizace kupuji. (Rektofik a kol., 2001).

3.7.1. Vice zdrojové financovani

Je hlavnim ukolem fundraisingu a soucasné je to jedno ze zakladnich
podminek Uspésného fungovani neziskové organizace. Ukolem fundraisingu je

naléhavé zajistit vice finan¢nich zdroju aby neziskova organizace nebyla zavisla
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jen na jednom zdroji. Nemysli se zde pouze jen dary a finanéni pomoc, ale je
zde dulezita i lidska prace, znaCka &i slavna osobnost. V praxi organizace

¢erpaji z vice zdroju, presto jeden maji jako prevladajici.

Metody fundraisingu:

> Benefi¢ni akce,

» verejné sbirky,

> telefonické osloveni darce, darcovska SMS,
>

novy projekt.
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PRAKTICKA CAST

Empiricka €ast

V této Casti bakalarské prace prezentuji vysledky svého Setfeni. Vyzkum
jsem realizovala ve vybrané neziskové organizaci Letni dum, kterou jsem zvolila
z davodu jejiho zaméreni na cilovou skupinu a pro jeji rozsahlou ¢innost a praci
s dobrovolniky. Uvedena neziskova organizace spliuje vSechny vySe uvedené

body pfi praci s dobrovolniky.
4.NEZISKOVA ORGANIZACE LETNI D UM

Organizace zaloZzena roku 1997 pfedevSim na pomoc a podporu déti a

mladych lidi z détskych domovl a rodinam.

Cilem organizace je umoznit détem a mladym lidem prozit Stastné

détstvi a dospét k samostatnému a plnohodnotnému Zivotu.

Letni ddm nabizi nékolik sluzeb a aktivit, které jsou ureny vzdy

konkrétni cilové skupiné:

» Détem,
mladym dospivajicim,
rodindm,

péstounum,

YV V VY VY

verejnosti.
4.1. Sluzby a aktivity ur ¢ené détem

Sluzba uréena détem z détskych domovu, s kterymi organizace
spolupracuje. Cilem je posileni psycho — socialnich schopnosti a praktickych
dovednosti, které mladym lidem umozni adaptovany pfechod do

samostatného Zivota po ukonceni Ustavni vychovy.
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Tyto sluzby umoznuji détem vyzkouSet pobyt mimo détsky domov jen
s partou dobrovolnik a zaméstnancu z organizace. Nejcastéji se pobyty
konaji v Jizerskych horach nebo KrkonoSich a trvaji pét az deset dni.
Probihaji v pradbéhu celého kalendarniho roku. Mezi tyto pobyty patfi
socialné terapeutické pobyty, pobyty v tréninkovém byté a dalSi rizné akce
Ci n4vstévy pro déti.
4.1.1. Socialn é terapeutické pobyty

Pobyt uréen pro mensi skupinu déti, diky ¢emuz je mozné se kazdému
vénovat individualné a vénovat mu vétsi miru pozornosti. Cilem téchto pobytl je
nejen posileni jejich sebepfijeti a citové vyrovnanosti, ale také rozvijeni
tvorivosti, socialni schopnosti a praktickych dovednosti. Lidé z organizace, at
uz dobrovolnici ¢ zaméstnanci, se béhem tohoto pobytu snazi zmirfovat
dusledky citové deprivace. Aspiruji o pozitivni psychosocialni rist a individualni

rozvoj osobnosti.
4.1.2. Pobyty v tréninkovém byt é

Uréen pro déti ze spolupracujicich détskych domovl ve véku 15 — 18 let.
Tento pobyt umoznuje détem vyzkouset si Zivot na necisto, po ukon&eni Ustavni
vychovy. Do projektu se mladi hlasi samostatné, kdy se na zacatku projektu
nejdfive zmapuiji jejich znalosti, dovednosti, potfeby a pfedstavy. V pronajatém
byté v Praze se déti v pribéhu 6 - ti vikendovych pobytl uéi orientaci ve méste,
planuji rozpocet vikendu, nakupuji, vafi a staraji se o domacnost. Na téchto
pobytech maji mladi moznost se setkat s lidmi, ktefi programem prosli a jiz

opustili détsky domov.
4.1.3. Navstévy a aktivity prod éti

Organizace poradaji pravidelné vyjezdy do détskych domovud. Cilem
vyjezdu je podpofit kontakt s détmi a mladymi lidmi, pfipadné navazat kontakt
s dalsimi détmi, které jsou ze socialné terapeutickych dilen a jesté lidé
Z organizace neznaji. Dvakrat do roka pofdda organizace ve spolupraci
s détskymi domovy komunitni slavnosti.
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4.2. Sluzby mladym dospivajicim

Organizace nabizi podporu pfi osamostatnéni — socialni poradenstvi,
pracovni poradenstvi, asistence a podobné. Tyto aktivity organizace nenabizi

jen svym klientim, ale vSem lidem, ktefi se stéhuji do Prahy.
4.2.1. Doprovazeni a socialni poradenstvi

UrCené pro mladé lidi, ktefi dochézeji z astavni péce nebo jiz Ustavni
péci opustili. Cilem je pfipravit mladého &lovéka na prechod ze zafizeni do
samostatného zivota. S klientem pracuje jeho privodce — socialni pracovnik,
ktery s nim probira, vSe co se osamostatnéni a postaveni na vlastni nohy tyka
(feSi aktualni Zivotni témata — bydleni, prace, vztahy, pfedstava budoucnosti a

dalii...)
4.2.2. Spolu do zam éstnani

Tato nabidka slouzi pro mladé lidi, ktefi po dosazeni plnoletosti opousti
astavni vychovu a nemaji dostatec¢né vzdélani, coz je pro mé velmi obtizné pfi
hledani zaméstnani. Diky tomuto projektu tito lidé ziskaji potfebnou
rekvalifikaci, dobfe se zorientuji na trhu a ziskavaji své prvni pracovni
zkuSenosti ¢€i uz zaméstnan, diky vytvofeni databazi spolupracujicich

zaméstnavatelu.
4.2.3. Navstévy a akce pro mladé dosp élé

Dvakrat do roka se lidé s organizace setkdvaji se starymi i novymi

znamymi jak z fad dobrovolnikd, zaméstnancu, tak i z fad klientu.
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4.3. Sluzby rodinam

Pomoc a podpora pro rodiny v obtizné Zivotni situaci a péci o déti.
Do tohoto programu patfi:

» Pomoc s feSenim praktickych problémd, které ohroZzuji existenci

rodiny,
» rozvoj rodicovskych kompetenci,

» zlepSeni komunikace vrodiné, posileni zdravého fungovani

rodiny,
» zlepSeni psychického stavu ditéte,

» snizovani deprivace ditéte umisténého v nahradni vychové

kontinualni praci s jeho rodinou.

Jednéa se o pravidelné bezplatné schizky s pracovnikem bud v Letnim

domé &i v klidu domova.
4.4. Sluzby p éstoun im

Rodinam, které se rozhodly pro péstounskou péci, nabizi organizace
pripravu na péstounstvi a pomoc pfi péci o svéfené déti. Dale je v organizaci
moznost, setkani se s dalSimi péstounskymi rodinami formou klubu, které
podporuji rodiCe a déti prostfednictvim individualni, parové i rodinné

psychoterapie.
4.5. Akce pro ve rFejnost

Organizace porada i akce (komunitni slavnosti, vystavy, dobroc¢inné

bazary, vystavy), kterych se muze zu€astnit naprosto kazdy.
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4.6. Dobrovolnictvi v lethim dom &

MozZnosti dobrovolné ¢innosti v Letnim domé je vice. Dobrovolnici maji
moznost se zapojit do jiz zmifovanych terapeutickych pobytd i do dalSich
¢innosti jako je doucovani a traveni volného €asu s détmi €i podpora rodicl

(hlidani déti, doprovod na ufad apod.)

Podminky dobrovolnictvi:

» Minimalni vék 18 let v pfipadé dlouhodobého dobrovolnictvi, jinak
min. 15 let (vékové rozmezi v Letnim domé se pohybuje mezi 20 —
30 lety),

» trestni bezthonnost,

> 75% Ucast na zaSkolovani dobrovolnikd.
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5.CILE VYZKUMU V NEZISKOVE
ORGANIZACI LETNi D UM

Pro ucely tohoto vyzkumu jsem si vybrala neziskovou organizaci Letni
dam, se sidlem v Praze. Volba této organizace byla jednoznaéna -
prokazatelna prace s dobrovolniky. S ohledem na cile prace, které jsem se
stanovila v Gvodu, je jasné, Ze bylo potifeba oslovit dva okruhy respondentt —
koordinatora dobrovolnikii a dobrovolnika spolupracujiciho s organizaci.
Obéma stranam byly polozeny stejné otazky, které mély poukazat na pohled

chodu organizace z obou stran.

Cilem tohoto vyzkumu je pohled na préci a ¢innost dobrovolnika a pohled
na praci a ¢innost s koordinatorem, zpusobem kladenim stejnych otazek a
odpovédi. Zamérné jsem zvolila otazky navazujici na teoretickou ¢ast, kdy jsem

nékteré body popsala podrobnéji.
Kladené otazky:

= Vyzkumné otazky pro koordinatora:

1. Jak ziskavate dobrovolniky?

no

Jaky je vybér a vycvik dobrovolnikd?

3. Jak probiha supervize dobrovolnik(?

4. Jaké jsou vzajemné vztahy mezi zaméstnanci a dobrovolniky?
5. Jakeé cinnosti vykonavaji dobrovolnici?

6. Jak dlouho plsobi dobrovolnici v organizaci?

7. Jak Casto dochéazeji dobrovolnici do organizace?

8. Jaka jsou o¢ekavani od dobrovolnictvi?

9. Jak probiha rozchod dobrovolnika ze strany neziskove

organizace?
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= Vyzkumné otazky pro dobrovolnika:

1.

2.

Jak si se dozvédél o Cinnosti této organizace?

Prosel jsi vybérem a vycvikem?

Jak probiha supervize dobrovolnikd?

Jakeé jsou vzajemné vztahy mezi zameéstnanci a dobrovolniky?
Jaké &innosti vykonavaji dobrovolnici?

Jak dlouho pUsobi dobrovolnici v organizaci?

Jak Casto dochazeji dobrovolnici do organizace?

Jaka jsou oCekavani od dobrovolnictvi?

Jak probiha rozchod dobrovolnika ze strany neziskové

organizace?

5.1. Vyzkumny vzorek

Pro vyzkum jsem zvolila respondenty z fad pracovnikll organizace a

dobrovolniky ze stejné organizace. Vyzkumny vzorek tvofil jeden dobrovolnik a

jeden koordinator dobrovolnika. Vybér vyzkumného vzorku byl cileny a tedy

zameérny.

5.2. Metody vyzkumu

Metoda je formou kvalitativni metody polostrukturovanych rozhovort

(interview) s koordinatorem a dobrovolnikem organizace. S kazdym jsem se

setkala zvIast.

PFi polostrukturovaném rozhovoru se vytvafi potfebny nastin otazek,

jejichz poradi je mozné stfidat podle potfeby a moznosti tak, abychom

maximalizovali vytéznost interview. Obrovskym kladem je téZ moznost pokladat

doplhujici otazky i u odpovédi, které UcCastnik dava na pevné strukturované
podnéty (Miovsky, 2006).
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5.3. Metody zpracovani dat

Kvalitativni data byla zaznamenana na diktafon a nasledné prevedena do
textové podoby.

Opakovanym poslechem zaznamu byla provedena kontrola pfepsaného

textu.
5.4. Vysledky vyzkumu

Zpracovani ziskanych udaju znamend, Ze se Udaje usporadaji a shrnou.

Ukolem vyzkumnika je vyzdvihnout dilezita zjisténi, ktera podporuiji
oCekavané sméfovani nebo (daje, které naopak ocCekavany nebyly. Ve
vyzkumné zpravé je tfeba uvést podstatné vysledky vzhledem k cili vyzkumu
(Gavora, 2000).

5.5. Rozhovory s korespondenty

Jak jiz bylo zminéno v Gvodu, pro ucely zjiStovani cill této bakalarské
prace byli osloveni dva okruhy respondentt, tedy dobrovolnik a koordinator ze
stejné neziskové organizace. Setfeni zde bylo provedeno formou rozhovord,

kdy jsem se setkala s kazdym zvlast.

» Charakteristika respondent :

Jednim z respondentd je koordinator dobrovolnikd v nestatni organizaci
v Praze. V Letnim domé& puasobi jako koordindtorka dobrovolnikd sleéna
Zuzana. Plsobi v Letnim domé jiz nékolik let. Ugastni se vétsiny terapeutickych

pobytl, supervizi a samoziejmé naboru dobrovolnikd

Druhym respondentem byla dobrovolnice Eva, kterA mé vystudovanou
vysokou Skolu a je jiz zaméstnand. V organizaci pusobi jako dobrovolnice 18

mésicl. Zapojuje se predevSim pfi vystavach, byla i na par terapeutickych
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pobytech a u(Castni se nékterych navstév v détskych domovech. Tato

dobrovolnice sou€asné pusobi i v jiné nestatni organizaci.
1. Otazka: Ziskavani dobrovolnik :

= Koordinator:

Ziskavani dobrovolnikli, zde probiha formou naboru. Dobrovolnici se
pfihlasi sami na zakladé vyhlaSeného ndboru na internetu nebo se o organizaci
dozvi od kamarada. Organizace po urcité dobé&, vSechny dobrovolniky pozve na
spolecné sezeni, kde dobrovolniky seznami s ¢innosti a cily. Dale jsou

dobrovolnici seznameni s procesem zaskoleni, ktery musi absolvovat.

Prvniho ndboru se Gcastni vzdy koordinator, ktery ho pofada a s nim
dalsi pracovnik.

= Dobrovolnik:

Vybrana dobrovolnice o letnim domé védéla jiz delSi domu, jelikoz
pracuje kousek od organizace. Do Letniho domu Sla pfedevSim pro osobni
realizaci, rozvoj a rada pomahat druhym. Na spoleéném sezeni novych
potencionalnich dobrovolnikd se neucastnila, jelikoz se s kamaradkou pfihlasily

par dni po ukonéeni zaskoleni vSech dobrovolnikd.
2. Otazka: Vyb ér a vycvik dobrovolnik :

= Koordinator:

Vycvik probihd na zékladé nékolika setkani, kdy na kazdém sezeni je
v planu jiné téma, tykajici se pusobeni v organizaci. Vzdy se ho ucastni
koordinator s dalSim pracovnikem, kterého se tyka zrovna probirané téma.
Koordinator zde pusobi i v roli pozorovatele. VSima si reakce dobrovolnikd na
ur€ité cinnosti, zapojeni do diskuze, spoluprace pfi raznych aktivitach,
komunikace a dalSi. Pro dobrovolnictvi v této organizaci je dulezithd psychicka
odolnost, schopnost tymové spoluprace, otevienost, dobrovolnik mél by byt

komunikativni a schopen tymové prace a sebereflexe.
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Je nutné, aby dobrovolnik absolvoval 75% dochézky téchto vzdélavacich
kurz(. Dale musi absolvovat jeden pobyt, pfipadné ve sluzbé Doma v rodiné
absolvovat zkuSebni dou€ovani ditéte. Teprve po splinéni vSech téchto bodu, je
mozné navazat s dobrovolnikem spolupraci. Jestlize tomu tak neni, organizace

s nim nemUZe spolupréci navazat.

Smlouva o spolupraci se podepisuje vzdy na dobu trvani prvni aktivity,
které se dobrovolnik G¢€astni. Pokud chtéji obé strany i dalSi spolupraci,

podepisuje se smlouva vzdy na dobu kalendarniho roku.

= Dobrovolnik:

ZaSkolovacich kurztd se bohuzel neulcastnila, jelikoZz se s kamaradkou
prihlasila, t&sné po skondéeni téchto kurz. Ugastnila se oviem néjaké akce, kde
dostala od koordinétora rychlokurz a nasledné odjela na terapeuticky pobyt.

3. Otazka: Supervize dobrovolnik

= Koordinator:

Supervize je povinna pro vSechny, kazdy ji m& ovSem zvlast. Tedy
dobrovolnici spoleéné a zaméstnanci spole¢né. Na zadost dobrovolniki se
ovSem jejich supervize vzdy ucCastni koordinator. Hlavnim divodem jsou
problémy, které vyustili béhem dobrovolné &innosti a dobrovolnici chtéji tyto

problémy FeSit pfimo se zaméstnancem.

= Dobrovolnik:
Supervize je povinna pro vSechny, kona se 2x do roka. Nikdy neméla
béhem své Cinnosti Zadny problém, s kterym by si nevédéla rady. Supervizi
ovSem bere jako velmi pouc¢nou uz jen z dlvodu feSeni problému ostatnich,

kterym diky tomu muze predejit.
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4. Otazka: Vztahy mezi dobrovolniky a zam éstnanci

= Koordinator:
Vztahy jsou mezi dobrovolniky a zaméstnanci vyborné. Nikdy nenastal
zadny vaznéjSi problém. Neékolikrat do roka se schazi i mimo organizaci, jen

tak posedét a popovidat.

= Dobrovolnik:

Vztahy jsou vyborné. VSichni se jim ve vSem snazi vyjit vstfic, dbaji na

jejich duSevni odistu a na vSem se s nimi mizou domluvit.
5. Otazka: Cinnosti dobrovolnik

= Koordinator:

Takové jaké chtéji, sami si zvoli, zda chtéji jezdit na pobyty nebo
doucovat. Nékteré to bavi natolik, Ze jsou aktivni v obou pfipadech. Coz nas
velice téSi a naplfiuje energii do dalSiho planovani akci, ve kterych se mnoho

dobrovolnikd téz angazuje

= Dobrovolnik:

Cinnosti je jich mnoho, miiZou si vybrat, kde cht&ji ptsobit. Tfeba na
pobyty chtéji vSichni, ale bohuzel je na né omezena kapacita. Funguje to tak, ze
kdo driv pfijde, ten jede. Zase je ovSem Sance, Ze pojedete pfisté. Ten, kdo byl
predtim, nejede na pfisti pobyt, aby mohly jet pravé ti, ktefi jesté nebyli. SleCna
uz pracuje, a tudiz nemam moc €asu v tydnu, tak jezdi spiSe na tyto pobyty

nebo se U&astni vikendovych akci.
6. Otazka: Délka p asobeni dobrovolnik G v organizaci

= Koordinator:

Podle jejich €asu, jak dlouho chtéji, nemame to nijak omezené. Nejdéle
tam vydrzel dobrovolnik, ktery je jiz v organizaci zaméstnan, ale nez se tak

stalo, pusobila tu slec¢na 5 let jako dobrovolnice.
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= Dobrovolnik:

Co sle¢na vi, tak nejdéle tam je pracovnik, ktery tam zacinal jako
dobrovolnik. Mysli, Ze 5 let pracoval jako dobrovolnik, 2 roky jako pracovnik.

7. Otazka: Jak ¢asto dochazeji dobrovolnici do organizace

= Koordinator:

Dochazi k nam podle toho, jak se jim to hodi. Jsou si védomi, Ze maji
pracujici dobrovolniky a k ni¢emu nikoho nenuti. Maji ovSem Stésti na Uzasné
dobrovolniky, které to opravdu bavi a spiSe je bohuzel musi na néjaké akce

odmitat. U dobrovolniku, ktefi doucuji je to pravidelné - 1x tydné na dvé hodiny.

= Dobrovolnik:

To je na tom to nejlepsSi, podle toho jak muzou. Podle toho, jak se jim to
hodi. Sle€na mohla jen o vikendech, ale tak 2 krat — 3 krat do mésice urcité

musi dochazet.
8. Otazka: Jaka jsou o €ekavani od dobrovolnictvi

= Koordinator:

Studujici dobrovolnici v tom maji velmi dobrou praxi. Domnivaji se, Ze
dobrovolniky to bavi a svym zpusobem je to né&jak napliuje. Kazdy z nich méa
pocit, Ze opravdu déla néco uzitecného a jesSté k tomu je to mnohdy velika

zabava.

= Dobrovolnik:

Sle¢nu to napliiuje a je to pro ni dobry zplUsob relaxace od vSednich
pracovnich dni. M& rada pocit, Ze udélala néco dobrého a jesté se pfi tom dobfe
bavila.
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9. Otazka: Rozchod s dobrovolnikem ze strany nezisk  ové organizace

= Koordinator:

Rozchod s dobrovolnikem 2z naSi strany aktuéalné feSime s jednim
dobrovolnikem. Problém zde nastal v momenté, kdy se sleCna rada zaméfila na
praci a pomoc, kterou zde nenabizime. Se sle€nou se sejdeme, vSe probereme
a vysvétlime, pro¢ neni moznost byt dobrovolnikem v nasi organizaci, a
predadme kontakty na osoby z jinych organizaci, ktefi se problematikou, jakou

sle€na vyhledava, zabyvaji.

= Dobrovolnik:

Nikdy ji nebylo naznaceno, Ze by s ni byl néjaky problém. Naopak v této
organizaci s Vami vSe preventivné proberou, vzdy na Vas maji ¢as a dbaji na

to, aby vas dobrovolnicka &innost bavila.
5.6. Testovani hypotéz

Pfed jednotlivymi rozhovory jsem si zadala nasledujici hypotézy a diky

odpovédim na zadané otazky jsem se hypotézy snazila vyhodnotit.
Zadané hypotézy:

= Hypotéza €.1

Supervize spliuje vSechny pozadavky pro potfebu dobrovolnictvi.

= Hypotéza €. 2

Predpoklad spokojenosti dobrovolnika s pfistupem pracovnikt a €innosti

organizace.

= Hypotéza €. 3

Domnivam se, Ze se respondenti budou shodovat alespor v poloviné

odpovédi.
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Vysledky hypotéz:

= Hypotéza €. 1

Hypotéza se nepotvrdila, dobrovolnici si vyzadali G€ast koordinatora na

supervizich.

= Hypotéza €. 2

Tato hypotéza splnila vSechny zadané pozadavky. Vysledkem je velika

spokojenost dobrovolnika.

= Hypotéza €. 3

Zadana hypotéza poukazala na shodu ve vétSiné otazek, tudiz se
hypotéza potvrdila.

5.7. Vysledky testovani hypotéz

Pomoci hypotéz jsem se snazila poukazat na rozdily pohledu na chod

organizace ze stran dobrovolnika a koordinatora.

Ze strany dobrovolnika se ukazalo, Ze i pfestoze nema vytky na chod a
¢innost organizace, tak mu vadila absence koordinatora dobrovolnikd na
supervizi. Po vysledcich testovani hypotéz, jsem na tento problém upozornila

koordinatora, diky ¢emuz se nyni koordinator ucastni supervize dobrovolnikd.

Tento vyzkum prokazal shodu odpovédi obou tazanych ve vice jak
poloviné kladenych otazkach, coZ poukazuje na minimalni rozdily ve vnimani

chodu organizace.
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ZAVER

Ve své bakalafské praci jsem se pokusila popsat problematiku

managementu dobrovolnictvi v neziskovych organizacich.

V teoretické Casti jsem se snazila popsat pojem management, manazer a
management v socialni praci. Dale jsem osvétlila problematiku dobrovolnictvi,
popsala ¢innost a spolupraci s dobrovolniky v neziskovych organizacich.
Vylicila jsem znaky, funkci a poslani neziskovych organizaci.

s w7z

V praktické Casti byla predstavena neziskova organizace Letni dam, ve
které probihal vyzkum. Vyzkum probéhl se dvéma respondenty. Jeden ze
strany koordinatord dobrovolnikd a druhy ze strany dobrovolnik spolupracujici
s organizaci. Témto respondentim byly poloZeny stejné otadzky. Otazky ukézaly
na pohled chodu organizace z obou stran. Zaroven byly také stanoveny urcité
hypotézy. Tyto hypotézy byly poté na zakladé odpovédi od respondentu

vyhodnoceny.

Cilem prace bylo zjistit, zda se pohledy na c¢innost pracovnika a
dobrovolnika liSi. Tento prizkum prokézal velkou shodu kladnych odpovédim
na zvolené otazky, tudiz potvrdil hlavni mysSlenku této prace. Pohled
dobrovolnika a zaméstnance na ¢innost a chod organizace se neliSi. Oba jsou s
chodem a pfedevSim cinnosti organizace spokojeni, coZz dokazuji odpovédi z
rozhovoru. Z rozhovoru s respondenty vyplynulo, Ze maji pusobeni v Letnim

domé radi, coz se zajisté odrazi v pristupu ke klientam.
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VyuZziti bakalarské prace spatfuji predevSim ve faktu, kdy se podle
hypotéz ukézalo, Ze dobrovolnikim nejvice vadila nepfitomnost koordinatora
dobrovolnikd na supervizi. Dadvodem bylo, Ze dobrovolnici chtéli vzniklé
problémy z dobrovolné &innosti feSit pfimo se zaméstnancem. Po vysledcich
testovani, jsem koordinatorovi poukazala na tento problém a nyni se uz ucastni
supervize dobrovolniki. Také rozhovory s respondenty poskytuji pfinosné

myslenky.

Vysledky vyzkumu mohou také prispét ke zkvalitnéni prace s

dobrovolniky.
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