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Souhrn

Prace je =zaméfena na definici aktudlniho nastaveni jednotlivych nastroja
marketingového mixu v pfipadé zvolené spolecnosti TUV SUD Czech, s. r. o, kterd je
globalnim poskytovatelem plisobicim ve vSech odvétvich primyslu a sluzeb. Cilem prace je
na zékladé tohoto rozboru vyvodit piipadnd vhodnd doporuceni ke zlepSeni dosavadni
strategie podniku.

Na zéklad¢ analyzy marketingového mixu spoleCnosti lze potvrdit, ze se jedna o
organizaci zastavajici diky vysokému standardu poskytovanych sluzeb silnou pozici na
prumyslovém trhu v celosvétovém méfitku. V ramci zlepSeni dosavadni strategie lze
doporucit zintenzivnéni interni komunikace zajiSténim piedev$im rozSifeni interniho
marketingového tymu a celkové zefektivnéni procesit pfedavani informaci a vzajemné
spoluprace mezi jednotlivymi oddélenimi, aby mohlo dojit k maximalnimu vyuziti potencidlu

klientského portfolia.
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Uvod

Marketing vstoupil na pocatku 21. stoleti do nové epizody. Piedev§im zasluhou
pokroku v oblasti komunikace a komunikaénich technologii prochazime velkymi zménami ve
vzéajemném propojeni mezi firmami a zakazniky a globalizaci konkuren¢niho prosttedi, kterou
firmy fesi upevilovanim a rozvojem vztahd se zakaznikem. Moderni marketing se nespokoji
pouze s marketingem zaméfenym na vyrobu a prodej. Je to uméni identifikace a pochopeni
potieb zdkaznika a jeho osloveni, co poskytuje zdkaznikiim spokojenost a spole¢nostem zisk.
Vedouci pozice na trhu se dosahuje zajisténim spokojenosti klienta prostiednictvim inovace
produktu 1 zpisobu komunikace se zdkaznikem. Ve chvili, kdy toto chybi, zddnd reklama ani

sebeschopnéjsi obchodni zastupce nemuize v dnesni dobé dlouhodobé uspét.

Cil prace a metodika
Cilem prace je definice nastaveni marketingového mixu zvolené spole¢nosti a jejiho
pfistupu k marketingu obecné a porovnani zjisténych vysledkl s teoretickymi vychodisky.
Dale pak navrhnout ptfipadna vhodna opatfeni vedouci k upevnéni pozice spole¢nosti na trhu.
Zdrojem pro vypracovani teoretickych vychodisek je studium literarnich podklada a

jinych informacnich zdroji vénujicich se této problematice. Teoretickd Cast se vénuje



definovani zékladnich marketingovych pojmt, jeho specifik v prostiedi sluzeb, kritérii
primyslovych trhii, popisuje pribéh tvorby marketingové strategie a charakterizuje jednotlivé
nastroje marketingového mixu. Klasicky marketingovy mix v podob¢é 4P je zde rozsifen o
prvky zamétené na specifické naroky trhu sluzeb, protoze aplikace marketingového mixu
praveé v prostiedi sluzeb ukézala, ze zdkladni koncepce marketingového mixu zde nestaci.

Vlastni ¢ast prace se vénuje charakteristice zvolen¢ho subjektu. Tato Cast obsahuje
zékladni predstaveni spolecnosti v¢etné¢ dulezitych udaji. Déle se pak prace vénuje samotné
analyze nastaveni marketingového mixu v této spolecnosti véetné jeho jejiho zhodnoceni a
porovnani zjisténych vysledku s teoretickymi podklady.
Teoreticka ¢ast

Marketing Ize charakterizovat jako nauku o trhu pomahajici spole¢nosti identifikovat
cilovy trh véetné jeho prilezitosti i hrozeb, ktera mu zaroven dava moznost trh aktivné utvaret
a prostiednictvim dil¢ich nastrojii o néj nadale systematicky pecovat. Jeho zakladnim
vychodiskem je védomi, ze cil podniku mtze byt naplnén pouze v piipadé, jsou-li pochopena
ptani a potieby poptavajicich. Tyto potfeby musi spole¢nost umét napliiovat 1épe, nez to umi
jeji konkurence. Toto poznani kupujicich pak ovlivituje veskeré dalsi ¢innosti podniku véetné
vyvoje novych produkti ¢i sluzeb, vyrobnich programti, organiza¢nich zaleZitosti apod.

Prostfedi sluzeb je charakteristické mnoha specifickymi vlastnostmi, jimiZ se od
marketingu hmotného zboZi zasadné li§i, mimo jiné 1ze zminit nehmotnost sluzeb, jejich
neskladovatelnost, vyss$i podil lidského faktoru, castd spoluucast zdkaznika aj. Také
mezipodnikové prosttedi s sebou ptinasi fadu specifik, predev§im komplexnéjsi rozhodovani
klienth a profesionalitu jejich jedndni. To vSe ma zdsadni dopad na zplisob a pribéh
marketingové fizeni. Poté, co firma identifikuje konkrétni trzni segmenty a urci si ty cilové,
nastavi jim svlj marketingovy mix na miru. Jedin€ tak ma moznost trh efektivné oslovit
prostfednictvim téch spravnych produktd, nastavenych cen, vhodné zvolenych forem

distribuce a komunikac¢nich prostredki.

Charakteristika spole¢nosti zvolené pro vlastni praci

Spole¢nost TUV SUD globalnim poskytovatelem plisobicim ve vsech odvétvich
pramyslu a sluzeb, jako jsou nemovitosti, Zelezni¢ni priimysl, automobilovy primysl,
spotfebni a primyslové vyrobky, 1ékarskd zatizeni, vzdélavani aj. Svym klientim poskytuje
sluzby v oblastech nezavislého ovetovani, testovani, inspekce, certifikace, homologace ¢i

vzdélavani. Ma vice nez 20.000 zaméstnancii na 800 mistech. V Ceské republice je spoleénost



TUV SUD zastoupena od roku 1995 a prostiednictvim TUV SUD Czech, s.r.o. provozuje sit

pobodek a specializovanych pracovist, které pokryvaji viechny regiony CR.

Marketingovy mix spole¢nosti

Cinnost spole¢nosti TUV SUD Czech je v soudasnosti rozélenéna do nékolika
hlavnich odvétvi, které tidi jednotlivé divize spolecnosti. Mezi hlavni oblasti pisobeni patii
testovani a homologace vozidel, inspekce, nezavislé ovefovani, vzdeélavani, funkcéni
bezpecnost, testovani a certifikace vyrobki ¢i systémil. Dale se spole¢nost zamétfuje na spravu
firemnich vozovych parkl, e-mobilitu a e-learning. VSechny zminéné sluzby umoziuji
Klientim spole¢nosti prichazet na trh s produkty a sluzbami, které se vyznacuji vysokou
mirou kvality, bezpecnosti a spolehlivosti. Tim dochazi k vyraznému zlepSeni
konkurenceschopnosti téchto produkti a sluzeb na tuzemském trhu.

Cena produktii plyne z prémiového postaveni spolecnosti plynouciho z ovéfeného
vysokého standardu poskytovanych sluzeb a z vyse produkénich nakladli vcetné nakladl na
vyvoj, distribuci ¢i marketingovou komunikaci. Posléze je upravovana v ramci finalni
individudlni dohody s konkrétnim klientem. Distribuce plyne piimymi marketingovymi
kandly skrz dostatetn¢ Sirokou pobockovou sit a odborné tymy operujici v centrle
spole¢nosti, které se specializuji na specificka témata.

Zékladnim cilem firemni komunikace spole¢nosti TUV SUD Czech je efektivni
komeréni prezentace vici spravnym cilovym skupindm a s tim spojena podpora prodeje.
Obsah komunikace se zabyva jak celofiremnim marketingem, ve kterém spole¢nost
predevs§im vysvétluje ucel a pfinosy své €innosti a zaroven se zabyva komunikaci znacky a
hodnotami, které za touto znackou stoji, tak komunikaci jednotlivych produktii, respektive
oblasti, na které se obchodné¢ zamétuje, tedy sluzeb pro jednotlivé primyslové sektory trhu.

Naprostou prioritou je ve vysoce odborném prosttedi TUV SUD Czech kvalitni
personalni obsazeni tymu a jejich profesiondlni budovéani vztahl se zdkaznikem jesté pred
zahajenim daného projektu ¢i zakazky, protoze pravé tato faze zdsadné ovliviiuje uroven
vysledku. V ramci interakce mezi zaméstnanci TUV SUD Czech a potencialnimi klienty
béhem jednotlivych procesti poskytovani sluzby je dilezité podrobné se vénovat zptsobu,

jakym je zédkaznik o obsahu sluzby informovan.

Zhodnoceni vysledki
Z Gdajii plynoucich z analyzy marketingového mixu spole¢nosti TUV SUD lze

vyvodit, Ze diky vysokému standardu v ramci poskytovanych sluzeb zastava silnou pozici na



pramyslovém trhu nejen na mezinarodnim poli, ale skrze své eské zastoupeni v ramci TUV
SUD Czech také v tuzemsku. Ackoliv jsou nastroje umoziujici firmé udrzet tuto pozici
vhodné nastaveny, lIze z této analyzy vyvodit néktera dil¢i opatieni, ktera mohou postaveni
spole¢nosti podpofit a upevnit a zaroven ji pomoci piizptsobit se novym trendim.

Portfolio spolecnosti spliuje aktualni ptani a pozadavky primyslovych trhii, na které
je cileno. Celkova uspésnost produktii plyne ptfedev§im ze vzajemné spoluprace mezi
zaméstnanci spole¢nosti TUV SUD Czech a jejimi zakazniky. Komunikaéni mix spolecnosti
dostateCn¢ pokryva stézejni oblasti trhu, nicméné by se v této sféfe dalo uvazovat o
zintenzivnéni komunikace zajiSténim predev§im rozsifenim interniho marketingového tymu.
Caste¢ného zlepseni by se dalo doséhnout také zvysenou aktivitou jednotlivych odbornych
pracovniki, ktefi marketingovym kolegiim dodévaji obsahové informace. V oblasti procesi se
jevi zasadnim zaméfit se na interni komunikaci a pfedev§im pfeddvani informaci a vzdjemnou
spolupraci mezi odbornymi utvary a oddélenimi marketingu a prodeje tak, aby mohlo dojit
k maximalnimu vyuziti potencialu klientského portfolia. Marketingovy mix a zaméteni
jednotlivych aktivit nelze pldnovat bez hlub$i znalosti klientského prostredi, kterymi

disponuji praveé odborni pracovnici.

Zavér

Vhodna koordinace jednotlivych néstroji marketingového mixu je pouze dil¢im
Gispéchem na cesté za prosperitou podniku. Ukolem marketingovych pracovnikii spolegnosti
TUV SUD Czech je nadale tyto nastroje upravovat v zavislosti na vyvojovych trendech
konkrétnich trhii, intenzivné spolupracovat s ostatnimi oddélenimi a udrzet tak produktové

v

portfolio na $pi¢kové a nejaktualngjsi urovni.
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