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Uvod

Jako téma pro svou bakalatskou, kvalifika¢ni praci jsem si zvolil dva negativni jevy, které
se ve $kolnim prostfedi a nejen tam objevuji bohuzel ¢im dal ¢ast&ji. Casto v médiich
slyS§ime o téchto jevech, jsme pied nimi varovani ve Skolach nebo jsme se s nimi sami

setkali. Ustfednim tématem mé prace je Sikana a kybersikana.

S pojmem $ikana se ve $kolni praxi setkavame pomérné asto. Castym diivodem
jsou totiz rizné projevy agresivity a nasilného chovani mezi détmi. Tento termin se jiz
dostal do povédomi lidi, zatimco kyberSikana se teprve do n¢j dostdva. Odborna 1 laicka
vetejnost si Casto pod timto terminem nedokaze presné predstavit, co obnasi tento druh

kyber utoku.

O oblast kyberSikany a celkové rizikového chovani na internetu jsem se zacal
zajimat uz v prvnim ro¢niku na vysoké skole. Setkal jsem se s projektem E-bezpeci, ktery
v daném roce zacinal novy vzdélavaci projekt E-synergie. V ramci toho projektu jsem mél
moznost absolvovat rizné workshopy napiiklad s policejni psycholozkou, s kriminalisty na
krajském feditelstvi Olomouckého kraje Police CR, s pfednimi ¢eskymi odborniky na
internetové podvody a kriminalitu. Diky témto pfilezitostem jsem ziskaval spoustu

zajimavych podnétii, které vedly az k motivu vybéru téma pro tuto praci.

V ramci studia literatury jsem cCasto narazel na pasaze, které se zminovali o
propojeni kybersikany s klasickou Sikanou. Nikde jsem vSak nenaSel ucelenéjsi pojednani
o téchto dvou jevech. Z tohoto divodu jsem se rozhodl sepsat praci, ktera by teoreticky

podchycovala a vymezovala klasickou Sikanu a kybersikanu.

Prace je tradi¢né rozdélena na teoretickou a praktickou. Cilem prace je jiz zminéné
teoretické vymezeni rizikového chovéni Sikany a kyberSikany, pojedndni o téchto dvou

jevech a nalezeni specifickych rysi, které jsou pro oba tyto jevy spolecné nebo rozdilné.



. TEORETICKA CAST

Teoretickd Cast se zabyva teoretickym pojetim Sikany a kyberSikany. Popisuje zakladni
vymezeni od rtznych vyznamnych ceskych autord a vhled do problematiky téchto

negativnich jevu.

Prvni kapitola se zamétuje na obdobi dospivani, resp. fazi puberty, kterd byla

zvolena pro ucel vyzkumného Setfeni u zakt druhého stupné zakladnich skol.

Druha kapitola struéng€ terminologicky vymezuje pojem agrese a agresivita a jejich

etiologicky ptivod pro potencionalni vznik Sikany nebo kyberSikany.

Treti kapitola se zabyva Sikanou. Pojednava o rtiznych aspektech pohledu na
Sikanu, klasifikaci druhi Sikany, charakteristiku a typologii protagonistd Sikany, vyvoji a

mozna napravna feseni.

Ctvrta kapitola vymezuje kybersikanu, jako novy specificky druh $ikany. Zabyva
se definici, druhy a prostfedky, charakteristikou a typologii protagonistii. Popisuje také

zakladni provazanost a odliSnost tradi¢ni Sikany a kyberSikany.

Pata, posledni kapitola ptedstavuje dalsi rizika, kterd stejné jako kyberSikana jsou
negativnim dusledkem rizikového uzivani internetu. Vymezuje zakladni jevy, jako je

sexting, kybergrooming, kyberstalking a rizika socialni siti.



1 Deospivani

Prakticka cast bakalaiské prace se vénuje kvantitativnimu vyzkumnému zjiSténi miry
zkuSenosti s Sikanou a kyberSikanou u zakt druhého stupné zékladni Skoly, resp. osmych a
devatych trid. Tato kapitola popisuje vyvojové zvlastnosti téchto zakt z psychologického

hlediska.

1.1 Charakteristika dospivani

Toto obdobi oznacuje Piihoda (1977) za treti pétileti lidského zivota, které je
charakteristické zna¢nymi biologickymi zménami, na které¢ Ize pohliZet jako nejpoutavé;jsi
psychologické obdobi. Skorunkova (2011, s. 48) jej oznacuje jako. ,, obdobi mezi détstvim

a dospélosti “.

Langmeier a Krejcifova (1998) de€li znaky dospivani na biologické (pohlavni zrani,
vyrazna akcelerace rastu a dovrSeni pohlavni zralosti) a psychologické (emocni labilita,

nastup formalné abstraktniho mysleni).

Dospivani lze rozliSit na rizné faze. Vagnerovd (2012) je déli na obdobi
rané adolescence, ktera je také definovana jako pubescence, vymezena prvnimi péti lety
dospivani (11 — 15 let) a obdobi pozdni adolescence, které je vymezeno dalsimi péti lety
(15 — 20 let). Langmeier a Krejcitova (1998) obdobi prvnich péti let dospivani, tedy
pubescence déli dale na fazi prepuberty a fazi vlastni puberty. Pro vyzkumnou cast
bakalaiské prace je dilezité se zaméfit na obdobi vlastni puberty, které Langmeier a
Krej¢itova (1998, s. 139) vymezuji: ,,Nastupuje po dokonceni prepuberty a trva do
dosazent reprodukcni schopnosti, ... zhruba miizeme obdobi viastni puberty vymezit vékem

13-15let™
1.2 Télesné zmény
Dospivani je velmi charakteristické typickymi télesnymi zménami, mezi néz patii hlavné

vyvoj sekundarnich pohlavnich znakt, rozvoj funkce pohlavnich organd, dochazi k ristu

celé postavy, proména proporci. Fyzicky vzhled jako takovy je vyraznou soucasti identity a
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tudiz byva jeho zména intenzivné prozivana a miize sebou také pfinést pocit ohroZeni

vlastni integrity osobnosti (Vagnerova, 2012).

Vagnerova (2012) také popisuje, ze vyrazné zmény ve fyzickém vzhledu mohou
ovlivnit sebepojeti pubescenta Vv diisledku riznych reakei dospélych i vrstevnikli na jeho
vzhled. Pokud jsou tyto reakce negativni, zvySuje se pocit nejistoty a zhorSuje se
sebehodnoceni. Vyraznymi znaky télesnych zmén je u chlapct pfedevsim rist a rozvoj
svali, celkovy rust postavy, mutace hlasu. U divek jsou na rozdil od chlapct vyraznéjsi

napadné zmény v sekundarnich pohlavnich znacich, které nesou signal kvalitativni zmé&ny.

1.3 Emocni vyvoj

., Dospivani je spOjeno s hormonalni zménou, ktera stimuluje zmény v oblasti citového
prozivani. Projevuji se kolisavosti emocniho ladeéni, vetsi labilitou, drazdivosti, tendenci
reagovat precitlivéle i na bézné podnéty a narustem emocniho zmatku “ (Vagnerova, 2012,

5. 390).

Emoc¢ni reakce pubescentii mohou byt vzhledem k vyvolavajicim podnétim
nepfiméfené. Méni se citova jistota a stabilita, pfevlada impulzivita a nedostatek
sebeovladani. Vysoka piecitlivélost a zména nalad Casto vede k mezilidskym vztahovym

konfliktim (Skorunkova, 2011).

MV

Dospivajici €asto nejsou schopni pochopit a vysvétlit pti¢inu zmény jejich vlastnich
pocitli. Od téch pocitl si nedokazi drzet odstup odzivaji se ji bezprostfedné. Reaguji

zhorsenim nalady a vykyvy v chovani (Vagnerova, 2012).

1.4 Socialni vyvoj
Langmeier a Krej¢itova (1998) uvadi, Ze hlavni vyvojovy tkol dospivani je navazovani

hlubsich a vyznamnéjSich vztahti s vrstevniky opa¢ného pohlavi a odtrZeni se ze zavislosti

na rodiéich.
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Rozvoj zavislosti od rodiny je postaven na celkovém rodinném systému a
poskytovani citové jistoty a bezpeci, které rodina dava dospivajicimu. Pokud jsou v rodiné
hlubsi, silné a nekonfliktni vztahy, tak tim snaze bude probihat i cely proces emancipace
od rodiny. Casto se stava, ze rodie sviij ukol pii vyvoji dospivajiciho nepochopi.
Nasledkem toho je omezeni procesu emancipace i pies optimalni podminky. Opacnou
reakei je nuceni svych déti do pfed€asné samostatnosti i piesto, Ze dité této schopnosti jesté

nedosahlo (Langmeier, Krej¢ifova, 1998).

Pro toto obdobi je dilezity rozvoj vztaht K vrstevnikiim, ktery pfispiva k zrani
osobnosti. K rozvoji téchto vztahti dochazi v riznych socialnich skupinach a instituci.
Mezi ty nejdtlezitéjsi instituce patii Skola, volnoc¢asové organizace. Pro dospivajiciho hraje
vyznamnou ulohu vrstevnicka skupina, ktera pomaha k rozvoji symetrickych vztaht typu
ptatelstvi nebo prvni lasky. V ramci téchto rtiznych socidlnich skupin ziskavaji jedinci
nové role a statusy. Ty sebou nesou rizny osobni vyznam, ktery mohou dospivajicimu
potvrzovat sebevédomi, nebo naopak mohou piinaset i rtizna ohrozeni. Mezi tyto nové role

patii role dospivajiciho, ¢lena party nebo role blizkého pfitele (Vagnerova, 2012).

1.5 Kognitivni vyvoj

V ramci vyvoje dosahuji dospivajici dal§iho vyvojového stupné logického mysleni. Podle
Piagetovych poznatkti se vtomto obdobi objevuje nové stadium logickych formalnich
operaci, které je charakteristické rozvojem abstraktniho mysleni oddélené od konkrétniho.
Dospivajici ma v ramci mysleni vétSi prostor pro tvorbu riznych myslenkovych operaci

(Langmeier, Krejéirova, 1998).

Skorunkova (2011, s. 49) popisuje rozdil v mysleni prepubertalnich a pubertalnich
takto: ,,rozdil mezi myslenim prepubertalnich Skoldaki a pubescentii spociva v tom, Ze
mladsi déti poznavaji svet, jaky je, zatimco dospivajici jiz uvazuji o tom, jaky by tento svét
mohl nebo mél byt . Podle autorky v mysleni dospivajicich nastupuje kriti¢nost vici okoli,
predevS§im vuci nazoru dospélym. To ma casto za nasledek rizné vztahové konflikty, ve

kterych jsou dospivajici vyrazné¢ emocn¢ angazovani.
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2 Agrese a agresivita

Sikanu a kybersikanu lze oznaédit jako uréitou formu agrese, kterd ma sva specifika a
etiologii. Pro pochopeni téchto jevl nasili je nutné agresi a agresivitu popsat a vymezit.

Tato kapitola charakterizuje ptiCiny, formy a druhy agrese.

2.1 Vymezeni pojmu

2.1.1 Agrese
Hartl a Hartlova (2010, s. 18) definuji agresi (aggression): ,,neprdtelstvi; utok, utocné

jednani vici osobé, predmétu ci prekdzce na cesté k uspokojeni potieby,; biologicky
jakakoliv fyzicka akce nebo hrozba akci, kterou jednotlivec zmensuje svobodu Cci

genetickou zpiisobilost jiného jednotlivce *.

Autofti dale uvadéji dalsi typy agrese:

. agrese altruisticka — zaméfena na ochranu druhych,

. agrese anticipujici — agresivni reakce s cilem hgjit své teritorium vici
vettelci,

. agrese brachialni — nésili zamétené na télo obéti,

o agrese skupinova — nejnebezpecnéjsi forma agrese; nejen poctem clenu, ale

jejich vzajemna psychologicka podpora se stejnym cilem vyslednou agresi

mnohonasobné zvysuje (Hartl, Hartlova, 2010).

,Agrese je druh chovani realizovaného s cilem ubliZit ¢i uskodit Zivé bytosti, kterd
se naopak snazi tomuto chovani vyhnout ** (Baron a Richardson in Hewstone, Stroebe 2006,
s. 365).

Z definic tedy mizeme vyvodit, ze musi jit o ur¢ité chovani s cilenym zamérem. Ze

strany ob¢&ti musi byt zaroven snaha se agresi vyhnout (Datrilek, 2013).

2.1.2 Agresivita
Agresivita je: ,,utocnost, tendence projevovat nepratelstvi, at' uz slovné nebo ttocnym

¢inem. Tendence prosazovat sam sebe, své zajmy a cile bezohledné, nemilosrdne az

brutalne “ (Prucha, Walterova, Mares, 2009, s. 13).
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Psychologicky slovnik definuje agresivitu jako: , sklon kutocnému jednani
V etologii viici jedinci viastniho druhu ... u ¢loveka miize jit o: a) reakci na pocit osobniho
ohroZeni, b) trvalejsi osobnostni rys, c¢) symptom dusevni poruchy nebo choroby* (Hartl,

Hartlova, 2010, s. 19).

Se zdmérem bakalaiské prace je tieba zminit 1 agresivitu détskou, kterd je zamétena
predev§im na vrstevniky, ale 1 na rodi¢e nebo ucitele. Tyto agresivni reakce se objevuji

predevsim pii hrach (Hartl, Hartlova, 2010).

Darilek (2013) dale vymezuje dva pojmy souvisejici a agresivitou. Jsou to hostilita
a nasili. Hostilita je vymezena jako specifické nepratelské postaveni k lidem, ktera vSak
nemusi V kazd¢ situaci byt doprovazena agresi. O nasili hovotime tehdy, pokud se jedné o

vaznéjsi fyzickou agresi, kterd s sebou piinasi tézké dasledky.

2.2 PriCiny agrese

Zjisténi pficiny, etiologie agrese je nutné pro jeji Gspé€Snou napravu a moznosti jejiho

ovlivnéni.

Rigan (1995, s. 22) si klade otazku ,, Kde se agrese v lidech bere? “. Rika, ze ¢lovék
je slozitd bytost a chovad se na zdkladé¢ vrozenych instinktd, které jsou vSak nutné
usmérnovat a ptipadné tlumit. Mezi tyto instinkty fadi i agresivni sklony, které se u
Cloveéka utvareji na zdklad¢ instinktivni vybavy a to v prvnich letech Zzivota. Agrese

samotna je vSak naucena, tedy si ji osvojujeme na zakladé zkusSenosti.
Podle Darilka (2013) lze rozd¢lit ptic¢iny agrese do n€kolika nasledujicich skupin:

e ckonomické pfiiny — postaveni rodin; zhorSeni pracovnich pftilezitosti,

e politické — forma politického zfizeni; zdkonodarstvi a legislativa; politické,
narodnostni a rasové konflikty, které vedou k valkam,

e socialni a kulturni pfi¢iny — vliv rodiny (neuplnost rodiny, pouzivani
pfisnych vychovnych prostfedkli nebo naopak nestanoveni jasnych hranic
chovani), vliv Skoly (nevhodny systém vyuky, hodnoceni a trestani), vliv
skupiny vrstevnik, médii (pfedevSim u déti do 12 let, ptuisobeni televize,

internetu a nasilnych pocitacovych her) a vliv drog a alkoholu,
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e vliv prostfedi — vliv bydleni ve vyloucené oblasti se zvySenou kriminalitou,

e individudlni pfi¢iny agrese — biologické pfi¢iny (geneticka struktura,
dédicnost, stavba a funkce mozku a neurotransmiterti, pohlavi), odliSnosti od
normy (etnické rozdily, vzhled, handicapy, nabozenské rozdily, sexudlni
orientace), motivy agrese (pomsta, ponizeni, opovrzeni), frustrace, dosazeni
cile pomoci agrese, osobnostni indikatory agrese (vysoka iritabilita — hrubost,

vybuchy vzteku; hostilni pfemitani, vysoka sebetcta — arogance).

2.3 Druhy agrese

Agresi lze klasifikovat z riznych pohledu:

e podle pouzité formy agrese,
e podle objektu, ktery je napaden,
e podle subjektli agrese,

e podle pti¢in agrese (Datilek, 2013, s. 10).

Cermak (1999) rozdéluju agresi predevSim na instrumentalni a emocionalni, kdy
instrumentalni je prostredkem k dosazeni vnéjSiho cile. Emociondlni naopak neni

prostiedkem, ale je cilem sama o sob¢.

Martinek (2009) dé€li agresi do né€kolika skupin a to agresi pfimou a nepifimou,
verbalni a fyzickou, aktivni a pasivni. Pfima agrese podle Dafilka (2013) je situace, kdy je
napaden urcity cilovy objekt agrese, o nepiimé agresi hovotime, pokud je napadeno néco,

co urcitym zpusobem souvisi s cilovym objektem.

2.3.1 Fyzicka agrese
., Fyzicka agrese vyuziva k agresivnimu chovani bud casti téla (ruce, nohy, zuby) nebo

ndstroje vseho druhu*“ (Dafilek, 2013, s. 10).

Fyzickou agresi lze rozdélit na pfimou a nepfimou, kde piima fyzicka aktivni
agrese obsahuje biti obéti, fyzické ponizovani, zdmérné fyzické ublizovani (ve Skolnim
prostiedi v rdmci Sikany) a nepiima fyzickd aktivni agrese se zakladd na najmuti jiného

¢loveéka k ublizeni obéti (Martinek, 2009).

14



O fyzickou pasivni agresi se jednd, kdyz agresor, uto¢nik pasivné projevuje
agresivni chovani. Tuto agresi rozdélujeme také na pifimou a nepifimou. Pfima znamena
branéni nékomu v dosahovani jeho cili (ni€eni pomucek, které jsou nutné pro uspéch).
Neptimou lze popsat jako odmitnuti splnéni riiznych pozadavki, mezi které patii naptiklad

odmitnuti pomoci, neuvolnéni mista (Martinek, 2009; Daftilek, 2013).

2.3.2 Verbalni agrese
Verbalni agrese pro své utocné, agresivni chovani vyuziva rtizné verbalni projevy, jako

jsou nadavky, vyhrozovani ¢i manipulace (Dafilek, 2013).

Verbalni agrese piima zahrnuje Sirokou Skédlu nadéavek, uradzek, znevazovani Ci
slovni ponizovani. V piipadé nepiimé verbalni agrese jde o vytvafeni a rozSifovani

pomluv, které maji ublizit druhému (Martinek, 2009).

O verbalni pasivni pfimé agresi hovofime v piipadé, kdyz se jedna o ignoraci
druhého clovéka, ktera zahrnuje odmitani odpovédét na pozdrav, na jakoukoliv otdzku.
Nepfima agrese znamena odmitani se zastat nékoho, kdo je nespravedlivé kritizovan nebo

trestan (Martinek, 2009).

2.3.3 Moyerova klasifikace agrese
Pro podrobné doplnéni druhti agrese uvadime klasifikaci K. E. Moyera, ktery klasifikoval

sedm typl agrese, které mizeme nalézt jak u lidi, tak 1 u zvirat. Vychazi ze studia chovani
zvitat. Tento zplisob rozd€leni dale rozebira Martinek, ktery ji pievadi do soucasného

Skolniho prostiedi.

e Predatorska agrese — jde 0 jasn€ vymezeny vztah mezi siln¢j$imi a slabsimi;
agresivni a ito¢né chovani zvitete proti jeho kofisti; jedna se o mezidruhovy
typ agrese.

e Agrese mezi samci — projev piirozeného vybéru, pii kterém dochazi
K vnitrodruhové agresi, ktera pomaha k nastoleni hierarchie dominantnich a
submisivnich jedinct ve skuping.

e Agrese vyvolana strachem — objevuje se v situacich, ktera jedince ohrozuje
a zdroveil mu neumoznuje unik.

o Drazdiva agrese — je vyvolana riznymi objekty, jako je frustrace, bolest,
hlad, tinava, nevymezeni jasnych hranic a cili.

e Matefska (rodicovskd) agrese — projev rodice pii situacich, kdy je ohrozeno
jeho dite.
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e Sexualni agrese — je spojena se sexudlnim napadenim, zndsilnénim nebo
obtézovanim.

e Agrese jako obrana teritoria — objevuje se jako reakce na naruseni jasné
vymezeného uzemi; naruSeni osobniho prostoru (Moyer in Cermak, 1999;
Martinek, 2009).
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3 Sikana

Ruzné druhy a formy nasili a agresivity nas obklopuji kazdy den. Setkavame se s nimi
Vv televizi, novinach, na internetu, ale také na ulici. Bohuzel se s t€mito jevy setkavaji i déti
na zakladni a stfednich skolach, nebo také uz ve skolach materskych. Tomuto negativnimu
jevu na skolach a nasili mezi détmi se fika ,,Sikana®, ktera ,, pochdzi z francouzského slova
chicane, coz znamena zlomysilné obtéZovani, tyrani, suzovani, prondsledovani* (Riéan,

1995; s. 25).

Sikana jako problém v chovani je dnes velmi asty a objevuje se prakticky na viech
Skolach rGzného typu a rizného zaméteni. Ackoliv je tento negativni jev velmi rozsifen,
neni to soucasny fenomén, jelikoz Sikana na Skolach, resp. v jakékoliv form¢ se zde
objevovala odjakziva. Kolai (2011) ve své publikaci zminuje napiiklad zachazeni
s zidovskym obyvatelstvem v nacistickém Némecku, kdy Zidim bylo tfeba odhato
némecké obcanstvi, déti byly vylouceny ze vSech némeckych Skol nebo nesmély jezdit
vefejnou dopravou. Na tomto piikladu jde tedy pozorovat agresivni chovani ve formé
Sikany v dob¢é druhé svétové valky. Samoziejmé i Vv diivéjSich dobach bychom jisté

narazily na zminky o formach Spatné¢ho zachdzeni s zaky nebo obcany.

O specifikach Sikany jako negativniho jevu, resp. rizikovém chovani bude

pojednavat prave nasledujici kapitola.

3.1 Vymezeni pojmu

Sikanu lze vymezit zrizného hlediska (behavioralniho, sociologického) a také dle
jednotlivych autorl, ktefi se Sikanou zabyvaji. Nyni se zminime o definovani Sikany

z pohledii vyznamnych ¢eskych autorti.

Podle pedagogického slovniku (Priicha, Walterova, Mares; 2003, s. 238) je Sikana
Wfvzicke, psychické ¢i kombinované ponizovani az tyrani Zakii obvykle jinymi zaky, vzdcnéji
dospélymi. Probihd bud’ v dyddeé, nebo ve skupine. Iniciatory Sikanovani byvaji Zdci

‘

vysSich rocniku, zaci starsi, fyzicky vyspélejsi, zaci osobnostné ¢i socialné naruseni *.
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., Sikanu 7adime mezi patologické formy mezilidského souziti. Predstavuje formu
agresivniho nasili a tzv. psychotraumatizace ve skupiné. Jedna se o agresivni jednani,
pomoci kterého si Sikanista zpiisobovanim fyzickych nebo psychickych utrap zjednava ci

udrzuje prevahu nad svou obéti “ (Bendl 2003, s. 26).

Vyznamny Cesky psychoterapeut a etoped Michal Kolat (2001, s. 27) se stejné jako
Martinek (2009, s. 109) shoduji na tom, ze Sikana je kdyz ,,jeden nebo vice Zdakii imysiné,
vetsinou opakované tyrd a zotrocuje spoluzdka ¢i spoluziky a pouziva ktomu agresi a

‘

manipulaci. ‘

Kolat (2011) nahlizi na Sikanu z trojrozmérného pohledu, ktery ji vymezuje
Z behavioralniho, psychodynamického a socidlnépsychologického hlediska. Behavioralni
pohled nahliZi na Sikanu jako na nemocné chovani. Toto chovani je zcela patologické a ma
své specifické rysy a projevy. Psychodynamicky pohled vymezuje Sikanu jako zavislost,
pii které dochazi kurCité vazb&é mezi obéti a agresorem. Tato tzv. zavislost je
komplementarni a oboustrannd, ke které dochazi v pribéhu Sikany. Agresor si nejdiive
hraje a experimentuje se strachem obéti, které miize vyustit v zavislostni vztah agresora
Kk obé&ti. Tento vztah se zaklada na tom, ze agresorovi ovladani a manipulace s ob&ti pfinasi
nepopsatelné uspokojeni s nutkdnim a stupnovanim utrpeni obéti. Socidlnépsychologicky
pohled oznacuje Sikanu jako poruchu vztahti ve skuping, pii které dochazi k onemocnéni
skupiny. Toto onemocnéni postihuje vnitini dynamiku vztahli ve skupiné a ma svij
zakonity vyvoj. Podrobné se stadii vyvoje Sikany s ohledem na skupinu zabyva samostatna

podkapitola.

Z ptedeslych vymezeni Sikany miiZzeme vypozorovat podobné a spole¢né rysy, na kterych

se jednotlivy autofi shoduji. Jsou to predevsim tyto znaky:

e Sikana je forma agresivniho nasili,
e soucasti je psychické, fyzické nebo kombinované ublizovani,
¢ jev dlouhodoby a opakujici se,

¢ nadvlada agresora nad obéti, se kterou ma vzajemnou vazbu.
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3.2 Priciny Sikany

Dtvody, které vedou lidi k nasilnému chovani jsou rizné, a je tézké je pfesné definovat.
Kolar (2011) popisuje, ze se kazdy jedinec rodi jako sebestiedna sobecka bytost a je jen na
nas jestli se v pribéhu Zivota rozhodneme vymanit ze zavislosti na sobé samém. Agresofi
timto duchovnim rozhodnutim a vyvojem neprosly a je u nich vyvinut egocentrismus® a
egoismusz. Lze zde nalézt ve spojeni s ego-obrannymi mechanismy pohled na iniciatory
Sikany, ktefi odmitaji vidét sami sebe jako tyrany a Casto racionalizuji3 pfi¢iny agrese
smérem k obéti. Dale Kolaf popisuje jako pficinu Sikany, resp. agresivniho jedndni
sobeckou a sebestfednou orientaci, kde se agresofi povazuji za stted vesmiru a nasledkem
toho si upravuji mravni a mordlni normy podle svych vlastnich potieb. Dilezitym
spoustécem je také naruSend skupinovd dynamika, kterou agresofi vyuzivaji v podobé
kombinaci metod vymyvani mozku (brainwashing) a psychické manipulace. Pro vznik
Sikany hraje také jako pocateni impulz osobnostni charakteristika protagonist (agresor,

obét).
Mezi pii¢iny Sikany podle Riana (1995) fadime:

e touha po moci a pfani ovladat druhého clovéeka,
e Kkrutost — uspokojeni vidét nékoho trpét,
e zvédavost — vyuziti Sikany k experimentovani se strachem obéti,

e nuda a touha po silnych vzrusujicich zazitcich.
Obecné pfiCiny agrese mizeme jednoduse klasifikovat na tyto zdkladni dlivody:

e naruseni vztahil ve skuping,

o vyskyt vétsiho poctu agresort ve skuping,

e narusSeni nebo neexistujici vztahy mezi zaky a uciteli,
e nedostate¢ny vychovny dozor,

e brutalni vychovné techniky v roding,

e sledovani medialniho nasili,

e Vvliv skupiny,

! Egocentrismus je dle psychologického slovniku (Hartl, Hartlova; 2010, s. 121) krajni forma individualismu
a egoismu, upoutavani pozornosti k vlastni osob¢.

2 Egoismus je vyhran&né uplatiiovani osobnich zajmil (Hartl, Hartlova; 2010, s. 121).

3 Obranny mechanismus; realité, piivodni motivaci neodpovidajici rozumové zdiivodnéni a ospravedInéni
ur¢itého chovani, které by jinak bylo nepfipustné, tabuizované. (Hartl, Hartlova; 2010, s. 483).
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tradice,
spole¢nost (Dafilek, 2013).

Diivod iniciatort, agresori nékomu ublizit vychazi ze dvou zakladnich motivi, a to

krutost a touha po moci. Tyto dvé hlavni pfi€iny spolu s dal§imi motivy tvoii spole¢né

komplikovanou motiva¢ni strukturu. Kolar (2011) popsal zakladni motivy agresort

k Sikanovani:

motiv upoutani pozornosti — agresor touzi byt sttedem pozornosti, chce ziskat
pro svou silu obdiv,

motiv zabijeni nudy — Sikanovani pfindsi pro agresory vzrusent,

motiv ,,Mengeleho — vychazi z principu anetického badatele, ktery zkouma
(fyzické, psychické) moznosti cloveéka,

motiv zarlivosti — agresofi zavidi oblibenost zaka u ucitele,

motiv ,,prevence” — byvala obét, kterd prichazi do nového kolektivu a chce
predejit opakovani Sikany, a tudiz sama se stane agresorem,

motiv vykonat néco velkého — u agresora, ktefi jsou ve Skole netspésni a
pottebuji si dokdzat svou schopnost vykonat viditelny aspéch,

motiv prekonani osamélosti — agresorovi pfinasi patologicky vztah s obéti

uspokojeni a pocit jedine¢nosti.

Pro vznik Sikany hraje dilezitou ulohu také vytvafeni subkultur v ramci socialni

skupiny, tfidy. Ta si Casem vytvafi svlj vlastni jazyk, zvyklosti, ritudly a normy. Formuji

se 1 mens$i podskupiny, které jsou na sebe vazany spole¢nou motivaci pro spolecné zajmy,

¢innosti. Tyto podskupiny mohou byt ¢asto pfi¢inou vzniku asocidlnich part, které davaji

najevo své postaveni a postoje vramci celé tfidy. Velkou roli zde hraje ucitel, ktery

v pfipadech nezajmu o déni ve tfidé, nebo dokonce v projevech své agresivity muze

zpusobit ,,oznaceni né€kterého Zzaka, ktery je v urCitém ohledu odliSny od ostatnich.

Nasledkem toho je napadani toho zaka ze strany dalSich ¢lenu kolektivu, predevsim ze

strany asocialnich part (Matousek, Matouskova, 2011).
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3.3 Druhy a formy Sikany

Zpisobil jak n€ékomu umyslné¢ ublizit je velké mnozstvi. V ramci klasické Sikany hovoiime
Casto o piimé a nepiimé Sikané. V literatufe najdeme také rozdéleni na psychickou,

fyzickou a na Sikanu aktivni a pasivni. V této ¢asti kapitoly popisujeme v soucasné dobé

nejzéakladnéjsi déleni forem Sikany.

V ramci dlouholetého studia Sikany Kolatr (2011, s. 78) vytvoftil zakladni rozdéleni

z hlediska typu agrese. Toto rozdéleni uvadime v nasledujici tabulce:

Sikana podle typu agrese — prostiedku tyrani

Fyzicka, psychické a smiSend Sikana,
kybersikana — jako specificka forma psychické

Sikany

Sikana podle v&ku a typu $koly

Sikana mezi piedskolaky, zaky prvniho stupné a

druhého stupné, ucni, gymnazisty ...,

Sikana z generového hlediska

Chlapecka a div¢i Sikana, homofobni Sikana,
Sikana chlapcti viic¢i dévcatiim, Sikana divek

vici chlapctim

Sikana odehravajici se ve skolach s riznym

zpisobem fizeni

Na jedné stran€ skola s demokratickym vedenim
a na druhé stran€ Skola, ptipadné vychovny
ustav, kde je tvrdy hierarchicky-autoritativni

systém

Sikana podle specialnich vzd&lavacich potieb

aktéru

Sikana neslysicich, nevidomych, télesn¢

postizenych, mentalné retardovanych zaku

Tabulka ¢. 1: Sikana podle typu agrese

Mezi ¢lenéni forem Sikany je, jak uz bylo vySe zminéno, déleni na Sikanu fyzickou,

verbalni, psychickou a Sikanu nepiimou. Zde uvadime zakladni formy Sikanovani:

e fyzicka Sikana je charakteristicka kopanim, udery pésti, strkani, §lapani po

obéti, sexudlni dotykani, tahani za vlasy,

e Verbalni Sikanovani lze povaZovat posmivani se, nadavky, rozSifovani

ruznych pomluv o obéti,

e psychickou Sikanou rozumime rGzné formy zastraSovani, omezovani

svobody pohybu, slovni urdzky, hanlivé ptezdivky, napisy na tabuli,

ponizovani,
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e nepiima Sikana je napiiklad vylouceni obéti ze spolecenskych her, umyslny

nezajem (Hutyrova, Razicka, Spévacek, 2013; Bendl, 2003).

3.3.1 Specifické formy Sikany
V soucasné dob¢ se ve skolach miizeme setkat s novymi druhy Sikany. Jsou to naptiklad

ekonomicka, divci, a homofobni Sikana a kyberSikana (viz kap. 4).

Ekonomicka Sikana se objevuje tehdy, kdyz jsou ve skupiné déti z riznych
socialné-ekonomickych vrstev spolecnosti. Prohlubuji se vztahy mezi détmi z rGznych
rodin, pfedevsim z rodin bohatych a chudych. Tyto rodiny maji rizné finanéni moZnosti,
které se projevuji mezi détmi. Dé&ti vidi u svych spoluzakid to, co si oni a jich rodina
S niz§im pfijmem nemuze dovolit. Maji napiiklad znackové obleceni, moderni elektroniku.
Tyto déti si pak Casto mohou pfipadat podiadnéjsi, predevSim z diivodu vysméchu a

opovrzeni spoluzaku z rodin bohatsich (Bendl, 2003).

Div¢i Sikana je specifickd vtom, Ze na rozdil od Sikany chlapecké, ve které
prevazuji rizné fyzické a agresivni utoky, u divek je v poptfedi predevSim psychicka
Sikana. Dal§im specifickym rysem je to, ze se odehrava v tzv. kamarddském pievleku.
Agresorka a obét’ jsou Casto nejdiiv dobré kamaradky, ale v momenté, kdy se kamaradstvi
zadrhne, nasleduje odplata ve formé Sikany. Z divodu tzkého ptatelstvi je soucasti této

4 r

Sikany také intenzivnéjsi zavislost mezi obéma aktérkami (Kolat, 2011).

Homofobni* §ikana je druh Sikany, ktery splituje charakteristiky Sikany obecné, je
ale namifena na osoby s homosexualni, bisexualni nebo transsexudlni orientaci. Tato
Sikana zahrnuje vSechny mozné druhy Sikany, tedy verbalni, fyzickou a psychickou vici
lidem s jinou nez vétSinovou heterosexualni orientaci (Smetackova, Braun, 2009 in Kolaf,
2011). Je tedy nutné, aby skola vytvotila na své puad¢é dobrou atmosféru, kde predsudky
predevSim proti gayim a lesbam jsou zcela nevhodné, bude vytvofeno tolerantni misto,

kde se bude respektovat lidska dustojnost s jejimi odlisnostmi (Dubin, 2009).

V soucasné dobé je velky nartst kyberSikany, ,,jejimz cilem je ubliZit nékomu nebo
jej zesmesnit za pouziti elektronickych prostredki “( Hutyrova, Razicka, Spévacek, 2013; s.

61).

* Nadmérny strach z homosexualnich pocitii, myslenek, chovani a osob s homosexualni orientaci viibec
(Hartl, Hartlova; 2010, s. 185).
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3.4 Vyvaj Sikany

Sikana, jak jiz bylo vys$e zminéno v terminologickém vymezeni, je dlouhodoby jev. Miize
vSak byt i kratkodobym aktem, ale vétSinou se vyviji po urcitou dobu a prochéazi ur¢itymi
stadii. Kolaf (1997, 2001, 2011) vytvofil schéma Sikany v péti etapach. Vychazi tak ze
socialnépsychologického pohledu na Sikanu, kdy je zasazena dynamika celé skupiny. Pro
jednotliva stadia vyvoje Sikany vypracoval také specifickou strategii vySetfovani a prvni
pomoci, ktera je popsana nize v samostatné podkapitole. Tato Kklasifikace stadii je
prevratnd, jelikoZ v zahrani¢i se spiSe setkdvame s individualnim pfistupem k obétem a
agresorim, kdy si obét ma sama pomoci napiiklad vytvofenim a naucenim technik

asertivity, sebeobrany (Datilek, 2013).

Mezi zakladni stadia, etapy Sikany fadime: zrod ostrakismu, pfitvrzovani
manipulace a fyzické agrese, vytvoreni jadra, vétSina pfijima normy agresort, dokonala

Sikana.
Prvni stadium: zrod ostrakismu

Kolar (2011, s. 47) toto stddium vymezuje: ,,jde o mirné, prevazné psychické formy
ublizovani, kdy se okrajovy clen neciti dobre — je neobliben a neuznavan. Ostatni ho vice ¢i

méné odmitaji, nebavi se s nim, délaji na jeho ucet drobné legracky .

Jedné se o prvotni fazi, kdy agresofi obéti fyzicky neublizuji, ale vyclenuji ji ze
svého kolektivu. Spoluzéci s obéti nemluvi, neodpovidaji na pozdrav, odmitaji s ni
spolupracovat v ramci skupinové prace. Tito jedinci (obéti) jsou Casto v ramci kolektivu
nejméné oblibeni a vlivni. V ramci literatury jsou oznacovani jako obétni beranci,
outsidefi, ¢erné ovce skupiny, Kteti se vynofi V ramci tzv. ,,hry se strachem® (Kolaf, 2001,

2011; Martinek 2009).

Obéti se vtomto stddiu Casto brani témto negativnim vlivim vicéi své osobg.
Nadavky od svych spoluzdkli jim vraci, brani se vztekem. Agresofi na této obrané
vypozoruji, ze jejich ignorace, pomluvy funguji a svlj tlak zvySuji. Reakci obéti je
postupné snizovani odporu vic¢i ostatnim a zacne se vyhybat agresortim, sedi samo, je
zamlklé. Casto se u ni objevuji tfi charakteristické znaky. Patii mezi né zhoreni

prospéchu, schopnosti soustiedit se, nav§tévovani zakl niz§ich ro¢nika (Kolar, 2011).
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Charakteristické zpiisoby ublizovani obéti v tomto stadiu:

e spoluzaci obét’ ignoruji, prehlizeji,

e agresoii obét pomlouvaji,

e urazeji rodice obéti,

e agresofi vtipkuji na adresu obéti, maji ironické poznamky,
e agresofi posilaji obéti urazejici SMS, e-maily,

e vysmivaji se nelispéchiim, handicaplim a slabostem obéti (Martinek, 2009).
Druhé stadium: pritvrzovani manipulace a vyskyt fyzické agrese

Toto stadium je reakci na krizi ve skuping, ktera miiZze pod dobrym pedagogickym
dohledem, ktery vytvoii bezpecny prostor byt pozitivnim pfinosem pro vSechny cleny ve
skupin€. V opacném ptipadé¢ zaci pouziji destruktivni zplsob feSeni. Upevni se
soudruznost skupiny na ukor slabsiho jedince. Odehrava se to v dob¢, kdy se tlak na zaky
zvySuje, naptiklad zvySenim narokid Skoly na né. Skupina potiebuje obétniho beranka, na
kterého by ventilovala sviij stres, vztek. V pocatku se objevuje subtilni fyzickd agrese
S pritvrzovanim i fyzické agresivity. Zacina biti obéti, kopani, silné urazky (Kolat, 2001,

2011; Martinek 2009).

Obét v tomto stadiu reaguje piirozenou reakci a to utékem od strachu. Objevuje se
zaskolactvi, somatizace® (bolesti hlavy, bricha) aZ sebeposkozovéani. Vyrazné se zhorsuje
prospéch obéti, byvaji vyrazné kritizovani od svého okoli, pfedevS§im ze strany rodict

(Kolaft, 2011; Martinek 2009).
Charakteristické zplisoby ubliZzovani obéti v tomto stadiu:

e agresoii vyhrozuji obéti zmlacenim, mucenim, neverbalni trovni,
e agresoii berou obéti penize, svacinu,

e agresoii ni¢i obéti véci, obleceni,

e agresofi ni¢i obéti vysledky prace,

e obéti e fyzicky ublizovano (Martinek, 2009).

> Zt&lesnéni psychickych potieb, jejich prenos na t&lesné priznaky (Hartl, Hartlova; 2010, s. 540).
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Treti stadium: vytvoreni jadra agresori

Pokud v piedchozim stadiu nedojde k naprave, agresofi si zacnou uvédomovat svou moc a
prevahu nad obéti. Zacinaji ovliviiovat cely kolektiv. Spoluzaci se postavi bud’ na stranu
agresorl, nebo na stranu obé&ti. Skupina je tady rozdélena na podskupiny a vytvaii se tzv.
pyramida Sikanovani. Na jejim vrcholu stoji agresofi a na samotném zaklad¢é naopak obéti.
Vznika skupinova norma, kdy se Sikana stava normou skupiny (Kolat, 2001, 2011;

Martinek 2009; Datilek, 2013).

Obét’ vtomto stadiu, kdy je ve skupiné téméf osamocena a nikomu nevéii,
vyhledava ptitomnost ucitele. Vyucujiciho neustale sleduje o piestavkach. Kontakt vSak

nenavazuje ze strachu, Ze by ho agresor zahlédl.

Charakteristické zptsoby ublizovani obéti v tomto stadiu:

obét’ je vyuzivana k raznym ponizujicim ukoniim,
e obét je fyzicky tyrana,

e obét je nucena vykonavat ukoly za agresory,

e obét musi nosit na téla ponizujici cedulky,

e obét je nucena platit vykupné agresorim za nezmlaceni (Martinek, 2009).
Ctvrté stadium: vétsina prijima normy agresori

Normy agresori jsou plné vétSinove piijaty a stavaji se nepsanymi pravidly. Obét’ stale pod
vétsim tlakem a jeji psychika je tak zasaZena, Ze se sama stdva na Sikanovani zavisla.
Mohou se u ni objevovat prvky posttraumatické6 stresové poruchy. Obét’ piijima svou
ulohu jako soucést tfidni skupinové normy a nebrani se. Charakteristickym znakem je, Ze
se z ptuvodn¢ prihlizejicich spoluzakt stavaji také agresoii, ve tiidé se vytvari slovnik
nadfazenosti a podfazenosti. Agresofi jsou na Sikané pln€ zavisli. Prozivaji uspokojeni a

radost z toho, ze se jejich obét’ boji (Kolafr, 2001, 2011; Martinek 2009).
Charakteristické zptsoby ublizovani obéti v tomto stadiu:

5 e Ve y ,
e 0bé&t je véSena, Skrcena

e obét je svlékana do naha,

® Soubor piiznakii u lidi, ktefi prozili a prezili udalost prekradujici meze b&zné lidské zkuSenosti; piiznaky
nechutenstvi, nespavost, strach ze snti, nezvladani vlastni agresivity (Hartl, Hartlova; 2010, s. 574).
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e agresoii vyhrozuji obéti zabitim, muc¢enim a nasilim,

e obét musi olizovat zachodové prkénko nebo boty agresord (Martinek, 2009).
Paté stadium: totalita, dokonala Sikana

Jedna se o posledni stddium, kdy jsou normy jasné stanoveny, v kolektivu maji nejveétsi
moc agresofi. Celd tfida, vcetné¢ obéti posloucha pouze hlavni agresory. Dochazi
k nastoleni totalitni ideologie Sikanovani. Agresofi se povazuji za nadlidi, otrokafe, pany a
obéti za své otroky. Agresofi ztraceji vesSkeré zabrany a smysl pro realitu a v ramci
nastolené zavislosti na Sikanovani maji nutkani k opakovanému nasili. U obéti mizu dojit
az k tzv. Stockholskému’ syndromu, kdy si nedokazi sviij zivot bez agresorli predstavit.

Jsou zde Casté Gtéky a pokusy o sebevrazdu (Kolaf, 2001, 2011; Martinek 2009).

3.5 Charakteristika a typologie agresori

Agresofi byvaji iniciatoii samotné Sikany. Jsou to ¢asto osoby nadprimérné télesné zdatné,
silni jedinci. Miize se vSak také jednat o jedince s mimofadnou inteligenci, ktefi i pfes svou
primérmou silu dokazou zmanipulovat okoli. Casto se Sikany dopoustéji jedinci sebejisti,
neuzkostni, ktefi maji potfebu se prosazovat a touhu ovladat druhé. Agresorim Sikana
piinasi pocit euforie, radosti z krutosti (Ri¢an, 1995). Agresorem se Gasto stiva i osoba
s nizkou sebedivérou a Spatnymi studijnimi vysledky (Mykeltun, 1979, Roland, 1980 in
Bendl, 2003).

Osobnost agresora je disharmonicka. Je ¢asto ovlivnéna negativni zkuSenosti
z rodiny, kde se jedinec sam setkava s fyzickym nasilim, ¢astym trestanim. Ziskava zde
negativni vzor chovani a feSeni konfliktu pomoci nasili, které pozd€ji vyuziva v ramci

interakce v tfidnim kolektivu, ktera mtize vyustit az v Sikanu (Bendl, 2003).

Casto se u agresora projevuje zména kognitivniho postoje, pfi kterém v ramci
vztahu Kk obéti pfijima jeji odlisné hodnoceni a bere ji jako ménécennou lidskou bytost.
Zastava postoj, ze pro n¢ho a obét’ neplati stejnd pravidla, neni tfeba na ni brat ohled,

jelikoz toho obét neni hodna. V rdmci téchto kognitivnich zmén vznikaji u agresora

" Citova vazba mezi zajatcem a jeho véznitelem, pokud zajeti trva dost dlouho a zahrnuje emoéné vypjaté
situace; psychoanalyticka teorie jej vysvétluje obrannym mechanismem spocivajicim v identifikaci
s nasilnikem. (Hartl, Hartlova; 2010).
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obranné mechanismy, pifi kterych ptresouva odpovédnost Sikany na obét (Vagnerova,

2012).

Martinek (2009) vytvoril zakladni typologii agresora:

Agresor hruby, fyzicky — osoba, ktera ktyrani své obéti pouziva svou
fyzickou silu a prevahu. Inteligence se pohybuje v pasmu lehké subnormy.
Agresofi zachézeji se svou obéti tak, ze ji biji, mlati, Skrti.

Agresor jemny, kultivovany — osoba, kterd se k dospélym chova velice
slusné, ochotné. V ramci tiidniho kolektivu je velice oblibeny. Mimo dosah
dozoru ucitele je viidcem tvrdé Sikany, které se sdm nedopousti. Pro ublizeni
obéti pouziva jako néstroj své spoluzaky, ktefi jsou mu vérni a poslouchaji
ho.

Agresor srandista — oblibeny jedince v kolektivu, ktery si neptipousti k sobé
samému zadnou zodpovédnost, starosti. Ublizovani druhym bere pouze jako
soucast zabavy. Ucitelé to Casto pfijimaji a zapominaji pohlizet na moznou
Sikanu.

Agresor spoustéjici ekonomickou Sikanu — jedinci, ktefi pochdzeji
Z bohatSich rodin. Je jim poskytnuty vramci rodinné vychovy vysoky
blahobyt bez moZznosti nauceni se vazit si materidlnich véci, ktery se pak
odrazi do netcty v mezilidskych vztazich. V ramci tfidniho kolektivu
vytvareji hierarchii, kde moc maji pouze déti ktefi vlastni moderni telefony,

nebo znackové obleceni.

3.6 Charakteristika a typologie obéti

Obéti Sikany se prakticky muze stat kdokoliv. Sikanou je ohrozeno dit&, které je

Vv kolektivu nové, je né¢im vyjimecné. Muze to byt dite, které je pfili§ zralé, nebo naopak.

Jsou fyzicky slabé, neobratné, nedokazi se branit (Ri¢an, 1995).

Rizikovou skupinou jsou déti, které vybocuji od skupinové normy. Pochazeji

z odlisného kulturniho, etnického nebo nabozenského prostiedi, jsou odlisné v projevech,

maji naruSenou komunikacni schopnost, homosexualni orientaci. Obéti Sikany se také Casto

stavaji déti se zvySenou inteligenci (Bendl, 2003). Kuréitym znevyhodnénim patii i
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psychické problémy déti jako je hyperaktivita, specifické poruchy uceni a opozdény
dusevni vyvoj (Kolaf, 2011).

Obéti mivaji zvySenou zranitelnost (vulnerabilita) a viditelnou bojacnost. Pii
zatézovych situaci maji slabou, utlumovou reakci, kterd se projevuje tim, Ze pii stietu

s agresorem propadaji panice, vyc¢itkdm svédomi a sebekriti¢nosti (Kolaf, 2011).
Kolar (2011, s. 144) vytvoril pro ucely prevence zakladni typologii obéti:

1. obéti,,slabé* s télesnym a psychickym handicapem,
2. obéti ,,silné* a nahodilé,

3. obéti ,,devianti” a nekonformni,

4

Sikanovani zaci s Zivotnim scénafem obéti.

Podobné rysy a charakter obéti muzeme sledovat i v typologii podle Martinka
(2009):

e Obet na prvni pohled — jedinci, ktefi jsou od pohledu slabé, vytahlé, na svém
oblic¢eji maji vyraz slabosti. Nedokazi se ve tfidé prosadit, jsou osamocené a
zamlklé. Neumi se adekvatné branit.

e Obéti setrvavajici dlouho dobu pod ochranitelskymi kiidly matek — jedinci,
kteti jsou soucasti protektivni8 vychovy. Jejich matky jsou pftili§ tzkostné a nad
svymi détmi az pfili§ ochranitelsky dohlizeji. Chovani téchto matek je pro
spoluzaky provokujici.

e Handicapované déti — soucasti soucasného skolstvi jsou integracni a inkluzivni
viny. Pokud je dité s postizenim viazeno do neptipravené¢ho kolektivu, mize to
pro n¢j mit negativni vliv ze strany odmitnuti spoluzaki, az samotné Sikany.

e Ucitelskeé déti — jedinci, déti, ktefi jsou na stejné Skole jako jejich rodic, ucitel.
Dité se tak dostava do rtiznych situaci, kdy je naptiklad jinak hodnoceno, nez

ostatni Zéci s tim, Ze spoluzaci v tom vidi, pouze rodi¢ovskou protekei.

8 Ochranny, chranici, ochranujici (Hartl, Hartlova; 2010, s. 451).
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3.7 Dusledky Sikanovani

Veskeré nasili v jakékoliv podobé ma na obéti negativni dopad. Diisledky mohou byt
kratkodobé, dlouhodobé az celoZivotni. Realnd zkuSenost se Sikanou piindsi zdvazné

poskozeni celé osobnosti, jak psychiky, tak i emocionalni a socidlni slozky.

Dlouhodoby dopad na psychiku obéti se odviji od formy Sikany, se kterou se obét
setkala. Pokud proSla vSemi stadii, které jsou zminény vySe, ma dopad Sikany na obét
celoZivotni raz. Ve Ctvrtém a patém stadiu obét’ mohla projit brutdlni formou fyzického
nasili, vyhrozovanim smrti, neustalym vefejnym poniZzovanim. Tyto brutalni zplsoby
manipulace a zachazeni s lidmi ma casto ten nejhorSi dopad a to sebevrazdu. V dal§im
piipad¢ pii dlouhodobé nasilné Sikan€¢ muze u obéti propuknout skute¢ny strach o zivot,
kdy vznika 1 panickd hriiza ze zabiti. Mezi pfiznaky této paniky jsou razné

psychosomatické obtize, bolesti hlavy, poruchy spanku (Kolar, 2011).

V ramci dlouhodobych negativnich vlivli Sikany na osobnost patii rizné vzniklé
fobie (fobické uzkostné poruchy), obsedantné-kompulzivni porucha a také posttraumaticka
stresova porucha. Ta se projevuje riznymi psychickymi a somatizujicimi symptomy. Obéti
maji Casty sklon k depresivnim porucham (Kolaf, 2011; Solcova, 1995 in Vagnerova,
2012).

Dospé€lé osoby, které vramci svého détstvi Sikanu zazili, uvadéji, ze pocitili
nejruzngjsi obtize. U Zen je to napiiklad velkd nedivéra k lidem, strach z poznavani
novych lidi a strach z Gspéchu. Muzi mivaji podobné problémy, které se navic projevuji 1

sklony k samotafistvi (Train, 2001).

3.8 Varovné signaly

Sikanu je &asto velmi t&7ké a obtizné odhalit. Je tedy nutné jak pro pedagoga, tak i pro
rodiCe sledovat tzv. varovné signdly, které lze vypozorovat napiiklad zménou v chovani u

déti. Tyto signaly jsou bud’ ptfimo alarmujici, nebo signaly nepiimo varujici.
Ptimé signaly:
e anonymni zprava uciteli,
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e rodice informuji ucitele,

e ucitel se sam ocitne ptimo v akci Sikany (Kolar, 2001; Darilek, 2013).
Nepiimé signaly:

e zvySena absence ve Skole,

e zhorSeni prospéchu, nesousttedi se ve vyucovani,

e 73k je osamoceny, vyhyba se Satndm, zdchodlim, vyhledava blizkost ucitele o
prestavkach,

e projevy outsidera,

e 73k chodi s protrhanym oblecenim,

e nerado chodi do skoly (Kolat, 2001; Daftilek, 2013).

Varovni signaly pro rodice:

e za ditétem nedochdzi domu na navstévy Zadny spoluzak,

e dit¢ je emocn¢ labilni, smutné, depresivni,

e Casto mu nevychazi kapesné,

e nedokaze vysvétlit ptivod svého zranéni, roztrhané¢ho oblecenti,

e Spatn¢ usind, objevuji se u né¢ho poruchy spanku (Kolaf, 2001; Daftilek,
2013).

3.9 Strategie vySetiovani

Sikana je velmi zdvazny nésilny jev, ktery je nutné vzdy vySetfit a zajistit obétem pomoc.

Tato podkapitola popisuje zdkladni metody diagnostiky a vySetfovani Sikany.

Motivem pro pocatek vySetfovani Sikany je, jak je vySe zmin€no vypozorovani
urcitych varovnych signalii. Mezi diivody pro vySetfovani jsou prevazné telefonické nebo
anonymni informace od rodi¢e. Déle ndhlé a necekané odhaleni samotné Sikany nebo
zoufald reakce ob¢ti, ktera navstivi sama ucitele. Pokud tedy dojde k nékterému motivu pro
zacatek vysetfovani, je prvotné dilezité odhadnout zavaznost Sikany jak pro obét, tak pro
celou skupinu a také stanovit formu Sikany. Toto stanoveni je dulezité pro vybér

nasledujiciho vhodného postupu vySetiovani. Pedagog vSak musi myslet na to, ze
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neexistuje zadny univerzalni zpisob vySetfovani. Musi tedy brat ohled na redlné a

individualni zavaznosti dané¢ho ptipadu (Kolar, 2011).
Mezi hlavni zasady spravného postupu vysetiovani patii:

1. chrénit zdroj informaci,

2. prozradit co nejméné o tom, co nam je nebo dosud neni znamo,
3. vyslechnout poskozeného, obvinéného a svédky kazdého zvlast,
4

viechny vypovédi zaznamenat (Rian, 1995).
VysSetiovani poc¢atecni a pokrocilé Sikany

Rozhovor je zékladni vySetfovaci metodou, kterd ndm pomuze zjistit potiebné informace
pii vySetfovani. Béhem rozhovoru, jak s obéti, tak s informdatory je dulezité pozorovat
jejich chovani a vnimat také atmosféru ve skupin€. Dilezitym faktorem, se kterym se
pracuje, je zjisténi, zda se jednd o Sikanu pocatecni nebo pokrocilou. Pii pocatecni forme,
tedy prvnim az tfetim stadiu nejsou normy agresorl piijaté vSemi ¢leny skupiny. Pti Sikané

pokrocilé jsou normy a hodnoty skupiny zcela naruseny (Kolar, 2011).

Mezi fakta, kterd nam pii rozhovoru pomohou zjistit, zda se jednd o Sikanu

pocatecni ¢i pokrocilou fadime:

e zivaZnost a Castost agresivnich projeva,
e zéavaznost dopadl Sikany na obét’,

e doba, po kterou Sikanovani trvalo,

e pocet obéti a agresort,

e pozitivni postoje k Sikané (Kolat, 2011).

Pokud jsme pti pozorovani a rozhovorech zjistili, Ze se jedna o Sikanu v pocatecni
formé, lze Sikanu vyfesit v rdmci Skoly a pomoci vychovného poradce a Skolniho metodika
prevence najit optimalni feSeni. V piipadé Sikany v pokrocilé formé je nutné okamZité
zajistit obétem ochranu, nedélat zasadni kroky ve vySetfovani, ale obratit se na odborné

pracoviste (Kolat, 2011).

Pti vySetfovani pokrocilé formy Sikany se voli vnitini a globalni formy vySetfovani.
Vyuzivaji se rizné sociometrické testy celé skupiny (dotaznik specifickych socialnich roli,
peer-nomination, Hrabaliv sociometricky test SO-RA-D). Je dilezité odborné specialné
pedagogické a psychologické vedeni vySetfovani (Kolaf, 2011; Bendl, 2003).
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Strategie prvni pomoci

Kolat (2001) vytvoftil zédkladni schéma pro vySetfovani Sikany, které nazval ,strategie
prvni pomoci‘. Obsahuje zékladnich pét kroki, které 1ze vyuzit v jakékoliv formé a stadiu

Sikany:

1. Rozhovor s témi, ktefi na Sikanovani upozornili a s ob&ét'mi.

2. Nalezeni vhodnych svédkid — vramci skupiny si vytipujeme zaky, kteti budou
ochotni pravdivé vypovidat.

3. Individualni, pfipadné konfronta¢ni rozhovory se svédky (nikoli v8ak konfrontace
obéti a agresort; chybou také byva spolecné vysetiovani svédkil a agresort).

4. Zajisténi ochrany ob&étem — nikdy se nesmi obét’ ponechat svému osudu.

5. Rozhovor s agresory, piipadné konfrontace mezi nimi.

Tato zakladni strategie ndm pomuze zmapovat zakladni symptomy Sikany. Béhem
toho vysetfovani je tfeba nalézt odpovédi na otazky typu: ,,Kdo je obéti?; Kdo je
agresorem?; Co, kdy, kde a jak délali agresoii s obéti?; Jak dlouho Sikanovani trva?“.
Vypovédi, pfipadné odpovédi na dané otazky je tieba peclivé zapsat a zpracovat. Velmi
dalezité¢ je zpracovani piehledu hlavnich typt Ucastnik Sikany (agresort, inicidtort a

aktivnich ucastnikd, obéti) a udaje o prub¢hu sikany (Bendl, 2003).

3.10 Prevence Sikany

V posledni &asti kapitoly ,,Sikana“ se budeme struéné zabyvat vyznamem prevence a

moznostmi preventivniho plisobeni ptedevsim ve Skolach a skolskych zatizeni.

Prevence je ,,soubor opatieni zamérenych na predchdzeni nezdadoucim jeviim, zejm.
onemocnéni, poskozeni, socialné-patologickym jeviim* (Priicha, Walterova, Mares, 2009,

s. 218).

Pro skolni prostiedi vytvoril Kolar (2001, s. 198) model ucelené prevence, které
obsahuje zakladni pojeti k prevenci. Navrzené¢ schéma odpovidd podminkdm a
kompetencim $kol, které spolu s dal§imi odborniky vytvati model preventivniho ptisobeni.

Schéma prevence ma celkem sedm vrstev:
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1. Pedagogicka komunita, kterd posiluje imunitu Skolnich skupin a celych Skol proti
onemocnéni Sikanovanim.

2. Specificky program prosti Sikanovani jako dil¢i soucast Skolni komunity, ktery
dokaze ptipadné onemocnéni brzy detekovat a uc¢inng 1écit.

3. Odborné sluzby resortu skolstvi, tvofené pedagogicko-psychologickymi poradnami,
stiedisky vychovné péce, specidlnépedagogickymi centry, diagnostickymi ustavy,
jejichz ukolem je umét fesit pokrocilé Sikany a viibec poskytnout servis v oblasti
prevence Sikanovani.

4. Spoluprace skol sodborniky zjinych resorti a nestitnimi organizacemi
zabyvajicimi se prevenci Sikanovani. Patii sem napiiklad spoluprace s kriminalisty
pro mladez, socialnimi kuratory, détskymi psychiatry.

5. Pomoc a podpora ministerstva a krajskych ufadii Skoldm pii vytvafeni prevence
Sikanovani.

6. Kontrola $kol ze strany Ceské $kolni inspekce, ministerstva $kolstvi a krajskych
uradu.

7. Monitorovani situace a zabezpecovani ochrany prav déti nevladnimi organizacemi.

3.10.1 Druhy prevence
V ramci Sikanovani je v soucasné dob¢ nejvice rozsifena prevence primarni a sekundarni,

slozka terciarni je stale ve vyvoji (Bendl, 2003).

Primarni prevence je zdkladem v Situacich, kdy k Sikané jesté nedoslo. Soucasti je
pfedev§im vychova harmonické osobnosti ditéte, v jeho informovanosti, véetné poskytnuti
informaci rodi¢iim, pedagogiim a Siroké vetejnosti. Vhodnymi a a€innymi prostiedky jsou
vramci Skoly vytvofeni tfidni samospravy, Skolniho parlamentu. Zakladem vSak pro
pfedchazeni Sikany je vytvofeni a budovani otevienych a pratelskych vztahi v tfidnim

kolektivu a celkové skolni komunity (Bendl, 2003).

Sekundérni prevence je realizovdna v dobé, kdy k Sikanovani jiz doslo. Je nutné
zvolit vhodnd opatieni, kterd zajisti, aby k témto negativnim jeviim nadale nedochézelo.
Mezi prostiedky sekundarni prevence fadime diagnostiku, vysetieni Sikany, pedagogicka a

psychologicka opatieni (Bendl, 2003).

Terciarni prevenci se rozumi moznost vétsSi spoluprace Skoly a specidlnich
pracovist (stfedisko vychovné péce, stfedisko socidlni prevence, pedagogicko-

psychologické poradny). Tato spoluprace by spocivala predev§im v moznosti pracovat
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nadale s agresory, které je Casto nutné premistit od jiné Skoly nebo Skolského zafizeni.
Nezbytnou soucasti této prevence je také prace S obét'mi, které mohou dlouhodobé trpét

vaznymi dusledky Sikany. (Bendl, 2003).
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4 Kybersikana

V soucasné dob¢ zazivaji pocitaCové technologie velky rozkvét. Pocita¢ a internet se
dostavaji do kazdé domacnosti a lidé jsou obklopeni moznostmi, které svét technologii a
piedevsim internetu nabizeji. Tento svét je svétem riznych moznosti, jak se spojit s lidmi,
kteti jsou od nas vzdaleni pfes pulku planety. Nabizi moznosti seznamit se s lidmi
z riiznych krajin. MZzeme diky nému cestovat pomoci videt, fotografii a pfi tom nemusime

vyjit z bezpeci naSeho domova.

Internet pfina$i do naseho zivota mnoho pozitivnich véci. Avsak jako jakékoliv
dobra véc se da negativné vyuzit s cilem nékomu ublizit. V piipadé internetu je zde i velké
riziko toho, ze se setkavame se situaci, kdy déti maji Casto vét$i znalosti a dovednosti

V internetovém prostiedi, nez jejich rodice.

Déti vyuzivaji internet a pocita¢ k aktivitdm, které jsou v dnesni dob& povazovany
za normalni. Velky prostor je vénovan riznym pocitaCovym hram, virtudlni komunikaci,
formou chatovani a také k sdileni osobnich informaci, které poskytuji ¢asto i cizim lidem.
Vsechny tyto rizikové kroky, které na internetu d¢€laji, casto vedou az k nasilnému chovani
prostfednictvim internetu, které méa podobné rysy a duasledky jako je nasili v redlném

Zivote.

Tato kapitola poskytuje zakladni piehled o formach, charakteristikach a dusledcich
tohoto jevu, kterym je kyberSikana.

4.1 Vymezeni pojmu

., Terminem kybersikana oznacujeme nebezpecné komunikacni jevy realizované
prostrednictvim informacnich a komunikacnich technologii, jez maji za nasledek ublizeni

nebo jiné poskozeni obéti “ (Krejéi, 2010, s. 3).

Podle Kowalskeho (2008) je kyberSikana specificky druh Sikany, ktery vyuziva
soucasné moderni technologie jako je internet nebo mobilni telefon za icelem ublizeni jiné
osob¢. Mezi prostiedky kyberSikany fadi vyhrizné SMS, telefonaty nebo e-maily, ptipadné

vytvareni webovych stranek s obsahem, ktery ma obét’ urazit nebo zesmésnit.
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Kybersikana zahrnuje rizné prostfedky jako je online obtéZovani a ublizovani,
agresivni chovani a napadani, kradez identity, zvetejiiovani cizich soukromych informaci

(Williard, 2006 in Krejéi, 2010).

Metodicky pokyn9 ministerstva skolstvi, mladeZe a t€lovychovy k prevenci a feSeni
Sikanovani mezi zéky Skol a skolskych zatfizeni a jeho ptiloha ke kyberéikané10 vymezuje
kyberSikanu jako jednu z forem psychické Sikany s vyuZitim ICT (informacnich a
komunikacnich technologii), pfedev§im mobilnich telefont a internetu. Jedna se o umyslné

chovani, kdy je obét napadana s cilem ji zdmérné ohrozit nebo ubliZit.

V zahrani¢ni literatufe se v ramci kyberSikany setkdme s terminy cyber bullying,
digital bullying nebo internet bullying. Nékteti autofi (Rogers, 2011; Hulanova, 2012;
Eckertova, Docekal, 2013) mezi formy kyberSikany fadi naptiklad sexting, happy slapping,
kybergrooming nebo kyberstalking. V ramci této bakalaiské prace jsou vSak tyto jevy
popsané v samostatné kapitole z diivodu komplexniho a piehledného pojeti rizikového
chovani na internetu. Kolar (2011) zdaraznuje, ze je potfeba tyto ptibuzné¢ fenomény od

kybersikany odliSovat.

4.2 Prostredky kybersikany

Mezi zakladni prostfedky, kterymi je kyberSikana realizovdna jsou pro béZné obcany
pfirozenou souéasti jeho Zivota. Jsou to mobilni telefon a poéita¢. Clovek, ktery se dostane
k témto predmétim, které ndm soucasna doba nabizi, dostane do rukou nejen véci pro
béZnou potiebu, ale zaroven i mocnou zbran se kterou mize nékomu ublizit. Lidé si tohoto
rizika ¢asto neuvédomuji, predev$im v ptipad¢, ze mlze byt ublizeno i jim samotnym.
Proto je velmi dilezité, aby lidem, zvlasté¢ détem a dospivajicim byly urceny pravidla
zachazeni s t€émito pfistroji. Dulezitym faktorem pro pohyb v Kyberprostoru je schopnost

urcit si hranice toho, co o sob¢ chci a potiebuji sdélit v ramci socidlnich siti.

Vyzkum E-bezpec¢i (Kopecky, 2013) provedeny vroce 2013, ktery se zabyval
rizikovym chovanim na internetu u studenti pedagogické fakulty UP v Olomouci ukazal,

ze vétSina studentll zvefejnuje v prostfedi internetu zdkladni osobni udaje (jméno a

9 Dostupné z http:/Awww.msmt.cz/file/30376
19 Dostupné z http://www.msmt.cz/file/20282
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ptijmeni, fotografie obli¢eje a e-mail). Dale vice nez polovina dotazanych (53,65%) byla

oslovena neznamym c¢lovékem s zadosti o zaslani fotografie obli¢eje. Tuto zadost

akceptovalo 70,83% studentli. Tento vyzkum dokazuje, ze ani studenti vysoké Skoly si

nejsou pravdépodobné pln€ védomi rizik vyplyvajicich z virtudlni komunikace.

Mezi zakladni prostfedky kyberSikany patii:

Textové zpravy — zpravy s vyhruZznym nebo utoCnym obsahem; v ramci
kyberSikany miiZze jit o opakované, vytrvalé zasilani zprav obéti velkého
mnozstvi.

Fotografie nebo videoklipy pofizené kamerou mobilnich telefonli — soucasné
mobilni telefony jsou schopny zachycovat pomoci fotografie nebo videi obét’,
kterd je v danou chvili zahanbena. Tato fotografie, video je dale online
rozesilano dal. Jednou z téchto forem je ,happy slapping®, tedy nahravani a
nasledné sdileni videi fyzického itoku na obét’.

Mobilni telefonaty — soucasti kyberSikany je 1 opakované prozvanéni, kterou
obét’ obtézuje.

E-maily — agresofi vytvareji falesné e-maily a zasilaji obéti anonymni vyhruzné
zpravy. V ramci tohoto zpiisobu elektronické komunikace je také velmi
riskantni otevirdni e-mailti bez jasného adresata. Tyto zpravy mohou obsahovat
pocitacovy vir.

Chatovaci mistnost — je soucasti bézné virtualni komunikace, kterd se vSak
muze stat prostfedkem pro vyhrozovani a zastraSovani.

Instant messaging — IM je vsoucasné dobé velmi rozsifenou sluzbou.
Hovofime zde o komunikaci v realném case prostiednictvim ICQ nebo Skypu,
kterou lze vyuzit k slovnimu utoku na jedince, posilat on-line vyhrozujici
zpravy, nebo kompromitujici fotografie ¢i videa.

Socialni sité — specificka sluzba, ktera nabizi moznost sdruzovani rtiznych lidi
bez fyzického kontaktu. Umoznuje sdileni fotografii, videi, osobnich udajt,
které 1ze i negativné vyuzit.

Internetové stranky — pomoci téchto prostiedki je mozné vytvotit o obéti blogy

a stranky, které maji za cil ji vefejné ponizit (Rogers, 2011; Hulanova, 2012).
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4.3 Druhy kybersikany

Kybersikana se od klasické Sikany liSi vtom, ze se pfi ni agresor a obét fyzicky
nesetkavaji. Agresor pii utoku pouziva rizné prostredky, které mu sam internet nabizi.
Obét’ si neni Casto ani védoma, Ze je soucasti néjakého utoku, resp. kybersikany. Muze brat

utok, pouze jako nevinny zert, ktery ma negativni dusledky.

Mezi zakladni druhy kyberSikany fadime: nafez (flaming), obtézovani
(harassment), pomlouvani (denigration), pfedstirani (impersonation), prozrazeni (outing),

podvod (trickery), vylouceni (exculsion) (Rogers, 2010; Vasutova, 2010).

Flaming neboli nafez je vyrazem pro pouziti utocnych, agresivnich a urazejicich

prvkt komunikace predevsim v riznych internetovych a chatovacich mistnosti.

Obtézovani (harassment) jako dalsi forma kyberSikany je typickd naptiklad
opakovanym odsilanim uto¢nych a urdzlivych zprav. Uskutec¢iiuje se prostfednictvim e-
maili, SMS zprav, komunikace vramci chatu na specifickych chatovacich webovych

strankach nebo také na socialnich siti.

Charakteristickym rysem pomlouvani (denigration) je odesilani a zvefejnovani
informaci o druhé osob¢, obéti. Jedna se o informace verbalni, zvukové nebo obrazkové.

Typickym prostorem pro realizaci této formy kyberSikany jsou socidlni sité.

Vyuzivani identity druhé osoby tedy ptredstirani (impersonation), je zptsob ktery se
projevuje posilanim materialéi a komentaiti pod cizim jménem. Utoénik si bud’ vytvoii
fale$ny profil a vydava se za né€koho jiného, nebo se zmocnil pfistupového hesla obéti.
V druhém piipadé dostdva do rukou veSkeré osobni informace, které pozdéji muize

negativné vyuZzit.

Prozrazenim (outingem) se rozumi sdélovani cizich osobnich informaci a tajemstvi
bez souhlasu od dané osoby. Casto se to dé€je v ramci pomluv, kdy se vyuZije ncktera
citlivd informace o obéti, kterd se vramci Sifeni mezi ostatni pfeméni na negativni

ptisobeni proti viili osoby.

Podvod (trickery) se zaklada na pfesvédCeni obéti k prozrazeni a odeslani citlivych

osobnich informaci nebo fotografii a jeji nasledné zvetfejnéni a Sifeni na internetu.
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V ramci kyberSikany lze uskutecnit vylouceni (exculsion). Jedna se o zdmérné
vylouceni osoby ze skupiny na socidlni siti. Pfi soucasném silném vlivu téchto novych
médii je pro mladého c¢lovéka vylouceni napiiklad z online tfidni skupiny velmi

emocionaln¢ prozivano (Rogers, 2010; Vasutova, 2010).

4.4 Charakteristika protagonisti kyberSikany

Specifickym rysem kyberSikany je anonymita. Tento druh Sikany probihd ,,v off-line*
podobé. Pro agresora to je velkou vyhodou, jelikoz se tak casto zbavuje osobni
odpovédnosti vii€i obéti, kterou nevidi. Diky velkym moZnostem internetu se agresorim
dostavda do rukou 1 velké mnozstvi a zplsobii pro nasilné chovani. KyberSikana je
specifickd v tom, Ze na rozdil od klasické Sikany je modifikovand role agresora a obéti,

ktera se velmi lehce muze prohodit (Hulanova, 2012).

Zakladni charakteristika agresora se moc nelisi od agresora klasické, tradicni Sikany
(viz kap. 3.5 a 3.6). Odviji se to od toho, Ze kyberSikana a Sikana spolu uzce souviseji.
Klasickd Sikana se projevuje v roviné fyzické a psychické, kdezto kyberSikana pouze
v roviné psychické. Protagonisté Sikany, tedy agresor nebo obét' jsou velmi ¢asto i

protagonisty kyberSikany (Krejci, 2010).

JiZ zminénd anonymita je pro uto¢nika velkym motivaénim prvkem pro
kybersikanu. Dava mu pocit bezpeci a odpoutdva od sebe strachu z dopadeni. V ramci
pohybu ve virtudlnim online prostfedi se utocnik pohybuje pod faleSnym jménem,
prezdivkou, nickem. Vyuziva také vytvareni faleSnych profilt, pfipadné odcizeni identity.
Tyto kroky uto¢nikovi davaji vétsi prostor pro jeho subjektivni pocit anonymity na
internetu a moznost manipulace s kymkoliv na internetu. Pachatelé, utocnici se také ¢asto
pokouseji za sebou tzv. ,,zamést stopy” jak ve virtudlnim, tak 1 v redlném svété, kdy
vyuzivaji riizna vefejna mista, jako jsou pocitaCové mistnosti ve Skolach, vefejnych
knihovnach nebo internetovych kavarnach. Pii pouziti t€chto vefejné ptistupnych mist, si
zajisti ztiZzeni ptipadného dopadeni. Pro Uto¢nika je vSak anonymita na internetu pouze
subjektivnim pojetim, jelikoz ve virtudlnim svété za sebou zanechdvame mnozstvi tzv.

,»Kyberotiski*“ a datovych stop, které jsou vysledovatelné (Krejci, 2010).
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V ramci vékové charakteristiky uto¢nikd maji velky sklon ke kyberSikané déti
star§iho Skolniho véku, ktefi velmi radi experimentuji. V rdmci soucasné doby tyto déti
dobie ovladaji moderni pocitaCovou technologii, maji celkové vysokou pocitacovou

gramotnost a potfebu dokdzat okoli své schopnosti (Kopecky, 2008).

Obéti kyberSikany se muze stat kdokoliv. Vyzkumy dokazuji, ze obéti se Casto
stavaji déti, které jsou na traveni svého volného Casu na internetu téméf zavislé. Velkou
¢ast svych ,pratel” ziskavaji pravé ve virtualnim prostiedi a nasledkem toho maji mensi
zkuSenost s redlnymi socialnimi kontakty. Nej€astéji maji vytvoreny ucet na nckteré ze
znamych socialnich siti jako je Facebook, Libimseti.cz nebo MySpace. I pfes to, ze travi
spoustu Casu na internetu, tak nejsou obezndmeny s jejimi riziky a bézné zvetejnuji své
osobni informace na svych profilech, coz vede k vétsi pravdépodobnosti, Ze se stanou obéti

kybersikany (Kopecky, 2009).

V ramci klasické Sikany je uto¢nikii vétSinou jen nékolik jedincii, popiipadé
skupina déti. KyberSikana s sebou pfinadsi novy typ protagonistl Sikany a to je publikum.
Soucasti publika se miize stat kazdy uzivatel internetu. Jsou to lidé, ktefi nejenom piihlizeji
aktu kyberSikany, ale také danou nahrdvku, video nebo fotografii dale sdileji, komentuji.
Timto C¢inem se sami stavaji sekundarnimi agresory, ¢ehoz si vétSinou nejsou sami védomi.
Ziskavaji tak roli divaka, tak i $ititeld kyberSikany. Je to zplsobeno tim, Ze si lidé nejsou

a4

védomi pivodu nahravky, videa nebo fotografie a volné Sifi a sdileji na socialnich siti.

wrwe

(Vasutova, 2010; Krej¢i, 2010).

Nejcastejsimi protagonisty Sikany, jak utocniky, tak i obét'mi jsou zaci zdkladnich
Skol. Je vSak dulezité také zminit dalsi protagonisty kyberSikany a to samotné ucitele, ktefi
se ¢im dal tim Castéji samy stavaji obét'mi. Je to Casto dusledkem Spatného postaveni
pedagoga ve tiid¢, kdy neni bran jako autorita, ktera je respektovana jak Zzaky, tak i rodici.
Pokud se ucitel stane obéti kyberSikany, neznamena to rozhodné, ze jako pedagog selhal.
Pouze se stal v dusledku momentalnich okolnosti obéti, kterou se muze stat kdokoliv.
Motivem zaki pro utok na ucitele je touha po pomsté za zdanlivé nebo skutecné kiivdy,
pfipadné pouze snaha utéct nud¢. Tento konflikt, ktery neni v pocatku vyfesen, se mulze

s rostouci provokaci pfesunout az za hranice tfidy a rozsitit se na socialni sité, kde jsou o

uciteli Siteny pomluvy, urdazky (Kopecky, 2009; Docekal, Eckertova, 2013).
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4.5 Dusledky kybersikany

Negativni disledky kyberSikany se prolinaji s disledky klasické, tradi¢ni Sikany. Pisobeni
veSkerych socialné patologickych jevii ve virtudlnim svét€¢ maji za nésledek sniZeni
sebetcty, sebepojeti a sebehodnoceni ditéte, pocitu bezpeci. Dal§im nasledkem jsou
naptiklad depresivni stavy, pocity deprese a bezmoci, sklicenosti. V ramci Skoly klesa
vykonnost a také celkova vzdélavaci Skolni uspéSnost. Kybersikana na rozdil od tradi¢ni
Sikany mize u obéti vyvolat mnoho vice negativnich emoci. Obéti se Casto citi frustrované
a rozC¢ilen¢ a mohou samy psychicky nebo verbalné zaatocit. Jini se mohou citit pohorSeni

a ponizeni z diivodu zvetejnovanim jejich fotografii (Gajdosova, 2011).

U obéti se miize projevit plactivost, dlouhotrvajici smutek. Objevuji se i
psychosomatické problémy ve formé bolesti bficha nebo hlavy. U dlouhotrvajici
kyberSikany je nasledkem zména fyzicky projevii. Mezi né patii napiiklad dlouhodobé
vycerpani organismu, nechutenstvi k jidlu a zména hmotnosti, celkové oslabeni imunity.
Disledkem dlouhodobé frustrace mohou byt az sklony k sebeposkozovani nebo dokonce

pokusy o sebevrazdu (Gajdosova, 2011; Vasutova, 2010).

4.6 Reseni kybersikany

Pro pedagogy je velmi dilezité rozpoznat, zda ke kyberSikané dochazi na pudé Skoly nebo
v domécnosti, kde 74k Zije a bydli. Kyberneticky svét totiz pfesahuje moznosti a ptisobnost
Skoly a tak je slozité vyFesit moznosti pomoci. Skola musi fesit kybersikanu v jakémkoliv
ptipad€. Pokud se kyberSikana déje v dobé vyu€ovani je povinna zajistit 1é€bu. Poté je za
zvazeni pedagoga, resp. Skolniho metodika prevence, zda je na zaklad¢ diagnostiky Skola
schopna feSit kyberSikanu sama nebo se musi obratit na odborné pracovisté. V ramci
scénditl vySetfovani a vyuziti kazeiiskych trestli se feSeni kyberSikany neli$i od Sikany
tradi¢ni. VSe je v kompetenci Skoly. Pokud vSak kyberSikana zakt neprobihd pfimo béhem
vyuky nebo na pudé Skoly, tak piimo tuto Sikanu nefeSime. V tomto piipadé je velmi
naroéné kyberagresora postihnout a potrestat z ditvodu nekompetentnosti $koly. Skola by
vSak méla pomoci témto ohrozenym détem formou doporuceni jak se ochranit a kam se

obratit (Kolat, 2011).
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Pii feSeni kyberSikany vSak mlZeme narazit na nékolik problémd, kterymi jsou
naptiklad t€zké rozpoznani a identifikace anonymniho pachatele, zablokovani
poskozujiciho materidlu a zabranéni v rozSiteni poskozujiciho obsahu pomoci

sekundarnich pachateld (Krej¢i, 2010).
Mezi praktickd vychodiska 1écby kyberSikany podle Kolaie (2011) fadime:

1. Vyuzivani Casté propojenosti kyberSikany s tradicni Sikanou, kdy se role
protagonistii Skolni Sikany ptendseji 1 do kyberprostoru.
2. Dobrou pocitacovou gramotnost. Pfi feSeni kybersSikany je potieba odpovidajici

technicka, pocitacova ptipravenost.

4.7 Prevence kybersSikany

Mezi zakladni zpsob prevence je dostateCna znalost a povédomi o samotné kyberSikané.
Pokud budeme znat zpisoby utoku ve virtualnim svété, resp. o kyberSikané (co to je, jeji
formy, zplisob utoku a moznosti pomoci), budeme se moci lépe pfipravit na piipadné
napadeni a nasledné feSeni. Jako ucinna forma prevence je poucit dit€¢ o téchto rizicich
v dob¢, kdy se samo stane soucasti kyberprostoru. Tedy v dobach, prvotni manipulace

S pocitacem a pfistupu na internet (Krej¢i, 2010).

Mezi zékladni prostfedky primarni prevence na Skolach je naptiklad vyuzivani
sluZzeb riznych organizaci, jako je napiiklad E-bezpeci, Narodni centrum bezpecného

internetu nebo projekt Minimalizace Sikany.

E-bezpeci je celorepublikovy projekt zaméfeny na prevenci, vzdélavani a vyzkum
v ramci rizikového chovani na internetu. Projekt je soucasti Centra prevence rizikové
virtualni komunikace na Pedagogické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci ve
spolupraci s dal$imi institucemi. Je zaméfeny predevSim na kyberSikana a sexting,
kybergrooming, kyberstalking a stalking, a rizika socialnich siti. Mezi zdkladni ¢innosti

projektu patii terénni prace s riznymi skupinami (zaci zakladnich skol, ucitel¢, metodici
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prevence, policisté a rodice), pfednaskova a preventivné vzdélavaci ¢innost. Prednasky,

besedy a lekce, které vyuzivaji rizné modelové situace a skutecné kauzy.**

Narodni centrum bezpecného internetu provadi preventivni a osvétovou c¢innost o
rizicich internetu. Zaroven poskytuje détem psychologickou a socidlni pomoc V osvojovani

_ (o e g 12
si zasad spravného chovani a uzivani internetu.

Projekt Minimalizace Sikany ma za cil ukazat cestu, jak snizit vyskyt Sikany a
kybersikany na ceskych Skolach, vytvaret a nabizet Skolam programy pro prevenci.
Dilezitou soucasti projektu je také rozsifeni povédomi o Sikan¢ a pfipravit pedagogy na
moznosti setkani se s Sikanou na pudé své Skoly. Vychazi zpoznatkli a zkuSenosti

predniho ¢eského psychoterapeuta a etopeda v oblasti Sikany Dr. Michala Kolate. 13

4.8 Zvlastnosti a spoleéné rysy Sikany a kybersSikany

Kybersikana a klasicka Sikana, resp. psychickd nepiima Sikana ma spole¢né zakladni rysy,
mezi néz patii predevSim zakladni motiv, a to n€ékomu ublizit. Mezi dalsi rysy fadime
zamé&rnost, opakovanost, forma psychického nasili, zpisobuji trauma, naruSuji identitu a
osobnost obéti. Kybersikana je také asto soucasti klasické skolni Sikany, nebo zac¢ina jako

doprovodny projev (Krejci, 2010; Kolaft, 2011).

Mezi rozdily lze zatadit predevSim pojeti mista a Casu, kdy klasicka Sikana se
odehrava predevsim na ptidé Skoly v osobnim pfimém kontaktu, kdezto kyberSikana muze
probihat kdekoliv a kdykoliv a odehravd se bez piimého fyzického kontaktu
v kyberprostoru (Kolat, 2011; Krej¢i, 2010).

Velky rozdil v téchto dvou formach psychického nasili je charakter agresora a
obéti. Agresor v klasické Sikané je redlna fyzickd osoba, pachatelem kyberSikany je Casto
anonymni uZzivatel internetu s dobrou znalosti informacni a komunika¢ni technologie.
Charakter obéti v kybersikané je specificky v tom, Ze socialni status zde nehraje zadnou

roli z davodu ¢astého anonymniho vybéru obéti pachatelem v kyberprostoru. Nezalezi tedy

1 KOPECKY, K. a kol. Informace o projektu. Dostupné z http://www.e-bezpeci.cz/index.php/o-
projektu/oprojektu
12 Dostupné z http://www.saferinternet.cz/0-nas/10-o0-nas.html

13 Dostupné z http://www.minimalizacesikany.cz/o-nas
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na v€ku, pohlavi, postaveni jedince v skupiné a jeho oblibenosti. Obéti kyberSikany se

muze stat kdokoliv (Krej¢i, 2010; Hulanova, 2012).

Dopad a disledky na obét kyberSikany jde hiie rozpoznat z divodu absence
fyzickych ndznakl (modfiny, odfeniny, popaleniny) jako je tomu u klasické, fyzické ptimé
Sikany. Obét kyberSikany se S agresorem nesetkava tvari tvaf a nedochazi tak k osobnimu
pfimému kontaktu. Agresor tedy nema moznost vidét dopad svého ttoku na obét’ a to je
Casty davod k pritvrzovani agresivity. Dilezitym rysem kyberSikany je mensi moznost

obrany pfed agresorem coz zpusobuje u obéti pocit beznadéje (Krejci, 2010).

Charakteristickym prvkem klasické Sikany je jeho opakovanost. U kyberSikany
tomu zcela nemusi byt. Sta¢i jeden urazejici e-mail, SMS zprava, kterd se zaznamena
V internetové, virtudlni paméti a obet’ mize mit az po cely zivot pfipominku svého ttoku
na svou osobu. Je to zplsobeno Castou nemoznosti zcela vymazat obsah sdileny na
internetu a zabranéni jeho opétovného uloZeni do pamétové stopy v Kyberprostoru

(Hulanova, 2012).
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5 Rizikové chovani na internetu

Kybersikana se sextingem, kybergroomingem, kyberstalkingem a dalSimi jevy predstavuji
spole¢né rizikové jevy, které se v prostfedi Internetu vyskytuji. V ohrozeni je v podstaté
kazdy ¢lovek, ktery se v kyberprostoru pohybuje. Mezi rizikovou skupinu, ktera je vSak
vice ohrozena, jsou déti. Ditivodem je zpusob vyuzivani volného ¢asu déti, které¢ ¢im dal
tim vice zaplhuji tento Cas ,,brouzdanim“ na Internetu. DalSim rysem déti, jako obé&ti
nebezpeci na internetu je nezkuSenost, omezend schopnost branit se a také casto velka
duvétivost. Déti lehce mohou podlehnout planym slibim, které jim anonymni uzivatel

virtualni komunikace slibi a v po€atku nevinné konverzace se mize zménit v nebezpeci.

Tato kapitola popisuje rizika, ktera s sebou pifindsi nezodpovédné uzivani Internetu,
ktera mohou détem prinést velmi negativni psychické dusledky, ale také celkové ohrozeni

zdravi a n¢kdy i zivota.

5.1 Zakladni vymezeni

Pro snadnéjsi studium rizikovych jevil na Internetu je tieba si vymezit zdkladni pojmy jako

je rizikové chovani, Internet a jeho specifika.

5.1.1 Rizikové chovani
Rizikové chovani je takové chovani, které v jeho dasledku dochazi k jasné prokazatelnému

nartistu zdravotnich, socidlnich a vychovnych rizik pro jedince samotného nebo pro celou

skupinu, spole¢nost (Miovsky, 2010).
Mezi koncepty rizikového chovani podle Miovského (2010) se nej€asté;ji fadi:

o zaskolactvi,

e Sikana a extrémni projevy nasili,

e extrémné rizikové sporty a rizikové chovani v dopravé,
e rasismus a xenofobie,

e negativni plisobeni sekt,
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e sexualni rizikové chovani,
e zavislostni chovani (adiktologii),
e dale zde fadime oblast poruch pfijmu potravy a okruh poruch a problému

spojenych se syndromem CAN.

5.1.2 Specifika internetu
Pro pochopeni vzniku a charakter pribéhu rizik virtudlni komunikace, je tfeba se zamétit

na Internet, jako prostfedek a prostor pro realizaci tohoto druhu nasili a kriminality.

Internet si proSel svym specifickym vyvojem. V pocatku byl vyuzivan predevSim
pro vojenské ucely, obchodovani a vyzkum (Hulanova, 2012). Dnes si v podstaté vétSina
lidi neni schopna si svilj zivot bez Internetu predstavit. Je prostredkem pro komunikaci,

nakupovani, vzdélavani, zdbavu, seznamovani nebo sex.

Prostfednictvim Internetu se komunikace v mezilidské komunikaci stala rychlejsi a
jednodussi. Prostfedky Internetu jako je chat, socidlni sité¢ umoznuji komunikaci mezi
vzdalenymi lidmi, nabizi moZnost seznameni se s riznymi kulturami. Timto umoziuje
komunikaci riznych a odlisnych lidi, ktefi by se v redlném svété nemuseli setkat. Internet
tak naruSuje hranice jak geografické, tak i generové, socidlni, rasové a nabozenské

(Hulanova, 2012).

Internet je velmi specificky svym jazykem. Jelikoz vznikl v USA, je jeho hlavnim
mezinarodnim jazykem jazyk anglicky, ktery se vyvojem samotného Internetu méni také.
Mnoho riznych jazykovych vyrazi a slovnich spojeni, které se pouzivaji v Kyberprostoru,

proniklo do vSech jazyki (Hulanova, 2012).

5.2 Sexting

Novy fenomén, ktery je podle Kopeckého (2009) spojen s vyuzivanim riiznych
informacnich a komunikaénich technologii. Pivod slova je od slova atextovani, tedy
elektronické rozesilani textovych zprav, fotografii nebo videa se sexualnim obsahem. Tyto
zaznamy jsou dale zvefejiiovany na internetu, pfedev§im na socidlnich siti. Sexting

podporuje rozsifovani pornografie mezi détmi a mladistvymi, které je vSak nezakonné.
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Sexting, i presto ze se fadi mezi rizikové chovani na internetu je z vetSi casti
realizovan dobrovoln¢ a z vlastni viile obéti. Virtudlni prostor nabizi mnoho moznosti pro
odreagovani a dospivajici Casto podléhaji disinhibicnimu vlivu a ztraceji tak zdbrany.
Zapominaji také na moznosti negativnich diisledkt svého chovani. Obét’ nepfedpoklada, ze
by ptijemce zdznamu obsah néjak zneuzil. Sexting je Casto projevem duvery a dikazem

lasky (Kopecky, 2012; Smahel, 2003).

Intimni materidly lze vSak také ziskat s vyuzitim prostiedkid jako je vydirani a
vyhrozovani. Utoénik témito zpasoby kompromitujici materidly od obdti ziska a dale
vyuzije napiiklad k vefejnému ponizeni. Tyto materidly mohou také vzniknout bez védomi

ob¢éti, kdy jsou ziskany s vyuzitim omamnych latek pfi riznych vecircich (Kopecky, 2012).

Sexting, jako velmi rizikové chovani s sebou pfinasi spoustu rizik z né€kolika

duvodu:

e potencionalnim utocnikiim obét’ dava k dispozici citlivé materialy, které mohou
zneuZzit proti ni,

e tento materidl mize byt na internetu umistén dlouho dobu, nebo i po jeho
smazani muaze byt pouzit opétovne,

v o v , 1.7 , o v ’ 14
e 0obét mize byt vystavena sexualnim utoktim a harasenim.

V ¢eskych podminkach se kazdy ptipad sextingu fesi individualng, nékteré ptipady
jsou vyhodnoceny jako pfestupek, jiné jako trestny Cin (zalezi na druhu fotografii a
zpiisobu jejich pofizeni), u mladistvych osob mize byt sexting povazovan za trestny ¢in
ohrozovani mravni vychovy mladeze. Nekteré piipady sextingu lze také feSit obCansko

T 15
pravni cestou.

5.3 Kybergrooming

Kopecky a Krej¢i (2010, s. 14) definuji kybergrooming jako ,,chovadni uZivatelu

(predatorii, kybergroomerii), které ma v obéti vyvolat falesnou duvéru a primét ji k osobni

% Dostupné z http://www.sexting.cz/
® Tamtéz
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schiizce. Vysledkem této schiizky miize byt sexudlni zneuziti obéti, fyzické nasili na obéti,

zneuZiti obéti pro deétskou prostituci, k vyrobé détské pornografie “.

Mezi charakteristickymi rysy kybergroomingu fadime pfedevsim to, Ze je vazén na
synchronni a asynchronni komunikaci prostfednictvim chatu, internetovych seznamek a
instant messengery (ICQ, Skype). Déle na ¢asové rozpéti manipulace s ditétem, které muize

trvat az n¢kolik let (Kopecky, 2010; Hulanova, 2012).

Obétmi kybergroomingu jsou nejcastéji déti, predevsim divky ve véku 11 — 17 let.
Tyto déti, jako uzivatelé internetu se hodn¢ vyskytuji v online komunika¢nich platformach,
kde navozuji nové virtudlni kontakty. Déti a mladez jsou néchylnéjsi z ditvodu toho, Ze
nemaji rozvinuté socialni dovednosti a dostatecnou zivotni zkuSenost. Mezi nejcastéjsi
ob¢ti patfi déti s nizkou sebelctou, emociondlnimi problémy, déti naivni a divéfivé

(Kopecky, 2010).

Kybergroomefi (Gtocnici) tvoii heterogenni skupinu, kterou tvofi lidé s vysokym
socialnim statusem. V mnoha ptipadech obét’ pachatele zné a je na ném zavisla. U vétSiny
uto¢nikl byl také diagnostikovan patologicky, pedofilni zdjem o déti. Diivodem tto¢nikti
pro navazovani kontaktu s détmi je také strach z navazovani vztahli s dospélymi. Vztahy
s détmi jsou pro né méné ohrozujici a citi se bezpecngji. Utoénici si mezi sebou navzajem
vytvareji sité, které¢ vyuzivaji k inosu déti, zneuzivani déti a k vyrobé détské pornografie

(Kopecky, Krejéi; 2010).

Psychickd manipulace v ramci kybergroomingu trva delsi dobu. Tato doba je
zavisla na zplsobu manipulace s détmi. Proces manipulace podle Kopeckého (2010)

prochézi ¢tyfmi etapami:

1. Ptiprava kontaktu — kybergroomer si vytvafi faleSnou identitu nebo autoritu
(ato¢nik jako predstavitel firmy, kterd nabizi détem finan¢ni pomoc, vylety), uvadi
0 sobé& nepravdivé informace.

2. Kontakt s obéti, navazovani a prohlubovani vztahu — Vv této etapé uto¢nici vyuzivaji
efekt zrcadleni (mirroring), kdy napodobuje obét’ ve snaze prolomit jeji zabrany.
Uto¢nik ma stejné zajmy, citi se stejné a ma stejné starosti. Déle se snaZi o obéti
ziskat co nejvice osobnich informaci, v€etné fotografie obliceje. Cilem utocnika je

ob¢ét’ nalakat na osobni schiizku s vyuzitim rtznych uplatka. Pokud obét’ ziska u

48



kybergroomera diivéru, itocnik se pokousi snizovat zdbrany zavadénim sexudlniho
obsahu do konverzace.

3. Priprava na osobni schiizku — uto¢nik disponuje diskriminujicimi informacemi a
osobnimi udaji 0 obéti a planuje schiizku. Béhem této etapy vyuziva uto¢nik rizné
techniky cilené manipulace jako je technika piekonavani vékového rozdilu mezi
uto¢nikem a ob¢ti, dale vyhrozovani a vydirani.

4. Osobni schiizka — osobni schlizka je hlavnim cilem kybergroomera a zakon¢enim
predchazejicich etap. Po prvotni schiizce Gito¢nik piitvrzuje manipulaci, kterd konc¢i

utokem na obét’ ve formé sexudlniho nebo fyzického utoku.

5.4 Kyberstalking

V soucasné dob¢ je mnoho nejen mladych lidi pronasledovano a dlouhodobé obtéZzovano
riznymi SMS zpravami, emaily, vzkazy na socidlnich siti. Tyto zpravy maji riizny obsah,

ptes obycejna sdéleni az po vyhruzky. Tento jev se nazyva kyberstalking.

Pied vymezenim kyberstalkingu je tfeba se zminit o stalkingu jako takovém.
Kopecky (2010, s. 24) stalking oznacuje jako ,,opakované, dlouhodobé, systematické a
stupriované obtézovani, které miize mit Fadu riznych forem a riznou intenzitu . Pokud je
v ramci tohoto pronasledovani vyuzivano ICT, hovoifime tedy o kyberstalkingu, ktery

svymi projevy, charakteristikou a typologii protagonisti vychazi z tradi¢niho stalkingu.

Nebezpecné pronasledovani je timyslné a systematické poruSovani osobni svobody
jiného. Od 1. 1. 2010 je nebezpeéné pronasledovani v Ceské republice trestnym &inem (§
354 Trestniho zakoniku, zakon ¢. 40/2009 Sb.). Cilem je navazani a udrZzovani kontaktu s
pronasledovanou osobou i pies jeji zjevny nesouhlas, které se projevuje sledovanim,
vyhledavanim osobni blizkosti, kontaktovani prostfednictvim elektronické posty, mobilu,
omezovanim v obvyklém zplsobu Zivota, zneuzitim osobnich tdaji, vynucovanim Si
pozornosti. Toto jednani vzbuzuje v pronasledované osobé diivodnou obavu o zivot nebo
zdravi, pfipadné obavu o zivot a zdravi osob blizkych. Umanutost a posedlost nékterych

pachatelt a pachatelek mtiZe trvat i nékolik let.'®

18 Dostupné z http://www.bkb.cz/pomoc-obetem/trestne-ciny/nebezpecne-pronasledovani/
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Mezi nejc¢astéjsi projevy fadime opakované a dlouhodobé pokusy obét” kontaktovat,
demonstrace moci a sily stalkera (piimé a nepiimé vyhruzky, fyzické pronasledovani,
naplnovani vyhruzek (niceni majetku, fyzické utoky), stalker se vydava za obét’ (snazi se
obratit vefejné minéni na svou stranu a piedstira, ze on sdm je obéti trestného ¢inu), snaha
poskodit reputaci obéti formou Sifeni nepravdivych informaci a pomluv (Kopecky, Krej¢i;
2010).

Obéti se muize stat kdokoliv. VEk, pohlavi, socialni status a postaveni, vzhled nebo
sexualni orientace nehraje vyznamnou roli. Velmi Casto se vSak obéti stalkingu stavaji
znamé osobnosti, jako jsou zpévaci, herci, politici nebo také byvali partnefi. Podle
soucasnych celosvétovych vyzkumi se obéti stalkingu stalo zhruba 10% lidské populace

(Kopecky, Krej¢i; 2010).

Charakteristika a typologie uro¢niku se zaklada na vztazich, které mezi stalkerem a

obéti mohou nastat. Podle Kopeckého (2010, s. 4) to jsou vztahy kdy:

a) Obét stalkera osobné zna a vi, Ze on je osobou, ktera ji pronasleduje.
b) Obét stalkera osobné zna, ale nevi, Ze on je osobou, ktera ji pronasleduje.
c) Obét stalkera osobné nezna (napf. kyberstalketi hledajici své obéti na

internetu).

Zakladni typologie stalkert podle Mullena (in Kopecky, Krej¢i; 2010) rozdélujeme
podle motivace jejich chovani. Casto se stalkerem (kyberstalkerem) stava byvaly partner,
ktery neni schopen pfijmout ukonceny vztah. Nemusi se vSak vzdy jednat primarné o
partnersky vztah, ale také o vztah pracovni, terapeuticky. Déle je to uctivac (touzi po
vztahu s osobou, ktera v ném upoutala pozornost), neobratny napadnik (ito¢nici socialné
neobratni, s malou schopnosti se sezndmit pfirozenou cestou, ale s vysokym sebevédomim
az narcisistni, ktefi se povazuji za neodolatelné bytosti), ublizeny pronasledovatel (utocnik
kvali svému skutecnému nebo fiktivnimu zranéni touzi po pomsté a pronasleduje svou
obét” dokud nema pocit, ze nad obé&ti mam plnou moc), sexudlni utocnik (typickym znakem
tohoto typu utocnika jsou sexualné agresivni Utoky, které usiluji o fyzické nebo sexualni
uspokojeni), poblouznény milovnik (ito¢nik véfi, ze je obét’ do n€j zamilovana a Casto trpi
akutni paranoiou), kyberstalker (tito itoc¢nici navstévuji rizna diskuzni fora a chaty, kde se

pod falesnou identitou snazi ziskat novou nahodou obét).
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5.5 Rizika socialnich siti

Socialni sit€ vznikly po potfebu lidi se sdruZovat a vytvaret specifické skupiny. Internet a
kyberprostor nabizi mnoho moznosti pro vytvafeni rlznych socialnich siti, které jsou
Vv souCasné dobé velmi rozSifené a oblibené jako prostfedek komunikace. Socidlni sité
Vv prostiedi Internetu vyuzivaji moznosti webovych stranek, které¢ oznacujeme jako socialni
weby. Ty pracuji s riiznymi komunitami lidi, uzivateld, kteti se shromazd’uji na riznych

socialnich siti a skupinach, které jsou vytvotreny podle jejich zajmu (Hulanova, 2012).

Pivodné byly socidlni sité urceny k setkavani lidi, diskusim a chatovani. Pozd¢ji s
rozvojem modernich technologii doslo k ,,boomu* pouzivani a sdileni multimédii. Socialni
sit¢ se staly prostiedkem k pouzivani jinych sluzeb a staly se vyznamnym nastrojem k

, . . , 17
seznameni a udrzovani vzajemnych vazeb.

V soucasné dobé nejrozsifenéjsi socialni sit€¢ jsou Facebook, MySpace, Twitter,
Google +. Vramci vyznamné socidlni sit¢ v CR patii Lidé.cz nebo Spoluzaci.cz.18
Nejpopularngjsi a nejrozsirenéjsi socialni siti v soucasné dobé je vSak Facebook. Napftiklad
pocet Ceskych uzivateli se odhaduje na 4,2 milionli, coz jsou zhruba dv¢ tietiny

internetové populace v CR."

Socialni sité se staly v poslednich nékolika letech jednou z nejoblibenéjsich aktivit
uzivateld Internetu. Jednou z pti¢in této popularity je hledani novych kontaktti, sdruzovani

lidi se spole¢nymi zajmy, jednoduchost a rychly pfistup k novym informacim.

Socialni sit¢ maji stejn¢ jako kyberprostor své psychologické zvlastnosti. Bartlett
(in Hulanova, 2012) mezi n¢ tadi naptiklad: rozvoj technickych dovednosti, socialni
dovednosti (online komunikace muze byt pro osoby s ostychem pomocnikem pro
zlepSovani komunikace a vytvareni socidlnich vazeb), socialni srovnéni (lidé maji moznost
srovnavat se a porovnavat Sdruhymi lidmi), zisk informaci (socialni sité¢ poskytuji

moznosti pro diskusi nad riiznymi problémy a tématy).

Mezi zakladni Cinnosti na socialnich siti je vytvafeni profild. Lidé na téchto

profilech sdileji o své osobé velké mnozstvi osobnich informaci, fotografii. Dochazi tak

7 Dostupné z http://www.bezpecnyinternet.cz/zacatecnik/socialni-site/co-jsou-socialni-site.aspx
18 Iy
Tamtéz

1% Dostupné z http:/zpravy.aktualne.cz/ekonomika/technika/na-facebooku-jsou-uz-pres-ctyri-miliony-
cechu/r~59b3dcee8cballe3ab550025900fea04/
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k velké koncentraci osobnich a citlivych udaji, které mohou byt riznym zpisobem
zneuzity. Socialni sité také mohou byt prosttedkem napiiklad pro kyberSikanu, sexting

nebo kyberstalking.

Jako jeden ze zplsobil rizikového chovani na socidlnich siti miZeme zminit
souCasny fenomén a to zaklddani prenatdlnich profill na Facebooku. Tato socidlni sit’
nabizi kromé svych rizik také pozitiva jako je naptiklad mozZnost navazovani kontakti a
prostor pro sebeprezentaci v dobach, kdy jsou lidé v socialni izolaci. Tedy naptiklad
v dichodovém ve€ku nebo na mateiské, rodicovské dovolené. Budouci matky, které maji
potfebu prezentace vlastni osoby, ale hlavné prezentace svych potomkil zaklddaji
prenatalni profily. Pod timto terminem oznacujeme tedy profily dosud nenarozenych déti,
uzivatell Facebooku. Na tomto profilu matky informuji ostatni Cleny socidlni sité o
pribéhu téhotenstvi, porodu. Postupné nahravaji i fotografie z ultrazvuku, piipadné
videonahravky z porodu a dalsiho vyvoje ditéte. Prenatalni profily jsou rizikové predevsim
z divodu, ze rodice poskytuji Facebooku celou fadu osobnich udaji o svém ditéti; rodice
zakladaji svému ditéti profil bez jeho svoleni a osobniho rozhodnuti; potencionalnimu
utocnikovi sdéluji diavérné informace o ditéti, predev§im celou fadu fotografii;
prostfednictvim profilu ¢asto vyzrazuji divérné informace o zdravotnim stavu (Kopecky,

2012).

5.6 Dalsi rizikové jevy
V piedchozich ¢astech kapitoly jsme si predstavily nejrozsitenéjsi jevy, které se vyskytuji

pii rizikovém uzivani internetu. V této ¢asti se dale zminime o dalSich rizikovych jevech.

5.6.1 Kybersex
Vymezeni kybersexu neni jednoduché, lze ho vSak stru¢né vydefinovat jako vzajemné

posilani zprav sexualniho charakteru. Do této oblasti mizeme zafadit i sexualné ladéné
chatovani. Kybersex sebou miiZze pfinést spoustu pozitiv jako je uspokojeni sexudlnich
potieb. Rizikovy je vSak v situaci, kdy je jednomu z protagonisti komunikace nepiijemna.
Predevs§im z divodu riiznych vulgarismi, urdzek, natlaku. Motivaci jedince, ktery zacne
n¢jak obtéZovat svou obét je predevSim jeho sexudlni uspokojeni. Toto uspokojeni je

dosazené pies vyuzivani a vykofistovani (Kopecky, 2008).
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5.6.2 Hoax
Hoax mtizeme pielozit jako faleSnou zpravu, mystifikaci, podvod nebo poplasnou zpravu.

V ramci kyberprostoru se nejcastéji setkavame s oznacenim poplasné zpravy, ktera varuje
pred neexistujicim nebezpecim. V tomto piipadé také obsahuje vyzvu, ktera zada dalsi

rozesilani mezi pratele (Kopecky, 2008).

Hoax pracuje s vyuzivanim jazyka a zakladnimi principy medialni komunikace.
Podava urcitou predstavu o problému a obsahové je pak doprovazen o tzv. realné osobni
dikazy a logickymi argumenty, které jsou ve vétSiné piipadi vSak smyslené (Kopecky,
2008).

O rizicich a negativnich vlivech hoaxu mluvi tehdy, pokud vyrazn€¢ obtézuje
ptijemce, dava nebezpecné rady, piili§ zatézuje internetové servery, prozrazuje osobni a

intimni informace nebo poskozuje urc¢itou osobu, instituci (Kopecky, 2008).

5.6.3 Netolismus
Pod pojmem netolismus oznacujeme zavislost, zavislostni chovani na tzv. virtudlnich

drogéch. Mezi tyto ,,drogy“ patii napiiklad pocitacové hry, socidlni sité, internetové

sluzby, televizi (Kopecky, 2011).

Je velmi Casto spojen s prostfedim online her MMORPG (massively multiplayer
online role play game), tedy online her snékolika tisici hrac¢i vjednom virtualnim
prostiedi. Pokud se zaméiime na tyto hry tak zjistime, Ze ve spojeni a v kombinaci
s dalSimi internetovymi sluzbami jsou schopny uspokojit veskeré lidské potieby.
V ptipadech fyziologickych potieb jsou uzivatelé¢ schopni je potlacit. Hracim hrani téchto
online her ve virtualnim prostfedi umoziiuje zazit Casty opakovany uspéch, ktery je v
realném svéte nékdy nemozny. DalSim ldkavym Cinitelem pro hrace je zptisob komunitniho
hrani, kdy se vytvafeji socialni skupiny, tymy hracd. Velkym problémem v prostiedi
MMORPG her je neexistence konce hry, ktery zpisobuje prohlubovani potencionalni
zavislosti. (Kopecky, 2011).

Hrani v oline prostfedi her neni primarné nebezpecné, pokud vnimadme hru pouze
jako soucast virtualniho prostfedi se svymi pravidly. Pokud ¢lovék prestane vnimat normy
dané hrou a pfendsi svlij prozitek a emoce i do redlného prostiedi, mizeme hovofit o

pfimém ovliviiovani naseho zivota (Kopecky, 2011).
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Mezi zakladni ptiznaky patii:

e mén¢ vykonané prace,

e pocit prazdnoty, kdyz neni ¢lovék u pocitace,

e  ztrata kontroly nad ¢asem stravenym u pocitace,

e  brzké vstavani k pocitaci nebo ponocovani u pocitace,

e rostouci nervozita a neklid, kdyZ del$i dobu nemtze hrat,
e kradeni penéz na nakup her,

e  stale vice a vice Casu potifebného k uspokojeni ze hry,

e narusené vztahy s rodinou (Kopecky, 2011).
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II. PRAKTICKA CAST

Prakticka, vyzkumna cast prace popisuje charakteristiku vyzkumu, vyzkumného vzorku,
kritéria vyberu vzorku. Dale ptedklada vyzkumné otazky a vyzkumné hypotézy, které byly
vytvoteny na zakladé dotaznikového Setfeni u zaka osmych a devatych tiid ZS. Hlavni

soucasti jsou vysledky a analyza vyzkumu.
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6 Metodologie vyzkumu

Kapitola popisuje vyzkumné otazky a cile vyzkumu. Dale vymezuje metody vybéru

vyzkumného vzorku a ziskdvani kvantitativnich dat, jejich zpracovani a analyzu.

6.1 Vyzkumné cile

Vyzkum zaméteny na zkuSenosti a znalosti Sikany a kyberSikany u déti si v deskriptivni
roviné klade za cil zjistit, jakou maji déti zkuSenost s témito jevy, jaké maji povédomi o

téchto jevech a do jaké miry se chovaji rizikové v prostfedi internetu.

Dale bylo tkolem zjistit, zda je rozdil v danych rovindch mezi zdky ZS ve mésté a
na vesnici. Zda tedy piredpokladem pro vyskyt a zkusenosti se Sikanou nebo kybersikanou

je také misto bydlisté a misto navstévy skoly.

6.2 Vyzkumné problémy a prredpoklady

Pro uspésné vysledky pedagogického vyzkumu je tieba postupovat po jednotlivych
etapach. Mezi prvotni etapu fadime stanoveni problému, ktery spociva v pribézné
teoretické analyze a studia odborné literatury. Analyza ndm poskytne mozZnost ziskat Siroké
povédomi a znalosti potfebné pro vyzkum dané problematiky. Dal§im krokem je formulace

problému a stanoven vyzkumnych otazek (Chraska, 2007).

Na zéklad¢ studia odborné literatury jsme formulovali zakladni vyzkumné

problémy a otazky:

Jaké maji zaci zkuSenosti se Sikanou a kyberSikanou?

Jaké maji povédomi o té€chto jevech?

Znaji zaci rozdily mezi témito jevy?

Ovliviluje misto navstévy Skoly miru zkuSenosti s t€mito jevy?
Kolik obéti Sikany se setkalo také s kyberSikanou?

Na kterych socialnich sitich maji Zaci nejcastéji své Ucty a profily?

N o o b~ w d e

Které osobni tidaje sdileji Zaci na internetu nejcasteji?
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Podle zminénych vyzkumnych problémi byly stanoveny vyzkumné piedpoklady,
resp. hypotézy:

H1: Zaci, kteii se setkali se Sikanou, se také setkali s kybersikanou.

H2: Zaci maji znalosti o $ikang vice neZ o kybersikang.

H3: Zaci ZS ve mésté se setkavaji se Sikanou vice nez Zaci ZS na vesnici.

H4: Zaci ZS ve mésté se setkavaji s kybersikanou ¢astéji nez zaci ZS na vesnici.

H5: Zaci ZS ve mésté vyuzivaji socialni sité vice nez Zaci ZS na vesnici.

6.3 Charakteristika vyzkumu

6.3.1 Metoda vybéru vzorku
Pro vybér vyzkumného vzorku byla zvolena metoda piilezitostného vybéru, ktera

umoznuje vyzkumnikovi vyuzivat ptileZitost pro jeho vyzkum Déle metoda zamérného
vybéru pies instituci coz je metoda, ktera vyuziva specificky typ sluzeb, ktera je uréena pro
cilovou skupinu, kterd nas v rdmci vyzkumu zajima. Tento druh vybéru je z hlediska Casu a

nakladl pro badatele velmi efektivni (Miovsky, 2006).

6.3.2 Charakteristika zkoumaného vzorku
Do zkoumaného vzorku byli vybrani Zaci osmych a devatych tiid, ktefi navitévuji ZS ve

mésté nebo na vesnici. Kritériem pro vybér dané ZS bylo nasledujici:
e Mséstskou ZS musi navitévovat vice neZ 500 zakd, sidlit ve mé&sté, které ma vice
nez 20 000 obyvatel.
e Vesnickou ZS musi navitévovat maximalni 200 zaka, sidlit v obci, kterda ma méng

nez 1000 obyvatel.

Podle piedlozenych kritérii byla vybrana ZS Tyrsova v Novém Ji¢ing, coZ je mésto,
které kdatu 1. 1. 2013 mé 24 188 obyvatel”® a ZS v Klenovicich na Hané, ktera ke

stejnému datu ma 847 0byvate121. Pro ptehlednost uvadime nésledujici tabulku:

2Dostupné z:< http://www.novyjicin.cz/cz/rozvoj-mesta/profil-mesta/
2! Dostupné z:< http://www.obce-mesta.info/obec.php?id=Klenovice-na-Hane-589608
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w7

ZS Tyrsova Novy ji¢in

7S Klenovice na Hané

(mésto) (vesnice)
Pocet obyvatel 24188 847
Pocet zakt ZS 591% 1907

Tabulka ¢. 2. Pocet obyvatel a Zikii ZS

Vyzkumu se celkem zddastnilo 87 zakd ze dvou ZS. Rozdéleni byli dale dle

pohlavi, tfidy a umisténi Skoly. V Givodni ¢asti dotazniky byly poloZeny otazky, které ndm

pomahaji se 1épe orientovat v charakteristice vyzkumného vzorku.

Rozdé¢leni respondenti do dvou zikladnich kategorii — vesnice/mésto vychazi

Z odpovédi zaka.

V ramci vysledkli vyzkumu budeme pouzivat pro rozdéleni na ZS ve meésté, na

vesnici pracovni zkratky V (vesnice) a M (mé&sto).

Otazka €. 1: Ma Skola sidli ve mésté/ na vesnici

Sidlo skoly Pocet respondentt Relativni ¢etnost (%)
Vesnice (V) 42 48
Mésto (M) 45 52
Tabulka ¢. 3: Sidlo skoly
Otazka ¢. 2: Pohlavi respondentii
Vesnice Mésto
Pohlavi Pocet respondentti | Relativni Cetnost Pocet Relativni cetnost
(%) respondentii (%)
Kluk 23 55 25 55
Holka 19 45 20 45

Tabulka ¢. 4: Pohlavi respondentii

RozloZeni pohlavi v jednotlivych ZS je percentilové stejné coz nam umoziuje lepsi

predpoklad pro srovnavaci analyzu.

22 Dostupné z:<http://www.tyrska.cz/SiteCollectionDocuments/Vyrocnizpravy/\Vyrocni%20zprava%202012-

2013.pdf

28 Dostupné z:<http://www.zsklenovice.cz/index.php/uredni-deska
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Otazka ¢. 3: VEk respondenti

Tabulka ¢. 5: Vek respondentii

Vyzkumny vzorek tvofili pfevazné 14tileti Zaci, ktefi jak v kategorii V, tak i M
ptevazovali (V 52%, M 44%). Muzeme vsak vypozorovat, Ze v M je na rozdil od V také
velky podil zaku 13tiletych (42%).

Otazka €. 4: Nav§tévovana trida

Tabulka ¢. 6: Navstévovana tiida

Respondenti byli dale rozdé€leni podle navstévované tiidy, tedy podle dochézky do
osmé nebo devaté tridy. Celkové vysledky jsou pro nazornéjsi prehlednost uvadény vsak

pouze v kategoriich V/M.

6.3.3 Metoda sbéru dat
Jako metodu sbéru dat jsme si zvolili kvantitativni formu anonymniho

nestandardizovaného dotazniku.
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Dotaznik je Casto vyuzivand metoda pro zjisténi riiznych informaci a tdaja. Je to
zpusob kladeni otazek a nasledného ziskavani informaci. Pomoci dotazniku jsme schopni

shromdazdit velké mnozstvi odpovédi pii minimalni casové narocnosti (Gavora, 2000).

V ramci dotazniku, ktery byl vytvofen pro vyzkumné Setfeni, byly pouzity

nasledujici typy otdzek a odpovédi:

jednu z nabizenych moznosti,
e polouzaviené¢ otdzky — nabizeji jak zhotovenou odpoveéd, tak také

otevienou moznost (Gavora, 2000).
Mezi okruhy otazek patfila problematika, kterd zkoumala néasledujici oblasti:

1. Sikana (zkuSenosti Zakl se Sikanou, povédomi a znalosti o Sikang),
2. kybersikana (zkuSenosti zaki s kyberSikanou, povédomi a znalosti o kyberSikan¢),

3. rizikové chovani na internetu (sdélovani osobnich informaci na socidlnich siti).

6.3.4 Metoda analyzy a zpracovani dat
Ziskana data byla statisticky analyzovana a zpracovéna do grafi. Grafy jsme vytvorili

pomoci programu Microsoft Excel 2007. Data byla prevedena do procent, které¢ jsou
uvedeny v tabulkach a grafech. Vysledna procenta jsme dale porovnavali v ramci

jednotlivych kategorii a doplnili o zhodnoceni.
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7 Vysledky a analyza vyzkumu

Vysledky uvadime pro snadnéjsi piehlednost v tabulkach a grafech. Pro podrobnéjsi rozbor
vysledkti uvadime také komparativni analyzu s vysledky soucasnych vyzkumi z oblasti
kybersikany a rizikového chovani na internetu provedenym Centrem prevence rizikoveé

virtualni komunikace (PRV0K) pii UP v Olomouci v ramci projektu E-bezpeci.

Vyzkum?* byl proveden v roce 2013. Vyzkumny vzorek tvofily déti ve véku 11 —
17 let. Celkem se vyzkumu zucastnilo 20 265 respondentii z celé CR. Pomér chlapcii a
divek byl 44, 58% : 55,42%. Zkoumany vzorek je samoziejmé nesrovnatelny s vzorkem
vV ramci vyzkumu provedenym v ramci bakalafské prace, kterého se zucastnilo pouze 87
74kt ze dvou ZS. Jsme si védomi, Ze porovnani téchto dvou zcela rozdilnych vyzkumnych
skupin je velmi problematické a v ur¢itém ohledu také neobjektivni. Vybrali jsme proto
pro analyzu pouze otazky, které zkoumaly podobny pohled na problematiku. Predev§im

oblast kybersikany a sdileni osobnich informaci na internetu.

% KOPECKY. K; SZOTKOWSKI. R.; KREJCI. V. Nebezpeci internetové komunikace IV. Vyd. 1. Olomouc:
VUP, 2013, 177 s. ISBN 978-80-244-3911-2.

61



Otazka ¢. 5: CitiS se ve své tridé dobre?

Meésto

Pocet Relativni ¢etnost
respondentl (%)
45 100
0 0

Tabulka ¢. 7: Citis se ve své tiide dobrie?

100% /

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Vesnhice Mésto
= Ano 100% 100% n=387

H Ne 0% 0%

Graf¢. 1: Citis se ve sve tride dobre?

Tato otazka zjisStovala spokojenost zakl ve své tfidé. Vysledek ukazal, ze vSichni
respondenti, 100% (n = 87) jsou spokojeni s pobytem ve své tiidé. Vysledek miZzeme

zhodnotit jako GspéSny, ale miizeme polemizovat o pravdivosti a otevienosti respondenta.
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Otazka ¢. 6: Mas ve své tiridé kamarady?

Meésto

Pocet Relativni ¢etnost

respondentli (%)

45 100

0 0

Tabulka ¢. 8: Mas ve své tride kamarady?

100% /

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Vesnice Mésto
= Ano 98% 100% n=87

= Ne 2% 0%

Graf ¢. 2: Mas ve své tride kamarady?

Tato otazka navazovala na otazku piedchozi. Zkoumala postaveni a pocity déti ve
své tfidé. Odpovedi respondentd (n = 87) se témét shoduji s odpoveéd'mi v predeslé otazce.
Ve vysledcich vramci kategorie V se nalezla i negativni odpovéd ,, Ne“, na kterou

odpovédéli 2% (n =1) dotazovanych.
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Otazka €. 7: Jakou jsi mél znamku z chovani?

Tabulka ¢. 9: Znamky z chovani respondentii

100% %
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Vesnice Mésto
m] 93% 98%

m2 7% 2% n=87
m3 0% 0%

Graf ¢. 3: Znamky z chovani respondentii

Vétsina respondentl v obou kategoriich je hodnoceno v rameci klasifikace chovani
znamkou jedna. V obou pfipadech vSak jsou také zaci, kteti odpovédéli stupném dva.

V kategorii V to bylo 7% (n = 3), v M 2% (n = 1) zaku.
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Otazka ¢. 8: Vi§, co je to Sikana?

Meésto

Pocet Relativni ¢etnost
respondentl (%)
45 100
0 0

Tabulka ¢. 10: Povédomi o Sikane?

100% /

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Vesnhice Mésto
H Ano 100% 100% n=87
HNe 0% 0%

Graf ¢.4: Povedomi o Sikané?

Vsichni respondenti (n = 87) odpovédéli na otazku, kterda zkoumala jejich
povédomi o Sikané ,, Ano“. Z vysledki mizeme vyvodit zavér, ktery nam odpovida na

vyzkumnou otdzku, tedy zda maji zaci povédomi o Sikané¢.
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Otazka €. 9: Co podle tebe charakterizuje Sikanu?

Vesnice Mésto
Odpoved Pocet Relativni ¢etnost Pocet Relativni ¢etnost
respondent (%) respondentd (%)
Nadévani, urazky, 9 21 4 9
posmivani
Fyzické napadani 11 26 10 22
Privlasthovani véci 3 7 2 4
Vse 19 46 29 65
Tabulka ¢. 11: Charakteristika sikany
70%
60%
50%
40%
30%
20%
n=87 10%
0%
Vesnice Mésto
B Nadavani, urazky, posmivani 21% 9%
B Fyzické napadani 26% 22%
Privlastiiovani véci 7% 4%
HVse 46% 65%

Graf'¢. 5. Charakteristika Sikany

Respondentt, ktefi za projev Sikany povazuji predevsim psychické ttoky ve formé

nadavani, urazek a posmivani bylo za V 21% (n = 9) a za M pouze 9% (n = 4). Zde je jisty

nepomér v ramci odpovédi, ktery mizeme také vypozorovat i U odpovédi ,, Vse“, na kterou

odpovédélo za V 46% (n = 19) a za M 65% (n = 29). Z toho vysledku muzeme vyvodit, Ze

zaci navstévujici Skolu ve mésté znaji charakteristiku Sikany 1épe nez zaci navstévujici

Skolu na vesnici. Dale za projev Sikany a to, pfivlastiovani véci povazuje za V 7% (n = 3)

azaM 4% (n = 2). V této odpovedi je témet srovnatelny vysledek. Fyzické utoky, jako
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soucast Sikany oznacilo za V 26% (n=11) a za M 22% (n = 10). U této odpovédi je znacna

prevalence klukt, zakd, ktefi na tuto otazku odpovedéli.

Meésto
Pocet Relativni ¢etnost
respondentd (%)
9 90
1 10
Tabulka ¢. 12: Pohlavi respondentii u otazky ,, Charakteristika sikany “
100% /
80%
60%
40%
20%
o Vesnice Meésto
B Chlapec 91% 90% n=21
® Holka 9% 10%

Graf ¢. 6: Pohlavi respondentii u otazky ,, Charakteristika Sikany “

Z této podrobnéjsi analyzy muzeme vyvodit, Ze chlapci si pod pojmem ,,sikana

pfedstavuji piedevsim fyzické nasili vice nez holky.
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Otazka ¢. 10: Stal ses nékdy obéti Sikany nebo jiného druhu nasili?

Meésto

Odpoved Pocet Relativni ¢etnost

respondentd (%)

Ano 0 0

Ne 45 100

Tabulka ¢. 13: Obéti Sikany

100% /

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Vesnhice Mésto
= Ano 0% 0% n=87
HNe 100% 100%

Graf¢. 7: Obéti sikany

Vysledek této otazky jednoznacné urcuje, Ze nikdo z respondentli (n = 87) se nestal
obéti Sikany nebo jiného druhu nasili. U této otazky se mizeme opét zamyslet nad
vérohodnosti a upfimnosti respondentd. Pokud se vSak nikdo znich skute¢né s Sikanou

namifenou na svou osobu nesetkal, 1ze to povazovat za velmi positivni vysledek.
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Otazka €. 11: Byl jsi nékdy svédkem, Ze nékomu ve tfidé nékdo ubliZoval?

Vesnice Mésto
Odpoved Pocet Relativni Cetnost Pocet Relativni ¢etnost
respondent (%) respondentd (%)
Ano 10 24 9 20
Ne 32 76 36 80
Tabulka ¢. 14: Svédci ublizovani
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% -
Vesnice Meésto
= Ano 24% 20%
= Ne 76% 80% 0= Ll

Graf'¢. 8: Sveédci ublizovani

V obou kategoriich opét vidime podobné vysledky. Svédky ubliZovani se stalo

v kategorii V 24% (n = 10) a v kategorii M 20% (n = 9). Tento vysledek je vSak v rozporu

s vysledkem ptedchozi otazky, ktery ukazoval, Ze se ve zkoumanych tfidach nikdo nestal

obéti Sikany. Lze tedy vyvodit dvé rizné tvrzeni: a) zaci se stali obéti Sikany, ale

v dotazniku to neuvedli; b) Zaci, kteti vypovédeli, Ze byli svédky ublizovani ve své tfide,

nebyli svédky Sikany, ale fyzického Skolniho Skadleni.
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Otazka ¢. 12: KdyZ uvidiS, jak do tvého spoluzika ostatni strkaji, posmivaji se mu,

berou mu véci, jak se zachovas?

Tabulka ¢. 15: Jak se zachovds pri ublizovani spoluzaka

0%
n=_87 60% L~
50% /
40%
30%
20%
10%
o Vesnice Mésto
B Plijdu mu pomoci 45% 22%
B Pouze se budu divat 7% 0%
¥ Pujdu pro ucitele 48% 67%
B Pfidam se 0% 2%
¥ Odejdu 0% 9%

Graf ¢. 9: Jak se zachovas pri ublizovani spoluzaka

U kategorie V odpovédélo 45% (n = 19) respondenttl, ze pijde svému spoluzakovi
pomoci. Déle 48% (n = 20) respondentii pijde pro ucitele. Celkem tedy 93% (n = 39)
respondentll by projevilo iniciativu k zastaveni ublizovani, Sikany a pouze 7% (n =3) by se

pouze divalo. V kategorii M by iniciativu k pomoci obéti projevilo celkem 89% (n = 40)
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respondentll. Vice zakili vSak veéii ve schopnosti a pomoc ucitele, resp. 67% (n = 30), ktefi
by pro ného S§li. Vlastni pomoc by nabidlo 22% (n = 10) respondenti, coZ je o polovinu
méné nez v kategorii V. Dale u zakl navstévujici méstskou Skolu by se nasli respondenti,
kteti by se do aktivniho ublizovani sami zapojili. Uvedlo to 2% (n = 1) dotazovanych a 9%

(n = 4) by situaci ve tiid¢ ignorovali a odesli by.
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Otazka €. 13: Mas néjaky ucet na internetovych strankach?

Meésto

Odpoved Pocet Relativni ¢etnost

respondentd (%)

Ano 36 80

Ne 9 20

Tabulka ¢. 16: Ucet na internetovych strankdch

90% /

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Vesnice Mésto
= Ano 86% 80% n=87
H Ne 14% 20%

Graf ¢ 10: Udet na internetovych strankdch

Vysledky ukazuji, ze vice nez 80% respondentli mé na internetovych strankach
néjaky ucet. V kategorii V je to 86% (n = 36) a v kategorii M 80% (n = 36). Pomér
odpovédi je v obou kategoriich podle poctu respondentti (n = 36) rovny. Muzeme zde
vyvodit, Ze Zaci nav§tévujici ZS na vesnici a ve mésté vyuzivaji sluzeb internetu, piipadné

socidlnich webi stejné.
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Otazka ¢. 14: Pokud mas internetovy ucet, na kterych strankach?

Tabulka ¢. 17: Internetové stranky a socidlni sité

60% -

50%

40%

n=112

30%

20%

10%

0% :
Vesnice Mésto

B Facebook 58% 52%
H | jde.cz 11% 7%
= Spoluzaci.cz 6% 7%
m X chat 7% 2%
®|CQ 9% 12%
= Skype 9% 20%

Graf ¢. 11: Internetové stranky a socialni sité

Vétsina respondenttl, jak v kategorii V tak v kategorii M uvedla, Ze maji Gcet, profil
na Facebooku. Piesnéji to uvedlo 58% (n = 32) respondenti v kategorii V a 52% (n = 30)
respondentll v kategorii M. Pomé&r mezi obéma Skolami je opét veelku stejnomérny. Mezi

dalsimi internetovymi strankami, na kterych maji respondenti své ucty jsou: Lide.cz,
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V 11% (n = 6) — M 7% (n = 4); Spoluzaci.cz, V 6% (n =3) — M 7% (n = 4); Xchat, V 7%
N=4)-M2%((n=1);I1CQ,VI% (n=5)-M 12% (n =7); Skype, V9% (n=5) - M
20% (n = 11). Respondenti m&li moznost uvést i dalsi socialni sité, na kterych maji své

ucty, ale nebyli v nabidce. Tuto moznost nevyuzil Zadny dotazovany zak.

V ramci vyzkumu provedenym Centrem PRVoK bylo zjiSténo, ze ¢eské déti maji
nejcastéji ucet také na Facebooku, coz uvedlo 81,53 % respondentii. Na druhou stranu
pouze 1, 83% déti nema et na zaddné socidlni siti. Tyto vysledky mlizeme porovnat
s nasimi vysledky, kde Facebook uvedlo celkem 83% (n = 72) respondentd. Je tedy patrné,
ze Facebook je v ramci komunikacni platformy nejrozsitené;si a nejuzivanéjsi socialni sit’

mezi ¢eskymi détmi.

Tabulka ¢. 18: Socialni site, vysledky Centra PRVoK
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Otazka ¢. 15: Ktery z téchto osobnich udaji ma$ zvefejnény na internetu (socidlni

siti)?
Meésto
Pocet Relativni Cetnost
respondentd (%)
35 43
1 1
6 7
7 9
32 40

Tabulka ¢. 19: Sdileni osobnich informact

45% ?
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

Vesnice Mésto
B Jméno a piijmeni 39% 43%
B Telefonni ¢islo 11% 1%
I Adresa bydlisteé 4% 7%
B Adresa skoly 7% 9%
B Fotografie obliceje 39% 40%

Graf'¢. 12: Sdileni osobnich informacit

Otazka zkoumala sdileni a uvadéni osobnich idaji na internetu. Na tuto otazku
odpovidali respondenti, ktefi v otdzce ¢. 13 uvedli, Ze maji ucet na internetovych
strankach. Z vysledki je shodny pomér ve sdileni osobnich informaci, resp. v udavani
svého jména a pfijmeni, které na socialni sité€ pise za V 39% (n = 36) a za M 43% (n = 35).
Respondenti v obou kategoriich také povazuji za bézné sdilet fotografii svého obliceje.
Tuto fotografii sdili za V 39% (n = 36) a za M 40% (n = 32). Podobné vysledky jsou také
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Vv polozkach sdileni adresy bydliste, které uvedlo za kategorii V 4% (n = 4) a za kategorii
M 7% (n = 6). Adresu své $koly sdili na socialnich siti za V 7% (n =6) aza M 9% (n = 7).
Znaény pozorovatelny rozdil je v udavani svého telefonniho cisla, kdy rizikovéji k této
informaci pristupuji respondenti z kategorie V. Téchto respondentti bylo 11% (n = 10) na
rozdil od respondentt v kategorii M, kdy jich bylo pouze 1% (n = 1).

V ramci vyzkumu provedenym Centrum PRVoK bylo zjisténo, Ze z osobnich udaji
Ceské déti sdileji nejcastéji jméno a piijmeni (76 %), dale emailovou adresu (59 %) a
fotografii obliceje (55 %). Z dotazovanych respondentll v ramci vyzkumu bakalaiské
prace, ktefi uvedli, Ze maji cCet na internetu, odpovédelo na zminovanou oblast 97% (n =

71), ze sdileji jméno a piijmeni a 94% (n = 68) respondenti sdili svou fotografii obliceje.

Tabulka ¢.20: Sdileni osobnich udajii, vysledky Centra PRVoK

76



Otazka €. 16: Vi, co je to kyberSikana?

Meésto

Odpoved Pocet Relativni ¢etnost

respondentd (%)

Ano 33 73

12 27

Ne

Tabulka ¢. 21: Povédomi o kybersikané

90% /

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Vesnice Meésto _g7
= Ano 90% 73% n=

H Ne 10% 27%

Graf ¢. 13: Povedomi o kybersikané

Otazka se snazila zjistit, zda maji respondenti zakladni povédomi o kyberSikang.
Vysledky ukazaly, ze respondenti z kategorie V — 90% (n = 38) maji vétsi povédomi o
tomto jevu nez respondenti v kategorii M — 73% (n = 33). Tento vysledek mizeme srovnat
s otazkou €. 6 ,, Vis co je to Sikana?*, na kterou v obou kategoriich odpovédélo 100% (n =

87) dotazanych, ze ano maji povédomi.
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Otazka ¢. 17: Co podle tebe charakterizuje kyberSikanu?

Tabulka ¢. 22: Charakteristika kybersikany

60%
s0% |
0%
0%
20%
n=87
10%
0% -
Vesnice Meésto
B Zverejnovani fotografii, video e @
nebo audio nahravek A% Let
B Chatovani s neznamymi lidmi 12% 7%
" Neustalé prozvonovani 21% 16%
B Kradez identity 12% 4%
= Vse predchozi 38% 57%

Graf'¢. 14: Charakteristika kybersikany

Vysledek nam ukazuje, Ze respondenti z kategorie V své odpovédi rozptylili mezi
jednotlivé odpovédi. Zatimco v kategorii M se respondenti vice rozhodli zvolit odpovéd
»vSe predchozi®, kterou oznacilo 57% (n = 26) dotazanych. U kategorie V tuto odpovéd’

zvolilo 38% (n = 16). Chatovani s neznamymi lidmi za rizikovy projev, ktery je soucasti

78



kybersikany oznacilo za V 12% (n = 5) a u kategorie M 7% (n = 3). Zvefejiiovani zaznamt
druhé osoby povazuje za projev kyberSikany v kategorii V 17% (n = 7), rovny podil je i u
kategorie M a to 16% (n = 7). Neustalé prozvonovani zvolilo za V 21% (n = 9) a za M
16% (n = 7) respondenti. Kradez identity na socidlnich siti povazuje za kyberSikanu za

V 12 % (n=5) aza M 4% (n = 2) dotazanych.
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Otazka €. 18: Vi§, jaky je rozdil mezi klasickou Sikanou a kyberSikanou?

Tabulka ¢. 23: Rozdil v Sikané a kybersikané

45% %

Vesnice Meésto

B Kybersikana je forma nasili pres
internet; klasicka Sikana tvari v 40% 42%
tvar

B Kybersikana je spise psychické
ublizovani; klasicka Sikana je 19% 20%
forma fyzického ublizovani

u Pti kybersikané utoc¢nika
nemusime znat; u klasické Sikany 22% 22%
ho zname

B Nevim 19% 16%

Graf'¢. 15: Rozdil v Sikané a kybersikané

Nejvice zaka uvedlo, ze rozdil v Sikané a kyberSikané spociva vtom, Ze
kybersikana je forma nasili pachana pres internet, kdezto klasickd Sikana probihd tvari
v tvai. Takto odpovédélo z kategorie V 40% (n = 17) a z kategorie M 42% (n = 19)

respondentil.
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Otazka ¢. 19: UbliZoval ti nékdo slovné prostiednictvim telefonu, internetu?

Odpoved

Vesnice

Meésto

Pocet

respondentt

Relativni éetnost
(%)

Pocet

respondentil

Relativni ¢etnost
(%)

Ano

2

5

0

0

Ne

40

95

45

100

Tabulka ¢. 24: Obét slovni kybersikany

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Vesnice

Méesto

® Ano

5%

0%

B Ne

95%

100%

Graf ¢. 16: Obet slovni kybersikany

Otazka se snazila zjistit, zda né¢kdo z dotazovanych se stal obéti slovni kyberSikany.

Vysledek nam ukazuje, Ze tuto zkuSenost ma 5% (n = 2) respondentl z kategorie V.

Zatimco v kategorii M tuto zkusenost nema nikdo — 100% (n = 45).

Centrum PRVoK ve svém vyzkumu zjistilo, ze 50, 62% (n = 10 258) Ceskych déti

se setkalo snékterou formy kyberSikany. Se slovni kyberSikanou (ublizovani formou

ponizovani, urazeni, ...) se setkalo 33,44 % (n = 6776).
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Otazka €. 20: Pokud ano, jaky prostiedek byl k utoku pouzit?

Tabulka ¢. 25: Prostiedek slovniho utoku kybersikany

0,5
0,45
0,4
0,35
0,3
0,25
0,2
0,15
0,1
0,05
0

AN SN

SMS zprava Vetejny Soukromy Email Socialni sit’
chat chat
| W Poget obéti 0 0 50% 0% 50%

Graf ¢. 17: Prostredek slovniho utoku kybersikany

Pokud se respondenti setkali se slovnim utokem na internetu, byla pro né
pripravena otdzka, kterd zjiStovala, jaky prostfedek byl k utoku pouzit. Podle odpovédi
byly pouzity formy online komunikace a to soukromy chat — 50% (n = 1) a také socialni

sit’, kterou uvedlo 50% (n = 1) dotazanych.
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Otazka ¢&. 21: Si¥il nékdo pomoci sluZeb internetu nebo mobilniho telefonu fotografii,

video nebo audio nahravku, ktera té méla zesmésnit, ponizit, ztrapnit?

Vesnice Mésto
Odpoved Pocet Relativni ¢etnost Pocet Relativni ¢etnost
respondentl (%) respondentd (%)
Ano 4 10 3 7
Ne 38 90 42 93

Tabulka ¢. 26: Obéti kybersikany s vyuzitim fotografie nebo nahravky

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Vesnice Mésto
H Ano 10% 7%
HNe 90% 93%

Graf ¢.18: Obéti kybersikany s vyzitim fotografie nebo nahravky

Obétmi této formy kyberSikany se stalo v kKategorii V 10% (n = 4) a v kategorii M
7% (3) dotazanych. Z vysledku se tedy neda jednoznaéné urcit, zda se obét'mi kybersikany
stavaji Castéji zaci na vesnici nebo ve mésté, jelikoz vysledky miizeme povazovat za

totozné.
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Otazka €. 22: Pokud ano, jakym zpisobem byla fotografie, video nebo audio
nahravka porizena?

Mgésto
Pocet Relativni
respondentd cetnost (%)
4 100
0 0
Tabulka ¢. 27: Prostredek k utoku
100% %
90% /
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% -
Veshice Meésto
B Pomoci sluzeb internetu 75% 100% n=7
B Pomoci sluzeb mobilniho
telefonu 25% 0%

Graf ¢. 19: Prostredek k utoku

Respondenti, ktefi se setkali s touto formou ttoku, odpovidali dale na otazku, ktera
zjistovala prostfedek daného utoku. V kategorii M se vSichni 100% (n = 3) zaci se setkali
s formou Utoku pfes internet. V Kategorii V to bylo 75% (n = 3) dotazanych. V této

kategorii bylo také 25% (n = 1) zak, ktefi se setkali s utokem pomoci mobilniho telefonu.
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Otazka ¢. 23: UbliZoval jsi nékomu prostiednictvim internetu nebo mobilniho

telefonu za ucelem nékoho zesmésnit, ponizit, ztrapnit?

Meésto

Odpoved Pocet Relativni ¢etnost

respondentd (%)

Ano 2 4

Ne 43 96

Tabulka ¢. 28: Zdci jako kyber sitocnici

100% /

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Vesnhice Meésto
= Ano 2% 4% n=287
H Ne 98% 96%

Graf ¢. 20: Zdci jako kyber titocnici

Otazka meéla za cil vypozorovat u zakl urCity typ agresivity, ktery projevuji
prostiednictvim kyberSikany. Vysledky ukazuji, ze jak v kategorii V — 2% (n = 1), tak i v

M — 4% (n = 2) jsou zaci, ktefi se pfiznali, Ze se staly utocniky kybersikany.
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Otazka ¢. 24: Pokud ano, jaky prostredek jsi k utoku zvolil?

Mgésto
Pocet Relativni
respondentd | Cetnost (%)
2 100
0 0
Tabulka ¢. 29: Prostiredek pouzity uitocnikem
100% /
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% _
Vesnice Mésto
B Pomoci sluzeb internetu 100% 100% 3
n =
B Pomoci sluzeb mobilniho
telefonu 0% 0%

Graf ¢. 21: Prostredek pouzity utocnikem

Pokud respondenti uvedli, ze byli Gto¢niky, odpovidali dale na otazku, ktera
zjiStovala, jaky prostiedek pouzili k atoku. V obou piipadech vidime totoznost odpovédi.
Respondenti Uto€ili pomoci sluzeb internetu (vefejny nebo soukromy chat, socidlni sit¢).

Uvedlo to za kategorii V 100% (n = 1) i za kategorii M téz 100% (n = 2).
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Otazka ¢. 25: Byla nékdy zvefejnéna na socialni siti néjaka fotografie, video nebo

audio nahravka tvého spoluzaka, ktera ho méla zesmésnit, ponizit nebo ztrapnit?

Meésto

Odpoved Pocet Relativni ¢etnost

respondentd (%)

Ano 2 4

Ne 43 96

Tabulka ¢. 30: Kybersikana — spoluzaci

100% /

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Vesnhice Mésto
= Ano 14% 4% n=_87
H Ne 86% 96%

Graf ¢. 22: Kybersikana — spoluzaci

Otazka se snazila zachytit vyskyt kyberSikany v tfidach. Respondenti v kategorii
V se vramci své tfidy setkali s touto formou kyberSikany v poctu 14 % (n = 6), kdezto

v kategorii M to je jen 4 % (n = 2) zaku.
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Otazka ¢. 26: Pokud ses stal obéti Sikany, atokd na internetu, za kym bys Sel pro

pomoc?
Meésto
Pocet Relativni ¢etnost
respondentd (%)
28 62
13 29
4 9
Tabulka ¢. 31: Prostiedek pomoci
70% /
60% /
50% /
40%
30%
20%
10%
o Vesnice Mésto
B Rodicem 50% 62%
B Ucitelem 12% 29% n=87
i Kamaradem 38% 9%

Graf ¢. 23: Prostredek pomoci

Posledni otazka dotazniku kladla zaktim ot4dzku, za kym by Sli o radu, pomoc
Vv pfipad€, Ze by se staly obéti Sikany nebo kyberSikany. Vysledek na rozdil od fady
piedchozich otazek nam ukazuje rozdil ve vysledcich. Respondenti z kategorie V maji
veétsi diveéru ke svym kamaradiim. Tém by se svétilo 38% (n = 15), zatimco v kategorii M
je to pouze 9% (n = 4). Opacény vysledek je vSak u osoby ucitele, v kterou za kategorii M —
29% (n = 13) véti vice nez v kategorii V - 12% (n = 5).
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DISKUZE

Na zacatku metodologické prace jsem si stanovil zakladni cil prace a nékolik vyzkumnych
problémti a predpokladi, resp. hypotéz, které jsem se snazil pomoci dotaznikového Setfeni
potvrdit nebo vyvratit. Jednim z hlavnich ukolt prace bylo zjisténi, zda existuji n¢jaké
spolecné rysy mezi Sikanou a kyberSikanou a také zda na vyskyt téchto jevil hraje misto
navstévované Skoly. Zjisténi meélo vyplynout zotdzek vramci dotazniki, ktery byl

proveden ve dvou ZS se zaky osmych a devatych tfid.

Prvnim vyzkumnym ptfedpokladem bylo zjisténi, zda obéti Sikany se také setkali
s kyberSikanou. Ke zjiSténi daného pfedpokladu nam slouZi pfedevsim analyza k otdzce €.
10, ktera se ptala zaka, zda byli nékdy obéti Sikany nebo jiného druhu nasili. Na tuto
otazku nam 100% respondentti odpovédélo, ze se nikdy nestali obéti. Z divodu toho
vysledku nemizeme urcit, zda obéti Sikany jsou také obétmi kyberSikany a nelze tedy

potvrdit hypotézu H1!

H2: Zaci maji znalosti o Sikané vice nez o kyberSikang.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze 100% respondentil ma znalosti o Sikan¢. Tento fakt ndm ukézala
otazka ¢. 8, kterd zjiStovala povédomi zakli o tomto jevu. Zatimco o problematice
kyberSikany vi pouze 82% dotdzanych. Z téchto dvou vysledki miZeme potvrdit, Ze Zaci

maji vetsi znalosti a povédomi o klasické Sikané nez o kybersikané. H2 byla potvrzena!

H3: Zaci ZS ve mésté se setkavaji se Sikanou vice nez Zaci ZS na vesnici.

Z vysledkti otazky ¢. 10, kterd zjiStovala, zda se zaci stali obétmi Sikany, je jasny
vysledek, ktery udava, ze 100% respondentli se nestalo obéti. Vyzkumny piedpoklad se
vSak nezaméfuju pouze na zkuSenost se Sikanou pouze ve smyslu zak jako obét, ale také
Vv pohledu zék jako svédek Sikany ve tfidé. Vzhledem k vysledkiim k otazce ¢. 11, ktera
zjistovala, zda se Zaci stali svédky Sikany nebo jiné formy nésili ve své tfid¢ ukazuje, ze
74ci navstévujici Skolu na vesnici se svédkem toho jevu stalo 24% dotazanych. Zaci

navstévujici skolu ve mésté se stali svédky Sikany v poctu 20%. Z téchto danych ¢isel lze
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Vvypozorovat, ze Zaci navstévujici ZS na vesnici se setkavaji se Sikanou vice nez Zéci

navitévujici ZS ve méstd. H3 nebyla potvrzenal!

H4: Zaci ZS ve méste se setkdvaji s kyberSikanou Castéji nez zaci ZS na vesnici.

Pro objasnéni tohoto vyzkumného ptedpokladu byly vytvoreny otazky ¢. 19 a 21. Ty se
ptali zaka, zda se stali obéti kyberSikany a to formou slovni nebo sdilenim a Sifenim jejich
fotografie, video nebo audio nahravky s cilem jejich ztrapnéni, poniZeni. Zaci navitévujici
vesnickou Skolu se s témito projevy kyberSikany setkaly v poctu 5% v ramci slovnich
utoki a 10% vramci zadznamu jejich osoby a Sifeni na internetu. Oproti tomu Zaci
navitévujici ZS ve mésté se slovnimi titoky nesetkali viibec a s rozsifovanim urazejicich
fotografii, video nebo audio nahrdvek mé zkuSenost 7% zaka. Vysledek jasné ukazuje, Ze
vét§i zkuSenost s kyberSikanou jako ob&t maji Zaci, ktefi chodi na ZS na vesnici. H4

nebyla potvrzena!

HS5: Zaci ZS ve mésté vyuzivaji socialni sité vice nez zaci ZS na vesnici.

V ramci dotaznikového Setfeni byly Za4kiim také kladeny otazky z oblasti vyuZivani
internetu a socialnich siti. Na tuto oblast byla pfedevSim polozena otazka ¢. 13, ktera
zjistovala kolik zakli ma na internetu sviij ucet, profil. Vysledek ukazuje, ze 86% zaka
vesnické Skoly ma ucet na internetovych strankach. Pocet zaki méstské skoly s uctem na
internetu je 80%. Zaci ZS na vesnici vyuzivaji tedy sluzby internetovych, socialnich siti

vice nez zaci ZS ve mésté. H5 nebyla potvrzenal!

Z vyzkumnych predpokladii, hypotéz byla potvrzena jedna, dalSi ctyfi byly

vyvraceny.

Vysledky nadm celkové ukazuji, ze Z&ci maji vétSi znalosti o Sikané nez o
kybersikan¢. Z toho divodu bych doporucil obéma Skoldm zatadit v ramci primarni
prevence vice tuto problematiku do vyucovani. Z analyzy také jasné vyplynulo, Ze se nikdo
nestal ob&ti Sikany a také Ze vétSina zakd se nestala nikdy utoc¢niky v kyberSikané. Na
prvni pohled bychom to mohli povazovat za Gspeés$na data. Z dalSich otazek je ale patrné, ze

se zaci staly svédky Sikany ve svych tfidich nebo obéti nékteré formy kyberSikany.
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Z tohoto diivodu je velmi naroné povazovat piedesly vysledek za jasné Gspésny, jelikoz

urcita patologie a rizikové chovani jsou v danych tiidach z vysledkt vyzkumu potvrzena.

Za nedostatky v ramci dotaznikového Setfeni povazuji nezafazeni zadné oteviené
otazky, na které by mohli respondenti volné odpovidat a projevovat svilj nazor, zkuSenosti.
V dotazniku si pouze vybirali z moznych a nabizenych odpovédi. DalSim nedostatkem je
nezafazeni otazky, ktera by zkoumala, zda se zaci nékdy sami stali utocniky Sikany nebo

jiné formy nasili.
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ZAVER

Predkladana bakalatska prace pojednava o problematice Sikany, kyberSikany a dalSich rizik

spojenych s uzivanim internetu.

Teoretickd ¢ast obsahuje vymezeni dospivani, jako Zivotni etapy lidského vyvoje.
Touto Casti zivota jsem se zabyval, jelikoz vyzkumné Setfeni probihalo u zaka poslednich
ro¢nikl zékladni skoly, ktefi touto etapou pravé prochézeli. Déle jsem popsal teorii agresi
a agresivity, kterd je nezbytnd pro pochopeni Sikany, kterd je podrobné popsana
v samostatné kapitole. Krom¢ Sikany je dale vymezena druha tustfedni soucast prace a to
kyberSikana. Navazuje posledni kapitola teoretické casti, ktera se zabyva specifiky
internetu, sextingem, kybergroomingem, kyberstalkingem a dal$imi jevy ve virtudlnim

prostiedi.

Praktickd, vyzkumnéa c¢ast popisuje prubéh vyzkumu samotného, ktery byl
realizovan pomoci dotaznikového Setfeni. Dotaznikem jsem ovéfoval mnou vytvorené
vyzkumné piedpoklady, hypotézy. Setieni bylo zaméfené na zjisténi zkuSenosti zaki se
Sikanou a kyberSikanou, na znalosti a povédomi o téchto jevech a na chovani zakua
Vv prostiedi internetu. Dale m¢él za cil potvrdit nebo vyvratit predpoklad, ze misto a sidlo

Skoly hraje roli, zda se zaci s rizikovym chovanim setkaji.

Vysledek vyzkumu nam ukézal, Ze Zaci maji dobré znalosti o Sikané, ale maji urcité
nedostatky v oblasti kyberSikany. Dale Ze Zaci se setkaly s ur¢itym druhem kyberSikany a
ze velka vétsina z nich ma své ucty a profily na riznych socidlnich strankach, z nichz
pfevazuje Facebook. Bohuzel se nepodatilo zjistit, zda existuji specifické rysy mezi

obét'mi Sikany a kyberSikany.

Vysledky prace mohou byt pouzity jako podnét Skoldm se vice v rdmci primarni
prevence zabyvat oblasti kyberSikany a celkové oblasti chovani zakii na internetu. Déle by
mohla byt pouZita pro inspiraci pro dal§i potfebné vyzkumy v dané oblasti. Pfedev§im

Vv roviné zkoumani kybersikany u riznych v€kovych kategorii a na odlisnych typech skol.
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Piiloha 1: Dotaznik pro Ziky ZS

Dobry den, jmenuji se David Kucera a jsem studentem pedagogické fakulty Univerzity
Palackého v Olomouci. V sou¢asném roce pisi bakalafskou praci na téma ,,Provazanost
Sikany a kyberSikany“. Rad bych t¢ timto pozadal o vyplnéni nésledujiciho dotazniku,
ktery se zabyva tvou zkuSenosti s témito jevy.

Odpovédi prosim zakiizkujte, vzdy jednou odpovédi. Vice moznosti kiizkujte jen u otazek,

u kterych je napsano v zavorce moznosti vice odpovédi.
Dotaznik je zcela anonymni.

1. Maskola je...

[1 Ve mésté

"1 navesnici
2. Jsem

"1 Holka

1 Kluk

4. Chodimdo...... tridy
5. Citis se dobfe ve své tiide?
1 Ano
1 Ne
6. Mas ve tfid¢ kamarady?
1 Ano
1 Ne
7. Jakou jsi mél zndmku z chovéani?
] Jednicka
1 Dvojku
' Trojku
8. VIi§, co je to Sikana?
1 Ano
1 Ne



9. Vyber, co podle tebe charakterizuje Sikanu:
"1 Nadavani, urazky, posmivani
"1 Fyzické napadani (biti,...)
1 Privlastiiovani véci svého kamarada (nasiln¢ vezmu svému spoluzékovi
jeho svacinu, penize)
'] Vse predchozi
10. Stal ses n¢kdy obéti Sikany nebo nékterého druhu nésili?
1 Ano
1 Ne

11. Byl jsi nékdy svédkem, ze n€komu ve tfid€ nékdo ublizoval?
1 Ano
1 Ne
12. Kdyz uvidis, jak do tvého spoluzéka ostatni strkaji, posmivaji se mu, berou mu
véci, jak se zachovas?
1 Ptjdu mu pomoci
Pouze se budu divat
Pljdu pro ucitele

Piidam se

O o O o

Odejde a nebudu si toho v§imat

13. M4s néjaky ucet na internetovych strankach?
1 Ano
1 Ne

14. Pokud ano, na kterém: (mtize§ zaktizkovat i vice odpovédi)
"1 Facebook

Lide.cz

Spoluzaci.cz

Xchat.cz

ICQ

Skype

Jiné.... Uved..............

o O o o o o



15. Pokud mas ucet na internetovych strankach, tak jaké z téchto osobnich udaji mas

zvetejnény - Facebook, chat,... (muZzes$ zakiizkovat i vice odpovédi)

[

0 N N R

Jméno 1 piijmeni
Telefonni ¢islo
Adresu bydlisté
Adresu skoly

Fotografii obliceje

16. Vis, co je to kyberSikana?

[
[]

Ano
Ne

17. Vyber, co podle tebe charakterizuje kyberSikanu:

[]
[]

(|

[
[

Zvetejiiovani fotografii, video nebo audio nahravek nékoho jin¢ho
Chatovani s neznamymi lidmi

Neustalé prozvonovani

Kradez identity

Vse predchozi

18. Vis, jaky je rozdil mezi klasickou Sikanou a kyberSikanou?

N
[]

[
[

Kybersikana je forma nasili pies internet; klasicka Sikana tvaii v tvar
Kybersikana je spiSe psychické ublizovani; klasicka Sikana je forma
fyzického ublizovani

Pti kyberSikan¢€ uto¢nika nemusime znat; u klasické Sikany ho zname

Nevim

19. Ublizoval ti nékdo slovné prostfednictvim telefonu, internetu,

[
U

Ano
Ne

20. Pokud ano, jakym prostiedek byl k utoku pouzit? (mtzes zakiizkovat i vice

odpoveédi)
'] SMS zprava
T1 Vetejny chat
Tl Soukromy chat (ICQ,Skype)
1 Email
'] Socialni sit’ (facebook, twiteer,...)



21.

22.

23.

24,

25.

26.

Sitil nékdo pomoci sluzeb internetu nebo mobilniho telefonu fotografii nebo video
nahravku, ktera t¢ méla zesmésnit, ponizit, ztrapnit?

1 Ano

1 Ne
Pokud ano, jakym zptisobem byla fotografie, video nahravka potizena?

'] Pomoci sluzeb internetu (email, chat, socidlni sit’)

"] Pomoci sluzeb mobilniho telefonu
Ublizoval jsi nékomu prostfednictvim telefonu nebo internetu za i¢elem nékoho
zesmésnit, ponizit, ztrapnit?

1 Ano

7 Ne
Pokud ano, jakym prostiedek byl k utoku pouzit? (mtzes zakiizkovat i vice
odpoveédi)

'l SMS zprava

"1 Vefejny chat

1 Soukromy chat (ICQ,Skype)

1 Email

71 Socialni sit’ (facebook, twiteer,...)
Byla nékdy zvefejnéna na socialni siti n¢jaké fotografie, video nebo audio nahravka
tvého spoluzaka, ktera ho méla zesmésnit, ztrapnit?

1 Ano

1 Ne
Pokud by ses stal obéti Sikany, Gtokl na internetu, za kym bys Sel pro pomoc?

1 Rodici

71 Uciteli
7] Kamaradovi
"1 Nekdo jiny... uved......
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