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Abstrakt:

EGERTOVA, Alice. Streetwork na internetovych socidlnich sitich. Hradec Kralové:

Univerzita Hradec Kralové - Ustav socialni prace, 2015, Diplomova prace.

V diplomové praci zpracovavam téma terénni socidlni prace na Facebooku (FB).
Jejim cilem je zjistit, s jakymi riziky je tieba pocitat pfi terénni socialni praci s cilovou
skupinou neorganizované déti a mladez na FB a jak se s nimi uspéSné vyporadat.
Mimoto se jest¢ zabyva otazkou, kde jsou hranice, kdy na FB uz nebyt (jako sluzba).
Rizik je celd tada, ale predevsim se tykaji legislativy, bezpecnosti a ochrany prav
klientd, specifik internetové komunikace a prostfedi FB celkové. Vyzkum je pojat
kvalitativné, kdy metodou strukturovanych rozhovor s otevienymi otazkami jsou
ziskavany tdaje od terénnich socialnich pracovniku, ktefi pracuji ve svych programech
s klienty 1 na Facebooku. Jako doprovodné metody je vyuzito analyzy dokumentt — FB
profili sluzeb a intervenci socidlnich pracovniki, které s klienty probihaly v prostiedi
FB. Sebrané udaje jsou vyhodnoceny metodou vytvaieni trsl a jsou interpretovany pro
kazdou vyzkumnou otazku zvlast, v zavéru prace pak celkové a je zodpovézen hlavni
cil prace. Vyzkum odhalil fadu rizik, ale pfekvapivé zjistil, Ze nejvétSim rizikem je
Facebook samotny. Uginnym fe§enim jsou jiné bezpeéné internetové prostory, které
jsou pro on-line socialni praci vhodné&jsi. Potencial FB je velky, velka jsou i jeho rizika
a tato prace nabizi jejich feSeni, at’ uz se terénni programy rozhodnou vyuZzivat

Facebook k socialni praci a nebo ,,jen* k predavani informaci a propagaci.

Klicova slova: terénni socialni prace, déti a mladez, Facebook, rizika prace na FB,

internetova komunikace.



Abstract:

EGERTOVA, Alice. Social Work on Internet Social Networks. Hradec Kralové:

University of Hradec Kralové — Institute of Social Work, 2015, Master Degree Thesis.

The topic of this thesis is social work on Facebook (FB). Its aim is find out what
risks should be calculated at street work with the target group unorganized children and
youth on FB and how to deal with them successfully. Moreover, it deals with question,
where are the limits, when it is already good to not be on FB (as a social program).
Risks are many, but mainly relate to legislation, safety and protection of the rights of
clients specifics of Internet communications and FB environment overall. The research
is conceived qualitatively when using structured interviews with open-ended questions
are collected data from social workers who work in their programs with clients on
Facebook. As an accompanying method involves analysis of documents - FB profiles,
programs and interventions social workers with clients, which took place in the
environment FB. The collected data are evaluated by the method of clustering and are
interpreted for each research question separately, in conclusion of this work, then
overall and answering the main objective of the work. The research revealed a number
of risks, but surprisingly found that the biggest risk is Facebook itself. An effective
solution is another secure Internet spaces that are for on-line social work better. The FB
Potential is great, great are its risks and this work offers their solutions, however the
social programs decide to use Facebook for the social work or “just" for sharing

information and promotion.

Keywords: social work, children and youth, Facebook, risks of working on FB, internet

communication.
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Uvod

Ma diplomova prace se zamé&fuje na terénni socialni praci s neorganizovanymi détmi
a mladezi na Facebooku. S praci s détmi na Facebooku jsem se poprvé setkala asi pred
ttemi lety, kdy jsem zacinala pracovat jako terénni socialni pracovnice s détmi a
mladezi na Jiznim Mésté, kde jsem dodnes. Na Facebook jako fenomén této doby
narazim denné¢. FB jako prostor, kam se mladi lidé chodi nudit je pro socialni praci
vyzvou - jsou tam ,,vSichni kazdy den®.

Vétsina nizkoprahovych programi pro déti a mladez s klienty komunikuje pies FB a
nékteré programy toto prostredi vyuzivaji i k socidlni praci. Je to relativné nova véc a
malo ztéch programli ma socialni praci s klienty na FB strategicky promyslenou a
metodicky ukotvenou. Prostiedi Facebooku je specifické a plati v ném jina pravidla nez
na ulici a hlavné ta pravidla nestanovujeme my ani klienti, ale majitelé socidlni sité
Facobook.

Rada bych zde zminila jméno Jana ValiSe, ktery pracuje jako socidlni pracovnik
sdétmi a mladdezi a zaroven se dlouhodobé vénuje tématu bezpe€nosti prace na
internetu. Pfi psani této prace jsem také Cerpala z jeho zkuSenosti.

Tomuto tématu se nevénuje téméf Zadna literatura a tak v teoretické ¢asti vychazim
hlavn¢ za svych zkuSenosti, ze zkuSenosti kolegli a zinterni metodiky price na
Facebooku organizace ve které pracuji.

Vysledky vyzkumu by mohly zajimat terénni programy, které s klienty na FB
pracuji a také ty, které se k tomu zatim chystaji. Myslim, Ze nabizi i zajimavé podnéty
pro Ceskou asociaci streetwork, kterd mimo jiné nizkoprahové programy pro déti a

mléadez zasttesuje.
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Cilem této prace je zjistit s jakymi riziky je tfeba pocitat pii terénni praci s cilovou
skupinou déti a mladez na Facebooku a jak se s nimi UspéSné vyporadat. Vyzkum jsem
pojala kvalitativné. K ziskani tdaji jsem pouzila metody polostrukturovaného
rozhovoru s otevienymi otazkami a mimoto je$té metody analyzy dokumentu.
Rozhovory jsem délala se socialnimi pracovniky ze Ctyi prazskych NZDM terénnich
programi, které pracuji s détmi a mladezi. Za zkoumané dokumenty jsem zvolila
intervence, které tito pracovnici poskytli svym klientim v prostiedi Facebooku. Dale
jsem jesté zkoumala Facebookové profily oslovenych sluzeb.

Teoreticka Cast je fazena do tii kapitol. Prvni kapitola se vénuje pfedevSim ujasnéni
terminologie, popisu terénni prace obecné a legislativnimu ukotveni. Druha kapitola je
pak 0 néco konkrétnéjsi a popisuje terénni socialni praci s neorganizovanymi détmi a
mladeZi, realizovanou nizkoprahovymi programy. Kapitola se vénuje se tématim jako
cilova skupina, obsah a metody terénni socialni prace. Stézejni pro moji praci je tieti
kapitola, ktera popisuje socialni sit’ Facebook nejprve obecné a pak jesté z perspektivy
socialni prace. Jsou zde uvedeny podminky FB, jeho potencial, rizika a mozné fungujici
postupy prace.

V druhé vyzkumné casti, ktera je pro tuto praci zasadni a navazuje na cast
teoretickou, nejprve popisuji a zdiivodiuji zvolenou vyzkumnou strategii a vyzkumnou
metodu, vybér respondentd, pribéh vyzkumu, rizika vyzkumu a jejich eliminace. Dale
uvadim dil¢i cile a popisuji proces jejich transformace do sledovanych znakt. Nasleduje
analyza ziskanych tdaji a jejich interpretace, zvlast pro jednotlivé dil¢i cile. V zavéru
vyzkumu zodpoviddm hlavni vyzkumnou otdzku, zhodnocuji vyzkum a navrhuji

moznosti vyuziti této prace a témata, ktera by v budoucnu stalo za to rozvinout.
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Teoreticka ¢ast

1 Terénni socialni prace

Terénni socialni prace je velmi Siroky pojem. Je jednou z forem socidlni prace, jak
ji definuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a o zméné a doplnéni dalSich
zakoni (zékon o socidlnich sluzbéach). Probihd v ptirozeném prostiedi a orientuje se na
ty, ktefi sami institucionalizovanou pomoc nevyhledavaji. Pomaha jim piekonat jejich
nepiiznivou socidlni situaci. Sleduje celou fadu cili v zavislosti na cilové skupiné a
kontextu, ve kterém se pohybuje.

Je méné formalni a dokdze v€as zachytit problémovou situaci a neni tak financné

nakladné oproti jinym formam socidlnich sluzeb. Divodi pro¢€ ji rozvijet je celd fada.

1.1 Vymezeni pojmi

Terminologie v oblasti terénni socialni prace je ponckud nejednotni. Terénni
socialni prace se jinymi slovy také nazyva streetwork, to se ovSem v anglicky mluvicich
zemich nepouziva. Dale pak se mizeme setkat s vyrazy, jako je socidlni prace na ulici,
kontaktni (socialni) prace, terénni programy atp. Ja ve své praci budu pouZivat vSechny
vyrazy jako synonyma.

Zdena Bednatfova definuje terénni socidlni praci jako: ,,Specifickou vyhledavaci,
mobilni terénni socialni prdci, kterd zahrnuje aktualni nizkoprahovou nabidku socialni
pomoci uzivatelim drog a osobdm, zpravidla mladsiho véku, Zijicim rizikovym

zpiisobem Zivota, u nichz je predpoklad, zZe socialni pomoc potrebuji a dosud nejsou v

kontaktu s prislusnou instituci. Tyto osoby (klienti) jsou kontaktovany ve svém
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prirozeném prostredi, tzn. v mistech a dobé, kde a kdy se nejvice vyskytuji: *“ (Matousek,
2008: 169.)

A. Elich zduraznuje, Ze terénni socialni prace ,, necekd, az se na ni kdokoli obrdati s
problémem, ale ktera se sama nabizi v mistech vznikajicich socialnich konfliktu. “
(Matousek, 2008: 170.)

Slovnik socialni prace uvadi, ze pro terénni socidlni praci je charakteristické prace s
rizikovymi skupinami a nebo jednotlivci v pfirozeném prostiedi. Jeji soucasti je
vyhledavani, navazovani kontaktii, poskytovani socidlni pomoci a mapovani lokality.
Streetwork chape jako specialni typ terénni socidlni prace, ktera probihd na ulici.
(Matousek, 2003).

,, Terén si mizeme vymezit jako misto, kde se s klienty setkavame, kde bydli, kde travi
svij volny cas, kde se obvykle sdruzuji. ““ (Janouskova, Nedélnikova, 2008: 12.)

Z ti1 uvedenych definic je patrné, Ze maji spolecné to, Ze se jednd o socidlni praci s
rizikovymi skupinami a jednotlivci v jejich pfirozeném prostiedi, kterd je aktivné

vyhledava a nabizi jim pomoc.

1.2 Specifika a zakladni principy terénni socialni prace

Terénni socialni prace se tedy orientuje na pfirozené prostiedi a kontakt s klienty,
tudiz zpravidla neprobihd na ptid¢ organizace. Prace v pfirozeném prostiedi umoznuje
kontakt s lidmi, ktefi z rtiznych divodi sami instituciondlni pomoc nevyhledavaji.
Vyhledédvaci funkce terénni socidlni prace je prvnim krokem aktivniho pfistupu ke
klientim. Dalsi funkce spociva v pomoci a podpote cilové skupiny pii zvladani
obtiznych zivotnich obdobi. Jedna se tedy o nedirektivni formu socidlni prace zalozené

na partnerském pfistupu. Je zalozena na duvére a dobrovolnosti. Z toho vyplyva, ze
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pracuje na principu nizkoprahovosti a klade diraz na distojnost a lidska prava.
Nizkoprahovost klientim umoziiuje co nejsnazsi vstup do sluzby a jeji dalsi cerpani. To
znamena, ze socialni sluzba je poskytovana anonymné, bezplatné, nepravidelné ci
narazove, podle potfeb klienta (samoziejmé v pevné definovanych Casech, které sluzba
garantuje) a na principu dobrovolnosti.

Terénni socialni prace sleduje zajmy konkrétni cilové skupiny ¢i jedincii, které se v
prostoru a Case méni — mobilita cilové skupiny. Terénni socidlni prace tak aktivné
reaguje na potteby konkrétni lokality. Potieby zjistuje ze sociodemografickych analyz a
monitoringu prostiedi, ve kterém se zaméfuje na subkulturni projevy, vyskyt cilovych
(rizikovych) skupin, nezabezpecené objekty, vyskyt aplikaéniho materialu atp. Mobilita
cilové skupiny je zplsobena riznymi faktory jako naptiklad ro¢nim obdobim,
kulturnimi nebo sportovnimi akcemi, zasahy policie, stiznostmi ob¢anil, denni dobou aj.

Terénni socidlni prace sleduje celou tadu cild, v zavislosti na cilové skupiné a
kontextu, ve kterém se pohybuje. Usiluje o prevenci socidlniho vylouceni a jeho
prohlubovani; prevenci socialné rizikovych jevl; Socidlni zaclefiovani; mirnéni
negativnich diisledkt a rizik Zivotnich situaci klientl; pomoc klientlim ziskavat ¢i znovu
nabyvat socidlni kompetence; pfedavani informaci atp.

D. Cerna uvadi nasledujici vyhody terénni socialni prace (Janouskova, Nedé&lnikova,
2008: 11.):

e |, snazsi navazani divery mezi klientem a pracovnikem,

e méné formalni kontext,

e Moznost kontaktovat klienty, kteri nevyhledavaji institucionalizovanou
pomoc,

e Nizsi financni naklady na sluzbu,

14



® Moznost piisobit preventivne,

e Vcasné zachyceni problému,

e Zmapovani lokality a snadnéjsi orientace v ni,

e intenzivnejsi kontakt s klientem,

® Moznost ziskani divery v komunité v dané lokalite,
® Mozna anonymita klienta,

o Kkontakt s realitou, ve které klient Zije a dalsi.

Terénni socidlni praci zpravidla volime v situaci, kdy se s cilovou skupinou nedaii

navazat kontakt jinym zptisobem.

1.3 Legislativni ukotveni terénni socialni prace

Terénni socialni prace je z hlediska zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
Vv platném znéni (zdkon o socialnich sluzbach) realizovanéd prostfednictvim terénnich
forem socidlnich sluzeb.

(1) Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou
rizikovy zpiisob Zivota nebo jsou timto zpiisobem Zivota ohrozZeny. Sluzba je urcena pro
problémové skupiny osob, uzivatele navykovych latek nebo omamnych psychotropnich
latek, osoby bez pristresi, osoby Zijici v socialné vyloucenych komunitach a jiné socialné
ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich
zpiisobu zivota. Sluzba miize byt osobam poskytovana anonymne.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni cinnosti:

a) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

b) pomoc pri uplatiovani prav, oprdavnénych zdajmii a pri obstaravani osobnich

zalezZitosti.

15



(zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni, § 69)

Zakon rozliSuje tii druhy sociélnich sluzeb:
e socialni poradenstvi,
e sluzby socidlni péce,

¢ sluzby socidlni prevence.

Socidlni poradenstvi se d¢li na zakladni a odborné. Zakladni poradenstvi jsou
povinny poskytovat vSechny druhy socidlnich sluzeb a jde pfedev§im o poskytovani
potfebnych informaci. Odborné socidlni poradenstvi je poskytovano ve
specializovanych poradnach, které se zaméiuji na potieby jednotlivych cilovych skupin.
Mimoto je soucasti odbornych poraden socidlni prace s osobami, jejichz zpisob Zivota

muze vést ke konfliktu se spole¢nosti.

SluZby socidalni péce zajistuji cilovym skupinam fyzickou a psychickou
sobéstacnost, aby se mohly co nejvice zapojit do Zivota. Pokud to neni kvili jejich
zdravotnimu stavu mozné, usiluji o zajiSténi distojného prostredi a zachdzeni. Prioritou

je zivot v pfirozeném socialnim prostiedi. (napt. osobni asistence, pecovatelska sluzba

atp.).

,Sluzby socidlni prevence napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které
jsou timto ohroZeny pro krizovou socialni situaci, Zivotni ndavyky a zpiisob Zivota
vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialni znevyhodnujici prostiedi a ohrozeni prav a

opravnénych zajmii trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence
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je napomdahat osobam k prekonani jejich nepriznivé socidlni situace a chranit
spolecnost pred vznikem a Sifenim nezdadoucich spolecenskych jevu.* (zékon C.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni, § 53)

Dal$im pravnim piedpisem, ktery reguluje terénni socialni praci je vyhlaska ¢.
505/2006 Sb., provadéciho piedpisu k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
v platném znéni (vyhlaska ¢. 505), ktera mimo jiné obsahuje standardy kvality
socialnich sluzeb, které jsou pro poskytovatele socidlnich sluzeb zavazné.

Zjednodusen¢ lze tici, ze standardy socialnich sluzeb poskytovatelim socidlnich
sluzeb ukladaji povinnost vykonavat praci odborn€, bezpecné a co nejvice dbat na
zachovani lidské distojnosti a lidskych prav uzivateli sluzby. Sluzba by méla v co
nevyssi mife podporovat samostatnost klienti a zapojovat je do vlastniho procesu
(stanovovani cilil, planovani a realizace). Jde o to, aby sluzby byly kvalitni.

Standardi je celkem 15 a déli se do tii skupin:

o Procedurdlni standardy ¢. 1 — 8 definuji, jak ma poskytovani sluzby vypadat
a to hlavné zperspektivy uZivatele sluzeb. OSetfuji napf. jedndni se
zajemcem, jak sluZbu pfizpisobit individudlnim potfebam jedince, vénuji se
ochrané prav uzivateld (podéavani stiznosti, sttety z4jmu atp.)

e Persondlni standardy ¢. 9 — 10 se vénuji persondlnimu zajisténi sluzby
(vzdélani, dovednosti, rozvoj pracovniki, supervize atp.)

e Provozni standardy ¢. 11 — 15 stanovuji podminky pro poskytovani

socialnich sluzeb (prostory, casovd dostupnost, bezpecnost, nouzové a

havarijni situace a rozvoj sluzby).
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Shrnuti

Terénni socidlni prace nebo také kontaktni prace podporuje lidi v feSeni jejich
obtiznych situacich, pomaha jim je pfekonat, zmirnit a tim zabrafuje prohlubovani
socialniho vylouceni. Je realizovana v jejich pfirozeném prostiedi a mize byt funkéni
alternativou K institucionalizovanym formam pomoci, které klienti z néjakého duvodu
odmitaji. Terénni socialni prace funguje na principu nizkoprahovosti, dobrovolnosti a
bezplatnosti s dirazem na lidskou distojnost a lidska prava. Pravni ramec terénni
socialni prace nalezneme v zédkonu o socidlnich sluzbach a ve vyhlasce ¢. 505, ktera
definuje kritéria pro posuzovani kvality socidlnich sluzeb a dba v prvé tfadé¢ na

odbornost, bezpecnost a transparentnost socialnich sluzeb z perspektivy klientd.
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2 Terénni socialni prace s neorganizovanymi détmi a

mladezi

Terénni sociadlni prace s neorganizovanymi détmi a mladezi je od roku 2007, kdy
vstoupil Vv platnost zdkon o socidlnich sluzbach, ktery definuje terénni programy,
realizovana V ramci nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (NZDM). Sluzba je
uréena détem a mladezi od 6 do 26 let, ktefi se ocitli v obtizné Zivotni situaci nebo jsou
ji ohrozeny, a ktefi nevyhledavaji standardni formy institucionalizované pomoci a péce.

Jde o navazani a udrZovani kontaktu, poskytovani informaci, odborné pomoci,
podpory a vytvareni podminek pro socidlni zaclenéni a pozitivni zménu ve zpusobu
zivota. Cilem je umoznit mladym lidem Se 1épe orientovat v jejich socidlnim prostiedi a
vytvafet podminky, aby v pfipadé zajmu mohli feSit svoji nepiiznivou socialni situaci.

(Pojmoslovi, 2008)

2.1 Cilova skupina nizkoprahovych terénnich programi

Cilova skupina terénnich programil je definovdna tfemi zékladnimi znaky: vékem,
lokalitou a obtiZnou Zivotni situaci.

Terénni programy se zaméiuji na praci s détmi a mladezi ve véku 6-26 let. Ja se ve
sveé praci zamétim na cilovou skupinu od 13 do 26 let. Toto v€kové rozpéti povazuji za
homogenngjsi z hlediska témat, se kterymi se klienti potkavaji a kterd fesi. Cilovou
skupinu jesté rozdéluji do dvou skupin, na déti a mladez od 13 do 19 let a na mladé
dosp€lé od 20 do 26 let.

Druhym znakem, ktery urcuje cilovou skupinu, je lokalita, kterou lze vymezit
geograficky anebo socialné. Terénni programy jsou realizovany v piirozeném prostiedi

uzivatell,, vzdy se jednd o region, mésto, vesnici anebo méstskou Ctvrt. Pracovnici
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terénnich programt vyhledavaji uzivatele v lokalitach, tj. v jejich pfirozeném prostiedi,
v mistech, kde se schdzeji a pomahaji jim najit cestu z ulice zpét do zivota mistni
komunity.

Tietim znakem, kterym je definovana cilova skupina terénnich programd, je obtizna
zivotni situace. Jde o udalosti v Zivoté¢ klientli, které nemohou nebo nejsou schopni
uspokojiveé vyiresit svymi vlastnimi silami, které vyznamné zasahuji do jejich zivotl a
socialniho fungovani, nebo také o jejich Zivotni navyky a zpusob zivota vedouci ke
konfliktu se spole¢nosti. Mimoto jesté socialné znevyhodiujici prostiedi, které tvoii

vngjsi ramec jejich zivotu.

2.1.1 Déti a mladez (13 — 19)

Toto obdobi je vnimano jako rizikové, a to z né€kolika divodl. V prvni tad¢é déti
prochazeji nékolika zdsadnimi vyvojovymi tkoly — buduji si vztah k sobé samym, ke
své intimite, k autoritdm a vytvareji si svij vlastni svétondzor. V druhé fadé dochazi v
jejich Zivoté k vétsimu kontaktu s ,,velkym* svétem a jsou tak vystaveny jevim a
situacim, se kterymi se do t¢ doby nesetkaly nebo je neoslovovaly. V kombinaci obou
faktorii jsou tak mladi lidé vice ohrozeni socidlné nezadoucimi jevy a chovanim, které
mohou vést k jejich vylouceni z vétSinové spolecnosti nebo ke konfliktim s ni. Toto
jsou typické obtizné zivotni situace, které déti a mladez fesi:

e ObtiZe ve Skole

Hrozba reparatu, propadnuti, vylouceni; pfechod na jinou Skolu, do nové tfidy;
konflikty suciteli a kazenské problémy; obéti a aktéfi Sikany; navrat do Skoly;
zaskolactvi; nerespektovani skolniho fadu.

e Obtize v rodinée
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Rozvod, novy partner, konflikty v rodin¢€ (s rodi€i nebo sourozenci); Spatné rodinné
vztahy, nemoc Vrodiné, ¢lovék s handicapem v rodiné, Gmrti v rodiné, nezajem,
nepochopeni ze strany rodiny, zavislosti v rodin€, nasili v rodiné, Spatna financni
situace Vv roding, stéhovani, rodina s problémy integrace do majoritni spolecnosti,
zanedbavani péce ze strany rodici.

e ObtiZe s travenim volného Casu

Nuda, rezignace na aktivni vyuziti svych moznosti; piehnand ocekavani o svych
schopnostech; zajem o volnoCasové aktivity, ale absence prostiedkd pro jejich
vyuzivani (napf. financni); absence volného casu anebo nemoznost ho vyuzivat
pozadovanym zpusobem.

e ObtiZe ve vrstevnickych vztazich

Osamélost — malo kamarad®, neschopnost navazat fungujici kamaradské vztahy;
nepfijeti a vylouceni z party; nevyhovujici tlak party; neefektivni feSeni konflikti,
manipulatofi.

e ObtiZe v partnerskych vzitazich

Nestastnd laska, prvni sexudlni zkuSenost, tlak okoli, hormonalni zmény, problémy
se sexualni orientaci, nevera, promiskuita, pohlavni choroby, téhotenstvi, potrat,
matefstvi, nedostatecna informovanost; neschopnost navazat partnersky vztah.

e Obtize ve vitahu ke spolecnosti
Problémy s hranicemi; jedinci a subkultury, které jsou v konfliktu s hodnotami a

normami majoritni spole¢nosti odmitaji pracovat nebo se vzdélavat.
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e ObtiZe s navykovymi latkami
Uzivani navykovych latek zasahujici do vztahd, finan¢ni situace, fungovani ve
Skole; dusledky rizikového uzivani (fizeni pod vlivem, neznama latka, velka davka,
urazy, konflikty, agrese, trestné-pravni postihy); pfistizeni autoritou pii uzivani,
experimentatofi s navykovymi latkami.
e ObtiZe ve vitahu k sobé samému
Ptijeti vlastniho t€la, pfijeti své sexudlni orientace, sebehodnoceni (podcenovani -
preceniovani), sebeposkozovani, poruchy piijmu potravy, sebevrazedné pokusy, hledani
sebe sama (kdo jsem?).
e ObtiZe ve vztahu s institucemi
Trestni fizeni, intervence kuratora, pobyty ve vychovnych zafizenich, konflikty

Vv praci, exekuce, zneuzivani socialnich davek.

2.1.2 Mladi dospéli (20 — 26 let)

Mladi dospéli fesi podobnd témata jako déti a mladez, i kdyZ témata tykajici se
sebepojeti a partnerskych a kamaradskych vztahti nejsou tak Casta.

Dali by se charakterizovat jako ,,vé¢ni* studenti, ktefi Casto méni Skoly nebo
v minulosti nékolikrat opakovali prvni roénik studia na vice $kolach. Casto maji pouze
zakladni vzdélani. Nemaji praci, at uz ztoho diivodu, Ze ji nemohou sehnat
(nedokoncené vzdélani), nebo pracovat nechtéji, a nebo pracuji jen pii narazovych
brigadach. Volny ¢as travi na ulici s mlad$imi kamarady. Nechtéji dospét a pievzit
zodpovédnost. Chybi jim struktura ¢asu, kterého maji velké mnozstvi a travi jej pasivne.
Zneuzivaji alkohol, marihuanu apomérné¢ casto také experimentuji spolecné

S dospivajicimi s navykovymi latkami. Konflikty feSi vétSinou neadekvatné, Casto
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agresivnim zpiisobem, a tim se dostavaji do konfliktu s institucemi jako je policie, Grad
prace atp. Maji dluhy (napf. na zdravotnim pojisténi), které nesplaceji, at’ uz kvili
nedostatku penéz a nebo to nepovazuji za dulezité¢ (k dané situaci pfistupuji laxn¢).
Obecn¢ priliS nefesi svoje problematické zivotni situace, pokud je vyloZzen¢ neohrozuji,
feSeni odsouvaji, nemaji pevnou vuli a véci nedotahuji do cile. Bydli s rodici, s nimiz se
nepodili na chodu domacnosti — vznik c¢astych konfliktd. Pokud s nimi nebydli,
prespavaji po kamaradech nebo zndmych. Jsou nespokojeni se svymi zivoty.

Jejich témata (obtizné zivotni situace) jsou:

e Dluhy
e Bydleni
e Prace

e Konflikty se zakonem

2.2 Principy nizkoprahové terénni socialni prace

Terénni socialni prace s neorganizovanymi détmi a mladezi pracuje na principu
nizkoprahovosti. To znamend, Ze sluzba je realizovana tak, aby byla umoznéna
maximalni dostupnost, tedy ve snaze odstranit Casové, prostorové, psychologické a
finan¢ni bariéry, které by branily cilové skupiné v poskytovani sluzeb. Pro omezeni
pfistupu klienta ke sluzbé neni divodem pasivita ¢i ndzorova odliSnost. Klient ma
moznost ziistat v anonymit€. Jakékoli dokumentace obsahujici osobni udaje uzivatele
musi byt vedena se souhlasem uZivatele a s pravem do ni nahlizet. Zatizeni ziskava jen
ty udaje uzivatele, které¢ jsou stanoveny jako nezbytné pro poskytovani odbornych a
kvalitnich sluzeb. Pro uzivani sluzby neni podminkou ¢lenstvi ani jina forma registrace.

Pravidelny kontakt s pracovnikem neni podminkou uzivani sluzby. Klient neni povinen
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zapojit se do pfipravenych cinnosti. Sluzby socidlniho charakteru jsou poskytovany
bezplatn€é. Provozni doba sluzby odpovida potiebam cilové skupiny. Je k dispozici v
dobé¢, kdy klient ma podminky pfijit do zafizeni (jak z hlediska dne, tak mésice a roku).
Zaroven je provozni doba sluzby stabilni a nedochazi k jejim ndhlym vypadkim. Sluzbu
muze vyuzit kdokoliv z cilové skupiny bez omezeni, pokud svym chovanim a jednanim
neomezuje a neohrozuje sam sebe, ostatni klienty, pracovniky ¢i efektivitu sluzby.

(Janouskova, Ned¢€lnikova, 2008)

2.3 Obsah terénni socidlni prace s détmi a mladezi

Népln terénni socialni prace s détmi a mladezi je velice rGznorodd. Sklada se
z n¢kolika fazi, které po sobé nasleduji, pficemz nékteré probihaji neustale. Faze jsou
fazeny tak, jak klienti prochéazi sluzbou, i kdyZ ve skuteCnosti zacinaji jesté pied

samotnym vstupem klienta do sluzby: (Pojmoslovi, 2008)

Monitoring lokality

Prvni fazi terénni socialni prace s neorganizovanymi détmi a mladezi je monitoring -
mapovani lokality. Faze mapovéani zarovenl neni nikdy ukoncena a méla by probihat
pribézne. Stézejni technikou je pozorovani. Konkrétné to vypada tak, ze pracovnik
systematicky prochdzi celou lokalitu a méni Casy, kdy se V jednotlivych ¢astech
pohybuje. Pfi monitoringu si pochopitelné v§imé vyskytu déti a mladeze a soustiedi se
na skupinky ¢i dvojice (zfidka jednotlivce), ktefi se na urcitych mistech zdrzuji
pravidelné. V§ima si, kdy a kde se potencialni klienti vyskytuji, jaké je sloZeni particky
a jakym zptusobem travi Cas na daném misté. Mista, na kterd se zaméiuje, jsou détska

hiisté, lavicky, podchody atp., pfi obchazeni konkrétnich mist si v§ima odhozenych
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nedopalkl od cigaret nebo jointt, filtrii, lahvi od piva nebo jinych napojt, obali od
suSenek, poskrabanych, poémaranych nebo ofoupanych lavicek, dale pak tagt® , graffiti
a podobng.

Monitoring je neustaly proces, protoze lokalitu je tfeba prubézné mapovat a to hned
z n¢kolika divodt: mobilita cilové skupiny se méni s rocnim obdobim, s rytmem
Skolniho roku, ovliviiuje ji urbanisticky rozvoj, hrozby jako ptestéhovani vafice? do
lokality, stiznosti obyvatel, policejni intervence, vznik anebo zanik instituci, hospod ¢i
klubti atp. Monitoring probiha vétSinou jako nezucastnény, to znamena, ze nedochazi

ke kontaktu s cilovou skupinou.

Kontaktovani klienti

Nejdulezitéjsim momentem je prvni kontakt s klientem. Je to okamzik, kdy klient
vstupuje do sluzby a mnohdy se poprvé v zivoté setkava s n€jakou socialni sluzbou a
nebo ma jiZ néjaké zkuSenosti z minulosti, které nemusi byt nutn€ pozitivni. Jak Klima
uvadi: ,, Nizkoprahové organizované sluzby, jsou mimo jiné také zpusobem, jak
zprostiedkovat riiznym rizikovym a ohrozenym mladym jedincum i skupinam zaZitek i
zkusenost, ze odbornd pomoc dospélych a jejich zajem na zméné nezadouciho chovani

nemusi byt pouze omezujicim, dozorujicim a normativnim pristupem** (Klima, 2004: 73)

Prvni kontakt
V ramci prvniho kontaktu by se klienti méli od terénniho pracovnika dozvédét

informace o sluzbé, aby pochopili roli terénniho socidlniho pracovnika, co jim miize

! Tagy jsou znacky kterymi se pfislusnici graffiti subkultury podepisuji a nebo oznacuji plochy

2 vew s w v , (1 v e . , ..
Vaftic je clovek, ktery vyrabi drogy , nejcastéji se jedna o pervitin.
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nabidnout, respektive k ¢emu jim miize byt sluzba dobra, kdy a kde ho mohou potkat.
Dobr¢ je informace piedat jesté na letaku, aby si to klient mohl posléze v klidu precist,
bylo-li mu néco nejasné. Klient by mél také dostat informaci, Ze se s terénnimi
pracovniky bavit nemusi, nebude-li chtit a nebo, ze mtize sluzbu odmitnout (kompletn¢)

a to z jakéhokoli divodu. Dulezité je klienty nepiehltit informacemi.

Jednani se zajemcem

V ramci jedndni se zdjemcem se navazuje vztah s klientem a jsou mu predavany
informace o sluzbé. M¢l by se dozveédét o pravidlech, pravech a povinnostech, o
moznosti si na pracovniky nebo na sluzbu stézovat, o vedeni dokumentace a moznosti
do ni nahlizet, o ml¢enlivosti pracovnikli, oznamovaci (viz. Ptiloha B) a ptekazovaci
povinnosti (viz. Ptiloha C). V této fazi mize probihat socialni prace s klienty, ale pouze
ty vykony, které je mozné klientim poskytovat bez smlouvy (zpravidla se jedna o
kontakt, rozhovor, informaéni servis atp., zalezi na individudlnim nastaveni konkrétni
sluzby). Etapa je ukonéena uzavienim smlouvy s klientem, kdy se ze zajemce o sluzbu

stava uzivatel.

Uzavieni smlouvy

Smlouva se sklienty v terénu uzavira pisemné a nebo je mozné ji uzaviit Ustné
(ustni dohoda ma stejnou vahu). Pied uzavienim smlouvy by klient mél dostat veskeré
informace o sluzbé. Smlouva musi obsahovat tyto nalezitosti: ucastniky smlouvy,
pfedmét smlouvy, socidlni sluzby, které chce uzivatel Cerpat, misto a ¢as vyuzivani,
prava a povinnosti uzivatele, cenu sluzby (zdarma), dobu platnosti smlouvy a moznost

jejiho ukonceni, podpis uzivatele a pracovnika sluzby a také souhlas s vedenim
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dokumentace. Pro déti a mladez je vhodné obsah smlouvy ptizplsobit jejich jazyku. U
mladych dospélych je naopak dobré, ma-li smlouva podobu bézné smlouvy, se kterou se
mohou uzivatelé setkat v komer¢nich sluzbach — mize jim pomoci Iépe se v oblasti

smluv orientovat.

Prace s uZivatelem

Proces individualniho planovani probihd s kazdym uzivatelem, ktery ma uzavienou
smlouvu o poskytovani sluzeb. Je to proces, pii kterém wuzivatel spole¢né
s pracovnikem nejprve hledaji cil spoluprace, pak si vyjasiiuji podminky, planuji
intervenci, reviduji a uzaviraji individudlni plan. Proces samotného planovani muze

zacit jiz pred uzavienim smlouvy.

2.4 Sluzby poskytované klientiim

VyhlaSka ¢. 505 udava rozsah tkonil poskytovanych v ramci zékladnich ¢innosti u
jednotlivych druht socidlnich sluzeb.

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani terénnich programil se zajiStuji v rozsahu téchto

ukont (Pojmoslovi, 2008) :

Spolecna aktivita
Jde o aktivity poskytujici naplii volného Casu zdjemci/uzivateld, které nespadaji do
jinych vykoni NZDM, jednorazové ¢i prilezitostné programy (fotbalek, hakis, freesbee,

volnoc¢asové hry, streetfotbal,...).
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Situacéni intervence

Je socialn¢ pedagogicka prace s vychovnym obsahem. Pracovnik poskytuje klientovi
zpétnou vazbu k jeho aktudlnimu jednani ¢i vzniklé situaci ,,tady a ted. Tato intervence
muze byt pozitivni ¢i negativni. Cilem je piinaSet podnéty a témata, na kterych se da

dale pracovat, ¢ili vyuzit potencial situace k vychovnému ptisobeni

Zprostiredkovani dalSich sluZeb
Dojednéni navazné sluzby v pfislusném zatizeni, fyzicky doprovod uzivatele

Vv situaci, kterou nezvlada sam a asistenci pfi jednani v téchto institucich.

Kontakt s instituci ve prospéch klienta
Jedna se o intervence realizované pracovnikem (ustné, telefonicky, pisemné) u
instituci navazné péce nebo dalsich instituci, které ovlivituji uzivateliiv zZivot. Kontakt je

realizovan se souhlasem a védomim uzivatele (nejlépe za jeho pfitomnosti).

Informachni servis

Jde o poskytovani specifickych informaci pracovnikem. Tematicky mohou byt
informace zaméfeny na stejnd témata jako poradenstvi (napi. Skola, rodina, shanéni
brigady, vztahy), socialné pravni a zdravotni témata (pravni normy, bezpe€ny sex, rizika
uzivani navykovych latek) nebo specificka témata dle dohody s uZivatelem. Nejedna se
o poradensky proces ale o prosté jednostranné predani informaci od pracovnika k

zajemci nebo uZivateli.
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Poradenstvi

Odehrava se formou rozhovoru s uzivatelem. Zjistuje se zakazka uzivatele, co chce
zménit, vyresit, zlepSit, probrat, s ¢im chce poradit a uzivatel zakazku potvrzuje.
Obsahuje vyhodnoceni situace, nabidku rady, spolecné hledani feSeni a informaci
vedoucich k odstranéni problému. Cilem je jednak feSeni aktualnich problému a také
zvySovani kompetenci uzivatele tyto problémy fesit samostatn¢. Poradenstvi v NZDM
se nejvice zaméfuje na zalezitosti vztahl,, rodiny, sexu, navykovych latek, Skoly,

volného Casu, socidln¢ pravni a jiné (obtizné Zivotni situace).

Skupinova prdace

Cilena aktivita poskytovana skupiné klientdi, zaméfena na rozvoj psychosocialnich
dovednosti, ¢asové a prostorové ohrani¢end. Cilend prace se skupinou, s néslednou
reflexi, motivaci, zaméry. Pracovnik je v roli moderatora a déld odbornou praci, udava
smér, fidi skupinu. Vychazi z potieb skupiny, ale mize ji iniciovat i pracovnik. Muze

byt opakovana i jednorazova s dlouhodobym cilem/pfesahem.

Krizovd intervence

ReSeni krizové situace, vzniklé v Zivoté uZivatele, diagnosticko-terapeutickym
pfistupem pfispiva ke zvladnuti psychické krize. Rozsah intervence zavisi na tom, zda
pracovnik je kvalifikovan pro krizovou intervenci. Pracovnik bez kvalifikace poskytne
uzivateli v krizi pomoc pouze v rozsahu akutni intervence a preda ho kolegovi s kurzem
krizové intervence. Pokud to neni mozné, doporuci jiného odbornika a nabidne
doprovod. Pracovnik v klidném prostiedi stabilizuje emoce, vytvoii zajemci/uzivateli

bezpecny prostor, mluvi na n¢j klidnym hlasem, zrcadli situaci a nebagatelizuje ji.
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Priipadova prdace
Je dlouhodobé individudlni prace, ktera se zabyva konkrétnim problémem klienta.

Déje se planovang. Je to proces, ktery je totozny s individualnim planovanim.

Kbéznym ukonim terénni sluzby jest¢ patii uzavirani smluv a individualni
planovani (viz vyse).
Mimoto mohou terénni sluzby poskytovat jesté dalsi vykony dle jejich potieby, které

ovSem zapadaji do tohoto ramce, napf.:

Kontaktni prdace

Specificky druh kontaktu s klientem, ktery ma za cil vytvofit dostate¢nou vzajemnou
davéru a podminky potfebné pro rozvijeni kontaktu a poskytovani dalSich sluzeb.
Soucasti kontaktni prace je hledani a upeviovani hranic a komunikace s uzivatelem a
kultivovani jeho schopnosti vyjadiit své potfeby a naucit se vyuzivat existujici nabidky
sluzeb. Zjednodusené lze fici, Ze se jednd o kazdy ,maly interaktivni rozhovor* —

trvajici cca 5 minut.

Rozhovor
Delsi rozhovor zaméfeny na jedno téma. Jedna se o vykon, ktery pomahd navzajem
poznavat zajemce/uzivatele, pracovniky, ale i sama sebe a tim se rozviji vztah a

vzajemnd dlvéra.
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Vzdélavani

Vychova a rozvoj kognitivnich a motorickych dovednosti, hygienickych a
spoleCenskych navykii aj. (napf. upeviiovani hygienickych navykt, schopnost
hospodafit s penézi apod.) Také jde o doucovani Skolni ¢i mimoskolni latky. Obvykle
probihd individualné. Skupinové lze realizovat pouze na zékladé specifickych potieb

cilové skupiny a lokality (napf. spolecné téma lokality nebo skupiny).

Volnocasové aktivity

Volnocasové aktivity nabizené klientim v ramci terénni socialni prace s détmi a
mladezi sleduji hned nékolik motivii. Pomahaji pfi navazani vztahu s klienty. Klienti
zaziji pracovniky v jiné situaci, pro n¢ pfirozenéjsi a spole¢né zazitky maji stmelujici
charakter. Mohou mit i preventivni potencial, napf. Graffiti jamy — klienti dostavaji
informace o legalnim graffiti a mohou si to vyzkouSet.

Volnocasové aktivity maji také ucici potencial, obzvlast ty, s kterymi piijdou sami
klienti a podili se na jejich samotné realizaci. Pracovnik zde ma spis roli mentora.

Vicedenni akce - vyjezdy - maji pro klienty velky riistovy potencial. Ui se starat se
sami o sebe, mit zodpoveédnost za ostatni, u¢i se mluvit o ,,vécech, pocitech, vyjadirovat
nazory, hodnotit sebe i ostatni, zazivaji nové situace, u¢i se novym dovednostem,
mohou si na par dni odpocinout od kazdodennich problému a svého prostiedi, navazuji
nové vztahy a ziskdvaji moznost odstoupit od sebe a Zit chvilku jinak nez jsou zvykli.

Volnocasové aktivity uci klienty jak travit ¢as spoleCensky piijatelnou formou a
vytvareji alternativu k placenym a nebo jinym institucionalizovanym aktivitam, které
klienti nevyhledavaji. Takovéto aktivity jsou prostfedkem k socidlnim sluzbam a ne

cilem.
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2.5 Metody terénni socialni prace

K hlavnim metoddm terénni socidlni prace patii piedevSim rozhovor, dale pak
naslouchani a v neposledni fad¢ také pozorovani. Rozhovor je de facto jedinym
nastrojem, kterym se socialni pracovnik v terénu vybaven.

Pti praci s klienty je osvédCené pouzivat metodu motivacnich rozhovort, které¢ Jan
Soukup definuje jako: ,, komunikacni pristup zaméreny na hleddni a rozvijeni vnitrni
motivace klientii ke zméne chovani.“(Soukup, 2014: 15). Je to nedirektivni metoda,
ktera vychazi z predpokladu, Ze co lidé¢ fikaji ,se spiS stane, nez to o ¢em nemluvi. Kdyz
se pracovnikovi vV hovoru podati klienta otdzkami navézt, aby mluvil o tom, jak se to da
udélat, co uz v minulosti fungovalo, tak je daleko pravdépodobné;jsi, ze u klienta dojde
ke zméng, nez kdyz bude mluvit o tom, pro¢ se to nedafi. Dalsi postup, s kterym
motivacni rozhovory pracuji, je ze klient 1épe pfijme to, na co si pfijde sim a proto je
dalezité pouzivat oteviené otazky, shrnuti a reflexe namisto poskytovani rad a
hodnoceni. Cela metoda pracuje s tzv. kolem zmény, které déli cely proces do péti,
respektive Sesti fazi, protoze pocita i s relapsem. Jednotlivé faze zmény jsou: 1. Pied
uvazovani o zmén¢; 2. Uvazovani o zméné; 3. Rozhodnuti; 4. Akce (intervence); 5.
Upevnéni zmeény; 6. Relaps. Jednotlivé faze se lisi technikami a postupy, které
pracovnik pouzivd. Napfiiklad ve fdzi ,UvaZzovani o zméné“ se zameéfujeme na
ambivalence v klientovych postojich. Zatim co ve fazi predeslé (Pred uvazovani o
zmén¢) zjistujeme, na kolik klient zménu chce a na kolik si véfi. (Soukup, 2014)

Technika pozorovani je nemén¢ dileZitou metodou. Pracovnik ji pouziva ve vSech
fazich terénni socidlni prace, po€inaje monitoringem, kde jak jiz bylo feCeno, se

zam¢iuje na lokalitu jako celek. Pti praci s klienty si pracovnik v§ima chovani a zmény
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chovani klientim, (skupin i jednotlivet), jejich emoci, zptisobu vyjadiovani, stereotypu,

norem, postoji atp.

Shrnuti

Druhé kapitola se vénuje terénni socialni praci s neorganizovanymi détmi a mladezi.
V samotném uvodu vymezuje NZDM terénni sluzby, jak je definuje zakon. Cilovou
skupinu definuje vékem, lokalitou a nepfiznivou socidlni situaci, pti¢emz ji déli do dvou
skupin na déti a mladez (13 — 19 let) a mladé dospélé (20 — 26 let). V této praci se
nezabyvam détmi od Sesti do dvanacti let.

Déti a mladez nejcastéji fesi: obtize ve skole, v roding, s travenim volného Casu, obtize
ve vrstevnickych a partnerskych vztazich, ve vztahu k sobé samému, ke spolecnosti,
k institucim a obtize s ndvykovymi latkami.

Mladi dospéli maji mnohd témata spolecnd s détmi a mladeZi a navic se jeSté Casto
potykaji s dluhy, fesi bydleni, praci a konflikty se zakonem. Terénni socialni prace
s détmi a mladeZi se snaZi byt pro klienta co moznéa nejvice dostupna a to ve vSech
smérech (mistné, Casové, finan¢né, metodami prace atp). Tento piistup se nazyva
nizkoprahovy. Obsah terénni socidlni prace probihd v nékolika fazich, které kopiruji
pruchod klienta sluzbou, po¢inaje monitoringem, vyhledavanim, kontaktovanim az po
praci s uzivatelem. Vyhlaska ¢. 505 definuje devét NZDM vykont, jejichz
prostfednictvim pracovnici poskytuji socidlni sluzby klientim. Mimoto pro klienty a

s klienty organizuji rizné volno€asové aktivity, které maji presah do socialni prace.

StéZejni metodou préce s klienty je metoda motivacnich rozhovort, kterou lze popsat
jako nekonfrontani empaticky piistup, ktery se zaméiuje na zménu chovani klienta

k chovani méné rizikovému.
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3 Internetova socialni sit’ - Facebook

Facebook je rozsahly spolecensky webovy systém slouzici hlavné k tvorbé
socialnich siti, komunikaci mezi uzivateli, sdileni multimedialnich dat, udrzovani
vztahli a zébavé. Se svoji miliardou aktivnich uzivateli (fijen 2012) je jednou z
nejvetsSich spolecenskych siti na svéte. V soucasné dobé je na Facebooku piiblizné 1,4
miliard uzivatell a jejich pocet neustéle roste. Je pln¢ pielozen do Sedesati osmi jazyk.
Nazev serveru vznikl z papirovych letakti zvanych Facebooks, které se rozdavaji
studentim prvnich ro¢nikd na americkych univerzitach. Tyto letdky slouzi k bliz§imu
sezndmeni studenti mezi sebou.

Z pohledu déti a mladeze je Facebook virtualni prostor, ktery umoznuje snadné a
jednoduché spojeni s ostatnimi, s moznosti sdileni fotografii a zabavy. Prostor kde plati
minimalni pravidla je pro vSechny dostupny a je aktuédlni. To znamena, ze na Facebooku
jsou ,,vsichni kazdy den*, napfi¢ socialnimi a geografickymi rozdily, a i v pfipadech
kdy déti a mladi lidé nemaji doma internet, ale maji alesponi chytry telefon, a i kdyby
ani ten nem¢li, tak se mohou pfipojit ve §kolach, knihovnach, obchodnich centrech nebo

NZDM klubech.

3.1 Jak Facebook funguje

FB je, jak uz bylo zminéno virtudlni prostor, ktery primarné slouzi k zébavé. Je
zalozen na ,,pratelskych vztazich®, na sdileni informaci, fotek nebo videi. Uzivatelé FB
si zakladaji osobni proﬁly3, které nejcasteji pojmenovavaji svym jménem nebo svoji

prezdivkou. Umist'uji na nich informace o sob¢, prezentuji své nazory a postoje. Mohou

% Osobni profil jsou ,,stranky®, které reprezentuji jednotlivé uzivatele FB.
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si ptidavat kamarady nebo kohokoli do ,,pfétel4“, se kterymi pak sdili to, co zvetejituji
na svém profilu. Pfatele je mozné rozd¢lit do skupin a kazdé skupiné pak piifadit jinou

miru toho co s nimi chceme sdilet. Profil se sklada ze ,,zdi>, kam jeji uzivatel umistuje

své statusy (text, fotky, videa), které sdili S ostatnimi nebo Iépe to, ¢im se chce

(13

prezentovat. Mimoto se na ,zdi“ také objevuji statusy, nebo stranky, které

»lajkuj eme®, sdilime a nebo se k nim vyjadiujeme prostfednictvim komentate’

. Stejné
tak nase statusy mohou lajkovat, sdilet a nebo komentovat ostatni. Pak se tyto reakce
zobrazuji, jak pod danym statusem, tak u téch, kdo na né reaguji na zdi. Dal§im
prostorem je ,,hlavni stranka“®, kde se uZivatelim FB zobrazuji statusy jejich piatel a
navic je$té statusy vlastni. Cim &ast&ji my nékoho lajkujeme, tim &ast&ji se objevuji jeho
statusy u nas na profilu. Na tomto principu funguje zasitovanost FB.

Na FB je také mozné zakladat rizné skupiny a ptidavat do nich pratele a nebo oni se
do nich mohou ptidavat sami, zalezi na nastaveni skupiny. Na FB je také mozné
zakladat ,,udalosti™, to se osveédCuje pii propagaci akci. DalS§im zplisobem, jak se da na
FB komunikovat, je posilani zprav ostatnim uzivatelim FB, sta¢i znat jméno jejich
profilu a nebo ,chatovat'%«s prateli.

FB jako vizudlni medium nejucinnéji komunikuje prostfednictvim fotek a videi,

kterymi se jeho uzivatelé prezentuji. A jestlize osobni profil slouzi k sebeprezentaci

* pratelé je oznaceni pro ostatni uzivatelé FB, se kterymi se rozhodneme sdilet informace.

° Zed je prostor na profilu, kam jeho majitel umistuje své statusy

6 Lajkovat pochazi z anglického slova ,,like*, které znamena libit se. Pod kazdym statusem je tlacitko ,,to
se mi libi, kterym je mozné kladné ohodnotit status.

! Komentate se zobrazuji pod jednotlivymi statusy a uzivatelé FB se tak k nim vyjadtuji, diskutuji o nich.
8 Hlavni stranka je dalsi prostor na profilu kde se objevuji pfispévky, které prezentuji nasi ,,pratelé.

o Udalost je efektivni zplisob pro osloveni a pozvani uzivateld FB na svou akci .

10 Chat je kratka komunikace nebo rozhovor dvou nebo vice lidi prostfednictvim komunikac¢ni sité.

Uskutecnuje se vzdy v realném case.
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uzivatele FB, pak se da fici, Ze je to de facto virtualni obraz, ktery dotycny o sobé
vytvaii. Timto vznika nova kultura Lselfiet?, kdy uzivatel¢ FB foti sami sebe svymi
telefony pii riznych situacich, které pak sdili s ostatnimi. Stejné tak je popularni

nataceni videi.

3.2 Podminky a zasady Facebooku

FB ve své ptirucce Podminky a zéasady sluzby Facebook uvetejiiuje veSkeré
podminky, zésady a pravidla, kterymi se fidi a které jsou platné i pro jeho uzivatele.
V jednotlivych kapitolach se vénuje praviim, povinnostem a podminkam, s nimiz musite
vyjadfit souhlas, chcete-li FB pouzivat; zdsadam pouzivani dat; zdsaddm komunity;
principtim FB; reklam¢ na Facebooku a bezpecnosti.

Podminky se na FB neustdle méni a Facebooku o nich pravideln¢ informuje své
uzivatele. Posledni novelizace probéhla v lednu 2015.

Facebook shromazd’uje fadu informaci, které souviseji s tim, jak ho jeho uzivatelé
pouzivaji. Tyto informace ziskava pfimo od uzivatelii. Sleduje, odkud ho pouzivaji, kdy
ho pouzivaji, jaké weby a jak Casto navstévuji, co nakupuyji, za co plati, kam si nechéavaji
koupené véci posilat a fadu dalSich dat.

FB také shromazd’uje informace 0 uzivatelich, které poskytuji jejich pratelé i zcela
cizi lidé — sdileni fotografii, prispévki, poslané zpravy, ale také (a to je potencialné
hodné problematické) informace ziskané, kdyZ nékdo nezodpovédny a neopatrny
poskytne Facebooku piistup ke svym kontaktim v mobilnich telefonech ¢i elektronické

posté.

1 selfie je typ fotografického autoportrétu, potizeného z ruky za pomoci digitalniho fotoaparatu ¢i

chytrého telefonu.
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FB shromazd’uje iinformace o zafizenich, ktera uzivatele uzivaji — pocitace,
telefony, tablety, jejich operaéni systémy, hardware, nastaveni, jména souboru,
pouzivané aplikace, identifikatory zafizeni, stav baterie, silu signalu, GPS lokaci,
informace z Bluetooth i WiFi, informace 0 mobilnim operatorovi, IP adresu a telefonni
¢islo.

Opravdu velké mnozstvi informaci FB shromazd’uje z webu, které pouZzivaji prvky
jako Like/Libi ¢i ptihlaseni pies Facebook. Diky prakticky neustale aktivnimu
prihlaseni uzivatelii ma FB velmi detailni pfehled o tom, co na internetu, klasickém
I mobilnim, navs§tévuji.

Mimoto FB ziskava informace od tfetich stran, at’ uz partneri nebo aplikaci,

12 a WhatsAppu®, které mu patii a je jen zcela na ném jak

zejména pak od Instagramu
s informacemi naloZi.

Shromézdéné informace slouzi prioritné k cileni reklamy a k marketingovym
nabidkdm. A jak sam FB zdiraznuje, také k tomu, aby ochranil své uzivatele; napf.
zablokovanim uctu, pokud zjisti, Ze se uzivatel nahle ptihlasuje odjinud nez obvykle.
FB ziskand data mize poskytnout komukoli, protoZe cokoliv uZivatelé na FB nahraji,
nahravaji do vefejného prostoru a neni podstatné, jestli status nastavi jako ,,vefejny* ¢i
Lhevetejny”“. To znamena, Ze cizi lidé mohou sdilet obsah uzivatell, psat o nich
a nahravat jejich fotografie.

Stejn¢ tak muze FB poskytovat dostupné informace (jako je seznam pratel) o

uzivatelich tfetim stranam (aplikace, weby).

12 Instagram je volné dostupna aplikace, kterd svym uzivatelim umoznuje sdileni fotografii. K tomu je
ur¢ena fada filtr, které 1ze na porizenou fotografii aplikovat.

13 WhatsApp je aplikace umoziiujici vyménu zprav a multimedialnich soubort mezi vlastniky

Smartphont
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Jednou z priorit FB je cilena reklama a k tomu také vyuziva ziskané informace o
uzivatelich. Pii tom se ale zavazuje nesdilet zadné informace, které jakkoliv osobné
identifikuji jeho uZivatele. Cim vice informaci FB sdili, tim méné jsou anonymizované.
FB povazuje za ,,0sobné identifikovatelné“ informace hlavné e-maily ajméno. FB
uchovava informace o svych uzivatelich ,, tak dlouho, jak bude potrebovat “. Data, ktera
o uzivatelich nasdileli jini uzivatelé, Smazana nebudou.

FB pfeda informace o uzivatelich na zéklad¢ pravnich zédosti, pokud jednaji v dobré
vife, ze je na dotaz nutné odpovédet, jak je uvedeno v podminkidch Facebooku.
Zablokované uéty si FB ponechava v databazich minimaln¢ rok — pro piipad, Ze by bylo

potieba néco zjistit. (Facebook, 2015)

3.3 Potencial Facebooku pro terénni programy

Duvodt pro¢ byt na FB je hned nékolik - Facebook napliiuje znaky terénu - tedy
piirozeného prostiedi, ve kterém se setkavaji déti a mladi lidé. Je ,,cizim tizemim*, které
neovladaji socialni pracovnici ani rodice se svymi pravidly. U této cilové skupiny je
vysoce oblibené a jak uZ bylo fe¢eno, na Facebooku jsou ,,vSichni kazdy den“. Diky
témto dispozicim je mozné prostiednictvim FB oslovit velmi Siroké spektrum mladych
lidi. Je vhodny nejen pro komunikaci s cilovou skupinou jako s celkem, ale nabizi i
moznost vyhledavani jednotlivci (zasitovanost - pratelé piatel)

Navic je FB vhodny jako nastroj na propagaci terénni sluzby, akci, prezentaci
vystupt (fotky, videa). Komunikace je rychla a efektivni oproti emailu, Skypu, ICQ
apod., se vSe odehrava v jednom prostiedi a v redlném case. Na FB mame ptehled o tom
,»C0o se d&je” v ramci cilové skupiny, jaka témata jsou aktudlni, jaké jsou skupinové

normy, postoje, jak se vede jednotliveiim v jejich zivoté a jak se sami prezentuji
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(negativni a ohrozujici jevy, aktualni témata atd.). Pies FB je mozné piedavat dulezita
sd€leni do komunity. Prostor FB je také mozné vyuzit k intervenci, zvlast’ kdyz neni
moznost osobniho kontaktu. V neposledni fadé miizeme v ramci FB preventivné pasobit
na cilovou skupinu a na jednotlivce. Oproti klasickému terénu nejsme limitovani
oteviraci dobou a s klienty mizeme pracovat i mimo tyto pevné stanovené casy.
Mimoto je$té FB prostfedi ndim zaruCuje soukromi, v prub¢hu intervence. Klient se

nemusi obavat reakci kamaradu v particce, jak tomu ¢asto v ulicich byva.

3.4 MozZnosti zapojeni terénni sluzby do ,,Zivota“ na Facebooku

Mira zapojeni se do déni na FB muize byt vétsi nebo mensi. To s sebou piinasi i
ruzné prilezitosti a rizika. Proto je dobré si pfed vstupem na FB stanovit, co je cilem
vstupu terénni sluzby do tohoto prosttedi, jaké jsou jeji moznosti a prostiedky, zejména

pak ¢asové a personalni.

Prezentacni stranka

Tato forma umoziiuje vyuZzivani potencidlu FB pfevazné k propagaci sluzby, akci a
K informovani klienti o oteviracich hodinach sluzby, o trasach kde se budou terénni
socialni pracovnici nachézet, o aktualnich udalostech, dilezitych tématech apod. Jedna
se viceméné o jednosmérnou komunikaci smérem ke klientim. Prezentacni stranka
neumoziuje chatovat s klienty, pouze jim zasilat zpravy. Neni mozZné nahlizet na profily
klientd. Prezentacni stranku je mozné pouze laikovat a psat komentare pod statusy.

Pro sluzbu je idealni zvolit formu ,,prezentacni stranky“ na facebooku, pokud se

rozhodnou vyuzivat FB k prezentaci sluzby a zprostfedkovavani informaci. Touto
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urovni se ve své praci budu zabyvat jen minimalné, protoze slouzi prevazné k propagaci

a neumoznuje poskytovani intervenci jednotlivetim ¢i skupinam.

Osobni profil sluzby nebo pracovniki

Osobni profil slouzi predevsim ke kontaktu s klienty formou osobni komunikace s
jednotlivei nebo se skupinou prostiednictvim zprav nebo chatu. Osobni profil je vhodny
pro sdileni aktualit, diskutovanych témat, ale hlavné umoznuje osobni komunikaci,
poskytovani intervenci, sdileni fotek z akci nebo preventivni plisobeni na spolecenska
témata, jako jsou skupinové normy apod. Osobni profily umoznuji nahlizeni do profili
nasich pratel.

V této praci se budu zabyvat touto formou, protoze pouze na osobnim profilu mize

probihat ,,socidlni prace®.

3.5 Zakladni standardy pro socidlni praci v prostiedi Facebooku
Prvnim krokem je bezpecny pfistup na internet, nejlépe i v terénu. Pro tuto potiebu
jsou idealni netbooky a nebo tablety s vlastnim internetovym pfipojenim. Je dilezité si
stanovit pravidelny Cas na pohyb na FB, idedln¢ alesponn dvakrat tydné, aby nam
neunikly dalezité kauzy, zadosti o pomoc atp. Pii hledani pravidelného casu vychazime
z denniho rezimu cilové skupiny a z moznosti terénni sluzby. Nezbytnosti je dobie
zabezpeceny profil proti ukradeni. Takovym situacim se da piedejit pravidelnym
upgradovanim zabezpe€eni a hesla. Pravidla zabezpefeni se na FB ¢asto méni a je
poticba na né reagovat. Z toho vyplyva, ze je dulezité také pravideln¢ sledovat

aktualizace. Pfi vytvafeni hesla plati obecné platné zasady (pocet znak a kombinace
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jejich druhii a diakritiky). Dodrzovani etického kodexu a standarda kvality socialnich

sluzeb plati i ve virtualnim prostiedi. (Ptihoda a kol., 2014)

V neposledni fad¢ je dobré mit vypracovanou metodiku prace na FB, ktera by m¢la
fesit tyto oblasti (Pfihoda a kol., 2014):
e uroven zapojeni do déni na FB,
e informace o sluzbg,
e oslovovani klientti, kdo koho bude zadat o pratelstvi,
e zabezpeceni profilu,
e podminky pro zvetejiovani fotek a videi s klienty,
e jaké nazory jsou vhodné, aby je pracovnik prezentoval na FB,
e poskytovani intervenci,
e vykazovani intervenci,
e prace s informacemi, které klienti o sobé zvefejiuyji,
e ohlasovaci a pfekazovaci povinnost,

e nahliZeni do profila klientd.

3.6 Rizika socialni prace v prostredi Facebooku

Prostfedi FB mlizeme vnimat jako jednu z lokalit, kterou navstévujeme v ramci
terénni socidlni sluzby, ale na rozdil od ,,ulice* ma sva specifika, stejné jako tieba
terénni socidlni prace v obchodnich centrech, v hospodach atp. Specifika lokality nas
navedou na rizika, kterd FB prostfedi skyta.

Nejprve se zamétfim na rizika, ktera popisi a vysvétlim. Bezprostfedné potom budou

nasledovat feseni, jak se s témito riziky uspé$né vypotadat. Rizika déle nijak netfidim
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do kategorii, i kdyz by to samoziejm¢ bylo mozné, tfeba na komunikacni, technické,
etické, pravni atp., ale nespatiuji v tom zadny pfinos a proto to nedélam. V této kapitole
vychazim z interni metodiky neziskové organizace Proxima Sociale o.p.s., ze svych

zkusenosti a ze zkuSenosti svych kolegt.

a) Administratoii zrusi profil sluzby
Sluzba ma zaloZeny ,,0sobni profil®, to znamena, ze za profilem se nachézi ¢lovek a
ne firma nebo neziskova organizace €i terénni sluzba. Nahlasi - li nékdo tuto skutecnost

administratorum, je to diivod pro zruseni profilu sluzby.

ReSeni: Situaci je mozné fesit jiz pfi samém zakladani profilu. Je vhodné profil
pojmenovat tak, aby se v jeho ndzvu objevovali lidé /terénni pracovnici (napft: ,, Terénaci
Jana a Honza* spiS nez ,,Terén Laxus®). Kazdy profil sluzby, by mél deklarovat, kdo se
za nim ,,skryva®, to znamena, Ze ma v nazvu profilu jména pracovnikd nebo je ma jako
vysvétleni v informacich ,,0 mn&*. Po zalozeni profilu je moZné napsat administratoram
FB a nechat si udélit vyjimku, s tim Ze je dilezité vysvétlit, ze za profilem se skryvaji
socialni pracovnici (lidé¢) a ze klienti védi, s kym komunikuji. Tim se ptedejde

pozdéj$imu moznému zruSeni Uctu.

b) Zména podminek a pravidel zabezpeceni
Na FB se neustale méni pravidla bez ohledu na nase pfani a to zejména bezpe¢nostni
nastaveni. Hrozi Spatnd orientace socialnich pracovnikl a tudiZ neadekvatni reakce na

novinky (napf. pratelé nas mohou sami ptidavat bez naSeho souhlasu do skupin, kterych
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jsou strujci ¢i spravcei). Zmény podminek FB, pfedevsim v oblasti zabezpeceni profilu,

mohou mit fatalni nasledky pti prolomeni anonymity klientt.

ReSeni: Pravidelna Kkontrola nastaveni FB, predeviim bezpe¢nostni nastaveni,

sledovani aktualizaci a sledovani skupin.

¢) Unik informaci

I. Individualni komunikace na FB, formou zprav nebo chatu, nemuze klientim
zarucit, ze informace které o sob¢ sd¢li, se nikdo jiny nedozvi (netyka se prekazovaci a
ohlasovaci povinnosti). Nachazime se v prostiedi, kde veskeré informace skladuje treti
strana (na datovych ulozistich spole¢nosti FB) a my tudiz nemame Zadnou kontrolu nad
tim, jak s témito daty naklada. Je zde riziko, Ze data mohou byt zneuzita nebo pouZita
nékym jinym (napf. policii nebo pro marketingové nebo jiné ucely jakoukoli
spolecnosti, ktera si je koupi nebo jinak ziska).

ii. Ukradenim profilu, nebo nabourdnim se do n¢j (vyzrazenim hesla pouzivaného
pfi vstupu do FB profilu nebo jinym zplsobem), hrozi jasné riziko tiniku informaci o
klientech a jejich bezpecnosti. Zvlasté zvetfejnéni citlivych informaci o klientech

socialni sluzby nebo vydavani se za pracovniky sluzby mlize byt velmi nepiijemné.

Reseni: i. Na pocatku kazdé individualni komunikace je mozné klienta informovat
o rizicich, aby se mohl sdm svobodné rozhodnout napt. vlozenim ndsledujiciho
pouceni*

,Jsme radi, Ze si s nami chces povidat/psat, ale nez zacneme, musim Te pozadat o

souhlas s prijetim rizik, které komunikace pres FB obndsi.
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Tyto rizika jsou:

V prostredi FB hrozi ztrata tvého soukromi predevsim z ditvodu ukradeni/nabourani
se do tvého profilu nekym jinym. Také tim, Ze vSe co si tady napiseme, se uklada na
datova ulozisté spolecnosti FB a ani ty ani my nemame kontrolu, jak s témito daty
naklada. Je urcité riziko, Ze data mohou byt zneuzita/vyuzita nékym jinym (napr.
policii).

Rozumis temto rizikum, prijimas je, a i presto chces sva témata resit pres FB?*
(Ptihoda a kol, 2014: necislovano)

ii. Profil sluzby je chranén heslem (nejlépe s vice jak osmi znaky a kombinaci
pismen a cisel), pii ptihlaSovani na FB je dobré davat pozor, aby Klienti nevidéli
zadavani hesla, heslo je dobré neukladat a vzdy po ukonceni prace se odhlasit.
Pracovnici si jsou védomi mozného ukradeni profilu klienta (na druhé strané
komunikace nemusi byt vlastnik profilu). Na tuto moZnost reaguji jako by komunikace
probihala poprvé. Komunikace o ,,0sobnich vécech® i kdyby navazovala na ptedchozi
rozhovor, nechdvaji na klientovi a reaguji pouze na to, co aktudln€ piSe (cilem je
neprozradit pfipadné osobni informace) a pokusi se ov¢ftit nékolika otazkami skute¢nou

totoznost osoby na druhé strané.

d) Chovani klientii ve FB prostiedi miZe byt jiné, neZ jsme zvykli 7 osobniho
kontaktu

Klienti se Casto v prostiedi FB chovaji a komunikuji jinak, neZ jak jsme zvykli z

N 24

1 klientky ,,maji vétSi ramena®, témata zveliCuji nebo pouzivaji rizné fraze. Z toho
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vychézi nebezpeci vziajemného nepochopeni a v duasledku neadekvatni reakce

pracovnika mtize dojit k poskozeni klienta.

ReSeni: Pracovnici reflektuji tyto okolnosti a v kontaktu s klienty jednaji opatrngji,
vice se ujistuji, zda si vzajemné rozumi, vice reflektuji a shrnuji co bylo feceno (otazky

typu: ,,Chapu-li t€ dobfe...; Chtéla jsi mi tim Fict* apod.)

e) Spatné nastavend pravidla soukromi
Spatné nastavena pravidla soukromi profilu sluzby ohrozuji soukromi klientt a tim i
ostatnich pratel (zejména co nebo kdo muze vidét: ,,pratelé, pratelé pratel, vSichni* nebo

co kdo miize do profilu, skupiny a zdi vkladat).

ReSeni: Nastaveni soukromi je ve vSech parametrech na drovni ,,vidi pouze
pratelé”, pokud se to netykd vSeobecnych informaci o sluzbé, nebo o akcich pro
vetejnost. Nastaveni ,,vSichni“, na nasem ,statusu” by mélo byt pouze pro vefejné

ptispévky od nas.

f) Hors$i moZnosti ochrany

Umistime-li fotku klienta na FB musi klient pocitat s tim, ze ji kdokoli z ,,pfatel*

mize sdilet a doty¢ného na fotce oznacit. Tim mize dojit k naruseni soukromi.

Reseni: Pred umisténim fotky na FB je vzdy nutné si vyzadat souhlas od klienta a

upozornit na mozné ,,0znaceni“ z tfeti strany, pfipadné¢ pozddat o souhlas 1 s
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oznacenim. Presto, Ze klient souhlasi, je dobré se ujistit, Ze chape duasledky (ztrata

anonymity).

g) Eticka rizika

1. Na FB dochazi k vétsSimu odhalovani soukromi klientii nez by samotni pracovnici
chtéli vidét. Klienti umist'uji na FB fotky na kterych konzumuji navykové latky, fotky
které zobrazuji nelegalni graffiti, videa z bitek, statusy™® s rasistickymi nézory,
informace naznacujici dealovani drog atp. Na urcité situace se vztahuje ohlaSovaci a
piekazovaci povinnost a nékteré situace jsou povinni hlésit podle zakona ¢. 359/1999
Sb., o socialné pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisii (zdkon o SPOD).

Nékteré statusy se objevuji u pracovnikd na profilu a zda je uvidi ¢i ne uplné
ovlivnit nedokazi, protoze se na hlavni strance objevuji automaticky, jsou-li s klienty v
,pratelském vztahu. Navic se té¢Zko posuzuje hodnovérnost téchto informaci.

1. Prostiedi FB, ze své podstaty otevieného a propojen¢ho prostoru, nabizi
pracovnikiim socidlnich sluZzeb mozZnost prohliZzeni profild klientli. Pracovnici se tak
dostanou k velkému mnoZstvi osobnich informacich o klientech, které by jim moZna
sami o sob€ ani nefekli.

lii. Vyjadfuji-li pracovnici své nazory na FB, méli by si uvédomit, ze nazory a
stanoviska neprezentuji sami za sebe, ale ze sluzbu. Vyjadiuji-li se k nabozenskym nebo

politickym otazkam dostavaji se eticky na slaby led.

14Statusem se rozumi jakykoli vyrok, ndzor, komentaf, vtip, fotka, video, ktery uzivatel FB umistuje do

tzv. ,,status baru“ (okénka) na svém FB profilu.
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ReSeni: i. Klienty jiz v ramci prvniho kontaktu informujeme o povinnostech
pracovnikd, které vyplyvaji z ohlasovaci a ptekazovaci povinnosti a ze zakona o SPOD.
Tyto informace se navic mohou objevujevit i v nastaveni profilu - ,,Informace o sluzb&®.
Objevi-li pracovnik takové skutenosti které je nutné hlasit, informuje klienta a
doporu¢i mu status z FB stdhnout a dale postupuje podle zakona. Pracovnik si vzdy
nejprve overi, zda situace, skute¢nost je opravdu takova jakou se jevi.

Pracovnici by méli prohlizeni FB profilti klientli omezit na co nejmensi moznou
miru, a kdyz uz do profilti nahlizeji, tak z jasnych divodi nebo cilti, kdyz védi pro¢ tak
¢ini (napf. klienta dlouho nevid€li a maji o néj obavu). Na témata svou zavaznosti
hranicici s ohlasovaci povinnosti pracovnici reaguji bezodkladné. Pracovnici své ndzory
k politickym, nabozenskym tématiim na FB nevyjadiuji. Komentuji statusy neutralni a

nebo vychazejici z obtizné Zivotni situace.

3.7 Kontakt a intervence na Facebooku

Pracovnici by si méli byt pfi kazdém kontaktu s uzivateli v prostiedi FB védomi
rizik (viz vySe), kterd ztohoto kontaktu plynou a snaZit se je minimalizovat.
K minimalizovani rizik poslouzi dodrzovani zakladnich zasad pro kontakt a intervence
v prostiedi FB s cilovou skupinou. Zasady se nesnazi postihnout béZznou komunikaci
s uzivateli o obycejnych veécech (napt. bézné otdzka jak se kdo ma, domluva kdy zac¢ina

Definice vaznéjsich/osobnéjsich témat: ,,Témata, ktera jsou pro uzivatele dulezita, je
V nich emoc¢né vazan a dotykaji se jeho osobnosti a vztahii (napf. vztahy s vrstevniky,

partnerska hadka, konflikt s rodi¢i), nebo jsou pro néj rizikovymi s ohledem na okruh
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témat vychazejicich ze zavazné Zivotni situace. (napt. potize ve Skole, hledani vhodné

prace, rizikové chovani kriminalita, drogy apod.).

3.7.1 Hlavni zasady on-line komunikace v prosti‘edi Facebooku

Osobni forma intervence ma vzdy piednost pied FB. Na pocatku kazdé intervence
v prosttedi FB pracovnici dbaji na kontext, jak kontakt vzniknul, pokud aktualni
komunikace vznikla ¢isté ptes FB, ptipomene pracovnik klientovi nebezpeci vyplyvajici
z FB komunikace a snazi se iniciativu nechat pfedev§im na klientovi samotném. Pro
pripad ukradeného/zneuzitého profilu, se pracovnik snazi neprozrazovat nic, o ¢em jiz
pfes FB nebyla tfe¢, pokud klient navazuje na komunikaci mimo FB, pracovnik se
doptava a ovétuje, pripadné, pokud to pocka a klient bude souhlasit, vyzyva klienta, aby
souhlasil s moznosti pozdé€ji cely problém probrat osobn&.Pokud si klient i pfes
upozornéni na rizika vybere moznost probrat t¢éma na FB pro vdzné diivody, které¢ mu
zabranuji osobni setkdni (pracovnik ovéfi doptanim se na moznosti klienta), pracovnik
mu vyhovi a zah4ji intervenci i pfes FB.

Bé&hem rozhovoru pracovnik dba na rizika nedorozuméni a Castéji se doptava jak to
¢i ono bylo mysleno ¢i z klientovy strany pochopeno. Snazi se redukovat komunikaci a
striktné se drZzet tématu, reagovat na aktudlni klientovy potieby a moZnosti (napf.
emocni stav), je si védom rizik, pfili§ nerozvétvuje a nezavadi tok komunikace do
prilisSnych souvislosti, které by byly pro pracovniky NZDM jindy také zajimavé, ale
pfes omezeni v psané formé intervence (a rizik spojenych s FB) neni vhodné do nich
zabihat.Ud¢€luje jednoduché rady maximalné srozumitelnym zplisobem (n¢kolikrat nez

je odesle si je preCte a zamysli se, jak to mize byt pochopeno), ovétuje si, jak to bylo
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pochopeno, a castéji shrnuje ,,jestli ti dobfe rozumim, tak ...?* Témito postupy dava
klientovi prostor k odhaleni ptipadného vzajemného nedorozumeéni.

Po udéleni intervence pracovnik rekapituluje sobé i1 klientovi jak a kam v
komunikaci dosli a ovéfi si, ze to klient pochopil a Ze mu to staci, opét mu nabidne
moznost osobniho setkani, pokud se pozdé&ji ukaze, ze to je potieba.Pracovnik se
domluvi s klientem na jasnych terminech revize (co a kdo udé¢la a kdy se to bude
vyhodnocovat). Béhem obdobi do revize klienta nezatézuje otdzkami, jak se téma
posunulo, ale necha aktivitu na jeho strané. Jinak vznika nebezpeci zahlceni klienta
tématem a kontaktem s pracovnikem (moznost Cetné komunikace na FB svadi k
neustalému doptavani). Pokud bude mit uzivatel naopak potiebu téma sam zminit nebo

revidovat, pracovnik mu vyhovi. (Piihoda, 2014)

3.8 Nastaveni profilu

Z FB profilu sluzby by mélo byt klientl jasné, ze se jedna o terénni socidlni sluzbu;
kdo se za profilem skryva (s kym fakticky komunikuji); co je pfedmétem Cinnosti, komu
je sluzba urcena a jakym zpiisobem pracuje; jakad zde plati pravidla; jaka jsou prava a
povinnosti klientli a povinnosti pracovnikil; kontakty na sluZzbu a na pracovniky. V
podstaté se jednd o informace, které jsou klientim pieddvany v ramci prvokontaktu
(kdyz vstupuji do socidlni sluzby) pii kontaktu v ulicich. Jedin¢ kdyz klienti pochopi co
FB profil nabizi, tak mohou sluzbu cerpat.

Vzhledem ke skutecnosti ze FB profily jsou primarné osobni profily a je v nich
minimalni prostor ke vlozeni informaci o sluzbg, je potieba byt vynalézavi. Informace o

sluzbé Ize vkladat piimo do profilu, déale pak je zde prostor v zalozce ,,Informace®, kde
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jsou preddefinované oblasti, jako: ,,Pfehled; Prace a vzdé¢lani; Mista, kde jste zili;
Kontaktni a zdkladni idaje; Rodina a vztahy; podrobnosti o nas; Zivotni udalosti.

V informacich by nemélo chybét pouceni o rizicich spojenych s komunikaci na FB:

,Jsme radi, Ze si s nami chces povidat/psat, ale nez zacneme, musim Te pozadat o
souhlas s prijetim rizik, které komunikace pres FB obndsi.

Tato rizika jsou:

V prostredi FB hrozi ztrata tvého soukromi predevsim z ditvodu ukradeni/nabourani
se do tvého profilu nekym jinym. Také tim, Ze vse co si tady napiseme, se uklada na
datovd uloziste spolecnosti Facebook a my ani ty nemame kontrolu jak oni s témito daty
nakladaji. Je zde urcité riziko, Ze data mohou byt zneuzita/vyuZita nékym jinym (napr.
policii). “

Rozumis témto rizikiim, prijimds je a i presto chces sva témata resit pres FB?
(Ptihoda a kol., 2014: necislovano)

Informace o sluzbé:

e nazev organizace,

e jména pracovnic/pracovniki,

e Kontaktni uidaje (adresa, email, telefon, web.),

e oOteviraci doba sluzby,

e Casy garantované na FB,

e Vefejny zavazek,

e pravidla sluzby na FB,

e prava a povinnosti klientd,

e povinnosti pracovniki (ohlasovaci a ptekazovaci povinnost),

e pouceni o rizicich komunikace na FB,
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e navazné sluzby.

Shrnuti

Facebook je jedna z nejvétSich socialnich siti na svété. Slouzi ke komunikaci mezi
uzivateli, seznameni, budovani vztahu, sdileni riznych dat a pfedevsim k zabavé. FB
muzeme chapat, jako jednu z lokalit, kde se vyskytuji ,,v8ichni kazdy den®. Jsme-li na
Facebooku, pak bychom si méli byt védomi, ze tento prostor vlastni soukroma firma,
ktera ma veskerou kontrolu nad informacemi, které¢ na FB sdilime a mimo to jesté
disponuje sinformacemi o nas (jaké webové stranky navstévujeme, odkud se
pifipojujeme, co nakupujeme atp.) a je jen pouze na ni, jak s informacemi nalozi a komu
je proda. Zaroven je to virtudlni prostor, jehoz potencial mizeme vyuzit k propagaci
socialni sluzby, komunikaci s klienty - jednotlivci a nebo se skupinami, prezentaci
nazort a v neposledni fad¢ k socidlni praci. To k ¢emu FB budeme pouzivat, definuje
typ profilu, ktery si zvolime. Pii zakladani a nastavovani profilu bychom méli mit na
pam¢éti, Ze klientovi by mélo byt na prvni pohled jasné, ze se jednd o socialni sluzbu,
kterd ma né&jaka pravidla a ne o dalSiho ,,pfitele. Rizika prace urcuji specifika tohoto
virtualniho prostiedi a je dobré se jimi zabyvat, abychom mohli takovym situacim
predchazet.

Jako rizika uvadim: zruSeni profilu sluzby, zménu podminek a pravidel zabezpeceni,
unik informaci, ukradeni profilu, odliSnosti v chovani klientd ve virtudlnim prostfedi od
redlného kontaktu tvafi v tvar, Spatné nastavend pravidla soukromi, ochrana soukromi,
odhalovani soukromi klientdl, prezentace nazorli, nabouravani se do soukromi klientd a
problematicka ovéfitelnost informaci. VéEtSina téchto situaci se da predem oSetfit, a na ty

ostatni se alespoii miizeme piipravit a promyslet postup. Pfi osobnim kontaktu
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s klientem ptes FB a pfi poskytovani intervenci by mél mit pracovnik na paméti vSechna
rizika, a klienta na n¢ pfedem upozornit. Je dobré si ovéfovat, Ze oba mluvime (piseme)
o tomtéz. I pfes vSechna rizika ma FB daleko vétsi potencial, a je jen na nas, jak ho

vyuzijeme a jak rizikové situace oSetiime.
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II.  Empirické vyzkumné Setieni

4 Formulace hlavniho cile vyzkum a dil¢ich vyzkumnych

otazek
Hlavni vyzkumny cil zni:
HC: Zjistit, sjakymi riziky je tieba pocitat pii terénni socialni praci s cilovou

skupinou neorganizované déti a mladez na FB a jak se s nimi uspé$né vyporadat.

Aby bylo stanoveného hlavniho cile vyzkumu dosazeno, byly polozeny tyto dil¢i

vyzkumné otazky:

Dilci vyzkumné otazky:
VOI1: Jaka rizika nejvice limituji terénni socialni praci na FB?
VO2: Jaké jsou konkrétni zpiisoby, jak se s t€émito riziky vyporadat?

VO3: Pro¢ nebyt na FB (jako sluzba)?

5 Metodologie vyzkumu

Praci budu zkoumat kvalitativni vyzkumnou strategii, jejiz podstatou, jak uvadi
Hendl, je vytvofit komplexni holisticky popis daného jevu pfi kterém vyzkumnik
analyzuje texty, situace, ndzory a chovéani ucastnikli vyzkumu. Zkouméni provadi

Vv pfirozenych podminkach (Hendl, 2008).
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Pti vyzkumu budu vychazet z induktivni metody, to znamena Zze: ,,z pravidelnosti
zkoumanych udalosti budu odvozovat obecné pravidlo o urcité pravidelnosti platné pro
dalst udalosti na jiném misté nebo v jiném case.* (Hendl, 2008: 34)

Udaje budu ziskavat metodou polostrukturovaného rozhovoru (interview),
S otevienymi otazkami. ,,Tento typ rozhovoru je kompromisem mezi strukturovanym a
nestrukturovanym rozhovorem. Tazatel se drzi predem pripravenych otazek, avsak
pribézné reaguje na podnéty, které prichazeji ze strany respondenta. Nejedna se tedy
pouze o sledovani pripraveného schématu® (Skutil a kol., 2011: 91) ,, Polostrukturovany
rozhovor vyzaduje narocnéjsi technickou pripravu. Vytvarime si urcité schéma, které je
pro tazatele zavazné. Toto schéma obvykle specifikuje okruhy otazek, na které se
budeme ucastnikii ptat. Obvykle je mozné zameénovat poradi, vjakém se okruhiim
venujeme, a dle potreby a moznosti tedy toto poradi upravujeme, abychom tim
maximalizovali vytéznost interview. Nékdy strategii v pritbéhu interview mezi jeho
riiznymi castmi diferencujeme. “ (Miovsky, 2006: 160)

To znamend, ze nékteré Casti nechavame vice na tazateli a u jinych dodrzujeme
formu striktné. Vse s ohledem na danou situaci. V prubéhu rozhovoru si od respondenta
nechavame upfesnit a vysvétlit jeho vyroky. Pribézné se ujistujeme, Ze hovoiime o
tomtéz a klademe dopliujici otizky a téma rozvijime, pokud koresponduje
s vyzkumnymi otazkami.

Analytickou jednotkou budou socialni pracovnici z oslovenych terénnich programt,
ktefi jsou s klienty v kontaktu na FB sluzby. Kritériem vybéru pro socialni pracovniky
bude co nejdelsi praxe v daném terénnim programu, respektive co nejveétsi zkusenosti s

praci na FB.
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Za kritérium vybéru terénnich programti jsem zvolila: terénni program pracuje s
détmi a mladezi a mé osobni profil na FB, ktery neslouzi pouze k propagaci sluzby.
Z oslovenych organizaci mi kladn¢ odpoveédély prave tyto Ctyii terénni programy. Jedna
se tedy o totalni vybér.

Jako druhou doprovodnou metodu jsem zvolila analyzu dokumenta — ,,Vyhodou této
vyzkumné metody je rozmanitost dokumentt a nabizi piistup k informacim, které by se
jinym zpusobem tézko ziskavaly. Dalsi vyhodou je, ze nedochdzi ke zkresleni dat
interpretaci, jak je tomu naptiklad u rozhovoru. Subjektivita hraje roli pouze pii volbé
dokumentt a ne pfi ziskavani informaci.* (Hendl, 2008: 130)

K zdznamu rozhovord, po pfedchozim souhlasu pouziji diktafon. Nahrané rozhovory
prepisi a vyhodnotim. Pfepsané rozhovory uvefejnim jen v piipadé ziskani souhlasu
respondentu (viz. Ptiloha A).

Za zkoumané dokumenty jsem zvolila FB profily oslovenych terénnich programi.

Za druhy druh zkoumanych dokumenti jsme zvolila konkrétni intervence
poskytované pracovniky vybranych sluzeb, které mi pracovnici jednotlivych terénnich
programl poskytli. Z etickych divodi je nebudu davat do pftiloh, protoZe se jedna o
citlivé udaje o klientech.

Sebrana data budu analyzovat metodou vytvateni trst a dale pak interpretovat. Budu
davat do souvislosti rizika a fungujici postupy. Nakonec zodpovim dil¢i vyzkumné

otazky a otazku hlavni.

5.1 Casovy harmonogram vyzkumu
Sbér udaju se konal v obdobi od ledna 2015 do tnora 2015. Osloveni byli pracovnici

prazskych terénnich programu, ktefi pracuji s cilovou skupinou neorganizované déti a
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mladez. Rozhovory probihaly bud’ pfimo v zazemi terénnich programi, pfipadné
v prostiedi, které si respondenti sami zvolili.
Rozhovory byly piepsany V pribéhu unora 2015. Ziskana data vyhodnocena

pocatkem biezna 2015.

5.2 Rizika vyzkumu a jejich eliminace

Riziko vyzkumu spatiuji ve zvolené metod¢ ziskavani idaji — polostrukturovaném
rozhovoru, kdy otdzky mohou ovlivnit odpovédi respondentli. Konkrétné mam na mysli
situaci, kde se ptam respondentll na jejich praci s klienty na FB, na rizika socialni prace
vtomto prostoru atp. Mam pocit, ze respondenti budou odpovidat, ne jak realné
s klienty pracuji, ale jak by to méli idealn¢ délat, respektive jak to maji napsané
v metodice.

Tuto situaci jsem se snazila eliminovat tim, Ze jsem zvolila doprovodnou metodu —
analyzu dokumentt, ve které budu analyzovat intervence socialnich pracovnikli na FB a
tim se o jejich realné praci dozvim daleko vice. Samoziejmé zde vyvstava dalsi riziko,
které spociva v tom, Ze je pouze na respondentech, které intervence mi poskytnou.
Nabizi se moznost mi poskytnout intervence, které jsou z jejich pohledu bezchybné.
Této situaci jsem se snazila predejit tim, Ze ziskané intervence nebudu dévat do ptiloh

ani nikde publikovat. Po vyhodnoceni je skartuji. O tomto postupu jsem je informovala.

5.3 Transformace
Transformaci lze zjednoduSené chapat jako kli¢, ktery nam slouzi k pfeméné
(transformaci) dilCich cili do sledovanych znakii ¢i indikdtort, respektive otéazek,

abychom véd¢li, jaké udaje je tfeba pii vyzkumu shromézdit a co shromazdéné udaje
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znamenaji. V dal$i fazi —analyzy udaja probiha transformace opacné, sebrané udaje se
op¢t transformuji a dostaneme odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky a na hlavni
vyzkumnou otazku.

U kazdého dil¢iho cile uvedu metodu ziskani informaci, definuji nositele informaci
(zdroj) a nakonec ur¢im indikatory, tedy sledovana slova nebo uvedu konkrétni otazku.

Pro lepsi prehlednost nepouziji formatu tabulky, ale zvolim formu schéma.

5.3.1 Transformaéni schéma
VO1: Jaka rizika nejvice limituji terénni socidalni prdaci na FB?
METODA: a) Polostrukturovany rozhovor s otevienymi otazkami.
b) analyza dokumenti

¢) analyza dokumenti

ZDROJ: a) terénni socialni pracovnice/pracovnici
b) intervence

c) FB profily

INDIKATORY: a) vycet rizik, vyet situaci, vycet odlinosti v komunikaci
b) nejednoznacnosti v komunikaci, bezcilna komunikace
C) zvetejnéné udaje o klientech (jména profild, detailni fotografie

klientli, oznaCeni klientti na fotkach)

OTAZKY: Jaka rizika vnimate pii socialni praci na FB?

Jaké situace oSetfuje Vase FB metodika?
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V ¢em je komunikace klient na FB odlisnd od komunikace ,,nazivo‘?

Jak vnimate situaci, kdy informace o klientech ,,skladuje,, 3. strana?

VO2: Jaké jsou konkrétni zpiisoby, jak se s témito riziky vypoiadat?
METODA: a) Polostrukturovany rozhovor s otevienymi otazkami.
b) analyza dokumentt

¢) analyza dokumenti

ZDROJ: a) terénni socialni pracovnice/pracovnici
b) intervence

c) FB profily

INDIKATORY:: a) piiklady dobré praxe, vy&et kurztl a vzdélavani
b) informace o rizicich, 0 bezpeénosti na internetu
c) informace o sluzbé (ndzev organizace, jména pracovnic /
pracovnikd, kontaktni tdaje - adresa, e-mail, telefon, web.,
oteviraci doba sluzby, €asy garantované na FB, vetejny zavazek,
pravidla sluzby na FB, prava a povinnosti klientli, povinnosti
pracovnikli (ohlasovaci a piekazovaci povinnost), pouceni o

rizicich komunikace na FB, navazné sluzby).

OTAZKY: a) Jakym zptisobem pracujete s klienty na FB.
Jaky kurz/vzd€lavani zaméfeny na socialni praci na FB jste

absolvoval/la.
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DOPLNKOVE OTAZKY: aa) Jak si ovéfujete, z¢ za profilem je ta/ten, co si
myslite, Ze tam je?
Jak chranite soukromi vasich klientd?
Jak posuzujete vérohodnost informaci?
Jak budete postupovat, dozvite-li se na FB o
trestném Cinu, ktery spadd do oznamovaci,
ptekazovaci povinnosti? Uz jste podobnou situaci
fesili?
Co délate pro to, aby Vasi klienti z FB profilu

poznali, Ze se jedna o socidlni sluzbu?

VVO3: Proc¢ nebyt na FB (jako sluZba)?

METODA: a) Polostrukturovany rozhovor s otevienymi otazkami.

ZDRO0J: a) terénni socidlni pracovnice/pracovnici

INDIKATORY: a) mezni hranice, vy&et nepiijatelnych situaci, statusti, fotek,

podminek FB

OTAZKY: a) Jaka témata s klientkami/klienty nefesite a pro¢?
Proc¢ je podle Vas dobré nebyt na FB (jako sluzba)?
Dovedete si predstavit, ze zruSite svlij (sluzebni) FB profil? Co by se

muselo stat?

59



5.4 Analyza a interpretace dat

Pro systematizaci ziskanych udaju jsem pouzila kédovani dat. Miovsky tento proces
chape jako operaci, pifi které neseskupené udaje prevadime do datovych jednotek,
S nimiz je mozné dale pracovat. Jednotkam pftifazujeme nazvy. (Miovsky, 2006).

Nejprve jsem vsak rozdélila data podle zdrojui a pouzitych metod a nasledné jsem je
redukovala, ptfi¢emz jsem vynechala vSechny ¢asti textu, které nesdéluji explicitné
vyjadfenou informaci. Takto upravena data jsem podrobila analyze. Dle Miovského je
ruzn¢. Jeden smér ji vnima jako utfidéni a popis ziskanych udaji a na druhé strané ji
muzeme chapat vice jako uméni nez védu. Ja jsem zvolila metodu analyzy, kterd se
nachazi nékde uprostied této pomysiné skaly. (Miovsky, 2006)

Pro analyzu dat jsem pouzila ,,metody vytvateni trsi®. ,, Tato metoda slouzi obvykle
k tomu, abychom seskupili a konceptualizovali urcité vyroky do skupin, napr. dle
rozliseni urcitych jevi, mista, pripadu atd. Tyto skupiny (trsy) by mély vznikat na
zdkladé vzdjemného prekryvu (podobnosti) mezi identifikovanymi jednotkami. Timto
procesem vznikaji obecnéjsi, induktivne zformované kategorie, jejichz zarazeni do dané
skupiny (trsu) je asociovano s urcitymi opakujicimi se znaky, urcitym charakteristickym
usporadanim atd. Spolecnym znakem takového trsu muze byt napriklad tématicky
prekryv.” (Miovsky, 2006: 221) Zjednodusen¢ feCeno V ziskanych udajich hledame
Casti textu, které se tykaji jednoho tizce ohranic¢ené¢ho tématu. Zakladni princip této
metody spociva ve vytvareni trsi na zakladé srovnavani a shlukovani dat. Jako kli¢, jak
jiz bylo feceno v kapitole 5.3 Transformace, jsem pouzila transformacni schéma, ale

opacnym smérem nez prve.
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Interpretace dat je prostiedek, diky némuz jsme schopni nalézt odpovédi na
zkoumané otazky. Pii interpretaci vychdzim z holistického ptistupu. Citace respondenti
uvadim v uvozovkach v doslovném piepisu. Respondenty a potazmo i sluzby od sebe
odliSuji oznacenim A, B, C a D, coz nema zadnou souvislost s jejich jmény a nebo
nazvy sluzeb.

Analyzované udaje interpretuji zvlast pro jednotlivé dil¢i vyzkumné otazky, které

nasledné zodpovi.

5.4.1 VOI1: Jaka rizika nejvice limituji terénni socialni praci na FB?
Jako riziko, respondenti uvadéli odlisnou formu komunikace. Pisemné komunikaci
chybi neverbalni slozka, je odosobnéna a jsou zni patrné jen tézko patrné emoce.
., Clovek musi daleko vic davat pozor na vtipky a ironie, to tam neni poznat. Clovéka
miuizes docela dobre urazit a nebo nastvat, miizes ho rozbrecet, protoZe neprepnes do
toho, ze mluvis, ale pises*, jak uvadi respondent D. V disledku toho dochazi Castéji
k nedorozuménim. Také s sebou tato komunikace pfinasi vétsi mnozstvi testovani
pracovnikl, kdy je na nich, aby rozlisili, kdy je klient jen zkousi a kdy se jedna o
seridzni sdéleni. Mimoto komunikace v prostiedi FB ssebou pfinasi vétsi miru
rozvla¢nosti a povrchnosti. ,, Pokud neiniciujeme tu hloubku, tak ten klient ji
neiniciuje “, tika respondent A. Pisemna komunikace je ndro¢na Casové a daleko vic
zahlcujici. Klienti travi na FB ¢as a nudi se a tak pisi pracovnikiim, ale de facto nic
nepotiebuji, coz je patrné z intervenci poskytnutych respondentem B, kdy jim klientka
pise, protoze je doma nemocna a nudi se, ale nic nepotiebuje a ani po uvodnich frazich:
,, Ahoj, jak se mas, co novyho, co deélas? “, vlastn¢ ani nevi o ¢em se ma s pracovnikem

bavit. Celd konverzace trva hodinu a pual. Oproti osobni komunikaci v terénu, ale
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nedochazi k navazani bliz§iho vztahu. Tyto komunikacni Sumy jsou pro pracovniky
Casove vysilujici a navic se nedaji tak snadno odhalit.

,, Pracovnici nemusi védet, kdo je na druhé strané, ale zaroven si mysli, Ze je to ten
clovek kterej ti pise“, uvedl respondent D. To piedstavuje dalsi riziko v podob¢ uniku
informaci o klientech. Je snadné se nékomu nabourat do profilu, protoze klienti se Casto
zapominaji odhlésit. ,,Je to takovej nesvar, Ze to zminujou i ty deti. Kdyz jim piijcujem
tablet, tak vidime, ze se neodhlasili, tak jim to pripominame ““, uvadi respondent B a dale
dodava, ze téch zkuSenosti je mezi klienty daleko vic. V intervenci poskytnuté
pracovnikem A, klient oslovuje pracovnika sprost¢ a o dvé hodiny pozdéji se
pracovnikovi omlouva s tim, Ze to psal asi nékdo jiny a ze nevi, kdo.

Rizikové je samo o sob¢ prostiedi FB, které je zalozené na sdileni informaci a neni
anonymni. Je sice na klientech, jak pojmenuji sviij profil, coz s realnym jménem klienta
nemusi korespondovat, ale obvykle z profilu klientl 1ze poznat, o koho se jedna. Mira
uniku informaci v disledku Spatného zabezpeceni profild, jak pracovniku, respektive
sluzeb a klientd, je velka. V disledku $patného zabezpeceni profilu sluzby tak klienti
prestavaji byt anonymni. Ostatni vidi, Ze jsou pfifazeni k socialni sluzbé. Na profilu
sluZzby B se pod statusy, které tam pracovnici umist'uji, zobrazuji komentare, z kterych
je jednoduché vydedukovat, ze se jedné o klienty. Mimoto pracovnici s klienty vetejné
fesi, kde se klienti v tu chvili nachazeji, aby se za nimi mohli stavit. Potiz je i
s lajkovanim statust a to jak na profilu, tak na strance, kde se na profilu zobraze seznam
lidi, ktefi status lajkovali. Na strance se musi status rozkliknout a pak se seznam také
objevi. Samoziejmé statusy mohou lajkovat i ti, kdo nejsou klienti, ale zaroveil neni

tézké vypozorovat, kdo by klient mohl byt.
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V disledku Spatného zabezpeceni klientskych profili se klienti stdvaji snadno
identifikovatelni a pracovnici se o nich mohou volné dozvidat véci, které jim sami
klienti neposkytnou, ale objevuji se na hlavni strance profilu sluzby. Muze dochazet
k situacim, kdy pracovnici jsou nuceni zakonem (ohlasovaci a pickazovaci povinnost)
situace hlasit Policii, protoze znaji klientovo jméno a pfijmeni. Respondent D ve svém
vyzkumu zaméfeném na chovani NZDM klientd na FB zjistil, Ze polovina prazskych
sluzeb neméla zabezpecené profily tak, aby se cizi ¢lovék nedostal k jejich klientim (do
pratel).

Problematické je také zvetejiovani fotek, klientti na profilu sluzby, protoze opét tak
dochazi ke ztraté anonymity klientt, kterou si ne vSichni klienti jsou schopni uvédomit.
Na profilu sluzby B jsou detailni fotky klientd a na n&kterych jsou klienti i oznadeni™ a
na né&kterych jsou dokonce oznaleni urazlivymi slovy jako: , Pi-a“ a , C-rdk“. Na
profilu sluzby C jsou také detailni fotky klientii. K fotkdm jsou pfipojeny komentare
vyfocenych, ¢imz je také prolomena anonymita klientt.

Problematické muze byt samo vykazovani intervenci poskytovanych v prostiedi
Facebooku z perspektivy zakona o socidlnich sluzbach, protoze NZDM sluzby jsou
poskytovany pouze formou terénni a ambulantni. On- line intervence uplné nespadaji
ani do jedné¢ zuvedenych kategorii. Respondent D se setkal se situaci, kdy jim
sttedoCesky kraj nechtél zaregistrovat sluzbu ,,Jdi di klubu®, ktera poskytuje intervence
V internetovém prostiedi jako NZDM sluzbu s touto argumentaci.

Dalsi riziko, které spatfuji spi§ j& nez respondenti vyzkumu, je podcenovani rizik.
Tyka se to predevsim zabezpeceni profilu, kdy respondenti B a C odpovédéli, ze heslo

neméni a pfitom respondent B uvedl situaci, kdy pracovnici klientovi pajcili v terénu

15 s ;N c ey s - Y
Oznaceni znamena, Ze na fotografii je pfidano jméno profilu doty¢ného.
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tablet, nebyli odhlaseni z pracovniho profilu a klient se jim naboural do profilu a napsal
status: ,, Terén XXXX smrdi‘ na jejich zed. Mimoto respondenti A, B a C si jsou védomi
moznosti, Zze jim Facebook mize profily zrusit, nahlasi-li je n¢kdo, ale situaci nijak
nefesi, protoze jak uvadi respondent C: ,,jednak nejsou zkusenosti jinych lidi, kterejm to
na zaklade toho zrusili, coz mozna v ten moment bysme o tom zacali uvazovat. *
Respondent D spatiuje riziko v poskytovani socialni prace v prostiedi Facebooku
také proto, ze prostor FB nevnima jako bezpe¢ny. Jak uvadi: , nikdo nevi, kde se ty
chaty ukladaj a vlastné ani nevis, jak s nima muzou majitelé FB nalozit.” Ostatni
respondenti toto riziko viibec netesi, i kdyz si jsou situace, kdy informace o klientech
skladuje treti strana, védomi. Zaroven jim staci, ze k uvefejnovani zprav a chatl
momentalné ze strany FB nedochazi, i kdyz jak respondent A uvadi: ,, podminky na FB

I3

se casto meni. *

Diléi shrnuti

Terénni socialni praci na Facebooku nejvice limituji rizika spocivajici v obtizné
ochrané prav klientli. V disledku sdileni informaci, Spatnému zabezpeceni ¢i ukradeni
profilu mize dojit k prolomeni anonymity klienti a vyzrazeni citlivych informaci.
Rizikova je taktéZ odlisna forma komunikace, pro kterou je typicka vétsi mira testovani,
povrchnost a rozvleklost. Podcenovani rizik a Facebooku je neméné ohrozujici pro obé
strany, stejn¢ tak jako nemoznost zabezpecit informace o klientech tak, aby se k nim

nedostal nikdo dalsi.
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5.4.2 VO2: Jaké jsou konkrétni zpiisoby, jak se s témito riziky
vyporadat

Sluzby A, B, C pro komunikaci a socialni praci s klienty pouzivaji osobni FB profil.
Sluzba D socidlni praci na FB neposkytuje a osobni profil v soucasnosti rusi a ptesouva
se na PrezentaCni stranku sluzby Vv dasledku vyhodnoceni pfili§ velkych rizik, které
osobni profil a socidlni prdce na ném predstavuje. Socialni praci odkazuji do
bezpeného prostoru sluzby ,,Jdi do klubu“'®a nebo klientiim nabizi moZnost se sejit a
situaci feSit osobné¢. Osobnimu kontaktu davaji prednost vSichni respondenti a tato
nabidka se objevuje i v intervencich, které mi pracovnici poskytli. ,, Miizeme se potkat a
probrat to osobné to fakt bude lepsi. “ navrhuje respondent C klientovi.

Respondent A uvadeél, ze v komunikaci je dilezita predbézné opatrnost, ktera se tyka
vSech zminovanych rizik. Klienta, jesté neZ si ho ptidaji do pratel, informuji o rizicich
FB a mimoto si jesté ovétuji, Zze se jedna opravdu o toho, o koho si mysli, Ze se jedna.
Tento postup je viceméné shodny pro sluzbu C, kterd jest¢ navic pozaduje souhlas
s podminkami pted tim, nez si klienta ptida do pratel.

Respondent A uvedl, Ze nemaji zadné pevné Casy, kdy jsou na FB a poskytuji
intervence. Respondenti B a C maji deklarované hodiny, kdy socidlni sluzby poskytuji.

Respondent A v rozhovoru uvedl, ze kdyz s klienty komunikuje ptes chat, tak se pta
klienta, kde se nachazi a jestli je tam sam. Tim se ujistuje, ze komunikace probiha
V bezpe€i. Z analyzy intervenci se to ale nepotvrdilo. Ale mozna pracovnik situaci

vyhodnotil tak, Ze neni nutné klientce vSe opakovat, protoze vi, Ze takové véci

16 ,,Jdi do klubu* nabizi mimo jiné moZnost poradenstvi pro déti a mladez v internetovém prostiedi, které

je anonymni a bezpecné.
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nezapomind, jak uvadi v rozhovoru. Naopak, kdyz se s klientkou dostavaji k citlivym
informacim, tak respondent A klientku informuje o rizicich intervence na FB a piSe ji:
., To probereme az v Klubu — facebook si miize nechtené precist treba i nékdo dalsi*.
Respondent B uvedl, Ze hovory s klienty nezacinaji a ¢ekaji, S ¢im pfijde klient. Nejsou
ti aktivni a drzi se zpatky. Touto metodou piedchézeji vyzrazeni informaci o klientech
Vv ptipad¢, ze doslo k zcizeni profilu, coz je 1 patrné z analyzy poskytnutych intervenci.

Respondent D velmi doporucuje kurz krizové intervence a vycvik internetového
poradenstvi a urCité seminafe bezpeCnosti prace na internetu, které sam porada.
Respondenti B a C se na tyto seminafe bezpecnosti prace na internetu v rozhovorech
odkazuji. Na zaklad¢ poznatkii z nich 1épe zabezpecily profily sluzeb.

Respondent C uvadi, ze informace o klientech, které ziskaji z Facebooku, si dale
ovetuji stejné, jako, kdyZ se o klientovi dozveédi informace z tieti ruky a dale pak s nimi
pracuji. Respondent B v rozhovoru uvedl: ,, my to mdame v soucasny dobé nastaveny tak
(metodika je tak nastavena), zZe se informace o klientech, které spadaji do ohlasovaci
nebo prekazovaci povinnosti, nedozvime. Prosté to nedopustime, aby to doslo tak
daleko.“ Respondent A v rozhovoru sdélil, Ze v takové situaci, rozlisuji a zkoumaji
pravdivost informace, pfipadné klienta informuji o tom, ze véc podléhd ohlasovaci a
prekazovaci povinnosti a nema problém situaci ohlasit na policii, ma s tim dobrou
zkuSenost.

Respondent B ma dobrou zkusenost s propojenim Instagramu s Facebookem, fika:
,vidim zlepSeni, Ze nds lidi zacali vic sledovat. Zacali jsme pripominat, ze je dneska

terén pres fotky. Funguje to lip, nez, kdyz jsme psali: ,, Jdeme na XXXX', YYYY «8,

17 iméno lokality

18 taktez
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Kdyz jsme dali nejakou fotku, tak nas lidi vic lajkovali... mam pocit, Ze na to slySej, zZe
Jjsou na to zvykli “.

Fotky klienti vSechny sluzby, kromé sluzby D, ktera fotky klienth na FB nedava,
umist'uji po souhlasu s klientem a dbaji na to, aby je fotky nijak neposkozovaly.

Vsechny sluzby maji na svych profilech a strance informace, ze kterych je evidentné
patrné, Ze se jedna o socialni sluzbu. Maji tam vSak opravdu jen zakladni informace
jako jsou kontakty, adresa, oteviraci doba, odkaz na webové stranky, fotky pracovniki.
Sluzba A ma navic vysvétleno, co program nabizi, kdy si ho sluzba ptida do pratel a
navic uvadi postu pro stiznosti na sluzbu nebo pracovnika. Rizika Facebooku na svém

profilu nebo strance neuvadi zadna ze sluzeb.

Dilci shrnuti

Konkrétni zpisoby, jak se s témito riziky vyporadat jsou nasledujici:

Problémim v komunikaci se d& piedejit vzdélavanim, ¢i kurzem zaméfenym timto
smérem. Pfinosné jsou i kurzy bezpecnosti prace na internetu a krizova intervence.
Vypléci se 1 predasnd opatrnost, ovéfovani informaci, informovani klientd o rizicich,

souhlas s uvetejiiovanim fotek atp. Propojeni s jinymi socialnimi sitémi zvysi atraktivitu

o 24

5.4.3 VO3: Proc nebyt na FB (jako sluzba)?

Diivodem pro¢ nebyt na FB jsou pfili§ velké rizika, které toto prostfedi pro socidlni
praci predstavuje. Facebook je rizikovy hned z nékolika divodt. Jeho rizikovost je
primarné¢ dand tim, ze tento virtualni prostor nebyl navrzen k praci a individualni

komunikaci, ale je uréen Kk zabave, komunikaci, navazovani vztahi a sdileni informaci.
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Profily je mozné zabezpelit a nastavit tak, aby informace vid€li pouze pratelé
(klienti), ale co ovlivnit nejde je situace, kdy do pratel pronikne ,,nepfitel. Stane se to
velice jednoduse, naptiklad kdyz se klient zapomene odhlésit a nékdo jiny ziska ptistup
na jeho profil a tim 1 pfistup k ostatnim klientiim sluzby.

Pro respondenta D je hrani¢ni jiz sou¢asna podoba Facebooku a to pfedevsim diky
podminkam, které FB pro tento prostor stanovil (viz. kapitola 3.2 Podminky a zasady
Facebooku). Pro respondenta A by tato situace nastala ve chvili, kdyby Facebook
umoznil aplikacim zvefejiiovat zpravy nebo by se zpravy zacaly objevovat na profilech
lidi. To znamen4, Ze by doslo k ohrozeni bezpecnosti klient. Ale to se realné miize stat
kdykoli, protoze FB sbira veskeré informace o svych uzivatelich. Nékteré informace
sice zatim nezvefejiiuje, ale své podminky cCasto meéni, tak Ze jistota, ze se néco
takového nestane je licha.

Respondent C jako duvod uvadi zahlcenost pracovnikd, kterym na praci na FB
nezbyde Cas. Také tika: ,, myslim, zZe by to bylo fajn, jim ukdzat (klientiim), Ze to neni
potreba, ze by to bylo takovy vychovny. Sedéj na tom (FB) porad, i kdyz jsou v klubu ..
to je uplné hrozny, oni jsou takovy facebookovy. Nuda‘“ Mimoto méa pocit, Ze lidi jsou
prehlceni informacemi a ze FB uz ani neni pro klienty tak atraktivni jako dfiv a ze se

sluzba bez Facebooku obejde.

Diléi shrnuti
Pro¢ nebyt na Facebooku (jako sluzba)? Tato hranice je velmi individualni, ale
obecné se d4 fici, Ze takova situace nastava v pifipadé, kdy rizika pfevazuji nad pfinosy.

Pro nékteré to mize byt ohrozeni bezpecnosti klienti a naruseni ochrany jejich prav.
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Individuélni je ovS§em i1 vnimani situace — pro nékteré se to jiz déje a jiné soucasny stav

neznepokojuje.
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Z.avér

Z vyzkumu vyplyva, ze nejvétsim rizikem pro terénni socidlni praci na Facebooku je
FB samotny. Vychazi to uz ze samé podstaty prostiedi, které bylo navrzeno za ucelem
zabavy a sdileni. Mimoto funguje na ,,ptatelskych® vztazich. Z téchto divodu je pro
socialni praci, kterd se fidi standardy kvality sluzeb a jeji formu definuje zdkon o
socialnich sluzbach, velmi rizikovy.

Poskytujeme-li socialni sluzby na Facebooku, poruSujeme zakon hned nékolikrat.
Zakon o socialnich sluzbach neumoznuje on-line formu poskytovani NZDM sluzeb;
pouze terénni nebo ambulantni. Na Facebooku nejsme schopni zarucit klientim
anonymitu, ani jim nejsme schopni zarucit to, ze informace, které ndm o sob¢ sdéluji,
nikdo nezneuZzije.

Je samoziejmé mozné nékteré tyto situace oSetfit viz. vySe, klienty o rizicich
informovat, ale se situaci, kdy informace o klientech skladuje treti strana a nikdo nevi
na co informace pouZzije nebo komu je proda, se neda nic d€lat a riziko to je pfili§ velkeé.

Jako feSeni se nabizi prostfedi Facebooku pouZivat k prezentaci sluzby, informovani
klientl k preventivnimu piisobeni a pfeddvani informaci do komunity. Pro poradenstvi a
krizovou intervenci je vhodné pouzit bezpecny internetovy prostor jako tieba sluzbu
,»Jdi do klubu* nebo ,,Modrou linku bezpec¢i“. Ob¢ jsou bezplatné a anonymni. Odkazy
na n¢ Ize umisti na profil sluzby a v ptipad€¢ zajmu o socidlni sluzby on-line tam klienta
pteposilat. A nebo pokud je to mozné, tyto intervence smefovat do osobnich kontakti.

Umistovani fotek klienti, 1 kdyz s jejich souhlasem, na profily sluzeb je neméné
problematické, protoze nejsme schopni ovlivnit, jestli na fotce klienta nékdo oznaci,

piipadné kam bude fotku sdilet.
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Abychom mohli ve virtualnim prostoru pracovat kvalitn€, je dobré si doplnit
informace a dovednosti v oblasti bezpec¢nosti prace na internetu, internetové respektive
chatové komunikace a kurz krizové intervence se rozhodné taky hodi. Mimo to je to
zpusob jak predchazet dalSimu zasadnimu riziku, které spocCivd v podcenovani rizik
socialni prace na Facebooku.

Vysledky samotného vyzkumu byly pro mne osobn¢ velmi prekvapivé. Na pocatku
prace jsem vnimala Facebook jako moderni nastroj s velkym potencialem, ktery ma sva
specifika a ty je dulezité promyslet a rizika osetfit, abychom ho mohli v socidlni praci
S klienty pouzivat. V pribéhu vyzkumu se muj pohled zacinal pomalu meénit, ale stale
jsem si nebyla jista, jestli mdj zavér neni pfili§ radikalni a jestli opravdu jsou ta rizika
tak zéasadni. Definitivné m¢ presvédcilo, kdyz jsem analyzovala profily sluzeb a
zkoumala, zda se dostanu k informacim o klientech a zjistila jsem, Ze u vSech sluzeb je
mozné celkem jednoduSe zjistit, jména profilt klientd, ktefi statusy lajkuji, potvrzuji
ucast na udalosti, komentuji statusy a nebo jsou oznaceni na fotografii.

Osvédcila se doprovodnd metoda - analyza dokumentl, konkrétné poskytnutych
intervenci, kdy jsem mimo jiné oproti svému ocekavani zjistila, Ze pracovnici své
Klienty informuji o rizicich FB a nabizi jim moznost osobni schiizky, jednaji v souladu
s metodikou vice, nez jsem predpokladala. Tento vyzkum se zabyval pouze prazskymi
terénnimi programy a tak pohled na danou problematiku mtize byt zkresleny.

Ma prace by mohla byt rozhodné pfinosnd pro programy se kterymi jsem v ramci
této prace spolupracovala, ale i pro ty ostatni, které s klienty na Facebooku pracuji a
nebo to teprve planuji. Zvazuji zvefejnéni vyzkumu na strankich Ceské asociace
streetwork, aby byly tyto vysledky co nejdostupnéjsi. Dale bych rada motivovala

Ceskou asociaci streetwork k otevieni kurzil ¢i vzdélavacich programt pro socialni
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pracovniky, zamétenych na bezpeCnost prace ve virtudlnim prostoru a na internetové
poradenstvi se zaméfenim na praci na chatu.

Téma socialni prace na Facebooku je velmi aktualni a piinasi s sebou bezesporu
fadu otazek. Myslim, Ze by stalo za to prozkoumat problematiku poskytovani on-line
sluzeb NZDM programy, kterym zakon o socidlnich sluzbach stanovuje pouze formu
ambulantni ¢i terénni. J4 se o tom ve své praci zminuji, ale myslim, Ze by si tato situace

zaslouzila vice pozornosti.
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Piiloha A: PFepsany rozhovor s respondentem D

Jakym zplisobem s téma klientama na FB pracujete?

My mame stranku klubovou, diiv jsme méli profil. Ten ted’ opoustime, respektive uz
jsme ho opustili, co se tyce aktivity, ale jeSt€ ho nechavame béZet, aby klienti se stihli
piehlasit na tu stranku. A pojedeme uz jenom na strance, tj. informativné. FB budem
vyuzivat jako informace o sluzbé — zavieno, vyjimecny situace, kdy je zavieno,
pfipadné oznamovani akci. Na tom profilu to bylo tak, ze jsme ho pouzivali dost
podobné, akorat, tak to trochu svadélo k tomu, Ze ten chat byl otevienej, to znamena, ze
nam mohli klienti psat. Ve chvili, kdy ndm napsali, pokud to bylo ve stylu: ,kdo je
dneska na klubu?*“ tak jsme jim napsali, kdo mad dneska sluzbu. Pokud, to byly
informace jinyho charakteru, pokud se opravdu nejedna o zakladni ISK, tak jsem jim
fikal, at’ prosté piijdou, protoze jsme se pravé o tom hodné bavili, jak tady v teamu, tak
jsme to feSili v projektu, Jdi do klubu, Ze tam je vlastné u FB takovy problém, Ze
nemusis v&dét, kdo je na druhy strang, ale zaroven si myslis, Ze je to ten Clovek, kterej ti
piSe. MiZe se tam najednou stat to, Ze si bude§ psat se sourozencem toho ¢lovéka jako
Ze je to on a miZes tam vlastné napsat véci, ktery by ten sourozenec nemél védét. Dalsi
véce, ktera je v tom. Co pro nas byla to, pro¢ jsme se rozhodli to nedélat, tak je to ze se
klienti najednou vzdavaj anonymity a vlastné ti tam miZzou napsat véc, kterou ty pak
muzes jit hlasit, protoze uz najednou mas jeho jméno piijmeni. Samoziejmé nemusi byt
uplné pravy, coz s tim se da taky néjakym zplisobem pocitat, ale ptislo nam, ze je to
nebezpecny.

A jaky teda dalsi rizika tam vnimas?



Riziko je v tom, ze pokud to neni dobfe oSetfeny, tak ty vlastné najednou, Ze mas
Klienta v pratelich mas piistup k informacim. Ukazujou se ti véci na zdi, pokud to teda
nemas zablokovany, coz vétSina sluzeb nema. MizeS mu vlastné prolézt profil, pokud si
ho samoziejme nezablokuje. VétSina lidi to ma volné piistupny, rozhodné piistupny pro
svoje pratele. Ty se volné mizeS dozvidat véci, které ti on sam neposkytne, tmysIné t&
sice pfijme do pratel, ale mam zkusenost, ze t€ém lidem c¢asto nedojde, co vSechno se o
nich muze§ dozvédét. My samoziejmé neprojizdime profily klientl, ale kdyz ti na
uvodni zed’ néco naskocilo od klienta, tak jsem to pfecet a pak jsme tomu klientovi
fekli, co na ty zdi a von jako ty to vidis, on bylv ykulenej, ze o tom vime. To byly
podnéty, které nas vedly k tomu to opustit a dat se tou cestou ty stranky. To znamena
vyuzivat FB na propagaci a Vvidealnim piipadé pak vyuZivat, coz by tak mélo
V dohledny dobé bejt.  ...vyuzivat to Jdi do klubu. JelikoZ je to prostor, kterej je
bezpecnej jak pro pracovnika, tak pro klienta. Zaroven nikdo nevi, kde se ukladaj ty
chaty, n¢kde se ukladaji, ale vlastné nevis jak s nima mizou majitele FB nalozit. To
jsou véci, které z mého pohledu hovofej proti pouzivani FB profilu, pro socialni praci
jinou nez ISK. Na kontaktni praci a nebo na krizovy poradenstvi, tam bych se toho
trochu bal, aby tam nezaznély véci, ktery by si mohl precist n€kdo jine;.

Vnimas, ze ta komunikace téch klientt, i z pohledu jdi di klubu, ale ptam se na FB je
jina nez ta komunikace na Zivo?

Z myho pohledu z komunikace face to face a komunikace po netu je rozdil ten, ze
tam nejsou emoce a podle m¢ se Castéjc stavaji nedorozumeéni, at’ uz pracovnik
nerozumi klientovi a nebo klient nerozumi pracovnikovi. Tak v tom je urcité rozdil,
jinak si myslim, Ze Jdi do klubu je anonymni sluzba a my viibec nevime, kdo ndm piSe,

tak ze jsou ty lidi oteviengjsi. Tim, Ze je to asi nejvic anonymni typ, kterej existuje.



V telefonickej sluzbach je aspon hlas, kdezto tady o tom ¢lovéku nevi§ vibec nic. Tak
mi pfijde, ze jsou troSicku otevienéjsi. U FB, to nemusi platit, protoZe tam piSou ta
sebe. Jsou tam jiny témata, neZz jaky nam psaly na FB, tady se jde vic do hloubky a
k n¢jakejm hrani¢nim tématiim a to je podle mé dany tou anonymitou sluzby. Co po nas
vetsinou chtéli klienti na FB bylo, jestli mame otevieno, kdy je otevieno, kdo je na
sluzbé, co je tady za klienty a tak. Na Jdi do klubu piSou uz lidi, kdyz maji né&jaky
problém.

Jaky situace oSetfovala Vase metodika?

My jsme tam m¢éli oSetfeno to, ze s klienty se nefesi nic jinyho, nez ty informacéni
zalezitosti, po chatu. Mame v planu si zavést pracovni profily pracovniki, kde by méli
platit podobny pravidla, chat mit vyplej, to jesté nemame Upln€ rozhodnuty, jestli uplné
vyplej, nebo slouzici k tomu poskytnout informaci o sluzb¢, jak jsme to méli na profilu
klubovym — XXXX klub.

A jak to mate udélany, aby klient poznal, Ze se jedna o socidlni sluzbu a ne o dal§iho
kamose?

To uz si uplné nepamatuju, uz ho pill roku nemame aktivni, to jsme si vytvofili
novou metodiku, celkové sluzby a aZ v pribehu toho tvoteni jsme premejsleli, co s FB.
védeli jsme, ze nam ten ptofil nevyhovuje a vymysleli jsme tu stranku s tim, ze bysme
casem chtéli mit i profily pracovnikil, aby bylo jasny komu ten klient napiSe, kdo ma ten
den sluzbu, se miiZze podivat, kdo je on line. Viibec nevim, jestli to nakonec tak bude. A
jesteé dalsi véc, ktera mi mluvila proti tomu profilu byl profil za sluzbu a to, ze klient
nevi, kdo sedi na druhy strané a posledni véc je to, ze je to proti pravidlim FB, Ze ti to
muze kdykoli, kdokoli nahlasit a oni ti to muzou odstiihnout, coz ta stranka ne, ta ti

zachova kontakt s téma lidma.



Jak posuzujete vérohodnost informaci?

Nam tam nic socialniho nepsaly, a kdyz jo, tak my jsme napsaly hele sorry piijd’ na
klub. Na strance nam vyskakujou akorat komenty téch naSich véci. Tam se toho
nedotykame.

A jak to mate s chozenim na profily?

To je dalsi vyhoda ty stranky, kdyz mas stranku, tak ty lidi daj, ze se jim libi a ty
vlastné nevidis$ jejich profily. Oni ti s tim nedavaj souhlas s tim, vidét do jejich profila.
Mame v metodice obecné napsany, ze si o klientech nezjistujem vic informaci, nez je
potieba pro poskytnuti sluzby a tam spada i FB.

A co by se muselo stat, abyste se rozhodli zrusit i tady tu stranku, co mate?

Asi, nedokazu si predstavit, co by se muselo stat, abychom to zrus$ili. Myslim, Ze je
to docela rozumnej néstroj, jak dostat ke klientim informace, jinak nez tady na klubu,
jsou tam vSichni, jsou tam kazdy den. Asi tak 95% vsech naSich klientd je tam kazdej
den, tak Ze ty véci od nas jim tam vyskakujou. Né&jakej prisvih a ani si nedokézu
predstavit jakej. My tfeba tam nedavame fotky klientli, coz si dokaZu ptedstavit, Ze by
mohl bejt né¢jakej problém, ze bysme zvetejnily fotky, nékdo z rodi¢l by to napad, to si
dokdzu predstavit, ale pro to tam ty fotky neddvame. NepiSem tam samoziejmé
informace o klientech, nepfedavame informace tieti osob¢, nevim jestli je n&jakej typ
statust,. ktery tam nedava. Snazime se drzet stejnejch etickych zasad, to znamena, Ze
tam nepisem véci, ktery by vzbuzovaly nesnasenlivost, zapada to do standardd.

Mate na vasi strance odkaz Jdi do klubu?

Na strance odkaz nemame, bylo tam nékolik ptispévki, to jo, ale odkaz ne. My tu
stranku mame od zacatku roku a zatim ji zasypavame informacema, postupné, takze ta

strdnka nema zalaikovany s jinou tématikou a nebo jinych klubi, tak to zatim neni. A



odkaz na Jdi do klubu, tam davame formu pfispévki, myslim si, ze kazdej tieti
piispévek na ty stance se tyka Jdi do klubu.

Co by se muselo stat, abyste si profil na FB zase zfidily a poskytovali socialni
sluzby ptes FB?

Myslim so, ze FB neni vhodnej nastroj na to asi jako nic. Nebo takhle, musel by FB
zarucit to, ze tam je moznost anonymniho chatovani s n¢jakou konkrétni osobou. To
znamena, ze ja bych tam mohl mit profil, jako pracovnik a klient by my mohl anonymné
napsat cokoli, pak s dokazu predstavit, ze bysme méli profily a poskytovali soc. sluzbu
pies todle. Ale to nenastane, protoze FB chce informace o lidech, hodné propojovat,
aby z toho mél prachy.

Intervence z Jdi do klubu skladujem jen formou. Do dvou vét, je to Uplné
anonymni, nenavazujou na sebe ty klienti. Nevis, kdo ti piSe, tak ze tam méame jen téma
a dvé véty, pokud to bylo néco zajimavyho, pokud to bylo klasickd poradenstvi, tak jen
téma, forma sluzby.

A tak kdybys mi néco fekl k Jdi do klubu?

Dostanou se k tomu nejéastéjc pies FB, kde jsme na to méli i placeny reklamy,
cileny pfimo na vékovou skupinu, protoze si tam jde vSechno jde, zacilit reklamu plné
presng, tak se o tom dozvédeli plus jsme méli rizny reklamy v Chilli — chilli, méli jsme
— néktery zakladni Skoly maji takovy informacni kanal televizni, na chodbach maj
televize, tam bézely naSe spoty, na klubech visej plakaty. NejCastéjc pies tydlety
reklamni véci. Jesté mi nékdo psa,l Ze se to zvédel z toho Chilli chilli, my zrovna psal.
Z reklamy. Je vidét, ze kdyz reklama neni, Ze je tam Ubytek klientd. Potom, z my
zkuSenosti, jsou tam nejcastéjc véci spojeny s poradenstvim ohledné drog, Takovy ty

pokusy, jako s drogama, ale vylozené, ze by to byla drogova poradna, tak to ne. Spi$



jsou to ty prvni pokusy s tou drogou nebo: ,,Co se mi mize stat, kdyz budu moc hulit?*
a tak. A pak jsou tam a to vim i od kolegu, takovy ty véci: rozesla se semnou holky,
rozesel se se mnou kluk. Skola, co mam délat, kdyz propadam. Mé&l jsem sebevrazednou
klientku az do krizova, ale nejcastéjc to jsou ty informacni véci typu vztah, drogy. Ma to
otevieno kazdej vSedni den a to 5 hodin a kaZzdej den trochu jinak, ale v odpolednich
hodinach az brzky vecer, do sedmi. Ja to mam jako dalsi praci. My jsme chtéli, aby ten
portal, ten projekt bézi 3 roky. Prvni rok se to testovalo, druhej rok, jsme to zajizd¢li,
ale nebyly na to uplné prachy. Ted’ jsme ve tietim roce, kdyz na to jsou konecn¢ penize
a mizem si dovolit tam zapojovat vic véci. Doufam, Ze po tomdle tom roce, to bude
nastroj, ktery se bude dat nabidnout NZDM, aby byl pouzivanej misto FB, aby tam i na
FB odkézat svy klienty. Hele tady so s tebou budu psat, protoze je to bezpecny. A
samoziejme¢ bezplatny. Byla to prvotni myslenka a furt jsme ji neopustili, po néjakym
drobnym zaSkoleni, aby to mohli zvat ty svoje klienty.

M34s teda n¢jakej kurz?

J& mam za sebou vycvik internetovyho poradenstvi od Modry linky, co déla,
jmenuje se to vycvik, ale je to tfidenni kurz. To bylo zaméfeny vic na maily, ony ta
chaty totiz nikdo moc ned¢la, ty Skoleni. Jsou né&jaky sluzby, ktery vyuZzivaj svoje
chatovy ¢lanky. Mam krizovou intervenci, komplexni, coZ jsou jako dvé dilezity véci.
To si mysllim, Ze jsou takovy dvé¢ dilezity véci. Ta krizovka urcité, protoze jak je to
anonymni, tak to svadi k tomu, aby tam hodn¢ psali krizovy klienti. A zaklad aspon ty
komunikace na internetu. Pak mam je$té né&jakou praci na FB, co délal CAS, jako
takovej seminaf. A pak jsme vlastné d€laly uz dva seminafe na praci na internetu
s klientama pro NZDM. Ty informace si ¢lovek ziska sam, protoZe jich moc neni a je to

néco, co je relativné novy. Vlastné malo, kdo to ma vyieSeny, at’ uz je to ten etickej



kodex prace na FB, protoZze o tom se mluvi stra§né dlouho, ale furt s tim sluzby nevédi.
KdyZ jsem m¢l pFispévek na konferenci, jak dé€lal XXXXXX, tak to bylo na chovani
klienta na FB a bylo vidét, jak ty sluzby s tim neum¢j. Vic jak ptlka prazskejch sluzeb
neméla zabezpeceny profily, tak aby se ¢loveék nedostal k jejich klientim. Uz to je tfeba
vec, pro¢ nemit profil, protoze, kdyz si to cloveék nenastavi vcas, tak najednou se tam da
dostat Kk jejich klientim. Tak ze ty kurzy je urCit¢ dobry mit. Je hrozné tézky je
v Cechach najit.

Tak ze bys je 1 doporucil, t¢ém co jedou poradenstvi na FB?

Urc¢ite. Uz jen ta komunikace je jind. Je jind v tom, ze je odosobnéna a myslim, ze si
tam ¢loveék musi dat daleko vic bacha na vtipky, ironie, to tam z toho neni poznat. Face
to face to pouzivat mizes jako docela dobry nastroje, ale ve chvili , kdy to piSes tak
toho ¢lovéka muzes docela dobfe urazit a nebo nastvat, mizes ho rozbrecet, protoze
nepiepne$ do toho, Ze nemluvis, ale piSeS. Nebo dalsi véc, jestli pozivat emotikony,
nebo ne. To jsme hodné diskutovali s tou Modrou linkou. Oni fikali nepouzivat, protoze
tomu muizZe§ dodat n&jaky vlastni emoce, nez tomu psanymu textu. To jsou véci, 0O
kterych ty sluzby €asto moc nepieme;jslej a jenom to sypou, protoze ziskaly né&jaky dalsi
nastroj, Casto tfeba ty klienty nemaj na klubu, tak jsou radi, Ze si s nima aspon piSou.
Mg to piijde hrozné rizikovy.

Da se ten tvllj vyzkum nékde najit.

Ne, ja jsem to nikde neprezentoval, protoZze z myho pohledu tendle vyzkum byl
hodn¢ na hrané etiky. Snazil jsem se, abych ji nepiekro¢il. A myslim, ze se mi to
povedlo. J4 jsem se vydaval za klienta a oslovoval jsem klienty sluZeb, pfidaval jsem si
je do pratel. Nic vic, jen jsem jim posilal zadosti, nic jsem jim k tomu nepsal a oni si mé

pridavali. Kolem tisicovky klientt jsem takhle oslovil. Klienti prazskejch sluzeb. A



vyjma nasi. To my pfislo hodné¢ neeticky. Oslovoval jsem klienty jinych sluzeb. Z ty
tisicovky jsem mnél béhem tfech tejdnti asi 120 pratel, kterej jsem vidél do profilu, jak
jsem cht€l, ja jsem je nesjizd€l ty profily a mél jsem nékolik nabidek na to se setkat, at’
uz to byly nabidky, at’ jdu na brko a nabidky na rande od holek a od jedny holky jsem
mél dokonce nabidky, at’ piijedu k ni domt v dobé, kdy tam nejsou jeji rodice. Ty lidi
mi psali po chatu: ,, Ahoj, kdo jse$? Jsem jim psal, ze jsem novej v Praze a ze by mé
zajimalo, kam se da prosté vyrazit a oni mi zacli psat takovydle véci. A myslim, ze to
hodné potvrzuje to, Ze je nebezpecny, Ze nevis, kdo je na druhy strané. je to snadno
zneuzitelny, né¢kdo se snadno miize nabourat do jeho FB profilu, stava se to, ja jsem
zazil tfeba 15 ptipadu, ze pfisel nékdo z klientil, ze mu nékdo heknul heslo a nebo Ze se
zapomn¢l piihlasenej a zatne mu tam néco, psat na profilu. a kdyby takhle zacal psat
socialnimu pracovnikovi,* jak to teda dopadlo?,* a nebo si piecet predchozi komunikaci
a na to navaze. Z myho pohledu je to hodné nebezpecny.

A sluzby si taky zadal o pratelstvi?

To jsem ned¢lal, protoze mé §lo 0 to, zjistit jak se chovaj klienti na FB. Chtél jsem si
potvrdit, Ze oni jsou schopny si ptidat kohokoli a to Ze jsou schopny s tim nezndmym
¢lovékem, kteryho poznali na FB se s nim velice rychle zkontaktovat natolik, Ze jsou
schopny, s nim sejit osobné. D¢lal jsem to pro to, bych to mohl fict tém sluzbam, aby 0
tom s klientama mluvili, protoze se podle mé mluvi malo o bezpeci na internetu. a je to
pfitom nebezpecny. Po deseti hodinach prace, ja bych mohl nalozit holku do auta a

odvézt nékam pry¢.

Po rozhovoru:

problém s registraci (Jdi do koubu)



NZDM — jen terénni ¢i ambulantni forma, FB je virtualni a pfitom si tak vykazujeme
intervence.

FB funguje na bazi piatelskych vztaht a ne pracovnich, neni k tomu navrzen



Priloha B: Oznamovaci povinnost
§ 368
Neoznameni trestného ¢inu

(1) Kdo se hodnovérnym zptsobem dozvi, Ze jiny spachal trestny ¢in vrazdy (§ 140),
tézkého ublizeni na zdravi (§ 145), muceni a jiného nelidského a krutého zachazeni (§
149), obchodovani s lidmi (§ 168), zbaveni osobni svobody (§ 170), brani rukojmi (§ 174),
zneuziti ditéte k vyrobé pornografie (§ 193), tyrani svéfené osoby (§ 198), padélani a
pozménéni penéz (§ 233), neopravnéného opatieni, padélani a pozménéni platebniho
prostredku (§ 234), neopravnéné vyroby penéz (§ 237), poruSeni piedpisti o kontrole
vyvozu zbozi a technologii dvojiho uziti (§ 262), poruSeni povinnosti pii vyvozu zbozi a
technologii dvojiho uziti (§ 263), provedeni zahrani¢niho obchodu s vojenskym
materidlem bez povoleni nebo licence (§ 265), poruSeni povinnosti v souvislosti s
vydanim povoleni a licence pro zahrani¢ni obchod s vojenskym materialem (§ 266),
obecného ohrozeni (§ 272), vyvoje, vyroby a drzeni zakazanych bojovych prostiedkl (§
280), nedovolené vyroby a drzeni radioaktivni latky a vysoce nebezpeéné latky (§ 281),
nedovolené vyroby a drZzeni jaderného materialu a zvlastniho §t€pného materialu (§ 282),
ziskani kontroly nad vzdu$nym dopravnim prostfedkem, civilnim plavidlem a pevnou
plosinou (§ 290), zavle¢eni vzduS$ného dopravniho prostfedku do ciziny (§ 292),
vlastizrady (§ 309), rozvraceni republiky (§ 310), teroristického utoku (§ 311), teroru (§
312), sabotaze (§ 314), vyzvédacéstvi (§ 316), ohrozeni utajované informace (§ 317),
valecné zrady (§ 320), pfijeti uplatku (§ 331), podplaceni (§ 332), GiCasti na organizované

zlo¢inecké skupiné podle § 361 odst. 2 a 3, genocidia (§ 400), utoku proti lidskosti (§ 401),

apartheidu a diskriminace skupiny lidi (§ 402), agrese (§ 405a), ptipravy uto¢né valky (§

406), pouziti zakazaného bojového prostiedku a nedovoleného vedeni boje (§ 411),
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valeéné krutosti (§ 412), perzekuce obyvatelstva (§ 413), plenéni v prostoru vale¢nych
operaci (§ 414) nebo zneuziti mezinarodné uznavanych a statnich znakt podle § 415 odst.
3, a takovy trestny ¢in neoznami bez odkladu statnimu zastupci nebo policejnimu
organu nebo misto toho, jde-li o vojaka, nadfizenému, bude potrestan odnétim svobody
az na tfi 1éta; stanovi-li tento zakon na néktery z téchto trestnych ¢inii trest mirnéjsi,
bude potrestan onim trestem mirngj$im.

(2) Kdo spacha ¢in uvedeny v odstavci 1, neni trestny, nemohl-li oznameni ucinit,
aniz by sebe nebo osobu blizkou uvedl v nebezpec¢i smrti, ublizeni na zdravi, jiné
zavazné Ujmy nebo trestniho stihani.

(3) Oznamovaci povinnost podle odstavce 1 nema advokat nebo jeho zaméstnanec,
ktery se dozvi o spachani trestného ¢inu v souvislosti s vykonem advokacie nebo pravni
praxe. Oznamovaci povinnost nemd také duchovni registrované cirkve a nabozZenské
spolecnosti s opravnénim k vykonu zvlastnich prav, dozvi-li se o spachani trestné¢ho
¢inu v souvislosti s vykonem zpovédniho tajemstvi nebo v souvislosti s vykonem prava
obdobného zpovédnimu tajemstvi. Oznamovaci povinnost trestného ¢inu obchodovani s
lidmi podle § 168 odst. 2 a zbaveni osobni svobody (§ 170) nema téZ osoba poskytujici
pomoc obétem trestnych ¢ind.

(zékon €. 40/2009 Sb., Trestni zakonik v platném znéni, § 368)
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Priloha C: PrekaZovaci povinnost
§ 367
Nepiekazeni trestného ¢inu

(1) Kdo se hodnovérnym zptsobem dozvi, Ze jiny pfipravuje nebo pacha trestny ¢in
vrazdy (§ 140), zabiti (§ 141), tézkého ublizeni na zdravi (§ 145), muceni a jiného
nelidského a krutého zachazeni (§ 149), nedovoleného pferuSeni tchotenstvi bez
souhlasu t€hotné Zeny (§ 159), neopravnéného odebrani tkani a organt (§ 164),
obchodovani s lidmi (§ 168), zbaveni osobni svobody (§ 170), zavleceni podle § 172 odst.

3 a 4, loupeze (§ 173), brani rukojmi (§ 174), vydirani podle § 175 odst. 3 a 4,

neopravnéného nakladani s osobnimi udaji podle § 180 odst. 4, znasilnéni (§ 185),
pohlavniho zneuziti (§ 187), zneuziti ditéte k vyrobé pornografie (§ 193), tyrani svéiené
osoby (§ 198), kradeze podle § 205 odst. 5, zpronevéry podle § 206 odst. 5, podvodu
podle § 209 odst. 5, pojistného podvodu podle § 210 odst. 6, ivérového podvodu podle §

211 odst. 6, dotacniho podvodu podle § 212 odst. 6, podilnictvi podle § 214 odst. 3 a 4,

legalizace vynosl z trestné ¢innosti podle § 216 odst. 4, padélani a pozménéni penéz (§
233), neopravnéného opatieni, padélani a pozménéni platebniho prostfedku (§ 234),
neopravnéné vyroby penéz (§ 237), zkraceni dané€, poplatku a podobné povinné platby
podle § 240 odst. 3, zneuziti informace a postaveni v obchodnim styku podle § 255 odst. 4,
poskozeni finan¢nich zajmi Evropské unie podle § 260 odst. 5, poruSeni piedpisi o
kontrole vyvozu zbozi a technologii dvojiho uziti (§ 262), poruseni povinnosti pfi
vyvozu zboZzi a technologii dvojiho uziti (§ 263), provedeni zahrani¢niho obchodu s
vojenskym materidlem bez povoleni nebo licence (§ 265), poruseni povinnosti v
souvislosti s vydanim povoleni a licence pro zahrani¢ni obchod s vojenskym materialem

(§ 266), obecného ohrozeni (§ 272), vyvoje, vyroby a drzeni zakazanych bojovych


http://zakony.kurzy.cz/40-2009-trestni-zakonik/paragraf-140/
http://zakony.kurzy.cz/40-2009-trestni-zakonik/paragraf-141/
http://zakony.kurzy.cz/40-2009-trestni-zakonik/paragraf-145/
http://zakony.kurzy.cz/40-2009-trestni-zakonik/paragraf-149/
http://zakony.kurzy.cz/40-2009-trestni-zakonik/paragraf-159/
http://zakony.kurzy.cz/40-2009-trestni-zakonik/paragraf-164/
http://zakony.kurzy.cz/40-2009-trestni-zakonik/paragraf-168/
http://zakony.kurzy.cz/40-2009-trestni-zakonik/paragraf-170/
http://zakony.kurzy.cz/40-2009-trestni-zakonik/paragraf-172/#paragraf-172H3
http://zakony.kurzy.cz/40-2009-trestni-zakonik/paragraf-172/#paragraf-172H3
http://zakony.kurzy.cz/40-2009-trestni-zakonik/paragraf-173/
http://zakony.kurzy.cz/40-2009-trestni-zakonik/paragraf-174/
http://zakony.kurzy.cz/40-2009-trestni-zakonik/paragraf-175/#paragraf-175H3
http://zakony.kurzy.cz/40-2009-trestni-zakonik/paragraf-180/#paragraf-180H4
http://zakony.kurzy.cz/40-2009-trestni-zakonik/paragraf-185/
http://zakony.kurzy.cz/40-2009-trestni-zakonik/paragraf-187/
http://zakony.kurzy.cz/40-2009-trestni-zakonik/paragraf-193/
http://zakony.kurzy.cz/40-2009-trestni-zakonik/paragraf-198/
http://zakony.kurzy.cz/40-2009-trestni-zakonik/paragraf-205/#paragraf-205H5
http://zakony.kurzy.cz/40-2009-trestni-zakonik/paragraf-206/#paragraf-206H5
http://zakony.kurzy.cz/40-2009-trestni-zakonik/paragraf-209/#paragraf-209H5
http://zakony.kurzy.cz/40-2009-trestni-zakonik/paragraf-210/#paragraf-210H6
http://zakony.kurzy.cz/40-2009-trestni-zakonik/paragraf-211/#paragraf-211H6
http://zakony.kurzy.cz/40-2009-trestni-zakonik/paragraf-211/#paragraf-211H6
http://zakony.kurzy.cz/40-2009-trestni-zakonik/paragraf-212/#paragraf-212H6
http://zakony.kurzy.cz/40-2009-trestni-zakonik/paragraf-214/#paragraf-214H3
http://zakony.kurzy.cz/40-2009-trestni-zakonik/paragraf-216/#paragraf-216H4
http://zakony.kurzy.cz/40-2009-trestni-zakonik/paragraf-233/
http://zakony.kurzy.cz/40-2009-trestni-zakonik/paragraf-233/
http://zakony.kurzy.cz/40-2009-trestni-zakonik/paragraf-234/
http://zakony.kurzy.cz/40-2009-trestni-zakonik/paragraf-237/
http://zakony.kurzy.cz/40-2009-trestni-zakonik/paragraf-240/#paragraf-240H3
http://zakony.kurzy.cz/40-2009-trestni-zakonik/paragraf-255/#paragraf-255H4
http://zakony.kurzy.cz/40-2009-trestni-zakonik/paragraf-260/#paragraf-260H5
http://zakony.kurzy.cz/40-2009-trestni-zakonik/paragraf-262/
http://zakony.kurzy.cz/40-2009-trestni-zakonik/paragraf-263/
http://zakony.kurzy.cz/40-2009-trestni-zakonik/paragraf-265/
http://zakony.kurzy.cz/40-2009-trestni-zakonik/paragraf-266/
http://zakony.kurzy.cz/40-2009-trestni-zakonik/paragraf-272/

prostiedkll (§ 280), nedovolené vyroby a drzeni radioaktivni latky a vysoce nebezpecné
latky (§ 281), nedovolené vyroby a drzeni jaderného materidlu a zvlastniho Stépného
materidlu (§ 282), nedovolené vyroby a jiného nakladani s omamnymi a psychotropnimi
latkami a s jedy (§ 283), ziskani kontroly nad vzdusnym dopravnim prostfedkem,
civilnim plavidlem a pevnou plosinou (§ 290), zavleCeni vzduSného dopravniho
prostiedku do ciziny (§ 292), vlastizrady (§ 309), rozvraceni republiky (§ 310),
teroristického utoku (§ 311), teroru (§ 312), sabotaze (§ 314), vyzveédacstvi (§ 316),
ohrozeni utajované informace (§ 317), valecné zrady (§ 320), nasili proti organu vetejné
moci podle § 323 odst. 3 a 4, nasili proti Gfedni osob¢ podle § 325 odst. 3 a 4, prijeti uplatku

(§ 331), podplaceni (§ 332), nasilného piekroceni statni hranice podle § 339 odst. 2 a 3,

organizovani a umoznéni nedovoleného prekroCeni statni hranice podle § 340 odst. 4,

vzpoury vézni (§ 344), Gcasti na organizované zlo€inecké skupiné podle § 361 odst. 2 a 3,

neuposlechnuti rozkazu podle § 375 odst. 2 a 3, zprotiveni a donuceni k poruseni vojenskeé

povinnosti podle § 377 odst. 2 a 3, porusovani prav a chranénych zajmu vojaku stejné

hodnosti podle § 382 odst. 3 a 4, porusovani prav a chranénych zajmut vojakt podiizenych

nebo s nizs$i hodnosti podle § 383 odst. 3 a 4, zbéhnuti (§ 386), ohrozovani moralniho

stavu vojaku podle § 392 odst. 2, genocidia (§ 400), Gtoku proti lidskosti (§ 401),
apartheidu a diskriminace skupiny lidi (§ 402), agrese (§ 405a), ptipravy utocné valky (§
406), styki ohrozujicich mir (§ 409), pouziti zakidzaného bojového prostiedku a
nedovoleného vedeni boje (§ 411), valecné krutosti (§ 412), perzekuce obyvatelstva (§
413), plenéni v prostoru valecnych operaci (§ 414) nebo zneuZiti mezindrodné
uznavanych a statnich znakl podle § 415 odst. 3, a spachani nebo dokonceni takového

trestného ¢inu nepiekazi, bude potrestan odnétim svobody az na tii 1éta; stanovi-li tento
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zékon na néktery z téchto trestnych Cina trest mirnéjsi, bude potrestan onim trestem
mirnéj$im.

(2) Kdo spacha ¢in uvedeny v odstavci 1, neni trestny, nemohl-li trestny ¢in piekazit
bez znacnych nesnéazi nebo aniz by sebe nebo osobu blizkou uvedl v nebezpeci smrti,
ublizeni na zdravi, jiné zdvazné jmy nebo trestniho stihani. Uvedeni osoby blizké v
nebezpeci trestniho stihani v8ak nezbavuje pachatele trestni odpovédnosti, tyka-li se
nepiekazeni trestného ¢inu vlastizrady (§ 309), rozvraceni republiky (§ 310),
teroristického utoku (§ 311), teroru (§ 312), sabotaze (§ 314), vyzveédacstvi (§ 316),
genocidia (§ 400), utoku proti lidskosti (§ 401), apartheidu a diskriminace skupiny lidi (§
402), agrese (§ 405a), ptipravy utocné valky (§ 406), pouziti zakazaného bojového
prostiedku a nedovolené¢ho vedeni boje (§ 411), valeéné krutosti (§ 412), perzekuce
obyvatelstva (§ 413), plenéni v prostoru valeénych operaci (§ 414) a zneuZiti
mezinarodné uznavanych a statnich znakt podle § 415 odst. 3.

(3) Piekazit trestny ¢in lze 1 jeho v€asnym ozndmenim statnimu zéastupci nebo
policejnimu organu; vojak mize misto toho ucinit ozndmeni nadiizenému.

(zékon €. 40/2009 Sb., Trestni zakonik v platném znéni, § 367)
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