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Abstrakt

Cilem bakalgské prace ,Analyza www stranek vybranych SOS* jenitwing a
analyza obsahu, formy a fufhosti internetovych stranek vybranychiesinich odbornych
Skol v Karlovarském kraji a séasré vyhodnoceni nashromaidych poznatk, na jejichz
zaklad jsou vypracovana konkrétni dopoemi. Prace je roztena na teoretickou a

praktickoucast.

Teoretickacast je zamena na vysitleni zakladnich pojiin a na popis zjsohi
analyzy internetovych stranek dle dostupnych materiDale na charakteristiku isdni
odborné Skoly, na obsah internetovych prezentéedlisich odbornych 3kol a na nastroje, dle
kterych Ize jednotlivé prezentacéextnich odbornych Skol analyzovat.

V ramci praktickécasti je popsan Zsob vykEru a charakteristika analyzovanych
strednich odbornych Skol. Déle jsou v prakti¢kéti stanoveny otazky, které si Ize polo#it p
navseve internetovych prezentaci a na zaklagthto otazek je provedena samotna analyza.
V posledni kapitole praktick&sti jsou vysledky analyzy sesumarizovany a vyhodng dle

analyzovanych kritérii.

V zawretné ¢asti jsou na zakladanalyzy navrzena konkrétni dopdéeni pro pateby

praxe.

Kli ¢ova slova
analyza, internet, internetova prezentace, SE@dmst odbornd Skola, validita, webova

stranka



Abstract

The aim of the thesis "Analysis of web sites désed secondary vocational schools"
is the monitoring and analysis of the content, f@mna functionality of websites of selected
secondary vocational schools in Karlovy Vary Regiand simultaneously the evaluation of
the collected data that are the source of particelzommendations. The work is divided into

theoretical and practical part.

The theoretical part is focused on explanatiorbadic concepts and description of
methods of analysis of websites based on availstigces. Furthermore, it is focused on
characteristics of secondary vocational schoolghercontent of their web presentations, and
on tools, according to which, the individual pras¢ions of secondary vocational schools can

be analyzed.

In the practical part selection and charactewratof the analyzed secondary
vocational schools are described. Besides, theteiset of questions that can be asked when
visiting web sites. Based on these questions, ilaé/sis itself is carried out. The last chapter
includes summarized and evaluated results of thysis deriving from the

defined criteria.

The final part of the thesis presents suggestbparticular recommendations for the
needs of practice.

Key words
analysis, internet, internet presentation, Searofjite Optimization, secondary technical

school, validity, website
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1. Uvod

Predlozena bakaidkd prace je zatbend na monitoring a analyzu internetovych

stranek vybranych sdnich odbornych skol v Karlovarském kraji.

V dnedni dob se stedni odborné Skoly potykaji s nedostatkemuizgkou fizné
slutovany ¢i Uplné zanikaji. Této skutmosti nepispivd ani fakt, Ze v mnoha regionech
krachuji firmy, v nichZz nachéazeli uplam predevsSim zaci g@dnich odbornych Skol. iive
pro svou odbornost velmi uznavané skoly se musidiéiténosti izpisobovat a nabizet tak
potencialnim Zakm co nejrozmani§Si moznost uplatni. Nabizeji tak obory, které by si v
minulosti s danou Skolou nikdo nespojoval, pa@izpiusobuji ndzvy obdr tak, aby pilakaly
co nejvice Zzak Jednim z pkladi je napiklad Stedni pfimyslova Skola keramicka a
sklaska v Karlovych Varech. Tato Skola byléwe nejen v regionu vyhlaSena svymi obory
zangienymi na porcelan, chemii a stavitelstvi. V &mnosti je rozhodnutimiizovatele
slowend se $ednim odbornym dilistém keramickym a skidkym a obory tykajici se
stavitelstvi jiz wibec nenabizi. Naopak nabizi tiglad obory odvni design, ekologie a

Zivotni prostedi¢i obor uzita fotografie a média.

Jednim ze Zsohi, jak ovlivnit rozhodnuti Zdka a jeho rodi pri vybéru
sekundarniho vzdavani je propagace a v dnesni elektronickéédigb nejjednodussSim a

mnohdy i nejméé financné nakladnym progedkem véejna internetova prezentace.

Slouzi-li internetova prezentace spravavému delu lze posoudit dle &kolika
atributh. Mezi ty zakladni pat obsah, forma a fugkost.

Z pohledu obsahové stranky by internetova prezentatla v idealnim pipac
navstvnikovi poskytnout pravty informace, které @ekava, Zze nalezne. Jelikoz je kazdy
navstvnik jinak zamdfeny a nardny, nelze zajistit, aby kazdy naSel vSe, co hleda.
U sttednich odbornych Skol Ize strukturu n&véiiki ocekadvat a dle nich je mozné
obsahovou strankutigpisobit. Zakm poslednich rnika zakladnich kol a jejich rogim
by internetova prezentacesta poskytnout veskeré informace o dané Skole. Mezékladni
pati nagiklad poskytované obory vZni, informace o fijimacich zkouskach, vyvané
predmety, moznosti praxe, velikost Skoly, historie Skolgformace ze zivota Skoly nebo
uplatreni absolvent po studiu. @Dlezitym dokumentem, ktery poskytuje velké mnoZzstvi
informaci v souhrnu za cely Skolni rok je v§nd zprava. Pro stavajici zaky a jejich raali
jsou zase wlezZité informace tykajici se jiz samotné vyuky. iPanezi & nagiklad
harmonogram Skolniho roku, kontakty na jednotlivéele, webni materialy a také Skolni

informacni systém poskytujici informace o préspu a dochazce zaka.



| po obsahové strance idealni prezentadééamnsak navstvnika odradit. St&, aby
byla prezentace néglad nelogicky uspidana, nebo aby vyhledavani informaci bylo
komplikované a neintuitivni. Proto meziildzité atributy pat i forma, kterou je obsah
prezentovan. Obsah byehbyt prezentovan vhodnou formou pro vSechny riéwsky. Ani
zde nelze vyhait vSem nav&vnikam, ale pi dodrzovani obecnych pravidel je toho mozné

dosahnout.

Tretim dilezitym atributem je funknost internetovych prezentaci a jejich jednotlivych
prvki. Ani to, Ze je prezentace idealni po obsahovénstraa tento obsah je prezentovan
vhodnou formou, nemusi vést k osloveni n&wusikka. Nav&vnika mize odradit nefuntnost
pouzitych prvk, kterd niize byt napiklad divodem Kk nenalezeni informaci i kdyz je
prezentace obsahuje. Nef@nkst utitych prvki muze mit za nasledek i nenalezeni dané

Skoly dle nazvu ve vyhledasia

Bakaldska prace je tak zaffena pevazre na analyzuéchto ti dalezitych atribud
internetovych prezentaci utatinich odbornych Skol v Karlovarském kraji. Zabys& i
vyswtlenim zakladnich pojth pro snad§Si orientaci v dané problematice a metodami,
kterymi je mozné analyzu provéstulbzitou ¢asti je vlastni analyza vybraného vzorku a jeji

vyhodnoceni.

Analyzou internetovych straneliatinich odbornych Skol v Karlovarském kraji bych
chtl zjistit, jaky je jejich obsah a je-li opravdu t@ky, aby poskytl co nejvice informaci nejen
potencialnim zakm a Zakm stavajicim, ale také jejich r@dim, pracovnikm Skoly a novym
ucitelam, dale prozkoumat, jakou formou je tento obsalzgmtovan a zda jsou vesSkeré

pouzité prvky plg funkéni.
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2. Cil a metodika prace
Cilem bakalgské prace je monitoring a analyza obsahu, formyuakehosti
internetovych stranek vybranych fesinich odbornych Skol a stasr vyhodnoceni

nashromazeéhych poznatk, na jejichz zaklagibudou vypracovana konkrétni dop&eai.
K dosaZeni cile prace byl zvolen nasledujici pgmstu

V teoretickécasti prace jsou vystleny zakladni pouzivané pojmy a dle dostupnych
materiati je popsano, jakymi Zgoby a z jakych hledisek je mozné internetové kfran
monitorovat a analyzovat. Také je v ni charaktesdr@ stedni odbornéa Skola a obsazeno
zan®ieni na to, co mohou ¥gné internetové strankyistinich odbornych Skol obsahovat a
na to, co naopak obsahovat nemohou nebo by obsamew&ly. V ramci teoretick&asti jsou

také popsany nastroje k analyze internetovych skréiené pro skolni prostdi.

V kapitolach zabyvajicimi se praktick@asti prace je proveden wanalyzovanych
Skol a uvedena jejich sttma charakteristika. Dale jsou na zaklaziskanych poznatk
stanoveny otazky, které si lze poloziti mavseve jednotlivych internetovych prezentaci
sttrednich odbornych Skol a na jejichZz zakigd mozné provést jejich analyzu. Otazky jsou
rozc&leny do oblasti obsah, forma a fénkst.

V ramci vlastni analyzy byly vyhledany a navstiy@mernetoveé stranky jednotlivych
vybranych stednich odbornych Skol a pomoci stanovenych otazedtexii byla provedena

analyza obsahu, formy a futfrfosti jejich internetovych prezentaci.

V kapitole vysledky a jejich vyhodnoceni jsou suimavany a vyhodnoceny ziskané
poznatky a porovnany internetové prezentace jedgoll stednich odbornych Skol.
Vyhodnoceni bylo provedeno dle nasledujicich kifitér

* jednotlivé stanovené otazky,

» celkovy paet bodi,

* poXet bodi za otazky tykajici se obsahu,

» pocet bodi za otazky tykajici se formy,

* pocet bodi za otazky tykajici se fugthosti,

* pocet bodi za otazky tykajici se titulni stranky,

* pocet bodi za otazky tykajici se ostatnich stranek,
» okresy,

» kapacita Z2ak,

e pravni forma,

11



* hlavni skupiny obat.

V zawrecné casti prace jsou na zakkadvlastni analyzy navrzena konkrétni

doporweni pro jednotlivé g&dni odborné Skoly.
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3. Teoretickacast

Teoretickacast prace je roztkna do i hlavnich kapitol. V prvni kapitole jsou
vyswtleny zakladni pojmy, které jsou pouZzivany. Drulapitola popisuje metody analyzy
WWW stranek, ze kterych jgerpano v praktické€ésti prace. fleti kapitola je zagtena na
charakteristiku $edni odborné Skoly. Jeji hlavdasti je obsahova strdnka internetovych
prezentaci gednich odbornych Skol, a to i v souvislostitgnymi zakony. Sotasti je i

kapitola ¥novana analyze internetovych prezentaci skol.

3.1 Vyswtleni pojmu

Tato kapitola vysétluje zakladni pojmy pouzivané v bakaléé praci. Pat mezi ré
Internet, WWW, obsah WWW stranek, forma WWW strgnakalyza WWW stranek,
pouzitelnost WWW stranek, fistupnost WWW stranek, SEO, validita a fankst WWW

stranek.

3.1.1 Internet

V dnesni dob se kazdy s pojmem internet setkal &teri lidé si bez & dokonce
nedokazou fedstavit suj zZivot. Nejjednodussi definici je, Ze je to celéteva paitacova st
kdy jsou pgitate mezi sebou propojeny a tim spolu mohou vzaekomunikovat a
piedavat si data (BROZA, 1999; SPS, SOS a SOU, NOWIST™ NAD METUJI, SKOLNI
1377, 2012).

Castéeskych uZivatdl sluzeb internetu za internet povazuji WWW strankterych
jsou pouzivany alternativni nazvy jako web, websténky ¢i internetové stranky. Tento
omyl zZ'ejmé prameni z doby, kdy se @eské republice zénaly sluzby internetu vyuzivat a
objevovaly se prvni nabidky sluzeb n@éppjeni k internetu. VSichni si jist pamatuji
»-magickou” wtu pana ditele ve Skole pop lektora na Skoleni typuripojte se k internetu
dvojitym kliknutim mySi na ikonu modré ,e“. Ve skathosti byl oteven pouze program na
prohlizeni WWW stranek a j&Stke vSemu u vSech se stejnoiegnastavenou domaci
strankou. O této skutrosti pisi nagiklad DRAHOVZAL (1999), BEDNAR (2009)¢i SEPS
(2014). Ritom WWW stranky (pesrgji pouze WWW) jsou pouze jednou ze sluzeb internetu
DalSimi hojré vyuzivanymi sluzbami jsou n&glad socialni s& elektronicka postéi pienos

soubofl.
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3.1.2 WWW (stranky)

Pojem WWW je zkratka k oztani sluzby internetu World Wide Web skladajici se z
prvnich pismenéthto ¥ anglickych slowiek (BROZA, 1999). Volny feklad tohoto vyrazu
je celos¥tova pavdina a 12. bezna 1989 byl poprvé pouzit jako napad ve Svycanské
védeckovyzkumném stdisku CERN (Centre Europeen pour Recherche N@)le&tery
vymyslel Tim Berners-Lee (PETERKA, 2014).

viv s

sluzbou internetu, ktera je zaloZzena na WWW strénk&azda jednotliva stranka, ktera je
souasti webu, se nazyva webova stranka. Soubdntd webovych stranek, které maji
spole&né téma a jsou obvykle umisy na jedné WWW adrese, se nazyva web. WWW
stranky a jejich obsah jsouiptupné prosednictvim fiznych prohlizea (MUSIL, 2003;
SMICKA, 2004; MACHALIK A KOL., 2008).

P¥i tvorb¢ WWW stranek je nejilezit¢jSi jejich obsah a forma, kterou je obsah
vefejnosti prezentovan (HAGGARD, 1999). Dle JANOVSKEKED04a) by ril byt dodrzen
uréity pomer mezi obsahem a formou WWW stranek neboli jejicafigkym provedenim.
Graficky zddilé stranky, jejichZz obsah je potlen do Ustrani, nebudou svémieln slouzit
stejre jako stranky obsaheéwzajimavé, které jsou ztvamy nevhods graficky.

Dle EGERA (2010) pat mezi hlavni cile WWW stranek ziskavani novycleti a
udrzeni &ch stavajicich, snizeni nakfacha reklamu, zlepSeni prezentace organizace u
vefejnosti, ziskavani novych kvalifikovanych zé&tmand a také spléni informanich

povinnosti.

3.1.3 Obsah WWW stranek

Obsahem WWW stranek jsou vesSkeré informace, ktg@@éu publikovany
prostednictvim sluzby WWW. Stranky mohou obsahovat tgrafiku a odkazy. P&tsem
napiklad informace o produktech a sluzbach, nefj&ivzpravy, tizné hry¢i moznosti
diskuze (HAGGARD, 1999; SMIKA, 2004). Dle NEUMAJERA (2005) je tim

s

nejdilezitéjSim divodem, pré se nav&ivnici na stranky vraceji jejich kvalitni obsah.

Obsah WWW stranek jeutkzité gedem naplanovat, abyigejich samotné tvorb
bylo zZtejmé, co bude prezentovano, jakymiagpbem a jak budou jednotlivé informace
uspdadany, aby byla zaji&ta jejich Uplnost a aktualnost (HAGGARD, 1999).
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Mezi obvyklé sovasti WWW stranek pé#t predstaveni organizace, kontakty,
informace o0 novinkadch a aktualitach, jazykové veszéaké nafiklad pracovni nabidky
(EGER, 2010).

Obsah, ktery je ditou formou prezentovan prdéstinictvim sluzby internetu WWW,
je ozn&ovan jako webovéi internetova prezentace. Vétsing pripadi se ale setkame pouze

s ozng&enim web, nafiklad firemni web, Skolni web.

3.1.4 Forma WWW stranek
Dle Internetové jazykovéifpucky USTAVU PRO JAZYK CESKY AKADEMIE
VED CR, V. V. I. (2014a) se formou rozumi &j&i tvar, podoba, vzhled, #gob provedeni

nebo ztvarani obsahu.

U WWW stranek se forma tyka niddad jejich pozadi, zisobu pouzivani obrailka
animaci, pouzivani barevitelnosti pisma, jednotného razu a dalSich ¢gozorovatelnych
prvki, kterymi jsou nap kulaté rohy nebo stiny (H@lK, 2003; JANOVSKY, 2004a).

Dle VYSEKALOVE (2004) ma zfsob provedeni WWW stranek vliv na jejich
navstvnost. Jako dopoteni pro tvorbu stranek uvadi jednoduchost jejichlwty, vyrazs
rozlisit text od pozadi a tim zvy&iitelnost pisma, omezit pouzivani barev pro texbzapi a

nepouzivat filis barevné pozadi.

3.1.5 Analyza WWW stranek

Analyza WWW stranek slouzi k odhaleni jejich hlemnedostatk Vysledkem je
navrh doporteni, ktera povedou k odstiarn zjiS€nych nedostatk a k Upravam
problematickych oblasti (H1.CZ S.R.O., 2014).

U WWW stranek mizeme analyzovat jejich ndjeZit¢jSi vlastnosti, kterymi jsou
pouZzitelnost a fistupnost. V ramci analyzyédhto dvou atribut se zji§uje, jsou-li
dodrZzovana obecna pravidla pouZzitelnosti igstppnosti. Analyza fize byt zamiena i
konkrétrgji napiiklad na analyzu SEO, kdy je kontrolovana mira roptizace pro
vyhledavée. Déle je moZzné zaifit se na analyzu validity, v rdmci které je £p8ano
dodrzovani standafidznatkovaciho jazyka pro psani WWW stranek. Jak SEOj tadlidita

vSak souvisi s pouzitelnostiitiptupnosti.
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3.1.6 Pouzitelnost WWW stranek

Pouzitelnost WWW stranek se zabyva vzajemnyiisopenim meziclovékem a
pocitacovymi systémy.Dobra pouzitelnost zarwje, Ze se nawdtnici na webu snadno
orientuji, rychle pochopi jeho usfimani a ovladani a odnesou si hodnotny uzivatelsky
zazitekNEUMAJER, 2005).

JAKOB NIELSEN (2012), ktery je povazovan za krgpeuzitelnosti, definuje
pouzitelnost jakatribut kvality, ktery hodnoti, jak snadno jsouuatelska rozhrani uzivateli
pouzivana Dale uvadi, Ze je pouzitelnostilédzitd pro samotnou existenci webu. Je-li web

obtizné pouzivat, nav&mnici z rgj odejdou a s neptSi pravépodobnosti se najiz nevrati.

3.1.6.1 Zakony pouzitelnosti
Odbornik na pouzitelnost webu STEVE KRUG (200@nsvwil i hlavni zakony
pouzitelnosti:
* Nenute n¥ premyslet
* Nezalezi na tom, kolikrat musim klepnout, pokud \jildy o bezmyslenkovitou a
jednoznénou volby

» Zbavte se poloviny slov na kazdé strance, A potrbavte poloviny toho, co zbylo

Prvni zakorNenute ¢ premysletpovazuje Krug za zakladni. Dle tohoto pravidla by
kazda webové strankacha bytintuitivni, pochopitelnd a samovy#hajici. Pouzivani stranek
by melo byt bezmysSlenkovité a nejlépe bez prykteré nas nutiremyslet. B pohledu na
webovou stranku by &o bez gemysSleni byt patrné, na jaké strance se nachaidee,
mame zait, kde se nachazi jaké informace, co je na straegllezit¢jSi a vyznam pouzitého
néazvoslovi. Mlezitost tohoto pravidla Krug vystiluje prostednictvim skuténosti, ZevetSina
lidi je strdankam ochotnhaémovat daleko méncasu, nez bychom si samiati. Maji-li byt

stranky efektivni, musi byt jejich kouziejmé na prvni pohle(KRUG, 2006).

Druhy zakon Nezalezi na tom, kolikrat musim klepnout, pokud ydely o
bezmysSlenkovitou a jednoznau volbuzdivodiuje Krug tim, Ze i fliS velkym pd@tem
nutnych kliknuti se nemusi uzivatel citit frustraygpokud tato klepnuti nevyzaduji jeho
piemysleni. Jak Krug podotykal7 bezmyslenkovita jednozivé klepnuti se rovnaji
jednomu klepnuti, které vyzadujeemysleni Dodrzovanim tohoto pravidla bude pouzivani
stranek pro uZivatele jednodussi, jelikoZz nebudsanpti setkani sitznymi moznostmi voleb
o vykéru premyslet (KRUG, 2006).
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Treti zakonZbavte se poloviny slov na kazdé strance, A po®mbavte poloviny

toho, co zbylKrug obhajuje vlastnim zji&im, Ze pokud se natiné webovych strankach

snizi p@et slov na polovinu, jejich hodnota tim neutrpi.jéteZe piliS mnoho souvislého

textu zabira na webové strance mistdegnz jej cely nikdocist nebude, ale uzivatel si ém

také mize myslet, Ze ho bude muset celdst, ¢imz se nizZe citit frustrovan. Za nejvice

nepotebné Krug povazuje dlouhé Gvodni texty a navodpHuze. Odstramim slov, ktera

nikdo nebude&ist, docilimed&chto &inka: snizi se hladina Sumu na strankachite’ny obsah

bude napadgjsSi, stranky budou kratSi a uZzivatelé uvidi vic, anizjéymuseli posunovat
(KRUG, 2006).

3.1.6.2 Pravidla pouzitelnosti

Jako pravidla pouzitelnosti uvadi EGER (2010) esikdeset bad které vzesly z

raznych vyzkuni a testovani:

Rychlé nalezeni webovych stranek firmy pomoci Zadfiiového slova (slov
pribuznych, slovnich spojeni) do vyhledéua

Kazdéa stranka by éa odkazovat na Uvodni stranku a na hlavni straesklkce, ve
které se nachazi. Stale viditelna navigace, nejdpma na vSech strankach webu.
Umiseni zékladnich pruk webu (logo, navigace, hlavni nadpis) bylan byt
konzistentni na vSech strankach webu.

Strdnka by m@ia byt vizual@ rozdllena do logickych blak Méla by byt pouzita
vizualni hierarchie pro rozliSeniezitych a méadilezitych prvk.

Uvodni strana by ela uzivatele informovat océlu webu a ukazat mu, caize na
webu najit.

Na kazdé strance bydo byt uzivateli zejmé, kde se v rdmci webu nachazi.

Stalé umisii formul&’e pro vyhledavani.

Mapa webu. Pomocna rukam, ktéi nemohou najit poZadovanou stranku.

Tisk stranky. Moznost tisknout jen fediné informace (bez naviggdho panelu, bez
reklamnich prouzk. Tzn. gizpisobeni stranky tisku, bezpatkové pismo, na okraji
adresu webu a datum vyHst.

Datova nar@nost. Fedstavuje poZzadavek optimalizace strdnek z hlediskeh

naroki na objem stahovanych dat.
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3.1.6.3 Test pouzitelnosti

Test pouzitelnosti slouzi ke zjéii, jakym zmisobem budou uZivatelé web pouzivat,
na jaka uskali fp tom narazi a jaké prvky jim praci s webem usngid Test je mozné
provadt opakovas a mEl by byt proveden vzdy ipd samotnym zwejrénim webu.
Pouzitelnost si rive kazdy otestovat sam, ale nejvh&dhn je test provatt s jedinci
spadajicimi do skupiny, pro kterou je webarr (KRUG, 2006).

Testovani lze prov@t dvema zpisoby. Prvnim je sledovani uZzivateldi graci
s webem, zda nailad pochopil jeho funkce,cél a celkovou strukturu. Druhym agobem
je zadavani witych dkol uzivateli a sledovani jak snadiéobtizné je tyto ukoly na webu
splnit (KRUG, 2006).

Jak uvadi NEUMAJER (2005), & bychom si i testovani pouzitelnosti jakékoliv

nahodr vybrané stranky webu byt schopni odpdst na nasledujici otazky:

* O cem pojednava tato stranka?

» Jak se stranka nazyva?

» Jakeé jsou hlavni rubriky tohoto webu?

* V jaké hlavni rubrice se momentélnachazite?

» Jaka je nadazena rubrika?

» Jak prejdu na hlavni stranku?

» Jak se dostanu na hlavni stranku aktualni sekce?

* Co oznauji skupiny odka#?

» Jak se Ize dostat na tuto stranku z titulni str&nky

3.1.7 Fistupnost WWW stranek

Pristupné WWW stranky jsou takovée stranky, na ktefgol uvéejnovany informace
tak, aby byly gistupné nejen pro uzivatele se zdravotnim postizealie i pro poteby jejich
dalSiho zpracovani nejen asistivhimi technologiesi, t'eba i automatizovanymi systémy
analyzy obsah¢gMINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY, 2008). SPINAR (2004b)
povazuje za fistupné takové WWW stranky, které svym uZzivatelpi jejich pouzivani
nekladou pekazky a uvadi, Zze oproti obecnému vyznamu tohajny je @istupnost u
WWW stranek chapana jako futlost této internetové sluzby. NEUMAJER (2005) p&e,
pro @istupnost jetasto pouzivano synonymum bezbariérovostistypnost WWW stranek
definuje jako stranky respektujici uzivatele Internetu nezavisia jeho postizeni,

schopnostech, znalostech, zku$enostech a zobré@owaoznostechIANOVSKY (2004b)
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uvadi, Ze fistupné WWW stranky by sedhy dat ovladat i nafiklad bez pouziti mysi, bez

piednastavenych obrazkpri pouziti ¢ernobilého monitoru nebo v mobilnim telefonu.

Napiklad nevidomym uzivatém mohou byt WWW stranky zprdstlkovany pomoci
specialnich prografm které umi pecist text z obrazovky. UzZivatel si vybira oblastedé ma
program pecist a pomoci odkdz mize pgechazet na dalSi stranky. Ani tyto specialni
programy nedokdzou nevidomému uzivateltigiupnit obsah stranek, ve kterém se nachazi
nevhodné bariéry. Mezi takové bariéry ipatagiklad uvaéni obrazk bez alternativniho
textu, kdy nema program uzivateli céefist a uzivatel tak ani nevi, Ze se na strangaks
obrazek nachazi. DalSi bariérou je rdedi obsahu jedné stranky dekolika ramd. Kazdy
dilci obsah je pak ,oramovan“ a chova se jako samaststiiinka a uZzivatel jiz nevi, Ze se
vedle nachazidaky dalsi obsah. Za bariéru je povazovano i newast pdadi vyphujicich
policek ve formuléich. Maze-li uzivatel pracovat s mysSi, nemusi pr§ tato skuténost
bariéru znamenat. Ale ipact, kdy je odkazan pouze na klavesni¢teci program, stava se
pro rgj vypinéni takového formuléde skoro nesplnitelnym tGkolem (HOIK, 2003).

UZivatele internetu, kié jsou rgjakym zpisobem znevyhodmi, lze rozdlit do
n¢kolika skupin. Na uZivatele se zdravotnim omezenimgzi které pdt uZivatelé se
zrakovym postizenim, s poruchami sluchu, &esnym postizeniméi s poruchami
soustednosti. DalSi skupinou jsou uZivatelé bez zkuSenestiternetem, mezi které pat
starSi lidé nebo lidé, kteinternet pouZzivaji pouze vyjimee. Dale na uzivatele, kitepro
piistup k internetu a WWW strankam pouzivaji jinéizeni nez je stolni @itac, mezi ktere
pati nagiklad mobilni telefon, tablet nebo v dnesni dalké televizor. Za znevyhod&me
operd&ni systémy a prohlize WWW stranek. Aby byly WWW strankyrigtupné, musi byt
pii jejich tvorbs bran Zetel na vSechny typy uzivate(NEUMAJER, 2005).

SPINAR (2004a) rozfluje znevyhodisné uzivatele internetu do 3Sesti skupin. Na
uzivatele postizené zrak®vslucho¥ nebo pohybo¥. Dale na uZivatele se zobrazovacimi
problémy a na uZivatele s poruchanieni a sousedkni. Jako Sestou skupinu uvadi roboty
vyhledavdu, jejichz prostednictvim na WWW strankyihazeji novi navsvnici. Zrakow
postizené uZivatele SPINAR (2004a) dale wduje na zcela nevidomé a jinak zrakov
postizené, slabozraké, barvoslepé a na uzivatelasré zhorSenou moznosti id
UZivatele se zobrazovacimi problémy rélege na uzivatele pouZzivajici jiny nez obvykly
prohliz& WWW stranek a na uZzivatele pouzivajici jiné negsklké zobrazovaci #aeni a

jako priklady uvadi kapesni péace nebo hlasovétecky.
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MINISTERSTVO INFORMATIKY CESKE REPUBLIKY ve svém dokumentu Best
practise Pravidla pro tvorbuiptupného webu (2004) vybralo a zformulovalo vellgp@ci s
WWW stranek. Pravidla byla vyhotovena, aby bylazieéina jako dopokiwjici material pro
tvorbou WWW stranek institucemi ¥gné spravy. Pravidla jsou ragdna do Sesti kapitol.
Prvni se tykad obsahu, druha prace s WWW stranketi, srozumitelnosti aiphlednosti
informace ¢tvrta ovladani WWW stranek, pata odkazSesta kodu WWW stranek.

Metodicky pokyn MINISTERSTVA VNITRA CESKE REPUBLIKY (2008)
stanovuje celkem 33 pravidel gigtupnosti WWW stranek pro organyremé spravy, kterd
jsou v8ak na rozdil od pravidel z roku 2004 povin@&lkem osm pravidel je povinnych
podmiréné. Pravidla jsou stejhjako v dokumentu Ministerstva informatilieské republiky
roz&lena do Sesti kapitol. &Sina pravidel vychazi z pravidel roku 2004, kteyéa upravena
a u rekterych pravidel roz&na. NejeétSi zngnou oproti dokumentu z roku 2004 je &ma
sloves u jednotlivych pravidel. Zatimco v dokumertuoce 2004 jsou u pravidel pouZita
slovesa typu ,jsou, ,je“, ,ma“, ,maji“, tak v dokmentu z roku 2008 jsou w&tsiny pravidel i
nazva kapitol pouzita slovesa ,musi byt“, ,musi mit‘, bwe ,nesmi“. DalSi zrnou je
vypuseni kapitoly tykajici se odkdiza pgidani nové kapitoly tykajici se prohlaSeni o
piistupnosti.

Cisla a néazvy jednotlivych kapitol a ¢&t stejnych a odlidnych pravidel u obou
dokument je znazoran v Tabulcet. 1. Dokument z roku 2008 obsahuje celkem 25 pedvid
z roku 2004, jejichz obsah byl zahrnut do 20 prakid2 pravidel z roku 2004 neni v
dokumentu z roku 2008 obsaZenibgc a 13 pravidel je v dokumentu z roku 2008 novych
oproti dokumentu z roku 2004. Pravidla z roku 20€éra nebyla v dokumentu z roku 2008
obsazena, se tykaji nididad typu pisma, uvédi kontaktu na technického spravée
obrdzkové mapy. Nova pravidla z roku 2008 stanowpjoti roku 2004 naijiklad postupy
tykajici se uvééhi multimedilnich prvi, ¢asového limitu prdce s WWW strankai

uvacni uritych informaci ve zdrojovém kédu.
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Tabulkac. 1 - Pravidla gistupnosti WWW stranek

Pocet Pocet stejnych Pocet odliSnych
y :iiilj Ny lelioly pravidel pravidel pravidel
proly 2004 | 2008 2004 2008 2004 2008
1 Obsah 6 7 4 4 2 3
2 Pracitidi uzivatel 6 7 3 4 3 3
3 Srozumitelnost aiphlednost informaci 6 3 2 2 4 1
4 Ovladani 8 8 8 7 0 1
Odkazy (2004) 5 2 3

5

Technicka zfisobilost a strukturovanost

zdrojového kodu (2008) 6 3 3
Technickéa zfisobilost a strukturovanost 6 6 0
5 kddu (2004)
Prohlaseni oiflstupnosti (2008) 2 0 2
Celkem 37 33 25 20 12 13

zdroje: MINISTERSTVO INFORMATIK¥ESKE REPUBLIKY, 2004;
MINISTERSTVO VNITREESKE REPUBLIKY, 2008

3.1.8 SEO

SEO je zkratkou terminu Search Engine OptimizaponZivaného pro optimalizaci

pro vyhledavée. SEO je metoda, jak dostatditou stranku na pedni mista ve vyhledagiah,
¢imz se zvySi i navshost webNEUMAJER, 2005).

Tato metoda je velmitdezita, jelikoz velk&ast navatvnika piichazi na stranky prév
prostednictvim vyhledavai (EGER, 2010).

Na pedni mista ve vyhledavih lze stranku dostat &wma zmisoby. Prvnim je
zaplatit gimo vyhledavai a druhym neplacenym je metoda SEO. Za optimalizetodou
SEO platime tedy pouze zastnanci, ktery web vyt¥§ pog. firmé, u které jsme si tvorbu
webu objednali (SMIKA, 2004).

Vyhledava&e disponuji velkymi databazemi stranek, které otygahformace o tom,
ktera slova jednotlivé internetové stranky obsahtjito informace jsou shromdibvany

prostednictvim specialnich progrdinkteré prochazeji web (JANOVSKY, 2004c).

Jednotlivé vyhledave si stanovuji pravidla, jak ma byt web spraaptimalizovan a

tim padem se umisval na pednich mistech ip vyhledavani. Nktera z pravidel
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koresponduji s pravidly ffstupnosti. Web spljici pravidla gistupnosti se tedy bude ve
vyhledava&ich umigovat na pedrgjSich mistech nez web, ktery tato pravidla niagjel.
Nap‘iklad celos¢tovy vyhledavd GOOGLE INC. (2010) se ve svych pravidlech pro
optimalizaci zamstuje na nazvy, popisy a obsah jednotlivych stranekodkazy, obrazky, na
spravné pouziti zdrojového kodu a také na propagadének. Kromd optimalizace pro
klasické stolni p&itace wnuje pozornost i optimalizaci pro mobilni telefonfodobna
pravidla pro optimalizaci v napeéae k vyhledavani uvadidesky vyhledava SEZNAM.CZ,
A.S. (2014). Ten uvadi a popisuje i nevhodné azakd optimalizéni techniky, kterych se je
potreba @i provadni optimalizace webu vyvarovat. Dale séhwje i popisu komunikace s

vyhledavacim programem.

3.1.9 Validita
Internetova jazykovaifrucka USTAVU PRO JAZYKCESKY AKADEMIE VED
CR, V. V. I. (2014b) uvadi jako vyznam pojmu valajtlatnost, pravoplatnostteho.

U WWW stranek validita znamena, Ze api normu kodu zn&ovaciho jazyka,
kterym jsou tyto stranky napsany (JANOVSKY, 2004d-li kod bezchybny dleskteré
Z norem, lze o¥it pomoci tzv. validatar. MoZzné je pouzit ndfklad validator organizace
W3C (World Wide Web Consortium), ktera stala u zrquavidel pro vytvéeni stranek (tzv.
webovych standaid a zabyva se vyvijenim a vydavanim specifikacbpoditeni, ktera se
stavaji dilezitymi standardy sluzby WWW (NEUMAJER, 2005).

3.1.10 Funknost WWW stranek
Vytvoiena webova prezentace byélen sprave slouzit &elu, ke kterému byla
vytvorena. VeSkeré umisté prvky by ngly byt plné funkeéni a to ve vSech prohliZieh a pro

vSechny uzivatele.

3.2 Metody analyzy WWW stranek

Pro analyzu WWW stranek existujekolik metod, které je mozné pouzit v navaznosti
na analyzovanou oblast. Pro falty této bakai&ké prace jsou zmény metody, ze kterych je
¢erpano. Jsou jimi Nielsenova Heuristicka analyzaiZzgielnosti, testovani ifstupnosti,
uzivatelské testovani a dotazovani. Déle je 2Zndrjedna z nejzakladj$ich metod, kterou je
A/B a MVT testovani. Pro zajimavost je zrria metoda Eye tracking, kterou je mozné

zaradit do uzivatelského testovani.
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3.2.1 Nielsenova Heuristicka analyza pouzitelnosti

JAKOB NIELSEN (1995) stanovil deset zakladnichvtal, dle kterych je mozné

proveést vSeobecnou heuristickou analyzu WWW stranek

viditelnost stavu systémsystém by rél uzivatele informovat o tom, co séj€,

zapas mezi systémem a realnydesum systém by réfl hovait jazykem uzivatal,
uzivatelskd kontrola a svobod&innost fidi uZivatel a ma mozZnost ji kdykoliv
prerusit,

konzistence a standardyzZivatelé by se negh ptat, zda @zna slova, situace nebo
akce znamenaji totéz,

prevence chylpiedchazeni vzniku chyb,

radeji rozpoznat nez vzpominaminimalizovani zatze pandti uzivatele tim, Ze
objekty, akce a moznosti jsou viditelné,

flexibilita a efektivita pouzivanmoznost urychleni interakce pro odborné uzivatele
estetické a minimalistické zpracovardialogy nesmi obsahovat informace, které
nejsou podstatné, nebo jsou jé¢fdka potebné,

pomoc uZivatéim rozpoznat, diagnostikovat a zotavit se z cleylybové zpravy by
mely byt vyjadeeny v jednoduchém jazyce achby byt gresré uveden problém a
navrh jehareSent,

napovda a dokumentacenapo¥da a veSkerd dokumentace bylynbyt snadno

dohledatelné.

3.2.2 Testovani pistupnosti

Pristupnost WWW stranek Ize testovdérhi zpisoby. Prvnim zfisobem je roni

kontrola, kterou si jejich provozovatel utre provézt sdm. Tato kontrola je zavisla na

duslednosti a jednotlivé strAnky se kontroluji fiklad pi vypnuté grafice, bez barev nebo za

pouziti pouze klavesnice bez pouzivanéigové mysi. Druhym zfisobem je automaticka

kontrola prostednictvim fiznych vol dostupnych prograin Kazdy program vSak

kontroluje jen wita pravidla pistupnosti a jen ta, u kterych se da nastavit aaticka

kontrola. Je tedy ptgba pro kontrolu pouzitholik dostupnych prograia ta pravidla, ktera

programy nekontroluji dokontrolovat amim zpisobem. Tetim zmisobem je kontrola

prostednictvim odbornika nafistupnost. Tento Zisob by n&l byt zarukou, ze WWW

stranky spiuji pravidla gistupnosti. Na rozdil od prvnich dvoutzphi je tato kontrola
provadna za Uplatu (SPINAR, 2004c).
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3.2.3 Uzivatelské testovani pouzitelnosti
Testovani na samotnych uZivatelich ma o k¥abu vysokou vypovidajici hodnotu,
protoZe je provasho na jedincich, ki€ budou web ve skuteosti vyuzivat. Na zaklad

tohoto testovani Ize weliippasobit podminkam a pozadairk skuténych uzivatei.

UZivatelské testovani slouzi ke zist probléni, které se na webu vyskytuji.
Prostednictvim uzivatél se zjifuje, jsou-li jednotlivé prvky stranek pro uZivatele
srozumitelné, jakym Zsobem se na strankach dokazou orientovat a nadgaktaledki jsou
navrzena doporieni k odstra#ni zjis&nych problémi (DOBRY WEB, S. R. O., 2011).

P¥i vybéru uZivateli pro testovani mohou byt vybirani duuzivatelé nejvice
odpovidajici cilové skup# ktera bude web vyuZzivat, nebo uzivatelé bez ahleal cilovou
skupinu pouze se zkuSenostmi s pouzivanim webzivatelé nespadajici do cilové skupiny

problémy s pouzivanim webu odhali (KRUG, 2006).

Pouzitelnost by ia byt testovana v &kolika kolech s maximalnim @gtem ¢étyr
uzivateh. Testovani v tomto rozsahu je jednodusSSi jak psiovane, tak i pro samotné
vyhodnocovani a opravu zj&tych probléni. Zjisténé problémy po prvnim kole jsouqul
kolem druhym opraveny, a jelikoZz se jimi jiz testov uzivatelé nemusi zabyvat, odhali v
dalSich kolech &tsSinou problémy jiného typu (KRUG, 2006).

3.2.3.1 Eye tracking

P¥i této metod je prostednictvim @ni kamery sledovan a zaznamenavan pohyb o
uzivatele po monitoru. Vysledkem je mapa znaapci jednotliva mista webu dle délky
pohledu uzivatele (viz Obrazek 1). Mista jsou barewnodliSena ¥tSinou v navaznosti na
intenzigé tepla. Na tepelné magsou ¢erveré znazorgna mista s néasgjSim vyskytem.
Metoda slouzi ke zvySeni pouzitelnosti &#spupnosti webu (KROTITELE SEO S.R.O.,
2014).
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Obrazeke. 1 - Vysledek uzivatelského testovani s vyuzitirhkamery

@il

@ The Open University . Al Q-
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zdroj: THE OPEN UNIVERSITY, 2013

3.2.4 Dotazovani

Tato metoda je realizovana pomodiegem sestaveného dotazniku a dotazovani
odpovidaji na jednotlivé otazky sestavené v navstenoa oblast, kterd se dotaznikem
analyzuje. Dotazovaniiwie probihat zaifimého kontaktu tdzajiciho a dotazovaného, které by
se dalo z&adit do uZivatelského testovani. Dotaznitzm byt sestaven i tak, kdy dotazovany
na otazky odpovida bezifpmnosti tazajiciho. Dotaznikibe mit respondent duvytistény a
zaSkrtavat odpaydi, nebo na otazky odpovidatimo na testovanych strankach. Papirova

viv s

forma je prakiitejsi, jelikoz se uzivatel nemusi stale navracet tazioiku.

Dotazovani mize probihat i progednictvim fiznych k tomu ufenych prograrin
V programu jsou nastavené otazky, na které programmadani adresy webu a jeho analyze
automaticky odpovi a také automaticky vyhodnotilegky. Timto zg@sobem se provadi

nagiklad analyza fistupnosti nebo validity.

U uZivatelského dotazovéani tykajici se celkovélymyawebu lze dle LUKASE a
MARESE (2012) otazky roztit do psti hlavnich kategorii. Na otazky tykajici se zaklaxh
informaci o organizaci, formy jejich prezentacelngpi pozadavik kladenych na podobu

webu, souladu s platnymi vyhlaSkami a informacutmeech stranek a aktualizaci.

3.2.5 A/B a MVT testovani

A/B a MVT (multivariantni) testovani jsou markegwvé techniky zvySujici jak
acinnost jednotlivych marketingovych nastipjtak i celych web. Principem je navrZeni
n¢kolika variant webovych stranek, které se nakodwobrazuji navsvnikaim. U A/B

testovani jsou v poénu 1:1 zobrazovany dvvarianty webovych stranek reklamnich
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poutad riznym navtvnikim a jsou shromatbvana data o tom, kolik uzivatehavstivilo
stranky prostednictvim jakého pouta. Pomoci MVT testovani se najednou porovnava vice
prvka umisgnych na jedné strance. Jsou vyemy ukité kombinace prvk a sleduje se, které
jsou nej@inngjSi. Vysledkem je nap zjisteni, které barevné kombinace jsou nejvhgsin

nebo jaké je nejlepsi rozmidsi jednotlivych prvk v ramci webu (EMEC, 2014).

3.3 Stedni odborna Skola

V dokumentu Organizace vddvaci soustavyCeské republiky 2008/09 je ietini
odborna Skola definovana jakmzna’eni stedni Skoly, ktera uskutéuje ctyrleté obory
stredniho vzdani s maturitni zkouskou a/nebo jedr@o-dvouleté obory sedniho vzdani,
ukon‘eného z&recnou zkousSkou. Mpravuje zpravidla pro vykon odbornyctinnosti,
zejména technickohospaod@iych, zdravotnickych, pedagogickych, élerkych. Obory
ukorcené maturitni  zkouSkou Fipravuji pro studium na vysoké 3kol@/YKONNA
AGENTURA PRO VZIELAVANI, KULTURU A AUDIOVIZUALNI OBLAST, 2008).

3.3.1 WWW stranky stirednich odbornych skol

WWW stranky Skoly slouzi ke zignovani fiznych drulid informaci. Informaci
tykajicich se najklad bohaté historie Skoly, z&ni Skoly, ¢i témat, kterd lze nalézt v
diskusnich férech nebo kometfith (LUKAS, MARES, 2012).

NEUMAJER (2005) uvadi dvanact segtjSich cili, k jejichz naplgni miZze webova
prezentace Skole slouZit:

» obecr predstavuiji Skolu

* umozuji informovat rodée o organizaci Skolniho roku

» prohlubuji komunikaci Skoly s Zaky a rdadli

* informuji o formach a vysledcich vychewezdllavaciho procesu Skaly

* nabizeji kurzy pro externi studentyinformace o dalSich kurzech a semiith pro
ve'ejnost

» zprostedkovavaji vy@nu pedagogickych zkuSengsti

o d¢élaji reklamu doptkovécinnosti Skoly

» tvori platformu pro spolupraci s partnerskymi Skolami

* umozuji zakonnym zastupm 2ak pristup ke klasifikaci a vysledik,

» zprostedkovavaji administraci satite, kterou Skola organizyje

» slouzi jako vykladni gki praci Zak.
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Mezi cilové skupiny, pro které ine byt webova prezentace Skolycema
NEUMAJER (2005)tadi rodée sodasnych a potencialnich Zgknové ditele, zangstnance
jinych Skol, zastupce #Zad veéejnosti, izné komunity, sponzory, specialni partnery,
ziizovatele, zastupce Ministerstva Skolstvi mlade&avychovy, Ceskou Skolni inspekci a

dalSi kontrolni organy a v neposledadt Zzaky a studenty.

3.3.2 Obsah WWW stranek stednich odbornych Skol

Obsah WWW stranekigtdnich odbornych skol je pro n&ustiky tim nejdilezitéjSim
divodem, kwili kterému se na & vraceji. Ml by tedy co nejvice odpovidat cilovym
skupindm, pro které je tgn. Je-li obsah stranekils strikny a neobsahuje-li zakladni
informace, nebudeipisS navStvovan a nebude ani plnit svou funkci. Naopak nansy,
které slouzi jako informi zdroj, poskytuji informace o celkovéngnd ve Skole, umailji
napiklad formou diskusniho fora i vignu ndzot a jsou pravidel aktualizované, se budou
navseévnici zcela jist vracet (NEUMAJER, 2005).

3.3.2.1 Poving zverejiiované informace

Dle § 2 zakong&. 106/1999 Sb., o svobodnérfigiupu k informacim, v platném &mi,
jsou skoly povinnymi subjekty, které maji povinng&iskytovat informace vztahujici se k
jejich pasobnosti. Jsou-li tyto informace Zegovany v elektronické podébmusi byt dle 8§
4 zvdejreény i ve volrg dostupném formatu, fp jehoz pouZiti neni uzivatel omezovan.
Zverejnované informace definuje 8 5. Dle prvniho odstatateto paragrafu pétmezi tyto
informace nafiklad divod a zfisob zaloZzeni subjektu, podminky a principy dle ytkrje
ginnost provozovana nebo popis orgatirastruktury. Ctvrty odstavec § 5 stanovuje
povinnost zveejiovat informace také #gobem, ktery umaiije dalkovy pistup. Dle
pismene n 8§ 2 zakorta 365/2000 Sb., o inforndaich systémech vejné spravy a o zén¢
n¢kterych dalSich zakdn v platném z#ni, se dalkovym fistupem rozumi na&fklad gristup s

vyuzitim internetu.

3.3.2.2 Autorsky zakon

Dle § 2 zakon&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech sejiwish s pravem
autorskym a o zemé nekterych zakon (autorsky zakon), v platném &ni se za autorské dilo
povazujedilo literarni a jiné dilo urdlecké a dilo ¥decké, které je jedidaym vysledkem
tvirci ¢innosti autora a je vyjagkno v jakékoli objektivhvnimatelné podabvcetre podoby
elektronické, trvale nebo dasre, bez ohledu na jeho rozsahieli nebo vyznam (dale jen
,dilo*). Dilem je zejména dilo slovesné vyj@hé reci nebo pismem, dilo hudebni, dilo
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dramatické a dilo hudeldndramatické, dilo choreografické a dilo pantomimicldilo
fotografické a dilo vyjé@né postupem podobnym fotografii, dilo audioviziygako je dilo
kinematografické, dilo vytvarné, jako je dilo msite, grafické a sochiské, dilo

architektonické &etre dila urbanistického, dilo uzitého @m a dilo kartografické.

Dle § 35 zakon&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech sejiwish s pravem
autorskym a o zné nekterych zakof (autorsky zakon), v platném &mi, miZe sice Skola
dila vytvaena zaky vyuzivat, ale pouze zglem k vyuce nebo k vlastni vinit potebs. Fi

zveaejiovani Skolnich 8 na svém webu se Skola timto zakongédit musi.

Pri umistovani fiznych obrazi, videi, prezentaci a praci Zdka web se musi Skola
fidit autorskym zakonem, jelikoz Skolni web nenivmzovan za &elem vyuky. Je pdeba
dbat na to, aby kéimto diim mela Skola povoleni od autibra v @ipad nezletilych zak
povoleni od jejich zdkonnych zastuipc Fi vyuziti zreni § 31 zakona&. 121/2000 Sb., o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravatorskym a o zrné nékterych zakon
(autorsky zékon), v platném &m, je mozné bezplatrnv odivodnéné mfe pouzit vyiatky ze
zvaejrenych dl jinych autoi, ale vzdy u tohoto watku musi byt uveden jeho autor, ndzev

dila a pramen.

3.3.2.3 Zasady bezpmého Skolniho webu

Skolni web neslouzi pouze kiegé prezentaci Skoly, aletire obsahovat i informace
z béZného dni ve Skole. Mize tak obsahovat niklad hromadné fotografie Zzakodkazy na
osobni stranky Zdk fotogalerie ze Skolnich akci, vyilehebo ¥domostnichéi sportovnich
soutzi. Fi zverejnovani informaci tohoto typu by sesta brat v ivahu skuseost, Ze stranky
Skoly nenav&vuji pouze navévnici s dobrymi umysly. Nav&tniky mohou byt i naiiklad
jedinci s dusevnimi poruchami. Obsah strdnek Blybyit nagiklad prizptisoben tak, Ze by z
nich nent¢lo byt mozné jednotlivé Z4ky identifikovat zardvedle jména i fotografie
(NEUMAJER, 2005).

Dle 88 84 a 85 zakomna 89/2012 Sb., atansky zakonik, v platném &mi, je mozné
zachytit a dale roz&vat podobiznwlovéka pouze s jeho svolenim Dle 8 86 nesmi nikdo
zasahovat do soukromékoho jiného, nema-li k tomu zédkonnywbd. Tyka se to pizovani
zvukovych, obrazovychi jinych zaznam a jejich pouzivanireti osoboui jejich Sikeni. 88
89 a 90 stanovuji, Zze podobiznu nebo zvukéivébrazové zadznamy slouzici kKdeckému
nebo ungleckému éelu a pro tiskové, rozhlasové nebo televizni zpdaystvi je bez svoleni
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¢lovéka mozné piidit pouze pimérenym zmisobem, ale tyto zaznamy nesmi byt vyuzity

negimérenym zmisobem a v rozporu se zjridpveka.

NEUMAJER (2005) shrnul hlavni zasady bespeho Skolniho webu do sedmi liod

Chranite soukromi Zak - v obsahu Skolniho webu nesmi byt dohledatelr@bris
informace Zak typu telefon, e-mailova adresa, adresa byfligtdnécislo,

Nezveéejiujte fotografie se jmény na webovych strankach Skoly by n#gnmit
navstévnik moznost spojit si dohromady fotografii se jraén zaka a tim jej
identifikovat, zvéejnéna by n¢la byt bul’ fotografie bez jména Zaka, nebo jméno Zaka
bez fotografie,

Dbejte na vhodné pojmenovani obrazkjména zak by se nerdla objevit ani v
textovém popisu obrazakéi fotografii,

VyZzadejte si souhlas ratli - ke vSem zviejrénym fotografiim zak, vyvéskdm nebo
vydanim skolnih@asopisu by si Skola &wa opatit pisemny souhlas roi,
Uprednostujte hromadné fotografie /pd portréty - misto detailnich fotografii
jednotlivych 2aki, zobrazovat fotografie hromadné,

Kontrolujte odkazy a reklamuu vSech odkazvedoucich ze Skolniho webu musi byt
zkontrolovano, jestli nevedou na stranky se sexméalmebo jinak nevhodnym
obsahem,

Vedte zaky ke spravnému chovani na sitSichni zaci by rédi byt informovani o
nebezpeich, ktera hrozi pouzivanim internetu, o zasadgdhjim predchazet a o

pravidlech, jak v takovychifpadech reagovat.

Tato pravidla by rfla byt brana v Uvahu ifpprezentaci Skoly pomoci socialniésit

V dnesni dob stéle se rozvijejicich socialnich siti je mit pno& néjaké ze socialnich siti pro

Skolu skoro jiz nezbytné a ani v takovém profilu bgntlo byt mozné ufité osobni

informace dohledat. | Zaci by v hodinach fiklad informatiky n&li byt pouweni, jaké

informace je nevhodné préstinictvim socialnich siti zinovat.

3.3.2.4 Doporweni pro skolni web

NEUMAJER (2005) navrhujegkolik doporieni pro jednotlivé prvky Skolniho webu.

V souladu s pravidly pouzitelnosti @igtupnosti jsou fedevsSim dopogteni tykajici se titulni

stranky Skoly a kontaktnich informaci:

Titulni stranka Skoly by #a obsahovat i@sny nazev a adresu Skoly, kontaktni
informace, formul& pro vyhledavéni, moznostgpinani mezi jazykovymi verzemi,

piehlednou navigaci, datum posledni aktualizace, lageini o pistupnosti a u
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rozsahlych web mapu webu. Aby byla titulni stranka svym objemeahab nejmensi,
je poteba se vyvarovat umigvani velkych obrazk nara@nych grafickych prvi
nebo zvukového doprovodu. Titulni stranka jétSinou tou prvni, ktera se
navstvnikam zobrazi a netta by je odradit hned na &tku svym piliS dlouhym
natitanim.

Uvadni kontaktnich informaci je tdezitym prvkem pi komunikaci mezi Zzaky a
uciteli. Na titulni strdnce by #h byt uveden minimék univerzalni kontakt a
podrobnym kontakim vénovat samostatnou stranku. Na strance kotitktmela byt
uvactna plna jména jednotlivych zastnand a nendly chybst jejich funkce,
telefonnicisla a e-mailové adresy. E-mailové adresy ynbyt zabezpé&eny proti

automatickému rozesilani nevyzadané posty.

Webovéa prezentace Skolytge dle NEUMAJERA (2005) obsahovat i dalSi prvky,

které jsou specifické pro Skolni priesdi:

Skolni inform&ni systém slouZici na principiidni knihy a Zakovské knizky, kam
maji @istup jak witelé, tak samotni zaci a jejich radi

Informace o studiu pomahajici novym #ék pii rozhodovani o vyéru Skoly. Pati
mezi ré nagiklad nabidka fedmeta, podminky a formaijjimacihofizeni a vysledky
z minulych let.

Elektronické studijni materidly slouzici régad k zadavani ukél k podpde
konkrétniho pedmetu nebo obsahujici rozgiici informace k jiz probranému tématu.
Rozpis vywovacich hodin slouzicitpvazr rodicim k orientaci ve vyuce.

Informace o moZznosti Skolniho stravovanétne aktualizovaného jidelniho listku.
Virtualni prohlidku Skoly, pomoci které si nasétik mize Skolu ,projit”
prostednictvim pditace a internetovehorpojeni, aniz by Skolu osobmavstivil.
Anonymni formuld, jehoz progtdnictvim mohou byt zasilanyipominky, stiznosti
nebo nanity tykajici se Skoly na adreseditele Skoly.

Skolnic¢asopis, ktery pod dohledensitelt vytvéreji sami Zaci.

Informace o historii Skoly a ze Skolni kroniky, kierych je patrna tradice Skoly a je

mozZné je srovnavat s aktualnim stavem.

3.3.3 Analyza WWW stranek stednich odbornych skol

Analyzou WWW stranek Skol se zabyvali ni&tad NEUMAJER (2007), EGER

(2010) a LUKAS a MARES (2012). Neumajer s LukaseMaaeSem se za#uji vieobect
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na Skolni prosedi a Eger na srovnavani internetovych prezentgbramych gymnazii

Karlovarského a Plaského kraje.

EGER (2010) p hodnoceni webovych prezentaci vychazi z metodigyracované
odborniky v oblasti marketingu na internetu a gte#ho vzhledu webovych prezentaci, u
které byly rkteré polozky upraveny, a bylo provedeno zjednodiuSsekteré polozky, u
nichz je kladen @raz na komunikaci s vejnosti, vychazi z metodiky NEUMAJERA (2007).
U webovych prezentaci jsou sledovany jejich polraitst, graficky design, technickéseni,
marketingova komunikace aipos pro uzivatele. Kazdy z faktoma stanovenou &itou

vahu dilezitosti a maximalni peet bod.

NEUMAJERUV nastroj na hodnoceni $kolniho webu (2007) jeasest z kritérii
rozc&lenych do gti hlavnich kapitol. Prvni kapitol®bsah a poskytované informaaglesahuje
dewt kritérii. Druha kapitolaPublikovani na Internetwbsahujeityti kritéria. Treti kapitola
Webdesigmbsahuje d¥ kritéria. Ctvrta kapitolaBezpeénost a legislativaobsahuijeit kritéria.
Pata kapitola obsahujyti penaliz&ni kritéria a sedm kritérii bonusovych. Kritériaszpich
¢ty kapitol Ize ohodnotit rozmezim nula aZt godi, dle popis uvedenych u kazdého
kritéria. Nulou az jednim bodem je ohodnocgkolni web k dopracovgniivéma az temi
body UZiteeny Skolni wela ¢tyimi aZz @ti body Prikladny Skolni webZa bonusova kritéria
v paté kapitole jsou iitAny ¥ body a za penalizai od&itdno bod pét. Na zaklad
celkow ziskaného ptdu bodi je web z#azen do jedné zp kategorii s pisluSnym
komentdem:

* pod ficet bodi - Vybudujme Skolni web
30 az 49 boil - Skolni web k fepracovani
* 50 az 69 boil - Uzite’ny Skolni wep

e 70 az 89 boil - Dobry Skolni wep

* 90 az 115 boil- Kandidat na ocegni.

LUKASUV a MARESJV nastroj (2012) je sestaven ve faroiotazniku ureného pro
vedeni Skoly a slouzi ke zhodnoceni internetovycnsk Skoly z obsahového a formalniho
hlediska. Jeho vyptmim by nEl byt powien rekdo z vedeni Skoly pdfpact witel
informainich a komunikénich technologii. Dotaznik ma celkem 36 otazekréktgou
roz&leny do ctyi ¢asti. Obecné otazkyObsahové otazkyAspekty komunikac& echnické
aspekty Na zaklad vybranych odposdi u jednotlivych otazek je vytvena celkova
hodnotici zprava jednotlivycltasti. V zaéru je také ponechana vyylvateli mozZnost

vlastniho vyjadeni ke zjis&&nym skuténostem.
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4. Prakticka ¢ast prace

Praktickacast prace se zabyva samotnou analyzou vybranyednsth odbornych
Skol. Je rozélena doctyt kapitol. V prvni kapitole je popsan Wanalyzovaného vzorku.
Druhd kapitola stitn¢ charakterizuje vybrané istdni odborné Skoly. Verdti kapitole je
popsan vybr jednotlivych otazek tykajicich se obsahu, formyuakenosti internetovych
prezentaci vybranych isdnich odbornych 3kol, dle kterych je provedendyaaaCtvrta
kapitola je zamfena na vlastni analyzu internetovych prezentacirangzh stednich

odbornych Skol.

4.1 Vybér analyzovaného vzorku

Analyzované sedni odborné Skoly byly vybrany dle Réjkt Skol a Skolskych
zaidzeni (verze 2.39) provozovaného MINISTERSTVEM SKIWVi, MLADEZE A
TELOVYCHOVY (2015b). V rejstiku byla v kolonce ,Druh Skoly/zizeni:* vybrana
kategorie ,,C. Stdni vzalavani-skoly“. V kolonce ,Kraje/okresy:" byl vybrakarlovarsky
kraj pod ozn&nim CZ041. Déle bylo zaSkrtnuto kritérium zobrdazefbéru podle obok a
zde zvolena kategorie ,M - ®dni vzdlani s maturitni zkoukou ifide Uplné stedni
odborné vzdlani s maturitou (bez vyeni))“. Kategorie ,M“ byla zvolena dle Klasifikace
obortt MINISTERSTVA SKOLSTVI, MLADEZE A TELOVYCHOVY (2015a), dle které je
timto kédem ozngno Uplné stedni odborné vzthni s maturitou (bez vyeni) Po
provedeni vybru se zobrazilo celkem 26 Skolskychizani odpovidajicich zadanym kritérii.

4.2 Strena charakteristika vybranych strednich odbornych Skol

Z celkového p&tu 26 Skolskych Zdzeni jich 6 spada do Uzemi okresu Cheb, 14 do
Uzemi okresu Karlovy Vary a 6 do Uzemi okresu SwkolSest 3kolskych raeni je
soukromych a dvacet ¥gnych. U véejnych subjekt je v 19 gipadech #zovatelem
Karlovarsky kraj a v jednomifpact Mésto Kraslice. V krajském &st Karlovy Vary se
nachazi celkem deétv Skol, z tohodtyti soukromé. Nejdélefinnost provozuje $edni
pramyslova Skola keramickd a ské&a Karlovy Vary (od 02. 01. 1923) a nejkratSi dobu
Stredni Skola, zakladni Skola a miateéd Skola Kraslice (od 01. 09. 2011). Na Skolach je
vyuéovano celkem 93 obors kédovym ozngenim ,M“. NejvysSi zastoupeni ma obor
,Obchodni akademie®, ktery je zastoupen 10x a ddlery ,Ekonomika a podnikani a
»Zdravotnicky asistent”, které jsou zastoupeny Bapacita Skol se pohybuje v rozmezi od
150 zak do 2 246 zak Celkova kapacita vSech Skol je 15 386 w@KINISTERSTVO
SKOLSTVIi, MLADEZE A TELOVYCHOVY, 2015b).
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Vyucované obory spadaji do celkem 17 hlavnich skupiorioblle soustavy obdr
vzaklani poskytujicich sgedni vzaélani s maturitni zkouskou (NARODNI USTAV PRO
VZDELAVANI, SKOLSKE PORADENSKE ZARIZENi A ZARIZENi PRO DALSI
VZDELAVANI PEDAGOGICKYCH PRACOVNIKU, 2015). Zastoupeni hlavnich skupin
obori je znadzortino v Tabulcec. 2. NejvysSi zastoupeni ma skupiha63 ,Ekonomika a

administrativa“ v pétu 17 oboii, poté skupin&. 75 ,Pedagogikaditelstvi a socialni p&"“ v
poctu 11 obob a teti nejvyssi zastoupeni ma skupind3 ,Zdravotnictvi“ v pétu 10 obod.

Tabulkac. 2 - Zastoupeni hlavnich skupin ofdera vybranych sednich odbornych Skolach

Pocet Pocet Skol, koe
Hlavni skupina obori vyuéovanych jsou obory Vyuéované obory
obora vyuéovany
16 Ekologlfr a ochrana zivotniho 1 1 Ekologie a Zivotni prosidi
prostedi
18 Informatické obory 5 5 Informasni technologie
. . . Lo Strojirenstvi
23 Strojirenstvi a strojirenska vyrobg 6 4 -
J Vi ! v Dopravni prosedky
26 E’IekErote’chnlkq, telekomunikai a 3 5 Elektrotechnika
vypaocetni technika
28 Technicka chemie a chemie sililk4t 2 1 ApI|kovana_ chg_m!e
Technologie silikéat
36 Stavebnictvi, geodézie a 5 4 Stavebnictvi
kartografie Technicka z&zeni budov
37 Doprava a sboie 9 1 Logistické a finatini sluzby
P POl Provoz a ekonomika dopravy
Agropodnikani
41 Zengdélstvi a lesnictvi 8 4 Chov_ate!stw
Lesnictvi
Zahradnictvi
Asistent zubniho technika
53 Zdravotnicti 10 5 Laboratorni asistent

Nutri¢ni asistent
Zdravotnicky asistent

Ekonomika a podnikani
63 Ekonomika a administrativa 17 11 Informatika v ekonomice
Obchodni akademie

Cestovni ruch
65 Gastronomie, hotelnictvi a turismus 3 2 Hotelnictvi
Hotelnictvi a turismus

. . . L Bezpenostré pravnicinnost
68 Pravo, pravni a vejnospravni P b

.. 6 5 Vetejnopravni ochrana
¢innost — —
Veiejnospravntinnost
69 Osobni a provozni sluzby 1 1 Masér sportovnkandicni
72 Publicistika, knihovnictvi a .
. . 1 1 Informaéni sluzby
informatika

PredSkolni a mimoskolni pedagogika
Sociélni¢innost

11 2 Socialni pée - p&ovatelsk&innost
Vychovna a humanitarginnost -
socialreé vychovnaginnost

75 Pedagogika,ditelstvi a socialni
p&e
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Ekonomické lyceum
Pedagogické lyceum
Pifrodowdné lyceum
Technické lyceum

Zdravotnické lyceum

78 Obecn odborna piprava 8 7

Graficky design

Model&stvi a navrhistvi odtvi
Uzita fotografie a média
Vytvarné zpracovani keramiky a
porcelanu

82 Umeni a uzité urani 4 1

zdroj: MINISTERSTVO SKOLSTVI, MLADEZE ALDVYCHOVY, 2015b

4.2.1 Okres Cheb

Do Uzemi okresu Cheb spadéa Sestdstich odbornych Skol, jejichz zékladni
charakteristika je uvedena v Tabutce8. Jedna Skola je soukroma. Jedna Skola se raghaz
meste AS, dw Skoly ve méstt Cheb aili Skoly ve nést Marianské Lazé& Nejdélecinnost
provozuje Hotelova Skola Marianské l&zfod 20. 09. 1928) a nejkratsi dobu JEZDECKA
AKADEMIE - stredni odborna Skola Marianské Lé&znr.o. (od 01. 09. 2006). Na Skolach je
vyuéovano celkem 26 obors kédovym ozngenim ,M“. NejvysSi zastoupeni ma obor
»Zdravotnicky asistent”, ktery je zastoupen 4x. Kejpa Skol se pohybuje v rozmezi od 150
7aka do 1500 7ak Celkova kapacita Skol je 4 485 #aKMINISTERSTVO SKOLSTVI,

MLADEZE A TELOVYCHOVY, 2015b).

Tabulkac. 3 - Charakteristika vybranychi/etdnich odbornych Skol nachazejicich se v okrese Che

Pocet obyvatel Zahajeni Kapacita Pocet
Sidlo Skoly K31 12. 2013 Nazev Skoly Ztizovatel Ginnost s4ki vyucovanyi:h
,M“ obor
Gymnazium a Karlovarsky
Mésto AS 13163 | stedni odborna : Y| 01.009.1990| 615 3
« - kraj
Skola AS
Integrovana sedni 21.08.1952| 1500 8
Mésto skola Cheb Karlovarsky
Cr:eb 32617 Stredni zdravotnicka Krai y
Skola a vy&si J 01.09.1951| 360 9
odborna Skola Cheb
Gymnazium a
obchodni akademie , 06. 09. 1945 790 2
- s Karlovarsky
Marianské Lazé krai
Mésto Hotelova Skola 20.09.1928| 1070 2
Marianské 13289 | Marianske Laza
L Azre JEZDECKA
AKADEMIE - spole&nost s
sttedni odborna ru¢enim 01. 09. 2006 150 2
Skola Marianské omezenym
Lazre s.r.o.
Celkem 4 48¢ 26

zdroje: CESKY STATISTICKYRAD 2014;
MINISTERSTVO SKOLSTVIi, MLADEZE BLDVYCHOVY, 2015b
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4.2.2 Okres Karlovy Vary

Do uzemi okresu Karlovy Vary spad#érnact stednich odbornych Skol, jejichz
zakladni charakteristika je uvedena v Tabuicd. Ctyti $koly jsou soukromé. Dvskoly se
nachazi v obci Dalovice, d&vskol ve nésté Karlovy Vary a jedna Skola vedstech Nejdek,
Ostrov a Zlutice. Nejdéleinnost provozuje $edni pimyslova Skola keramicka a skdfa
Karlovy Vary (od 02. 01. 1923) a nejkratSi dobu VR - Stedni Skola viejnopravni
Karlovy Vary, s.r.o. (od 10. 12. 2001). Na Skol§elvyucovano celkem 47 obdrs kddovym
ozna&enim ,M". NejvysSi zastoupeni maji obory ,Obchodrkademie” a ,RedSkolni a
mimoskolni pedagogika“, které jsou zastoupeny 4dapacita Skol se pohybuje od 180 #ak
do 750 7&ak. Celkova kapacita Skol je 6 147 #aKMINISTERSTVO SKOLSTVI,

MLADEZE A TELOVYCHOVY, 2015b).

Tabulkac. 4 - Charakteristika vybranych/stdnich odbornych Skol nachazejicich se v okresto¥alary

Sidlo
gkoly

Pocet obyvatel
k 31.12.2013

Nazev Skoly

Z¥izovatel

Zahajeni
¢innosti

Kapacita
Zaki

Podet
vyuéovanych
.M* obor 1

Obec
Dalovice

1951

Stredni odborna Skola
logisticka a sedni
odborné iliste
Dalovice

Stredni zemydglska
Skola Dalovice

Karlovarsky
kraj

01. 09. 1953

397

01. 09. 1963

180

Mésto
Karlovy
Vary

49 864

Obchodni akademie,
vyssi odborna Skola
cestovniho ruchu a
jazykova Skola s
pravem statni jazykovg
zkousky Karlovy Vary

Karlovarsky
kraj

01.10. 1992

528

Soukroma obchodni
akademie Podnikatel,
spol. s r.o.

Stredni odborna Skola
Karlovy Vary, s.r.o.

Stredni odborna skola
obchodu, provozu
hoteli a stedni
odborné ilisté s.r.o.

spole&nost s
ru¢enim
omezenym

19. 06. 1996

230

21. 06. 1996

286

24.07. 1996

680

Stredni odborna Skola
pedagogicka,
gymnazium a vyssi
odborna skola Karlovy
Vary

Stredni odborna Skola
stavebni Karlovy Vary

Stredni pfimyslova
Skola keramicka a

sklaska Karlovy Vary

Karlovarsky
kraj

01. 09. 1965

570

01. 09. 1982

460

02. 01. 1923

370
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Stredni zdravotnicka
Skola a vySsi odborna 01.09.1949| 500 7
Skola zdravotnicka
Karlovy Vary
TRIVIS - Stedni Skola| spol&nost s
veifejnopravni Karlovy | ru¢enim 10. 12. 2001 450 2
Vary, s.r.o. omezenym
Mésto Stredni odborna Skola Karlovarsky
- 8156 a stedni odborné : Y| 01.00.1083| 486 1
Nejdek ey N D kraj
ucilisté Nejdek
Mésto 17 182 VStredm ptimyslova Kar.lovarsky 01. 09. 1962 750 6
Ostrov Skola Ostrov kraj
Mes_to 2484 §tre_dn| lesnicka Skola Kar_lovarsky 01. 09, 1988 260 3
Zlutice Zlutice kraj
Celkem 6 147 47

zdroje: CESKY STATISTICKYRAD 2014;
MINISTERSTVO SKOLSTVi, MLADEZE ALDVYCHOVY, 2015b

4.2.3 Okres Sokolov

Do Uzemi okresu Sokolov spada Sesedstich odbornych Skol, jejichz zakladni
charakteristika je uvedena v Tabutces. Jedna Skola je soukromd. Jedna Skola se riaghaz
mestech Chodov, Kraslice a Loket i $koly ve nEst Sokolov. Nejdéleinnost provozuje
Stredni pamyslova Skola Loket (od 01. 09. 1954) a nejkratdiwd Stedni Skola, zakladni
Skola a matieska Skola Kraslice (od 01. 09. 2011). Na Skolachyjgovano celkem 20 obor
s kédovym oznéenim ,M“. NejvySsi zastoupeni ma obor ,Obchodni dedie”, ktery je
zastoupen 4x. Kapacita Skol se pohybuje v rozmdz2@0 zZak do 2 246 Zak Celkova

kapacita

Skol je

4754

TELOVYCHOVY, 2015b).

zak (MINISTERSTVO SKOLSTVI,

MLADEZE A

Tabulkac. 5 - Charakteristika vybranych/etdnich odbornych Skol nachazejicich se v okresel@ok

Pocet obyvatel Zah4jeni Kapacita Poget
Sidlo Skoly K31 12 2013 Nazev Skoly Ztizovatel Gnnosti s akit vyusovanyi:h
.M* obor 1
y Gymnéazium a .
Mésto 14045 | obchodni akademie | <21OV&'SKY | 61 08 1991| 408 2
Chodov kraj
Chodov
Stredni Skola,
Mésto zakladni Skola a Mésto
Kraslice 6952 mateska Skola Kraslice 01.09.2011 200 1
Kraslice
Mésto 3117 vSlfednl ptimyslova Kar_lovarsky 01. 09. 1954 300 5
Loket Skola Loket kraj
Integrovana sedni Karlovarsky
Skola technické a . Y| 01.08.1991| 2246 7
y S kraj
Mésto 23 879 ekonomicka Sokolov
Sokolov Soukroma obchodni| spol&nost s
akademie Sokolov, | ruéenim 19. 06. 1996 300 3
S.I.o. omezenym
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Stredni Skola
Zivnostenska Karlovarsky
Sokolov, . Y| 01.09.2007| 1300 2
s 2 kraj
piispivkova
organizace
Celkem 4 75¢ 20

zdroje: CESKY STATISTICKYRAD 2014;
MINISTERSTVO SKOLSTVIi, MLADEZE BLDVYCHOVY, 2015b

4.3 Stanoveni otdzek k provedeni analyzy
Pri stanovovéani otdzek k provedeni analyzy obsahmya funknosti internetovych
stranek vybranych sdnich odbornych skol bykerpano z nasledujicich zdiioj
» z pravidel pouzitelnosti dle NIELSENA (1995),
» ze zakon&. 106/1999 Sb., o svobodnértigtupu k informacim, v platném &mi,
e ze zékona. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech sejiwish s pravem
autorskym a o zem¢ n¢kterych zakof (autorsky zakon), v plathnémém,
» z pravidel pouzitelnosti, dopa¥enich pro Skolni web a ze zdsad bé&mpbo Skolniho
webu dle NEUMAJERA (2005),
» ze zakof pouzitelnosti dle KRUGA (2006),
* z nastroje pro hodnoceni skolniho webu dle NEUMABKERDO07),
« z pravidel pistupnosti Metodického pokynu MINISTERSTVA VNITRAEESKE
REPUBLIKY (2008),
» z pravidel pouzitelnosti a metodiky pro hodnoceebavych prezentaci dle EGERA
(2010),
 z néstroje k hodnoceni internetovych stranek sdt#y. UKASE a MARESE (2012).

Celkem bylo stanoveno 57 otadzek s maximalnim hoeimion 100 bodl Z toho 28
otazek k obsahu za celkem 53 Bpd6 otazek k forsh za celkem 29 bada 13 otazek k

funkénosti za celkem 18 bdad

Ne¢které ze stanovenych otazek |zérgdit do vice neZ jedné z oblasti, proto neni u
jednotlivych oblasti stanovena vahalefitosti, ale je pouzito kritérium celkového ¢
dosazenych bdd Otazky tykajici se titulni stranky jsou hodnoceatwojnasobnym ptiem

Mrivrw s

strankou, kterd se uzivateli zobrazi.
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4.3.1 Otazky k obsahu

Z hlediska obsahu byly internetové stranky vybcingtednich Skol analyzovany na

zaklad 28 nasledujicich otazek. Jejich abecedrdzmi je nasledujici:

Je na strankach #ptuprén Skolni vzdlavaci program ke kazdému oboru? (ano 2b,
casténe 1b, ne 0 b),

Je na webu k dispozici stme gedstaveni Skoly? (celkem 3b, stme 1b, poet zaki a
tiéid, zangteni Skoly, studijni obory, historie Skolyiguistaveni vedeni Skoly - vSe 2b,
vic jak polovina&chto informaci 1b),

Je na webu umi&ta zizovaci listina Skoly? (1b),

Je u publikovanych obraitktexti a ¢l uveden autor? (1b),

Je v kontaktech uveden odkaz na mapu s gnifatsSkoly? (1b),

Je z webu patrné, kdo odpovida za obsah webu? (1b),

Jsou na strankach dohledatelné citlivé udaje ocha@cf{celkem 2b, rodnéisla nebo
data narozeni, adresy byd#iStza kazdy uvedeny udaj minus 1b),

Jsou na strankach umisy vystupy ze zakovskych praci a projekbagiklad Skolni
casopis)? (1b),

Jsou na strankach uvfith data vytveeni pop. aktualizace? (u novinekilanki,
dokument apod., 1b),

Jsou na strankach uvedeny fotografie se jmeénya,zékeré je dle nich mozné
identifikovat? (nejsou-li uvedeny 1b),

Jsou na strankach zZegneny informace dle zdkon& 106/1999 Sb., o svobodném
piistupu k informacim? (sekce k tomutgelu a jeji popis, 1b),

Jsou na webu umisty aktualni dlezité terminy Skolniho roku? (1b),

Jsou na webu umisty inspekni zpravy? (1b),

Jsou na webu umisty vyracni zpravy? (1b),

Jsou na webu umisty vysledky testovani ZzaR (Scio, Kalibro, apod., 1b),

Jsou na webu umisty vysledky Zak v prijimacichtizenich na vysSi stupeSkoly?
(1b),

Jsou na webu uvedeny uaplné kontakty na&anance Skoly? (celkem 2b, plna jména,
funkce, telefony, e-maily - za kazdé dva Udaje 1b),

Jsou pro zaky na strankach k dispozici studijniemidy? (1b),

Obsahuje kazda webova stranka vystizny nazev odppei jejimu obsahu? (jak

néazev celého webu, tak ndzev konkrétni stranky, 1b)
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Obsahuje titulni stranka webové prezentace Skdtjadai informace? (celkem 12b,
piesny nazev organizace, Uuplna adresa Skoly, zaktatgfonicky kontakt, zakladni
e-mailovy kontakt, identifikace 3koly dle Red IZ®; nebo 1ZO, prohlaSeni o
pristupnosti - za kazdy udaj 1b x 2),

Obsahuije titulni strdnka webové prezentace zaklpkiy? (celkem 10b, logo Skoly,
navigani menu, formul&pro vyhledavani, moznostgpnuti na cizojazynou verzi,
moznost vstupu do Skolniho infortmho systému - za kazdy prvek 1b x 2),
Obsahuje web sekci novinky pdpads aktuality? (1b),

Obsahuje web sekci pracovni nabidky? (1b),

Obsahuji stranky fotogalerie? (1b),

Obsahuji stranky moznosti diskuze? (1b),

Obsahuji stranky odkaz na socialnéi¢1b),

Obsahuji stranky sekci informace pro nove zaky?,(1b

Smeiuji odkazy na nevhodné stranky? (nésuji-li 1b).

4.3.2 Otazky k forme

Forma internetovych stranek vybranyciedhich odbornych skol byla analyzovana na

zaklad 16 stanovenych otazek. Jejich abecedtdzani je nasledujici:

Jak dlouho trva reni titulni stranky? (celkem 4b, standafdfiouhou dobu jako u
jinych webovych stranek, delSi dobu nez jZr#@ u jinych webovych stranek - z
divodu umistni obrazk, videi nebo grafickych prik priliS dlouhou dobu oproti
bézné doks - prilis velké obrazky, videa nebo nérne grafické prvky - &na doba 2b
X 2),

Jak intuitivre je titulni stranka Skoly zpracovana? (celkem 1Ghd,prvni pohled je
ziejme, Ze se jedna o web Skoly, na prvni pohlediggm@ umisini navig&niho
menu, jednotlivé umishé prvky jsou logicky uspgadany, uspi@dani stranky a
ovladani jednotlivych prvkje pochopitelné - za kazdy prvek 1b x 2),

Je forma pouziti jednotlivych prukwebovych stranek stejna v ramci celé webové
prezentace? (1b),

Je klikani pi vyhledavani informaci intuitivni? (1b),

Je na kazdeé strance patrné, ve kt@sti webové prezentace se uzivatel prdachazi?
(1b),

Je navigani menu fetelrt oddtleno na vSech strankach? (1b),
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Je obsah publikovan jednoduchym jazykem (bez odiobrivyrazi, cizich slov) a
srozumitelnou formou? (celkem 2b, jednoduchy jaz$k, srozumitelna forma - 1b),
Je pdaet kliknuti k vyhledani uité informace pméreny? (1b),

Je text vyrazé odliSeny od pozadtitelnost pisma a obsahu celky¥ (1b),

Je u vSech stranek webu pouzit jednotny raz? (1b),

Je zvolena vhodna forma domény? (1b),

Jsou dlezité terminy pehledné? (1b, nejsou-li uvedeny 0b),

Jsou jednotlivé strankyfehledné? (1b),

Jsou rozsahlé obsahové bloky rédedy do mensSich vystiZnnadepsanych caiR

(1b),

Jsou vesSkeré povinné informace a vSechny dokumanity ke stazeni zvejnény ve

volné dostupném formatu (pdf, odt, rtf)? (1b, nejsomvigejrnény vitbec 0b),

Obsahuje kazda stranka (krémitulni) odkaz na titulni stranku? (1b).

4.3.3 Otazky k funkénosti

K analyze funknosti internetovych prezentaci vybranyckedhich odbornych Skol

bylo sestaveno celkem 13 otazek. Jejich abecettes® je nasledujici:

Funguji stranky P vypnutych funkcich (bez obraik animaci, grafickych prvly?
(1b),

Je mozné web pouzivaternobilé verzi? (1b),

Je mozné web pouzivat bez pouziti mysi? (1b),

Je mozné zuSit pismo? (1b),

Je webova prezentace fuink na mobilnim telefonu? (1b),

Je webova prezentace fuink prostednictvim webového prohliZe televizoru? (1b),
Jsou jednotlivé prvky furthi na vSech ostatnich strankach webu? (1b),

Jsou jednotlivé prvky pouzité na titulni stégfankeni? (celkem 2b - 1b x 2),

Jsou jednotlivé stranky skoly dle validatoru vaiiifiLb),

Jsou vesSkeré odkazy uvedené na strankachfpirkeni? (1b),

Lze pomoci nastroje vyhledavani opravdu vyhledatadované informace? (1b, neni-
li moznost vyhledavani - Ob),

Zobrazuji se stranky Skoly na prvnicétipnistech ve vyhledavéch @i zadani nazvu
Skoly (Google, Seznam.cz)? (celkem 2b, za kazd{ed@va 1b),

Zobrazuji se weboveé stranky ve vSech prokiictesteji (Explorer, Chrome, Mozilla,
Opera)? (celkem 4b, za kazdy prohtidd).
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4.4 Vlastni analyza obsahu, formy a funé&nosti webovych prezentaci
K vlastni analyze byla zvolena aplikace Firefoxveyena organizaci Mozilla, kterou
je mozné zdarma stahnout na strankach organizaips:/Mww.mozilla.org/cs/. Verze

aplikace pro provedeni analyzy byla 34.0.

V ramci vlastni analyzy byly jednotlivé otazky logy uspgdadany tak, aby naérbylo
mozné odpovidat postupmlle pohybu v jednotlivych internetovych prezenthcidako prvni

byla zvolena otazka k fugkosti tykajici se zobrazovani stranek Skoly ve gglalvaich.

Nasledw byly vybrany otazky tykajici se obsahu, formy alnosti vztahujici se k
titulni strance internetové prezentace Skoly. Cilgdo na titulni stranku nahlizet co nejvice

nezavisle a z pohledu nad&&tika, ktery na Skolni web zavital poprvé.

Déle byly zvoleny otazky tykajici se analyzy forragtatnich webovych stranek ve
vztahu ke strance titulni. Za tyto otazky bylyazeny vSechny zbyvajici otazky tykajici se

obsahu a nasledrzbyvajici otazky tykajici se toho, jakou formougato obsah prezentovan.

Na zavr byly zaazeny zbyvajici otdzky vztahujici se k fdnksti zanalyzovaného
obsahu a formy. WEthto otazek jiz bylo podeba mit witou znalost obsahu aghled o forns

analyzovaného webu.

Internetové prezentace 26 vybranyckedhich odbornych Skol byly analyzovany
prostednictvim vSech 57 otazek. U kazdé Skoly byl u @livych otazek zaznamenan
ziskany poet bodi a giipadré uvedena poznamka ke z§igé skuténosti.

Otazky tykajici se prohlaseni arigtupnosti a zakona o svobodnérfisfupu k
informacim byly ponechany i pro analyzu soukromyiol. Soukromé Skoly sice nejsou
verejnou instituci, na které se povinnost prohlaSeniinformaci vztahuje, ale jsou

poskytovateli stejné wejné sluzby jako Skoly wejné.

U otazky tykajici se zobrazeni wiznych druzich prohlizé& byly zvoleny prvni it
nejpouzivarjsi prohlizée za obdobi listopad 2013 az listopad 2014, ktejgou Windows
Internet Explorer od spaiaosti Microsoft, Chrome od spdaleosti Google a Firefox od
spole&nosti Mozilla. Dale byl zvolen prohlizeOpera od spotmosti Opera Software ASA,
jehoz vyuziti se pohybuje na hranici jednoho prea€NET APPLICATIONS, 2014).

Prohliz& Windows Internet Explorer byl pouzit ve verzi9.0.8112.16421, prohliZe
Chrome ve verzi. 39.0.2171.95 a prohlig®pera ve verzi. 26.0.1656.60.
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U otazky tykajici se zobrazeni webové prezentacenabilnim telefonu bylo vyuZzito
mobilniho telefonu s opetaim systémem Google Android a prohtiéeOpera Mini ve verzi
¢. 7.6.40125.

U otazky tykajici se vyhledaga byly vybrany Google a Seznam.cz, prvni dva
nejnavatvovarsjsi vyhledavae v Ceské republice zacélem vyhledani firemnich wébza
rok 2013 (EFFECTIX.COM, S.R.O., 2014).

K zodpovzeni otazky tykajici se validity byl pouzit validatorganizace W3C, ktera
stala u zrodu pravidel pro vytkeni stranek (viz kapitola 3.1.9) dostupny na webadeéese
http://validator.w3.org a doptk k analyze zvolené aplikace Firefox ,Web Develdpes

verzi 1.2.5.
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5. Vysledky a jejich vyhodnoceni

Vysledky analyzy byly samostatnyhodnoceny u kazdé otazky.

Déle bylo vyhodnoceni vyslelkanalyzy provedeno jak z celkového pohledu, tak

samostaté z pohledu obsahu, formy a fumosti. Samostatnbyly vyhodnoceny i otazky

tykajici se titulni strdnky internetové prezentacestatni otdzky, které se titulni stranky

netykaly.

Vyhodnoceni bylo provedeno také dle okrese kterych se Skoly nachéazi, dle

kapacity Zak u Skol a dle hlavnich skupin oligrdo kterych jsou Zzazeny Skolami nabizené

obory vzdlani. Samostatnbyly Skoly vyhodnoceny i dle jejich pravni formy.

Pro &ely vyhodnoceni vysledkbyla Skolam fidélena pdadovacisla, kterymi jsou

dale oznsovéany.Cisla jsou uvedena v Tabulée6.

Tabulkac. 6 - Paadovécisla jednotlivych Skol

(0N

Poffa dove Nazev Skoly
¢islo
1 Gymnazium a obchodni akademie Marianské £azn
2 Gymnazium a $edni odbornéa Skola AS
3 Hotelova Skola Marianské Lagzn
4 Integrovana sedni Skola Cheb
5 JEZDECKA AKADEMIE - stedni odborna Skola Marianské Lézr.o.
6 Stredni zdravotnicka Skola a vysSi odborna Skola Cheb
7 Obchodni akademie, vyssi odborna Skola cestovnittaura jazykova Skola s pravem statni jazykov
zkousky Karlovy Vary
8 Soukroma obchodni akademie Podnikatel, spol. s r.o.
9 Stedni lesnicka $kola Zlutice
10 Stredni odbornéa Skola arstini odborné dilisté Nejdek
11 Stedni odborna Skola Karlovy Vary, s.r.o.
12 Stredni odbornéa Skola logisticka a&extni odborné tilisté Dalovice
13 Stedni odbornéa Skola obchodu, provozu hotektedni odborné dilisté s.r.o.
14 Stredni odbornéa Skola pedagogicka, gymnazium a vyisdrma Skola Karlovy Vary
15 Stedni odborna Skola stavebni Karlovy Vary
16 Stredni ptimyslova Skola keramicka a skd&a Karlovy Vary
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17 Stedni ptimyslovéa Skola Ostrov

18 Stredni zdravotnicka Skola a vySSi odborna Skola zdrecka Karlovy Vary
19 Stedni zenidélska Skola Dalovice

20 TRIVIS - Stedni Skola viejnopravni Karlovy Vary, s.r.o.

21 Gymnazium a obchodni akademie Chodov

22 Integrovana $edni Skola technickéd a ekonomicka Sokolov

23 Soukromé obchodni akademie Sokolov, s.r.o.

24 Stredni ptimyslova Skola Loket

25 Stedni Skola zivnostenska Sokolovigpsvkova organizace

26 Stredni Skola, zékladni Skola a miate Skola Kraslice

5.1 Vyhodnoceni jednotlivych otazek

Jednotlivé otazky byly vyhodnoceny dle uspani pouzitéhoipvlastni analyze.

Otazkac. 1 (funkénost): Zobrazuji se stranky Skoly na prvni¢hi pistech ve vyhledaé&h
pii zadani nazvu Skoly (Google, Seznam.cz)? (celkenz2 kazdy vyhledavalb):
e za tuto otazku analyzované Skoly ziskaly celkembd@i (z 52 moznych), coz je
88,46% uspsnost. Ve vyhledava Google se 24 Skol zobrazilo na prvnim raistdw
Skoly na mist druhém. Ve vyhleda¥a Seznam.cz se na prvnim ngigtobrazilo 18
Skol, na druhém, patém, osmém a devatémeénsistzobrazilo po jedné Skole a ve

¢tyfech gipadech nebyly internetové prezentace Skol nalevéngc.

Otazkac. 2 (forma, titulni stranka): Jak dlouho trvactemi titulni stranky? (celkem 4b,
standarda dlouhou dobu jako u jinych webovych stranek, ddt#u nez je &né u jinych
webovych stranek - zidodu umistni obrazki, videi nebo grafickych prik piiliS dlouhou
dobu oproti Bzné doks - prilis velké obrazky, videa nebo nére grafické prvky - &na
doba 2b x 2):
* za tuto otazku ziskaly Skoly celkem 66 bofre 104 moznych), coz je 63,46%
aspsnost. U 11 Skol se titulni strankacitala standardhdlouhou dobu, u 11 Skol
delSi dobu neZ jediné a u 4 Skol se titulni stranka ®ddu gilis naranych

grafickych prvki n&itala (ilis dlouhou dobu.
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Otazkac. 3 (forma): Je zvolena vhodna forma domeény? (1b):

e za tuto otazku ziskaly Skoly celkem 22 bofz 26 moznych), coz je 84,62%
uspeSnost. Doména neni vhotlavolena u celkenityt Skol. U jedné Skoly je zvolena
doména s koncovkou ,com*“, coZ neni¢aské Skoly Hli§ vhodné. Jedna ze Skol
(Stredni odborna Skola obchodu, provozu hotal stedni odborné dilisté s.r.o)
zvolila doménu ,sssou”, kde je za sebou neviagnistno fikrat ,s" a tento tvar ani
piiliS neidentifikuje danou Skolu a vzhledem k naaweni logicky. DalSi ze Skol
(Soukroma obchodni akademie Sokolov, s.r.0.) zwoldoménu s nevhodn
umisgénym ,e“ na z#&atku domény (e-soas) a misto ,s* na konci by byhodrejsi
nagiklad uvést cely nazev #sta, kde Skola sidliCtvrtou $kolou je Sedni 3kola,
zakladni Skola a mateka Skola Kraslice, jejiz doména ve tvaru ,zskcaslivystihuje
pouze zakladni Skolu afstini a matieské Skola je opomenuta.

Otazkac. 4 (forma, titulni stranka): Jak intuitigne titulni stranka Skoly zpracovana? (celkem
10 b, na prvni pohled jegmé, Ze se jedna o web Skoly, na prvni pohledggn2 umistni
naviga&niho menu, jednotlivé umisté prvky jsou logicky usgédany, usp@dani stranky a
ovladani jednotlivych prvkje pochopitelné - za kazdy prvek 1b x 2):
e za tuto otazku ziskaly Skoly celkem 222 bo@ 260 moznych), coZz je 85,38%
uspesSnost. Celkem 17 Skol ziskalo u této otazky pinyepdod: (10), jedna Skola 8
bodi, Sest Skol 6 bada dw Skoly 4 body. U jedné Skoly nebylo patrné, Zees@ o
web Skoly. U dvou ze Skol nebylo na prvni pohlégimé umisini navig&niho menu.
U osmi Skol nebyly jednotlivé umisté prvky logicky uspiadany. U iti Skol nebylo
uspdadani titulni stranky pochopitelné a dtipSkol nebylo pochopitelné ovladani

jednotlivych prvk.

Otazka¢. 5 (obsah, titulni stranka): Obsahuje titulni ska& webové prezentace Skoly
z&kladni informace? (celkem 12biepny nazev organizace, Uplna adresa Skoly, zakladni
telefonicky kontakt, zékladni e-mailovy kontakteidifikace $koly dle Red_1ZOCl nebo
IZO, prohlaseni offistupnosti - za kazdy udaj 1b x 2):
e za tuto otazku ziskaly Skoly celkem 118 bo@ 312 moznych), coZz je 37,82%
aspesnost. Pouze jedna Skola ziskala plnggbdoodi (12). Tri Skoly ziskaly 10 bodl
dvé Skoly 8 bod, ¢tyti Skoly 6 bodh, tfi Skoly 4 body, dvanéact Skol 2 body a jedna
Skola 0 bod. Ve dvou pipadech nebyl na titulni strdnce urndfstpresny nazev
organizace. U 13 Skol nebyla na titulni strancestima Uplna adresa Skoly. U 16 Skol

nebyl na titulni strance umést zakladni telefonicky a u 19 Skol zakladni e-majlo
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kontakt. 22 titulnich stranek neobsahovalo idedifi Skoly dle Red 1ZO,d nebo

12O a v 25 pipadech nebylo na titulni strance uraist prohlaSeni oifstupnosti.

Otazkac. 6 (obsah, titulni stranka): Obsahuje titulni ski& webové prezentace zakladni

prvky? (celkem 10b, logo Skoly, navigd menu, formul&pro vyhledavani, moznostgpnuti

na cizojazygnou verzi, moznost vstupu do Skolniho infotmido systému - za kazdy prvek 1b

X 2):

e za tuto otazku ziskaly Skoly celkem 170 bo@ 260 moznych), coZz je 65,38%

aspesSnost. U dvou webovych prezentaci obsahovala tisthdnka vSechny prvky a
Skoly ziskaly 10 boi#l Osm Skol ziskalo 8 bdag¢ jedenact Skol ziskalo 6 bibd Bt
Skol ziskalo 4 body. U dvou webovych prezentacibéloy na titulni strance logo
Skoly. U jedné webové prezentace cklgbnavigani menu. U jedenacti webovych
prezentaci nebyl k dispozici form#lgro vyhledavani. U 23 prezentaci nebyla
moznost pepnuti na cizojazyou verzi a v osmiifpadech nebylo z titulni stranky

mozné vstoupit do Skolniho inforkr@ho systému.

Otazka¢. 7 (funkénost, titulni strdnka): Jsou jednotlivé prvky pdézna titulni straf
funkeni? (celkem 2b - 1b x 2):
* za tuto otazku ziskaly Skoly celkem 40 bofz 52 mozZnych), coZz je 76,92%
aspesnost. U 20 webovych prezentaci byly jednotlivékgraa titulni strance furdki

a u 6 prezentaci fugki nebyly.

Otazkac. 8 (funkénost): Jsou jednotlivé prvky futiki na vSech ostatnich strankach webu?
(1b):

* za tuto otazku ziskaly Skoly celkem 20 bofz 26 mozZnych), coz je 76,92%
uspesSnost. U 20 webovych prezentaci byly jednotlivé kgrnfunkéni i na vSech
ostatnich strankach webu a u 6 prezentacidninkebyly. U vSech Sesti prezentaci
byly u ostatnich stranek webu nefdnk stejné prvky, jako u titulni stranky. Bv
webové prezentace obsahovaly i jiné nefumilprvky nez ty, které byly nefutii i na
titulni strance.

Otazkac. 9 (forma): Je forma pouZziti jednotlivych pfvkvebovych stranek stejna v ramci
celé webové prezentace? (1b):
e za tuto otazku ziskaly Skoly celkem 16 Bofz 26 moznych), coz je 61,54%
aspesSnost. U 16 webovych stranek byla forma pouzZithglivych prvki stejna v
ramci celé webové prezentace a v des@igulech stejna nebyla.
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Otazkac. 10 (forma): Je navigai menu zetelrt odctleno na vSech strankach? (1b):
e za tuto otazku ziskaly Skoly celkem 21 bofz 26 moznych), coz je 80,77%
aspsnost. Celkem u 21 prezentaci bylo natiganenu retelrg oddtleno na vSech
strankach.

Otazkac. 11 (forma): Obsahuje kazda stranka (k&éditulni) odkaz na titulni stranku? (1b):
* za tuto otazku ziskaly Skoly celkem 18 bBofz 26 mozZnych), coZz je 69,23%

aspesnost. Celkem u 18 prezentaci obsahovala kazd&atailkaz na stranku titulni.

Otazkac. 12 (forma): Je na kazdé strance patrné, ve k&t weboveé prezentace se uZivatel
praw nachézi? (1b):
* za tuto otazku ziskaly Skoly celkem 11 bofz 26 mozZnych), coZz je 42,31%
aspsnost. U 11 webovych prezentaci bylo na kazdé strgatrné, ve které jejasti

se uzivatel pravnachazi.

Otazka¢. 13 (forma): Je u vSech stranek webu pouzit jednhciz? (1b):
e za tuto otazku ziskaly Skoly celkem 18 bofz 26 moznych), coz je 69,23%
uspesSnost. Celkem u 18 webovych prezentaci byl poedihgtny raz u vSech stranek.

Otazkac. 14 (forma): Je text vyraZrodliSeny od pozadiifelnost pisma a obsahu celkdy
(1b):
* za tuto otazku ziskaly Skoly celkem 16 bofz 26 mozZnych), coZz je 61,54%
aspesnost. U 16 webovych prezentaci byla z&jatdobr&itelnost pisma a obsahu.

Castym problémem byla nevhatinvolena barva tekt které tak splyvaly s pozadim.

Otazka¢. 15 (forma): Jsou jednotlivé strankiepledné? (1b):
» za tuto otazku ziskaly Skoly celkem 16 bofz 26 mozZnych), coZz je 61,54%
uspeSnost. U 16 webovych prezentaci byly jednotlivarsty gehledné.

Otazkac¢. 16 (obsah): Obsahuje kazda webova stranka vystizzev odpovidajici jejimu
obsahu? (jak nazev celého webu, tak nazev konksgtiriky, 1b):

e zatuto otazku ziskaly Skoly celkem 8 lada@ 26 moznych), coz je 30,77% @Spost.
Pouze u 8 webovych prezentaci byl u kazdé webaoaélst uveden vystizny nazev
odpovidajici jejimu obsahu. Wkterych prezentaci byl u vSech strdnek pouzit jeaden
ten samy nazev §&sSinou nazev skoly) a wkterych jen obecné nazvy neg@ditelné
ke konkrétni Skole. V ¢kterych gipadech nebylaibec pojmenovana titulni stranka

prezentace a whterych stranek neodpovidal ndzev obsahu.
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Otazkac. 17 (obsah): Je na webu k dispozici &t redstaveni Skoly? (celkem 3b, sine
1b, paet Zaki a tid, zangteni Skoly, studijni obory, historie Skolyguistaveni vedeni Skoly -
vSe 2b, vic jak polovina&thto informaci 1b):

e za tuto otazku ziskaly Skoly celkem 29 bofke 78 moznych), coz je 37,18%
aspesnost. Celkem ¢ webovych prezentaciabec edstaveni Skoly neobsahovalo.
VSech 21 prezentaci obsahujicictegstaveni Skoly jej #ho zpracovano stkmou
formou, ale pouze 8 prezentaci obsahovalo vicerrdoi nez jen zékladni informace

o Skole. PIny pé&et bodi za tuto otdzku neziskala zadna ze 3kol.

Otazkac. 18 (obsah): Obsahuje web sekci novinkyfimgck aktuality? (1b):
* za tuto otazku ziskaly Skoly celkem 17 bofz 26 moznych), coZz je 65,38%

uspesnost. Sekci novinky péjpact aktuality obsahovalo celkem 17 prezentaci.

Otazkac. 19 (obsah): Obsahuje web sekci pracovni nabiidy)?
e za tuto otazku ziskaly Skoly celkem 2 body (z 2&nyah), coz je 7,69% u&gnost.
Pouze u dvou Skol byla v ramci webové prezentacgispozici sekce pracovni
nabidky.

Otazkac. 20 (obsah): Obsahuji stranky sekci informacenanee zZaky? (1b):
e za tuto otazku ziskaly Skoly celkem 14 bofz 26 moznych), coz je 53,85%

uspsnost. Ctrnact webovych prezentaci obsahovalo sekci infoemmo nové Zaky.

Otazka¢. 21 (obsah): Jsou na webu uraist aktuélini dlezité terminy Skolniho roku? (1b):
e za tuto otazku ziskaly Skoly celkem 18 Bofz 26 moznych), coz je 69,23%

aspesSnost. mlezité terminy Skolniho roku byly umésty v 18 webovych prezentacich.

Otazkac¢. 22 (obsah): Jsou na webu uvedeny Uplné kontaktyangstnance Skoly? (celkem
2b, plna jména, funkce, telefony, e-maily - za l&adda udaje 1b):

e za tuto otazku ziskaly Skoly celkem 32 bofz 52 moznych), coz je 61,54%
uspesnost. Celkem v sedmi webovych prezentacich bybdemy Upiné kontakty na
zanestnance Skoly. V 18ifpadech byly uvedené kontakty neuplnéiSinou bez
telefonnich¢isel. V jednom fipact nebyly kontakty na zaéstnance Skoly uvedeny

vubec.
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Otazkac. 23 (obsah): Jsou na strankach wvéddata vytvieni pop. aktualizace? (u novinek,
¢lanka, dokument apod., 1b):
e za tuto otazku ziskaly Skoly celkem 20 bofz 26 moznych), coz je 76,92%
aspsnost. Celkem u 20 prezentaci byla u jednotliv§lémki, novinek¢i dokument

uvactna data vytvieni popipact aktualizace.

Otazkac. 24 (obsah): Jsou na strankachiey@ny informace dle zakon& 106/1999 Sb., o
svobodném fistupu k informacim? (sekce k tomutgelu a jeji popis, 1b):
e za tuto otazku ziskaly Skoly celkem 2 body (z 2&nyah), coz je 7,69% u&gnost.
Pouze dv¥ Skoly nely na strankach zvejrény informace dle zakona 106/1999 Sb.

Otazkac. 25 (obsah): Obsahuji stranky odkaz na socidaié? $ib):
* za tuto otazku ziskaly Skoly celkem 14 bofz 26 moznych), coZz je 53,85%

aspesnost. Odkaz na socialniésé@bsahovalo 14 prezentaci.

Otazkac. 26 (obsah): Obsahuji strAnky moZnosti diskuz®}. (1
e za tuto otazku ziskaly Skoly celkem 0 o 26 moznych), coz je 0% Usmost.
MoZzZnost diskuze neobsahovala Zadna z webovych misedesybranych Skol.

Otazka¢. 27 (obsah): Je na strankachigmprén Skolni vzdlavaci program ke kazdému
oboru? (ano 2lEaste&ne 1b, ne 0 b):

* za tuto otazku ziskaly Skoly celkem 19 bofz 52 mozZnych), coz je 36,54%
uspsnost. Celkem osm $kol &o na strankach zfstupréno plné zeni Skolniho
vzklavaciho programu. iT Skoly mely Skolni vzdlavaci program Zfistuprén ve
zkracené formaa 15 3kol nerlo Skolni vzalavaci program zfistuprén viibec.

Otazkac. 28 (obsah): Jsou pro Zaky na strankach k dispstzidijni materialy? (1b):
* za tuto otazku ziskaly Skoly celkem 12 bofz 26 mozZnych), coZz je 46,15%

aspesnost. Dvanact Skol &o na strankach pro zaky k dispozici studijni miatgr

Otazka¢. 29 (obsah): Je na webu uniist Zizovaci listina Skoly? (1b):
e za tuto otazku ziskaly Skoly celkem 1 bod (z 26 mych), coz je 3,85% ugpnost.
Pouze jedna Skolada na webu umishu zizovaci listinu.

Otazkac. 30 (obsah): Je v kontaktech uveden odkaz na mauis¢nim Skoly? (1b):
* za tuto otazku ziskaly Skoly celkem 18 bofz 26 mozZnych), coZz je 69,23%
aspsnost. U 18 webovych prezentaci byl v kontakteckdew odkaz na mapu s

umisgénim Skoly.
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Otazkac. 31 (obsah): Jsou na webu uréigtinspekni zpravy? (1b):
e za tuto otazku ziskaly Skoly celkem 2 body (z 2&nyah), coz je 7,69% u&gnost.
Pouze d¥ Skoly mely na webu umishy inspekni zpravy.

Otazka¢. 32 (obsah): Jsou na webu uraist vyraeni zpravy? (1b):
* za tuto otazku ziskaly Skoly celkem 18 bofz 26 mozZnych), coZz je 69,23%

aspesnost. Celkem 18 Skol&o na webu umighy vyroeni zpravy.

Otazkac. 33 (obsah): Jsou na webu uréigt vysledky testovani ZaR (Scio, Kalibro, apod.,
1b):
e za tuto otazku ziskaly Skoly celkem 0 lBo@ 26 moZznych), coz je 0% Usmost.
Zadna ze kol netta na webu umishy vysledky testovani zak

Otazkac. 34 (obsah): Jsou na webu uréist vysledky Zzak v prijimacichtizenich na vyssi
stupei Skoly? (1b):
e za tuto otazku ziskaly Skoly celkem 0 o 26 moznych), coz je 0% Usmost.
Zadna ze kol netta na webu umighy vysledky zak v prijimacichiizenich na vyssi

stupe skoly.

Otazkac. 35 (obsah): Jsou na strankach uamigtvystupy ze zakovskych praci a projekt
(napiklad Skolni¢asopis)? (1b):
e Zzatuto otazku ziskaly Skoly celkem 9 lhdd 26 moznych), coz je 34,62% @Spost.

Dewt webovych prezentaci obsahovalo vystupy ze ZakKavskraci a projekit

Otazka¢. 36 (obsah): Obsahuiji stranky fotogalerie? (1b):
* za tuto otazku ziskaly Skoly celkem 22 bofz 26 mozZnych), coZz je 84,62%
aspEsnost. 22 prezentaci obsahovalo fotogalerie.

Otazkac. 37 (obsah): Jsou na strankach dohledatelné &itlidaje o Zacich? (celkem 2b,
rodnécisla nebo data narozeni, adresy byéllsta kazdy uvedeny udaj minus 1b):
e za tuto otazku ziskaly Skoly celkem 52 bdd 52 moznych), coz je 100% @Spost.

U zadné z prezentaci nebyly dohledatelné Zadneécittaje o Zacich.

Otazka¢. 38 (obsah): Jsou na strankach uvedeny fotogsafignény Zak, které je dle nich
mozné identifikovat? (nejsou-li uvedeny 1b):
» za tuto otazku ziskaly Skoly celkem 20 bofz 26 mozZnych), coZz je 76,92%
uspesnost. Celkem u Sesti webovych prezentaci bylo éngimadit jméno k zakovi

dle zveejrené fotografie.
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Otazkac. 39 (obsah): Je u publikovanych obréztexti a cl uveden autor? (1b):
e za tuto otazku ziskaly Skoly celkem 12 bBofz 26 moznych), coz je 46,15%
aspsnost. V ramci 12 prezentaci byl u publikovanychaak, texti a dl uvadcn

jejich autor.

Otazkac. 40 (obsah): S#tuji odkazy na nevhodné stranky? (nesuji-li 1b):
e za tuto otazku ziskaly Skoly celkem 26 bdd 26 moznych), coz je 100% @Spost.

U zZadné z prezentaci nebyly odkazysmmany na nevhodné stranky.

Otazkac¢. 41 (funknost): Jsou veSkeré odkazy uvedené na strankagtiysikeni? (1b):
e za tuto otazku ziskaly Skoly celkem 17 Bofz 26 moznych), coz je 65,38%
aspmsnost. PIna fundnost u vSech odkaz uvedenych na strankadch byla u 17

webovych prezentaci.

Otazkac. 42 (obsah): Je z webu patrné, kdo odpovida zaholvebu? (1b):
e Zza tuto otazku ziskaly Skoly celkem 3 body (z 2&nyah), coz je 11,54% U&gnost.

Pouze uiff webovych prezentaci bylo patrné, kdo odpovidéalsah webu.

Otazka¢. 43 (forma): Je klikaniipvyhledavani informaci intuitivni? (1b):
e za tuto otazku ziskaly Skoly celkem 9 da 26 moznych), coz je 34,62% &éSpost.
Pri vyhledavéani informaci bylo klik&ni intuitivni u@ebovych prezentaci.

Otazkac. 44 (forma): Jsoutdezité terminy pehledné? (1b, nejsou-li uvedeny 0b):
e za tuto otazku ziskaly Skoly celkem 15 bBofz 26 moznych), coz je 57,69%

aspesnost. Celkem 15 prezentaci obsahovaghigdné dlezité terminy.

Otazkac. 45 (forma): Je peet kliknuti k vyhledani wité informace giméreny? (1b):
e za tuto otazku ziskaly Skoly celkem 12 Bofz 26 moznych), coz je 46,15%
aspesSnost. Peet kliknuti nutny k vyhledani dité informace byl piméreny u 12

webovych prezentaci.

Otazkac. 46 (forma): Jsou vesSkeré povinné informace ahgdokumenty volé ke stazeni
zvaejreény ve volrg dostupném formatu (pdf, odt, rtf)? (1b, nejsomviFejrény viitbec 0b):

e zatuto otazku ziskaly Skoly celkem 8 lhda@ 26 moznych), coz je 30,77% @Spost.

Povinné informace a dokumenty byly ve volném foumateejnény u 8 webovych

prezentaci.
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Otazkac. 47 (forma): Je obsah publikovan jednoduchym jamykbez odbornych vyraz
cizich slov) a srozumitelnou formou? (celkem 2bnmduchy jazyk - 1b, srozumitelna forma
- 1b):
e za tuto otazku ziskaly Skoly celkem 52 bdd 52 moznych), coz je 100% @Spost.
U vSech webovych prezentaci byl obsah publikovatingduchym jazykem a

srozumitelnou formou.

Otazka ¢. 48 (forma): Jsou rozséhlé obsahové bloky &gy do menSich vystizn
nadepsanych ceiR (1b):
* za tuto otazku ziskaly Skoly celkem 25 bofz 26 mozZnych), coZz je 96,15%
aspmsnost. Jen u jedné prezentace nebyly rozsahlé hlokgkleny do menSich

vystizné nadepsanych ceik

Otazkac. 49 (funknost): Lze pomoci nastroje vyhledavani opravdu egat pozadované
informace? (1b, neni-li moZnost vyhledavani - Ob):

* za tuto otazku ziskaly Skoly celkem 14 bofz 26 mozZnych), coZz je 53,85%

UspeSnost. Z patnacti prezentaci, kde byl usmsformul& pro vyhledavani, bylo

mozné ve 14 ippadech pozadované informace skotevyhledat.

Otazka¢. 50 (funkinost): Zobrazuji se webové stranky ve vSech pretitih steji (Explorer,
Chrome, Mozilla, Opera)? (celkem 4b, za kazdy peahllb):
e za tuto otadzku ziskaly Skoly celkem 103 to@e 104 moznych), coz je 99,04%
aspEsSnost. Jen jedna webova prezentace se zobrazallgiaia to pouze v prohlize

Explorer.

Otazkac. 51 (funkenost): Je mozné web pouzivat bez pouziti mysi? (1b)
e za tuto otazku ziskaly Skoly celkem 10 bofz 26 moznych), coz je 38,46%
uspeSnost. V desetiifppadech byly webové prezentace fémikpri nepouzivani mysi.

Otazka¢. 52 (funkinost): Je mozné 2t&it pismo? (1b):
* za tuto otazku ziskaly Skoly celkem 25 bofz 26 mozZnych), coz je 96,15%
aspEsSnost. Jen u jedné prezentace nebylo mozé&tsizpismo.

Otazkac. 53 (funkenost): Jsou jednotlivé stranky Skoly dle validatealidni? (1b):
e za tuto otazku ziskaly Skoly celkem 0 o 26 moznych), coz je 0% Usmost.
Zadna z prezentaci nebyla dle validatoru validednd z prezentacidia sice uveden
odkaz, Ze je validni dle validatoru, ale po jehafit byla prezentace zkontrolovana s

vysledkem, Ze validni neni.
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Otazkac¢. 54 (funkénost): Je mozné web pouZzivaternobilé verzi? (1b):
e za tuto otazku ziskaly Skoly celkem 24 bofz 26 moznych), coz je 92,31%
aspEsnost. Ve dvouifpadech nebylo web mozné pouzivaewnobilé verzi.

Otazkac¢. 55 (funkénost): Funguji strankyip vypnutych funkcich (bez obraik animaci,
grafickych prvki)? (1b):
e za tuto otazku ziskaly Skoly celkem 21 bBofz 26 moznych), coz je 80,77%
aspesnost. Celkem 21 prezentaci bylo fanich i @i vypnutych funkcich.

Otazkac. 56 (funknost): Je webova prezentace famkna mobilnim telefonu? (1b):
e za tuto otazku ziskaly Skoly celkem 19 bofz 26 moznych), coz je 73,08%
uspesSnost. Na mobilnim telefonu bylo futikich 19 webovych prezentaci.

Otazkac. 57 (funknost): Je webova prezentace famkprostednictvim weboveého prohlize
televizoru? (1b):
e za tuto otazku ziskaly Skoly celkem 21 bBofz 26 moznych), coz je 80,77%
aspsnost. Progednictvim webového prohlize televizoru bylo funénich 21

webovych prezentaci.

5.2 Vyhodnoceni dle celkového @u bodua

Vyhodnoceni otazek dle celkovéhoc¢ho bodi znazoiuje Grafé. 1. Z celkového
poctu 57 otazek ziskaly nejvysSi qed bodi (73 bodi) dw Skoly: Gymnazium a obchodni
akademie Marianské Lazna Stedni odborna Skola obchodu, provozu hotel stedni

odborné uiliste s.r.o.

Graf¢. 1 - Celkovy peéet bod: (maximéal@ 100 bodt)
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5.3 Vyhodnoceni dle obsahu

Vyhodnoceni dle otazek tykajicich se obsahu zii@geiGrafé. 2. Z celkového piiu
28 otazek ziskala nejvice hiodkola TRIVIS - Stedni Skola viejnopravni Karlovy Vary,
S.r.0. (33 bodl).

Graf ¢. 2 - Pa’et bod: u otazek tykajicich se obsahu (maxind&8 bod:)
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5.4 Vyhodnoceni dle formy

Vyhodnoceni dle otazek tykajicich se formy znéagm Graf¢. 3. Z celkového piiu
16 otazek ziskala plny pet bodi Skola Gymnazium a obchodni akademie Marianskéd azn
(29 body).

Graf ¢. 3 - Paet bodi u otazek tykajicich se formy (maximé#® bod:)
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5.5 Vyhodnoceni dle funknosti

Vyhodnoceni dle otazek tykajicich se fun&sti znazatuje Graf¢. 4. Z celkového
poctu 13 otazek ziskaly nejvice hiod17 bodi) Skoly Integrovana gdni Skola Cheb a
Stredni zemidélska Skola Dalovice.

Graf ¢. 4 - P@et bod: u otazek tykajicich se fufifosti (maximals 18 bodi)
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5.6 Vyhodnoceni dle titulni stranky internetové preentace

Vyhodnoceni dle otazek tykajicich se titulni sknamnazotiuje Grafé. 5. Z celkového
poctu 5 otazek ziskala nejvice hio&tedni odborna Skola obchodu, provozu hotektedni
odborné ilisté s.r.o. (34 bod).

Graf ¢. 5 - Pa’et bod: u otazek tykajicich se titulni stranky (maxing&38 bodi)
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5.7 Vyhodnoceni dle ostatnich stranek internetovérpzentace

Vyhodnoceni u ostatnich otazek netykajicich sénfitstranky znazdwuje Graf¢. 6.
Z celkového pétu 52 otazek ziskala nejvice liodkola Gymnazium a obchodni akademie
Marianské Laz# (47 bodh).

Graf ¢. 6 - Pa’et bod: u otdzek netykajicich se titulni stranky (maxiri@a bod:)
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5.8 Vyhodnoceni dle okreé

Dle celkového p&tu bodi dopadly nejlépe internetové prezentacéedstich
odbornych Skol v okrese Cheb, které z maxiatmznych 600 bad ziskaly 387 bodl
Skoly v okrese Karlovy Vary ziskaly 837 biod 1 400 maximakmoznych a Skoly v okrese
Sokolov ziskaly 341 bddz 600 maximal moznych. Usgsnost v souvislosti s celkovym
poctem bodi dle okre§ znazoiuje Graf¢. 7.

Graf ¢. 7 - Usp$nost okres dle celkového ptu bod:
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Skoly v okrese Cheb ziskaly v porovnani s ostatokresy nejvice badu vsech i
kategorii otazek, coz znazmje Graf¢. 8. U otdzek tykajicich se obsahu ziskaly 166ibod
318 moznych, u otazek tykajicich se formy ziske®i bodi ze 174 moznych a u otazek
tykajicich se funénosti ziskaly 90 badze 108 moznych.

Graf ¢. 8 - Usp$nost kategorii otazek u jednotlivych okres
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Také u otazek tykajicich se titulni stranky a azek tykajicich se ostatnich stranek
ziskaly nejvice baiSkoly v okrese Cheb, coz znéaoaje Graf¢. 9.

Graf ¢. 9 - Usp8nost dle otazek ve vztahu k titulni strance ugdiych okres
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5.9 Vyhodnoceni dle kapacity Zak u Skol

Z pohledu kapacity zdikbyly vybrané Skoly roz#leny do ti skupin. Do skupiny s
kapacitou do 300 zék kam spada 8 Skol s kapacitou &&id 150 do 300. Dale do skupiny s
kapacitou od 301 do 600 Agkkam spada 10 Skol s kapacitou #&d 360 do 570 a do
skupiny s kapacitou nad 600 Zakam spadéa 8 Skol s kapacitou @&kl 615 do 2246.

Uspsdnost jednotlivych kategorii otazek ve vztahu kpaci Zaki u Skol znazatuji
Graf ¢. 10 a Grafé. 11. Dle souhrnu bddvSech 57 otazek ziskaly nejvice bhogkoly s
kapacitou nad 600 Zékkteré ziskaly nejvice bdd u otazek tykajicich se obsahu a u otazek
tykajicich se ostatnich stranek krdritulni. U otazek tykajicich se titulni strankyskaly
nejvice bod Skoly s kapacitou do 300 zgkkteré ziskaly nejvice béd u otazek tykajicich
se formy a fun&nosti.

Graf ¢. 10 - Uspgnost u celkavziskanych babla u otazek vztahujicich se k titulni strance vahwzke kapacit
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Graf ¢. 11 - Uspdnost otazek k obsahu, fafm funkinosti ve vztahu ke kapagitak: u kol
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5.10 Vyhodnoceni dle pravni formy
V analyzovaném vzorku igtdnich odbornych Skol je 6 soukromych Skol s pravni
formou spolénost s rdenim omezenym a 20 Skol fegnych s pravni formouifspivkova

organizace. Usg@nost Skol dle kategorii otazek znamge Grafé. 12. Ve vsech kategoriich
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5.11 Vyhodnoceni dle hlavnich skupin obar

Na vybranych $ednich odbornych Skolach jsou w¥pwany obory spadajici do 17
hlavnich skupin obdr Usmdnost jednotlivych kategorii otdzek ve vztahu kvhien

N 1

skupinam obar znazoiiuje Tabulkac. 7. NejvySSi celkovou ugpnost ma skuping. 37
Doprava a spoje, ktera ma nejvy3Siadspst krond kategorie vztahujici se k titulni strance
ve vSech kategoriich. U otazek tykajicich se masti ma nejvysSi ugpnost spoléné se
skupinou obak ¢. 69 Osobni a provozni sluzby. U otazek k titultrirsce ma nejvyssi

aspeSnost skupina obdr. 65 Gastronomie, hotelnictvi a turismus.
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Tabulkac. 7 - Us@8nost jednotlivych kategorii otazek ve vztahu kriila skupinam obdr

Uspgsnost dle jednotlivych kategorii otazek
Hlavni skupina obori ,Celvlfova
tspesnost Titulni Ostatni
, ) Obsah Forma Funkénost
strdnka stranky

16 Etglﬁlgr:(e) Zrz;zrg?a 48,00% | 4211%| 5161% 39,629 62,07%  50,00(%
18 Informatické obory 61,80% | 62,11% | 61.61% | 5057% | 73,10% | 76.67 %
23 \?:gi)';ensw' astojirenskal o) 5000 | 61.84% | 6120% 50,479 7155%  77.78|%
26 Elektrotechnika,

telekomunikani a 57,00 % 52,63 % 59,68 % 44,34 % 74,14 % 66,67 %

vypcaetni technika
28 ;ﬁﬁgﬁg'eka chemie achemie /o000, | 4211%| 5161% 39,629 62,07%  50,00(%
36 Stavebnictvi, geodézi

kaz‘:;r;f'i‘; Vi geodeziea | 605006 | 61,84% | 59.68% | 51,42% | 64,66% | 80,56 %
37 Doprava a spoje 70,00 % 68,42 % 70,97 % 56,60 % 82,76 % 88,89 %
41 Zengdelstvi a lesnictvi 61,00% | 6447% | 5887% | 4717% | 70.69% | 86,11 %
53 Zdravotnictvi 52,00% | 4211%  58,06%  4434% 4536 | 72,22 %
63 Ekonomika a administrativi 61,00 % 62,68 % 59,97 % 48,20 % 74,92 % 76,26 %
65 Gast ie, hotelnictvi

oo Do HOEEMS 615000 | 71,05% | 5565% | 4528%| 7586%|  86,11%
68 Pravo, pravni a

it T 6220% | 6842% | 5839% | 5358% | 6828% | 77.78%
69 Osobni a provozni sluzby 53,00 9 36,84 % 62,90|%39,62 % 55,17 % | 88,89 %
2 Ii;’;’r'r'ﬁ;tl'l':; knihovnictvia) o) 5500 | 57.809 | 46,77% | 49.06% | 5517 % | 50,00 %
5 Spoi?;i?%"é‘jd“e'sw' a 53,00% | 3947%| 6129%| 424509 56,90 %  77.78|%
78 Obecn odborna piprava 58,14 % 58,65 % 57,83 % 46,09 % 71,92 % 71,43 %
82 UMENi a uzité urani 48,00% | 4211%| 5161%  3962%  6207%  5000[%
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5.12 Souhrnné vyhodnoceni
Z pohledu vSech 57 otazek byla celkovanprna usgsnost Skoly 60,19 %. Celkem
Skoly ziskaly 1 565 badz maximald moznych 2 600 bad NejvysSi usgsnost byla 73 %,

nejnizsi 47 %.

NejnizSi piimérna usgsSnost byla u otazek tykajicich se obsahu (47,75Wk}erych
Skoly ziskaly 658 baidz maximalg moznych 1 378 bad NejvysSi usgsnost u obsahovych
otazek byla 62,26 %, nejnizsi 30,19 %.

Nejvyssi pimérné asgsnost byla u otazek tykajicich se fanksti (76,92 %). Za tyto
otazky Skoly ziskaly 360 badz maximalg moznych 468 bad Nejvyssi uspsnost u otdzek
k funkeénosti byla 94,44 %, nejnizsi 50 %.

U otazek tykajicich se formy bylatpnérna uspsnost 72,55 %. Skoly celkem ziskaly
547 bodi z maximal®d moznych 754 bad Nejvyssi usgsnost u otazek k forénbyla 100 %,
nejnizsi 51,72 %.

Otazky vztahujici se ktitulni strance internetopéezentace #hy pramérnou
aspEsnost 62,35 %. WEthto otazek Skoly ziskaly 616 hiopd maximalg moznych 988 bad
NejvysSi uspSnost u otazek k titulni strance byla 89,47 %, itigjr86,84 %.

Ostatni otazky kroghotazek k titulni strance internetové prezentaéby rprameérnou
GspsSnost 58,87 % a Skoly celkem ziskaly 949 tbadmaximalg moznych 1612 bad
NejvysSi uspSnost échto otazek byla 75,81 %, nejnizsi 37,10 %.

V okresech Cheb a Karlovy Vary ég nejvysSi uspSnost otazky tykajici se

funkénosti. V okrese Sokolov &y nejvyssSi Uspgsnost otazky tykajici se formy.

Nejvyssi aspsnost ndly otazky tykajici se funinosti také u Skol s kapacitou Zak
do 300 Zak a u Skol s kapacitou zalod 301 do 600 z&k U Skol s kapacitou zaknad 600

zaka mely nejvyssi uspsnost otazky tykajici se formy.

U soukromych Skol #ly nejvySSi UspSnost otazky tykajici se formy a utggych
Skol otazky tykajici se furdkosti.

61



6. Zavér a doporuéeni

Sluzby internetu se v dnesSni dobtavaji stale vyuziva&simi a prostednictvim
internetovych prezentaci je mozné ziskavat novazdky. V gipad stednich odbornych
Skol je jejich progednictvim mozné ziskavat nové Zaky a byla by Skkdghy této moznosti
Skoly nevyuzivaly. UZ jen z tohaidodu, Ze dnesSni Z4ci zékladnich Skol travi ,narimetu”
pievaznoucast minimal@ svého volnéhatasu. V gipad nerozhodnosti zakaftipvybéru
stredni odborné Skoly mohou byt pgwnternetoveé stranky &ejnim prvkem, diky kterému
se rozhodne pro jednu z vybranych Skol. Je aleénhy internetova prezentacensplala
urtité pozadavky na obsah a formu, kterou je obsareptevan a také aby byla plfunkeni.

Nekteré Skoly v ramci analyzovaného vzorku tyto p@kdy sphuji vice a jiné méeh
Béhem analyzy byly zjighy dva déasné nedostatky, které Ize povazovat za nejz&jzn
Prvnim z nich byla nedostupnost a tim i celkovainkfnost jedné webové prezentace trvajici
minimalré jeden cely den. Druhym byla omezena fumdst jedné z prezentaci, kdy byla
funkéni pouze titulni stranka, a ostatni stranky webpw&zentace nebyly dostupné. Tato

omezena funknost trvala minimalé po dobu dvou tydin

Castym nedostatkem analyzovanych webovych prezebigai [ilis velka datova
naranost titulnich stranek, K¥i které se titulni strankaifhis dlouho néitala. Snaha na prvni
pohled zaujmout navdinika je jist na mist, ale @i pouziti @ilis velkého objemu dat tato
shaha ztraci na vyznamu. Problémem neni pouze polamazeni webové prezentace, ale také
kazdy navrat na titulni strdnku z ostatnich strape&zentace. Prvnim dopémnim je
neumigovat na titulni strankuiflis velké obrazky a videa a nepouZzivat kaeb grafické
prvky. Na druhou stranu by bylo vhodné se u titidtrnky zandit na takzvané ,rychlé”
informace o Skole, kterymi jsou adresa, telefamm@-mailovy kontakt. U poloviny webovych
prezentaci obsahovala titulni stranka pouze nékely.sFitom zakladni telefonni kontakt je

velmi dilezity i nagiklad pro rodée k omluvam absence Zéka.

Nejmére bodi ziskaly webové prezentace v otazkach vztahujieéck obsahu. Zde by
bylo dobré se zamyslet, jaké informace by mohlidtgmwici na strankach hledat. Zakladem
by mgla byt pasaz &novana strécnému pedstaveni Skoly, coz wkterych prezentaci nebylo
splréno. Povinnosti by o byt zvdejnovani informaci dle zakon&. 106/1999 Sb.,
0 svobodném ffistupu k informacim. Tuto povinnost vSakispl pouze d¢ Skoly a z toho
jedna soukroma. Zisbodu z@Etné vazby by bylo vhodné u publikovanych obiiazil a texti
uvadkt autory €chto &l, coz nebylo spléno u vice jak poloviny prezentaci.
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Z hlediska formy dopadly webové prezentace v cgdko pohledu powrné dolre.
U nekterych prezentaci by se vsak jejich &utoéli zamyslet nad celkovym usfidanim a
piehlednosti prezentace. Jednimcastych problém bylo neintuitivni  vyhledavani

jakychkoliv informaci a najiméieny pa@et nutnych kliknuti k nalezeni informace.

Nejvice bod ziskaly webové prezentace u otazek tykajicichuséchosti. V této
kategorii nedosahla zadna z prezentaci na maxinpfét bodi. Stejnym nedostatkem u
vSech prezentaci bylo nes@ii normy znakovaciho jazyka, kterym jsou internetové stranky

psany. Nejastji chyb¢ly zakladni prvky jako nadzvy obraiknadpisy a pojmenovani odkaz

Dle mého nazoru a vysletllanalyzy nepouZzivaji vSechny Skoly v Karlovarskémiik
internetovou prezentaci jako nastrojiidkani Zaki. Neékteré ze Skol se snazi zaujmout hned
pii prvnim setkani s prezentaci slogany typudbn, studuj u nas”. Ale ¢které z prezentaci

jsou spiSe jen nutnosti mit internetovou prezeradceiskavani zakpiilis neposlouzi.

U Skolnich organizaci je pochopitelné, Ze na rolEsinternetové prezentace nemuseji
v rozpaitu zbyt finargni prostedky. V dnesni dabje vSak mozné finami prostedky na

tento typ projeki ziskat z tiznych doténich program Evropské unie.

Kazda ze Skol ma k dispozici ,své klienty“, a &k jsamotné Z4aky a jejich radi tak
své zamistnance. Ufit¢ by bylo uziténé napiklad v ramci pedmetu informatiky se zaky
internetovou prezentaci projit a z&ih se na to, jaky obsah by ¢htmit k dispozici a jaka
forma zpracovani je pro én piijatelna. Stejd tak rodtam a zamistnaném, ktei
s internetovou prezentaci pravidepracuji, by bylo vhodné nechat vyplnit kratky dotik a
na jeho zaklagprezentaci poupravit.

Jelikoz se elektronicky st stale vyviji, je mym hlavnim dopafenim jak pro autory
analyzovanych internetovych prezentaci, tak proorgutnternetovych prezentaci ob&cn
neustala aktualizace a dapVani obsahu prezentacijzpisobovani formy, kterou je obsah
prezentovan ,kliertm“ a pravidelné kontrolovani jak celkové fumosti, tak funknosti

jednotlivych di€ich prvki obsazenych v prezentaci.
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7.3 Internetové prezentace jednotlivych $ednich odbornych Skol

7.3.1 Okres Cheb

Gymnazium a obchodni akademie Marianské Eazn

http://www.goaml.cz

Gymnazium a $edni odborna Skola A3

http://www.gymsos.com

Hotelova Skola Marianské Lagn

http://www.hotelovaskola.cz

Integrovana sedni Skola Cheb

http://www.iss-cheb.cz
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JEZDECKA AKADEMIE - stedni odborna $kola Marianské Lé&znr.o.

http://www.jezdeckaakademie.cz

Stredni zdravotnicka Skola a vysSi odborna skola Cheb

http://www.szsavoscheb.cz

7.3.2 Okres Karlovy Vary

Obchodni akademie, vySsi odborna Skola cestovnitioura jazykova Skola s pravem statni
jazykové zkousky Karlovy Vary

http://www.oakv.cz

Soukromé& obchodni akademie Podnikatel, spol. s r.o.

http://www.soapodnikatel.cz

Stredni lesnicka $kola Zlutice

http://www.slszlutice.cz

Stredni odborna Skola arstini odborné dilisté Nejdek

http://www.sosnejdek.cz

Stredni odborné Skola Karlovy Vary, s.r.0.

http://www.soskv.cz

Stredni odborné Skola logisticka a&esini odborné dilisté Dalovice
http://www.logistickaskola.cz

Stredni odborna Skola obchodu, provozu hotektedni odborné dilisté s.r.o.

http://www.sssou.cz

Stredni odborna Skola pedagogicka, gymnazium a vyiisorna Skola Karlovy Vary

http://www.pedgym-kv.cz

Stredni odborné Skola stavebni Karlovy Vary

http://www.stavebniskolakv.cz
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Stredni ptimyslovéa Skola keramicka a ské&a Karlovy Vary

http://mwww.spskkv.cz

Stredni pfimyslovéa skola Ostrov

http://www.spsostrov.cz

Stredni zdravotnicka Skola a vy3Si odborna Skola zdréeka Karlovy Vary

http://www.zdravkakv.cz

Stredni zemdélska Skola Dalovice

http://www.szes-dalovice.cz

TRIVIS - Stedni Skola viEejnopravni Karlovy Vary, s.r.o.

http://www.trivis-kv.cz

7.3.3 Okres Sokolov

Gymnazium a obchodni akademie Chodov

http://www.goachodov.cz

Integrovana $edni Skola technicka a ekonomicka Sokolov

http://lwww.isste.cz

Soukroma obchodni akademie Sokolov, s.r.o.

http://www.e-soas.cz

Stredni pfimyslova Skola Loket

http://www.spsloket.cz

Stredni Skola Zivhostenska Sokolovigmivkova organizace

http://www.zivnostenska-sokolov.cz

Stredni Skola, zakladni Skola a misted Skola Kraslice

http://www.zskraslice.cz
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