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Anotace

Diplomova prace je zaméfena na navrh online marketingové strategie tanecni Skoly.
V teoretické Casti se prace zaméfuje na charakteristiku online marketingu, vyhod
anevyhod online marketingu a trendi v dané oblasti pro rok 2021. Jsou zde také
predstaveny jednotlivé nastroje online marketingu, konkrétné jsou zde uvedeny informace
o webovych strankach, SEO aktivitach, reklamé na internetu a dalSich nastrojich. Kromé
uvedeného jsou zde rovnéz charakterizovana nejpouzivangjs$i socialni média jako je
Facebook, Instagram, YouTube atd. Prakticka Cast prace se zabyva analyzou pouzivanych
online marketingovych nastroji vybranou tanecni Skolou. Taktéz je zaméfena
na predstaveni jejich nejvétSich konkurentd a analyzu jimi vyuzivanych online
marketingovych nastroji. Na zavér prace jsou poskytnuty navrhy a doporuceni

pro vybranou tane¢ni S§kolu v ramci online marketingu.

Klicova slova: online marketing, webové stranky, SEO, internetova reklama, podpora
prodeje, public relations, pfimy marketing, socialni média



Annotation

Topic: Designing Online Marketing Strategy for a Dance Studio

The diploma thesis is focused on the design of online marketing strategy for a dance
school. The theoretical part focuses on the characteristics of online marketing, advantages
and disadvantages of online marketing and trends in the field for 2021. There are
also introduced tools of online marketing, specifically information about websites, SEO
activities, Internet advertising and others. In addition to the above, the most used social
media such as Facebook, Instagram, YouTube, etc. are also characterized. The practical
part of the work deals with the analysis of the used online marketing tools by a selected
dance school. It is also focused on the introduction of its biggest competitors and
the analysis of their online marketing tools. At the end of the thesis, suggestions, and

recommendations for a selected dance school within online marketing are provided.

Keywords: online marketing, website, SEO, internet advertising, sales promotions,

public relations, direct marketing, social media
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Uvod

Komunikace je jednou ze zakladnich a nejdulezitéjsich lidskych schopnosti.
Bez komunikace by se lidé neobesli, jelikoz cela spolecnost je zalozena na komunikaci.
Prostiednictvim komunikace pfedavame urcité sdéleni ¢i informace prijemci. Cely
komunikaéni proces zacina u odesilatele, ktery zakoduje vybrané sdéleni do podoby slov,
obrazku, znaku a jinych zptsobu sdé€leni. Dané sdéleni doputuje pies vybrané komunikacni
kanaly az k pfijemci zpravy, ktery danou zpravu dekoduje, tedy pochopi vyznam sdéleni
avysle zpétnou vazbu na prijaté sdéleni. Soucasti komunikace jsou 1 tzv. Sumy, které

zkresluji €1 prerusuji komunikaci.

Stejné dulezitou ulohu jako bézna komunikace hraje i marketingova komunikace,
ktera funguje na stejném principu. Dana komunikace probihd mezi prodavajicim
a kupuyjicim, tedy presné€ji mezi firmou a jejimi potencialnimi a skute€nymi zakazniky.
Marketingova komunikace probiha vSak 1 mezi firmou a z4jmovymi skupinami, mezi které
patii rizné osoby ¢i firmy, na které pisobi fungovani dané firmy jako napt. zaméstnanci,
dodavatelé, obchodni zastupci atd. Dfive se Clovék setkaval pouze s reklamou, ktera byla
umisténa napriklad v televizi, v obchodech nebo napftiklad na billboardech. S pfichodem
internetu vznikla nova forma marketingové komunikace, a to online marketing, ktery
v soucasné dob€ nabizi mnoho levnéjsich a také nekdy uspésnéjsich alternativ, nez které

nabizel ptivodni tzv. off-line marketing.

Tato diplomova prace se vénuje nové)si forme marketingu, tedy online marketingu.
Cilem prace je analyza soucasného vyuziti online marketingovych nastroji a navrh zmén
avylepSeni online marketingové strategie tanecni Skoly A-STYL =z s. (dale jen

,»A-STYL®). Prace je rozdélena na dvé Casti: ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou.

Teoreticka Cast prace je zaméfena na teoretické vymezeni online marketingu.
V prvni kapitole je rozebirana charakteristika a spravné definovani tohoto marketingového
odvétvi. Dale v této kapitole lze najit vyhody a nevyhody online marketingu a také
soucasné trendy pro rok 2021. Dalsi kapitola se vénuje nastrojim online marketingu, jako
jsou webové stranky, SEO a faktory SEO, reklama na internetu, podpora prodeje, public
relations a pfimy marketing. Jednotlivé nastroje jsou v této kapitole charakterizovany a je
zde popsano jejich spravné vyuziti. V posledni kapitole teoretické cCasti jsou
charakterizovana jednotliva socialni média. V kapitole se naléza popis socialnich médii

jako je Facebook, Instagram, YouTube, Twitter, LinkedIn, Tik Tok a Clubhouse.
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Prakticka cast prace se zabyva tanecni Skolou A-STYL a jejim online marketingem.
V prvni kapitole je charakterizovana samotna tanecni Skola, ¢im se zabyva, kde sidli a jaké
ma zameéstnance. V dal§i kapitole jsou predstaveny soucasné off-line a online
marketingové kanaly, které tanecni Skola wvyuziva ke svoji propagaci. Nasleduje
predstaveni konkurencnich tanecnich uskupeni a stru¢né zhodnoceni jejich
marketingovych aktivit. V posledni kapitole praktické ¢asti jsou tyto poznatky zohlednény

pfi navrhu marketingovych doporuceni pro tane¢ni skolu A-STYL.
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1. Online marketing

Online marketing byl dfive také oznaCovany jako e-marketing ¢i internet
marketing, avSak v dneSni dobé se nazev trochu pozménil a pouzivd se oznaceni jiz
zminéné, tj. online marketing ¢i v anglicky mluvicich zemich digital marketing. VySe
uvedena oznaCeni jsou pouze vycCtem téch nejbézné€jSich pouzivanych nazva, ale je
samoziejmeé mozné se setkat i s dalSim oznaCenim. Dulezitym meznikem byl vznik
internetu, bez kterého by online marketing nemohl fungovat. Vznik a pocatek vyvoje
internetu ve svété se datuje nekde okolo roku 1970. Celé to zacalo pouhou komunikaci
mezi vzdélavacimi institucemi, ale rozrostlo se to do obrovskych méfitek, které 1ze spatfit
na internetu v dne$ni dobé. Diky obrovskému nartstu uzivateld béhem let vyvoje internetu,
se online marketing stal centrem mnoha marketingovych strategii t¢éméf vSech firem. Pravé
z divodu, ze se na internetu vyskytuje ¢im dal tim vice lidi, tak nékteré firmy uplné
upustily od klasického, do t¢ doby bézného, off-line marketingu a vénuji se pouze jeho
online verzi. Vice lidi na internetu znamena pro firmy mnoho potencialnich zakaznika

na jednom misté. (Chaffey, Smith, 2017; Janouch, 2010; Smith, Zook, 2016)

Aby mohlo dojit ke spravnému definovani pojmu online marketingu musi dojit
nejdrive k definovani marketingu jako takového. Pan profesor Philip Kotler (Cohen, 2011),
ktery je povazovan za $pickového odbornika v oboru marketingu, definuje marketing jako
“the science and art of exploring, creating, and delivering value to satisfy the needs of
a target market at a profit. Marketing identifies unfulfilled needs and desires. It defines,
measures and quantifies the size of the identified market and the profit potential. It
pinpoints which segments the company is capable of serving best and it designs and
promotes the appropriate products and services.” Tedy: Marketing je véda a umeéni
zkoumani, vytvafeni a pfinaSeni hodnoty k uspokojeni potieb cilového trhu se ziskem.
Marketing identifikuje nenaplnéné potieby a touhy. Definuje, méfi a kvantifikuje velikost
identifikovaného trhu a potencial zisku. UrcCuje, které segmenty jsou schopny spolecnosti
nejlépe slouzit, a navrhuje a propaguje vhodné produkty a sluzby. S pfichodem internetu
doslo k vyrazné zméné¢ marketingu jako takového. Firmy se zaCaly zaméfovat na osobni
pfistup a péci o kazdého jednotlivého zakaznika, kterému se snazi nabidnout pfesné jemu
uréené sluzby nebo produkty. Jelikoz dochazi k neustalému vyvoji internetu a pfichodu
stale novych technologickych moznosti, tak i online marketing se musi stale rozvijet. Aby

firma udrzela své postaveni na trhu a svou konkurenceschopnost, musi sledovat nejnoveé;jsi
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trendy v oblasti online marketingu a neustidle se zdokonalovat. (managementmania.cz,

2016; Janouch, 2010)

Jak jiz bylo feCeno vySe, tak firmy se prostfednictvim online marketingu snazi
pfiblizit potencialnim zakaznikim, chtéji jim 1épe porozumét a zjistit jejich prani a tuzby.
Neni to vSak jedind moznost, kterou marketing na internetu firmé poskytuje. Firmy se také
mohou diky online marketingu pokusit pfidat hodnotu produktiim, rozsifit distribucni
kanaly a podpotit prodej, ke kterému vyuzivaji razné digitalni marketingové kampane.
Na internetu jsou v ramci marketingovych kampani vyuzivany razné kanaly, jako jsou
search marketing, online reklama, affiliate marketing a dale tfeba i marketing na socialnich
sitich. V ramci online marketingu jde tedy o uziti marketingovych principt na internetu.
Velmi dulezitou soucasti uspéSného fungovani online marketingu je marketingovy

vyzkum. (Janouch, 2010; Smith, Zook, 2016)

Firma Smart Insights pfedstavila 8 zadkladnich online marketingovych aktivit, které
slouzi ke zlepSeni planovani, spravy a optimalizaci marketingovych technik. Tyto aktivity,
které muzete vidét na Obrazek 1, mohou pomoci s tim, aby byl online marketing

konkurenceschopny a maximalizoval navratnost investic. (Chaffey, Smirth, 2017)

Integrated Planning:
Always-on+
Campaigns

Multi-channel ) = P Content
Analytics ’ Marketing

DIGITAL

I EXPERIENCES: .
Email ) , SEQ:
Marketing/ Y Desktop, Mobile, : Organic

Marketing
Automation In-Store Search

Social Media Paid Search:
Marketing Adwords

Obrazek 1 8 klicovych online marketingovych aktivit
Zdroj: Chaffey, Smith 2017
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Mezi danych 8 zakladnich online marketingovych aktivit patii sprava online

zkuSenosti, strategie a planovani online marketingu, obsahovy marketing, optimalizace

pro vyhledavace, marketing placeného vyhledavani a dalsi programova reklama, marketing

na socialnich médiich, e-mailovy marketing a automatizace marketingu a jako posledni

patii mezi aktivity vicekanalova analyza. Nékteré ze zminénych aktivity budou blize

charakterizovany v dalSich kapitolach. (Chaftey, Smirth, 2017)

1.1.Vyhody a nevyhody online marketingu

V online marketingu lze spatfit mnoho vyhod, které nam bézn€ pouzivany

marketing nemuze nabidnout. Mezi ty nejvétsi vyhody patfi:

Meéritelnost. Na internetu mizeme zméfit témet cokoliv od poctu zobrazeni
webovych stranek az po pocet proklikii na jednotlivé vyrobky, ¢i pocet
vtefin stravenych na webové strance. Dana data lze ziskat s dikladnou
presnosti, a to i v redlném case. V off-line marketingu zadné presné méfeni
zobrazeni vykazat nelze, mize pouze dojit k odhadim, kolik lidi vidélo
napf. firemni reklamu na billboardu ¢i televizni reklamy.

Moznost detailniho zacileni a personalizace sdéleni. Velkou vyhodou
pro firmy je pravé moznost detailniho zacileni. Firmy si muzou vybrat,
na koho chtéji presné cilit, a to podle pohlavi, véku, osobnich navyku,
povolani, konickt i aktualnich potfeb. Firma muze cilit na velmi konkrétni
skupinu napf. zeny ve véku 20-30, zijici v Liberci, které maji rady sport, ale
i na vice obecnou skupinu napf. Zeny, od 18 let, Zijici v CR. Déle firma
muze svoji reklamu vytvofit ptfimo pro urCité osoby, které ji prave sleduji.
Oft-line marketing takové moznosti nenabizi.

Neustala kontrola. Online reklama dava firmam moznost mit svoji reklamu
neustale pod kontrolou. Firma tedy muze reklamu kdykoliv stahnout,
upravit ¢i jen monitorovat a vyhodnocovat jeji prubéh. Vsechny tyto
aktivity maze firma provadét 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce.
Neexistuje zadné omezeni, které by firmé zakazovalo cokoliv provadét se
svoji reklamou.

Nizké naklady. Sprava a spousténi webovych stranek ¢i raznych
reklamnich kampani nevyzaduje tak vysoké naklady jako u off-line

marketingu. Obzvlast pokud si webovou stranku spolecnosti a veskery
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Online

nékteré z nich:

marketingovy podklad tvofi firma sama. Pro nékteré malé a stfedni podniky
neni off-line marketing pfijatelny, protoze na to jejich finan€ni moznosti
nestaci, proto se uchyluji k online marketingu, ktery mutze byt 3x az 50x
levnéjsi nez off-line marketing a pfinese jim i lepsi navratnost investic.

Rychlost spusténi a dosazeni vysledka. Jakmile dojde k vytvoreni urcité
marketingové kampané ¢i zakladani firemni socialni sité, jeji spusténi, ale
i ukonCeni, muze probéhnout okamzit€ po rozhodnuti firmy. Naopak
u off-line marketingu takova skutecCnost mize trvat dny, ale i tydny. Firma
také okamzité muze ziskat podrobné vysledky jednotlivych aktivit
na socialnich sitich ¢ marketingovych kampani. (OlSansky, 2019;

Radimbhasalik.cz, 2018)

marketing, jako cokoliv jiného, ma 1 své nevyhody, zde jsou jmenované

Bezpecnost na internetu. S ristem poctu uzivateld internetu roste
i nebezpe¢i zneuziti dat. Cim vice lidi bude piibyvat, tim vice hacker
a spameru se bude snazit uzivatele internetu okrast at' uz o penize ¢i jejich
osobni udaje. S timto rizikem se mohou setkat i1 firmy, kde jednak mohou
byt zneuzity jejich osobni udaje ¢i vytvorené reklamy na oklamani
zakaznik. To vSe miize piinést negativni recenze na firmu, i kdyz firma
nebude mit nic spole¢ného s danou skutecnosti.

Casova naroénost. Prace na online marketingu zabira spoustu asu, at
uz jde pouze o planovani, nebo realizaci samostatné online aktivity. Aby
firma byla Gspésnd na internetu, musi neustale aktualizovat své webové
stranky i socialni sit€. Musi dat lidem duvod, aby ji sledovali a na jejich
webovych strankach nakupovali. Déle firma ¢i jeji pracovnici v online
marketingu musi sledovat a ucit se pracovat napiiklad s nejnovéj§imi trendy
na internetu a s novymi algoritmy na firmou vyuzivanych socialnich sitich.
Stiznosti a zpétna vazba. Drive, kdyz byl zakaznik nespokojeny
s produktem ¢i sluzbou dané firmy, mohl to dat najevo pouze slovné svym
blizkym, maximalné se uchylit k napsani ¢lanku do novin ¢i €asopisu. Dnes
je Sifeni negativni recenze o dost snadnéjsi. Nespokojeny zakaznik muize
napsat recenzi n€kde na internetu, napf. na webu firmy, na svych

¢i firemnich socialnich sitich anebo na webovych strankach zabyvajicich se
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zpétnou vazbou. Jakakoliv negativni recenze muze oslabit firemni prode;
a znicit online reputaci firmy.

Vysoka konkurence. Diive online marketing pfinasel i do urcité miry
zvySeni konkurenceschopnosti. Nyni vSak téméf vSechny firmy provozuji
online marketing, a tudiz na internetu celi velké konkurenci. Oslovit nyni
zakaznika na internetu je t€z8i, nez bylo v pocatcich online marketingu, kdy
jednotlivé firmy byly na internetu snadnéji vyhledatelné, a byt na internetu
jim pfinaselo urcitou prestiz viici konkurenci.

Vyuziti internetu. I kdyz pfistup k internetu ma vétSina svétové populace,
stale ve svété existuji mista, kde internet nenajdeme, a lidi, ktefi internet
nepouzivaji. Bez internetu neni zadny online marketing. Z toho divodu
nelze cilit prostfednictvim internetu na vSechny skupiny potencionalnich

zakazniku. (ecyberplanet.com, 2019)

1.2. Trendy v online marketingu pro rok 2021

Vsude na internetu se nachazi spousta clankl a informaci o nejnovéjsich trendech

dnesni doby. Internet, a i v§e v ném, se neustale vyviji a spolecné s nim vznikaji i nové

trendy online marketingového svéta. Diive se povazoval za nejnovéjsi trend 1 Facebook,

ktery vznikl v roce 2004, a dnes je soucasti kazdodenniho zivota miliont lidi na celém

svété. Z mnoha nejnovéjsich trendt uvedenych v riznych publikacich i na internetu bylo

vybrano nékolik nejvyznamnéjsich:

Big data. Jelikoz jsou lidé pfipojeni na ¢im dal tim vice chytrych
zafizenich, vznikd velké mnozstvi dat, které je potieba zpracovat
avyhodnotit. Pokud spoleCnost vi, jak zpracovat, analyzovat a vyuzit
ziskanad data k vytvofeni marketingové strategie, ziskava konkurencni
vyhodu nad ostatnimi firmami.

Chatboti. Prestoze chatboti byli vyvinuti jiz pfed spoustou let, nejveétsi
uspéch zazivaji az nyni. Firmy je zaCinaji pouzivat misto pracovnika, ktefi
obsluhuji razné chaty, jako napiiklad Messenger na Facebooku. Chatboti
usnadiuji firmam fungovani, Cas a da se fict i penize, protoze firma nemusi
platit zaméstnance, ktery odpovida na opakujici se dotazy od zakaznikd.
Staci pouze nastavit chatbota a vybrat nej¢astéji se opakujici dotazy a k nim

napsat odpovéd. Vyhodou chatbott je, Ze funguji nepfetrzité, a to 24 hodin
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denné. Diky nepfetrzité asistenci muzou predejit odchodu potencialnich
zakaznikl jinam, protoze vSe, co bude chtit zakaznik znat, muze zjistit
1 mimo pracovni dobu firmy.

Influencer marketing. Patii mezi druh word of mouth (= WOM)
marketingu. Tento druh funguje na principu doporuceni znacky ¢i
konkrétniho produktu od znamych osobnosti, riznych herca ¢i zpévaku, ale
muze se jednat i o oblibence na socialnich sitich jako YouTube, Instagram
¢i Tik Tok. Tyto ucty se vyznaCuji tim, ze maji obrovské mnozstvi
sledyjicich, ktefi mohou pomoci v §ifeni jakychkoliv informaci, napf.
o produktu.

Internet of things. Soucasti internetu véci jsou vSechna chytra zafizeni,
ktera jsou n€jakym zpusobem piipojena k internetu. Tento trend se neustale
rozsifuje. Kdysi neexistovala zadna chytra zafizeni, ale, které dnes jiz témer
kazdy vlastni smartphone, chytré hodinky a chytrou televizi. V blizké
budoucnosti je pravdépodobné, ze kazdé elektronické zafizeni se stane
néjakym zpusobem chytré. Vsechna chytra zafizeni poskytuji data
o uzivateli a nasledné€ pomahaji napt. k personalizaci komunikace firmy.
Personalizace. Aby firma uspéla s online marketingem, musi se snazit
pfizpusobit obsah, produkty, sluzby, e-maily a dalsi véci konkrétnimu
potencialnimu zakaznikovi.

Rozsifena realita a virtualni realita. Jedna se o jedny z nejnovéjSich
technologickych pokrokd, které piinaseji nové moznosti pro budouci
podnikani. Rozsifena realita jiz nyni zasahuje do marketingovych kampani
raznych spoleCnosti. Napt. zakaznici spoleCnosti IKEA si mohou
prohlédnout 3D obrazek vybraného nabytku a vyzkousSet, jak pasuje piimo
do jejich domacnosti. S danou technologii nepracuje jen firma IKEA, ale
muzeme se setkat i1 s aplikaci rozsifené reality od kosmetické spoleCnosti
L’Oreal ¢i firmy ASOS, ktera se specializuje na prodej obleceni.

Stories na socialnich sitich. Stories jsou jednim z nejvétSich hitd dnesni
doby. Stories funguji na principu zobrazeni jen na stanovenou dobu, a to
vétsinou na 24 hodin. Omezena doba zobrazeni svym zpuisobem nuti lidi
k tomu, aby se co nejdiive podivali na Stories, protoze by mohli pfijit

o dilezitou informaci nebo zvyhodnéni. Stories piinasi rizné vyhody
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pro jeho uzivatele, a to napt. zvySeni povédomi o znacce, pfilezitost oslovit
mladsi publikum ¢i pomuze zvysit navs§tévnost firemni webové stranky.
Video marketing. Video marketing je vdneSni dobé jeden
z nejdualezitéjsich marketingovych trend. Videa jsou rychla a snadna
pro vysvétleni napt. fungovani produktu ¢i seznameni se se znackou firmy.
Videa patii k velmi popularnim. Az 70 % zakaznikt feklo, ze dal sdileli
video znacky firmy a 52 % zakazniki zminilo, Zze sledovani videi
o produktech firmy, jim pfineslo vétsi jistotu pifi rozhodovani o nékupu
online. Pokud firemni stranky obsahuji video, je az 50x vétsi
pravdépodobnost, Ze ve srovnani s textem zlepsi vysledky vyhledavani.
Vyhledavani hlasem. Jednim znejnovéjSich trendd je také hlasové
vyhledavani, které postupné zaina pouzivat ¢im dal tim vice lidi. Tento
trend se rozSifuje predevSim v Americe, kde je predpoklad, ze az 55 %
domacnosti do roku 2022 bude vlastnit inteligentni reproduktor, a tedy
i pouzivat hlasové vyhledavani. Existuji razni hlasovi asistenti jako je
Alexa, Siri a Google, ktefi usnadiyji lidem vyhledavani informaci pouze
na zakladé hlasového vyzvani.

Zivé pienosy a webindfe (Clubhouse). V dnesni dob& lze pouze
vzpominat na bézna setkavani, rizné kurzy a prednasky, na které se chodilo
vSude mozné. Nyni jsou vyuzivany hlavné moznosti internetu a poradaji se
rizné zivé prenosy a webinafe z pohodli domova online. K rozsifeni danych
diskusi pomaha i nova socialni sit Clubhouse, o které se bude hovofit
pozd€ji v této praci. (grapefruit.cz, 2021; singlegrain.com, 2020;
singlegrain.com, 2020)
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2. Nastroje online marketingu

Dana kapitola se bude vénovat zakladnimu pouzivani nastroji marketingu
na internetu, a to konkrétné tedy vyuziti a tvorbé webovych stranek firmy, praci se Search
engine optimization (dale jen ,SEO®), pouziti reklamy na internetu, podpofe prodeje,

public relations a pfimému marketingu.

2.1. Webové stranky

Webové stranky patfi mezi nejvice vyuzivanou online marketingovou komunikaci.
Zakladem vSeho je, aby firma méla vybudovanou vlastni webovou stranku. Aby mohla byt
webova stranka spravné vybudovana, je nutné stanovit piesné cile, kterych chce dana firma
dosahnout. Pfi tvorbé webovych stranek je dilezité mit na paméti, ze webové stranky jsou
tvotreny prevazné pro zakazniky, a musi tedy vypadat tak, aby bylo snadné se v nich vyznat

a porozumét tomu, co firma zakaznikovi nabizi. (Janouch, 2010; Karlicek a spol., 2016)

Na webové stranky je mozné se dostat mnoha zpusoby, a to pfimou navstévnosti,
pfistupem pres vyhledavace ¢i néavstévou z ostatnich stranek prostrednictvim odkazu.
Pfima navstévnost funguje tak, ze zdkaznik znd URL adresu webu firmy, kterou hleda
a muze ji tedy naptimo zadat do prohlizece ¢i rozkliknout napfiklad z emailu. Zakaznika to
nasméruje piimo na hlavni stranku bez jakychkoliv komplikaci. Druhym zptsobem je
pfistup pres vyhledavace, kdy zakaznik zada razna klicova slova spojena s danou
spoleCnosti, napf. nazev spolecnosti, co vyrabi €i ¢im se zabyva atd. Po spusténi
vyhledavani se zobrazi pod sebou nekolik webovych stranek obsahujicich kli€ova slova.
Vyhledavani vSak nemusi byt spojeno pouze se spolecnosti, ale napfiklad i s produktem,
ktery zakaznik shani, tim se dostava do obzoru i1 konkurence a nemusi byt jasné, kterou
firmu si zdkaznik po zobrazeni firem v prohlizeCi rozklikne. Aby firma byla
ve vyhledavaci co nejvyse, muze k tomuto cili vyuzit SEO, které bude predstaveno pozdéji
v dal8i kapitole. Tteti a posledni piistup, kterym se mohou zakaznici na webové stranky
firmy dostat, je pfes odkaz na jinych webovych strankach ¢i socidlnich sitich. Stai pouze
kliknout na odkaz a zakaznik je okamzité pfesmérovan na vybrany web. Je mozné taky
rozliSovat 5 zdroju navstévnosti stranek. Zde se zdroje navstévnosti rozdéluji na organické
vyhledavani, placené vyhledavani, pfimou navs§tévnost, odkazy z jinych webu a socialni
sit¢. Do organického vyhledavani spadaji odkazy na webové stranky poskytnuté
prostfednictvim vyhledavace, jako je Google, Seznam a dalsi. Placené vyhledavani je

podobné jako organické vyhledavani. Hlavni rozdil je vtom, ze se jedna o placenou
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sluzbu, ktera je poskytovana prostfednictvim konkrétnich sluzeb. Naptiklad u Googlu to je
sluzba Google AdWords a u seznamu sluzba Sklik. Tyto placené inzerce jsou
uptfednostnény pred klasickymi odkazy na webové stranky ve wvyhledavaci. Ptfima
navstévnost funguje na stejném principu jako u piedeslého rozdéleni. Odkazy z jinych
webt jsou odkazy, které jsou umisténé na jinych webovych strankach jako napt. Firmy.cz
a odkazuji na vlastni webové stranky. Posledni zdroj navstévnosti Socialni sité jsou
podobné jako odkazy zjinych webd, protoze i zde je odkazovano na vlastni weboveé
stranky, tentokrat vSak na vlastnich firemnich socialnich sitich nebo formou reklamy

na socialnich sitich. (Janouch, 2010; Primakurzy.cz, 2014)

K ¢emu a pro¢ jsou vlastné webové stranky vytvareny? V dnesni dobé lze fict, ze
webové stranky se vytvareji, protoze je to uz urcity zazity trend a ma je kazdy. To ale
nestaci. Pokud budou stranky zaloZeny jen kvuli trendu, ale nebudou slouzit zakaznikim,
muiize to mit urCity vliv na odrazeni zakazniki. Webové stranky jsou tzv. vizitkou firmy
amusi slouzit k néjakému tcelu, aby se zdkaznik na né€ vracel a chtél se na né¢ znovu
podivat. Nejcastéji definovanym ucelem fungovani webovych stranek je napf. budovani
image znacky, prodej produkti a sluzeb (e-shop), poskytovani informaci o firmé jako
celku, o jejich produktech a o Cinnosti firmy pro zakazniky, obchodniky, ale i dalsi osoby.

(Janouch, 2010, Karli¢ek a spol., 2016)

Aby webové stranky byly uspé€Sné a casto vyhledavané, musi spliiovat urcita
kritéria, ktera jsou znazornéna na Obrazek 2. Mezi dulezita kritéria efektivnosti webovych
stranek patfi atraktivni a presvéd¢ivy obsah, snadna vyhledatelnost, jednoduché uziti
a odpovidajici design. Asi nejdilezitej§im kritériem je, ze firemni web musi byt
pro zakaznika atraktivni a mit presvéd¢ivy obsah, ktery navstévnikovi piinese néjaky
prospéch. Dany prospéch musi byt velmi silny a individualni, aby pomohl navstévnika
promeénit v zdkaznika firmy. Musi byt také tézko napodobitelny, aby konkurence firmy
nemohla dany prospéch snadno vyuzit ve sviyj prospéch. Stranky tedy musi byt jedine¢né,
pro zakaznika uzite¢né a plné diavéryhodnych informaci. Druhym kritériem je snadna
vyhledatelnost. Potencialni zakaznici musi byt schopni webové stranky najit. Na internetu
se v dnesni dobé nachazi nekonecné mnozstvi webovych stranek z celého svéta, proto se
stala vyhledatelnost webu jednim z dalezitych kritérii pro efektivnost webovych stranek.
Za dalsi kritérium lze povazovat jednoduchost webovych stranek. Rika se, Ze
,,v jednoduchosti je sila“ a v tomto pifipadé to plati taky. Protoze pokud jsou webové

stranky vytvoreny moc slozit€, zakaznik se na nich nemusi orientovat a z toho divodu
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nemusi najit pozadované informace. Z webovych stranek tak odejde a pujde hledat
pozadované informace jinam. Posledni faktor, ktery ptsobi na efektivnost webovych
stranek je jejich graficky design. Pouze design webovych stranek muze rozhodnout
o vnimani firmy zékaznikem. Dobrym piikladem vhodné zacilenych webovych stranek
muizou byt napt. webové stranky www jojo.cz, které se zaméfuji na propagaci bonbonu

JOJO pro déti. (Janouch, 2010, Karlicek a spol., 2016)
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Obrazek 2 DiileZitda kritéria efektivnosti webovych stranek
Zdroj: Karlicek a spol., 2016

Firemni webova stranka je pfi kazdé navstévé potencidlnim zakaznikem
posuzovana a zakaznik se podle ni rozhoduje, zda firma pusobi divéryhodné. V pfipad€,
kdy zakaznik neni pfesvédcen o diivéryhodnosti, odchazi a jiz se na danou stranku nevrati.
K tomu, aby firma pusobila divéryhodn€, byla sestavena urcita doporuceni, jak této

divéryhodnosti dosahnout:

e Aktualni zpravy. Dulezité je pravidelné uvadét aktualni zpravy o firme,
onovych produktech ¢i o téch stavajicich, nebo o planovanych akcich
firmy. Toto pravidelné zvefejiovani zprav zajisti zvySeni Sance, aby
webova stranka byla umisténa na pfednich mistech ve vyhledavani. Dale
tato skuteCnost zvySuje informovanost a duvéru u lidi, protoze aktualni
zpravy presveédCi potencidlni zakazniky, ze firma stale existuje, je aktivni
a snazi se informovat o novinkach ve firmé. Aktualni zpravy a poskytnuté

informace jsou dilezitou soucasti fungovani webové stranky, protoze prave
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kvali aktualnim informacim by se zakaznici Ci potencialni zakaznici méli
na firemni webovou stranku vracet.

Bezpecnost nikupu a ochrana dat. Pro vétSinu zakaznika je uz takika
samoziejmosti, ze firma zajisti bezpecnost nakupu a ochranu dat svych
zakaznik. Dané pravidlo je i zabudovano v zakoné o ochrané osobnich
udaju (GDPR), kterym se od roku 2018 musi fidit vSechny firmy
pfi zpracovani osobnich udaju svych zakazniki.

Kontaktni udaje. Pro vétsi davéryhodnost je dulezité mit na weboveé
strance funk¢ni kontaktni udaje, jako je telefonni c¢islo, e-mail, adresa
prodejny nebo sidlo spolecnosti. Prospésné je pfidat mezi kontaktni udaje
imapu, ve které je znazornéna adresa prodejny. Kontaktni udaje jsou
naprostym zakladem pro uspésné fungovani webovych stranek. Kontaktni
udaje pusobi na navstévniky webovych stranek jako ujisténi, ze v piipade
potteby se na firmu mohou kdykoliv obratit.

Ovéreni duvéryhodnosti stranek — SSL certifikaty. SSL je oznaCenim
pro zkratku Secure Socket Layer, ktery byl vytvoren pravé pro zabezpeceni
komunikace prostfednictvim webovych stranek. SSL certifikat jsou datové
soubory, které jsou pridany na webovy server, kde jejich prace spociva
v Sifrovani spojeni mezi prohlizeCem a serverem. Zavedeni ochrany stranek
pomoci SSL certifikatu zvysi prodej, ale hlavné také zlepsi firemni
divéryhodnost. Dale firma dosahne vyssiho hodnoceni pfi vyhledavani,
kdyz se webové stranky firmy diky SSL certifikdtu objevi na prvnich
pozicich pfi vyhledavani pomoci kli€¢ovych slov. Mimo jiné dané certifikaty
pomahaji i se zabezpeCenim ziskanych dat od zakaznika a s ochranou jejich
osobnich udajia podle GDPR.

Popis firmy a ¢innosti. Na webovych strankach je potieba zminit, na co se
dana firma konkrétné specializuje, pfipadné mize byt uvedeno i néco
z historie a vyvoje firmy. Casto jsou na webovych strankach predstaveni
i hlavni zaméstnanci, ktefi se o zakazniky staraji. Predstaveni hlavnich
zaméstnanci stimuluje duvéru zakaznika, kdyz presné védi, kdo se
o n¢ stara. Pripadné je také dobré uvést na webovych strankach ziskané
certifikaty kvality ¢i rizna ocenéni produktu, které firma ziskala za dobu

fungovani.
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e Recenze. Uvedeni recenzi ptimo na webovych strankach muize vyrazné
zvednout prodej. Vétsina zakaznika predtim, nez nakoupi to, co chtéji, tak si
zjisti recenze na danou firmu a na vybrany produkt. Pokud zékaznik vidi
mnoho kladnych recenzi na produkty dané firmy, je to pro né signal, ze
firma ve vyrobé daného produktu ¢i poskytovani dané sluzby opravdu
vyniké a neni pochyb, ze potencialni zakaznik bude spokojen.

e Volba URL. URL adresa musi byt jednoducha a snadno zapamatovatelna.
Je zbytecné vytvaret nékolikaslovné nazvy, které si malokdo zapamatuje.
Nejlepsi URL adresy jsou jednoslovné nazvy sdoménou .cz v Ceské
republice nebo s doménou .com v zahrani¢i, které vSak mohou byt pouzity
1u nas.

e Vraceni penéz. V pfipadé provozu e-shopu firmy je dobré uvadét moznost
vraceni penéz pii nespokojenosti s produktem ¢i moznost del§iho ¢asového
obdobi na vraceni pofizeného zbozi bez udani diavodu. Toto vstiicné gesto
vyvolava velky pocit davéry, ktery mize pfimét potencialni zakazniky

k nakupu. (Janouch, 2010; blog.sslmentor.cz, 2019; mediatel.cz, 2019)

2.2. Search engine optimization (= SEQ)

Search engine optimization neboli v prekladu optimalizace pro vyhleddvace patii
mezi jeden z mnoha nastroju online marketingu. Nejcastéji se lze setkat s oznacenim SEO.
Zkraceny nazev SEO vznikl jako zkratka pocate¢nich pismen z anglického nazvu Search
engine optimization. SEO se pouziva pro vylepSeni umisténi webové stranky ve vysledcich
vyhledavani. Cilem SEO je pfivedeni potencialnich zakaznikti na webové stranky a jejich
naslednou preménu na zakazniky firmy. Déle se firma snazi formou SEO docilit zvySeni
dosahu online publikovanych informaci a rozsifit povédomi o firmé a jejich ¢innostech.
Pouzivani SEO je neustale se opakujici dlouhodoby proces. Optimalizovat pozici
ve vyhledavani webové stranky se snazi 1 konkurence, a proto je nutné, aby dochazelo
k optimalizaci opakované. Optimalizace se vSak nemusi provadét pouze kvuli konkurenci,
ale 1 kvali ménicim se algoritmim vyhledavaci. Firma se pravé diky opakované
optimalizaci mize udrzet na prednich pozicich ve vysledcich vyhledavani. Pro spravnou
optimalizaci je dulezité sledovat slova, ktera lidi pfivedla na webovou stranku
z vyhledavace ¢i PPC kampani (= pay per click). Slova, kterda se casto opakuji
pii vyhledavani, je nutné podporovat, tedy piizpisobit jim obsah a dalsi slozky stranky.

Aby se dosahlo uspéchu v SEO, je dulezité soustfedit se pfevazn€ na dvé véci, a to
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na kliCova slova, kterda ukazuji, jaky ma stranka obsah, a na pfichozi linky, které

predstavuji dulezitost stranky. (Janouch, 2010; Prikrylova, 2019)

O dualezitosti klicovych slov jiz bylo hovoreno, ale jak ta spravna kliova slova
poznat? Spravna kliCova slova jsou takova, ktera na firemni webové stranky dovedou
navstévniky a nasledné z nich ucini zakazniky. Jiz pii tvorbé webovych stranek je nutné
myslet na skuteCnost, pro jaky typ navstévnik je webova stranka urCena a dané volbé
prizpasobit vybér kliCovych slov. Riuzna klicova slova jsou pouzita pii vyhledavani
obecnych informaci, jind zase pifi vyhledavani informaci o konkrétnich produktech ¢i
znackach a jina pti hledani za ucelem nakupu. Prvni fazi pii vybéru spravnych klicovych
slov je jejich analyza. Pii analyze je potfeba vymezit popis hlavni ¢innosti firmy a jejich

produktti ¢i sluzeb, a to pomoci dvou otazek:

e Jaky problém fesi vas§ produkt?

e Jaky je opak problému, ktery fesi vas produkt?

Pro spravnou volbu kli¢ovych lze pozit rizné nastroje, které ovéfi, jak Casto jsou
vybrana slova vyhledavana. Mezi nejznaméjsi nastroje patii napt. Google Keyword
Planner, Sklik (Seznam.cz), Word-tracker a mnoho dalSich. Pii kone¢né volbé klicovych
slov je vhodné se zaméfit na zakazniky. Je dobré nepouzivat moc obecna slova, ktera sice
ptivedou na stranky vice lidi, ale malo z nich se stane opravdovym zakaznikem. Lepsi je
vyuzivat specificka slova, rizna synonyma, antonyma a varianty slov. Vyhodné je doplnit

1 ptfidavna jména popisujici vlastnosti produktu ¢i sluzby. (Janouch, 2010)

2.2.1. Faktory SEO

Faktory SEO ovliviiyji umisténi stranky ve vyhledavani. Lze je rozdélit na dvé
zakladni skupiny, a to na on-page faktory a off-page faktory. On-page faktory jsou také
Cinitelé, které feSi prizptisobeni webovych stranek firmy. Pro jmenované faktory je
nejdulezitéjsi obsahovy marketing, ktery se zabyva tim, jaké informace budou, kdy
ajakym zpusobem publikovany. Mezi off-page faktory pak patii budovani zpétnych
odkazl na vlastni webové stranky. Zpétné odkazy ovliviiuji reputaci webovych stranek. Je
to hlavné ztoho divodu, ze se predpoklada, ze kvalitni webové stranky jsou Castéji
doporucovany. Vaha jednotlivych faktor se neustale méni, protoze ¢asto dochazi k jejich
zneuzivani ¢i vyhledavace se snazi ptinaset lep$i vysledky. Mezi nejvyznamnéjsi faktory,

které ovliviiuji SEO na webovych strankach pati:
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e URL stranky. Dulezité je, aby URL stranky bylo jednoduché. Dany faktor
patii podle vahy mezi méné dulezité, ale pokud firma v URL stranky
pouzije klicové slovo, vzbudi tim vétsi divéru pii vyhledavani a docili tim
vetsi navstévnosti stranek.

e Titulek stranky. Titulek stranky patii mezi nejdulezitéjsi faktory, fika, co
se na dané strance nachazi. Titulek stranky neboli nazev by mél byt kratky,
vystizny, srozumitelny a zaroven jedinecny pro kazdou stranku.

e Popis stranky. Dany faktor ovliviluje minimaln€ umisténi ve vysledcich
vyhledavani. Nejdualezitéj§i vyznam ma vSak pro zakazniky, ktefi mohou
diky vystiznému popisku navstivit danou stranku.

e Nadpisy. Hlavni nadpis je velmi dulezity, jak =z hlediska vahy
ve vyhledavani, tak 1 patfi mezi prvni bod, ktery upoutd pozornost
navstévnika stranek. Je podstatné, aby byl hlavni nadpis odlisSny od titulku
stranky, poutal pozornost a vyjadioval obsah webové stranky. Podnadpisy
maji maly vyznam na SEO, ale usnadiuji navstévnikim orientaci
na strankach a v textu.

e Klicova slova. Jiz diive byla zminéna dualezitost klicovych slov
pro optimalizaci vyhledavani. Firmou vybrana klicova slova musi byt
spravné uzita v textu a nejlépe se objevit hned v prvnim odstavci. (Janouch,

2010; Piikrylova, 2019)

2.3. Reklama na internetu

Reklama patii mezi placené formy propagace produkti nebo sluzeb. Dale vsak Ize
formou reklamy propagovat také samostatnou znacku, firmu ¢i mySlenku. Reklamou
na internetu se mysli placena neosobni forma propagace na internetu. Neékteré formy online
reklamy mohou patfit jiz do pifimého marketingu, jelikoz oslovuji konkrétniho uzivatele
internetu. Cile reklamy na internetu jsou stejné jako u klasické reklamy. Oproti klasické
reklamé pfinasi online reklama nekteré vyhody jako presné€$i zacileni, nizsi cenu, velmi
dobrou meéfitelnost, Casto umoziiuje zpé€tnou vazbu, a hlavné pusobi stale, a to v jakykoliv
den i cas. Firma si mize vybrat rizné cile, kterych chce formou reklamy dosahnout. Jedna
se napiiklad o zvySovani navstévnosti stranek, e-shopu ¢i pfimo kamennych obchodi,
prodej produktd i sluzeb, zlepSeni povédomi o znacCce a budovani image. Dale se cil
reklamy muze rozliSovat podle zivotniho cyklu produktu, a to na informacni,

presvédcovaci a pfipominkovou. Informacni reklama se zaméfuje na predani informaci
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unového a neznamého produktu, snazi se vzbudit zajem a poptavku po produktu.
Presvédcovaci reklama ma za cil zvysit poptavku po produktu. Pouziva se pro produkt,
ktery je jiz znamy. Posledni pfipominkova reklama pomah4 udrzet pozici znacky
a produktu v ramci zivotniho cyklu. V ptipadé cileni reklamy na budovani znacky se jedna
o tzv. Branding. Budovani znacky muze souviset jak se jménem spoleCnosti, tak sjeho
logem, symbolem, sloganem, designem C¢i jejich moznou kombinaci. Znacka firmy a jeji
znamost ma pro firmu velkou cenu, jelikoz v souCasnosti pravé znacka velmi pusobi
navybér produktd zakaznikem. Diky budovani firemni znacky je zvySena
pravdépodobnost, ze se firma snaze prosadi mezi konkurenci. (Janouch, 2010; Janouch,

2020; Piikrylové, 2019)

Reklama na internetu neustale roste a pouziva ji ¢im dal tim vice firem. Je to hlavné
z divodu vétsiho dosahu online reklamy a dale také s rozvojem novych moznosti, které
vznikaji v souvislosti rozvojem a vznikem novych socialnich médii. Z divodu masivniho
narustu reklamy na internetu dosSlo k presyceni reklamou a ke vzniku terminu reklamni
slepota. Reklamni slepota znamena, ze uzivatelé internetu védomeé ¢i podvédome ignoruji
online reklamu. Diky témto skutecnostem byly vyvinuty nastroje, které pomahaji reklamu
na internetu filtrovat. Jedna se o tzv. blokatory reklamy. Blokatory jsou sice pfinosem
pro uzivatele internetu, ale dost omezuji ucCinnost zvefejnénych firemnich reklam

na internetu. (Janouch, 2020; Ptikrylova, 2019)

Jak jiz bylo feceno vySe, tak jednou z hlavnich vyhod reklamy na internetu je jeji
snadnéj$i méfitelnost. Reklamu jde méfit raznymi zpisoby, a to jak pomoci
kvantitativnich, tak i kvalitativnich ukazateli. Mezi nejpouzivanéjsi ukazatele patii pocet
lidi, ktefi reklamu vidé€li, mira prokliki nebo mira a pocCet konverzi. Lze rozliSovat
3 reklamni kampané, které pomahaji méfeni reklamy podle vybranych cili. Jedna se
o brandovou reklamu, reklamu zvySujici navstévnost a vykonnostni reklamu. Brandova
reklama se vyznacuje tim, ze se snazi zajistit co nejvétsi pocet zhlédnuti reklamy. Reklama
zvySujici navstévnost se zabyva co nejvys$i mirou proklikti. Posledni druh kampang,
vykonnostni reklama, se zaméfuje na cil dosazeni co nejvétsiho poctu konverzi. Konverze
znamena, ze uzivatel internetu splni firmou zadany cil nebo akci. Muze se jednat napriklad
o uskuteCnéni online prodeje, navstévu firmy, prihlaSeni odbéru newsletteru a mnoho

dalSich. (Janouch, 2020; MarketingPPC, 2021)

Na internetu 1ze nalézt spoustu forem reklamy. Nize je uvedeno nékolik z nich:
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e Plosna reklama. Patfi mezi uplné prvni reklamy, které se objevily
na internetu. Plosna reklama ma 3 formy:

o Reklamni prouzky tzv. bannery. Za bannerovou reklamu je
na internetu placeno nejvice penéz, a to z divodu nutnosti neustale
opakovat reklamu, aby bylo dosazeno pozadovanych cili a také
z divodu rastu konkurence, které ma vliv na rast cen za danou
reklamu. Reklamni banner miZze mit podobu statickou, ktera je
ve formé obrazku, ¢i podobu dynamickou/animovanou, ktera
vyuziva moznosti ruznych GIFa.

o Automaticky vyskakujici okna tzv. popup okna. Vyskakovaci
okna jsou Casto pouzivana e-shopy na upoutani pozornosti v ptipadé,
kdy podnik nabizi n€jakou slevu ¢i chce upoutat pozornost na urcity
produkt. Dana vyskakovaci okna jsou také dost pouzivana
na webovych strankach, kdyz chce podnik docilit, aby se navstévnik
webovych stranek zaregistroval k odebirani newsletterd, nebo jim
chce nabidnout slevu ¢i jiné mozné vyhody.

o Tladitka. Jedna se o malé reklamni plochy ¢asto umisténé na konci
stranky nebo pfimo pod menu.

e Zapisy do katalogu. Pouziva se k tomu, aby firma a jeji produkty byly
nalezeny, kdyz uzivatel internetu vyhledava podle ur€itych kategorii. Mezi
nejznamé;jsi katalog v Ceské republice patii ten od Seznamu, a to je stranka
Firmy.cz.

e Kontextova reklama. Jedna se o reklamu, ktera je zobrazena v kontextu
s obsahem stranky nebo celého webu. Kontextova reklama muize byt
vytvofena formou textu, videa, banneru nebo jejich kombinace. Dana
reklama se zobrazi pouze na takové webové strance, se kterou uzce souvisi.
Spojitost muze mit reklama ve volbé klicovych slov, diky tématu nebo
zajmu. Pro spravnou kontextovou reklamu je tedy nejdilezitéjsi spravny
vybér klicovych slov, témat a zajmu, které nejvice souvisi s firmou ¢i
s konkrétnim produktem.

e Srovnavaci reklama. Jednd se o reklamu, pfi niz dochazi k porovnani
urCitych produktd firmy, produktu firmy s produktem jiné firmy nebo firmu

s jinou firmou. Pfi volbé srovnavaci reklamy se v§ak musi dat pozor na to,
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zda neni jeji pouziti n€jak zakonem upraveno. V nékterych zemich je tato
reklama omezena nebo i zcela zakazana. V Ceské republice je srovnavaci
reklama povolena, ale pouze za urcitych podminek, a to tak, aby nedoslo
k nekalé soutézi.

Podprahova reklama. Vyuziva pro sdéleni pouze nékolik sekund.
V reklamé se muze objevit v podobé skryté nebo zastiené, ale na kupujiciho
muze mit dulezity vliv. Nékdy se objevuje dvojsmysiné sdéleni tplné
neumyslng, které pak miize mit negativni vliv na potencialni zakazniky.
Behavioralni reklama. To je takova reklama, ktera pro svoje ucely studyje
chovani zakaznika na internetu. Je sledovano, jaké stranky uzivatel jiz
navstivil, nez pfiSel na firemni webovou stranku ¢i firemni profil
na socialnich sitich. Podle historie prohlizeni navstévniku je pak vybirana
reklama, ktera se danému navstévnikovi ukaze.

Reklama ve vyhledavacich. Jednd se o reklamu, kterd patfi do skupiny
nastroji SEM neboli search engine marketing. Mezi nejvice pouZzivané
vyhledavace v Ceské republice patii Google.cz a Seznam.cz. Oba zminéné
vyhledavace se snazi dosahnout toho, aby k dotazu uzivatele nasli co
nejpiesnéjsi vysledek. Jednou zmoznosti reklamy ve vyhledavacich je
tzv. oblast top pozic, kde inzerenti najdou obvykle tfi textové reklamy.
Na pravé strané ve vyhledavaci pak je zobrazeno nékolik dalS§ich reklamnich
inzeratd. K dané reklamé spada i spousta vyhod jako jsou platba az
po uskutecnéni akce, at’ uz se jedna o klik, konverzi ¢i zobrazeni. Dale pak
mezi vyhody patfi, ze naklady lze fidit, cileni reklamy je dost ptfesné a lze
najit 1 mnoho dal§ich vyhod. (Janouch, 2020; Piikrylova, 2019; Online
marketing, 2014)

2.4.Podpora prodeje

Jedna se o zpusob prodeje, ktery se zaméfuje na to, aby presveédCil zakaznika

k nakupu produktu/sluzby. Podpora prodeje muze mit razny Casovy charakter, at uz

kratkodoby nebo dlouhodoby. Oba se vSak vyznacuji tim, ze je mozné je uplatnit

bezprostfedné pii nakupu, at’ uz na e-shopu ¢i v kamenném obchodé. Kratkodoby charakter

ma napriklad kratkodoba ak¢ni nabidka nebo produkt ve slevé. Kratkodoba forma podpory

prodeje ma pouze docasny efekt, ktery stimuluje okamzité nakupni chovani, ale

z dlouhodobého hlediska nema zadny vliv na vnimani znacky. Naopak u dlouhodobé
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podpory prodeje se napiiklad jedna o postupné sbirani bodi na v€rnostni kartu, ktera
po ziskani urcitého poctu bodi nabidne zakaznikovi urcitou slevu na cely nakup nebo
na konkrétni produkty. Tato dlouhodoba podpora prodeje posiluje opakovany nakup, ktery
obvykle patii mezi hlavni cile firmy. Podle poskytnuté formy podpory prodeje Ize podporu
prodeje clenit na pobidku k ndkupu, vérnostni programy anebo partnerské programy.
Pobidky k nakupu motivuji zékaznika ke koupi a usnadiiuji, nebo potvrzuji jejich
rozhodnuti o koupi praveé firemniho produktu. Muze jich byt cela fada jako napftiklad rizné
slevy, balicky produktt a ak¢nich sett, cross-selling (= nakup dalSiho zbozi, ktery souvisi
s jiz zakoupenym), up-selling (= podpora zakaznika ke koupi nového modelu nebo modelu
vyS$si kategorie), hlidac cen, zbozi skladem, prodlouzena zaruka, doprava zdarma, soutéze,
darky, vzorky apod. Vérnostni programy maji dlouhodoby cil udrzeni zadkaznika. Vracejici
se zakaznik ma pro firmu daleko vétsi cenu nez zakaznik, ktery nakoupi pouze jednou.
Soucasti veérnostnich programi jsou rizné bonusy, slevy, darky, kupony nebo sluzby
zdarma. Rozdil oproti pobidce prodeje je, ze k t€émto vyhodam se dostane jen registrovany
Clen a dané nabidky byvaji vétSinou vyhodnéjsi nez u bézného pobidkového prodeje.
Partnersky program jinak taky affiliate program je prodej formou provize
za zprostfedkovani. Jedna se o program, ktery je v soucasnosti velmi popularni a najdeme
ho hlavné na socialnich sitich prfedevsim na Instagramu, ale i na webovych strankach jako

je Glami.cz, Mall.cz atd. (Janouch, 2020; Karlicek a spol., 2016; Ptikrylova, 2019)

Hlavnim cilem podpory prodeje je dosazeni zvySeni prodeje, které muze byt
vytvareno ruznymi zpusoby jako napfiklad ziskanim novych zakaznikl, zvysenim poctu
nakupl, opakovanymi nakupy soucasnych zakaznikd, zvySenim objemu nakupl atd.
Podpora prodeje se pouziva nejCastéji v souvislosti s konkurencnim bojem firmy,
pfi potfebé vyprazdnéni skladii nebo za Gcelem zvyseni trzeb mimo hlavni sezonu apod.
Dale se podpora prodeje pouziva v pfipadé zavedeni nového produktu, a to obzvlast

v situaci, kdyz se firma pokousi dostat na jiz obsazeny trh. (Janouch, 2020)

Podpora prodeje probiha jak v online, tak i v off-line prostfedi a presvédcuje lidi
o nakupu jak na firemnim e-shopu nebo v kamennych prodejnach. Oproti klasické formée
podpory prodeje (=off-line) ma podpora prodeje na internetu vyhodu z hlediska casu, a to
takovou, Ze mize byt nabizena neustale. Pfi volbé podpory prodeje je nutné dobie zvazit
vhodnou formu podpory. Ne kazda podpora prodeje se hodi na kazdy vyrobek a je
pouzitelna ve vSech firmach. Pfitom je nutné vzit na zfetel, Ze firma nemuize pouzit

vSechny formy podpory prodeje najednou. Doslo by tim k piehlceni zakaznikt, a rovnéz
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by se firma dostala do bodu, kdy by se podpora prodeje Spatné fidila a méfila. Déle je
nutné myslet na to, ze kazda forma podpory prodeje je pro firmu nakladem, a jejich
neefektivni pouziti mize firmu dostat do financnich potizi nebo velkych ztrat. Podpora
prodeje ve formé€, riznych slev, vyhodnych baleni nebo i kupénd snizuje zisk ziskany
z jednotlivych produktd. Firma si musi dat rovné€Zz pozor, zda nastroje podpory prodeje
nenarusuji dlouhodobou strategii znacky. Casté slevové akce miizou v zakaznikovi vyvolat
dojem, Ze dana znacka je nekvalitni a sleva je nutna, aby se vyrobek viibec prodal. Proto je
nutné dbat na to, aby nastroje podpory prodeje podporovaly nakupni chovani, ale také si

drzely urcitou uroveri a hodnotu znacky. (Janouch, 2020, Karlicek a spol., 2016)

2.5.Public relations

Public relations neboli ve zkratce PR (déle jen , public relations™ nebo , PR“) je
dilezitou soucasti komunika¢niho mixu. Jedna se o cilené a dlouhodobé prezentovani
firemnich zaméra a o informovani verejnosti o firemnich cilech a jejich vysledcich. Dale se
PR snazi prispét k budovani dobrého jména firmy. Mezi hlavni cile PR patii poskytovani
informaci, vytvafeni dlouhodobych vztaht, pfispivani k dobrému jménu organizace
a presvédCovani a ovliviiovani. VSechny zminéné cile 1ze vidét na Obrazek 3. Cilu PR je
dosazeno divéryhodnou metodou a se zietelem na aktivity druhych stran. Prave tim, ze
firma bere ohled na ostatni, se odliSuyje PR od propagandy, se kterou byva nékdy
spojovana. PR firmy se zamétuje na celou verejnost, kam spadaji veskeré subjekty, které
maji néjaky vztah k firmé a jejim aktivitam. Nepatii sem tedy jen zakaznici, ale 1 politici,
pracovnici statni spravy, lidé zijici v okoli firmy, zamé&stnanci, novinafi, akcionafi atd.

(Janouch, 2020; Karli¢ek a spol., 2016)

Vytvéret
Informovat dlouhodobé
vztahy

_ Piispivat
Presvédcovat k dobrému

a ovliviiovat b Vytvaiet ; Jmenu
Rl dlvéru mezi B s Organizace
organizaci
a stakeholdery

Obrazek 3 Hlavni cile public relations
Zdroj: Hejlova, 2015
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Existuje nékolik typd PR, které firma mlze pouzit pfi jednani s vefejnosti. Patfi tam
sponzoring, krizova komunikace, vztahy sinvestory, lobbing, média, tiskové zpravy,
tiskové konference, interview, eventy a firemni reklama. VSechny zminéné typy bohuzel
nelze pouzit v online prostfedi. Podobné jako u podpory prodeje, se PR vyznacuje jak
pusobnosti v online, tak i v off-line prostfedi. Zakladnim online komunika¢nim
prostiedkem jsou firemni webové stranky, kde se muzou zvefejnovat rizné odkazy
na ¢lanky, zpravy nebo diskusi. Kdyz firma zvefejniuje urcité informace, musi brat zietel
na to, pro koho jsou informace urCeny, zda spiSe pro zakazniky, pro dodavatele, nebo
proinvestory atd. a na jakych komunikacnich prostiedcich se bude PR realizovat.

(Janouch, 2020; Prikrylova, 2019)

PR mize byt sdileno formou novinek a zprav, c¢lankd, diskuse, podcastingu
aviralntho marketingu. Déale PR lze nalézt na firemnich sdilenych médiich nebo

na vlastnich webovych strankach.

e Novinky a zpravy. Mezi nejucinnéj§i a nejlepsi PR v ramci marketingu
na internetu patii informovani o novinkach a zajimavostech. Je to hlavné
ztoho diavodu, Ze lidi obecné zajima, co se ruzné€ déje, at uz se jedna
o technologicky pokrok nebo rizné jiné udalosti. Novinky a zpravy maji
také vyhodu v tom, ze firmu muazou snadno zviditelnit, a to i bez toho, aby
se jednalo o reklamu. Novinky a zpravy se obvykle vyskytuji na rtiznych
zpravodajskych, zamovych a oborovych portalech, webovych strankach
firmy nebo sdilenych médiich.

o Clanky. Sifeni PR formou &lankd tvoii pozitivni nazor na produkty a firmu.
Zakaznici rovnéz témeétr pod kazdym c¢lankem mizou vyjadfit svij nazor
nadanou véc formou komentaii. To pomaha firmé =ziskat informace
od zakazniku, jak jsou spokojeni, jejich podnéty nebo postoje.

e Diskuse. Na internetu jsou bézné pouzivany PR diskuse, které podobné jako
komentare pod Clanky sbiraji nazory od zakaznik( a zaroven se zde firma
pokousi ovlivnit nebo zménit nazory a postoje zakazniku.

e Podcasting. Jedna se o prenos digitalniho audio obsahu pfes internet.
V soucasnosti se jedna o velmi rozsifenou formu, kdy rizné firmy a znacky
vytvareji podcasty o vzdélavani, zabaveé, rtznych navodech, blogovani

a spouste dalSich moznosti.
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e Viridlni marketing. PR formou virdlniho marketingu se d4 velmi tézko
naplanovat, protoze firma predem nemlze védét, zda dosahne
pozadovaného vysledku. Viradlni marketing je jednou zforem
word-of-mouth (=WOM) marketingu, ktera znamena, ze lidi se dobrovolné
napt. na zakladé svych zkuSenosti bavi o firmé nebo jejich produktech se
znamymi a pribuznymi. Zakaznik muze takto doporucit firmu ¢i jeji
produkt, ale mize tak Sifit i negativni zkuSenosti s firmou. Viralni
marketing obsahuje tfi prvky, a to sdéleni, médium a Sifitele. Pro dosazeni
uspésného Sifeni je dalezité zahrnout do viralniho marketingu Sest principt:
jednoduchost, pfesnost, emoce, piibéhy, duvéryhodnost a neoCekavanost.

(Janouch, 2020; Shih, 2010)

2.6.Piimy marketing

Pfimy marketing neboli také direct marketing se stal levnéjsi moznou néhradou
osobniho prodeje. Obchodni zastupci uz nemusi navstévovat vSechny potencialni
spotiebitele osobné, ale staci jim zaslat nabidku napfiklad poStou, coz vyrazné snizilo
naklady na osloveni zakaznika. Cilem pfimého marketingu je odstranit nepotiebné
mezi€lanky v distribuci, a snizit tak naklady. Pfi splnéni vySe uvedeného cile podnik
dosahne zdokonaleni v oblasti kvality a zrychleni servisu poskytovaného zakaznikovi.
Primy marketing se vyznacCuje pfesnym zacilenim na zakaznika, vyraznym pfizptusobenim
sdéleni podle potieby a charakteristik jedinci z cilové skupiny a dosazenim okamzité
reakce oslovenych jedinct. Jak uz napovida nazev, pfimy marketing je zameéfen
na jednotlivce nebo uzsi segment zakaznikd. Dulezité také je, ze osloveny zakaznik ma
moznost okamzité zpétné reakce. Pfimy marketing 1ze rozdélit do tii skupin nastroja, a to
na marketingova sdéleni posilana postou ¢i pomoci kuryra, mezi které patii rizné direct
maily, neadresna roznaska a katalogy, dale pak sdéleni predavana pomoci telefonu, jako je
telemarketing a mobilni marketing, a jako posledni mezi skupinu nastroju patii sdéleni,
kterd wvyuzivaji pro marketingové ucely internet ve formé e-mailu, e-mailovych
newslettert, socialnich médii, webovych seminaii a konferenci. (Janouch, 2020; Karlicek

a spol., 2016; Ptikrylova, 2019)

Pfimy marketing realizovany prostiednictvim internetu je podobny jako pfimy
marketing prostfednictvim postovni zasilky nebo telefonu, avSak na rozdil od dvou prvnich

skupin nastroju se pfimy marketing uskuteCiiovany diky internetu vyznacuje rychlejsi
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odezvou na otazky zakazniki a sdilenim dulezitych informaci. Pfimy marketing
na internetu se neustale zdokonaluje a roste. Pfedstavuje totiz vybornou moznost
obousmérné komunikace, kterd zvysuje Sance na dosazeni pozadované akce jako je

napiiklad nakup.

Hlavnim pfinosem pfimého marketingu je moznost budovani dlouhodobych vztaha
se zakazniky. Mezi nejznaméjsi formy pifimého marketingu na internetu pati e-mailové
newslettery. Rozesilani e-mailll lze pouzit pro rozesilani nabidky produktl, rizné
marketingové vyzkumy, reklamu nebo tfeba i podporu prodeje. Posilani e-maili pfinasi
fadu vyhod, které byly jiz definovany vyse a které souvisi s hlavnim ptinosem pfimého
marketingu. Dulezité je zminit nevyhody spojené s rozesilanim e-maill, které jsou v dnesni
dobé ¢im dal tim vice obvyklé. Mezi nevyhody patii nedorucitelnost zpravy, prili§ Casté
obtézovani zakaznika, nemoznost zjistit divod, pro¢ zakaznik nereaguje a dalsi. I pres
vSechny zminéné nevyhody rozesilani e-mailli je dale hojné pouzivano. Dal§i moznosti
pifimé komunikace na internetu jsou webové seminafe a konference, kdy dochazi
ke komunikaci prostfednictvim chatu, audio pfenosu nebo formou videa. Webové seminate
slouzi jak k pfedavani informaci, tak 1 ke vzdélavani. Jsou vyuzivany, jak pro vzdélavani
zakaznikl, tak i zameéstnancu firmy. Dale také slouzi k zjistovani informaci od zakaznik.

(Janouch, 2020; Prikrylova, 2019)
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3. Socialni média

Socialni média patii mezi novodobé marketingové nastroje. Jejich vznik se datuje
do prvniho desetileti 21. stoleti. Hlavnim smyslem socialnich médii je, aby obsah byl
tvofen samotnymi uzivateli a provozovatelé téchto siti minimalné€ vstupovali do fungovani
komunity. Zakladni vlastnosti socialnich médii je komunikace, tvorba vztahi mezi
uzivateli, komentovani ptispévku, tvorba odkazii a hodnoceni. Socialni média se velmi
Casto méni a prizpusobuji dobé a obsahu zvefejnéném na strankach. V soucasné dobé patfi
socialni sit€é mezi velmi popularni platformy na internetu. Socialni média se stavaji
dilezitou slozkou zivota jednotlivel, firem i novodobé spolecnosti. V roce 2020 bylo
evidovano, ze socialni média celosvétoveé pouziva celkem 3,4 miliardy uzivateld, coz je
témer pulka celosvétové populace. (Bednat, 2011; Janouch, 2011; Ok-marketing, 2020;
Online marketing, 2014, Sité v hrsti, 2020)

Socialni média byla vytvotfena se zamérem komunikace lidi mezi sebou. Firmy ale
zjistily, Ze na socialnich médiich se objevuje vysoka koncentrace lidi a zacali je vyuzivat
ve svij prospéch. Nyni socialni média funguji i jako misto pro zprostfedkovani
marketingové komunikace. Z provedenych prizkumi vyplynulo, Zze v souCasné dobé
socialni média pro své uzivatele neznamenaji jen komunikaci mezi lidmi, ale je to pro né

také zdroj informaci, které mohou ovlivnit jejich nakupni chovani. (Sit€ v hrsti, 2020)

Cilem marketingu na socialnich médiich je vybudovat zde takovou komunitu, ktera
firmé pomuze budovat povédomi a dobré jméno a ziskavat pro firmu dualezité informace.
Tedy hlavnim cilem firem na socialnich médiich neni jen prodej, ale ziskani podnéta,
namétl, informaci, pfipominek, napada i budovani a ovlivnéni urcité komunity lidi. Diky
socialnim médiim mohou marketingova odde€leni pfimo zjistit, co zadkaznici chtéji, jaky
maji nazor na znacku nebo firmu apod. Klasicky zpusob, ktery firma pouziva bézné
v reklamach, na socialnich sitich na zakazniky moc neptsobi, proto je dobré pii oslovovani
lidi vyuzivat pfispévky, které obsahuji vasen, emoce, nadhled nebo sebekritiku. Socialni
média pfina8i firmam benefity jako je napfiklad naslouchani trhu (neboli naslouchani
zakaznikiim, co si mysli a fikaji o firmé nebo o konkurenci), pfilakani novych cilovych
zakaznikll, experimentovani pred strategickym rozhodnuti na uzsi skupin€ zékazniki apod.

(Bednaft, 2011; Janouch, 2010)

Aby firma nebo jedinec byli uspésny na socialnich médiich, je dilezité, aby splnili

ctyti klicové dovednosti, které jsou pro uspéch zasadni. Prvni dovednosti je umeéni
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zayjmout. Kdyz ¢loveék nebo firma vi co, kdy, jak a komu fict, tak jim to pfinese vyhodu
a snadngji tim zaplsobi na své okoli. Druhou dulezitou dovednosti je uméni naslouchat.
Vsechny uspésné znaCky nejprve pouze poslouchaji, aby porozumély svym zakaznikim,
a teprve poté se snazi, aby nékdo porozumél jim. K dalsi dovednosti patii uméni vypravet.
Je dulezité umét prizptsobit obsah a zpusob vypravovani cilové skupin€. Jako posledni je
podstatné umét vyhodnocovat. Tedy spravné a ucelné vkladat penize, Cas a energii
do sociélnich siti, tak aby to pro firmu mé&lo piinos. Usp&sné firmy maji pfesné stanovené
strategie a marketingové plany, sleduji, vyhodnocuji, a hlavné méfi jejich uspésnost.

(Lasekoot a Vyhnalova, 2019)

Socialni média Ize diferencovat na né€kolik skupin. NejCastéji se pouzivaji 2 druhy
rozdéleni, a to podle marketingové taktiky nebo zaméfeni socidlnich médii. Zde bude
predstaveno Clenéni podle marketingové taktiky. Je povazovano za prehlednéjsi a podle
tohoto Clenéni jsou obvykle provadény prizkumy vyuzivani socialnich médii. Socialni

média podle marketingové taktiky jsou ¢lenéna na:

e Socialni sité (Facebook, LinkedIn).

¢ Blogy, videoblogy a mikroblogy (Twitter).

e Wikis (Wikipedia)

e Socialni zdlozkovaci systémy (Yahoo! Answers)
e Sdilena multimédia (YouTube)

e Virtualni svéty (The Sims) (Bednat, 2011)

Mezi nejvice znama socialni média patii Facebook, Instagram, YouTube, Twitter,

LinkedIn a nové se taky vice dostava do povédomi socialni sit’ Tik Tok.

3.1. Facebook

Facebook byl zalozen roku 2004 Markem Zuckerbergem, studentem Harvardské
univerzity. Pivodnim planem bylo, aby Facebook slouzil pravé studentim této Skoly,
avSak od roku 2006 se muze k Facebooku priipojit kdokoliv, kdo dovrsil 13 let. Nazev
domény wvznikl podle nazvu papirovych letaka, které byly rozdavany na americkych
univerzitach studentim prvniho ro¢niku. Tyto letaky zvané Facebooks slouzily
k seznameni studentd mezi sebou a k tomu byl vytvoren i Facebook. Tato socialni sit’ jiz
brzy dosahne 3 miliard uzivateld. Pod firmu Facebook spada také fada dalSich socialnich
meédii, jako je Messenger, Instagram a WhatsApp. (Janouch, 2010; Shih, 2010;
Sitevhrsti.cz, 2021)
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Hlavnim principem Facebooku je ziskavat pratele a sdilet s nimi rizné informace
prostiednictvim tzv. statust, zvetejfiovat fotky, tvofit rizné socialni skupiny, komunikovat
v realném cCase apod. Diky vysoké koncentraci lidi, ktera neustdle roste, predstavuje
Facebook pro firmy velkou marketingovou prilezitost. Firmy zde vytvareji své firemni
ucty, na které se snazi pfilakat fanousky, se kterymi nasledné komunikuji, zjistuji jejich
nazory, prani a pozadavky atd. Firma muze vyuzit i audiovizualnich obsahil a to pomoci
tzv. live streamu. Dal$i moznosti, kterou firma muaze pouzit pro propagaci je Facebookova
udalost. Vytvorenou udalost 1ze snadno sdilet se svymi fanousky, sdilet s nimi fotky,
program, videa z dané akce. Navic pred konanim akce piijde fanouskiim upozornéni, takze
je jistota, Ze na ni nezapomenou. Diky t€émto metodam muzou firmy ziskat a upevnit lepsi

vztah se zakazniky. (Bednat, 2011; Janouch, 2010; Pavonicova.cz, 2018)

Dalsi moznosti kromé jiz zminéné tvorby socialnich uctd, kterou firma muze vyuzit
na Facebooku je placeny obsah a reklama. Firma muze vyuzit nékolik moznosti v dané
oblasti. Jedna se naptiklad o sponzorované pfispevky, bannerovou reklamu, Facebook
remarketing, produktovou reklamu a dynamicky remarketing. Z marketingového hlediska
ma Facebook velkou vyhodu oproti jinym reklamam na internetu. Jedna se o moznost
presného cileni na konkrétniho potenciondlniho zakaznika. Uzivatelé Facebooku udavaji
na svych profilech spoustu informaci, které nasledné Facebook muze vyuzit pro presnéjsi
zacileni. Pro zacileni reklamy lze vybrat jeden z demografickych udaju, jako jsou napfiklad
misto, pohlavi, stav, vzdélani Ci tfeba ve€k, ale i spousta dalSich udaji. Firma muze také
cilit na konkrétni klicova slova, a to z oblasti zajma a konicku, jako je nakupovani, fitness,
sporty apod. ¢i z oblasti chovani, do kterého spada tfeba cestovani, nakupni chovani apod.
Vyhodou reklamy na Facebooku také muize byt to, ze zde lze vyuzit pro umisténi reklamy
az Sest zpusobl, mezi které patfi kanaly, skupiny, pravy sloupec, rychlé Cclanky,
instreamova videa a reklama v Marketplace. (Bednar, 2011; Janouch, 2010; Pavonicova.cz,

2018; Semeradova a Weinlich, 2019)

3.2. Instagram
Instagram je jednou znejvétSich socidlnich siti, ktery byl vytvoren prevazné
pro chytré telefony. Na pocatku vzniku socialni sit€ Instagram byl projekt nazvany Burbn,
ktery vytvofil Kevin Systrom. Posléze se k nému pfidal Mike Krieger a spolu zaméfili
vyvoj] Burbnu na mobilni telefony. Zména jména na dneSni ndzev probehla v roce 2010,
kdy byl uz oficialni Instagram vypustén na App Store a vroce 2012 se ho dockali

iuzivatelé Androidu. V roce 2012 rovné€z doSlo k ozndmeni planu akvizice Markem
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Zuckerbergem CEO ze spolecnosti Facebooku. Po tomto spojeni ziskal Instagram mnoho
novych funkci, pfidali se nové filtry a vznikla moznost direct zprav. Instagram byl
vytvoren pro sdileni videi a fotografii s rozsdhlou verejnosti. Fotografie nebo videa sdilena
na Instagramu muze uzivatel rovnou nasdilet i na znamé sité jako je Facebook a Twitter.

(Taggy.cz, 2019)

Instagram se t&§i velké popularité jak u nas v Ceské republice, tak i jinde ve svété.
Jelikoz se jeho zakladna neustale rozrista prevazné mezi mladou generaci, stal se
Instagram velmi vyhledavanou platformou pro firemni online marketing. Na Instagramu,
stejné jako na jinych socialnich sitich, si firma muze vytvorfit svij vlastni firemni profil.
Na Instagramu existuji dvé moznosti vytvoreni profilu, a to klasicky uzivatelsky profil
a pak firemni profil. Firemni profil pfinasi fadu vyhod pro firmy oproti klasickému profilu,
jako je moznost propagace ¢i sledovani prehledd, ale umoziiuje i podrobnéjsi vyplnéni tzv.
BIA, coz je misto na instagramové strance, kde firma poskytuje informace o sobé,
kontaktni email ¢i odkaz na firemni webové stranky. Na Instagramu lze vyuzit fadu funkci,
které jsou postupné za dobu existence nové vyvijeny a pfidavany. Na Instagramu najdete
od roku 2016 Instagram Stories, coz je moznost sdilet videa ¢i obrazky mimo hlavni profil.
Tyto Stories se objevuji v horni ¢asti profilu a po uplynuti 24 hodin automaticky zmizi.
Dale je umoznéno vyuzit zivé vysilani ¢i Stories na profilu, kde se mizou jednotlivé
piibéhy zvefejnéné ve Stories natrvalo pfipnout. Mezi novéj§i funkce, které lze
na Instagramu vyuzit jsou IGTV nebo Reels, coz jsou formy videi, ktera se odliSuji svoji
délkou. Pro sdileni na Instagramu ve formatu IGTV je potfeba, aby video mélo asporni
jednu minutu a bylo dlouhé max 15 minut pfi nahravani z mobilniho zafizeni
nebo 60 minut pfi nahravani z webovych stranek na pocitaci. Novéjsi Reels jsou o mnoho
krat$i a maximalni délka takového videa muze mit 30 sekund. Kromé danych funkci je
Instagram vyuzivan pro pfimou komunikaci se zakazniky, a to diky direct zprav.

(Facebook.com, 2021; Pavonicova.cz, 2018; Taggy.cz, 2019)

Firma ma dale moznost sponzorovanych piispévki a reklamy na Instagramu.
Nejjednodussi je propagovat svoje fotky ¢i videa formou sponzorovanych prispévku pres
firemni profil. Moznost cileni a nastaveni reklamy jsou dost omezené. Aby firma mohla
vyuzit podobné cileni jako na Facebooku, musi tvofit reklamni kampan pomoci naptiklad
Power editoru nebo spravce reklam na Facebooku. Dal§i moznosti marketingu
na Instagramu je spoluprace s Influencery, ktera se stala nendsilnym a pfirozenym

nastrojem, jak propagovat néjakou sluzbu ¢&i produkt. Spoluprace s Influencery se
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v soucasnosti velmi rozrista, ale je nutné davat pozor, koho si firma vybere pro propagaci
svych produktd. Ne kazdy Influencer umi produkt/sluzbu spravné propagovat a rovnéz
firemni produkt/sluzba nemusi byt pro kazdého, proto je dobré zaméfit se na Influencery,

kteti sleduji potencionalni zdkaznici firmy. (Pavonicova.cz, 2018)

3.3.YouTube

Socialni platformu YouTube zna snad kazdy, a to pravé proto, Ze je to nejvetsi
svétova sit’, na které lze sdilet, a hlavné sledovat online videa. Zaroveti je uvadén jako
druhy nejvétsi vyhledavac hned po Googlu. YouTube byl zalozen v roce 2005 tremi
zameéstnanci spoleCnosti PayPal. Zakladatelem YouTube jsou Chad Hurley, Steve Chen
aJawed Karim. V souCasnosti ma toto socialni médium pres dvé miliardy uzivatelt
z celého svéta. Lidé navstévuji YouTube denné a kazdy den jsou na YouTube
vygenerovany miliardy zhlédnuti. (Janouch, 2010; Novinky.cz, 2020; Pavonicova.cz,

2018)

Jak jiz bylo feCeno, tak YouTube slouzi hlavné ke sdileni a sledovani videi.
Na YouTube lze nalézt témef vse, co si ¢lovék muze prat. Lze zde prohlizet videoklipy
oblibenych zpévaku ¢i videa z koncertt, najdou se zde i rizné tzv. tutorialy neboli navody,
jak si spravné udélat naptiklad néjaky uces ¢i make-up na ples atd. Lidé zde Casto vypravi
i vlastni pfib&hy ze zivota, nebo se snazi ostatnim s néim pomoci, ale najdeme zde
1 mnoho dalsich témat a videi. Mezi zakladni cile, kterych chce uzivatel YouTube, jez ma
svij vlastni kanal, dosahnout, je co nejvétsi pocet zhlédnuti videi a poCet odbératelti kanalu
(vlastniho uzivatelského uctu na YouTube). Stejné jako na ostatnich socialnich médiich se
snazi uzivatelé ziskat co nejvétsi pocet tzv. lika, které znaci, ze se sledujicim video libilo,
a dale se také snazi zapojit sledovatele do diskuse pod videem ve formé komentara.

(Janouch, 2010)

Firma mize pro marketing na YouTube pouzit dv€ moznosti, a to reklamu
na YouTube nebo zalozeni vlastniho YouTube kanalu. Predtim nez si firma zalozi
YouTube kanal, je dalezité stejné jako u klasickych marketingovych kampani si stanovit
divod, pro¢ chce kanal na YouTube zalozit, jaky bude jeho cil, co za videa bude
zvetejniovat atd. Klicové pro uspesny firemni kanal je dosahovat vysokého poctu prehrani
videi, proto je potieba vénovat pozornost popiskim, znackam a titulkim jednotlivych
videi. Vyhodou firemniho kanalu je, ze vlozené video muize byt kdykoliv formou

zkopirovaného odkazu kamkoliv vlozeno. Video se tedy muze snadno zvefejnit na dalSich
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socialnich médiich, webovych strankach firmy nebo kdekoliv jinde, kde to firma uzna
zavhodné. V piipadé pouziti reklamy na YouTube lze vyuzit dvou zpusobu. Prvnim
zmoznosti je PPC reklama na YouTube. Jelikoz YouTube patii pod Google 1ze zde
pro PPC reklamu vyuzit Sirokou §kalu moznosti, které najdeme i ve vyhledavaci Google.
Firma muze na YouTube vyuzit bannerovou reklamu, videoreklamu nebo cileni
na remarketing publika. Druhou moznosti je spoluprace s influencery, tedy uzivateli
YouTube s velikou fanouskovskou zakladnou. Tyto influencefi za urcity honorat zmini
firemni produkt ve svém videu, ktery shlédne spousta jeho vérnych fanouskdu.

(Pavonicova.cz, 2018)

3.4. Twitter

Twitter byl zalozen v roce 2006 Jackem Dorseyem. Nejvice oblibena je tato sit’
v USA, Japonsku, Mexiku a Brazilii, odkud pochazi i nejvice uZivateld Twitteru. V Ceské
republice je tato sit' vyuzivana piiblizné 4 % populace. I presto ze Twitter neni tak
vyuzivany jako Facebook ¢i Instagram, tak patii mezi velmi znama socialni média. Pravé
z tohoto divodu se o Twitteru fika, Ze patii mezi nejmensi z velkych. Twitter spada mezi
bezplatné socialni sluzby, jedna se o tzv. mikroblog a mezi jednotlivymi blogy nema
konkurenci. Twitter umoziuje svym uzivatelim Cist a posilat tzv. tweety, coz jsou kratké
zpravy. Tweet muze mit pouze omezeny pocet znakd. Diive Slo napsat tweet o délce
maximaln€¢ 140 znakd, ale v soucasnosti je moznost vyuzit az 280 znak(. Kvuli
omezenému mnozstvi znakd se hodi Twitter pro uderné a rychlé sdileni informaci. Zajmu
se Twitter t&€si pfevazné u politikti a novinarl, ktery si ho oblibili hlavné diky stru¢nému
vyjadiovani. Tyto tweety se zvefejiiuji na profilech jednotlivych uzivatelt, ktefi je
vytvorili, a dale jsou doruCeny lidem, ktefi autora tweetu sleduji. Twitter nenabizi velky
prostor pro interakci se sledujicimi, ale tato je zalozena spiSe na individualni komunikaci.

(Bednart, 2011; Janouch, 2010; Pavonicova.cz, 2018)

Twitter 1ze vyuzit v real-time marketingu. Real-time marketing znamena, ze lidé
mohou sdilet své dojmy, prozitky a cokoliv jiného ve chvili, kdy se to stalo. Pro firmy pak
muze Twitter slouzit jako nastroj, kde firma muze sdilet novinky a aktuality v jejich oboru.
Prestoze Twitter funguje v Ceské verzi jiz od roku 2012, stale neni mozné vyuzit spravu
reklamy. Reklama je dostupné pouze v anglické verzi, coz ma vliv i na jeji cileni. Vhodné
je proto reklamu na Twitteru pouzit pouze pro mezinarodni kampané. Nevyhodou
inzerovani na Twitteru je jiz zminéné mnozstvi uzivateld. Z toho divodu je dilezité, aby si

firma polozila otazku, zda se na tomto socidlnim meédiu nachazi cilova skupina firmy.
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Placené kampané se na Twitteru vyuzivaji pro nasbirani fanousku, ziskani vétsiho dosahu
jednotlivych tweetll, propagaci videa anebo k pfivedeni novych lidi na firemni webovou

stranku. (Janouch, 2010; Pavonicova.cz, 2018)

3.5. LinkedIn

Sluzba LinkedIn vznikla v roce 2003. Byla vytvofena za ucCelem prezentovani
odbornych dovednosti a pracovnich zkuSenosti uzivateld. Jedna se tedy o celosvétovou
pracovni socialni sit’, jejiz cilem je pomoci uchazeCim najit si zaméstnani nebo firmam
zaméstnance. V roce 2016 tuto sit’ koupila firma Microsoft. Uet na LinkedIn maze mit
vytvoren, jak Clovék hledajici zaméstnani, tak cela firma. Obvykle se na této siti sdili
informace z pracovni sféry, tedy ruzné reference, detaily o aktualnim i pfedchozim
zaméstnani, profesnim statutu atd. Lze zde také diskutovat a probirat odborna témata
v ruznych specialnich skupinach. LinkedIn nabizi zakladni bezplatnou verzi a pak
placenou, ktera pfinasi fadu bonusi. Prémiové ucty se dale rozdéluji podle toho, komu
a k ¢emu slouzi. Najdeme zde 4 kategorie, a to kariéra, obchod, prodej, a ndbor. Hlavnim
rozdilem mezi placenou a zakladni verzi je, ze placend verze ma vétsi moznosti vyhledani
a navazovani spojeni. LinkedIn nepatfi mezi sit€¢, které jsou piimo vyuzitelné
k marketingu. Jedna se hlavné o sit’ s kvalitnim zdrojem informaci, kde mohou firmy najit
zajimavé a perspektivni lidi. Vroce 2017 byl predstaven vlastni inzertni systém sité
LinkedIn, pomoci kterého mohou uzivatelé oslovovat vybranou cilovou skupinu pies

sponzorované prispévky. (Bednar, 2011; Janouch, 2010; Maurer, 2016; Mioweb.cz, 2017)

3.6.Tik Tok

Tik Tok vznikl v roce 2016 a jeho pivodnim nazvem bylo Douyin. V roce 2017
koupil majitel této sit€ dalsi socialni sit, ktera se jmenovala Musical ly. Tyto dvé sité spojil
do jedné a v roce 2018 vznikla v soucasnosti velmi oblibena socialni sit’ Tik Tok. Tik Tok
patii mezi nov€jsi trendy a neustale se rozrista. Neni pfesné znamé, jaké vékové kategorie
se na Tik Toku vyskytuji nejvice. Byly provedeny razné studie, ale kazda prezentuje néco
jiného. Obecné se vSak Ize domnivat, ze se jedna o socialni sit, kterou vyuzivaji prevazné
déti a mladistvi. V souCasné dobé tato sit konkuruje poctem uzivateli dlouhodobé
oblibenym sitim jako je Instagram a Facebook. Na této siti 1ze tvofit kratka 15ti vtefinova
videa, nebo novéj§i moznosti jsou 1 60ti vtefinova videa, kterd jsou zalozena obvykle
na néjakych scénach, vtipnych videich nebo tieba tanecnich vystoupenich. Tik Tok zménil

pohled na ziskdvani obsahu na internetu. Nyni se mladi lidé snazi ziskat informace rychle
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a jednoduse. Z puvodniho napadu Tik Toku sdilet kratka videa Cerpala i oblibena socialni
sit’ Instagram, ktera zaradila v nedavné dobé do novych funkci vyuziti tzv. Reels, o kterych
bylo hovoreno jiz vySe v kapitole Instagram. (Lupa.cz, 2018; MladyPodnikatel.cz, 2019;
Triad Blog, 2021)

Tik Tok je rozdéleny na dvé kategorie: Sleduji a Pro tebe. Kategorie Sleduji
funguje a pusobi podobné jako domovska stranka na socialni siti Instagram. Tam se
zobrazuji videa od uzivateld Tik Toku, kterym sledovatel dal jiz v minulosti follow.
V kategorii Pro tebe kazdy najde videa, ktera pro uzivatele vybral sam Tik Tok.
Do kategorie Pro tebe jsou videa vybirana podle toho, co nejcastéji uzivatel sleduje, Cemu
dava like nebo co komentuje, jak dlouho urcité video sleduje atd. Pro firmy je dualezité, aby
video sdilené na Tik Toku uzivatele pobavilo a jakkoliv zaujalo. Neni vhodné snazit se
néco prodat, ale spiSe ukazat svoji lidskou tvar. Na pocatku Tik Toku se zde neobjevovala
zadna reklama. V soucasnosti 1ze na téchto socialnich sitich n€jakou reklamu zahlédnout.
Nejcasteji se objevuje sponzorovana reklama hned pfi spusténi aplikace. Mnozstvi reklamy

je vSak stale minimalni oproti napiiklad Facebooku nebo Instagramu. (Triad Blog, 2021)

3.7.Clubhouse

Clubhouse je aplikace, ktera na internetu pusobi necely rok. Na pocatku tohoto roku
(2021) zazivala aplikace veliky rozmach a stala se 1 nejstahovanéjsi aplikaci v App Store.
Pavodné byla socialni sit’ urena pro vyssi vrstvu lidi, pro odborniky v ur¢itém oboru, ktefi
si prostfednictvim této sité mohli pfedavat informace a zkuSenosti. Clubhouse funguje
na principu komunikace pomoci mluvenych slov. Uzivatelé mohou vytvaret nebo
vstupovat do jiz existujicich mistnosti, podle vybrané tématiky, které se dana mistnost
tyka. Pfi vstupu do mistnosti se uzivatel mize stat posluchacem, fecnikem nebo
moderatorem. Posluchaem muze byt kazdy uz jen tim, Ze vstoupi do mistnosti. Aby se
vSak mohl stat uzivatel fe¢nikem musi se piihlasit o slovo a moderator mu musi toto slovo
udélit. Moderator je ten, kdo vytvoril skupinu nebo mu bylo pfidéleno moderovani.
Vyhodou Clubhousu je, ze aplikace funguje na pozadi, takze 1ze u poslouchani délat i jiné
véci, a lze zde ziskat spoustu novych informaci pfimo od vyznamnych lidi z rGznych
oboru. Existuje i fada nevyhod socialni sit€ Clubhouse. Nevyhodou je napiiklad to, ze
aplikaci Clubhouse Ize stahnout pouze na zafizeni znacky Apple. Dale je také tato aplikace
omezena pouze pro lidi, ktefi obdrzi pozvanku od uzivatell této sit€. Tyto pozvanky vSak
byly dost omezené, a ne kazdy se tam mohl dostat. V soucasnosti pocet uzivatelt socialni

sité Clubhouse neustale klesa a uz to nema takovou oblibu jako na pocatku roku. Divodem
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muze byt, ze vétSina konkurenti se inspirovala danym napadem a vyuZzila ho ve svij
prospéch. Uzivatelé radéji piejdou k zabéhlym a oblibenym konkurentim, ktery funguje

pro vSechny uzivatele iOS 1 Android nez byt na Clubhouse. (Letemsvétem applem, 2021)
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4. Tanecni Skola A-STYL a jeji marketingové kanaly

Tato Cast prace se bude zabyvat online marketingem tanecni Skoly A-STYL.
V prvni Casti bude dana taneCni Skola predstavena z hlediska historie, poCtu a slozeni
zaméstnanci a nabidky jejich sluzeb. Po predstaveni bude nasledovat kratké rozebrani
off-line marketingu tane¢ni Skoly a nasledné bude podrobnéji rozebran jeji online
marketing. V paté kapitole bude predstavena hlavni konkurence firmy, ktera se vénuje
podobnym cinnostem jako pravé jiz zminény A-STYL. Po predstaveni se prace bude
vénovat jejich online marketingu a naslednému porovnani. Zavér této praktické Casti prace,
tedy Sesta kapitola, bude vénovana navrhu zlepSeni a pfipadnym zménam stavajiciho

online marketingu.

4.1. Predstaveni tanecni Skoly

Tanecni Skola A-STYL funguje jiz od roku 1998. V roce 1998 Pavel Jakubec
zalozil zivnost volnou v pfedmétu podnikdni Vyuka moderniho tance. Beéhem let si Pavel
Jakubec ptidal ke své zivnosti i jiné pfedméty podnikani jako napfiklad v roce 2007
reklamni ¢innost a marketing, ktery byl v roce 2009 ukoncen a nahrazen oborem ¢innosti
reklamni C¢innost, marketing, medialni zastoupeni. V roce 2009 doslo také k ukonceni
azmeéné zivnosti Vyuky moderniho tance na obor c¢innosti Mimoskolni vychova
a vzdélavani, poradani kurzi, Skoleni, vCetné lektorské Cinnosti. Dale si prfidal obor
¢innosti Provozovani télovychovnych a sportovnich zafizeni a organizovani sportovni
cinnosti. Pavel Jakubec si zalozil zivnost 1 na jiné obory podnikani, ale dané obory se vice
mén¢ nedotkly fungovani zminéné tanecni Skoly. Takto fungoval A-STYL az do 1. ledna
roku 2014, kdy byl A-STYL zapsan do obchodniho rejstiiku vedeného u Krajského soudu
v Usti nad Labem. Tehdy byla tane¢ni $kola zapsana jako A-STYL o.s.. V prosinci roku
2015 muselo dojit ke zméné pravni formy, a tak byl zménén v obchodnim rejstfiku nazev
A-STYL z ob¢anského sdruzeni (0.s.) na zapsany spolek (z.s.). Dana zména vychazela
z § 3041 odst. 2 NOZ (Nového obcanského zakoniku). Aktudlni pravni formou dané
organizace je spolek, ktery byl zalozen Pavlem Jakubcem. Pavel Jakubec je rovnéz
jedinym clenem statutarniho organu spolku. Na Obrazek 4 1ze vidét logo spoleCnosti, které
si tane¢ni Skola nechala vytvofit vroce 2015 k 18. narozeninam fungovani Skoly.

(Justice.cz, 2021)
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Obrazek 4 Logo A-STYL z. s.
Zdroj: Astyl.cz, 2021

Zakladnim poslanim spolku A-STYL podle obchodniho rejstiiku je:

a)

g)

organizovat sportovni Cinnost obCanti v ramci zapojeni do pravidelnych
ijednorazovych télovychovnych a sportovnich aktivit, vytvaret materialni
a tréninkové podminky pro takovouto sportovni ¢innost;

vytvaret moznosti uzivani svych sportovist pro vefejnost, zejména pro déti
a mladez;

vytvaret ekonomické podminky pro ¢innost spolku;

budovat, provozovat a udrzovat zafizeni slouzici k potfebam spolku;

vést Cleny k dodrzovani zakladnich etickych, estetickych a mravnich
pravidel;

h4jit z4my spolku uvnitf 1 navenek, za tim ucelem spolupracovat
s ostatnimi organizacemi a jednotlivci;

dalSimi formami, zejména organizacni Cinnosti ¢i vzdélavacimi programy,

napomahat rozvoji zdravi a kultury. (Justice.cz, 2021)

Cilem tanecni Skoly je motivovat déti k aktivnimu Zzivotu ve volném case. Pokud

se déti stanou aktivnimi taneCniky, mize jim to pomoci budovat cilevédomost a zaroven je

to uci k pevné vili. Dale jim ziskané dovednosti mohou pomoci ke zvySeni sebevédomi.

Krome jiného zde déti ziskaji spoustu pratel, se kterymi mizou sdilet své pokroky, zazitky

a uspéchy. Tanecni Skola A-STYL nabizi Sirokou Skélu tanec¢nich a dalSich pohybovych

aktivit uréenych pro Sirokou vefejnost, a to jak pro pifedskolni déti, studenty, tak

1 pro dospélé. V soucasnosti A-STYL nabizi tyto kurzy:

Street dance. Jedna se o pojem, ktery zastieSuje nékolik tanecnich styla,
které¢ vznikly mimo taneéni studia, pfimo v ulicich. Mezi street dance styly

patii hip hop dance, house dance, poppin, lockin, dancehall, RNB a la style.
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Do sekce street dance rovnéz patii Ladies dance, ktery je novéjsim tanecnim
stylem v tanecni Skole.

e Cheerleading a pompon dance. Cheerleading vznikl jako zplsob
povzbuzovani sportovnich tymt (americky fotbal) pomoci slozité
choreografie. V Ceské republice je pojem cheerleaders znam spie jako
roztleskavacky. Soucasti cheerleadingu jsou razné prvky jako pohyby
rukou, skoky, akrobacie, pokfiky, lidské pyramidy a stunty. Pompon dance
patii rovnéz do sekce cheer, ale soucasti tohoto stylu jsou trochu odlisné
prvky. Vtomto stylu se vyskytuje pfevazné tanec, a to taneCni priprava
a technika, skoky, tocky a gymnastika. Velmi dulezita je také flexibilita
jednotlivych tanecnic. Na soutézich ve jmenovanych stylech je vystupovano
pod jménem A-STYL Dragons Liberec. Dale pod danou sekci spadaji
hokejové roztleskavacky. Tyto cheerleaders se staly nedilnou soucasti
domacich hokejovych zapast tymu HC Bili Tygfi Liberec a funguji u négj
do dnesni doby.

e Aerobic a gymnastika. Sportovni a fitness aerobic se zamétuje na aerobni
cviceni se zaklady gymnastiky, kdy se déti uci zaklady gymnastiky
a zaklady aerobicu. Pod tuto sekci rovnéz spada gymnasticka pruprava
pro mladsi vékové kategorie, kde se déti zamétuji na zlepSeni flexibility,
spravného drzeni téla a rozvoj fyzické i1 statickeé sily.

e Contemporary a balet. Tato sekce uci kurzisty spravnou techniku drzeni
téla, tocky, prevaly a zvedaCky. Dulezité je, aby se taneCnik této sekce
naucil vyjadfit naladu a myslenku naucené choreografie. Kurzisti se uci
i urCité technické prvky, které jsou soucasti baletu a které jsou dulezité
pro spravné technické provedeni urCitych prvka. Pro nejmensi je nabizena

vyuka 1 klasického baletu, kde se déti nauci zaklady baletu.

Dale kromé zminénych kurzi tanecni Skola organizuje vlastni taneCni a sportovni
soustfedéni tzv. kempy. Kempy jsou primarné urCeny pro stavajici kurzisty tanecni Skoly,
kde se pfipravuji na dalsi sezonu, sbiraji zkuSenosti a uci se nové dovednosti. Nabizi 1 fadu

vystoupeni raznych styld. (Astyl.cz, 2021)

Jednotlivé sekce pribyvaly postupné podle jednotlivych let. Jak jiz bylo feceno
na zacCatku této kapitoly, A-STYL funguje uz od roku 1998, kdy jeho hlavni ¢innosti byla

vyuka moderniho tance, a to hip hopu, a posléze k tomu piibyla pfiprava roztleskavacek
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tzv. cheerleaders znamych v Liberci jako Tigers Cats. V roce 2009 doslo k pronajmu
vétSich prostort pro tanecni Skolu a nasledné také k rozsiteni nabidky sluzeb. V roce 2011
zacal A-STYL nabizet kurzy pro malé cheerleaders a zacal se vice zabyvat sportovnim
cheerleadingem. Dale ve stejném roce vznikl kurz aerobic s gymnastikou a kurz poppinu.
Tanecni Skola rovnéz pridala pohybové kurzy, pfi kterych se zacala vénovat predskolnim
détem. V roce 2012 pribyly kurzy baletu a jazz dance, ktery se pozdéji piejmenoval
na contemporary. Od roku 2013 A-STYL zacal nabizet kurzy street dance 1 pro starsi
veékovou kategorii. Tento kurz je hojn€ vyuzivan rodici nékterych kurzistd a po nich je také
pojmenovan Hip Hop Rodice. Poslednim otevienym kurzem je kurz ladies dance, ktery

v tanecni Skole funguje od zafi 2019. (Astyl.cz, 2021)

Tanecni $kolu miZeme najit v arealu Sport Park Liberec, kde najdeme i mnoho
dalsich velmi vyuzivanych sportovi§t’ v Liberci. S nabidkou rozrustajicich se kurzi bylo
tieba postupné rozsifovat i pusobisté tanecni Skoly A-STYL. Na zacatku ptasobeni taneCni
Skola vyuzivala pouze tréninkovy sal v Hale Kort. V roce 2009 doslo k vétSimu narastu
prostort a tane¢ni Skola zacala vyuzivat dvou zrcadlovych sali ve vySe zminéném arealu.
Pro zdokonaleni cheerové sekce doslo k rozsifeni vyuky 1 do télocvicen dvou blizkych
skol, a to Gymnazia Jeronymova a Skoly U Skoly, kde mohou cheerleaders plné vyuzivat
gymnastickych koberct. V poslednich letech zacaly zminéné télocvicny vyuzivat i sekce

aerobicu. (Astyl.cz, 2021)

Jednotlivé sekce jsou ve svém oboru velmi Uspésné a vozi do Liberce kazdoro¢né
spoustu medaili. Velkym uspéchem tanecni Skoly je také ucast tane¢niho skupiny Pompon
dance na mistrovstvi svéta ve Spojenych stitech americkych a reprezentovani dvou
troji¢ek ze sekce aerobic na mistrovstvi svéta v Azerbajdzanu. Po rozvolnéni v ervnu
2021 jednotlivé sekce vyjely na prvni a jedinou soutéz béhem této sezony. Celkem

do Liberce piivezly 17 medaili. (Astyl.cz, 2021)

A-STYL ma pouze 2 zaméstnance na hlavni pracovni pomér, Lucii Jakubcovou
a Zuzanu Soltysovou. Lucie Jakubcova je hlavni vedouci kurzii. Na starosti ma fungovani
celého A-STYLU. Zuzana Soltysova se stara o fungovani kancelafe a o stéZejni
komunikaci mezi kurzisty a vedenim. Dale ma tanecni Skola 46 zaméstnanci na dohodu
o provedeni prace. Tito zameéstnanci pracuji jako lektofi ¢i pomocnici v jednotlivych

kurzech. (Astyl.cz, 2021)
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4.2.0ff-line a online marketing tanecni Skoly
Tanecni §kola jako kazda jina firma vyuziva jak nastroje off-line marketingu, tak
1 online marketingu. Dlouhodobé se A-STYL vénuje pievazné off-line marketingu, avSak
v poslednich letech fungovani zadina vice pouzivat online marketing. Marketingu se
tanecni Skola vénuje sama. Specialisty v oboru si najima jen na néjaké konkrétni aktivity.

V nésledujicich kapitolach bude rozebran off-line i online marketing tanecni Skoly.

4.2.1. Off-line marketing

Jelikoz se tanecni Skola pohybuje na trhu jiz dlouhou dobu, je pro ni off-line
marketing dulezity. Velmi podstatny je pro firmu osobni nebo také pfimy prodej. Firma
kazdorocné potada naborové akce, na kterych umoziuje lidem se béhem nékolika dni
podivat po prostorach taneCni Skoly a zeptat se na jakékoliv dotazy. K dispozici jsou
trenéfi jednotlivych sekci, ale také hlavni vedouci tanec¢nich sekci, kterd je komukoliv
k dispozici a v pfipadé, kdy rodi¢e nebo déti nevi co si vybrat, je ndpomocna a dovede
vSechny ke spravnému vybéru kurzu. Hlavni naborové akce se konaji na zacatku zari
pred zacatkem sezony, ktera probiha od zafi do konce Cervna. Na zacatku zafi se taneCni
Skola rovnéz ucastni akce v blizké Home Credit Aréné, kde se kazdorocné kona akce Sport
Live. Letos v zafi se bude konat jiz 16. ro¢nik zminéné akce. Jedna se o nejvétsi sportovni
veletrh, ktery je pofadan na severu Cech. Vstup na veletrh je zdarma a navstévnici zde
najdou vice nez 60 sportovnich klubl z celého Libereckého kraje. Jednim z vystavovatela
je pravé 1 zminény A-STYL, ktery zde predstavuje své uspéchy a snazi se zaujmout nové
déti, aby se do A-STYLU pftidaly. Kazdy rok tane¢ni Skola porada naborovou show
s ukazkou raznych vystoupeni z minulych let. Na show se predstavi vSechny kurzy
raznych ve€kovych kategorii, ale i sriznymi taneCnimi zkuSenostmi. Nékolik let bylo
mozné tuto show sledovat na naméstni Dr. Edvarda BeneSe v Liberci. Nasledné byla show
na par let pfesunuta do obchodniho centra Forum Liberec. Loni prvné byla naborova show
poradana v obchodnim centru Nisa Liberec a na Soukenném namésti v Liberci. Posledni
akci, kterou taneCni Skola porada, je zavéreCna show. Zavérecna show je poradana vzdy
na konci Cervna kazdé sezony. Zde se predstavi vSichni kurzisté, ktefi se ucCastnili
sezOnnich kurzl, aby predvedli, co se za uplynuly rok naucili. Cilem akce je ukazat
rodicim talent jejich déti a presvédCit je, ze ma smysl pokracovat v lekcich i v dalSich

letech. (Astyl.cz, 2021; Sportliveliberec.cz, 2021)
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Tanecni §kola rovnéz vyuziva reklamu v radiich, kde propaguje nabory do kurza
a také jiz zminénou promo show, které jsou poradany na pocatku sezony. A-STYL vyuziva
k propagaci pfevazné radio Evropa 2. Pfed nékolika lety vyuzila tanecni Skola také
venkovni reklamni plochu poskytnutou od Dopravniho podniku mést Liberce a Jablonce
nad Nisou. Byla vyuzita plocha na liberecké tramvaji, ktera jezdi z Horniho ¢i Dolniho
Hanychova do Lidovych sadi — Zoo a zpét. Tato tramvaj jezdila s polepem reklamy
tanecni Skoly A-STYL dlouhé dva roky. Poté byla reklamni plocha u Dopravniho podniku
zruSena a jiz nebyla opétovné obnovena nebo noveé vytvorena. Kazdoro¢né také vyuziva
formu tisténych letackd, kde zobrazuje svoji nabidku kurzh. Letacky jsou rozdavany

na potadanych promo show nebo na jiz zminéném sportovnim veletrhu Sport Live.

Podle hlavni vedouci kurzii je Gplné nejucinng€jsi off-line reklamou pro tanecni
Skolu word-of-mouth marketing tzv. WOM. Velka vétSina kurzist, ktefi se zacastnili
n¢jakého kurzu v tanecni Skole A-STYL odchazi s nadSenim. Je jedno, jestli se jednalo
o kurzy aerobicu, street dance, cheerleadingu, contemporary nebo jinych dalsich kurzu.
Tohle nadSeni a vlastni zkuSenost pak $iti dal pomoci vlastniho slovniho doporuceni svym
znamym, kamaradim a rodin€. Velmi casté také je, ze fada stavajicich kurzisti privede
do tanecni Skoly své znamé, ktefi se v A-STYLU rovnéz uchyti a nésledné piivedou takeé
své kamarady. Na tomto doporuceni formou WOM si tanecni Skola velmi zaklada, a proto

se snazi nastavenou uroven kurza neustale zlepSovat.

4.2.2. Online marketing

K tomu, aby mohla byt navrhnuta spravna online marketingova strategie, musi byt
nejdfive rozebran soucasny stav online marketingu tanecni Skoly. V této kapitole budou
rozebrany jednotlivé sou€asné pouzivané nastroje online marketingu. Déle bude zminéno,
jakym zpusobem jsou dané nastroje vyuzivany a pripadné jakych vysledka v soucasnosti

nastroje dosahuyji.

Webova stranka

Zakladnim prvkem online marketingu kazdého dobie fungujiciho businessu jsou
webové stranky. Bez webovych stranek by se v souCasnosti neobesel nikdo, kdo chce
ve svém oboru uspét, a tedy 1 taneCni Skola A-STYL ma vytvorené své vlastni webové
stranky, které jsou dostupné na odkazu https://www.astyl.cz/. Aktualni webové stranky
byly vytvoreny v roce 2009, kdy se tanecni Skola ste¢hovala do vétSich prostorti a noveé

vzniklo misto nazvané A-STYL Centrum. Tvorba webovych stranek byla provedena

51


https://www.astyl.cz/

na zakdzku panem Honzou Blazkem. Stranky od t€¢ doby nebyly nijak upravovany ¢i jinak
programovany. Béhem let jsou pouze upravovany nebo dopliiovany nékteré informace, ale
vzhled stranek zistava stejny. Hlavnim divodem je, ze na strankach je vytvoren i slozity
systém na evidenci poradanych akci, jak pro tanecni Skolu A-STYL, tak i pro spolu sidlici
firmu P.J. Art Production s.r.o. Pomoci tohoto systému se mohou hlasit zaméstnanci, ktefi
pracujici na DPP, na zvefejnéné akce a systém tak eviduje, kdo se akce zac€astni a dale jsou
zde poskytovany informace o akci. V soucasné dobé neni tento systém nijak vyuzivan,
protoze akce, jako jsou napiiklad hokejové zapasy nebo rizné eventové akce, témer

neprobihaji.

Pfi zobrazeni uvodni webové stranky, ktera je ukdzana na Obrazek 5, si vétSina lidi
na prvni pohled vSimne velkého loga, které je umisténo vlevé horni ¢asti a né€kolika
obrazki, které se rozprostiraji pres celou obrazovku. Jednotlivé obrazky odkazuji
na nabidku jednotlivych sekci, které lze v A-STYLU najit. Jako prvni si uzivatel
pravdépodobné vSimne pravého horniho rohu, ktery ma pfilakat kurzisty, aby se piihlasili
na tabor, ktery se bude konat o letnich prazdninach. I pfesto, ze pfi zobrazeni titulni
stranky, neni nikde vidét o jakou firmu se jedna, lze z obrazkl vycist, ze se bude jednat
o n¢jakou oblast sportu a tance. Az potom, co navstévnik sjede na strance nize, dozvi
se pod obrazkem Centrum, ze se jedna o centrum, které poskytuje tane¢ni kurzy
a pohybové aktivity pro vefejnost. AvSak pismo je pouzito na danou informaci velice malé
a neni jisté, zda by si toho novy navstévnik stranky vSiml. Vedle tohoto kratkého
a drobného odstavecku jsou zvefejnény dalsi kratké a malé odstavecky, ktery informuji
o datu vzniku jednotlivych sekci a piipadné o obdrzenych titulech za danou sekci.
Pod zminénymi informacemi lze vidét zvefejnéné aktuality z A-STYL svéta, kde jsou
zvefejnény zpravy o navs§tévach na raznych soutézich, o ziskanych medailich nebo také
o konani né&jakych akci. Na tvodni strance lze spatfit spoustu odkazi, které dovedou
navstévniky za urcitymi informacemi. Pokud vSak ¢loveék nevi, co presné hleda a chce se
jen néco dozvédét napiiklad o A-STYLU, maze byt avodni stranka pro n€j dost matouci

a mozna ani po chvili nebude védét, kam ma kliknout.
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Zdroj: vlastni pofizeni z webovych stranek Astyl.cz, 2021

Kdyz navstévnik rozklikne obrazek Centrum, nasmeéruje ho to na zakladni
informace o A-STYLU. Prvni, co vSak nav§tévnik spatfi, je seznam aktualit. Tyto aktuality
jsou uplné stejné jako ty na titulni strance. Hlavni rozdil je v tom, ze zde jsou zobrazeny
pres témér celou stranku a jsou doprovazeny tematickym obrazkem vedle textu aktuality.
Kromé zobrazenych nejnovéjSich aktualit zuvodni stranky, jsou zde také uvedeny
1 aktuality starSiho data. Nad aktualitami se stfidavé zobrazuji tematické obrazky, a jeste
vySe nad nimi lze provést vybér ze zbylych sekci z tvodni stranky. Aby se navstévnik
dozvédél néco ze zéakladnich aktualit, musi si opét vybrat znabidky, kam chce
presmérovat. V nabidce je opét nékolik moznych variant, kam se navstévnik muze podivat.
V casti O Centru jsou zvefejnény informace o samotném centru a tanecni Skole. Lze
tu najit také sekci Video prohlidka centra, pod Kontakty telefony na zameéstnance
v hlavnim pracovnim poméru a kde presn€ se A-STYL centrum nachazi. Déle je na boku
uveden odkaz na Provozni fad, GDPR, Informace nabory, Rozcestnik nabizenych kurzi,

Prihlaska do kurzi, Rozvrh, Cenik a mnoho dalsiho.

V pifipad€, ze navstévnik rozklikne sekci Street dance, tak se opét dostane
na stranku, kde jsou hlavnim bodem aktuality. Tentokrat jsou ale omezeny vice na sekci
street dance, dualezité informace a nejvétsi uspechy jinych sekci. Na levé strané 1ze najit,
stejné jako pii volbé centra, nabidku informaci, které se mize navstévnik dozveédeét o sekci
street dance. Aby vSak byly informace ukazany, musi navstévnik opét vybrat z nabidky

a rozkliknout to, na co se chce podivat. Na strané jsou nabidnuty informace o lektorech,
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tanecnim kempu a o poskytovanych kurzech. Dale jsou zde zvetfejnény informace o historii
street dance, kde je uvedeno, co to vlastné street dance je a jaké ma styly. Obdobné
rozlozeni ma sekce Cheers 1 sekce Dalsi styly, kde jsou zvefejnény informace spojené
s aerobikem, gymnastikou, baletem a contemporary. V sekci Cheers jsou mimo jiné také

zahrnuty hokejové roztleskavacky Tigers cats.

V tplné posledni sekci, kterou lze vybrat na Gvodni, ale i na dalSich strankach, je
sekce Zijte Astylové, kde jsou zvefejnény informace pro vefejnost. Po rozkliknuti jsou
nabidnuty kurzy, které jsou jiz uvedeny v sekci dalsi styly a také tam navstévnika
po rozkliknuti opét odkazou. Jsou zde také uvedeny informace o Krasohledu, ktery
poslednich par let sidli v A-STYL Centru, o programu pro matefské §kolky, o hostess, baru

s obcerstvenim a solné jeskyni.

Béhem meésice kvétna navstivilo webové stranky 1.100 uzivatelt internetu, avSak
podle metrik doslo k jejich poklesu o téméf 10 %. Témeér polovina uzivateld je hned
po piichodu okamzité¢ opustila. Priméma doba stravena na strankach byla stanovena
na 2 minuty. Nejvice jsou stranky navstévovany prostiednictvim organickych vyhledavacu,
kde dosahuji miry az 57 %, 29 % pochazi z pfimého zdroje navstév a zbylych 14 % je
z ostatnich moznych zdroju. Vysledky taky uvadéji, ze 45,7 % lidi, ktefi webové stranky
tanecni Skoly navstivi, je okamzité opusti, coZ je opravdu vysoké Cislo. Velmi dilezita je
také skuteCnost, ze webové stranky jsou az z 62,5 % navstévovany prostiednictvim

mobilniho telefonu a pouze 37 % z klasického pocitace.

SEO

Tanecni centrum A-STYL se v soucasnosti vilbec nezajima o aktivity SEO. Stranka
byla vramci SEO zoptimalizovana naposledy vroce 2009, kdy byla vytvorena.
Optimalizaci provedl pfi zalozeni programator webové stranky. Od té doby se dané
¢innosti nikdo neveénoval. Pfi pouziti online stranky wedesin.cz byly zjisténa nejcastéjsi
slova na webové strance A-STYLU. Tato slova jsou sefazena podle Cetnosti a jedna se
o slova: astyl, dance, liberec, letni, centrum, déti, tabor, street, vice, kurzi, tanecni, aerobic
atd. Je pochopitelné, ze na strankach bude nejvice pouzivanym slovem praveé slovo astyl,
jelikoz se jedna o nazev taneCni Skoly. AvSak pod timto kliCovym slovem nebude
vyhledavat nikdo, kdo tanecni Skolu jesté nezna. Klicové slovo dance je hodné obecné
apod timto slovem neni mozné stranky najit. Aby klicové slovo bylo uspesné

pro vyhledani webové stranky A-STYLU, tak musi byt spojeno napiiklad se slovem
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liberec, ktery urcuje misto, kde se tanecni Skola nachazi. Jelikoz se vSak jedna o zahranic¢ni
slovo, tak nebude tolikrat pouzito pro vyhledavani jako naptiklad slovo tanec. V pripadé
pouziti slova letni, které je velmi Casto pouzito na strankach, je vyhledatelnost stranky
A-STYLU minimalni. Stranka je vyhledana na slovo letni ve spojeni se slovy tanec, kemp

a liberec. (Wedesin.cz, 2021)

Reklama na internetu

Online reklama neni tane¢ni Skolou témér vibec vyuzivana. Jediné, co A-STYL
vyuziva, je reklama v rdmci zapisu v katalogu. Tanecni Skola A-STYL je zapsana
v nejznaméj§im Ceském katalogu od vyhledavacde Seznam, a to je Firmy.cz. V daném
katalogu najdeme tanecni Skolu pod nazvem jednak Astyl centrum a dale pak jako
A-STYL. Navstévnik daného katalogu zde o A-STYLU zjisti kontaktni udaje jako odkaz
na webovou stranku, telefon, email nebo také mapu umisténi tane¢niho centra. Déle tu lze
najit provozni hodiny a kratké uptesnéni, co to je Astyl centrum. Kromé katalogu Firmy.cz
je A-STYL zapsan jesté v katalogu Googlu, ktery se nazyva Google Moje firma. Krom¢ jiz
zminénych véci, které byly vyplnény jiz v katalogu Firmy.cz, se zde jest€ nachazi vyplnéné
nadchazejici udalosti firmy a nékolik recenzi od zakaznikd. Z vyplnénych 16 recenzi
dosahuje A-STYL hodnoty 4,4 hvézdicek. Zminéné informace o A-STYL najdeme také
na strankach Zivéﬁrmy.cz, idatabaze.cz, Zivéobce.cz, JSEM Z LIBERCE a také

na strankach Ceské unie sportu CUS.

V nejpouzivandj$im katalogu v Ceské republice Firmy.cz je A-STYL vedeny jako
Astyl centrum. Pro nékteré navs§tévniky muaze byt matouci, kdyz firma prezentuje jako
Astyl centrum, ale ve skutecnosti je oficialni nazev A-STYL a na logu je zobrazen nazev
A-STYL Liberec. V katalozich, ale i jinde, je dulezité sjednotit nazvy a pouzivat ten
nejvyhodnéjsi pro samotny podnik. Pouzivany nazev by mél byt stejny jako nazev vedeny
v obchodnim rejstiiku, tedy A-STYL nebo A-STYL Liberec, ktery jasné ukaze, kde se
tanecni Skola nachazi. V katalogu Firmy.cz je uvedeno telefonni cCislo, které nikde
na webovych strankdch neni uvedené, tudiz muselo béhem let dojit ke zménég, ale
v katalogu &islo nebylo zménéno. Mimo jiné zde maji uvedené ICO, které odkazuje
na firmu P.J. Art Production s.r.o., kterd je sice uUzce spfiznéna s A-STYLEM, ale
navstévnik katalogu to nemusi védét a mize si to vylozit §patné, Ze je tam uvedena jina
firma. Provozni hodiny A-STYLU uvedené na strankach Firmy.cz jsou od 9 do 21 hodin,
a to kazdy den, avSak na webovych strankéch je uvedena oteviraci doba od 15 do 20 hodin,

a to pouze od pond¢li do patku. Pro vylepSeni uvedenych informaci v daném katalogu by
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bylo dobré zlepsit 1 uvedené informace o firmé. Dany text je trochu chaoticky poskladany,
jak kdyby byl pouze doplnén v prabéhu Casu o dalsi informace. Nékteré katalogy jsou
aktualizované a jiné zase ne, proto by bylo dobré uvedené udaje sjednotit a uvést aktualni

informace o A-STYLU.

Online public relations

Rizné aktuality a soucasné informace o tanecni Skole se firma snazi propagovat
sama, a to prostifednictvim webovych stranek nebo vlastnich socialnich siti. Kromé& daného
zvetejiiovani aktualit se taneCni centrum snazi propagovat své uspéchy a svoji Cinnost
prostfednictvim elektronickych clankti. A-STYL pii propagaci elektronickych c¢lanka
spolupracuje s libereckou firmou Parliamo Liberec, s.r.o. Firma Parliamo, s.r.o. nebo také
Parliamo Liberec, s.r.o. je firma, ktera se specializuje na public relations, marketing,
socialni média a copywriting. Hlavni vedouci sekce Lucie Jakubcova nebo nékdo jiny z fad
lektorti sestavi ¢lanek na urcité téma. Obvykle je napsan Clanek o uspésich jednotlivych
sekci nebo celkove vSech sekci na zicastnénych soutézi. Firma Parliamo, s.r.o. ma za ukol
udélat na dany clanek PR, tedy dostat ho naptfiklad do novin. VSechny ¢lanky psané
zaméstnanci a lektory A-STYLU, ale 1 dal§i zminky o tanecni §kole, 1ze najit na jejich

webovych strankach v ¢asti napsali o nas.

Socidalni media

Poslednim online marketingovym nastrojem tanecni Skoly je pfitomnost
na socialnich sitich. Vlastni profily na socialnich sitich patii k nejmlads$imu nastroji online
marketingu, ktery zacala firma vyuzivat. Diive socialni média nebyla tolik populérni, ale
v soucasnosti je ucast na socialnich mediich velmi dilezita. Obzvlast pro tanecni Skolu,
ktera se snazi zapusobit a oslovit prevazné déti a rizné veékové kategorie rodicu.
K zalozeni a zlepSeni fungovani socialnich médii tane¢ni Skoly pfispéla soucasna situace
v Ceské republice, kdy nezbyvalo nic jiného, nez komunikovat pies internet a dat tak lidem
veédét, ze tanecni Skola stale funguje, 1 kdyz to bylo pouze online formou. V soucasnosti

firma vyuziva 3 socialni sité:

e Facebook. Facebook patfi k nejstarsim socialnim médiim, kterd si firma zalozila.
Facebookové stranky A-STYL Centrum Liberec vznikly jiz na po¢atku roku 2011.
O par mésici pozd€ji vznikly druhé facebookové stranky — A-styl
Dragons - cheerleaders, které rovnéz patii tanecni Skole, ale tentokrat se jedna

o stranky pouze jedné sekce. Oba Facebookové ucty jsou vyuzivany pro sdileni
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aktualit, informaci o déni v A-STYLU a také k pfipominani akci, domluvenych
cinnosti nebo seslosti. Facebookovou stranku A-STYL Centra Liberec sleduje
2.451 lidi a 2.408 lidem se dana stranka libi. Oproti tomu facebookovou stranku
A-styl Dragons — cheerleaders sleduje 681 uzivateld a 662 uzivatelim se tato
stranka 1ibi. Je jasné, ze hlavni facebookova stranka musi mit vice sledujicich uz
jen z toho divodu, Ze se jedna o sjednoceni vSech sekci, které v A-STYLU pasobi.
Dalsim divodem také je, ze tanecni Skola kromé klasickych sdilenych statust
vyuziva i formu jejich propagace. Nejsou propagovany vSechny sdilené prispevky,
ale pouze vybrané, které mohou pomoci k ziskani novych kurzistd. Napiiklad
19. 4. 2021 byl sdilen ptispévek, ktery se tykal Hip hop kempu, ktery probéhne
letos v 1été na Pecce. Tento propagovany piispévek dosahl 9.900 shlédnuti. Jinak
v pruméru za mésic kvéten jeden piispévek mel dosah o velikosti cca 839 shlédnuti.
Tento primér je vsak hodné ovlivnén ucasti A-STYL aerobicek na mistrovstvi
svéta v aerobicu konaném v Azerbajdzanu ve mésté Baku. Vsechny piispévky,
které¢ se tykaly dané cesty, mély dosah vétsi nez 1.000 shlédnuti. Kromé téchto
obvyklych sdilenych ptispévku vyzkousela tanecni Skola letos prvné také sdileny
live stream, ktery byl nazvan jako A-STYL STUDIO. Live stream se konal hned
2x. Poprvé to bylo 13. Unora, kdy probéhly oddélene dva live streamy z nich kazdy
se vénoval dvéma taneCnim sekcim, jmenovit¢ aerobic a cheerleading,
contemporary a street dance. V prvnim byla vénovana kazdé¢ tanecni sekci 1 hodina
rozhovoru s trenéry nebo 1 kurzistou. V kazdé sekci bylo hovofeno o tématech,
které se tykaly dané sekce a byla zde vyhodnocena soutéz, ktera byla urcena
pro vSechny kurzisty dané sekce a ktera se konala béhem covidového obdobi.
Podruhé byl live stream odvysilan 25. dubna. Tentokrat to byl pouze jeden live
stream, ktery obsahoval vystup vSech sekci. Druhy live stream byl o poznani kratsi
nez prvni a vystoupilo zde vice kurzisti nez trenéri. Kurzisté byli pozvani
na zaklad€ vyhry v online tane¢ni soutézi. Na zaver rozhovoru v A-STYL STUDIU
byli kurzist¢ odménéni. Druh4 stranka A-STYLU, ktera souvisi se sekci
cheerleaders, neni tak aktivni jako hlavni stranka. Sdileji se zde pfevazné dosazené
uspeéchy, kterych v soucasné dobé moc nebylo, protoze zadné soutéze neprobihaly.
Dosah jednotlivych piispévkt zvetfejnénych v prub&hu Cervna, kdy byly zverejnény
prvni piispévky od posledni online soutéze konané v unoru, je 442 shlédnuti.

Instagram. Oficialni Instagram A-STYLU wvznikl na pocatku roku 2018.

Za tu dobu dosahl ucet s nazvem astylliberec 1.049 sledujicich. Na pocatku vzniku
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ucet na Instagramu trochu zaostaval, jelikoz nebylo presné ureno, kdo by se o n¢j
meél starat. Nasledné byl ucet pfidélen na starosti vSem vedoucim jednotlivych
sekci. Objevil se ale problém, ze kazdy vedouci mél jiny styl tvorby a prace
s Instagramem. Rovnéz byl ucet preplnén spoustou Stories, ale do hlavniho feedu
na uctu nebylo téméf nic pridavano. V soucasnosti se o Instagram stara trenérka
sekce aerobicu, kterd se snazi sjednotit styl a udrzet aktivitu uctu. Kromé
zminéného oficialniho Gctu astylliberec, je zalozena i spousta dalSich uctd, které
patii jednotlivym sekcim a nasledné také nékterym tymim v dané sekci. Celkem
ma tanecni Skola zaloZeno asi 11 oficialnich G¢th, o které se staraji trenéfi nebo
urc¢eni kurzisti. Druhym nejvice sledovanym uctem tanecni Skoly na Instagramu je
ucet libereckych hokejovych roztleskavacek Tigers Cats, které na Instagramu
vystupuji pod nazvem btl cheerleaders a maji 486 sledujicich. Zbylé ucty maji
mezi 100-310 sledujicimi. Zadny zvytvofenych uétd, kromé& oficidlniho uétu
astylliberec, neni pfili§ aktivni. Divodem bude hlavné doba (covidova omezeni),
ktera pusobeni v daném odvétvi dost ovlivnila a neni toho mnoho, co by mohlo byt
sdileno na Instagramu. Na instagramovém uctu jsou nyni zvetejiiovany fotky nebo
1 videa, kterd vznikla v ¢ervnu 2021 po rozvolnéni vladnich nafizeni, kdy se mohlo
zacit trénovat jiz osobné ve vétSich skupinkach. Do této doby byly sdileny pouze
fotky pofizené v minulé sezoné nebo o letnich prazdninach na poradanych
soustfedeénich a kempech. Stories na hlavnim uctu astylliberec nejsou tolik tvoreny
jako v minulém obdobi a spiSe dochazi kjejich presdileni z ostatnich uctd
jednotlivych sekci tane¢ni skoly.

YouTube. Uplné nejnovéjdim vyuzivanym socidlnim médiem je YouTube.
YouTube kanal astylTV vznikl v bfeznu roku 2020 za uc¢elem moznosti trénovani.
Tehdy poprvé vstoupily v platnost vladni restrikce, které omezovaly moznost
skupinového trénovani at' uz ve vnitfnich ¢i venkovnich prostorech. Aby vsSak
kurzisté tanecni Skoly A-STYL mohli nadale v tancovani a trénovani pokracovat,
1 kdyz v omezené mife, byla nahrana videa pro doméci tréninky. Kazdé video mélo
pridélené néjaké téma, kterym se zabyvalo. Mohlo se jednat o tanecni sestavu,
o posilovani, tanecni pripravu, prvky gymnastiky a mnoho dalSich. Kazdé video
bylo ureno pro urcitou sekci. Kurzisté dané sekce si videa mohli samostatné doma
pustit, aby se nadale vzdélavali a cvicili. Na nataceni se stfidali lektofi z taneCni
Skoly a kazdy pfipravil n&jaké tematické video souvisejici sjeho sekci.

V soucasnosti se nachazi na YouTube kanale astylTV 100 videi, znichz néktera
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jsou videa z tanecnich videoklipt vyrobenych street dance sekci a jedno video jako
sestiih z provizorni show konané vroce 2020. YouTube kanal odebira 397

odbératelu.

4.3. Vyhodnoceni online marketingovych nastroju
Pro lepsi zobrazeni silnych a slabych stranek nastroji online marketingu byla
vytvorena prehledna tabulka, ktera je sestavena v bodech. V Tabulka 1 jsou uvedeny ty
nejdulezitéjsi silné a slabé stranky jednotlivych nastroja.

Tabulka 1 Shrnuti online marketingovych ndstrojii tanecni Skol

Spatné orientaCni moznosti
) Odborné nazvy nejsou

Kreativni zpracovani )
okamzité vysvétleny

Neaktualni informace

Odborné nazvy nejcasteji

uzivanych kli¢ovych slov

X Chybi titulek stranky

a nékteré vyssi nadpisy
Mnozstvi pouzivanych Neaktualni informace
online katalogt Jiné poskytované informace

. Nejvetsi propagace sekce
Velké mnozstvi ¢lank(

aerobicu
Aktivita (i pfes karanténu)
Kreativni myslenky Mnoho G¢tt na jednotlivych
Odlisné prispévky na socialnich sitich

Facebooku a Instagramu

Zdroj: vlastni zpracovani
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5. Predstaveni konkurence tanecni Skoly

V Liberci se nachazi spousta tanecnich skol, které se specializuji na rizné styly
tanct od modernich tanct, jako jsou street dance, pole dance a dalsi, az po spoleCenské
tance, kterymi je v Liberci nejvice proslavena TK KoSkovi. Avsak takovéto tanecni Skoly
nejsou pfimou konkurenci pro vybranou tanecni Skolu. Mezi hlavni konkurenty tanecni
Skoly A-STYL patfi tfi Liberecké kluby, ktery se zabyvaji stejnymi nebo podobnymi druhy
modernich tanch. V souCasnosti se predev§im jedna o tanecni styl street dance,
contemporary a aerobic. Touto konkurenci je tanecni Skola TAKT Liberec, Sport Aerobic

Liberec z.s. a tane¢ni akademie B-SOUL z.s.

TAKT Liberec

TAKT Liberec funguje od roku 1992, kdy vznikla tane¢ni skupina a do roku 2000
se postupné rozrostl na tanecni Skolu, ktera vyucuje rizné styly tance. TAKT Liberec se
zabyva vyukou street dance, disco dance a contemporary. Dfive se tane¢ni Skola vénovala
i kurzu cheerleadingu. TAKT Liberec se nachazi v Liberci, kde ptisobi v ZS Kaplického
a ZS Vesec. Vyuku zabezpeuje i v libereckych mateiskych skolkach. Tane&ni $kola také

nabizi kurzy v Jablonci nad Nisou. (Takt-lbc.com, 2021)

Sport Aerobic Liberec Z.s.

Sport Aerobic Liberec z.s. byl zalozen roku 1997. Jak jiz znazvu vyplyva,
specializaci této skoly je vyuka sportovniho a fitness aerobicu. Kromé soutéznich kurzt
nabizi 1 cvieni pro vefejnost, kde nabizi napftiklad step aerobic, body form, bosu, power
jogu, tabatu, coz je forma posilovani obvykle spojena se specialni hudbou, a dalsi. Sport

Aerobic Liberec najdeme na sidlisti Kunraticka v Liberci. (Sportaerobicliberec.cz, 2021)

B-SOUL z.s.

Nejmladsi konkurenci je tanecni akademie B-SOUL z.s., ktera vznikla v roce 2016.
Tanecni akademie vznikla z puivodni tanecni ,,crew*, ktera se pohybovala na taneCni scéné
okolo 10 let a nesla nazev B-soul. Zamétfenim tanecni akademie je vyuka tanecnich styla,
které patii pod street dance. B-SOUL z.s. 1ze najit na ulici Dr. Milady Horakové v blizkosti
liberecké teplarny. (B-soul.cz, 2021)
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5.1.Online marketing konkurence
Aby mohl byt spravné vytvoren navrh online marketingové komunikace tanecni
Skoly A-STYL, musi se zohlednit 1 néstroje online marketingu, které pouziva konkurence

a pripadné podle zjistitelnych vysledk stanovit, jak dobie funguyji.

Pii zkoumani vyuziti nastroji online marketingu pouzivanych konkurenci bylo
zjisténo, ze ve vétSin€ pripadu vSechny konkurencni tanecni Skoly pouzivaji stejné online
marketingové néstroje jako vybrana tanecni Skola A-STYL Predevsim se jedna o webové
stranky, dale pak o socialni média jako je Facebook, Instagram a také YouTube. Rovnéz

pouzivaji reklamu prostiednictvim zapisu firmy v katalogu.

TAKT Liberec

Stejné jako u predstaveni jednotlivych Skol i tady bude prvni pfedstaven online
marketing tane¢ni Skoly TAKT Liberec. Webové stranky podle jejich uvedeni byly
vytvoreny nebo jinak pfizpisobeny v roce 2019. Pii zobrazeni uvodni webové stranky
tanecni Skoly, ktera je vyobrazena na Obrazek 6, nas jako prvni upouta umistény snimek
s popisem, ktery informuje o tom, kdo to je TAKT Liberec a co nabizi. V levé ¢asti uvodni
stranky lze vybrat z nabidky jednotlivych poskytovanych kurzi a informaci o tanecni Skole
nebo letnim tane¢nim taboru. Nabizené informacni body jsou stru¢né, ale podobné jako
tanec¢ni Skola A-STYL nabizi mnoho dalSich rozdéleni, které jsou velmi podobné jako
rozdeleni na webovych strankach A-STYLU. Vyhodou vsak je, ze konkrétni informace 1ze
vybrat jiz z ivodni stranky. Na strankach rovnéz najdeme odkaz na vSechny sociélni sité,
které jsou tanecni Skolou vyuzivany, a tak se lze s nimi lehce propojit. Na strankach
A-STYLU je vSak uvefejnén pouze odkaz na Facebookové stranky a ostatni socialni sité
zde nejsou zminény. Webova stranka nepouziva ssl certifikat, coz pro nekteré navstévniky
muze byt problém a takovym strankam obvykle neduvéfuji. U tanecni Skoly chybéjici ssl
certifikat nemusi byt takovy problém jako je to u stranek, kde dochazi k ptimému nakupu
produktt, a tedy k vypliiovani platebnich adaji. Nejvétsi vyhodu ma tane¢ni Skola TAKT
Liberec ve vyhledavaci, kdy pfi zadani slov jako je tanec Liberec, tane¢ni Skola Liberec,
tanecni kurzy Liberec, street dance Liberec nebo contemporary Liberec, je nalezena

webova stranka TAKTU vzdy pred strankou A-STYLU.
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PRIJD SI VYZKOUSET LEKCI ZDARMA

ONLINE PRIHLASKA LIBEREC

Obrazek 6 Uvodni webova stranka tanecni Skoly TAKT Liberec
Zdroj vlastni pofizeni z webovych stranek Takt-lbc.com, 2021

Facebookovy ucet tanecni Skoly TAKT Liberec byl zalozen v roce 2009 a k roku
2021 ho sleduje 2.192 lidi, coz je vice nez ma Facebookova stranka A-STYLU. Avsak
oproti socialnimu uctu A-STYLU pfidava méné piispévki i fotek na hlavni stranku.
Tyto ptispé€vky jsou rovné€z i méné oblibené a dostavaji niz§i pocet laikd. Od zaii 2020
TAKT nezvefejnoval témeér zadné fotografie z prub€hu roku ¢i minulych let, ale vyuzival
stranky pro sdileni informacni letaka napfiklad k letnimu taboru, k riznym workshoptim
nebo k predani informaci o umisténi v online soutézich. Facebookovy uc¢et TAKTU uvadi

stejné mnozstvi zakladnich informaci, které nabizi i ucet A-STYLU.

Socialni sit’ Instagram si taneéni $kola TAKT zalozila jiz v roce 2014. Ucet sleduje
2.849 uzivatelt Instagramu. Zvefejnovani fotek ve feedu probiha dokonce jesté méné Casto
nez na Facebookovém uctu. Jsou zde sdileny uplné totozné letaky se stejnym popiskem
fotek. Ptispévky pfidané béhem letosni sezony nebyly tak uspésné jako v predeslych

letech, kdy byly sdileny hlavné fotografie z tréninkd nebo ze soutézi.

YouTube kanal TAKTU funguje jiz 12 let a za tu dobu ziskal 1,17 tisic odbérateli.
YouTube je vyuzivan pro sdileni videi ze soutézi, zkonanych tabori nebo piimo

z tane¢nich kurzu.

Kromé zminénych socialnich sitich ma TAKT Liberec i svijj vlastni LinkedIn, ktery
ale neni nijak sledovany. Z hlediska oboru podnikani LinkedIn neni obvyklou volbou

pro tanecni Skolu.
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Sport Aerobic Liberec Z.s.

Z uvodni webové stranky, viz Obrazek 7, ale 1 z nazvu spolku, je na prvni pohled
ziejmé, Cemu se spolek vénuje. Na strance je vidét stejné jako na ostatnich strankach logo
spolku a vhorni ¢asti vybér znabizenych informaci. Uprostied si navstévnik mize
vSimnout, ze kromé& zavodniho aerobicu je mozné vyuzit i lekce komer¢niho aerobicu
a podle volby, o co se zajima, ziskat vice informaci. Pro né€koho muze byt trochu
nepiijemnd vybrana barva zelené na strankach, které je velmi vyrazna. Webové stranky
jsou vytvoreny velmi jednoduSe, ale podobné jako stranky konkurence obsahuji hodné

moznosti rozdéleni a nabizenych informaci.

SPORT AEROBIC

| cviceniproveREiNOST | zivoDniAEROBIK | sPoNzORI

P57y

Zavodni aerobik

Komercni aerobik

Obrdzek 7 Uvodni webova strdnka Sport Aerobic Liberec
Zdroj vlastni pofizeni z webovych stranek Sportaerobicliberec.cz, 2021

Sport Aerobic Liberec v soucasnosti neni na socialnich sitich Facebook vibec
aktivni. Ma sice Facebookové stranky zalozené, ale posledni pfispévek pridali v srpnu
v roce 2018. Oproti tomu Instagramovy ucet alespon trochu funguje, 1 kdyz to také neni tak
Casto jako u jinych tanecnich $kol. Mnozstvi pfidavanych prispévku a jejich méné Casté
zvefejniovani je ziejme i divodem nizsiho poctu sledujicich. Facebookovy ucet sleduje 269
lidi a Instagramovy ucCet 192 uzivateld. YouTube kanal Sport Aerobic Liberec vibec

nevlastni.

B-SOUL z.s.

Uvodni webové stranka taneéni akademie B-SOUL, kterou si lze prohlédnout
na Obrazek 8, je velmi kreativni. K zaujmuti navstévnika zde dochazi formou videa.
Bohuzel video nejde zobrazit na mobilnich zafizenich, a tak ho najdeme jen pii zobrazeni

na pocitaci. Hned pod videem se navstévnik dozvi o zalozeni tanecni Skoly a nasledné, kdo
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v tane¢ni akademii vyucCuje nabizené kurzy. Pokud néavstévnik nedocCte cely odstavec
napsany o tanecni akademii, tak se nikde na strance nedozvi, jaky tanecni styl se zde
vyucuje. Jediny zpusob je zjistit to z videa nebo po docteni textu O nas. Nahote na uvodni
strance je zobrazena nabidka dalSich informaci, které jsou velice strucné a jednoduché
pro pochopeni. Pfi vyhledavani ve vyhledavaci je tanecni akademie velmi tézko
vyhledatelna, jelikoz pfi zadani spousty tanecnich vyrazii se nezobrazi ani na prvni strance

vyhledavace.

\ DOMU ONAS TANECNILEKCE CONABIZIME KONTAKT

\

JDU DO TOHO

https://b-soul.cz/lessons. html#signup

Obrdzek 8 Uvodni webovd strdnka tanecni akademie B-SOUL
Zdroj vlastni pofizeni z webovych stranek B-soul.cz, 2021

Na socialnich sitich Facebook a Instagram jsou velmi aktivni, ale sdili
v souCasnosti prevazné totozné prispévky na obou strankach. Na YouTube kanale jsou
rovnéz velmi aktivni, ale zde jsou sdilena jind videa nez na Facebookovém
a Instagramovém uctu. Jedna se hlavné o videa z kempu, soutézi nebo propagacni videa.
Podle mnozstvi sledujicich si vede B-SOUL velmi dobfe. VSechny socialni ucty zalozil
vroce 2016 hned po svém zalozeni. V souCasnosti ma tane¢ni akademie B-SOUL
na Facebooku 1.252 sledujicich, na Instagramu jich m4 1.035 a na YouTube ho odebira

213 uzivatelu.

Shrnuti

Podle porovnani jednotlivych online marketingovych nastroju konkurence lze fict,
ze tanecni Skola A-STYL je na tom relativné dobfe. VétSina online marketingovych
nastroju je pouzivana tanecni Skolou A-STYL i jejimi konkurenty velmi podobné, a tak
nedochazi k velkym rozdilim mezi jednotlivymi konkurenty. Podle zjisténych informaci

lze fict, Ze nejvétsi konkurenci z hlediska online marketingu, ale 1 obecné, je pro tanecni
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Skolu A-STYL tanecni Skola TAKT Liberec. Druhym nejvétsim konkurentem v ramci
online marketingu je tanecni akademie B-SOUL, ktera z hlediska ziskanych dat A-STYL
dohani v poctu sledujicich na socialnich sitich. Nejslabsim konkurentem v online
marketingu je Sport Aerobic Liberec, ktery v soucasnosti nevyuziva své socialni sité, a tak

konkuruje A-STYLU pouze z hlediska vytvorenych webovych stranek a nastaveného SEO.
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6. Navrh optimalizace online marketingu tanecni Skoly A-STYL

V ramci predchozich kapitol bylo zjisténo, které nastroje online marketingu jsou
tanecni Skolou vyuzivany a jaky je jejich aktualni stav. Déle se prace zameérila na nejblizsi
konkurenci v oblasti modernich tanci. Byly postupné piedstaveny a nasledné€ popsany
vyuzivané nastroje online marketingu. Podle zjiS§ténych skutec¢nosti bylo odhaleno, ze
nastroje online marketingu vybrané tanecni Skoly a jeji konkurence se ve vétSiné piipada
nelisi a jsou vyuzivany v podobné mife. Po zjisténi souCasného stavu a fungovani

jednotlivych nastroji online marketingu je nyni mozné navrhnout jeho optimalizaci.

I kdyz off-line marketing firmy je vyuzivan velmi efektivné, tak v pfipad€ online
marketingu tanecni Skola lehce zaostava. Hlavnim divodem je neznalost fungovani

socialnich siti, nedostate¢na péce o n¢ a jejich aktualizace.

6.1. Webova stranka

Webové stranky jsou vytvoreny kreativn€ a zajimavym zpusobem. Podle ziskanych
statistik pfi zobrazeni uvodni webové stranky az 45,7 % lidi stranku okamzité opusti.
Tato skutecnost je pro tanecni Skolu velmi dilezita a signalizuje, Ze je néco na tivodni
strance Spatn€. Na uvodni strance musi byt hned poznat, o jakou stranku se jedna a co
stranka nabizi. V tomto pfipadé pfi navs§tévé uvodni stranky je vidét nékolik moznosti
nabidek, kam se muze navs§tévnik podivat, ale pfi zobrazeni stranky se nedocte, o jaké
stranky jde. Na prvni pohled by mél byt na strankach vidét néjaky zajimavy titulek, ktery
navstévnika zaujme, aby se chtél dozvédét vice o dané firme. Poutavym titulkem muiize byt
n¢jaky slogan firmy, citat nebo moto. Webové stranky jsou pfevazné ureny pro rodice
mladsich déti, tak by se zde hodil sdilet cil tanecni Skoly. Titulek by mohl vypadat
napiiklad takto ,VaSe dit€ naucCime zit aktivnim zivotem®. Jelikoz A-STYL ma kurzy
i pro rodiCe je dualezité myslet i na né a myslet pfipadné€ i na zminéni tance, proto by se

hodilo spiSe ,,U¢ime kazdého zit aktivnim zivotem plného tance®.

Dulezité je také ukazat na ivodni strance logo A-STYLU, ale i informaci o tom, ze
se jedna o stranky taneCni Skoly, pfipadné napsat néco o tanecni Skole. Vyborné
na potencionalni zakazniky funguji Cisla, zkuSenosti tanecni Skoly a recenze. Tane¢ni Skola
A-STYL ma jiz dlouholetou tradici, kterou muze vyuzit ve svij prospéch a je dobré
to zminit hned na uvodni strance. Zminka o délce fungovani tanecni Skoly je sice uvedena
hned na Gvodni strance u loga, ale je to tak malym pismem, Ze si toho kazdy nemusi

vS§imnout. Délka fungovani maze byt uvedena jiz v titulku uvodni stranky, ale také muze

66



byt spojena s jinymi Cisly, které souvisi s A-STYLEM a které mohou byt pro potencionalni
zékazniky motivujicim faktorem. Ciselné tdaje nebo jiné udaje, které mohou byt uvedeny
pro motivaci zakaznikd, jsou napiiklad pocet ziskanych medaili nebo pohard, zahranicni
mista navstivena v ramci soutézi nebo pocet ucCasti na zahraninich soutézi, pocet ucasti

na mistrovstvich svéta, pocet ¢lent, ktefi figuruji v reprezentanim tymu atd.

Nabidka jednotlivych sekci doprovazena obrazky, které jsou zobrazeny na uvodni
strance, je velmi origindlnim napadem a odliSuje to stranky A-STYLU od stranek
konkurence. Bohuzel pii zobrazeni stranky pomoci pocitace jsou vidét pouze tyto obrazky
a nadpisy jednotlivych sekci, které mohou byt pro ¢lovéka, ktery je neznaly daného oboru,
matouci. I kdyz v souCasnosti jsou nazvy jako je napiiklad street dance, cheerleading nebo
contemporary znaméjsi nez v predchozich letech, i pfesto se najdou lidé, ktefi tyto tanecni
styly neznaji a bylo by lepsi je hned na hlavni strance strucné pfedstavit a uvést, co je
jejich hlavni naplni. Strucné piedstaveni sekci muze pomoci klepSi orientaci v ramci
webovych stranek, kde jsou tato obecna slova velmi Casto pouzivana. Aby bylo mozné
na uvodnich strankach zobrazit i jiné dulezité informace bylo by vhodné presunout danou
nabidku do pravého horniho rohu. Pro vybér by se hodilo nabidnout sekci O nés, ktera
jasné, presn¢ a lépe charakterizuje, Ceho se bude dana sekce tykat, a dale sekci Street
dance, Cheerleading, Aerobic a gymnastika, Contemporary a balet. V pifipadé¢ dané
nabidky je dilezité nabidnout odkazy i na podnabidku spojenou s danou sekci, aby bylo
snadngj§i ziskat pozadované informace. Soucasnou sekci Zijte A-stylové je mozné piidat
do sekce O nas, jelikoz tato sekce neni tak dilezita, aby musela byt oddélena jako hlavni

sekce.

K nejdulezitejsi Cinnosti, kterou je potieba vykonat, patii pravidelna aktualizace
vSech nabizenych informaci. Nékteré informace poskytované na webovych strankach jsou
totiz velmi zastaralé a mozna i stejné staré jako zalozeni stranky. Ty nejdualezitéjsi
informace, které souviseji napiiklad s naborem kurzistd, rozvrhem pro soucasnou ¢i
nasledujici sezonu, kontakty na zaméstnance atd., jsou neustale aktualizovany a je jim
vénovana fadna pozornost, jelikoz se jedna o nejdulezit€jsi informace na strance, které
musi byt neustale aktualni. Mimo jiné A-STYL na strankach poskytuje 1 dalsi informace,
jako napftiklad nabidku vystoupeni, ktera je naposledy aktualizovana pro rok 2018-2019,
texty na avodni strance, které uvadéji informace o ziskanych titulech a informace
o lektorech, kde neni predstaveno n€kolik soucasnych lektorti nebo jsou zde lektori, ktefi

v A-STYLU uz néjakou dobu neptsobi, a dalsi.
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Podle ziskanych statistik o navstiveni webovych stranek, které 1ze vidét na Obrazek
9, bylo zjisténo, ze vétsina navstévnika stranek vstupuje na stranky pies mobilni telefon.
V piipadé navstévy stranek prostfednictvim mobilniho telefonu nejsou stranky nijak
upravovany pro lepsi zobrazeni. Pfi navstéve stranek pomoci telefonu lze vidét stranky ve
zmensené podobe. V piipadé zmensené verze stranek navstévnik nemize bez predchoziho
zveétSeni obrazovky poradné preCist zadny text, ktery se nachazi na strance. Jelikoz se
prostifednictvim mobilnich telefont piihlasuje na stranky vysoky pocet navstévniku, je
dulezité provést optimalizaci webovych stranek i ve formatu pro mobilni telefony, aby
bylo snadngjsi a rychlejsi vyhledavat na strankdch pozadované informace. Verze pro

mobilni telefony pomuze i ke zlepSeni SEO v organickém vyhledavani.

O - O

Mobil Pocitad Tablet
62,5 % 370% 0.5 %
Obrazek 9 Navstévy webovych stranek podle zarizeni
Zdroj vlastni pofizeni z webovych statistik Google Analytics

6.2. SEO

V ramci SEO je podstatné zlepSit dohledatelnost ve vyhledavaci. Jelikoz A-STYL
nepouziva zadnou placenou reklamu ve vyhledavani, je nutné to udé€lat v ramci nastaveni
SEO. Pro snadnégjsi analyzu SEO aktivit bylo vyuzito stranek wedesin.cz, které nabizeji
analyzu SEO zdarma. Nejc¢ast¢jsi slova na strance byla jiz vyjmenovana v kapitole o SEO,
ktera je soucasti kapitoly o online marketingu. Jen pro pfipomenuti, ta nejcastéji pouzivana
slova na strance jsou: astyl, dance, liberec, letni, centrum atd. VétSina téchto slov je dost
odbornych a pii vyhledavani takova slova obvykle nebyvaji Casto pouzivana. K ovéfeni
vyuzivani jednotlivych klicovych slov byla pouzita stranka Neilpatel.com, ktera ukézala,

jak moc dané klicové slovo bylo vyhledavano béhem predchoziho mésice, jaka je
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odhadovana konkurence v organickém vyhledavani i placeném vyhledavani a primérna
cena za proklik, pokud by podnik platil za zviditelnéni u daného klicového slova. Jelikoz
tanecni Skola nevyuziva placené prokliky ani reklamu ve vyhledavaci, neni potfeba se

uvedenym sloupcum tolik vénovat. Zjisténé vysledky jsou vidét v ramci Tabulka 2.

Tabulka 2 Uspésnost klicovych slov

Obtiznost Poradi ve
Klicova slova Pocet vyhledavani
SEO vyhledavani TOP 10
1 astyl 210 32 1.
2 astyl liberec 90 66 I.
3 dance liberec 0 17 2.
4 street dance liberec 20 14 3.
contemporary dance
5 POy 0 12 6.
liberec
6 aerobic liberec 40 47 3.
7 tanec liberec 140 31 6.
8 tanecni liberec 140 33 10.
moderni tanec
9 ‘ 10 15 9.
liberec
10 | tanec¢ni Skola liberec 30 42 4.
11 | tanecni kurzy liberec 30 33 X

Zdroje: vlastni zpracovani podle informaci z Neilpatel.com

V uvedené tabulce jsou uvedena jak klicova slova, kterd zmifiuje A-STYL na svych
webovych strankach (klicova slova 1-6), tak 1 priklady dalSich (klicova slova 7-11), které
mohou byt pouzity k vyhledavani v oblasti pusobeni A-STYLU. V prvni ¢asti se nachazi
klicova slova, ktera A-STYL ma v ramci SEO zahrnuty. Je to vidét 1 v poslednim sloupci
Poradi ve vyhledavani TOP 10, kde se ve vétSiné piipadi objevi stranka A-STYLU
na prvnich 3 pozicich v organickém vyhledavani. Podle poctu vyhledavani vsak klicova
slova 1-6 moc oblibena nejsou, kromé prvnich kli¢ovych slov 1-2 (astyl a astyl liberec).
Tato prvni dvé klicova slova jsou pouzivana prevazné témi, ktefi A-STYL jiz znaji.
Rovnéz slova 1-6 uvedend v prvni Casti tabulky jsou velmi ¢asto pouzivana, a tak hodné
z nich dosahuje obtiznosti SEO mensi nez 20, coz znamena, ze tato klicova slova nejsou
moc konkurence schopna. Oproti tomu klicova slova astyl, astyl liberec a aerobic liberec

maji vyss§i miru konkurenceschopnosti. U prvnich dvou slov je jasné, ze mira bude vyssi
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nez u ostatnich klicovych slov, protoze se jedna o nazev tane¢ni skoly. U aerobic liberec je
vysoka mira konkurenceschopnosti dana tim, ze v Liberci neni tolik tanecnich $kol, které
vyucuji aerobic. Kromé A-STYLU je zde Sport Aerobic Liberec z.s., ktery byl zminén
v kapitole o konkurenci, a dale mensi Skoly, které aerobic vyucuji komeréné formou open
class. Ve spodni ¢asti kli¢ovych slov 7-11 neni uspéSnost zobrazeni stranky na prednich
pozicich v organickém vyhledavani tak velika jako v predchozich piipadech. Tedy
nez je tomu u slov 1-6, které jiz spadaji mezi kliCova slova tanecni Skoly. Je to ztoho
divodu, Ze dana slova nejsou vyuzita jako klicova slova. Podle poctu vyhledavani, ale
1 v ramci konkurenceschopnosti jsou klicova slova 7-11 vyhodna k vyuziti a méla by byt
pfidana k jiz pouzivanym klicovym slovim. Pfi pouziti jakéhokoliv z vySe uvedenych slov
v tabulce, kromé astyl, astyl liberec a aerobic liberec, jsou uvedeny webové stranky
TAKTU Liberec vzdy pred strankami A-STYLU. Vyhodnéjsi pozice webovych stranek
TAKTU jako nejvétsiho konkurenta mize odlakat potencionalni kurzisty, jelikoz si jejich
stranky zakaznik prohlédne jako prvni. Po zlepSeni SEO se muze A-STYL dostat
v organickém vyhledavani pfed TAKT a tim ziskat konkuren¢ni vyhodu.

Pro zlepseni SEO je také dobré na strance uvést odkazy na jiné stranky a naopak.
Proto pfi sdileni informaci a kontaktu o spolecnosti P.J. Art Production je mozné zvefejnit
1jejich webové stranky, a naopak sdilet na webovych strankach spolecnosti P.J.Art
Production odkaz na web tanecni Skoly. Zaroven je vhodné umistit odkaz na webové
stranky 1 jinde na internetu, coz je napiiklad v ramci katalogli nebo socialnich siti splnéno.
Na strankach by bylo dobré zvetejnit i odkazy na oficialni socidlni ucty, které A-STYL

Vv ramci své propagace pouziva.

6.3. Reklama na internetu a Public relations
Jak bylo uvedeno v kapitole online marketing, firma vyuziva jako reklamu
na internetu pouze zapis v nékolika katalozich. NejvétSim problémem je neaktudlnost
a rozdilné informace, proto je nutné dané informace pravidelné aktualizovat, aby nedoslo

k nedorozuméni, nebo i k pfipadnému odrazeni zakaznikli pro nepravdivé informace.

Public relations firmy funguje prostfednictvim ¢lankd velmi dobfe a je i vhodné
umistény do mistnich publikaci. Navrh na zlepSeni by mohl byt pfipadné v tom, aby byly
vice pfidavany clanky i1 zjinych sekci, ne prevazné z aerobicu. Nekdy je to vSak t€zké,

kdyz nejvétsich tspéchti dosahuje pravé sekce aerobicu.
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6.4. Socidlni média

Tanecni skola si vramci svych oficialnich G¢td na socialnich siti snazi udrzet
aktivitu a dost se ji to dafi i pfes soucasné problémy, které nastaly v souvislosti s vydanymi
vladnimi opatfenimi k zamezeni §ifeni nemoci covid-19 a omezenim trénovani. Nejvétsi
slabinou je mnozstvi uctd na jednotlivych socialnich sitich, které hlavnimu uctu odebiraji
sledujici a ptipadné 1 prispévky. Nejlepsi by bylo sjednotit vSechny ucty do jednoho
hlavniho, at' uz v ramci Facebooku nebo Instagramu. Na Facebooku jsou pouze dva ucty,
ale druhy ucet nefunguje na plno, jak by mél a kdyz uz néco zverejiiyje, tak se jedna
o zajimavé prispevky, které pak hlavni ucet nesdili nebo vytvoii pouze zkracenou verzi,
coz je nékdy opravdu Skoda. Avsak na Instagram kromé hlavniho uctu existuje mnoho
dalSich ucta, které spadaji pod A-STYL. Na danych actech se rovnéz jejich spravcei snazi
udrzet aktivitu, ale podobné jako u druhého uctu na Facebooku to neni tak casté. Pokud by
existoval a fungoval pouze jeden uclet, na kterém by se sdilely vSechny pfispévky, které
jsou zvetejnény na jinych poductech Instagramu, vznikl by velky a silny Instagram, ktery
by mohl mit vétsi potencial do budoucna. Nevyhodu ma ucet astylliberec také v tom, ze
vétSina ostatnich Instagram ucth sdili Stories z aktualni doby, ale hlavni Ucet tyto Stories
pouze piesdili. Timto se astylliberec na Instagramu dostavd do nevyhody, kdy je
v algoritmu zafazen mimo profily, které tvoii vlastni obsah a tim neni dosazeno takového

dosahu, jako kdyby vSe bylo tvofeno piimo na hlavnim uctu.

V ramci socialnich siti je dulezité, Ze na ruznych socialnich platformach se
uzivatelé chovaji odlisnég, proto je dobré odlisit 1 jednotlivé reklamni kampané a vytvaret
jinou kampar pro Facebook a jinou pro Instagram. To se v soucasnosti A-STYLU dafi a je
dulezité v tom setrvat. Podle vékového rozmezi sledujicich je Facebookovy ucet urCen
spise pro rodice déti, tudiz je zde potieba predavat informace pro rodice a specializovat se
na to, co zajima pravé rodiCe. Coz mohou byt informace o ziskanych ocenénich
jednotlivych sekci, konani néjaké udalosti ¢i sdileni fotek z prob&hlé nebo probihajici
udalosti. Oproti tomu na Instagramu je mezi sledujicimi spiSe mladsi generace, a jedna se
prevazné o kurzisty A-STYLU. Diky ziskanym vysledkiim dosahu a interakce s ptispévky
je vhodné na strankach sdilet rizné soutéze spojené stancem, fotky z kurzi, tréninka
a soutézi, sdilet novinky a informace o trenérech. Trenérka, ktera se v soucasnosti
0 A-STYL Instagram stara, tyto informace vi a jiz ma plany do budoucna, kde bude
napiiklad predstavovat jednotlivé trenéry, co maji radi a co je bavi. Co je potieba v ramci

Instagramovych piispévku zlepsit, je vetsi spoluprace se sledujicimi. Pro lepsi dosah je
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potieba ziskat ne jenom vétsi mnozstvi laikt, ale i komentaiti nebo sdileni. Pro ziskani
vétsiho poctu komentart je zapotiebi zapojit sledujici do diskuse, a tedy pridat k piispévku
néjaky delsi text, ktery je zakonCeny otdzkou, na kterou sledujici mohou odpovédét.
Pro lepsi dosah pfispévki a zlepSeni algoritmu je také dilezité nepouzivat rozdélené
ptispévky na nekolik obrazka. V pripadé rozdéleni fotky ¢i informace na vice Casti
a nasledném zvefejnéni, fotka samostatné nepusobi nijak pfitazlivé, jelikoz na fotce je
zvetejnén pouze kousek obliCeje nebo kus textu. Rovnéz v pfipadé zvefejnéni dalSich

ptipadnych prispévka dojde k rozhozeni zobrazeni celkového obrazku v ramci feedu.

V piipadé€ zvefejniovani piispévka je pro taneCni Skolu velkou pfilezitosti vyuzit
novejSi Reels. Tyto prispévky vramci feedu maji zivotnost oproti klasickym fotkam
o mnoho delsi. Klasické prispévky maji obvykle tzv. zivostnost cca 24-48 hodin, zato
Reels maji zivotnost okolo 4-6 tydnt po jeho vydani. V soucasnosti jsou tato kratka videa
hitem internetu a vice se stavaji oblibenymi, a to hlavné diky novéjsi socialni siti Tik Tok.
V ptipadé, ze by se A-STYL rozhodl zacit tvofit kratka videa, mohl by si zalozit i vlastni
Tik Tok ucet, ktery je pro tanecni Skolu jako stvofeny. Je to hlavné z toho diivodu, protoze
se zde nejCastéji toCi rizna trendy taneCni videa a vétSinu téchto taneCnich videi umi
vétSina kurzisti. Trenéfi také mohou vymyslet kratka tanecni videa a snazit se tak o trendy

tanecni video vydané pfimo A-STYLEM.

Na YouTube po prvni karanténé se prestala videa témér piidavat. Je to Skoda,
protoze videi z riznych soutézi nebo vystoupeni je mnoho. Tato videa toci jak trenéfi, tak
i rodice déti. VétSinou se tato videa 1 tak dostanou na socialni sité, tak proc tato videa
nesjednotit na jednom YouTube uctu A-STYLU. Je skoda, ze na YouTube lze najit videa
ze soutézi, show a dalSich vystoupeni napfi¢ nekolika lety a z riznych sekci, ale ani jedno

video neni sdileno na oficialnim uctu tane¢ni Skoly.

6.5.Shrnuti navrhi optimalizace a doporuceni
K lepsi orientaci v ramci navrhii optimalizace online marketingu tanecni Skoly je

zde sestavena shrnujici Tabulka 3, ktera pfedstavi jednotlivé navrhy.
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Tabulka 3 Shrnuti navrhii online marketingu

Nastroj online marketingu

Navrh

Webové stranky

Vylepseni tivodni webové stranky.
Aktualizace poskytovanych informaci.

Varianty pro mobilni telefony.

SEO

Pridani novych klicovych slov do textli na
webovych strankach jako je tanec, tanecni
Skola, tane¢ni kurzy atd.

Varianta pro mobilni telefony.

Propojeni webu se socialnimi sitémi.

Reklama na internetu

Aktualizovat a upravit informace ve vsech

pouzivanych katalozich.

Facebook

Udrzet aktivitu.
Zameéfit se vice na rodice déti. Predavat

adekvatni informace.

Instagram

Udrzet aktivitu.

PokraCovat ve zvefejiiovani prispévka typu
soutéze a vyzvy, predstavovani trenéra,
fotky z trénink a jednotlivych sekci.

Zacit vice pouzivat Reels.

YouTube

Zvetejnovani videi ze soutézi, pfipadné z

tréninkd a vystoupeni na A-STYL uctu.

Tik Tok

Vytvoreni Gctu a zapojeni do tanecnich

trendu.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Zavér

Jak zteoretické cCasti vyplyva, moznych nastroji online marketingu existuje
opravdu mnoho. V soucasné dobé¢, pokud chce podnik dostahnout vétSiho zviditelnéni,
nesta¢i pouzivat jen jeden online marketingovy nastroj. AvSak ne kazdy online
marketingovy nastroj lze vyuzit na vSechny typy podnikani, proto pro firmu byva casto
slozité vybrat si mezi vSemi nastroji ty spravné a nejvhodnéjsi pro svoje podnikani. Aby
byl podnik uspéSny, musi umét spravné vyuzivat vSechny vybrané online marketingové

nastroje nebo si naymout né€koho, kdo je umi ovladat.

Hlavnim cilem vytvorené diplomové prace byla analyza soucasného vyuziti online
marketingovych nastroji a vylepSeni online marketingové strategie tane¢ni §koly A-STYL,

ktera se zabyva vyukou modernich tanct jako je street dance, cheerleading, aerobic atd.

Po predstaveni podniku jako takového byla provedena analyza soufasného stavu
online marketingovych nastroju, které jsou podnikem vyuzivany. Jednalo se o rozbor
webovych stranek taneCni Skoly, SEO, reklamu na internetu, online public relations
a vyuzivané socialni sit€. Nejvice prilezitosti ke zlepSeni bylo nalezeno na webovych
strankach, kde ma podnik Spatnym zplsobem sestavenou uvodni stranku a nékolik
zvefejnénych informaci viibec neaktualizuje. Aby mohl byt vytvoren spravny navrh musela
byt provedena analyza konkurence a jejich vyuzivanych online marketingovych nastroju.
U vétSiny konkurentii bylo zjiS§té€no pouziti stejnych nastroji jako u vybraného podniku.
V piipadé porovnani konkurenti bylo zjisténo, ze nejvétsi konkurenci v oblasti online
marketingu je pro A-STYL tane¢ni Skola TAKT Liberec. Po vSech provedenych analyzach
byly navrhnuty dalsi kroky a postupy, které by mély byt provedeny pro zlepSeni dosahu

a uspesnosti, pro jiz pouzivané online marketingové nastroje.

Zavérem je nutné podotknout, ze A-STYL je v Liberci a v jeho nejblizsSim okoli
velmi dobfe znamy, proto optimalizace online marketingu poslouzi spiSe k udrzeni
stavajicich kurzisti a ziskani dalSich potencionalnich kurzista, ktefi se jesté s A-STYLEM
nesetkaly. VSe také zavisi na stanovenych cilech tanecni Skoly, zda se A-STYL bude chtit
do budoucna néjak rozsifovat 1 mimo uzemi Liberce, byt znamy pouze v blizkém okoli
nebo se zaméfit na celou republiku a ziskat pozornost vice lidi napfi¢ celou republikou.
VEétsi povédomi o tanecni Skole muze privést do A-STYLU vice kurzistt ze Sirokého okoli,
pokud se napf. rozhodnou jit studovat do Liberce na Skolu. Diky lepS§im a kreativnim

online marketingovym nastrojim si tane¢ni Skoly muazou vSimnout i potencionalni
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sponzofi, ktefi mtzou pomoci A-STYLU v dalsich cestach na mistrovstvi svéta. V piipadé
znamosti A-STYLU po celé republice mize se stat prvni volbou pro tane€ni vystoupeni

na ruznych mezinarodnich akci nebo i soukromych firemnich akci.
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