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UvoD

,INejnovejsi Cisla ze statistického uradu konecné potvrdila ptivodni odhady o konci
rok a pil trvajiciho propadu tuzemského hospodarstvi. HDP ve druhém ¢tvrtleti letoSniho
roku konec¢né¢ prestal klesat a dokonce vzrostl ve srovnani se zacatkem roku o necekané
vysokych 0,6%. Kon¢i tak druha recese, kterou ekonomika zazila v poslednich péti letech
a ktera na rozdil od té pfedchozi méla své kofeny piedevsim v domaci restriktivni politice,
k niz se teprve az ve druhé poloviné loniského roku ptidal i klesajici zajem zahrani¢nich
zékaznikli o zbozi tuzemské provenience. Byl to sice nejdelsi — Sest Ctvrtleti trvajici —
pokles hospodaistvi v historii CR, aviak zaroveii mnohem mélé¢i a méné dramaticky nez
ten predchozi. Na druhou stranu to byla recese, ktera nam piinesla dosud nejvyssi
nezaméstnanost, dvoulety propad redlnych pfijmi domacnosti a v neposledni fad¢ silné
omezila investi¢ni aktivitu napf¢ celou ekonomikou.**

Spousta spole¢nosti se v tomto obdobi dostala do platebni neschopnosti. Nékteré
z téchto spole¢nosti toto obdobi nebyly schopny pieklenout a timto z trhu definitivné
zmizely. Ty, které zistaly, se snazi o co nejrychlej$i zahojeni ran, zpisobené timto
nelenkym obdobim. Jejich orientace na vykon a zisk se extrémné zvysila. V fadé
spole¢nosti je vyvijen vysoky tlak na zaméstnance s ohledem na vykon, ktery podavaji.
Casto jsou kladeny vysoké, témét nesplnitelné cile. Jestd stile ve vétsing spolednosti
pretrvava presvédceni, ze nesplnéni stanovenych cilti je pfedevSsim vinou zaméstnanct,
ktefi neefektivné pracuji a dostate€né se nesnazi o maximalni pracovni vykon. Cilem
zamé&stnavatell je také celkové minimalizovat naklady na provoz. Slepé€ se Zenou za vizi,
kterou lze take vysvétlit slovy: uSetrit za kazdou cenu, a kdyz ji realizuji, vytouzeny
vysledek nepiindsi. Na pracoviStich jsou stresovani zameéstnanci, ktefi pracuji na své
maximum, ale prace je netcsi, nebot’ jediné pro€ ji vykondvaji, je to, aby na konci mésice
dostali svij plat a uzivili svou rodinu. Pokud dojde ke konfliktu mezi zamé&stnancem
a zamé&stnavatelem, je zaméstnanci narovinu dédno najevo, ze on sdm je na své pozici
nahraditelny. Toto jednéni je pro zaméstnance demotivujici.

Na druhé strané stoji spole¢nosti, které uz pochopily, Zze dostateéné vzdélani
a pripraveni zaméstnanci dokdzou pracovat nad svij vykon, ze je-li ve firmé vytvoieno

pratelské prostfedi, zaméstnanci se aktivné zapojuji do chodu firmy. PfinaSeji dualezité

'DUFEK,Petr. Recese skoncila, nezapomeiite. In: Svét pramyslu, http://www.svetprumyslu.cz/insight/recese-

skoncila-nezapomente.html



inovace, které prameni ptimo z jejich praxe. Jednotliva oddéleni spolupracuji, coz vede
nejen k zvySovani pracovni vykonnosti, pipadné zisku, ale také k téméf bezproblémovému
chodu spolecnosti. Zde je potieba se zamyslet, jakym smérem se spole¢nosti V motivaci
svych zaméstnancti vydaly? Jsou motivaci pouze penézni odmény? Ne neni tomu tak,
penize jsou dulezité, ale v tomto pfipadé stoji az na poslednim misté. Tyto spolecnosti
zaméstnanciim poskytuji daleko vice, a to moznost osobniho rozvoje. Zaméstnanci jsou ve
svém oboru dale vzdélavani, jsou seznamovani s novymi postupy a technologiemi, které
zefektiviuji jejich praci. Jsou ocenovani za napady a inovace. Je zde kladen velky diraz
pfedevSim na profesni komunikaci ve spolecnosti, at uz mezi jednotlivymi
spolupracovniky, vzajemné spolupracujicimi oddélenimi, nebo mezi manazery. Uvédomuji
si, ze predevsim efektivni komunikace je zdkladem dobfe fungujici a prosperujici
spole€nosti. K tomuto ucelu tyto spoleCnosti vyuzivaji jak vlastnich prostfedkill, tak
I externich agentur, které nabizeji motivacni programy, Skoleni a podobné aktivity usSité
spole¢nostem pfimo na miru.

Je jisté, Ze nejvétsi vliv na ispéch zmény maji lidé, a proto neustale sledujeme, jaké
faktory hraji roli v jejich pfipravenosti na zménu. Z duvodu globalizace, Sifeni nové
technologie, modernizace je tlak na zménu a pfipravenost podniku velmi silné vyvijen.
Spolecnosti, které pochopily, ze lidé v organizaci, jejich motivace a angaZovanost
predstavuji v posledni dob& jeden z hlavnich faktord vytvafeni konkurenéni vyhody.

Cilem mé prace je zhodnoceni ptistupu vzdélavani pracovnikll ve spolec¢nosti John
Crane Sigma, a.s. a to obzvlast' v klicové fazi planovani vzdélavani. Soustfedim se na
oddéleni ndkupu Vv této spole¢nosti a pii analyze vzdélavani je mym cilem navrhnout dalsi
zpusoby vzdélavani v souladu se strategii a vizi spole¢nosti a se specifickymi pozadavky,
které se tykaji jednotlivych zaméstnancti tohoto oddé€leni. Spolecnost John Crane Sigma,
a.s. je velkou nadnarodni spole¢nosti a dle programu, ktery hlasa, by méla byt tou ideélni
spolecnosti podporujici své zaméstnance. O tuto spolecnost jsem se jiz v minulosti
zajimala pfi zpracovavani riznych seminarnich praci béhem mého studia, tudiZ je pro mé
dobrym ptikladem, abych zhodnotila soucasny stav urovné zaméstnanci. Jelikoz je tato
spole¢nost rozséhla do poétu pracovnikd a obort, zaméfim se zde pouze na vzdélavani
oddé€leni ndkupu V této spolecnosti. Diky konkrétnimu zaméieni se mohu vénovat vybrané
problematice planovani vzdélavani do hloubky a navrhovat pfipadné zmény s ohledem

na veskeré souvislosti tykajici se vybraného pracoviste.

2 Srov. FOLWARCZNA, I., Rozvoj a vzdélavani manazerii, S. 14.
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Odd¢leni nakupu jsem si vybrala z divodu mné blizkym, a to zejména mému
pasobeni v profesnim zivoté v oblasti obchodu. Na zacatku zpracovani jsem oslovila
spole¢nost, kde jsem zacala uzce spolupracovat s personalnim oddélenim. Po konzultaci
s HR manazerkou jsem se rozhodla zaméfit se tedy na odd€leni nakupu, ziskala jsem
interni materialy, které se vztahuji k vzdélani, ale také dokumenty o spole¢nosti jako celku
(vize, strategie, naplné prace). Z téchto materiali jsem definovala témata pro vzdélani
mekkych dovednosti ve firmé. Navrh vzdélavacich aktivit jsem zpracovala do podoby
tabulky, ktera jasn¢ ukazuje vymezeni pracovnich pozic, metody vzd€lavani a Casovou
naroc¢nost. Po domluvé s persondlnim oddélenim bude tento navrh prace piedlozen

spole¢nosti jako moznost planovani vzdélavani jejich zaméstnanci.



1  CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI JOHN
CRANE SIGMA, AS.

V prvni ¢asti prace je predstavena spole¢nost John Crane Sigma, a.s., jeji
podnikatelsky zdmér a rozdé€leni na divize na jednotlivé divize.

Spole¢nost John Crane Sigma, a.s. (v textu uvadéna zkratka JCS) je akciovou
spole¢nosti pusobici jiz dvacatym rokem v regionu stiedni a vychodni Evropy v oboru
tésnicich systémi a dalSich elementl rotacnich zafizeni v Sirokém spektru primyslovych
obort. Je souc¢asti nadnarodni korporace Smiths Group ple. se sidlem v Londyné¢.

John Crane Sigma je nejvétSim vyrobnim zdvodem skupiny John Crane v Evropé.
Hlavnim cilem této spolecnosti je maximalizovat pfidanou hodnotu svym akcionaitm
poskytovanim kvalitnich vyrobnich kapacit pfi zachovani nizkych nakladi na vyrobu
a vcasnost dodavek. Zaroven ma za cil udrzovat a rozsSifovat trzni podil skupiny John
Crane v regionu stiedni a vychodni Evropy a to jak vlastnimi aktivitami, tak i efektivnim
fizenim ostatnich spole¢nosti John Crane v regionu. Obrat se spole¢nostmi ve skupiné John
Crane piedstavuje 86% celkovych trzeb.

Spole¢nost John Crane Sigma a.s. ma 4 divize:

1. Divize Operations se zabyva vyrobnimi aktivitami - dodavkami mechanickych
ucpavek, spojek, tlakovych nadob a jejich dila do celé¢ho svéta.

2. Divize Commercial zajistuje komeréni aktivity na uzemi piidéleného obchodniho
teritoria, fidi komer¢ni aktivity Spole¢nosti ve Stfedni Evropé.

3. CZ EAA Design office zajist'uje zpracovani vykresové dokumentace.

4. Divize Facility zajistuje administrativni podporu ¢innosti vyse uvedenych divizi.

Prodejni aktivity Spolegnosti jsou soustiedény na teritoria Ceské republiky,
Slovenska, Rumunska, Bulharska, Srbska a dalSich ¢lent byvalé Jugoslavie, Anglie,
Némecko, Holandsko, Belgie, Francie a Skandinavie. Hlavnim trznim segmentem
je primysl zpracovani ropy a plynu, a chemicky a potravinarsky prumysl. Dal§im
dulezitym sektorem jsou vyrobci primyslovych zafizeni pro energetiku, dopravu ropy
aplynu. Spolecnost poskytuje svym zakaznikim nejen podporu pii navrhu a vybéru
produktt, ale také i ndslednou provozni udrzbu, optimalizaci nakladt pro provoz zatizeni
aopravy.

Spole¢nost se zaméfuje i na nabor novych zaméstnancd. Pocet zaméstnancu

v provozovné Lutin k31. 3. 2014 je v 438 zaméstnanci. Ve vyrobé pracuje
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69% zaméstnanct, zbytek tvoii administrativni zaméstnanci. Podil muzl je ve spole¢nosti
vys$si, tvoii 83% zaméstnanci. Primérny vék zaméstnanct je 33,7 let a primérna délka
pracovniho pomeéru je 5,2 let. Fluktuace ¢ini 4,15%. Do konce roku 2014 ma spolecnost
Vv planu rozsifit fady zaméstnancti na 452. Z udaji, které z internich dokumentii poskytla
spole¢nost JCS je vidét, ze zaméstnava mladé lidi, pfevazné ve véku pohybujicim se blizko
hranice 33 let. Spole¢nost jim vénuje podporu ve formé vzdélavani a dalSich benefitd,
které¢ vSak nejsou pro tuto praci dulezité. Zaméiime-li se na vzd€lani zaméstnanci,
uvédomime si, ze je to pro spole¢nost zdsadni investice, a ze jeji navratnost v podobé
dobfe pracujicich a vérnych zaméstnanct je k nezaplaceni.

Zavérem je dulezité vyzdvihnout peclivost spolecnosti pti zpracovani projektu vize.
Jak se presvéd¢ime dale v praci, vznikala vize spole¢nosti ve spolupraci se zaméstnanci
napftic celou spole¢nosti, byl dan prostor pro nazor kazdého z nich. A prave tento zpiisob je

dalsim, kterym dava spolecnost JCS najevo svym zamé&stnancim, Ze jsou pro ni dileziti.®
1.1 Strategie spole¢nosti John Crane Sigma, a.s.

Jednim z hlavnich kroku strategie spolecnosti je zamé&fit se na rozvoj vSech svych
zameéstnanct, protoze spolecnost vi, Zze bez kvalifikovanych zaméstnancti v dneSnim svéteé
JiZ neobstoji. Pokud bude mit spravné kvalifikované, vzdélané a dobfe motivované
zamé&stnance, mize uspéSné€ vykrocit k plnéni svého strategického cile.

Pro uspéch na trhu, je potfeba stanovit cil, kterého se spolecnost snazi doséhnout.
Jak uvadi Bartonkova zdmérem pro vytvoieni strategie4 je odpovéd na otazku ,,Ceho
chceme dosahnout® a ,,jak toho chceme dosahnout*.®

Dle internich dokumentt, které byly pfi zpracovani k dispozici si za hlavni cil
spole¢nost JCS stanovila do roku 2020 zdvojnasobit obrat, stat se lidrem v energetickém

sektoru a expertem v inzenyrskych fesenich.

¥ Interni dokumenty John Crane Sigma, a.s.

* Pojem strategie pochézi z fedtiny z vojenské terminologie (strategos = general). Cilem strategie je sniZeni
rizika chybovosti, schopnost predvidat zmény Strategie je stavéna na kliCovych zdrojich a schopnostech
spole¢nosti, vymezuje zakladni zplsoby zajisténi zdrojt, které jsou potfebné pro jeji realizaci. Urcuje tkoly
na taktické a operativni drovni.

® Srov. BARTONKOVA, H., Vzdeélavaci strategie, S. 10-11.
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Strategie pro tyto cile jsou vytyCeny ve Ctyfech zékladnich bodech (¢eho chceme
dosahnout):
1. Agresivné expandovat na soucasnych trzich.
2. Vytvorit prilezitosti na novych trzich.
3. Maximalizovat podil ze servisnich prodejt.
4. Optimalizovat sit’ vyrobnich zavod.
Spole¢nost JCS k dosazeni cili si stanovila pét nastroji (jak toho chceme
dosahnout):
e Marketing Excellence
e Transformace prodejnich tymi
e Integrace vyrobnich a dodavatelskych fetézct
e Vyvoj a zavedeni novych produktti na trh
e Sjednoceni procedur v jednotlivych soucastech korporace
Zékladnimi prvky pro stavbu strategie jsou zakaznickd podpora, zaméstnanci,
obchodni etika, bezpe¢nost prace a ochrana Zivotniho prostiedi.®
Déle se budeme zabyvat vizi spolecnosti, ktera soucasné s cili spole¢nosti
a charakteristikou jednotlivych pracovnich pozic dotvoti celkovy obraz spoleénosti
aukaze, jak by bylo mozné smétovat dal$i vzdélavani zaméstnanci tak, aby bylo

pfinosem.

1.2 Vize spolecnosti John Crane Sigma, a.s.

Vize' spole¢nosti vznikala pomérné dlouhou dobu. Pocatek miiZzeme datovat
k cervnu 2011, kdy se zastupci vedeni spoleCnosti sesli vibec poprvé v historii
JCS s 35 reprezentanty vSech oddéleni, jejich cilem bylo vytvofeni pracovniho tymu

a prizkum spokojenosti vSech zaméstnanci spole¢nosti. V pribéhu tohoto setkani

® Zdroj: Interni dokumenty.

" Vize naznaduje v nejobecn&jsich, ale zarovei koncep&nich pojmech piedstavu o budouci orientaci podniku.
Je vysledkem schopnosti vytvofit celistvy obraz podnikani, zaloZeny na vyuziti redlnych moznosti a
vyjadfujici cil, kam az se mlze spole¢nost posunout. Vize musi byt redlna a predstavovat vyzvu. Odrazi
aspirace a hodnoty, které vyznavaji vedouci pracovnici i zaméstnanci spoleCnosti. V souvislosti s pojmem
vize se vyskytuji také pojmy podnikova filozofie a krédo, také vyjadiuji cilovou orientaci spolecnosti.
Podnikova filozofie vyjadiuje pfesvédceni, smysleni, hodnoty a priority, které vyznavaji tviirci strategickych

rozhodnuti. Krédo formuluje zasady pro rozvijeni podnikové kultury.
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se zrodila myslenka potieby urcité spole¢né vize, né¢eho k cemu budou vSichni vzhlizet,

v ¢em uvidi sami sebe za par let a co je povede dal. Toto dokazuje cyklus péti tiidennich

workshoptl v Hrubé Vodé. Uastnici rozdéleni do nékolika skupin diskutovali nad vlastnim

vidénim a vnimanim firmy,

provedli

SWOT analyzu zpohledu kazdé skupiny,

prezentovali své uvahy nad vlastni moznou iniciativou ve spole¢nosti a moznym zlepsenim

stavu.

Tabulka 1: SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

Benefity

Pracovni prostiedi a pomtcky
Ochrana zivotniho prostiedi
Jméno a brand spole¢nosti

Znalosti a dovednosti zaméstnanct

e Pomalé schvalovani internich procest
e Byrokracie
e Rozvijeni vzdélavani zaméstnanct

e ZhorSeni komunikace

Prilezitosti

Hrozby

ZlepSeni komunikace a spoluprace

Zvyseni vykonu zaméstnanci

(motivace)

Rozsifeni vyrobnich prostor

e Pokles kvality dodavek x narGst cen

e Ztrata kvalifikovanych zaméstnanci

o Nizké& motivace, ztrata jistoty

e Zastaraly strojni park

e Ztrdta postaveni vramci ostatni

konkurence

Zdroj: interni dokumenty John Crane Sigm

Vystupem z kazdého dalsiho cyklu byla vzdy zpétna vazba pro vedeni spole¢nosti

a prehled projekta, které byly vytvoieny.

Pokra¢ovanim byla schiizka vedeni spole¢nosti a stfedniho managementu s lektory,

ktefi se Ucastnili akci v Hrubé Vodé. M¢li tak moznost ziskat ptehled o tom, jak vidi

spolecnost jeji zaméstnanci. Vystupem z této schizky byly tfi zdkladni kroky:

1.
2.

Spole¢na vize JCS — kam jako firma sméfujeme, jak toho chceme dosahnout.

Portal napada — cesta, proces a nastroj jak ziskat vase napady pro zlepSeni

ve vSech oblastech, podpofit jejich realizace a ocenit dobré napady.

Matice spoluprace — nastroj pro podporu zpétné vazby mezi oddélenimi,

koordinace podnétli pro zlepSeni a ndvrhli a napfic tymy.

Proces tvorby vize byl tedy nastartovan, dale jej v prubéhu celého roku pietvareli.

Pro tento proces byli vybrani stejni zaméstnanci, ktefi se zcastnili workshopu v roce
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2011. Znovu se probiraly vhodné sméry, kli¢ova slova, napady jednotlivych tymia. Pokud

vznikly konkrétni podoby vize, byly neustdle konzultovany, podrobovany zkoumani,

upravovany a vylepsovany.

Zhruba po roce a pul usilovné prace celé spolecnosti byla vize hotova.

Na poslednim setkdni v Hrubé Vodé byla kone¢na podoba vize prezentovana. Bylo

stanoveno pét hlavnich smérd, kterymi se spole¢nost bude fidit:

Bezpecnost — vytvoreni bezpecného prostfedi pro zaméstnance a jejich okoli.
Krédo: Lutin bez Urazu.

Spolupréce — zakladem uspéchu spolecnosti je vstiicna komunikace, soucinnost
a odpovédnost za vlastni praci. Hlavni hodnotou je prace v tymu.

Krédo: Jeden tym, jeden cil.

Respekt — respektovani skupin i jednotliveu. Odlisnost je povazovana
za piilezitost. Tim, ze se zaméstnanci dokazi poucdit z vlastnich chyb, posouvaji
se dopiedu. Krédo: Hlavou a srdcem.

Hrdost — zaméstnanci jsou hrdi na spoleénost, tym, ve kterém pracuji a zaroven
samy na sebe. Uvédomuyji si konkurenceschopnost. Krédo: Made in Lutin.

Etika — eticky pfistup je povazovan za nutny piedpoklad pro dlouhotrvajici rust.
Zameéstnanci se chovaji ¢estné, postupuji podle zakont a pravidel. Krédo: V ramci
pravidel.®

Je mozné se domnivat, ze pravé diky tomu, Ze na vizi spoleCnosti pracovala

spolecnost jako celek, ji povazuje kazdy z jejich zaméstnanci také za svou vlastni vizi.

Vize spolecnosti provazi vSechny zaméstnance a ovliviluje jejich préci, proto bylo

seznameni s ni zatazeno i do Gvodniho $koleni, tak aby i novi zaméstnanci mohli byt hrdi

na spole¢nost, pro kterou budou pracovat.

¥ Interni dokumenty John Crane Sigma, a.s.
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2  ODDELENI NAKUPU SPOLECNOSTI JOHN
CRANE SIGMA, A.S.

Jak bylo zminéno v Gvodu prace, pro analyzu bylo vybrano z mnoha oddéleni
spole¢nosti odd¢leni ndkupu.

Ukolem oddéleni nakupu je zajistit material v pozadovaném ¢&ase, kvalitd a ceng,
ato pouze od dodavatelt, kteti byli schvaleni pro dodavky spole¢nost JCS obecné nebo
pouze pro uréity typ materidlu. Pozadavky na konkrétni mnozstvi a Cas dodani jsou
zalozeny v informa¢nim systému SAP s pfihlédnutim na dodaci lhitu a velikosti davek
od dodavatelti. Oddé€leni Uzce spolupracuje predevsim s:

e zakaznickym servisem a oddéleni planovani vyroby ve vécech, které se tykaji
koordinace terminu dodavek;

e oddélenim Master Dat ve vécech, které se tykaji uplnosti dat v informacnim
systému;

e odd¢lenim kvality ve vécech, které se tykaji kvality dodavek;

e vyrobou ve vécech, které se tykaji zpétné vazby ohledné dostupnosti materialu.

V oddéleni pracuje 12 zaméstnancl. Nakupci maji ke svému jménu pfifazeny
nakupni skupiny a pracovniky kontroly pro uréity typ materialu, podle kterych poznaji v
systému své polozky. Tydné& jsou vystaveny objednavky az na 4000 polozZek, z toho zhruba
polovina na surovy material. Oddéleni spolupracuje s vice nez 200 dodavateli z celého
svéta. Ro¢ni objem nakupu je téméf 0,6 mld. K&. Tydné zajistuje 1400 — 1600 hodin jak
planovanych tak neplanovanych kooperaci.

Toto oddéleni je pro spolecnost velmi diilezité, zavisi na ném chod dalSich odd¢leni
a celé vyroby. Vedeni zdlezi na tom, aby se co nejvice eliminovaly drobné nedostatky,
které zplsobuji prodleni a pfedchazelo se tak komplikacim v chodu celé spolecnosti.
Zameéstnanci tohoto odd€leni jsou kompetentni osoby, které prosly narocnym vybérovym
fizenim a svou praci vykondvaji se z4jmem, nadSenim a maximdlni peclivosti. Tzn., ze
eliminovani drobnych nedostatki, které se vedeni rozhodlo feSit, nesouvisi s nekvalitni
praci. Cilem je spiSe zjistit, jak pracovnikiim pomoci, aby jim pravé tyto drobnosti

neztézovaly praci.
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2.1 Strategie oddéleni nakupu

Z dostupnych internich dokumenti pro oddéleni nakupu je zfejmy stejny hlavni cil
spole¢nosti. Do roku 2020 zdvojnasobit obrat, stat se lidrem v energetickém sektoru
a expertem v inzenyrskych fesenich.

Konkrétni strategii pro oddéleni nakupu spole¢nost urcila v Sesti skupinach.

Bezpecnost

Cilem strategie bezpecCnosti je vyvarovat se pracovnich urazl, které by mély
zanasledek pracovni neschopnost, provadéni pravidelnych bezpecnostnich auditi
a kontrol, index EHS by mél byt vyssi nez 90. Tento cil je pro oddéleni ndkupu stanoven
z ditvodu Castych navstév pracovnikd tohoto oddéleni v bézném dilenském provozu. Je
nutné, aby byli zaméstnanci dikladné proskoleni a seznameni s moznymi riziky v této
oblasti.

Zaméstnanci

Za cil si klade podporovat interni cirkulaci mezi piibuznymi oddélenimi
a proskoleni novych ¢lenti tymu. V tomto piipadé je prioritou pravidelna aktualizace talent
managementu® a také palroéni hodnoceni pro zaméstnance oddéleni.

Kvalita

Prioritou je snizeni dodavatelské nekvality na 1500 ppm. Redukce internich
reklamaci o minimaln¢é 20%. Zde je dilezité aplikovat projekty, které jsou schopny urcit
hlavni pfi¢iny nekvality.

Naklady

DosaZeni planovanych tspor 197 tisic liber a nepfimé polozky sniZzeni o 3%.
DosaZeni nartistu 5% produktivity préce.

Dodavka

Zajisténi vcasnych dodavek. Pievzeti novych mozZnosti dodavatelskych siti
od sesterskych spole¢nosti. Hledat zlepSeni a najit zpisoby jak mit zasilku neustéle

pod kontrolou a byt schopen stanovit termin dodani s ohledem na pfipadné piekazky.

% Talent management — proces, ktery se zabyvé ziskanim a udrzenim prosp&nych zaméstnancii. Vytvaii a
integruje nové zaméstnance, rozviji a udrzuje zaméstnance soucasné. Pfivadi vysoce kvalifikované

zameéstnance do spolecnosti.
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Neustale zlepSovani

Predstavit dva zlepSovaci projekty, které maji za cil zlepsit také cile spolecnosti
(vCasnost dodavek, kvalita, naklady). Nalézt nové dodavatele surového materialu.
Spoluprace s dodavateli na odstranéni nekvality.

Tyto cile byly stanoveny centralnim vedenim spolecnosti. Pfedpokladana Gspésnost
realizace je 100%. Prave tyto stanovené cile vedly k zamysleni, jak pomoci vzdélavanim
pracovnikil tohoto odd¢leni k jejich splnéni. 10

Strategie oddéleni nakupu byla vytvofena tak, aby co nejvice korespondovala
se strategii celé spolecnosti. Zaroven vsak bylo nutné ji ptizpusobit tomuto odd€leni pfimo
na miru. Odrazi hlavni problémy, které je nutno feSit, je zde nastinéno, co je potieba

udélat, aby bylo dosaZeno cile. A pravé tento plan otevird moznost se zaméfit na vyuziti

ruznych zplisobl vzdélavani k lepSimu nebo snadnéj$imu dosazeni cili.

1% Interni dokumenty John Crane Sigma, a.s.
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3 VZDELAVANI A RIZENI PRACOVNIHO
VYKONU

Pojem podnikové vzdélavani predstavuje oznaceni celku vSech vzdélavacich aket,
které pro zaméstnance zajiStuje spolecnost. Nejcastéji se k tomuto vyuzivad konkrétné
odborné¢ zaméfeny nebo zaméstnanec povéienym vzdélavanim.® Podnikové vzd&lavani
je mozno také vysvétlit jako systematicky proces zmény pracovniho chovani, urovné
dovednosti a znalosti vCetné motivace zaméstnancli a je vyznamnou soucasti celku
profesniho vzdé&lavani."?

Pod pojmem vzdélavani rozumime proces, kdy si jedinec je schopen pomoci
vyucovani osvojit ur¢itou soustavu poznatkd a ¢innosti. Tuto soustavu potom transformuje
na v&domosti, znalosti, dovednosti a navyky.*®

Armstrong uvadi dal$i tfi definice vzdélavani. V prvnim piipadé¢ se jedna
0 vzdélavani ciloveé orientované a zalozené na zkuSenosti. Dalsi vysvétleni je to, Ze
ke vzdélavani dochazi, kdyz mohou lidé ukazat to, co pfedtim neznali. Tteti definice fika,
ze vzdélavani je proces, ale také vysledek, ktery se tykd znalosti a dovednosti. Cilem
vzdélavani ve spoleCnosti je zajisténi kvalifikovanych a vzd€lanych zaméstnanct, ktefi
jsou nezbytni k dalsimu rozvoji spoleénosti. K dosazeni takového cile musi spole¢nost
zajistit, aby jejich zaméstnanci byli ochotni se dal vzdélavat a zaroven byli schopni prevzit
odpovédnost za své vzdslavani. **

V ramci vzdélavani je nutné rozliSit zakladni pojmy, a to znalosti, dovednosti,
postoje a zkusenosti.

Znalosti

Znalosti obsahuji vSechny intelektualni procesy jedince (chapani myslenek, jejich
aplikace, analyza teorie). Znalost je nejjednodussi Urovni uceni. Obsahuje poznani

a vybavovani si zdkladnich fakté. °

1 Srov. VETESKA, J., a TURECKIOVA, M., Vzdéldvani a rozvoj podle kompetenci, s. 12-13.

12 Srov. TURECKIOVA, M., a VETESKA, I., Trendy v oblasti profesniho vzdélavani dospélych, s. 10-11.
B Srov. VETESKA, J., a TURECKIOVA M., Vzdélavdni a rozvoj podle kompetenci, s. 7.

% Srov. ARMSTRONG, M., Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy, s. 461.

> Srov. BELCOURT, M., Vzdéldvani pracovnikii a Fizeni pracovniho vykonu, s. 65.
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Hronik rozliSuje dva typy znalosti. Explicitni znalosti je mozné pevné ulozit.
Naopak implicitni znalosti byvaji sdilené, mohou mit emocionalni prvky a jsou podobné
postojum. Ve vzdélavani se jedna predevsim o znalosti explici‘mi.16

Pokud se zamétime na oblast manazerského fizeni, znamend pojem znalost soubor
informaci o ekonomickém, podnikatelském a manazerském prostiedi, technologii, které je
mozno v této oblasti konkrétné vyuzit v praxi.'’

Dovednosti

Pojem dovednost zahrnuje fyzické dovednosti. Mohou sem patfit také Cinnosti
spojené s vyjadfovani pocitt (neverbalni komunikace). V8echny dovednosti nemusi nutné
spadat do oblasti fyzické, technické nebo kreativni oblasti.'®

Dovednosti maji schopnost uplatnit znalosti ve svém chovani. Samotné znalosti
nejsou dostacujici pro rozvijeni dovednosti. Aby mohl jedinec rozvijet své dovednosti,
potiebuje také zkugenosti.™

Postoje

Postoje v sobé odrazeji hodnoty, které jedinec uznava a které piedstavuj jeho
preference a mohou se projevovat také volbou. Postoj vyjadiuje kladné i zadporné ndzory
K riznym otazkdm, mohou byt stavény na iracionalnich zakladech a mit emocionalni
charakter. Postoje jsou formulovany pomoci zkuSenosti, které ziskdvame béhem celého
Zivota, a mohou byt ovliviiovany okolnim prosttedim. 20

ZkuSenosti

ZkuSenost je soubor znalosti, dovednosti a postoji jedince. N&kdy je uvadéno
tvrzeni, Zze na zkuSenosti ma vliv doba kvalifikace. Folwarcznd ale uvadi, ze vysledky
zavisi na prilezitosti ucit se a schopnosti rozvijet se na zéklad¢ zkuSenosti také
praktickych.?

Z popisu ptedchozich pojmi je patrné, ze podnikové vzdéldvani je zékladnim
nastrojem pro rozvijeni zaméstnanct, jejich zdokonalovani, prohlubovani nebo rozsifovani
a obsah jeji profesni zpusobilosti. Znalosti nabyté v pribéhu vzd€lavani poskytuji

zaméstnancim nejen moznost dal$iho profesniho rozvoje a vétsi prostor pro profesni

18 Srov. HRONIK, F., Rozvoj a vzdélavani pracovniku, s. 37.

7 Srov. FOLWARCZNA, ., Rozvoj a vzdélavani manazerii, s. 30.

18 Srov. BELCOURT, M., Vzdélavdni pracovnikii a Fizeni pracovniho vykonu, s. 70.
9 Srov. HRONIK, F., Rozvoj a vzdélavani pracovnik, s. 38.

2 Srov. FOLWARCZNA, 1., Rozvoj a vzdélavani manazerit, S. 30.

2L Srov. tamtéz.
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seberealizaci, ale také urcitou jistotu stalé nezbytnosti pro spolecnost, coz je v této dobé

velmi dalezité.
3.1 Faze vzdélavani

Vzdélavani neni kratkodobou zalezitosti, efektivné realizované vzdélani
predstavuje dlouhodoby proces, tvofeny Ctyimi fazemi. Kazda faze vychazi z vykonu
zamé&stnance. Uvedené faze jsou dale popsany v kapitole 3.2. Tento proces znazorhuje
Obrazek 1.

Identifikace potieb a definovani cila vzdélavani — je zakladnim stavebnim
kamenem celé strategie. Je vlastné shromazd’ovanim a vyhodnocovanim dat o znalostech,
schopnostech a dovednostech pracovniki a jejich potencialu se dal vyvijet.

e Planovani vzdélavani — na zakladé vystupu z ptedchoziho bodu a stanovenych cilt
spole¢nosti navrhuje nejefektivnéjsi vzdélavaci postupy.

e Realizace vzdelavaciho procesu — realizace konkrétnich vzdélavacich aktivit.

e Hodnoceni vysledki vzdélavani — probihd v uréitych casovych intervalech

a hodnoti pfinos zvolené metody.22

Obrazek 1: Faze vzdélavani

Identifikace potteb,

definice cilQ
vzdélavani
A

Vyhodnocovéni | Pracovni
’ o vz z ’ ) ’
vysledk( vzdélavani vykon

Realizace
vzdélavaciho procesu

Zdroj: VODAK, J., a KUCHARCIKOVA, A., Efektivni vzdélavini zaméstnancii, S. 84.

Planovani vzdélavani

\ 4

(s vlastni Upravou)

2 Srov. VODAK, J., a KUCHARCIKOVA A., Efektivni vzdélavani zaméstnancii, S. 83.
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3.1.1 Identifikace potieb vzdélavani

Pravé identifikace vzdélavacich a rozvojovych potfeb se zabyva zjistovanim
vzdé€lavacich potieb ve tfech stupnich analyzy: jednotlivec — tym — organizace. Analyza se
zabyva shromazd’ovanim informaci o stavajicim stavu schopnosti, znalosti a dovednosti
zaméstnancl, tyml a organizace a porovnava se zjisténymi udaji a jejich pozadovanou
urovni. Vysledkem probihajici analyzy je zjiSténi mezer ve vykonnosti a jeji potieba
eliminace se zaméfenim na odstranéni pravé formou vzdélavani. Rozdil mezi pozadovanou
a soucasnou vykonnosti nazyvame vykonnostni mezerou.

Strukturu procesu identifikace vzdélavani lze nastinit ve tfech krocich:

Organizacni analyza

Zaklad analyzy tvoii udaje o cilech a planech organizace, struktuie vyroby, pocet
a pohyb zaméstnanci, plany na zavadéni novych technologii, popt. udaje o produktivité
a dalsi.

Analyza prace

Tato analyza zahrnuje Ccinnosti, ukoly, znalosti dovednosti a schopnosti
zaméstnancl v ur€itych pracovnich pozicich. Zdrojem analyzy mohou byt informace
Z popist pracovnich mist a jejich specifikaci, dale pak rozhovory se zaméstnanci, ktery
ukoncuji pracovni pomér nebo osobni rozhovory s nadfizenymi manazery. Vysledkem je
srovnani stavajicich pozadavkl pracovniho mista se skute¢nymi dovednostmi a znalostmi
a tim jsou identifikovany potieby pro dalsi rozvoj a vzdélavani.

Analyza osob

Zmétenim této analyzy je individudlni popis jednotlivcl, jak vykonavaji
stanovenou praci. Podklady se ziskavaji z hodnoceni zaméstnancl, z udaji o jejich
stavajicim vzdélani, kvalifikaci, o absolvovanych kurzech vzdélavani, dale z testl
a rozhovort nebo firemnich prizkumu zam&stnanci.?

Na Obrazku 2 je zndzornéno schéma pro zjistovani vzd€lavacich potieb. Na

zéklad¢ tohoto schématu jsou zaméstnanci zatazovani do vzdélavacich programi.

2 Srov. BLAHA, J., Pokrocilé Fizeni lidskych zdrojii, s. 124.
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Obrézek 2: Schéma metod zjist'ovani vzdélavacich potieb

Analyza strategickych cilG a pland, analyza trendd
na trhu a také potreb zdkaznikl, benchmarking,

barinstorming, vystupni rozhovory, audity,
dotaznik, prace s dokumenty.

Celoorganizac¢ni udaje

Udaje o pracovnich ] ] ) )
, Analyza pracovniho mista, snimek dne,
mistech . . , s . ,
brainstorming, dotaznik, personalni audit, prace s

dokumenty, porady a diskuze, fizeni podle cild.

. Hodnoceni zaméstnancl, assessment a development
Udaje o zaméstnancich centum, testy a zkousky, dotazniky a prazkumy,
pozorovani, analyza chovani a manualni zru¢nosti,

sebehodnoceni, simulace, technika kritickych udalosti a
dalsi.

Zdroj: BLAHA, J., Pokrocilé rizeni lidskych zdroju, S. 125.

Analyza potieb

Soucasti identifikace potieb je jeji analyza. Analyza urcuje rozdil mezi aktudlnim
stavem a stavem idealnim. Pfi analyze se nesmi spolecnost dostat do bodu, kdy vzdélavani
dava do potradku to, co bylo ptedtim Spatng. Tato situace je pojmenovana jako tzv. model
deficitu. Naplni analyzy je rozpoznavani rozvojovych potieb, zaroven pfipravuje
zaméstnance tak, aby na sebe vzali odpovédnost.

Potieby vzdélavani by mély byt analyzovany ve spole¢nosti jako celek, nasledovat
by méla skupinova analyza (jednotlivé oddéleni, tymy). Jako posledni pak analyza
jednotlivych pracovnikd.

Armstrong rozdé€luje metody analyzy na Ctyti skupiny.

1. Analyza podnikovych plani

Strategie vzdélavani ve spolecnosti je urovana celkovou strategii spolecnosti.
Takovy plan obecné mapuje dovednosti a schopnosti, které spolecnost povazuje
do budoucna za vhodné. Tyto obecné plany je nutno pievést na plany konkrétni.

2. Analyza pracovnich mist

Zjistuje pracovni ndpln¢, vykonnostni normy =z hlediska kvality a mnozstvi,
znalosti a dovednosti, které zaméstnanec potiebuje, aby mohl svou praci uspesné
vykonavat. Pravé vysledkem této analyzy je specifikace vzdélavani, ktera pojmenovava
konkreétni Ukoly vychéazejici z obecnych pravidel obsazenych v popisu pracovniho mista.

Takto vznikaji konkrétni charakteristiky znalosti, dovednosti, schopnosti a postojti.
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3. Hodnoceni pracovniho vykonu
Pracovni vykon zaméstnance je hodnocen jeho manazerem. Zékladem je
,hodnotici“ rozhovor mezi zaméstnancem a manazerem. Zameéstnanec je na zakladé
hodnoceni sezndmen s pozitivy a negativy ve svém pracovnim vykonu. Zaméstnanci se
dostava zpétné vazby na jeho pracovni vykon. Zaroven je vyzvan k odivodnéni svych
pracovnich vykonli. Vysledkem tohoto rozhovoru je stanoveni cili a strategie rozvoje
zameéstnance.
4. Setteni o vzdélavani
Zde je ucelem vytvotit zakladni strategii vzdélavani pro jeji realizaci. Jednd se
0 vystup, ktery shromazd'uje informace, které byly ziskany metodou analyzy. Soucasti
muze byt také hodnoceni vzdélavani a diskuse. 24
Pro zpracovani navrhu vzdéldvani bylo nutné, aby byla velmi dobie zvladnuta
problematika identifikace potieb vzdélavani. Studiem materialt tykajicich se vySe uvedené
problematiky byl vytvoien uceleny piehled o procesu, ktery je potieba absolvovat, nez jsou

nastinény zékladni stavebni kameny pro konkrétni planovani vzdélavani.

3.1.2 Planovani vzdélavani

Plan vzdélavani je sestavovan v piipadé zjisténych rozdili ve vykonnosti
zaméstnanci. ReSenim tohoto problému je planovani vzdélavani, do kterého se zahrnuiji
také mozné limitujici bariéry. Proces planovani se sklada ze tti fazi.

e Piipravna faze — specifikace potieb, analyza a stanoveni cile

e Realizacni faze — vyvoj a zpracovani jednotlivych bodt vzdélavani dale vlastni

realizace, stanoveni ukoli a jejich potradi

e Faze zdokonalovani — hodnoceni jednotlivych bodi z ptedchozi faze, hledani
dalSich mozZnosti pro zefektivnéni vzdélavani. Do této faze patii také zjiStovani
ekonomickych néklada.
Pti vytvareni planu vzdélavani jsou dileZité odpovédi na nasledujici otazky:
Jaka budou témata vzdélavani?
Kdo se bude ucastnit vzdélavani?

Jaké budou pouzity metody?

A W o

Kdo bude vzdé&lavani vést?

? Srov. ARMSTRONG, M., Personalni management, s. 538-542.
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Kdy a jak bude trvat?
Kde se vzdélavani uskute¢ni?

Jaky je dén rozpocet na vzdélavani?

© N o O

Jak bude probihat hodnoceni vysledka? 2

K dosazeni cile vzdélavani je dilezité vybrat nejvhodnéjsi metody, které 1ze také
vzajemn¢ kombinovat. Metody se d€li na vzdélavani na pracovisti (on the job) a mimo
pracovisté (off the job).

On the job - rotace prace, koucovani, mentorovani, instruktaz, povéfeni.

Off the job — kurzy, které potadajici specializujici se agentury, Skoly, pfednasky,

workshop, manazerské hry, ptipadové studie.

E-learning je nejcastéj$i metodou vzdélavani, ktera vyuziva prevazné informacni
technologie. Vyhodou této metody je moznost samostudia, dostupnost, rychlost zpétné
vazby a tyto kurzy mohou byt hromadné. Zaméstnanci nejsou pod piimym dohledem
amizi i stresova bariéra z vlivu okolniho prosttedi. Skolitelé po vyhodnoceni prace dale
pokracuji ve vzdélavani se zaméstnancem dle dosazenych vysledki. Komunikace
Vv ptipadé e-learningu neprobiha formou face to face, ale nejcastéji prostiednictvim emailu,
chatu, videokonference atp. Mezi nevyhody patii vys$i naklady na zfizeni zaskoleni
pro pouzivani systému, nepfitomnost skolitele.

Obdobou e-learningu je blanded learning, kdy je kombinovéana vyuka s po¢itacem
s vyukou v uc¢ebné. Na pocatku jsou ucastnici seznameni s materiallem pomoci tutorialu,

dale jiz pracuji samostatné.

Vzdélavani na pracovisti:

Rotace prace

Podstatou této metody je ziskavani zkuSenosti na jinych pracovnich pozicich.
Vyhodou je zvySeni flexibility zaméstnance, vétsi piehled o procesech. Vzhledem k tomu,
7e zaméstnanec na daném pracovisti stravi pomérné kratkou dobu, klade tento zptsob
vzdélavani na pracovisti vysoké naroky piedevsim na Skolitele, jehoZ povinnosti je zajistit,
aby Skoleni, 1 v tak rychlém tempu, bylo pro zaméstnance i zamé&stnavatele pfinosné.

Koucovani

Pomaha individudln¢€ zlepSovat vykon zaméstnance a jeho schopnosti. V tomto
ptipadé kou¢ (Skolitel) poklada zaméstnanci otazky zaméfené na konkrétni oblast

vzdélavani. Pfi koucovani se hodnoti konkrétni situace, kou¢ dava podnéty k aktivitam

% Srov. BARTONKOVA, H., Firemni vzdélavani, s. 11.
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a novym inovativnim moznostem, podnécuje zaméstnance, aby sdm reagoval na vzniklou
situaci a dokdzal ji vyhodnotit a pouzit vhodné feSeni. Mezi nejoceniovanéjsi vyhody patii
neformalni prostifedi, uzka oboustranna spoluprace, individudlni piistup. Nevyhodou
kouc¢ovani je Casova naro¢nost, prace pod tlakem.

Instruktaz

Zamgéstnanec si osvojuje pracovni postupy pozorovanim a napodobovanim
zkusen¢jSich. Zde je pfinosem piedevsim to, Ze si zaméstnanci vzajemné buduji pozitivni
vztahy a novy zaméstnanec se rychleji adaptuje jak v pracovnim procesu, tak i v kolektivu.
Pokud se jednd o pozice v délnickych sektorech, nemusi byt metoda efektivni kvuli
hlu¢nému prostiedi.

Asistovani

Znamena, ze zaméstnanec funguje jako asistent zkusenéjSiho, se kterym se ucastni
dalsich aktivit béhem pracovniho procesu. Tato metoda je zamétena jen na jednu pozici,
zaméstnanec podstupuje soustavné intenzivni vzdélavani, ale nema moznost srovnani

alternativnich pracovnich postupt a informace ziskava pouze z jednoho zdroje.

Vzdélavani mimo pracoviste:

Prednaska

Nejvétsi vyhodou jsou nizké nédklady, ale neni zde moznost vzajemného plisobeni
mezi UCastniky a Skoliteli. Posluchac¢i jsou informace pfijimany pasivné, zcela zalezi
na osobé¢ skolitele, zda je schopen svym vykladem posluchace zaujmout.

Seminar

Zde dochézi k vyméné informaci formou diskuse mezi Gcastniky, ktefi dostavaji
zpétnou vazbu ihned. Samostatné pIni zadané Ukoly vradmci tématu, coz znamena
dukladnéjsi samostatnou ptipravu a lepsi vstiebani nabytych znalosti.

Workshop

Ucastnici zde fesi konkrétni problémy, pracuji v tymu a pravé diky tymové praci
byva nalezeno idealni feSeni. Nejcastéji probiha workshop v neformalnim prostiedi a jeho
vyhodou je moznost aplikace i pro vétsi skupiny.

Hrani roli

Ukastnici obdrzi zadani a jejich Ukolem je hréat urditou postavu v uréité situaci.
Vyhodou je interaktivni rozvoj dovednosti, kdy tc¢astnici musi rychle a vhodné reagovat.
Tuto metodu nelze praktikovat bez ptipravy a zkuSenych Skolitelt. Pro n€které ucastniky

nemusi byt tato metoda vhodna, mohou se dostavat do nepfijemnych a emotivnich situaci.
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Simulace

Reseni bézné situace, kdy je ucastnikim dan konkrétni scénaf a oni sami &ini
rozhodnuti. Situace jsou pro ucCastniky realné a dokazou formovat své schopnosti.
Tato metoda vyzaduje opet narocnou piipravu a zkusené skolitele.

Outdoor training

Hry a pohybové aktivity ur¢ené zejména pro manazery. Tato forma je pro ucastniky
zabavna, podporuje tymovost, rozviji manazerské dovednosti. Konkrétni hry nemusi byt
brany za realné, mize se jednat také o nepiijemné situace, takové, ze kterych prameni
tréma z jejich vykonu.

Development centre

Ucastnici téchto kurzi ukazuji své schopnosti prostfednictvim testii, hrani roli,
rozhovoril. Pfi této metod¢ se rozhoduje o povySeni zaméstnance, zpétnd vazba dava
podnét pro dalsi plany na vzd&lavani zaméstnanci. 2°
Metody, které byly predstaveny v této Casti prace, budou konkrétné aplikovany

V ndvrhu planu vzdélavani ve spolecnosti JCS.

3.1.3 Realizace vzdélavani

kurzt vzdélavani na trhu. Je potieba, aby spole¢nost zajistila pribéh podle daného planu,
rozpoctu a dbala na zpétnou vazbu a jeji ptipadnou implementaci do praxe.

Ve fazi realizace musi spolecnost oslovit lektora, zajistit u¢ebni prostory, pomiicky
a materialy. Dal$im duilezitym krokem je sestaveni u€astnikti danych Skoleni. Cely projekt
musi byt organiza¢n¢ zvladnuty tak, aby se predeSlo piipadnym kolapsim. Nékteré
spolecnosti si tyto kurzy vytvareji samy, jiné zadavaji tento kol externim agenturam, ale
ob¢ varianty je mozné také zkombinovat. Nesmime opomenout Gcastniky, kterym je nutno
podat zakladni informace o kurzech (termin konani, misto, obsah, kontaktni osoba). Pokud
je kurz potaddn mimo pracovisté, predpoklada se zajisténi vesSkerych pomucek, materiald,
technického vybaveni, ale také ubytovani a obCerstveni, zaméstnavatelem. 2

Vodak a Kuchar¢ikova rozdé€luji realizace na Sest fazi: cile, program, motivace,
metody, ucastnici a lektofi. Cile se urcuji podle stanovenych potieb. Je mozné je rozdélit

na cil programovy a cil jednotlivy. Pro programovy cil je dilezity vystup procesu

% Srov. BLAHA, J., Pokrocilé Fizeni lidskych zdrojii, s. 128-129.

2 Srov. tamtéz, s. 130.
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a stanoveni potieb. Jednotlivé cile jsou cile kurzu, ale mohou se také jest¢ dale délit na jiné
dil¢i cile. S cilem vzdélavani je potifeba seznamit ucastniky a hlavné rozlisit pojem cile
a zamér. Zamérem se rozumi to, co ma byt obsahem, pro¢ bylo toto téma zvoleno. Zamér
urcuje Skolitel. Zaméry i cile by mély byt v harmonii se strategii spolecnosti a zapadat do
rozvoje lidskych zdroji. Cil musi byt konkrétni, dosazitelny a méfitelny v oblasti
hodnoceni vzdélavani. Mezi motivacni faktory ve vzdélavani patii hlavné zlepSeni
postaveni, udrzeni pozice, ziskani nového pracovniho mista, moznost seberealizace
a ziskani kvalifikace. Dulezité je piesvédcit zaméstnance 0 smysluplnosti své préce.
Ke zvySeni motivace muze zaméstnance vést také drobny pracovni uspéch, ocenéni,
pochvala od nadfizeného. Motivaci zvySuje také spolutcast zaméstnanct na rozhodovani.?®

Nejméné je kladen diraz na vzdéldni zaméstnancii na administrativnich pozicich.
Armstrong tvrdi, ze nejvétsi podil viny nesou manazefi, ktefi maji tuto oblast na starost.
Pokud ale nebude administrativni prace efektivni, snizi se tim také efektivita spolecnosti.
U administrativnich pracovnikii navrhuje rozdéleni na tfi oblasti: zakladni vzdélavani, dalsi
vzdélavani a pokraCovaci vzdé€lavani. V prvni fazi by mél byt zaméstnanec proskolen
na zakladni informace o spolecnosti a zdkladni znalosti, které budou nezbytné pro jeho
praci. Zaméstnanec by mél byt informovan o dalSich moznostech vzdélavani a zvySovani
kvalifikace. Poté co zamé&stnanec takto ukonc¢i zakladni a dals§i vzdélavani, mél by jiz byt
motivovan k dal$imu vzdélavani. Tento proces by pro néj mél byt nepretrzity. V této fazi je
také mozné zjistit, jestli zaméstnanci s rozvojovym potencidlem nestagnuji na Spatné

pozici.?

3.1.4 Vyhodnocovani vysledki vzdélavani

Ptedtim nez ptistoupime k vyhodnoceni vysledk, je diilezité stanovit si kritéria pro
hodnoceni. Tato kritéria mohou mit velkou rozmanitost. Podle Koubka je nejefektivnéjSim
z kritérii porovnani vstupnich testl a testli po ukonceni programu. Zde jsou dv€é moznosti,
jak k testim pfistupovat, a to zhotovit dva rovnocenné testy nebo jeden, ktery objektivné
zhodnoti ob¢ urovné. Pokud srovnadme vysledky testli, nemusi se vysledek jevit objektivni,

ponévadz pokud bude ucastnik GispéSny, ma spole¢nost vzdy dojem, Ze se jedna o zasluhu

% Srov. VODAK, J., a KUCHARCIKOVA A., Efektivni vzdélavdni zaméstnancii, s. 99-104.
? Srov. ARMSTRONG, M., Personalni management, s. 522.
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kurzu. V pfipadé, ze bude vysledek testu negativni, jiz neni hodnoceni objektivni.

vr v ’ ’ r P qr tiv 1 v . S - 30
Dalsi moznosti hodnoceni, které Koubek uvadi, jiz sdm povazuje za méné spolehlivé.

Castym modelem pro vyhodnocovani vysledkd je Kirkpatrickav/Phillipsiv model,

ktery zahrnuje pét trovni hodnoceni. Tento model vyhodnocuje parametry a je zaloZen na

pfedpokladu, kdy na sebe trovné hodnoceni navazuji a zaroven piedeslé urovné jsou

zakladem pro ty vyssi.

1.

Urovei reakce — Vtéto trovni uastnici hodnoti vzdé&lavaci program a praci
Skolitele. Diiraz je také kladen na nazor ucastnikil, jestli by néco na programu
zmeénili. Vystupem jsou dotazniky. Hodnoceni by mélo byt provedeno s ¢asovym
odstupem, uvadi se doba do 7 dni.

Uroven udeni — v této Grovni posuzujeme, jaké nové dovednosti ucastnici ziskali
a jestli doslo k formovani jejich postoji. Zde jsou vyuzivany také dotazniky, ale
ukoncenim programu ucastnik dostane test.

Uroveit chovani — pii tomto procesu hodnoceni dochdzi ke zkoumani, zda
zaméstnanec ziskané dovednosti dodrzuje pii praci. Metodou tohoto hodnoceni
byva 360° zpétna vazba, assessment/development centre nebo pozorovani pii praci.
Toto hodnoceni ptimo posoudi, jestli byl cil kurzu splnén.

Uroveti vysledkii — na této urovni se zkouma, jestli program vzdélavani zvysil
vykonnost spolecnosti. UrCuje se konkrétni mira dosaZenych cilli napt. zvySeni
produkce, sniZzeni ndkladl, spokojenost zdkazniki.

Uroveti navratnosti investic — zde se porovnavaji finanéni piinosy s vynalozenymi
naklady bez rozlozeni zisku v ¢ase. Tato metoda je staticka, *!

Armstrong povazuje za nejvyhodnéjsi model vyhodnocovani podle Hamblina:

»Jakykoliv pokus ziskat informace (zpétnou vazbu) o ucincich urcitého vzdélavaciho

programu a ocenit hodnotu tohoto vzd&lavani ve svétle této informace.“** Vyhodnocovani

povazuje za integralni soucast vzdélavani. Stanoveni cilli a vytvofeni metod vysledka je

podle n¢j nedilnou soucasti jiz ve fazi planovani.

V soucasné¢ dobé vétsina instituci dava prednost hodnoceni pomoci metody 360°

zpétna vazba. Tento zplsob hodnoti ze vSech thli nadfizené, kolegy, podiizené, zakazniky

a jiné spolupracovniky. Byva podkladem pro ro¢ni hodnoceni zaméstnanct, ale stava se, ze

%0 Srov. KOUBEK, J., Rizeni lidskych zdrojii, s. 274.
1 Srov. BLAHA, J., Pokrocilé Fizeni lidskych zdrojii, s. 131.
%2 ARMSTRONG, M., Personalni management, s. 555-556.
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pro toto hodnoceni rozhodne spolecnost jen u konkrétniho zaméstnance, u kterého uvazuje
o kariérnim posunu. Toto hodnoceni je vysoce objektivni jak z pozice nadfizeného, tak
Z pozice zaméstnance a ukazuje silné stranky a prileZitosti v rozvoji pracovniho vykonu.
Metoda je anonymni, ale hodnoceni nadiizeného neni, protoze pii nasledném rozboru se
zaméstnancem dava svlj nazor oteviené najevo. Vysledky jsou pramérem vice
zameéstnancl, proto se piedpokladd, ze hodnoceni bude pouzito minimalné u péti
hodnotitelti na jednotlivych pozicich. 33

Zde je potieba zminit se, ze proces hodnoceni je vlastné jakousi zpétnou vazbou pro
cely proces planovani vzdélavani zaméstnanct. Ukazuje nam, zda jsme se vydali spravnym
smérem, zda jsme efektivné vyuzili metody planovani a spravné nastavili priority
ve vzdélavani. Jak uz bylo na pocatku uvedeno, je proces vzdélavani zaméstnanctu
procesem se Ctyfmi fazemi. A pokud vysledky hodnoceni nejsou piili§ pozitivni nebo
nedosahuji ofekavané Grovné, je potieba vratit se na pocatek tohoto procesu a snazit se

ro~

najit jiné lepsi feseni.

% Srov. JANISOVA, D., a KRIVANEK, M., Velkd kniha o Fizeni firmy, s. 229.
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3.2 Rizeni vykonu a vzdélavani zaméstnanci

Podle Armstronga je fizeni pracovniho vykonu systematicky proces zlepSovani
pracovniho vykonu organizace pomoci rozvijeni vykonu jedincu a tymu. Diky tomuto
procesu dochazi k odvadéni lepsich vysledku a to za pomoci fizeni a znalosti pracovniho
vykonu v ramci planovanych cili a pozadavkd, které se tykaji schopnosti. Je to soubor
procest k vytvareni spolecného chéapani, vysvétluje, ceho ma byt dosazeno. Pro fizeni
a rozvijeni lidi vytvari zptisob, ktery zvySuje pravdépodobnost, ze toho bude Vv krat$i nebo
delsi budoucnosti dosazeno. Sméfuje zaméstnance Ktomu, aby délali spravné véci
vysvétlovanim jejich nastavenych cilé.>

Koubek ve své knize Rizeni lidskych zdrojit uvadi, Ze fizeni pracovniho vykonu
predstavuje ur€ity cyklus, kdy vymezuje hlavni aktivity a faze cyklu, které znazornuje
nasledujici Obréazek 3.

Obrazek 3: Cyklus fizeni pracovniho vykonu

Definovani role

Dohoda o pracovnim
vykonu

Prozkoumani a
posouzeni
pracovniho vykonu

Planovani osobniho
rozvoje

Rizeni pracovniho
vykonu

Zdroj: KOUBEK, J., Rizeni lidskych zdroju, s. 204.

% Srov. ARMSTRONG, M., Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy, s. 413.
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Tento proces se sklada z nasledujicich kroka:

Definovani role zaméstnance — stanoveni hlavnich oblasti vysledka a specifikace
jeho schopnosti.

Projednavani a uzavieni ustni nebo pisemné smlouvy o pracovnim vykonu —
jedné se o dohodu, které by mél zaméstnanec se zaméstnavatelem dosahnout. Probiha tzv.
vykonové meéfeni, coz je porovnani schopnosti zaméstnance K dosaZeni nastavenych
vysledki, tzv. planovani pracovniho vykonu.

Projednani a uzavieni dohody nebo jeho smlouvy 0 rozvoji schopnosti
zaméstnance - tzn. plan osobniho rozvoje zaméstnance. Stanovuje postupy, které musi
zaméstnanec zrealizovat v zajmu svého rozvoje a rozsifeni svych znalosti a dovednosti
a zlepSeni svého vykonu. Tento plan upfesiiuje dohodu nebo smlouvu o potiebach
pracovniho vykonu a rozvoje pracovnika.

Rizeni pracovniho vykonu v pritbéhu nastaveného obdobi — Zahrnuje
nepfetrzity proces poskytovani zpétné vazby na vykon, jeho posuzovani a rozhovort
o0 pracovnim vykonu. V této fazi jsou podnikany kroky, které vedou Kk uskute¢tiovani
dohody o pracovnim vykonu a pravé planu osobniho rozvoje zameéstnance.

Zavéretné prozkoumani a posouzeni pracovniho vykonu — formalni
vyhodnoceni, které vede k prozkoumani a posouzeni pracovniho vykonu za stanovené
obdobi, kde se klade diraz na uspéch, pokrok i problém v nastaveném pracovnim vykonu.
Toto zavérecné prozkoumani vede K jeho tpravé dohody o pracovnim vykonu a plant
osobniho rozvoje.*®

Déle Koubek piiklada mimotradny vyznam efektivité fizeni pracovniho vykonu,
soustavnou a efektivni komunikaci mezi pracovnikem a nadfizenym v pribéhu
nastaveného obdobi. Je dilezité se zaméfit na vcasné odhalovani a feSeni naskytnutych
problémi v pracovnim vykonu. Je nutno identifikovat problém a néasledné se spole¢nymi
silami dobrat k jeho feSeni. Zaméfit se na odhaleni pii¢in problému a tak nechat vzniknout
vzajemnou dohodu vedouci k rozhodnuti o dal$ich krocich sméfujici k pfekonani nebo
zmirnéni vzniklého problému. Nadfizeni musi vytvofit podminky pro uspésné piekonani
vzniklého problému a dale musi sledovat realizaci vyfeseni problému.

Na zavér této kapitoly si velice zjednoduSené shriime proces fizeni pracovniho

vykonu. Jde o strategicky orientovany a integrovany proces, ktery umoziuje spole¢nostem,

% Srov. KOUBEK, J., Rizeni lidskych zdrojii, s. 205.
31



aby byly neustidle UspéSné a konkurenceschopné, a to v dusledku soustavného

prohlubovéni a rozsifovani schopnosti jednotlivei a tymé v organizaci.®®
3.3 Cile Fizeni pracovniho vykonu

Co jsou cile? Podle Armstronga jsou obecnymi cili fizeni pracovniho vykonu
nastoleni kultury vysokého vykonu, kdy zaméstnanec a tymy piebiraji zodpovédnost za
neustalé vylepSovani podnikovych procesi a dovednosti a pfinosua v ramci jim
poskytovaného efektivniho vedeni. Dale Armstrong poukazuje na to, ze cilem pracovniho
vykonu je vytvafeni a rozvijeni schopnosti pracovnikii, napliovani a pokra¢ovani
oc¢ekavani a plné vyuziti svého potencidlu vedouciho k uzitku svému a celé spole¢nosti.
Rizeni pracovniho vykonu je dilleZité proto, Ze se tyka predevsim zabezpetovani podpory
a vedeni potieb lidi se rozvijet a neustale se zlepSovat a byt tak stale ptipraveni vykonavat
odpov&dn&jsi a naroéndjsi praci.*’

Podle Bartonikové patii mezi stézejni cile fizeni pracovniho vykonu soustavné
zlepSovani vykonu spoleénosti, a to ve vSech oblastech ¢innosti a soustavny rozvoj
pracovniki, jejich dovednosti, schopnosti a hlavné uspokojeni z préce, nastaveni dohod,
které odstranuji konfliktni situace mezi nadiizenymi a podfizenymi pracovniky v procesu
formalniho hodnoceni. Dale uvadi, Ze model ftizeni pracovniho vykonu je zaloZen
na pfedpokladu fizeni vykonu spolecnosti strategickymi a kli¢ovymi cili celé spolecnosti
a tyto cile jsou rozdélovany do cild jednotlivych Gtvari, tymi i zam&stnanci.

Vytvoreni cili podle SMART metody

Néazev vychazi z anglického vyrazu smart — chytry, zaroven se jedna o pocatecni
pismena jednotlivych znak.

S (specific/sretching) - konkrétni, naro¢ny, jednoznacny, srozumitelny

M (measurable) — méfitelny, vyjadiuje mnozstvi, kvalitu, Cas, penize

A (achievable) — dosazitelny, podnétny, pro schopného jedince

R (relevant) — dulezity, relevantni

T (time-framed) — Gasové uréeny *°

% Srov. BARTONKOVA, H., Vzdélavaci strategie, s. 33.

¥ Srov. ARMSTRONG, M., Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy, s. 413.
% Srov. BARTONKOVA, H., Vzdélavaci strategie, S. 96.

% Srov. KOUBEK, J., Rizeni lidskych zdrojii, s. 220.
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,,Cile charakterizuji néco, co musi byt dosazeno nebo splnéno. Stanovovani cild,
které vyustuje do dohody o tom, ¢eho drzitel role musi dosahnout, je dilezitou soucasti
procest definovani a fizeni o¢ekavani v ramci fizeni pracovniho vykonu a vytvaii jakysi
orienta¢ni bod pro zkoumani a posuzovani pracovniho V}'/konu.“40

Stanovené cile jednotlivych zaméstnancti se musi pifedevs§im shodovat se strategii
nastavenou pro celou spole¢nost tak, aby byly ptinosem. V celkovém souhrnu poskytuji

dalezité¢ informace nejen o schopnostech jednotlivych zaméstnanci, ale také i o jejich

ochoté se vzdélavat a rozvijet svilij profesni potencial.

0 ARMSTRONG, M., Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy, s. 420.

33



4  PLAN VZDELAVANI JOHN CRANE SIGMA, A.S.

Aby bylo mozné stanovit vhodny model nasledného vzdélavani po vstupnim
Skoleni zaméstnanct, bylo potieba se seznamit s cili spolec¢nosti jako S celkem. Piesnéji
feCeno tim, Ceho chce firma dosahnout — strategie spole¢nosti, co vSechno je potieba
udélat, aby byly vytvofeny spravné podminky pro dosahovani tohoto cile — vize
spole¢nosti. A vzhledem k tomu, Zze bylo pro hodnoceni vybrano oddéleni nakupu,
uvadime jest¢ také napli prace jednotlivych pracovnikid, tak aby navrhované modely

vzdélani, byly pfinosem jak jim, tak i celé spolecnosti.
Plan vzdélavani ve spole¢nosti byl sestaven timto zptisobem:
1. zjistovani strategickych cilii spolecnosti;
2. selekce kli¢ovych vlastnosti pracovnikii z popisu prace;
3. porovnani zjisténych informaci s metodami vzdélavani v teorii;

4. na zaklad¢ zjisténych informaci sestaveni vhodného model vzdélavani.
4.1 Vzdélavani ve spolecnosti John Crane Sigma, a.s.

Z dostupnych internich dokument bylo zjisténo, ze Skoleni ve spole¢nosti JCS
Vv soucasné dob¢ probiha ve dvou fazich. V prvni fazi je novému zaméstnanci predstavena
spolecnost jako celek, ale také je popsana detailné struktura a strategie. Toto Skoleni je
vstupni, organizuje jej sama spole¢nost a probiha v jejich prostorach v mistnostech pro toto
uréenych. Lektory jsou povéfeni zaméstnanci jednotlivych oddéleni. Vstupni Skoleni
probihd dva dny. Béhem tohoto obdobi se dostane zaméstnanci pouze zakladnich
informaci. Konkrétni Skoleni pro jeho pracovni pozici probiha ve druhé fazi. Pribéh druhé
faze neni oficialné zadan, ale zavisi na jednotlivych nadtizenych, jak nového zaméstnance
budou implementovat do tymu a Skolit pro pracovni vykon.

Po néstupu nového zaméstnance do pracovniho pomeéru je piipraveno uvodni
Skoleni, zaméstnanec je zde sezndmen s pracovnim fddem a zéaroven jsou vyfizovany
formality potiebné k zahajeni fadného pracovniho poméru. Povérenou osobou provadejici
toto Skoleni je HR Generalist / HR Administrator, doba skoleni je stanovena na 90 minut.
Nasledujici Skoleni je v kompetenci utvaru generalniho feditele, jeho trvani je stanoveno
na 30 minut a odpovédnost za néj piebira Generalni feditel / HR Manager / Finanéni

feditel, zde jde pfedev§im o sezndmeni se s organizaci celé nadnarodni spolecnosti,
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zakladnimi pravidly, jeji vizi do budoucna, konkrétnimi cili. Pak je zaméstnanec seznamen
s globalni politikou celé spole¢nosti, také s protikorupéni a protiuplatkovou politikou,
kodexem spolecenské odpovédnosti a obchodni etiky.

Dalsi blok skoleni je vénovan predevSim bezpeCnosti prace, celkové se hovoii
0 bezpe€nosti a ochrané¢ zdravi pii praci a pozarni ochrané. Uvedené Skoleni je
v kompetenci bezpecnostniho technika spolecnosti a jeho doba je ur¢ena na 90 minut.
Nasledn¢ zaméstnanec prochazi seznamenim se systémem zabezpeceni (pouzivani alarmu,
elektronické kodovani jednotlivych pracovist, dochazkovy systém apod.) a zaroven jsou
zaméstnanci sdéleny podminky pro pouZzivani firemniho softwaru a hardwaru a podminky
ochrany dat spole¢nosti. Zodpovédnost za toto Skoleni piebird Facility & Security Manager
/ IT Manager a doba jeho trvani je uréena na 30 minut.

Nasleduje skoleni vénované piimo spole¢nost John Crane Sigma, a.s., odpovédnou
osobou je zde HR Manager / HR Generalist, je zaméteno na konkrétni data o spole¢nosti,
struktufe a propojeni jednotlivych odd€leni. Urcend doba je 45 minut. Navazujici skoleni
jsou zameéfena predevSim na strukturu jednotlivych oddéleni, specifikaci zdkazniki
a konkrétni naplit praci jejich zaméstnanci. Doba vymezend pro zvladnuti téchto
podstatnych tdaji se pohybuje v rozmezi 15 — 45 minut. Jedna se o oddéleni Technické
Odd¢leni, Customer Service, Mrp Capacity Planning, Purchasing Department, Warehouse,
Manufacturing, Assembly, Production Engineering, Quality Department, Data Team,
Distribution. Jako posledni absolvuje zaméstnanec Skoleni IT, tykajici se préce
s hardwarem a softwarem, zpusoby piihlaseni a odhlaSeni do jednotlivych pocitact
ve spolecnosti, funkci helpdesku, ochranou dat. Za toto Skoleni jsou odpovédni IT
Manager / IT Assistant a doba trvani je uréena na 15 minut.

Pro ucelenost vykladu je nutné uvést, Ze vrcholové vedeni spolecnosti sestavilo
spole¢né s Gtvarem lidskych zdroji pro vstupni Skoleni specialni prezentaci.
Tato prezentace je velmi obsahla (cca 80 slidi) a jeji soucasti jsou kromé piedstaveni
spolecnosti 1 technické informace z vyrobnich postupii. Tato prezentace je pouzivdna po
celou dobu vyse uvedenych skoleni, je rozdélena do nékolika ¢asti a skolitelé z nich
vyuzivaji vzdy jen urcity pocet slidi. Pro nazornost jsou v ptiloze prace uvedeny piiklady
z této prezentace.

Dalsi vzdélavani ve spolecnosti je jiz pouze V rezii poveéenych zaméstnanci, ktefi
podle zmén v pracovnim vykonu vyjednavaji s atvarem lidskych zdroja a planuji dalsi

moznosti ve vzdélavani jednotlivych zaméstnanci. Pro hodnoceni zaméstnanct

35



ma spole¢nost vlastni hodnoceni 360°. Tento postup hodnoceni byl jiz vysvétlen v kapitole
3.14.

Dalsi konkrétni formy vzdélavani jiz nejsou ve spolecnosti JCS pevné stanoveny.
Proto se v dalsi ¢asti zaméfime na vytvofeni navrhu vzdélavani pro zaméstnance oddéleni
nakupu. Tento plan pro nakupc¢i bude vychazet ze strategie spole¢nosti, ktera jiz byla vyse
popséana.

Z vySe uvedené¢ho vyplyva, Ze spolecnost JCS vénuje svym zaméstnancim pii
vstupu do spole¢nosti dostatek ¢asu i informaci, které jsou potiebné proto, aby
se zam¢stnanec ve spolecnosti dobfe orientoval, vytvoril si zékladni pfedstavu o jejim
fungovani, seznamil se s pouzivanou technikou, prostory a alespon ¢aste¢né si osvojil
zpusoby prace ve spoleCnosti. Zaroven je nutné vyzdvihnout pfedevSim aktéry Skoleni.
Jak jsem jiz bylo vySe uvedeno, Skoleni jsou v kompetenci vys$§iho managementu, a to

dava moznost zameéstnanci seznamit Se S témito osobami.

4.2 Specifikace naplné prace a pozadavki vzdélanosti pro

pracovni pozice oddéleni nakupu

Jiz bylo zminéno, Ze v oddéleni ndkupu v soucasné dob¢ pracuje 12 zaméstnanci,
ktefi jsou pfifazeni na jednotlivé pracovni pozice. Veskeré informace pochazi z internich
zdroju. Struktura oddéleni je nasledujici: vedouci oddéleni, zastupce vedouciho oddéleni,
nakupci.

Pro analyzu kvalifikanich potfeb v nasledujicim textu jsou uvedeny naplné
pracovni pozice pro vSechny tfi urovné. V piiloze jsou uvedeny dalsi tidaje z pracovnich
naplni, které byly dostupné z internich dokument.

Vedouci oddéleni

Néaplni prace vedouciho je vedeni oddéleni nakupu s cilem zajisténi nakupu
pozadovaného materialu za Ucelem podpory vyroby a prodeje v pozadovaném terminu,
kvalité, mnozstvi a cene.

Pracovni napln
e Definovani strategie a cili oddéleni ndkupu, tvorba obchodniho planu a zajisténi
jeho realizace
e Vedeni pracovniho tymu, planovani a rozdé€leni prace, delegovani, kontrola, feSeni

personalnich otazek, motivace a pravidelné hodnoceni
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Pravidelna kontrola dlouhodobych strategickych ukoli a jejich revize dle zadanych
parametrii

Pravidelna kontrola operativnich ukolu a jejich realizace

Vyhledavani a vybér vhodnych dodavateli, analyza alternativnich zdrojt
a dodavatela

Vedeni jednani s dodavateli

Sledovani a vyhodnocovani dodavateli podle zadanych ukazateli v souladu
s obchodnimi cili spole¢nosti a pozadavky zakaznika

Kontrola dat o materialu a jejich aktualizace, kontrola kli¢ovych ukazatelii pro
nakup (cena, kvalita, dodaci terminy) a akce pro neustalé zlepSovani v této oblasti
Rizeni centralniho skladu a zodpovédnost za jeho dostupnost.

Pravidelna komunikace a porady s nadfizenymi a podiizenymi pracovniky

Zajisténi spoluprace a koordinace s oddélenim Capacity Planning, a dalSimi
oddélenimi v ramci John Crane Sigma i s oddélenimi nakupu John Crane obecné.

Vedouci oddéleni nakupu — vtéto pozici pracuje predev§im s podiizenymi

zameéstnanci, uplatituje tedy svou autoritu. Zaroven je nutné, aby byl dobrym fecnikem,

dobte zvladal stresové situace a praci pod tlakem. Je dulezité, aby byl dostatecné kriticky,

jak sdm Kk sobg, tak i k podiizenym zaméstnancim. V jednani se zékazniky a dodavateli

fe$i uz jen slozité a vypjaté situace odpovidajici jeho postaveni, proto je nezbytnosti

asertivni jednani a vhodné zvolend metoda komunikace.

Zastupce vedouciho oddéleni

Naplni prace je zajisténi nakupu materialu - vyhledavani, identifikace a kvalifikace

novych dodavatel, mési¢ni sledovani vysledkl stavajicich dodavateli a tvorba analyz

spotfeb, uspor, vyhledi a strategii nakupu jednotlivych komodit. Komeréni jednani

s dodavateli.

Pracovni napln

Zajisténi nakupu materialu

ZastteSeni ndkupu surového materialu
Rizeni skladu CZW a jeho dostupnosti
Kontrola dat o materialu a jejich aktualizace
Hodnoceni a vybér vhodnych dodavateli
Tvorba a zaslani poptavky

Vystaveni objednavky
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Pfijeti potvrzené objednavky do systému

Urgence dodavatele pii feSeni nesrovnalosti, ¢astecnych dodavek, zpozdéni apod.
Vyhledavani novych odbératelii a vyhodnych cen

Pravidelna komunikace a porady tymu

Sledovani a vyhodnocovani dodavatelti podle zadanych ukazatelt

Zastupovani vedouciho oddéleni v piipadé jeho nepfitomnosti véetné planovani,
organizace a kontroly prace nadkupcich

Zastupce oddéleni vedouciho nakupu — V nepfitomnosti vedouciho jej plné

zastupuje, tato situace vSak nenastdva pfili§ Casto, proto je tato pozice spiSe podplrnou

pozici pro vedouciho oddéleni. Nadfizen ndkupcim schvaluje a potvrzuje vybér dodavatelt

a zbozi. U této pozice je potieba byt piedev§im dobrym organizatorem, zvladat praci

ve stresu. Vzhledem k zastupovani vedouci pozice je nutné dokazat se plynule piizptsobit

zmeéné situace.

Nakupéi

Jsou dale rozdéleni podle jednotlivych segmentd vyroby. Jejich pracovni néplni je

nakup kooperaci - pozadovaného zbozi a sluzeb za ucelem podpory vyroby a prodeje

V pozadovaném mnozstvi, ¢ase, kvalité a cen¢.

Pracovni napli

Piijem poZadavki ze zdkaznického servisu na zboZi a sluzby

Urceni a vybér vhodného dodavatele

Tvorba a zaslani poptavky

Vystaveni objednavky

Ptijeti potvrzené objednavky do systému

Piijeti dodavek do systému SAP

Kontrola pfijatych dodavek v systému, naslednd urgence dodavatele, feSeni
nesrovnalosti a zpozdéni

Vyhledavani novych odbératelti a vyhodnych cen

Pravideln4a komunikace s nadfizenym a ostatnimi nakup¢imi, oddélenimi vyroby

Naékupci — je nejblize dodavatellim, proto je pro tuto pozici maximalné diilezita

efektivni komunikace a prodejni dovednosti. Tyto schopnosti vyuziva jak pfi nakupu
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zbozi, kdy se snazi ziskat nejvyhodnéjsi nabidku, tak zaroven i pfi feSeni reklamaci, kdy
je potieba dobie naslouchat a orientovat se ve vzniklé situaci.**

V této kapitole jsou uvedeny charakteristiku naplné¢ prace jednotlivé pracovni
pozice, které jsou zahrnuty v navrhu vzdé¢llavani. V bodech jsou naértnuty vykonavané

¢innosti jednotlivych pracovniki a zavérem je u kazdého z nich uvedena charakteristika

vvvvvv

vvvvvv

4.3 Stanoveni potieb pro vzdélavani

Na zéklad€¢ analyzy pracovnich pozic na oddéleni ndkupu a cilii stanovenych
(mékké dovednosti). Jsou to dovednosti osobnostniho charakteru, které jsou nezbytné pro
dobré pracovni vysledky a plnéni pracovnich cili. Jednd se piedev§im o efektivni
komunikaci, prezentaéni dovednosti, tvir¢i nebo tymové feSeni problémil, prodejni
dovednosti a asertivni chovani. Cilem planu vzdélavani je praveé rozvijeni téchto vlastnosti
tak, aby byly vsouladu s potfebami spole¢nosti. Tim by mélo zaroven dochazet
k zvySovani produktivity zaméstnanct, ale i jejich osobniho rozvoje.

Specifické cile na zakladé cilii stanovenych spole¢nosti

e Bezpecnost - prohlubovat povédomi o bezpec¢nosti pfi praci.

e Zaméstnanci - zavedeni studijnich vyménnych pobyta v ramci nadnarodnich
vztahl. Predpokladem je Cerpani zkuSenosti ze stejného oboru, ale v jiném state.
Dtlezitou roli zde hraje pravé charakteristicky pfistup jednotlivych narodnosti
k vykonavané praci.

e Kvalita — pravidelnym produktovym skolenim vést zaméstnance k aktivni ucasti pti
odhalovani nekvalitnich dodavek uz na samém pocatku a motivace k eliminaci
vyroby zmetkd.

e Naklady - zvySeni motivace kplnéni cild formou nasledného profesniho

vzdélavani, zaméfit se predev§im na prohlubovani soft skills.

*! Interni dokumenty John Crane Sigma, a.s.
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e Dodavky - zefektivnéni komunikace mezi zaméstnanci jednotlivych
spolupracujicich oddéleni, které jsou na vcasnych dodavkach materidlu zavisli.
Mapovani sit¢ dodavateli a schopnost vyhodnotit nejefektivné;jsi variantu.

e Neustale zlepSovani - rozvijeni osobnosti zaméstnanci (sebevédomi, asertivni

chovani).
4.4 Navrh vzdélavani pracovnikia oddéleni nakupu

Névrh vzdélavani je zalozen na cilech pro oddéleni nakupu, které byly urceny
Vv predchozi kapitole. Navrh vychazi z analyzy potieb tohoto oddéleni a naplni pracovnich
pozic. V této ¢asti budou navrzeny formy a metody vzdélavani. Navrh vzdélavani nebude

konkrétné oslovovat externi a outsoursingové spolecnosti a zabyvat se cenovym navrhem.
4.4.1 Nastaveni planu vzdélavani podle strategickych cilii oddéleni nakupu

Metodika zpracovani navrhu

Zpracovani navrhu vzdélavani bylo vytvofeno pomoci piehlednych tabulek. Prvni
fadek je pouze popisny, jsou v ném uvedeny pojmy — konkrétni téma, jednotlivé pracovni
pozice, metodika, ¢as a forma.

Ve druhém ftadku je jiz vé€novan prostor konkrétnim tématim. Nejdiive jsou
oznaceny pozice, pro které je skoleni urceno, dale pouzitd metoda vzdélani, zplisob, jakym
ma byt provedena, nasleduje urCeni Casu nebo frekvence opakovani a jako posledni
je uvedeno, zda ma byt skoleni vykonavano na pracovisti nebo mimo n¢.

Tteti tadek obsahuje cil navrhovaného Skoleni, konkrétné specifikuje, jaké
schopnosti a jakym zplisobem maji byt proSkoleny pro jednotlivé pozice. Cil vzdélavani je
popsan zvlast pod kazdym tématem vzdélavani.

Takto je postupovano ve vSech tabulkach tykajicich se navrhu Skoleni

pro strategicke cile.
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Navrh planu vzdélavani pro strategicky cil bezpe€nost

Pro téma bezpecCnost prace prichazeji v uvahu dvé Skoleni, ktera jsou uvedena

v Tabulce 2.
Tabulka 2: Téma skoleni: Bezpe¢nost
Téma Vedouci | Zastupce | Nakupéi | Metodika Cas Forma
Bezpecnost
Zakonné X X X prednaska | 1xro¢né | interni/externi
povinné na pracovisti,
Skoleni Skolici mistnost
BOZP a PO

v" Skoleni BOZP a PO - ze zakona povinné $koleni BOZP a PO, dodrzovani metodiky

bezpecnosti prace.

Prezentace X X X seminaf 2x ro¢né | interni Skoleni,
ochrannych workshop na pracovisti,
pomiicek Skolici mistnost

v Prezentace ochrannych pomticek - zaméstnancim jsou prezentovany pomucky,
které maji k dispozici pro bezpe¢nou praci, zaroven jsou nastaveny pravidla pro
jejich pouzivani a sankce v pfipadé nedodrzeni stanovenych postupd. Vzhledem
k pravidelnosti Skoleni, je pravdépodobné, Ze tyto informace nebudou zaméstnanci
zapomenuty a proces dodrzovani téchto pokynil a ptedpisti se pro né stane zcela

automatickym.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Navrh planu vzdélavani pro strategicky cil zaméstnanci
Pro profesni rozvoj zaméstnanct jsou zvoleny 3 typy Skoleni uvedené v Tabulce 3.

Tabulka 3: Téma $koleni: Zamé&stnanci

Téma Vedouci | Zastupce | Nakupéi | Metodika Cas Forma
Zaméstnanci
Pracovni X X X rotace 1x za dva interni Skoleni
vyménné prace roky (konzultace
pobyty instruktaz | (dvoutydenni Cﬂ?i‘j? zeme
S nadrizenym
pobyt) ym)
v' Pracovni vyménné pobyty - umoznit zaméstnancim vycestovat v ramci
vyménného programu do zahranici, jiné prostfedi a jiné narodnostni zvyklosti
prinesou zaméstnancim novy pohled na vykonavanou praci. Je pravdépodobné, zZe
tento pobyt bude pfinosem jak pro domovskou spole¢nost, tak i pro spolecnost, ve
které je hostem.
Vzdélavani a X X X Seminaf 1x roéné externi
hodnoceni organizace
mezi (dlouhodoba
zameéstnanci spolupréce)

v' Vzdélavani a hodnoceni mezi zaméstnanci - seznameni s metodou, formou
(databaze, aplikace) a prubéhem celkového hodnoceni zaméstnancti bude
pfinosem. Zameéstnanci sami v prubéhu pracovniho roku diky tomuto Skoleni
odhadnou, jak se hodnoceni vyviji. Zaroven budou schopni aktivné spolupracovat
pti vysledné hodnotici procedute, budou 1épe a realngji schopni stanovit své cile

pro budouci obdobi.

Odborné X X X piednaska | Dle rozvrhu interni
Skoleni pro instruktaz | pracovni doby | Skoleni na
nové (stanoveno pracovisti
zaméstnance nadfizenym)

v" Odborné skoleni pro nové zaméstnance - t0 znamena vice odbornych S$koleni
v ramci zkuSebni doby, lepS§i moznost ptizptisobit se a rychleji se zapracovat. Pro
zaméstnavatele moznost zjistit, zda nové piijaty zaméstnanec odpovida

stanovenym pozadavklim a bude pro spolecnost piinosem.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Navrh planu vzdélavani pro strategicky cil kvalita
Pro strategicky cil kvalita byl vybran jeden typ Skoleni uvedeny v tabulce 4.

Tabulka 4: Téma $koleni: Kvalita

4

Téma Vedouci | Zastupce | Nakupéi | Metodika Cas Forma
Kvalita

Produktova X X X prednaska 1x za interni

skoleni instruktaz meésic Skoleni

v Produktova Skoleni - bé€Zni zaméstnanci jsou informovani o aktualnich standardech

ptichazejicich vyrobkt — nevznikaji zde dohady, jaké aktudlni standardy jsou.

Zdroj: vlastni zpracovani

Navrh planu vzdélavani pro strategicky cil ndklady
Pro strategicky cil naklady je vybrano 1 druh $koleni, navrh v Tabulce 5.
Tabulka 5: Téma Skoleni: Naklady

Téma Vedouci | Zéastupce | Nakupéi Metodika Cas Forma
Naklady
Motivaéni X X X seminare, Individual interni/
vzdélavani workshop, ni externi
zaméstnance prednaska, | podminky Skoleni
koucovani, e- (dle konzultace
learning nastavené | a schvaleni
ho cile) — | nadtizeny
trvani
max. 3
roky od
spusténi
akce

v" Motivaéni vzdé€lavani - vytvofeni vlastniho programu pro vzdélavani a nasledné
odménovani. Kritéria odménovani jsou absolvovat minimalné tfi Skoleni a ziskat
certifikat o absolvovani béhem tii let. Po tispéSném absolvovani programu motivacni
odména. Pravé diky dalsimu profesnimu vzdélavani si zaméstnanci vice uvédomuji a
vnimaji svou praci. Po osvojeni novych metod mohou pfichdzet s inovativnimi
zlepSenimi, kterd mohou pomoci snizit firmé ndklady. Formu Skoleni, si dany

zameéstnanec zvoli.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Navrh planu vzdélavani pro strategicky cil dodavky
Tabulka 6: Téma skoleni: Dodavky

2

Téma Vedouci | Zastupce | Nakupéi | Metodika Cas Forma
Dodéavky

Efektivni X X X prednaska 1x za rok externi
komunikace e-learning (z metod Skoleni,

workshop vytvorit dlouhodoba

simulace cyklus spoluprace

koucovani | opakovani) S moznosti

koucovani

v Efektivni komunikace - intenzivni $koleni na osvojeni soft skills pomize
zaméstnanciim osvojit si metody efektivni komunikace, budou si jist&j$i v obtiznych
situacich pfi vyjednavani s dodavateli. Zarovent budou schopni pouzit vhodné slovni
obraty tak, aby protistranu dostali tam, kam cht&ji. Nabyté schopnosti jim pomohou
1épe se orientovat ve slozitych situacich, kde zvoleny typ komunikace a vystupovani
hraje hlavni roli (napf. feSeni reklamaci). Vytvoteni dlouhodobéjsiho planu skoleni s
rozvijenim Ustni i pisemné, verbalni i neverbalni formy jednéni. Toto Skoleni povede ke
zkvalitnéni prace v tymu, dale k lepsi komunikaci mezi zaméstnanci a povede k

rozvijeni komunikac¢nich dovednosti pro efektivni jednani s dodavateli.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Navrh planu vzdélavani pro strategicky cil neustalé zlepSovani

Tabulka 7: Téma skoleni: Neustalé zlepsovani

Téma Vedouci | Zastupce | Nakupéi | Metodika Cas Forma
Neustalé
zlepSovani
Osobnost X X X hrani roli 1x za externi $koleni
zaméstnance koucovani rok
outdoor
training

v" Rozvoj osobnost zaméstnance -

zaméstnance. Ziskavaji dalsi

Skoleni povede k celkové pozitivhimu vlivu na

dovednosti

asertivni chovani a navrhy pro dalsi rozvoj.

a zkuSenosti,

které mohou uplatnit

Vv zaméstnani. Nabyté vzdélani je motivuje k dosazeni vysSich cilt, coz je pro
spolec¢nost maximalné piinosné. Pfedmétem Skoleni bude rozbor osobnostni analyzy

(pfiznani vlastnich chyb, moralni jednani), posileni prezentacniho vystupovani,

Zdroj: vlastni zpracovani

4.4.2 Nastaveni planu vzdélavani podle naplné pracovnich pozic

Metodika zpracovani navrhu

Metodika zpracovani navrhu je v tomto ptipadé stejna jako u nastaveni vzdélavani

podle strategickych cili. Prvni fadek je pouze popisny, jsou v ném uvedeny pojmy — téma,

metodika, ¢as a forma.

Ve druhém tadku se jiz nachazi konkrétni témata. Nejdfive je stanovena metoda

vzdélavani, pak zpisob, jakym ma byt provedena, nésleduje urceni ¢asu nebo frekvence

opakovani a jako posledni je uvedeno, zda ma byt $koleni vykonavano na pracovisti nebo

mimo né.

Dalsi tadek obsahuje cil navrhovaného Skoleni, konkrétné specifikuje, jaké

schopnosti a jakym zplisobem maji byt proSkoleny pro jednotlivé pozice.

Takto je postupovano ve vsech tabulkach tykajicich se navrhu $koleni pro jednotlivé

pozice oddéleni ndkupu dle pracovni néplng.
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Vedouci oddéleni
Pro zlepSeni pracovnich schopnosti vedouciho oddé€leni jsou navrzeny Skoleni,
uvedeny v Tabulce 8 a Tabulce 9.

Tabulka 8: Téma Skoleni: Vedeni tymu

Téma | Metodika Cas Forma

Vedeni | workshop Ix ro¢né | externi $koleni, mimo pracovisté, s ostatnimi vedoucimi

tymu

v" Schopnost 1épe héjit a prosazovat zajmy své, svého tymu, zlepsit své vztahy s druhymi
lidmi, 1épe Celit manipulativnimu jednani.

v Definovat pii¢iny konflikti a jejich vliv na efektivitu tymu, vytvafet strategie jejich
ucinného zvladani, podporovat a fidit konstruktivni konflikty ve svém tymu, hledat
cesty pro zlepseni podminek.

v' Analyzovat své chovani v zatéZzové situaci, 0¢inné se prosazovat pii plném

respektovani svého okoli a Iépe zvladat své emoce v zatézovych situacich.

Zdroj: vlastni zpracovani, http://www.cegos.cz/

Tabulka 9: Téma Skoleni: Prezenta¢ni dovednosti

Téma Metodika Cas Forma
Prezentacni | seminaf 1x ro¢né externi skoleni, mimo pracovisté, s ostatnimi
dovednosti vedoucimi

v Prezentaéni dovednosti - identifikovat uéel prezentace a cil, jehoZz chce dosahnout,
prezentaci logicky strukturovat, pfipravit si presvédcivé argumenty, piizpusobit
prezentaci typu a potfebam posluchacl, vybrat a pfipravit nejvhodné&jsi vizualni
prostfedky dané prezentace, zlepsit své fe¢nické dovednosti véetné reakci na otazky a

1épe psychicky zvladnout vystupovani na vetejnosti

Zdroj: vlastni zpracovani, http://www.cegos.cz/
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Zastupce vedouciho
Pro zlepSeni pracovnich schopnosti zastupce oddé€leni jsou piedstaveny Skoleni,
v Tabulce 10.

Tabulka 10: Téma $koleni: Komunikaéni dovednosti

Téma Metodika Cas Forma
Komunikaéni | koucovani | 1x ro¢né externi $koleni, mimo pracovisté, s ostatnimi
dovednosti zéstupci vedoucich

v Poskytnout Gcastnikim v praxi uspé$né uplathované know-how na piipravu, fizeni
prabéhu a vyhodnoceni vyjednavani s dodavateli.

v" Nauc¢it se dokonale pfipravit na vyjednavani s vyuzitim podrobné osnovy. Pfiprava
tvoti 80 % uspéchu.

v Naucit se ziskavat informace o dodavatelich a jejich trhu pred vlastnim vyjednavanim a
umét je vyuzit.

v’ Ziskat praktické dovednosti z kombinace vyuziti klasického s elektronickym

vyjednavanim.

Zdroj: vlastni zpracovani, http://www.cegos.cz/
Nakupci
Pro zlepSeni pracovnich schopnosti ndkupciho jsou doporuceny Skoleni podle
Tabulky 11.
Tabulka 11: Téma Skoleni: Tvorba poptavky

Téma Metodika Cas Forma

Tvorba | hrani roli Ix roéné | externi skoleni, mimo pracovisté, s ostatnimi nakupéimi

poptavky | seminafr

v Tvorba poptavky - definice rizikovych mist procesu nakupu a mozné varianty jejich
reSeni.

v’ Zdokonalit se v ptipravé na jednani.

\

Naucit se pfipravovat a efektivné uzivat argumenty v prubéhu jednani.

v" Prohloubit uméni vést efektivné jednani a dosahovat svych cild.

Zdroj: vlastni zpracovani, http://www.cegos.cz/
Navrhované vzdélavani zaméstnancti V sobé odrazeji spojeni strategie a vize
spoleCnosti a strategie obchodniho oddéleni. Vzdélavani bylo navrhnuto tak, aby
vyslednym vystupem bylo zefektivnéni prace, ziskani vétsi profesni  sebejistoty

a samoziejme diky nove€ nabytym zkusSenostem také nadseni k dalsi praci.
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ZAVER

Zavérem je mozno fici, ze spolecnost John Crane Sigma, a.s. zajistuje vzdélavani
zaméstnancll v ramei vlastni spolecnosti, vyuziva tedy interni zdroje. Vstupni Skoleni je
velmi dobfe organizovano, zahrnuje vSe potiebné, S ¢im je nutné zaméstnance seznamit
aje zajisténo Skoliteli ztad dlouholetych zaméstnanci této spole¢nosti. Jak bylo jiz
Vv pfedchozim textu zminéno, je toto Skoleni pro nové pfichoziho zaméstnance velkym
ptinosem. Za prvé pro jeho komplexni pojeti — sezndmeni s b&hem celé spoleénosti.
Zadruhé pro osoby skolici — hned vuvodu se zaméstnanec seznamuje s vedenim
spole€nosti. V pribéhu se otevird prostor pro osobni komunikaci a poskytuje pocit, ze
I v tak velké spolecnosti je kladen diraz na jedince. Toto je mozné ovéfit si i na procesu
vytvafeni vize, kdy spole¢nost vyuzila vlastni kapacity, dala prostor vlastnim
zaméstnancim k vyjadieni jejich nézoru, spolupracovala s nimi a vize byla tvofena tak,
aby byla vizi kazdého z nich.

Celkovée je mozné shrnout piistup spolecnosti ke vzdélavani zameéstnancu a k jejich
rozvoji jako pozitivni. V této préaci jsem pouze nastinila, jakym smérem a jakymi skolenimi
dale rozvijet zaméstnance. Pti zpracovani navrhu jsem pracovala s internimi materialy,
které mi spolecnost pro vypracovani mé bakalaiské prace zapujcila, méla jsem moznost
své dotazy konzultovat s povétenymi osobami v této spolecnosti a spoluprace s nimi byla
pro mne velkym pfinosem. Proto by pro mne bylo velkym potéSenim, pokud by spolecnost
JSC vyuzila nékteré z navrhovanych $koleni a pokud by toto $koleni bylo pro né takovym
ptinosem, jaky byl ur¢en v cili této prace.

Je zde potieba piipomenout, ze pravé spoluprace s externimi agenturami, Kterou
Casteéné navrhuji, je velmi uzite¢na a pro zaméstnance i spole¢nost zajimava. Piedevsim
externi Skolitelé pfinaSeji nové poznatky, pracuji odliSnym zplisobem. Své znalosti Cerpaji
z mnoha jinych Skoleni, které organizovali pro jiné spole¢nosti, maji jiny, mnohdy lepsi
nahled na danou situaci a dokazou ji hodnotit nestrann¢. Zaroven je dané skoleni jejich
profesi, proto maji lepsi piehled o novych Skolicich metodach nez Skolitelé interni.

Pokud by se spole¢nost John Crane Sigma, a.s. vydala cestou vzdélavani
zaméstnanct, kterou jsem vySe navrhla, doporucila bych se u oddéleni ndkupu vénovat
pfedevSim komplexné komunika¢nim dovednostem. Vzdélavani by mélo obsahnout cely
proces pracovni naplné se zamétenim na komunikaci s dodavateli. Je dulezité podotknout,

7e se jedna pouze o nastin planu vzdélavani a doporuceni. Spole¢nost John Crane Sigma,
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a.s. se timto smérem ve vzdélavani nemusi vydat. Dovolim si pouze podotknout, Ze
absolvovani mnou navrhovanych skoleni by pracovnikiim oddé€leni nakupu pomohlo
usnadnit jejich praci. Pfedev§im komunika¢ni Skoleni, které uéi, jak vhodné volit slova v
rozhovoru, jak zvladnout vyhrocenou situaci nebo jak vést uspé$ny hovor vedouci
k dosazeni cile. Pouziti vhodné komunikacni metody usnadiuje vedeni i velmi
komplikovanych hovort. Zvladnuti techniky efektivni komunikace pfindsi zaméstnanci

sebejistotu a pomaha mu 1épe dosahnout vyty¢eného cile.
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Tato bakalarska prace ma za ukol navrhnout plan vzdélavani pro spole€nost John Crane

Sigma, a.s., konkrétné¢ pro oddéleni ndkupu. V prvni CcCasti se prace zameéiuje

na charakteristiku vybrané spole¢nosti a objasiiuje jeji strategii a vizi. Dalsi ¢ast prace

se zabyva vysvétlenim pojml vzdélavani a fizeni pracovniho vykonu. StéZejni Casti prace

je analyza oddéleni nakupu, které predchazi zmapovani jednotlivych pracovnich naplini

na oddeleni a ze které vychazi stanoveni potfeb nutnych pro naplanovani vzdélavani. Prave

na zéklad¢ téchto potieb je navrhnut plan vzdélavani pro zaméstnance na oddéleni nakupu,

tak aby byl zarovei v souladu s jiz zminénou strategii a vizi spole¢nosti.
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This work aims to design a training plan for the company John Crane Sigma, a.s.,
specifically for the purchasing department. The first part focuses on the characteristics of
the selected company and clarifies its strategy and vision. The next part deals with the
explanation of the terms education and performance management. The main section is an
analysis of the purchasing department, which precedes the mapping of individual job
descriptions to the department from which a determination of needs for planning
education. Based on these needs is designed training plan for employees of the purchasing
department, to be in line with the previously mentioned strategies and vision of the

company.
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Lukas Hildebrand
Project Manager Assistant
temporary

Wisstik Placek
Production Manager
Azzembly

lwe Wymistil
Data Control Manager
D ata Management

Marketa Kocisova
Executive Assistant

Zuzana Markova
Distribution Manager
Distribution / Goods Cut
Warehowse [ Goods In- temp

Filip Kramer

| J Froduction Engineering Manager

Product ion Engineering

Libor Zajac
Facility and Secw ity Manager
Facility / Security

Lenka Fuskeilerova
QEHS Manager
Cuality and EHS
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PRILOHA 2

Pracovni napln¢ zaméstnancti oddéleni ndkupu

Vedouci oddéleni

Zakladni pozadavky

Potiebné vlastnosti

e VS vzdélani (ekonomické/ technické)
e AlJtroven 5

e Uzivatelska znalost SAP

e Internet

o Excel Groven 2

e Outlook troven 2

e  Word troven 2

e RPsk.B

e Powerpoint

Nadani v technické oblasti

Vyvazené globalni a analytické
mysleni

Logické mysleni a rozhodovani
Ekonomické zaméfeni pii hodnoceni
béznych situaci

Praktické zaméfeni v mysSleni
a jednani

Cilové  zaméfeni (na  rozdil
od zaméfeni na vztahy)

Organizacni schopnosti v oblasti
zdroju, procesu a lidi

Asertivni az dominantni jednani
a komunikace

Schopnost vyjednavat

Znalosti a dovednosti v individualni i
tymové motivaci

Profesni vyzralost

Psychickd aktivita ve smyslu

orientace na zménu a zlepSovani

Vymezeni odpovédnosti

Vymezeni pravomoci

e Zajisténi materidlu pro vyrobu v
pozadovaném terminu, kvalité,
mnozstvi a cené

e Spravnost objednavek materialu

e Vcasnost dodavek

e  Vybér vhodného dodavatele

e Vyhodnoceni dodavatelt

e Vedeni tymu podtizenych, planovani a

kontrola  jejich prace, reSeni

Vybér dodavatele

Jednani s dodavateli  jménem
spole¢nosti

Stanoveni smluvnich podminek
Schvéleni a vybér ceny, kvality,
dodaciho casu a dalSich podminek
spoluprace

Soucinnost pfi naboru pracovnikd,

navrhu organizacni zmény,
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persondlnich otazek

Zajisténi Gspornych opatteni a opatieni
pro neustalé zlepSovani cinnosti v
odd¢leni nakupu

Zajisténi kontrakti s dodavateli
Dodrzovani bezpecnostnich,
protipozarnich a environmentalnich
predpist v fizeném odd¢leni

Zajisténi neprodleného oSetfeni
v pfipadé¢ trazu a ohlaSeni trazu

Vv souladu s internimi piedpisy

souéinnost pii planovani ohodnoceni
pracovniki
Autorizace  plateb v  souladu

S internimi predpisy
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Zastupce vedouciho oddéleni

Zakladni pozadavky

Potiebné vlastnosti

SS vzdélani (strojni/ekonomické)
Al troven 4

Uzivatelské znalost SAP

Internet

Excel uroven 2

Outlook troven 2

Word turoven 2

RP sk. B

Powerpoint

Nadani v technicke oblasti

Vyvazené globalni a analytické
mysleni

Logické mysleni a rozhodovani
Ekonomické zaméfeni pii hodnoceni
béznych situaci

Praktické  zaméfeni v mysSleni
a jednani

Cilové zaméteni (na rozdil
od zaméteni na vztahy)

Organizacni schopnosti v oblasti
zdrojt, procest a lidi

Asertivni az dominantni jednani
a komunikace

Schopnost vyjednavat

Znalosti a dovednosti v individualni i
tymové motivaci

Profesni vyzralost

Vymezeni odpovédnosti

VVymezeni pravomoci

Zajisténi  materialu  pro  vyrobu
Vv pozadovaném terminu, kvalitg,
mnozZstvi a cené

Spravnost objednavek materialu
Vcasnost dodavek

Vybér vhodného dodavatele
Vyhodnoceni dodavatelti

Zajisténi aspornych opatieni

Zajisténi kontraktt s dodavateli
Dodrzovani bezpecnostnich,
protipozarnich  a environmentalnich
predpist v fizeném odd¢€leni

Zajisténi  neprodleného  oSetfeni

vV pfipadé¢ urazu a ohlaSeni urazu

Vybér dodavatele

Stanoveni smluvnich podminek
Schvéleni a vybér ceny, kvality
Moznost zmeny objednavky,
stanoveni alternativ nebo ukonceni
objednavky

Autorizace  plateb v souladu

S internimi predpisy




Vv souladu s internimi piedpisy

Nakup¢i

Ziakladni pozadavky

Potiebné vlastnosti

e AJtroven 2

e Uzivatelska znalost SAP
e Internet

e Excel troven 2

e Outlook troven 2

e Word troven 1

e RPsk.B

eSS vzdé&lani (strojni/ekonomické)

Vyvazené extrovertni a introvertni
zaméieni

Nadani v technicke oblasti

Analytické mysleni

Logické mysleni a rozhodovani
Vyborny time-management

Ekonomické zaméteni pii hodnoceni

béznych situaci

Praktické  zaméfeni v  mysleni
a jednani
Organizacni schopnosti v oblasti

zdrojti a procest (nikoliv lidi)
Asertivni jednani

Schopnost vyjednavat

Vymezeni odpovédnosti

Vymezeni pravomoci

e ZajiSténi materialu  pro

V pozadovaném  terminu,

mnozstvi a cené

e V¢asnost dodavek

e  Vybér dodavatele

vyrobu

kvalité,

e Spravnost objednavek materialu

Vybér dodavatele

Schvéleni a vybér ceny, kvality
Optimalizace objednavek (slouceni,
prioritizace)

souladu

Autorizace  plateb v

S internimi predpisy
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PRILOHA 3

Rozpis vstupniho skoleni

PERSONALNI UTVAR

ODPOVEDNA OSOBA

HR Generalist / HR Administrator

CHARAKTERISTIKA
CINNOSTI

Seznameni s pracovnim fadem, formality k zahajeni pracovniho poméru aj.

DOBA TRENINKU

90 min

UTVAR GR

ODPOVEDNA OSOBA

Generalni feditel / HR Manager / Finan¢ni feditel

CHARAKTERISTIKA
CINNOSTI

John Crane Sigma a.s. — organizace, vize, cile firmy a jeji pravidla
Smith Group, John Crane UK — Uvod do globalni politiky, Protikorupéni a protiuplatkové
politiky, Kodex spole¢né odpovédnosti a obchodni etiky

DOBA TRENINKU

30 min

OBLAST BOZP, PO

ODPOVEDNA OSOBA

Bezpecnostni technik / HR Generalist

CHARAKTERISTIKA
CINNOSTI

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
PoZarni ochrana

DOBA TRENINKU

90 min

ALARM

ODPOVEDNA OSOBA

Facility & Security Manager / IT Manager

CHARAKTERISTIKA
CINNOSTI

Objasnéni vyznamu kodovani, pouzivani alarmu, zakédovani, odkédovani, kédované
mistnosti, postup pfi faleSném poplachu, dochazkovy systém.
Ochrana dat, nakladani s HW / SW.

DOBA TRENINKU

30 min

VYROBA (pouze pro délnické pozice)

ODPOVEDNA OSOBA

Training + LIFE Coordinator / Production Engineer

CHARAKTERISTIKA
CINNOSTI

Seznameni s pracovnimi povinnostmi, systém odménovani, OOE + pfedani pracovnich
pomtuicek, oble¢eni

DOBA TRENINKU

15 min

SMITHS/JCS

ODPOVEDNA OSOBA

HR Manager / HR Generalist

CHARAKTERISTIKA
CINNOSTI

Uvod o organizaci, skupiné a John Crane, struktura, propojeni

DOBA TRENINKU

45 min

CAD OFFICE

ODPOVEDNA OSOBA

CAD Office Manager / Senior Designer

CHARAKTERISTIKA
CINNOSTI

Struktura oddéleni, zakaznici, napli prace

DOBA TRENINKU

15 min

TECHNICKE ODDELEN{

ODPOVEDNA OSOBA

Application Engineer / Application Engineer

62




CHARAKTERISTIKA
CINNOSTI

Hlavni naplf ¢innosti technického oddéleni, mechanické ucpavky - zakladni typy a aplikace
v primyslu, zakladni materialy pro jednotlivé komponenty, technické vykresy — informace,
druhy

DOBA TRENINKU

45 min

CUSTOMER SERVICE

ODPOVEDNA OSOBA

Customer Service Manager / HR Manager

CHARAKTERISTIKA
CINNOSTI

Interni zakaznici, JCS Operations

DOBA TRENINKU

10 min

MRP CAPACITY PLANNING

ODPOVEDNA OSOBA

Production Planning Manager / Production Planner

CHARAKTERISTIKA
CINNOSTI

Struktura tymu, napln prace, navaznost na dal$i procesy

DOBA TRENINKU

15 min

PURCHASING DEPARTMENT

ODPOVEDNA OSOBA

Purchasing Manager / Senior Buyer

CHARAKTERISTIKA
CINNOSTI

Struktura tymu, naplf prace, navaznost na dal$i procesy

DOBA TRENINKU

20 min

WAREHOUSE

ODPOVEDNA OSOBA

Warehouse Leader / Distribution Manager

CHARAKTERISTIKA
CINNOSTI

Struktura tymu, napln prace, navaznost na dal$i procesy

DOBA TRENINKU

30 min

MANUFACTURING

ODPOVEDNA OSOBA

Manufacturing Manager / Training + LIFE Coordinator

CHARAKTERISTIKA
CINNOSTI

Struktura tymu, naplf prace, navaznost na dal$i procesy

DOBA TRENINKU

30 min

ASSEMBLY

ODPOVEDNA OSOBA

Production Manager / Product Leader

CHARAKTERISTIKA
CINNOSTI

Struktura tymu, naplf prace, navaznost na dal$i procesy

DOBA TRENINKU

45 min

PRODUCTION ENGINEERING

ODPOVEDNA OSOBA

Production Engineering Manager / Production Engineer

CHARAKTERISTIKA
CINNOSTI

Struktura tymu, naplf prace, navaznost na dal$i procesy

DOBA TRENINKU

20 min

QUALITY DEPARTMENT

ODPOVEDNA OSOBA

IMS Manager / QEHS Manager

CHARAKTERISTIKA
CINNOSTI

Struktura tymu, naplr prace, navaznost na dal$i procesy

DOBA TRENINKU

20 min
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DATA TEAM

ODPOVEDNA OSOBA

Data Control Manager / Product Routes Administrator

CHARAKTERISTIKA
CINNOSTI

Matice €innosti a produktl, navaznost na dal$i procesy

DOBA TRENINKU

20 min

DISTRIBUTION

ODPOVEDNA OSOBA

Distribution Manager / Despatch Operator Invoicing

CHARAKTERISTIKA
CINNOSTI

Struktura tymu, napln prace, navaznost na dalSi procesy

DOBA TRENINKU

15 min

LEAN / CONTINUOUS IMPROVEMENT

ODPOVEDNA OSOBA

Continuous Improvement Engineer / MF Manager / PE Manager

CHARAKTERISTIKA
CINNOSTI

Lean / continuous improvement projekty

DOBA TRENINKU

30 min

IT

ODPOVEDNA OSOBA

IT Manager / IT Assistant

CHARAKTERISTIKA
CINNOSTI

Prace s HW/SW, pfihlaseni do PC, helpdesk, ochrana dat

DOBA TRENINKU

15 min
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PRILOHA 4

Ukazka z prezentace ze vstupniho $koleni

John Crane Sigma — historie a soutasnost @

1965 spokelnj podnk T GToup 3 Jon CTane = John Crans Sigma as
1225 1309001 prnl cenficacs
19895 John Crame se sial 100%nim  viastnkem
19551998
a3l jsme 52 cantralou pro vichodnd Evropu
strategic] pisn sxpanzs vjroby (nandst vinobnl kpacky Iweslice do
odov 3 sirold, franster znalostm
zakdenz kanceldl CAD | konstrukcs
2000 Fubst vjrobnl kapacity na S0 060 hodin
VTOUE Loy pu 4510
Investica vice ne? 1m £ 0o sirojowdho pari
2001 Prode] dvize Vacuum Fitration a automotive
Jorn Crane g2 st Slenem Smiths Group plc
2001 - 2007 daldl expanzs virobnl kapacity
Ples 100 coranell pracuje na vice ne 30 sinoicn
W orooe 2006 Se siAGme euronskou mmmt&orrm Epn)ak
Dalsi o] §mu komstniese n3 25 konstrustsnd
2005 Project UNIFY - Implementace SAPU 3 n0Wn0 praconing sl
Projesy neustaieng Zinsonr
s oz wiroty spojek — transkr z Ralle @ Nemedka
008 Projece Adetic - arEto ooy il pro Gas Sesk 2V Sk
§ g = 20 PropeAdeetic - TESR0WI007 A0 MR WSS 3 K2k T NEmesa
iy Zodpouednost  Za RUSKo - [ednoika v koSS 3 now poank v Parmil
TRiA 5}\ ¥
e

2012  Collempanze wjrobnl kapacity, imestics do novjcn NG strojd, ranor
N_g aisg Vistvoa nowd Sominlstrathn | Dudowy, plan rozdleni vjrooy Gas Seals
rozEMenr ffmy konstrakss,  wice nef 330 zaméstnancd, &5 CNC strojd
2013 Rozéifenl virobnich prostor, stavba sdmintstratived budowvy, doraa
PracouisT, RANOTY POMjch ZEMRSENGD - Myl mEme vice |ak 430 Bl
framster Siro)d; transer wiroly  Némecks, Finsks

— & ke Sraea
o i

John Crane Sigma Vize — predstavena zaméstnancumv 12/2013 @

VIZE ZAMESTNANCU JOHN CRANE SIGMA

LUTIN

BEZPECNOST BEZ URAZU

JEDEN TYM
JEDEN CiL

¢ HLAVOU
SVETOViI A SRDCEM

-~ ZLUTINA
»

ssz"'_\

T ——

smiths Soohn Crace
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Purchasing— nakup materialua sluzeb E

amithe = ke Crastad

Konstrukce

* Mokrobézné klasické ucpavky
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