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Prace spliiuje zadani Ano

Ne

Aktualnost tématu Velmi aktualni

Aktualni

Nadcasové-neutralni

Neaktualni

Narocnost tématu Narocné teoreticky i metodologicky

Teoreticky narocné

Metodologicky naro¢né

Relativné jednoduché

Struktura prace UplIna, logicka

Uplna, logicky $patné koncipovana

Neuplna, logicka

Neuplna, logicky Spatné koncipovana

Literatura a prace s ni Originalni prameny

Aktualni prameny

Zastaralé prameny

Aktivné vyuzité, organicky zapracované

VyuZité pasivné, vécné spravné citované

Nedostate¢né vyuzité

Vybaveni prace (tabulky, grafy, prilohy) Optimalni mnozstvi

Postadujici mnozstvi

Prilis ¢etné na ukor textu

Nedostatecné

Organicky spojené s textem

Vhodné doplnéni textu

Formalni bez uzSich vazeb na text
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Vlastni piinos prace Formulace puvodnich zavérd X

Formulace zavér kompilovanych ze zdroji

Chybi formulace vlastnich zavérl

Dalsi hodnoceni:

Zamérem prace je odhalit rezervy v oblastech osobniho prodeje spole€nosti PMI. Zna&na &ast prace je vénovana
rozvoji zaméstnancl. Vzhledem k hojnosti pouzivanych zkratek by bylo vhodné zafadit seznam zkratek. Autorka
vydava doporuceni pofadat Skoleni komunikaénich dovednosti pro obchodni zastupce i management. Je v8ak
velmi nepravdépodobné, ze by spolecnost tato Skoleni nepofadala. Sou€asné navrh na to, aby po kazdém skoleni
obdrzel zamétnanec certifikat (aby jej mohl pfedloZit pfipadnému jinému zaméstnavateli), jsou lehce zavadéjici.
Zfejmé i nékteré dalSi "stiznosti" prodejct mohou podavat zkresleny obraz. Nicméné je prace zpracovana peclivé a
doporuduiji ji k obhajobé.

Otazka €. 1 vztahujici se k tématu prace:

Sama uvadite, Ze vstupnim a nékolika daldimi Skolenimi kazdy zaméstnanec projde. Pro¢ tedy navrhujete v
navaznych pravidelnych kurzech takova elementarni témata, jako "vysvétlit, pro€ nepomlouvat konkurenci", atp.?
Povazujete dané zaméstnance za natolik neprofesionalni, Ze je tfeba je takto pravidelné Skolit?

Otazka €. 2 vztahujici se k tématu prace:
Uvazovala jste i o jiné formé vzdélavani zaméstnancu, jako je tfeba "instruktaz", "stinovani", atd?

Otazka ¢. 3 vztahujici se k tématu prace:

Vychazi vam, ze spokojenost zakaznikl s komunikaci OZ je 85% a rovnou toto oznacujete za "velmi dobrou
uroven". Vychazela jste pfitom z néjakych benchmarkingl, srovnavacich tabulek i se jedna o vaSe Cisté
subjektivni posouzeni, zda 85 % je "moc nebo malo"?

Ostatni otazKy vztahujici k tématu prace:

Vysledné hodnoceni doporucuji k obhajobé X

nedoporuduji k obhajobé
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