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ANOTACE

Diplomova prace je zaméfena na vytvofeni kompetencniho modelu lektora ve vzdélavani
seniord, coz je i jejim cilem. Vychazi z oblasti vzdélavani seniord, jako samostatné sféry
v systému vzdélavani dospélych, které ma své spoleCenské zacileni. Na kompetencich
lektora a jeho osobnosti vyrazné zavisi efektivita vzdélavaciho procesu seniorll. Informace
vedouci k vytvofeni kompetenéniho modelu jsou hledany v charakteristice lektora vzdélavani
dospélych, lektora dalSiho vzdélavani, jejich rolich a ¢&innostech, vintencich zasad
vzdélavani senior(. Protoze lektor ve vzdélavani dospélych pusobi ¢asto jako facilitator, jsou
brany v potaz i kompetence facilitatora. VSechny tyto informace jsou analyzovany a usti do
vytvoreni generického kompetenéniho modelu lektora ve vzdélavani seniortd v prostredi

akademii a univerzit tretiho véku.

KliCova slova:
kompetence, kompetenéni model, senior, vzdélavani senior(, lektor vzdélavani seniord,

lektor vzdélavani dospélych, lektor daldiho vzdélavani, facilitator.
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Uvod

| kdyz se zpocatku zdalo, ze vytvofit kompetenéni model pro lektora ve vzdélavani senior(
bude rutinni prace, béhem jeho vytvareni jsem postupné dochazela k nazoru, Ze je to néco,
jako postavit novy dim na zelené louce. To vSak nevyluCuje, Ze se jedna o velmi zajimavy a
perspektivni cil diplomové prace.

Téma prace jsem si vybrala nejen proto, Ze problematika stafi, starnuti a Zivota senior bude
v nasledujicich letech z politickych, ekonomickych, ale i socialnich divodu stale aktualnéjSim
a diskutovanym tématem, ale i z davodu, Ze pracuji v univerzitnim prostfedi, kde se také
setkavam se vzdélavanim senior(l; a néktefi z mych pratel zde pusobi na pozici lektord
Univerzity tfetiho véku.

Starnuti jednotlivce i spole€nosti otevira nové oblasti nejenom pro badani, ale pfedevsim pro
individualni i celospoledensky pfistup k této tematice a vyzvam s ni spojenym (Sté&pankova,
Steinova, 2009, s. 42). Diskuse, které se ve spoleénosti o problému starnuti vedou (majici
prevazné ekonomicky a demograficky charakter) jsou pfedevsim lidskym a tedy socialnim
fenoménem. V koneé¢ném dusledku se totiz tykaji nas vSech (Petrkova, 1999, s. 18).

Jednou zcest kfeSeni této problematiky je snaha o udrzeni sobéstacnosti senior(
prostfednictvim vzdélavani a kognitivni svézesti. Netvrdim, Ze vzdélavani seniorl je vselék,
ale fakt, Zze pozitivné pusobi na jejich zdravi a duSevni pohodu je prokazany. V této
souvislosti pfinasi také benefity v oblasti feSeni zdravotnich, socialnich a celospoleenskych
otazek. Vzdélavaci aktivity umozriuji realizovat potencial ¢lovéka, jsou pro seniory dulezité
z hlediska jejich sebeaktualizace, pomahaji jim, aby se v dneSni ménici se realité necitili jako
cizinci nebo lidé z jiného stoleti. Vzdélavani seniorl ma tedy svlj makrorozmér - spolecnost
muze ziskavat plnohodnotné lidi az do jejich vysokého véku; lidi, ktefi jsou flexibilni, 1épe
zvladaji ulohy a problémy spojené se starnutim, jsou méné zavisli na socialnich sluzbach,
coz vede ke snizeni socialné negativnich jevl jako negativni postoj k seniordm, diskriminace
senior( atd. (srov. Balogova, 2008, Haskovcova, 2010, épatenkové, Krystof, 2010a).
schopnostech a osobnosti zavisi efektivita celého procesu. Role lektora ve vzdélavani
seniorl je nesmirné naroc¢na, protoze seniofi jako cilova skupina vzdélavani, ktera ma své
pFiprava lektorl pro seniorské vzdélavani a kultivace jejich kompetenci neustale opomijena
(Spatenkova, Krystof, 2010a, s. 118). Proto jsem se rozhodla pomoci analyzy odborné
literatury vytvofit alespor teoreticky kompetenéni model pro lektora ve vzdélavani senioru
(coz je cil této diplomové prace). Nastrojem pro dosazeni cile bude pfedevSim prace
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s Ceskou i zahrani¢ni odbornou literaturou, Narodni soustavou povolani a kvalifikaci a také
internetovymi zdroji, které se zabyvaji vzdélavanim seniorl, kompetencemi lektord a
kompetencnimi modely.

Vérim, ze neni mozné spolehlivé uchopit tuto problematiku bez definovani obecnych pojma.
Diplomova prace bude tedy zaCinat terminologickym ukotvenim. Nejprve se budu zabyvat
pojmy kompetence a kompetencni model a souvislostmi s jejich uzivanim. Z informaci takto
ziskanych budu vychazet jak pfi definovani pojmu, tak pfi identifikaci kompetenci a tvorbé
kompetenéniho modelu. DalSim tématem zkoumani je vzdélavatel seniori. Zde budu nejprve
definovat pojem senior a vzdélavani senior(, pficemz se zaméfim také na metody, formy a
bariéry v této oblasti vzdélavani. Specifikuji pojem lektor ve vzdélavani senior(l a analyzuji
jeho mozné role a Cinnosti v intencich vzdélavani senioru v prostfedi univerzit a akademii
tretiho véku. Zavérem ziskané informace zpracuiji a vytvofim kompetencni model lektora ve

vzdélavani seniord.



1 KOMPETENCE A KOMPETENCNIi MODEL

Uvodni kapitola se bude zabyvat definovanim pojma, které se vztahuji ke kompetenénimu
modelu a kompetencim, rldznym typdm kompetenénich modell a déleni kompetencnich
kotev i samotnych kompetenci. Pokusim se nastinit diskusi k tomuto tématu, ktera mi pozdéji

pomuze k vytvofeni kompetenéniho modelu lektora vzdélavani senior(.

1.1 KRATKY POHLED DO HISTORIE V OBLASTI KOMPETENCI

Ackoliv je jiz dnes pojem kompetence vétSinou spravné pouzivan v souladu s jeho
vyznamem, pro spinéni cile diplomové prace je zapotiebi tento pojem definovat. Nejprve se
zastavim u historie pojmu samotného. Oblast kompetenci jako zpUsobilosti se zacina rodit
v Sedesatych letech dvacatého stoleti v souvislosti s pokrokem ve védé a technice, se
zménami v trznim prostredi i s dosavadnim pfistupem k rozvoji organizaci a samotnych

pracovniku.

Prvnim dudlezitym milnikem byl rok 1973. V tomto roce, jeden z vyznamnych predstavitelt
americké psychologie David McClelland, upozornil na nutnost zmény v oblasti personalniho
managementu.’ Vyzyval, aby pfi vyb&ru pracovniki nekladly organizace dlraz pouze na
tehdy obecné rozsifené inteligenéni a osobnostni vysledky testd. Navrhoval, aby organizace

najimali své pracovniky pfedevsim na zakladé jejich kompetenci (Sanghi, 2011, s. 19).

Na rozdil od zahrani¢nich autor( (Sanghi, 2011, Spencer a Spencer, 2010) ¢esky autor
FrantiSek Hronik (2007, s. 61) uvadi, ze oblast kompetenci jako zpUsobilosti mizeme poprvé
nalézt u Henryho Mintzberga v publikaci ,Povaha manazerské prace®, taktéz z roku 1973.
Mintzberg ve své teorii o vlastnostech a rysech manazert zformuloval interpersonailni,

informacni a rozhodovaci role manazerské prace.

Pojem kompetence vSak poprvé zpopularizoval a také definoval vroce 1982 Richard
Boyatzis, v praci ,Kompetentni manazer®. Povazoval kompetenci jako schopnost Clovéka
chovat se zpUsobem, ktery odpovida pozadavkim prace v parametrech, které jsou dané
prostfedim organizace. Jediné takové chovani mlze pfinaSet Zadouci vysledky. Navrhl
rozdéleni kompetenci do &tyf oblasti: fizeni cild a krokd, usmérfiovani podfizenych, fizeni

lidskych zdroji a vedeni (Armstrong, 1999, s. 194).

! Elanek , Testovani kompetenci spiSe nez inteligence” v ¢asopise American Psychologist (Sanghi, 2011, s. 19).
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McClellandova a Boyatzisova prace vyvolala celou fadu raznych vyzkuml a studii
zabyvajicich se problematikou kompetenci. Jejich snahou bylo vnést do komplexniho a
rliznorodého chovani lidi systém, ktery dokaze identifikovat a dokonce i prfedvidat uspésnost
Clovéka na dané pracovni pozici. Slabinou, ktera vSak personalni management trapila, byl

nejednotny slovnik (Kubes, Kurnicky, Spillerova, 2004, s. 21).

Proto se v nasledujici podkapitole pokusim definovat kompetence a objasnit nékteré myty Ci

nejasnosti tykajici se tohoto terminu.

1.2 DEFINICE KOMPETENCE

Od prispévku profesora Boyatzise k této problematice vzniklo mnoho alternativnich definic
kompetence a bylo publikovano mnoho rlznych nazord, co tento pojem znamena, a jak
muze byt uplatnén. Také seznam kompetenci se velmi rozmnozil (Armstrong, 1999, s. 194).
Pojmova nejednotnost terminu kompetence byla a je evidentni také z divodu Cdisté
lingvistického.? V anglicky psané literatufe se objevuiji dva vyrazy, pfekladané do &estiny jako
kompetence — ,competence® a ,competency“. Podobna vyslovnost, avSak vyznamova
odliSnost mUze byt pro ¢eského uzivatele matouci. Autorka Sanghi (2011, s. 8) vysvétluje
tyto slova nasledovné. ,,Competence® znamenaji schopnosti a dovednosti a také standard
vykonu, ktery Clovék pfi praci dosahuje, zatimco ,,competency” jsou zaloZzeny na chovani
Cloveka a na zpusobu, jakym Cclovék tohoto standartniho vykonu dosahuje. Sanghi
zjednodu$ené popisuje, ze ,competence® je to, co lidé umi délat a ,competency” je zaméfeno

na to, jak to délaji.

COMPETENCE versus COMPETENCY

é
dosaiena uroven - -
. zpusob chovani
vykonu
to, ¢eho lidé musi zpusob, jakym toho

dosdhnout € dosahnout

Obr. 1 Rozdil mezi Competence a Competency (Sanghi, 2011, =. 8}

2\ . , . . , . Ly, -

Mimo prvniho vyznamu pojmu kompetence ve smyslu pravomoci, souhrnu pravomoci a odpovédnosti svéfenych urcitému
pracovnimu mistu ¢i organu (Palan, 2002, s. 98); v tomto smyslu ma klicovy vyznam predevsim v némeckém a francouzském
jazyce a dfive i u nas (Linhart, 2005, s. 200).



Kdyz porovnam plvodni Boyatzisovou definici kompetence (podkapitola 1.1) s vyznamy
téchto dvou anglickych slov, zjistim, Ze profesor Boyatzis mél na mysli pravé kompetenci ve
vztahu k chovani. Stejné tak i jeho kolegové L. M. Spencer s manzelkou hovofi o

,competency” ve stejném vyznamu (Spencer a Spencer, 2010, s. 9).°

VétSina cCeskych autorl (Hronik 2007, Vodak, Kuchar€ikova 2007, VeteSka, Tureckiova
2008), ktefi se zabyvaji kompetencemi z hlediska Fizeni a rozvoje lidskych zdrojl, pak
vychazi z nestora personalniho managementu M. Armstronga (2007, s. 152) a definuje

kompetence jako:

» ,competence” = kvalifikacni pfedpoklady vzhledem ke standardim prace — odborné
nebo provozni zpUsobilosti (nebo minimalni kvalifikaéni pozadavky); schopnosti,

» ,competency” — pozorovatelné zplsoby, kterymi dosahuji vykonu; chovani.

Veteska a Tureckiova (2008, s. 29-32) hovofi o kompetencich v systému fizeni a rozvoje
lidskych zdrojii jako o zplsobilostech. Clovék je zpusobily (ma kompetenci), jestlize
dokaze efektivné propojit zdroje (znalosti, dovednosti a zkusenosti) se situaci, v niz se

nachazi nebo ukolem, ktery ma spinit.

SCHOPNOST efektivii vivuZiti v kontextu situace KOMPETENCE

vstup wystup
potencial k akci efektivné zvladnuta akce

Obr. 2 Wztah schopnosti a kompetence (WeteSka, Tureckiova, 2008, 31)

Porovnam-li grafické znazornéni od Sanghi (obrazek €. 1) a znazornéni od VeteSky a
Tureckiové (obrazek ¢. 2), mohu se jiZz v téchto terminech |épe orientovat. Toto odliSeni
.procesu od vysledku“ vede k definici kompetence, kterou uvadéji Kube$, Kurnicky a
Spillerova, kdyz cituji Woodruffa: ,kompetence je mnozZina chovani pracovnika, které

musi v dané pozici pouzit, aby ukoly z této pozice kompetentné zvladl“ (Kube§,

* PFesto se v mnohych anglickych materidlech tyto dva terminy nékdy zaménuji nebo pouZivaji nejasné (pozn. autora).
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Kurnicky, Spillerova, 2004, s. 26-27). Kompetence je chovani, které vede k oéekavanému

vysledku (tamtéz).

Ve vykladovém slovniku tykajiciho se lidskych zdroja (Palan 2002, s. 98-99) je kompetence
definovana® jako ,schopnost vykonavat uréitou funkci nebo soubor funkci a dosahovat pfi
tom urcité urovné vykonnosti“. Kompetence pracovnika byvaji vyjadfeny popisem jeho
znalosti, schopnosti, povahovych rysu, postoju, dovednosti a zkuSenosti. Palan (tamtéz)
neupozorfiuje na dva vyznamy a nahledy na termin kompetence a uvadi, Ze dale je pojem
v souCasné odborné literatufe &asto pouZivan misto pojmu kvalifikace. Propojeni obou
vyznamu by vS§ak mohlo vzhledem ke stanovenému cili této diplomové prace plsobit vagne,
proto bude zapotfebi rozliSovat oba vyznamy slova kompetence a rozliSovat ,competence® a

,competency” podle Armstrongova rozdéleni (2007, s. 152).°

Nyni vezmu v Uvahu v8echna mozZna pfedchazejici vymezeni pojmu kompetence a shrnu
definici, ktera bude nejlépe slouzit pro ucely diplomové prace: Kompetence je jedineéna a
pozorovatelna schopnost ¢lovéka uspésné jednat, dosahovat efektivnich vykonl a
dale rozvijet svij potencial na zakladé svych znalosti, dovednosti, zkuSenosti a
postojd, a to v konkrétnim kontextu riznych ukoll a situaci, za néz nese dana osoba
odpovédnost (srov. Hronik 2007, s. 61, VeteSka, Tureckiova, 2008, s. 27).

V této podkapitole jsem se ponékud obSirné vénovala vymezeni pojmu kompetence, protoze
je vzhledem kcili diplomové prace zapotfebi dobfe jej pochopit a rozlisit. V nékterych
organizacich dochazi k promichani pojmd ,competence® a ,competency“ a naslednym
potizim s uplatiiovanim namichanych kompetenénich modeld® (Hronik 2007, s. 62).
V dalSich podkapitolach definici kratce doplnim o dalSi podstatné informace, které také
poslouzi k ziskani informaci vedoucich ke spravnému vymezeni kompetenci lektora ve

vzdélavani senioru.

* Mimo prvniho vyznamu ve smyslu pravomoci (srov. Palan 2002, 98).

> Také Hronik (2007) upozorriuje na dislednost pfi pouzivani téchto pojmuU zejména ve vztahu ke kompetenénimu modelu —
viz déle kapitola 1.7.

6 Kompetencni model bude definovan v kapitole 1.6.
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1.3 SLOZENi A ZNAKY KOMPETENCE

V pfedchozi podkapitole jsem vymezila kompetenci jako schopnost ¢€i zplUsobilost chovat se

urcitym zplsobem. Chovani je vSak vysledkem komplikovanych procesu, které nebyvaji vzdy

pozorovatelné. Je vysledkem dynamiky osobnosti a miZzeme v ném najit vice vrstev.

»Ve svém nitru je tedy kompetence pomérné sloZity utvar a mezi odborniky panuje znacna

nejednotnost v tom, co do tohoto pojmu zaradit, a co nikoliv® (Kube§, Kurnicky, Spillerova,
2004, s. 26).

Spencer a Spencer (2010, s. 9-11) pfedstavili sloZzeni kompetence jako vrstveny model

s jadrem a povrchem, ktery je znazornény na obr. €. 3. Jsou to jednotlivé sloZky osobnosti,

které urc€itou mérou do kompetence vstupuiji, a které je mozné ve vétsi ¢i mensi mife rozvijet.

Jedna se o téchto pét kategorii (Spencer a Spencer, 2010, s. 9-11):

>

A\

JADRO OSOBNOSTI
- lze velmi tézko rozvijet

motivy — podnécuji, Fidi a urCuji chovani sméfujici k uritym cildm, &innostem gi
situacim,

rysy — fyzické charakteristiky osobnosti, které umoznuji stabilni reakce na situace nebo
informace (napf. temperament),

sebepojeti — osobni postoje, hodnoty, vnimani sebe samotného (nap¥. sebevédomi),
védomosti — informace z urcité specifické oblasti (napf. védomosti z oboru),

dovednosti — schopnost vykonat ur€ity fyzicky nebo mentaini ukol.

POVRCH — slozky

DOVEDNOST] /28 neilepe rozvijet
ZNALOSTI

HODNOTY
POSTOIE
SEBEPOIETI

0br. 3 Slozky kompetence ve vztahu k rozvijeni (Spencer a Spencer, 2010,s5. 11)
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VSechny jednotlivé slozky kompetence maji pfi tvorbé kompetenéniho modelu
nezastupitelnou roli. Abych mohla jednotlivé kompetence spravné identifikovat, je nutné vyse

popsané jednotlivé slozky kompetence vice charakterizovat.

VeteSka s Tureckiovou (2008, s.31-32) uvadéji nejvyznamnéjSi charakteristické znaky

kompetence podle Treblaye a kol., kompetence je vzdy:

» kontextualizovana = je vzdy zasazena do urcitého prostfedi nebo situace,

» multidimenzionalni = sklada se z rliznorodych zdroju — informaci, znalosti, dovednosti,
zkusenosti, postojl aj., které jsou propojeny s lidskym chovanim,

» definovana standardem = pfedpokladana uroveh zvladnuti kompetence je pfedem
uréena, véetné kritérii vykonu (indikatord — pak ji Ize méfit a vyhodnocovat),

» kompetence ma potencial pro akci a rozvoj = je ziskavana a rozvijena v procesech

vzdélavani a uc€eni, které jsou povazovany za nepretrzité celozivotni procesy.

Tyto znaky jsou pro kompetence charakteristické a je nutné si uvédomit, Ze bychom je méli u
kazdé kompetence nalézat. Pro ucelené informace je tfeba jeSté doplnit, jaké jsou

predpoklady ke kompetentnimu vykonu.

1.4 PREDPOKLADY KOMPETENTNIHO VYKONU

Kompetentniho vykonu (ocekavaného zadouciho vysledku) mize dosahnout kompetentni
pracovnik — tedy ten, ktery plni svéfeny ukol dobfe nebo na vynikajici urovni. Znamena to, ze

splni tfi pfedpoklady (Kube$, Kurnicky, Spillerova, 2004, s. 27):

» je vnitfné vybaven védomostmi, schopnostmi, vlastnostmi, dovednostmi, zkudenostmi
atd., které k takovému chovani nezbytné potrebuje,

» je motivovany takové chovani pouzit, vidi v ném hodnotu a je ochoten vynalozZit veSkerou
potfebnou energii pro dosazeni oCekavaného zadouciho vysledku,

» ma moznost v dané situaci (prostfedi) takové chovani pouzit.

Jinymi slovy a podobnym zpusobem lze Fici (VeteSka, Tureckiova 2008, s. 28-33), zZe
pfedpokladem pro kompetentni vykon neni v souCasné dobé jen dostatek informaci a
znalosti, tzv. ,védét co“ (know what), podstatné je totiz také ,védét jak“ (know how). To
znamena uméni vyuzit funkcni teoretické znalosti, praktické zkuSenosti a dovednosti. Kromé
toho se klade diraz také na ,védét pro¢“ (know why), coz znamena porozumét vyznamu

jednotlivych dil€ich znalosti i souboru lidského poznani a jejich dopadu na spolecnost.
13



V neposledni fadé se dnes Casto pfihlizi také ke slozce ,védét, kdo to vi“ (know-who), coz
znamena vytvareni siti zdroj a efektivni spoluprace mezi jednotlivci, partnery, organizacemi,
institucemi apod. Kompetentni vykon je tedy efektivhim propojenim a vyuZivanim vSech
uvedenych slozek, tedy zdroju toho, co, jak, pro€, s kym a prostfednictvim koho mame

,vedeét”.

1.5 CLENENiI KOMPETENCI VZHLEDEM K SESTAVENiIi MODELU

Kompetence se obvykle ¢leni podle riznych pfistupu. V ramci dosahovani cile diplomové
prace zde fadim podkapitolu, kde uvedu ¢lenéni kompetenci, podle kterych budu postupovat

pfi tvorbé kompetenéniho modelu lektora vzdélavani seniord.

Spencer a Spencer (2010, s. 15) uvadéji ¢lenéni kompetenci ve dvou kategoriich, podle
toho, jak mohou predpovidat pracovni vykon v urCité pozici — kompetence prahové a
kompetence odlidujici. Prahové kompetence jsou zakladni charakteristiky (védomosti nebo
zakladni dovednosti, jako napf. schopnost Cist), které kazdy ke své praci potfebuje jako
minimalni, aby splnil pfidélené ukoly. Tyto kompetence nerozliSuji primérné a vynikajici
pracovniky. Odlisujici kompetence jsou ty, které rozliSuji nadpriimérné pracovni vykony od
primérnych (napfiklad pfi dosahovani cill, kdy si pracovnik nastavil vysSi cile, nez jaké

pozaduje organizace).

Toto déleni vychazi z pracovniho vykonu na ur€ité pracovni pozici. Existuji vSak jakési
univerzalni kompetence, které nejsou vazany na konkrétni pracovni misto €i ukol, ale jsou
garantem dobrého vykonu v mnoha profesich, v riznych organizacich a dokazi odliSit
nadprimeérné pracovniky od pramérnych. Tyto kompetence se oznacuji jako generické

kompetence (Kube§, Kurnicky, Spillerova, 2004, s. 31).

BeneS (2008, s. 17-18) zase tvrdi, Zze panuje pomérna shoda v déleni na kompetence:
odborné, socialni a metodické, které se né&jakym zpusobem seskupuji kolem urcitych
osobnostnich kvalit, pfiemz rGzni autofi pouzivaji pro tyto kompetence riizna oznaceni a
kladou na né rozdilné dlrazy. Odborné — tyto kompetence se vztahuji na obsahy, pfedmét a
prostfedky prace; fadime zde v8eobecné, odborné a dalSi odborné vzdélavani, kompetence
ziskané pfi vykonu pracovni €innosti, obecné odborné kompetence (napf. jazykové znalosti,
znalosti ICT) a specifické znalosti a pracovni techniky. Metodické — tyto kompetence slouzi
napf. k feSeni problému, fizeni €asu, schopnosti vyhledavat a zpracovavat informace,

schopnosti Usudku; rozumime jimi ur€itou uroven logického, abstraktniho, deduktivniho a
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induktivnino mysleni. Socialni — tyto kompetence maiji zarucit zvladani socialnich interakci,

komunikacnich dovednosti, spoluprace v tymu, zvladani konfliktd apod. (Benes, 2008, s. 18).

Obdobné ¢lenéni do tfech kategorii uvadéji Kubes, Kurnicky a Spillerova (2004, s. 32), kdyz
pohlizeji na déleni kompetenci podle Tyrona, které je zalozeno na konkrétnim typu prace a
na n&j navazanych potfebnych dovednostech. Kompetence pak déli na manazerské (naplni

prace), interpersonalni (socialni) a technické (odborné znalosti).

Kompetence se také ¢leni ve vice rovinach, na udrovni jednotlivce, pracovniho tymu a
organizace jako celku, tak aby kombinace vSech skupin kompetenci maximalizovala vykon
jednotlivce, tymu a celé organizace (Kube$, Kurnicky, Spillerova, 2004, s. 34-35): kliéové’ —
pro vdechny zaméstnance, tymové — pro skupiny, které jsou vzajemné pracovné propojené,

funkéni — technické (finance, vyvoj, marketing atd.) a vidcovské a manazerské.

Podivam-li se, jak déli kompetence Vodak a Kuchardikova (2007, s. 56), ktefi tvrdi, ze se
jedna o nejjednodussi déleni kompetenci a €leni je na koncepéni, socialni a technické
nebo kognitivni, motivaéni, smérové a vykonnostni, vidim, Ze v odbornych kruzich panuji
opravdu rozlicné nazory na klasifikaci kompetenci. Vzhledem k cili diplomové prace, se budu
proto snazit ¢lenit kompetence tak, jak jsem je nalezla u Matul¢ika (2009, s. 6-7), ktery se

zabyva kompetencemi lektora ve vzdélavani dospélych a déli je takto:

. odborné kompetence — védomosti, dovednosti a vlastni zkudenosti z oboru (v&etné

mezioborového pfistupu),

o metodické kompetence - andragogické, pedagogické, didaktické,
o komunikacni a rétorické kompetence - verbalni i neverbalni,
o osobnostni kompetence — nutné charakterové vlastnosti.

Fakt, Ze se mizeme setkat s fadou typologii, podle kterych Ize kompetence délit, zavisi na
zadani (zamérech organizace), jaké kompetence budou identifikovany a jaky kompetenéni
model bude nasledné ztéchto kompetenci sestaven (Bartofkova, 2010, s. 99). V této
diplomové praci se pokusim navazat na ¢lenéni, které uvadi Matul€ik (2009, s. 6-7), pfiCemz
se zaméfim spiSe na generické kompetence. Nebudu se zabyvat zakladnimi prahovymi
kompetencemi ani vysoce odliSujicimi, spiSe budu hledat takové kompetence, které pfesné

charakterizuji pozici lektor ve vzdélavani seniorl. S cilem najit kompetentniho pracovnika

7 Klitové kompetence — predstavuji soubor znalosti, schopnosti, dovednosti a postojd, kterou nejsou vazany na Zzadnou
konkrétni Cinnost, zahrnuji celé spektrum kompetenci presahujicich hranice jednotlivych odbornosti, jsou vyrazem
schopnosti ¢lovéka chovat se prfimérené situaci, v souladu sdm se sebou, tedy jednat kompetentné. Struktura klicovych
kompetenci: kompetence ve vztahu k vlastni osobé, kompetence v oblasti metod, socidlni kompetence (Belz, Siegrist, 2011,
s. 166).
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pro tuto pozici, ktery by byl postacujicim zplsobem (dostateéné) dobry a mohl v této

pracovni pozici plsobit v jakékoliv organizaci (Kube$, Kurnicky Spillerova, 2004, s. 31-34).

1.6 KOMPETENCNi MODEL

Cilem této diplomové prace je sestavit kompetenéni model lektora vzdélavani seniora.
V predchozich podkapitolach jsem specifikovala pojem kompetence, jeji slozeni a znaky,
predpoklady ke kompetentnimu jednani a naznacila rdzna d&lenéni kompetenci. Nyni

vysvétlim pojem kompetenéni model, jak se vytvafi a k éemu ho lze vyuzit.

Kompetenéni model popisuje kombinaci znalosti, dovednosti a charakteristik, které
jsou potiebné k efektivnimu zvladani roli v organizaci. Pouzivd se v personalnim
managementu pfi vybéru zaméstnancd, jejich vzdélavani a rozvoji, hodnoceni a nasledném
planovani. ldentifikovani a mapovani téchto kompetenci je dosti komplexni zalezitosti,
kompetence mohou byt specifikovany od skaly odbornych znalosti a dovednosti az po velmi
mékké dovednosti — soft skills ® (Sanghi, 2011, s. 20).

Hronik (2007, s. 68) pohlizi na kompetencni model jinak a dopliuje, Ze kompetenéni model
nejCastéji obsahuje konkrétni kompetence, které jsou vybrané a uspofadané podle né&jakého
klic¢e. Tento kli¢ otevira dvefe riznymi sméry a umozfiuje tedy nejen jednotlivci, ale i
organizaci jako celku efektivné reagovat na meénici se vnéjsi podminky. DUraz ma byt kladen
na navaznost kompetenéni modelu jak na celkovou strategii organizace, tak na personalni
strategii a jednotlivé personalni Cinnosti. Kompetenéni model pak ve firmé vytvafFi jakysi
"most". Timto mostem mulze propojit praci samotnou s hodnotami a principy organizace.
Popis prace urCuje, co ma Clovék délat, zatimco hodnoty a principy pfedstavuji vnitfni
voditka a fikaji, jak se chovat v situacich, které nejsou zahrnuty v popisu prace. V této
diplomoveé praci si kladu za cil vytvofit obecny kompetenéni model pro lektora vzdélavani
senioryd, takze jej nemohu vazat na konkrétni organizaci, tudiz ani na urcitou personaini

strategii a personalni ¢innosti.

& Meékké dovednosti (soft skills) jsou souborem pozadavkd potfebnych pro kvalitni pracovni vykon, jsou nezavislé na
konkrétni odbornosti, ale zavisi na komplexnich schopnostech ¢lovéka (Muhleisen,Oberhuber, 2008, s. 22).
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Jako nazorny pfiklad naplnéného efektivniho kompetenéniho modelu, ktery vychazi
z organizaCnich strategii a je propojen s personalnimi procesy, uvadim na obrazku €. 4 -

kompetencni model manazera z Ceského vyrobniho prostiedi.

‘ORIENTACE
NA

KOMUNIKACNT
DOVEDNOSET!

PROFESIONALITA

Obr. 4 Kompetenéni model koncernu ZKL

Jedna se o tradi¢niho Ceského vyrobce lozisek s evropskou plsobnosti ZKL Group.
Zakladem kompetenéniho modelu je profesionalita, ktera predstavuje odborné znalosti
manazera (competence). Kazdy manazer potfebuje podnikatelsky a strategicky myslet, byt
orientovan na vykon a na cil, a to nejen u sebe, svého tymu a spolecnosti. Umi Fidit a
motivovat své lidi, srozumitelné komunikuje a vytvafi podminky pro jejich osobni rozvoj.
Svym postojem otevira prostor pro zlepSovani (to vSechno jsou competencies). Pojivem
v tomto modelu jsou firemni hodnoty Zakaznik — Kvalita — Lidé, jejichz poCate¢ni pismena

koresponduji s obchodni znackou ZKL (Kompetenéni model koncernu ZKL, 2012).

Rdzné ¢lenéni kompetenci, které jsem uvedla v pfedchozi podkapitole (1.5) nam evokuje
rizné grafické znazorniovani kompetencnich modell. Genericky kompetenéni model pro
vudcovské role (leadership role) predklada Sanghi (2011, s. 165), ktera vytvofila tento
genericky kompetencni model pro pozici vedouciho (vidcovskou roli) v jakékoliv organizaci.
Sklada se ze 4 zakladnich oblasti - shluki kompetenci. Kazdy tento shluk ukryva Siroky
rozsah zpusobl chovani a odrazi celkovy obraz zaméreni rlznych projevl chovani. Tyto
shluky pak dale specifikuje na jednotlivé kompetence, které nasledné dukladné popisuje

v konkrétnich indikatorech chovani.
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* Rozhodnost

* Strategicka orientace

Schopnost mysleni

*Rozvijeni lidi

* Vidcovstvi tymu

Efektivita viidcovstvi

. . *Uméni ovliviiovani
* Orientace na vykon
* Budovanivzajemnych

* Sebeduvéra vztahd

Sebefizeni Socialni povédomi

Obr. 5 Genericky kompetenéni model pro pozici leadra (upraveno dle
Sanghi, 2011, =. 165)

Prikladem struktury kompetenéniho modelu maze byt model Narodni soustavy povolani,
ktery pfikladdam na obrazku &. 6. Tato struktura je dale naplnéna konkrétnimi kompetencemi

pro jednotliva povolani.

= | Mékké kompetence

Struktura
kompetenéniho =
modelu NSP

Obecné dovednosti

Odborné znalostia
dovednosti

Obr. €. 6 Struktura kompetencniho modelu NSP

Existuje nékolik druht kompetencnich modell, Kube$§, Kurnicky a Spillerova (2004, s. 60-61)
uvadéji nasledujici typy kompetenénich modelu:

1. Model ustirednich kompetenci — ktery hleda Zzadouci spole¢né kompetence pro
vSechny zaméstnance dané organizace, které jsou potfebné na vSech urovnich organizace
od top managementu po provozni pracovniky (pfiklad - viz obr. 6).

2. Specificky kompetenéni model — je urCeny pro konkrétni pozici v konkrétni
organizaci, jde vétSinou o pfesny popis charakteristik v chovani. Tento model pak mizeme
do znacné miry pouzit i v jiné organizaci, pokud bude mit konkrétni pracovnik v mnoha
aspektech podobnou praci (priklad - viz obr. 4).

3. Genericky kompetenéni model — vykazuje vSeobecné nezbytné kompetence, které
jsou spole¢né pro kazdou pozici v kazdém typu organizace. U tohoto modelu v§ak mizeme
narazit na rozdilna behavioralni vyjadreni jedné kompetence u stejnych pozic, ale v riznych
organizacich, presto je dobrym zakladem, ktery vystihuje to podstatné (pfiklad - viz obrazek
€. 5).
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Ve své diplomové praci se pokusim o vytvofeni pravé posledné zmifiovaného generického

kompetencniho modelu lektora vzdélavani seniord z didvodu jeho mozného funkéniho vyuZziti

v jakékoliv organizaci. K tomu, aby byl tento model prakticky vyuZitelny, pouZiji Hronikovu

charakteristiku funkéniho kompetenéniho modelu.

Vznikly model by mél byt (Hronik, 2007, s. 71):

» propojujici — vytvafi most mezi organizacnimi hodnotami na jedné strané a popisem
prace na druhé strané; vytvaii ramec pro personalni ¢innosti a propojuje je,

» uzivatelsky pratelsky — jednoduchy, ale vystihujici podstatné véci, obsahuje nanejvyse
10-12 jednotlivych kompetenci,

» jednotny — funguje napfi€ celou organizaci a sjednocuje jazyk personalistt i manazerd,

» Siroce vyuzitelny — poskytuje jedno vykladové schéma pro téméf v8echny personaini
¢innosti v organizaci,

» sdileny — neni uzivatelim predkladany jako hotovy, je stale ozivovan, shora i zdola.

Hronik (2007, s. 73) dale uvadi, ze ma-li organizace funkéni kompetenéni model, mlze pak
fidit vykonnost organizace tim, ze rozviji patficné kompetence. Kompetence a kompetencni
model vytvaFi kritéria, ktera lze uplatnit pfi identifikaci rozvojovych (vzdélavacich) potreb,

vzdélavaci mezery a moznosti, stejné tak jako pfi vyhodnocovani efektivity rozvoje.

V ramci spInéni cile diplomové prace navrhnu genericky kompetenéni model, ktery bude
slouzit nejen pro vybér vhodnych pracovnikl na pozici lektora vzdélavani seniort, ale také

k rozvoji téchto lektor(.

1.7 DESIGNOVANiI KOMPETENCNICH MODELU

Nez pfistoupime k designovani kompetenénich modeld, je nutné identifikovat jednotlivé
kompetence. P¥i identifikovani kompetenci uvadi odborna literatura (srov. Spencer a
Spencer, 2010, s. 94, Kubes, Kurnicky, Spillerova, 2004, s. 46) vétSinou nasledujici kroky:
pripravna faze,

faze ziskavani dat,

faze analyzy a klasifikace informaci,

popis a tvorba kompetenci a designovani kompetenéniho modelu,

validizace vzniklého kompetenéniho modelu,

o g s~ w N PRE

priprava daného kompetenéniho modelu k pouzivani v praxi.
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Konkrétné se témito jednotlivymi kroky budu zabyvat v kapitole 3 Tvorba kompetencniho

modelu lektora vzdélavani senioru.

Sanghi (2011, s. 82) doporucuje polozit si pfi designovani modelu tyto otazky:

>
>

Co ma byt pracovnik schopen délat?

Co ma pracovnik znat, aby to byl schopen délat?

Zdroje pro ziskani informaci o kompetencich mohou byt dané (Sanghi, 2011, s. 82):

>

A\

domnénkami, pfedpoklady — urcité kompetence potfebujeme mit v kazdém povolani,
vztahuji se k pracovnimu chovani, navykim a etice,

zakonem — nafizenim nasi vlady (napf. zakonik prace),

konkrétnim oborem — profesni kompetenéni modely, souvisi se ziskavanim certifikace a
licence (napf. pojistovnictvi, pravo, policie, zdravotnictvi atd.),

organizaci — vize a poslani organizace, cile a kultura organizace,

pracovni skupinou — jednotliva oddéleni, ktera maji také vlastni cile,

informacemi z pozadi — specialni kategorie kompetenci, které souvisi s tacitnimi
znalostmi nebo kompetence, o kterych se domnivame, Ze jsou obvyklé, ale pak je ¢asto

pracovnici nemaji.

PFfi designovani kompeten&nich modeld mizeme uplathiovat nékolik pfistupt (Kubes,
Kurnicky, Spillerova, 2004, s. 63-66):

>

preskriptivni (vypljéeny) pristup — znamena, Ze se organizace rozhodne nevytvaret
nové kompetenéni modely, které by zrcadlily jeji vnitini podminky, ale ,vypUGjci“ si jiz
hotovy model. Jedna se o ¢asové a nakladové velmi nenaroCny zpusob, ale neodrazi
nam jedineénost a specifi¢nost organizace jako takové,

kombinovany pristup — pfizpusobuje uz vytvofeny model specifikim organizace, ve
které bude aplikovan. Pouziva se napf. v situacich, kdy je tfeba vybrat z vét§iho mnozstvi
kompetenci takové, které jsou pro danou organizaci (nebo jeji Cast) odliSujici nebo
v pfipadé, kdy je tfeba upfesnit behavioralni popis jednotlivych kompetenci
z vypujceného modelu tak, aby pfesnéji odpovidaly dané pracovni pozici,

pristup Sity na miru — nepracuje s pfedem definovanymi kompetencemi, ale od pocatku
mapuje organizacni terén a identifikuje projevy chovani vedouci k nadstandartnim
vykonum. VyZaduje znalost pracovni pozice, celé organizace a vnéjSich podminek, ve

pfistupy, ale jako jediny vytvafi spolehlivy zaklad pro zefektivnéni fungovani organizace.

Hronik (2007, s. 62-64) upozorriuje, Ze pfi tvorb& kompetencnich modell je tfeba klast duraz

na spravné rozliSovani pojml ,competence“ (standard prace, kvalifikaéni predpoklad) a
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~,competency“ (zplUsob, jakym dosahnout vykonu), jak bylo uvedeno jiz v podkapitole 1.2.
V této souvislosti hovofi o tzv. hybridnim pristupu v designovani kompetenénich
modeld. Hybridni pfistup znamena zakomponovani obou vy$e zminénych pojmu do
kompetenéniho modelu, pfiéemz je zapotiebi jasné je od sebe v kompetenénim modelu
odliSit. Nazorné je tento hybridni zpusob naznaceny na obrazku €. 6 Struktura job profile

(matice kompetenci a odpovédnosti).

JAK

........_f___:!Eompetence _

Podnikatelské mysleni
Odpovédnost—

|

|
=)

Obr. 7 Struktura job profile (Hronik, 2007, s. 64)

Volba pfistupu k designovani kompetenénich modell zavisi na mnoha faktorech; na zaméru
organizace, na cilech v oblasti lidskych zdrojd, na stupni rozvoji organizace, ale i na vnéjSich
podminkach. Dulezitymi faktory jsou v praxi samozfejmé finanéni zdroje a ¢asova dotace na
tvorbu kompetenéniho modelu. Kazdy ze zminénych pfistupl maze pfinést organizaci uzitek

a pfidanou hodnotu, posléze tfeba konkurenéni vyhodu.

Odborna literatura uvadi postup tvorby kompetenéniho modelu, které identifikuje pfedevsim
ty kompetence, které jsou pfedpokladem vysokého vykonu nebo specifické kompetence Sité
na miru organizaci nebo pracovni pozici. Pfi vytvareni takovych kompetenénich modelt by
meély byt vyuzity nasledujici aktivity (Kube$, Kurnicky, Spillerova, 2004, s. 67-68): vyjasnéni
cile projektu, rozsah projektu a cilova skupina, vybér pfistupu, sestaveni projektového tymu,
identifikace ruznych urovni vykonu vdané pozici, sbér dat a analyza, validizace

kompetenéniho modelu a pfiprava kompeten&niho modelu k uzivani.

Ve své diplomové praci zvolim kombinovany pfistup, kdy pouZiji obecny kompetencni model
lektora a pfizpusobim ho specifickym pozadavkim na vzdélavani seniord, pficemz
nezapomenu pracovat s pojmy competence (tyka se vykonu) a competency (tyka se
pfedpokladl ke kompetentnimu vykonu). Bude se jednat o genericky kompetenéni model,
ktery bude vychazet z odborné literatury, pozadavk( na lektora, analyzy informaci o

pracovnim misté a informaci z databaze Narodni soustavy povolani.
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2 LEKTOR VE VZDELAVANI SENIORU

Dfive nez zaCnu vyhledavat informace potfebné k designovani kompetenéniho modelu
lektora pusobiciho ve vzdélavani seniord, musim vysvétlit pojmy senior, vzdélavani seniorl a
uvést, kdo se skryva pod pojmem lektor ve vzdélavani seniorll. Tyto terminy se nékomu
mohou jevit jako velmi jednoznacéné, ale nékomu zné&ji naprosto vagné (zejména tomu, kdo
pronikl do slozité oblasti edukace seniorl). Proto nejdfive vysvétlim pojmy senior a
vzdélavani seniord tak, jak budou tyto terminy v textu pouzivany v souvislosti s dosazenim

cile diplomové prace. Posléze budu definovat i pojem lektor ve vzdélavani senior(.

2.1 POJEM SENIOR

Pojem senior je ve slovniku cizich slov vysvétlen jako 1. starsi ze dvou lidi stejného jména;
2. Prisludnik starsi vékové kategorie; 3. Clen sboru pozivajici zvlastni tcty (Linhart, 2005, s.
336).

Jesté v nedavné dobé byl tento pojem vSeobecné pouzZivan pro osoby starSi 60 let,
v posledni dobé& se v3ak tato hranice stale ast&ji posouva na 65 let (Serak, 2009, s. 183).
Termin je nékdy nepfesné ztotozrnovan s roli diichodce (Clovék pobirajici starobni dichod),
ale tento ekvivalent neni zadouci, protoze pevné uréeny zaCatek obdobi stafi a narok na
odchod do starobniho dichodu je socialnim konstruktem, ktery dobfe vyhovuje pouze statni

administrativé (Haskovcova, 2010, s. 25).°

Obecné je pojem senior kategorii spiSe sociologickou, jak uvadi ve své tiskové zpravé
Cesky statisticky Ufad, ktery pracuje v souladu s ostatnimi zahraniénimi statistickymi
organizacemi s vékovymi skupinami O - 14, 15 - 64 a 65 a vySe. Definice seniora podle véku
neni u nas ani ve svété jednotna. Také chronologicky vék neni jednotnym kritériem pro
zahrnuti osoby do kategorie ,senior‘ spoleénym pro vSechny statistické vystupy (Cieslar,
2012). Vedle kalendarniho véku existuje také vék biologicky, psychologicky a socialni
(kdy spolecnost oCekava urcité chovani pfisuzované urcitému véku), coz umoznuje nahlizet

na seniory jako skupinu vnitfné velmi rdznorodou (Stuart — Hamilton, 1999, s. 19-21).

Ve vzdélavaci praxi se pojem senior zaCal pouzivat zejména proto, Zze je vyznamové

neutralni, charakterizuje oznaceni ¢lovéka v celém vékovém obdobi stéafi, je jasny a flexibilni,

° Ale tento mytus pretrvava. Vohralikova a Rabusic (2004, s. 54) uvadéji, ze ¢lovék se socidlné i mentdlné stava starym
tehdy, kdy je jeho status zménén - z ekonomicky aktivniho na dichodce.
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systémové navazuje na pojem sénium. Pojem senior je vétSinou pfiznivé pfijiman a pouzivan

i samotnymi Ucastniky ve vzdélani (Pettkova, Cornanicova, 2004, s. 27).

V Ceské odborné literatufe je pojem senior soubézné pouzivan s pojmem stary ¢lovék. Neni
tedy konkrétné definovan pojem senior, ale popisuje se pojem stari (srov. Dvorackova,
2012, Haskovcova, 2010, Mahlpachr, 2009 atd.).

Stari je obecnym oznacenim pozdnich fazi ontogeneze, pfirozeného pribéhu Zivota, které
mohou byt jak vzajemné prolinajici se, tak protichudné, ze jednotné vymezeni a periodizace
stafi se stavaji velmi obtiznymi. Navic se na periodizaci stafi mizeme opét divat z riznych
uhla pohledu; napf. chronologicky ¢&i socialné nebo z hlediska biologického stafi (Mihlpachr,
2009, s. 19).

Béhem dé&jin se pohled na stafi ménil; primérny vék se postupné prodluzoval. Napf.
J. A. Komensky, ktery rozliSil 7 vékl ¢lovéka (v Orbis sensualium pictus vydaném poprvé
v roce 1658), pfitemz posledni dva ,véky“ byly: stafec od 35 let do 42 let a od 42 let vy3e
kmet. V dnesni dobé& piitom nikdo nepovazuje &tyficatnika za kmeta (Sté&pankova, Steinova,
2009, 37). V odborné literatufe najdeme mnoho periodizaci stafi; Haskovcova (2010, s. 20)
napfiklad uvadi, Ze se nyni pro druhou polovinu lidského Zivota nejCastéji pouziva nasledujici

élenéni:

A5—59let 60—74let  75-89let

* young old * old * old old

* stiedni » vySEi vék ® vlastni
nebo té7 nebo rané stafi,
zraly vék staff stafecky

veéc

Obr. 8 Clenéni druhé poloviny Zivota (srov. Hagkovcova, 2010, s. 20)

Pro porovnani uvadim jesté rozdéleni podle Miihlpachera (2009, s. 21), ktery pojem

senior ve svém popisu stari pfimo uvadi a zdlrazriuje také aktualnost tohoto ¢lenéni:

» 64 - 74 let mladi seniofi (dominuje problematika zvykani na penzi, volnoCasové aktivity
a seberealizaci),

» 75 - 84 |et stafi seniofi (dochazi ke zméné funkéni zdatnosti),

> 85 avice let velmi stafi seniofi (na vyznamu nabyva sledovani sobéstacnosti).
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Urcitou variantou uvedené kategorizace je rozdéleni periody stafi jako obdobi tzv. tretiho a
¢tvrtého véku (jedna se o postproduktivni obdobi dospélosti). K periodizaci stafi se pouziva
také oznaceni 50+, 60+, 70+ atd. s variantou 50plus, 60plus, 70plus a tak dale (Haskovcova,
2010, s. 20)."°

Mam-li definovat proces starnuti, mohu se ztotoznit se Stilcem (2004, s. 14), ktery starnuti -
gerontogenezi povazuje za ,pfirozeny a biologicky zakonity proces, ktery se projevuje
snizenou adaptacni schopnosti organismu a ubytkem funkénich rezerv. Miuhlpachr (2009,
s. 22) doplrivje, Ze se jedna o proces individualni dany rGznou genetickou vybavou,
rlznymi Zzivotnimi podminkami, interakcemi s prostfedim, odliSnym zdravotnim stavem i
zivotnim stylem. Haskovcova (2010, s. 20) upozorfiuje na diskontinuitu tohoto procesu,
€0z znamena, Ze v nékterych obdobich Zivota ¢lovék starne rychleji a v jinych zase pomaleji.
Z tohoto mizeme usoudit, Ze periodizace stafi — déleni pomoci kalendafniho véku neni pfili§

vystizné a je tedy pouze orientaéni.

Zmény zpusobené starim se propojené objevuji v roviné télesné, psychické i socialni.
Télesné a socialni zmény maiji spise negativni vyznam, s ¢imz souvisi i zmény psychické. Po
60. roce Zivota se zhorsuje smyslové vnimani (zhorSeni sluchu a zraku), dochazi také ke
zhorSovani paméti (pfedevSim té kratkodobé - nové udalosti jsou tézko zapamatovatelné,
naopak zazitky napf. z détstvi jsou v paméti dobfe uschovany, mohou v3ak byt obsahové
nebo emocné zkresleny, dokonce, také profesni pamét zUstava zpravidla dlouho
zachovana). Seniofi €asto Ipi na tom, &im byli - jaké spoleCenské postaveni méli, a co méli —
at uz se jedna o majetek &i zvyklosti. Ve stafi dochazi k poklesu fluidni intelingence
(geneticky podminéna — schopnost mozku zpracovavat a organizovat informace), naopak
krystalicka inteligence se zasadnim zplsobem neméni (je vysledkem formalniho
vzdélavani). StarSi lidé si uchovavaji schopnost pouzivat dfive osvojené znalosti, zplsoby
uvazovani, strategie i nauena feseni znamych situaci (Langmeier, Krejcifova, 2006, s. 185-
210).

Vagnerova (2007, s. 327) se domniva, Ze ve stafi Ize dosahnout vrcholného nadhledu a
schopnosti komplexniho uvazovani — moudrosti, ale ubyva bystrosti, flexibility a kreativity. Na
druhé strané Langmeier a Krejcifova (2006, s. 193) tvrdi, Ze pro lidskou tvofivost neexistuje

Zadna hranice, nejde o vék, Clovék zustava tvofivy po cely Zivot, pficemz nejdulezitéjsi je

0 V jinych oblastech (napf. oblast marketingu) se miZeme setkat s ozna¢enim silver generation — stfibrna generace, které
nema reflektovat jen barvu vlast, ale predevsim znacny ekonomicky a spolecensky potencial této cilové skupiny (pozn.
autora).
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motivace k tvofivosti a také vytrvalost. Ve stafi se dale snizuje intenzita emoci, senior se
lehce nenadchne pro novou véc, dokaze v3ak klidnéji a racionalnéji hodnotit urcité situace.
Stava se emocné stabiln&jsi osobou, vétsi klid a trpélivost vSak muze nékdy prejit v nezajem

az apatii (srov. Langmeier a Krej€ifova, 2006, s. 185-210, Vagnerova, 2007, s. 311 -329).

Kognitivni zmény starnuti Ize rozdélit do tfi stupnia (Pokorna, 2010, s. 49-50):

1. uspésné starnuti — znamena zachovani funkénich schopnosti, kognice je
neporusena, neobjevuji se poruchy paméti, chovani & motoriky,

2. normalni starnuti — objevuji se jen drobné fyziologické zmény v kognitivnich a
dalSich psychickych schopnostech,

3. patologické starnuti.

Protoze vétSina gerontologti stanovuije jako prah stafi vék 60 &i 65 let (Stépankova, Steinova,
2009, 37), je vyraz senior v této diplomové praci pouzivan pro ¢lovéka od obdobi vysSiho
véku, ktery prekrocCil kalendarni vék 60 let. Lektor vzdélavani seniorll musi znat vSechny
typické znaky pozdnich fazi ontogeneze, tak aby seniorim zcela rozumél a dokazal jim
poskytnout moznost dalSiho rozvoje (bio-psycho-socialniho). K UspéSnému starnuti je
zapotiebi byt aktivni a produktivni, zachovat si své zajmy, usporadat novou Zivotni napln,
ktera zahrnuje duSevni i fyzickou c&innost, nebranit se novym poznatkim, udrzovat a
navazovat nové spoleCenské vztahy. K tomu pravé adekvatné pfispivaji urlité moznosti

v oblasti vzdélavani senioru.

2.2 VZDELAVANI SENIORU

Problematika vzdélavani seniorl zahrnuje dosti obsahlé spektrum souvislosti, proto je
zapotfebi zminit se o ni v SirSim kontextu a to i z ddvodu hledani vSech informaci pro
definovani kompetenci lektora ve vzdélavani seniorl. Argumentem, pro¢ v této kapitole
obecné zasazuji oblast vzdélavani seniorti do SirSiho ramce, je i fakt, Ze informaci o

kompetencich lektora vzdélavani senioru je v odborné literatufe nedostatek.

Vzdélavani seniorll ma podle Seraka (2009, s. 183) mnohé spoleéné znaky se zajmovym
vzdélavanim — napf. dobrovolnost, orientace na volny €as. Zaroven se vSak nékterymi
typickymi znaky vyrazné odliSuje — motivy, cile, dramaturgie, vyhradni zaméfeni na osoby

v postproduktivnim véku. HaSkovcova (2010, s. 129) upfesfiuje, ze“ cilem seniorského
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vzdélavani je smyslupiné kultivovat ¢as starnoucich lidi“. Vzdélavani senior(, na rozdil od

vzdélavani dospélych vdeobecné, neni primarné zaméfeno na profesni vzdélavani.

Vzdélavani seniord je samostatna sféra v systému vzdélavani dospélych. Graficky Ize

zaradit vzdélavani senioru takto:
VZDELAVANI DOSPELYCH

/M

FORMALNI DALSI SENIORU
OBCANSKE DALSI ZAIMOVE
PROFESN{

/M

KVALIFIKACNI REKVALIFIKACN| NORMATIVNI

Obr. 9 Systém vzd&lavani dospélych (Serdk, 2009, s. 20)

Jedna se o cilevédomy proces, ktery ma své poslani, celkové sméfovani — individualni a

spolecenské zacileni. Za poslednich dvacet let se objevila cela fada modifikaci seniorského

vzdélavani, které, jak uvadi Haskovcova (2010, s. 137, bychom méli kvitovat s povdékem.

V soucasné dobé& ma vzdélavani seniorl tyto stupné (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 52-53):

1. vSeobecné seniorské vzdélavani — ma neprofesni charakter a je zaméfené napf. na
vyuku z oblasti informatiky a jazyku, cvi¢eni paméti aj.

2. inovace odbornych znalosti a dovednosti — je zaméfeno na rozvoj nebo udrzeni

kvalifikace s cilem dosahnout reaktivizace seniord.

Vzdélavani senioru plni také Fadu dalezitych funkci (Haskovcova, 2010, s. 129).:

» funkce preventivni — ovliviiuje pozitivné kvalitu Zivota a proces starnuti,

» funkce rehabilitaéni — udrzuje a rozviji duSevni sily seniord,

» funkce posilovaci — nejvyznamnéjSi; podporuje kultivovany obsah volného ¢asu,
podporuje aktivity seniord, mazeme ji téz nazvat kultivaéni funkci,

> funkce komunikacni — rozvijeni pfatelskych vztahl ve stejném spolecenstvi lidi.

Pacovsky (2010, s. 128) hovofi také o funkci kompenzaéni — kdy seniofi ve vzdélavani

nachazeji to, co jim chybi.

V souvislosti s hledanim kompetenci lektora ve vzdélavani dospélych uvedu hlavni
didaktické zasady pri vzdélavani senioru (srov. Klevetova, Dlabalova, 2008, Palan, 2003,

Cornanicova, Pettkova, 2004):
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> pfi vybéru uciva je potfeba pfihlizet k aktualnim potfebam a zajmum ucastniku, aby jim
pfipadné absolvovani vzdélavacich aktivit pomohlo pfi feSeni jejich osobnich €i
existencialnich problémd,

» lektor se musi vyjadiovat pomalu a srozumitelné a ptat se, zda byl vyklad podan
srozumitelné, pouzivat pfiméfenou slovni zasobu, hlavné ve vztahu k odborné
terminologii,

» senior potfebuje k pochopeni nového svUj vlastni zplsob a vlastni tempo,

» senior potfebuje mit k dispozici logické uspofadani a vzajemné provazani vyuky v jeden
celek, obsah u€iva musi odpovidat sou¢asnému stavu védeckého poznani,

» senior potfebuje pfehledné a nazorné pisemné informace, nedokaze pfijmout mnoho
informaci najednou, je tfeba je rozdélit na nékolik ¢asti, asté opakovani a shrnovani
zakladnich myslenek, opakované zdlraznovani podstatného,

» lektor musi zabezpecit zpétnou vazbu - formou diskuze €i dotazovani, poskytovani
prostoru pro komunikaci,

» doporucuje se poskytovani emocni podpory a empatické jednani,

» pfi nacviku pouzivani novych pomucek je nutné jednotlivé kroky opakovat a dbat na to,
aby je senior sam zkousel,

» neni vhodné davat seniorovi pfili§ mnoho ukolt najednou,

» po seniorovi nelze chtit, aby se u€il nazpamét, nauené je nutné opakovanim ulozit do
dlouhodobé paméti,

» senior potfebuje znat limity svych moznosti, védét, pro¢ néco déla a k ¢emu to sméfuje,
zaradit modelové pfiklady, které usnadni proces porozuméni ucivu,

» pfi vzdélavani senioru je tfeba objevit jejich schopnosti a opirat se o jejich moznosti a
dovednosti, co nejCastéjSi zapojovani U€astniku (participace na vzdélavacim procesu),

» podporovat aktivitu seniortl, motivovat je k nezavislému a kreativnimu Zivotu,

» senior potfebuje za svou snahu a pili ocenéni, pocit uspéchu pfinasi motivaci a pomoc pfi

prekovavani nedlvéry ve vlastni schopnosti a schopnost ucit se.

Co se tyka komunikace se seniorem, uvadi Pokorna (2010, s. 49-51), Zze v obecné roviné
neni potfeba respektovat zadna zvlastni omezeni, vékem podminéné zmény v kognici jsou u
zdravych seniort zanedbatelné, neméni se ani inteligence. Komunikace se zdravymi seniory
nevyzaduje specifickou modifikaci, je pouze zapotiebi poskytnout ur€ity ¢as pro umoznéni
uspésné efektivni komunikace (napf. vice €asu pro sestaveni verbalni odpovédi nebo pro
vyhledavani informaci z dlouhodobé paméti), respektovat princip zpomaleni, Cast&jSiho
opakovani, respektovat identitu seniora, vyhybat se infantilizaci, komunikovat srozumitelng,
pfiméfené jejich sluchu — bez ovéfeni nedoslychavosti nezesilovat hlas, nepfekfikovat atd.

(Zimermanova, 2010, s. 243). Potfeby v komunikaci u seniort jsou zejména (Pokorna, 2010,
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s. 49): potfeba socialniho kontaktu a interakce, potfeba vysvétleni, potvrzeni a ujisténi,

potfeba rady, podpora a edukace, potfeba komfortu a utéchy, uklidnéni.

Pokud hledame informace vedouci k identifikovani kompetenci lektora ve vzdélavani
seniorti, méli bychom oblast vzdélavani seniorl uchopit ponékud komplexnéji. Odborna
literatura Casto hovofi o pojmu edukace senioru, ktery je nadfazenym pojmem pro
vzdélavani seniord a zahrnuje vychovu, vzdélavani a vycvik, kterym prochazi ¢lovék
v seniorském véku. Edukace seniorti je zamérena primarné na udrzovani, znovuobnoveni,
a rozvijeni somatické, psychické, socialni, emocionalni a duchovni stranky osobnosti
seniora. Tato edukace je vyznamnym prostifedkem oddalovani stafi a efektivnéjSiho naplnéni

Zivota seniora smysluplnymi aktivitami & programem (Cornani¢ova, 2007, s. 5-9).

Zakladem pro edukaci seniorll je gerontagogika, ktera se profiluje od poloviny 20. stoleti a
v riznych souvislostech se modifikuje jako gerontopedagogika, gerontogogika, slovensti

autofi uvadéji geragogika.'

Plavodné byla koncipovana jako gerontopedagogika - teorie vychovy a vzdélavani pro stafi a
ve stafi (LiveCka 1979, in: Cornanicova, 2007, s. 26). V soucCasné dobé se tato oblast jevi
Z pohledu moderni doby i pohledu celozivotniho vzdélavani jako nezbytna. Gerontagogika se
snazi etablovat jako samostatna védni disciplina, ktera se orientuje na vlastni seniorskou
edukaci, na preseniorskou edukaci = pfiprava ¢lovéka na stafi a na proseniorskou edukaci =
celozivotni formovani pozitivniho vztahu ke stafi, starnuti a starSim lidem (Balogova, 2010, s.
12-13). To znamena (napf. podle Hatara, 2009, s. 51), ze gerontagogika neni urena jen
starSim lidem, ale i détem, mladezi a dospélym v produktivhim véku, protoze podrobné
analyzuje pfirozené procesy starnuti, potfeby, zajmy a prava starSich spoluob&an,
poukazuje na mezigeneracni vztahy a zplUsoby, jak jich optimalizovat a vylepSovat. Zahrnuje
kulturné-osvétovou edukaci ve vztahu k seniorskému véku, socialné zamérené edukadni

programy pro seniory a profesné orientované edukaéni aktivity pro seniory.

Serak (2009, s. 189) specifikuje, Ze edukaéni aktivity jsou zaméfeny na prevenci hrozicich
deficitd nebo na jejich odstranéni a kompenzaci. Hlavnim cilem tohoto plsobeni je udrzeni

v

télesnych a intelektualnich sil, snaha o zajisténi kvalitnéjsiho a dustojnéjSiho Zivota.

1 Ceska andragogicka $kola pouZivad pojem gerontagogika (Petikovda, Cornanic¢ovd, 2004, s. 18), proto bude i takto uZivan
v této diplomové praci.
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Podle Pettkové a CornaniSové (2004, s. 36) Ize cil edukaéniho plsobeni vyjadfit pomoci
Srncova®™ hesla ROSA:

R — racionalni postoj (porozumét starnuti, mit dostatek informaci),

O — orientace na budoucnost (vule k planovani, umeéni se na néco tésit),

S — socialni kontakty (mit dostatek pratel, u€ast na spoleCenskych aktivitach),

A — aktivita (koniCky, zaliby, pravidelna dusevni i télesna Cinnost).

PFi edukacdni praci se seniory se vychazi podle Cornani¢ové (2007, s. 23) z nasledujicich
potieb:

e nezavislost (pFistup ke vzdélani a ke sluzbam),

e participace (zapojeni do procesu vzdélavan),

e seberealizace (rozvoj potencialu),

e dustojnost (problémy ageismu, zneuzivani atd.),

e dostupnost péce (pfistup ke sluzbam).

Z téchto potfeb vychazi i motivy seniori k dalSimu vzdélavani jako jsou napf. udrzeni
psychické a socialni aktivity, sniZzeni pocitu osaméni, socialni integrace, udrZovani
sobéstacnosti, naplnéni osobnich zajma &i uskute¢néni toho, co lidé nestihli v dobach své
ekonomické aktivity (Serak, 2009, s. 193-194).

Problematika vzdélavani seniord ma Sirokou zakladnu, mimo jiné i proto, Ze z hlediska
andragogiky je gerontagogika specializovanou andragogickou disciplinou, protoze
senior jako cilova skupina gerontagogiky je sou€asné dospélym clovékem, tedy objektem
andragogiky. Andragogika je védecka disciplina zabyvajici se veSkerymi procesy a
souvislostmi uéeni a vzdélavani dospélych. Objektem soucasné andragogiky je dospély
jedinec (biologicky, psychicky, socialné a ekonomicky zraly); pfedmétem je celkova edukacni
realita dospélych, tedy predevsim proces organizovaného (intencionalniho) uceni a socialné-
ekonomické souvislosti tohoto uéeni, sebefizené (zkuSenostni) uceni a kooperativni uceni,
které vytvari podminky pro vznik moderni a ucici se spole¢nosti (Pricha, VeteSka, 2012, s.
33). Bartofikova a Simek (2002, s. 12-23) uvadi, Ze na andragogiku lze pohliZet riizn&; jako
na védu o mobilizaci lidského kapitalu, na védu o individualnich a socialnich souvislostech
zmén syntetického statusu, ale zejména jako na integrujici védu o animaci dospélého, coz
znamena nikdy nekoncici humanizaci Clovéka (enkulturaci, socializaci a resocializaci a
edukaci). Neméné dulezité je také psychologizujici pojeti andragogiky jako aplikované védy

o orientovani ¢lovéka v kritickych uzlech jeho Zivotni drahy ¢&i pfi problémovém prabéhu jeho

12 Jan Srnec— klinicky psycholog, ktery stal u zrodu U3V na FF UK v Praze (Pacovsky, 2010, s. 128).
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zivotni drahy. Objektem andragogiky je dospély Clovék (biologicky, psychicky, socialné a

ekonomicky zraly jedinec) v prib&hu své Zivotni drahy (Bartorikova, Simek, 2002, s. 12-23).

V odborné literatuire vsSak existuje i jiny pohled na =zaélenéni gerontagogiky.
Gerontagogika je chapana jako edukaéni proces v biodromalnim kontextu, a je tedy
i gerontologickou disciplinou (Cornani¢ova, 2007, s. 27). Gerontagogikou a jejim
terminologickym ukotvenim se zabyvéa napfiklad Svec (1998, s. 110), ktery ji také povazuje
za soucast gerontologie. Gerontologie je nauka zabyvajici se starnutim a stafim lidi, je to
multidisciplinarni souhrn poznatkl o starnuti a stafi z pohledu biologického, demografického,

psychosocialniho a z mnoha dalSich aspektt (Pricha, Veteska, 2012, s. 110).

V souvislosti s jiz zminénymi motivy, které vedou seniory ke vzdélavani, je mozné dalsi
zdroje informaci, potfrebnych pro vytvoreni kompetenéniho modelu, hledat také v
oblasti integralni andragogiky a socialni andragogiky, pokud je zaméfena na cilovou
skupinu seniort - ve vztahu k edukaci jako smyslu zivota seniort (srov. Balogova, 2010, s. 7,
Hatar, 2010, s. 69).

Z vySe uvedenych informaci vyplyva jasny mezioborovy presah oblasti tykajicich se
vzdélavani seniorl. VSechny tyto dimenze se mohou stat zakladem pro sbér dat a informaci
tykajicich se potfebnych kompetenci lektora vzdélavani seniord. Sestavit kompetenéni model
z takto Sirokého uhlu pohledu na pozici lektora vzdélavani seniorli, by vSak mohlo byt
mnohoznacéné, i vzhledem k informacim, které jsem o sestavovani kompetenéniho modelu
ziskala (ma popisovat kombinaci znalosti, dovednosti a charakteristik potfebnych
k efektivnimu zvladani roli v organizaci — viz podkapitola 1.6). Bude nutné, abych vice
specifikovala oblast vzdélavani seniori, na kterou se budu v ramci cile diplomové
prace zamérovat. Zameérim se tedy na vSeobecné seniorské vzdélavani, kdy obvyklou
motivaci seniort je rozsifeni obzora a socialnich kontaktu.

Nejen v této souvislosti, ale i celkové pfi sestavovani kompetenéniho modelu je tfeba
charakterizovat, jaké metody, techniky, formy a i bariéry se ve vzdélavani senior vyskytuii,

protoze to také vypovida o kompetencich lektora.

2.2.1 METODY VE VZDELAVANI SENIORU

Ve vzdélavani seniord je tfeba se specificky zaméfit nejen obsahové, ale i v oblasti
metodickych postupu je tfeba pfihlizet ke zvlaStnostem, které vyplyvaji z odliSnosti této
cilové skupiny vzdélavani. Jaké metody se vyuzivaji ve vzdélavani seniord? A co je to

vlastné metoda? Podle Bartaka (2003, s. 37) je metoda cesta za urcitym vzdélavacim cilem;
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v tomto pfipadé jde o zamérny, cilevédomé fizeny a koordinovany systém vyucovaci Cinnosti
lektora a ucebni Cinnosti seniord. Je zaméfeny na aktivni osvojovani uciva a smeéfuje
k dosaZeni vzdélavacich cild. Vyb&r metod je ovliviiovan podle Petfkové a Cornanicové
(2004, s. 70) nejenom vzdélavacim cilem, vzdélavacim obsahem, ale i schopnosti senior( se
ucit, heterogenitou skupiny, pfistupem ke vzdélavani (ochotou participovat), ¢asovymi a
materialnimi podminkami a osobnosti vzdélavatele. Z hlediska efektivnosti vzdélavani jsou
ucinné zejména ty metodické postupy, které podnécuji motivaci u€astniku z fad seniorq,
zajistuji jejich aktivni ucast, respektuji jejich specifika, zabezpecCuji zpétnou vazbu, ale také
umoznuji vyuZziti ziskanych poznatk( v praxi. Smékal (2010, s. 153) pak upozoriuje, Ze
lektor ve vzdélavani seniorl musi byt seznamen se zakladni psychosocialni a zdravotni
charakteristikou uc€astnik(l; a na zakladé téchto znalosti a s pfihlédnutim k tématice kurzl by
mél pfizplsobit svij vyklad a svuij vyu€ovaci styl. Smékal (tamtéz) apeluje na znalost
psychodidaktiky véku seniord® nejen ve smyslu znalosti teorie vyudovani seniord a
psychologie uc€eni; napf. skladby posluchacd, jejich motivace pro studium, ale tfeba i
akceptace faktu, ze mnozi posluchadi potfebuji zazit psychosocialni a duchovni oporu,

potfebuiji citit, ze lektor mluvi pfimo k jednotlivci, chce mu pomoci atd.

Malach (2003, s. 7-8) uvadi, ze ve vzdélavani dospélych neexistuje jedina spravna nebo
univerzalni metoda; kazda ma své klady a zapory a nejvhodnéjsi je tyto metody kombinovat.
Metod vzdélavani dospélych, tedy i seniorll, je cela fada, proto je dllezité, aby se v nich

lektofi dobfe orientovali a uméli zvolit vhodnou metodu. Déleni metod (Malach, 2003, s. 8):

podle fazi osvojovani latky napf. motivacni, fixacni i aplikaéni;
podle logického zfetele napf. analyticka, synteticka, srovnavaci apod.;
podle role lektora a u¢astnikd napf. autodidakticka;

podle zdroje informaci napf. slovni, prakticka;

YV V V V V

podle vztahu metody k praxi u€astnikl Skoleni napf. teoretické Ci praktické.

Ve vzdélavani seniorl lze vybirat ze Siroké Skaly metodickych postupl — Petfkova a

vvvvv

1. vykladové metody,
2. dialogické metody,
3. metody FeSeni problému v malych skupinach,
4. metody vycvikové.

Bpro psychodidaktiku U3V jsou vyznamné vzdélavaci cile formulované v tzv. Bloomoveé taxonomii didaktickych cild
1. Znalost. 2. Porozuméni. 3. Aplikace. 4. Analyza. 5. Syntéza. 6. Hodnoceni (Smékal, 2010, s. 157).
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Ad 1) Vykladové metody — prednaska = kultivovany monologicky projev lektora, jako
doplfiujici prostfedek je pak vyuzivana diskuze, ilustrace apod. Ve vzdélavani senioru je
zapotiebi dbat na jasné vymezeni cile, na formulaci hlavni mySlenky a vybér zakladnich
poznatkli, na postup, logiku vykladu (skladat po kostkach), na vyuziti audiovizualnich
prostiedkl (dataprojektor), na vybér vhodnych pfiklad( a praktickych problém( a na Castéjsi

opakovani dulezitych myslenek a jejich shrnuti v zavéru.

Ad 2) Dialogické metody — podstatou dialogickych metod je komunikace mezi lektorem a
uCastniky z fad senioru; typicka je tedy vétSi aktivita Uuc€astnikl. NejCastéji pouzivanymi
metodami jsou rozhovor a diskuze, které mizeme kombinovat s vykladovymi metodami
(rozhovor jako vstupni ¢ast prednasky a diskuze pak jako doplnéni pfednasky). Dialogické
metody kladou na lektora velké naroky; lektor musi dialog podnécovat i usmérfiovat — dobre
promyslet obsahovou stranku, pfipravit strategii postupu, aktivné naslouchat, citlivé

zasahovat a stimulovat.

Ad 3) Metody reSeni problémi v malych skupinach — problémova situace, kterou
seniorum predkladame k feSeni, by méla byt blizka realité, pfehledna a srozumitelna a také
pfiméfena narocna, méla by se opirat o jejich zivotni zkuSenosti (napf. vzajemné setkavani
generaci, feSeni mezigeneracnich konfliktl, rozhodovani v obtiznych situacich, zvladani

zatézovych situaci apod.).

Ad 4) Vycvikové metody — uplathuji se zejména pfi aktivitach vyzadujicich motorické a
senzomotorické dovednosti, osvojovani téchto dovednosti neni ovlivnéno jen zdravotnim
stavem, télesnou zdatnosti senioru, ale i vnéjSimi podminkami, v nichz vycvik probiha. Je
tfeba vzit na zfetel, Ze nejdfive senior ztraci obratnost, pak rychlost a silu pohybu. Jeho
pfednosti je naopak vytrvalost — houzevnatost. Pfi realizaci vycviku je vhodné dodrZovat
tento cyklus — pfipravna faze — plan vycviku, faze pocateéniho vykonavani €innosti a faze

dalSiho opakovani €innosti s rozborem chyb.

Balogova (2009, s. 96) pfipojuje k nejCastéji vyuzivanym metodam jesté pripadové studie a
inscenaéni metody. Pettkova a Cornaniova (2004, s. 72) uvadsiji, Ze ve vzdélavani seniord
jsou vyuzivany i dalSi metody, které pfispivaji k participaci, aktivizaci, pfipadné k revitalizaci
kognitivnich funkci a vyuZzivaji nové informaéni a komunikacni technologie a specialni

metodické postupy.
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Smékal (2010, s. 158) metody dale rozvadi a specifikuje didaktické postupy, které je ve

vzdélavani seniord vhodné pouzivat:

» vyklad realizovany interaktivni formou,

» cviCeni v mensich skupinach — FfeSeni ukoll formou napf. 6-6-6 (Sest problémovych
okruhG po dobu Sesti minut ve skupinach po Sesti studentech, jejich mluvéi pak
pfednesou zavéry debaty),

» vypravéni, napf. popisy uméleckych dél, Cetba uryvkl, promitani sekvenci filma, besedy

apod.

A jak to vypada v praxi? Otazkam metody a moznosti vzdélavani seniori se v praktickém
prizkumu vénovala Hrapkova (2007) v ramci projektu EFOSEC Evropské federace starSich
student(l. Pfi dotaznikovém S$etfeni u studentd - senior( na 9 institucich v Evrop&™* uvedli
respondenti, Zze navstévuji zejména prednasky (88%), diskuze (38%) a exkurze (32%).
Navzdory informacim, které povazuji za ucinné zejména ty metodické postupy zajistujici
aktivni Ucast seniorll, bylo zjisténo, ze v uéebnim procesu jsou vyuzivany nejvice metody
pfednaseni (73%), dale pak diskutovani (40%) vysvétlovani (29%), ale i demonstrovani,
trénovani a opakovani (cca 15%). Z technologickych pomucek ve vzdélavani vyuzivaji
dotazovani seniofi pfedevS§im pocita€, sluchatka, mikrofony, dataprojektor nebo beamer
(Hrapkova, 2007).

V této podkapitole jsem popsala, jaké metody se ve vzdélavani seniort vyskytuji, protoze to
také vypovida o nezbytnych kompetencich lektora. Vybér vhodnych metod vyuky je velice
dulezity a to ve v8ech formach vzdélavani seniord, o kterych pak pojednava i nasledujici

podkapitola.

2.2.2 FORMY A BARIERY VE VZDELAVANIi SENIORU

KoFeny organizovaného vzdélavani senior( Ize podle Seraka (2009, s. 194) nalézt ve Francii,
kde byla k dispozici prvni nabidka seniorského studia na vysoké Skole. Vzdélavani senioru
probiha dlouhodobé v prostiedi knihoven, divadel, muzei, télovychovnych spolki, a to
rznou formou. V nasich podminkach maji dobrou tradici tzv. Akademie tfetiho véku a Kluby
aktivniho stafi, které organizuji prednasky a kurzy pro seniory a jsou vétSinou organizovany
pod zastitou rdznych organizaci a instituci. VSechny tyto aktivity uspokojuji vzdélavaci

potfeby obc&anl v postproduktivnim véku zejména v regionech, kde nejsou vysoké skoly.

14 Ceska republika, Slovensko, Rakousko, Polsko, Némecko, Nizozemsko (srov. Hrapkova, 2007).
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Naro¢néjsi formou vzdélavani seniorl jsou Univerzity tretiho véku tzv. U3V, na Slovensku
UTV.

Jedna se o oficialné uznané instituce, které umoznuji ob&andm v postproduktivnim véku
studium vysokoskolské urovné v nejriznéjSich oborech (Muhlpachr, 2009, s. 139).
Pedagogicky slovnik popisuje tuto vzdélavani takto: ,Univerzita tfetiho véku je specificka
forma vzdélavani dospélych, urCena pro vzdélavani senior(. Realizuje se jako cykly
pfednasek nebo jako ucelené studium (i nékolikasemestrové) v riznych oborech
humanitnich, spolecenskovédnich i pfirodnich. Vyucuji vysokoSkolsti a jini odbornici.
Neposkytuje akademické tituly, vzdélani je zde hlavné prostiedkem aktivniho naplnéni
Zivota“ (Pracha, 2001, s. 265).

Vzdélavani seniorl na univerzitach tfetiho véku bylo vytvofeno jako druhy zivotni program
pro ty seniory, ktefi se nechtéli spokojit jen se svymi zajmovymi koni¢ky. Presto, Ze je dnes
systém celozivotniho vzdélavani akceptovatelnou realitou, ne kazdy senior je studijni typ a
favorizuje tento zpuUsob druhého zivotniho programu nehledé ktomu, ze je realné
uskuteénitelny pouze v sidlech univerzit (Spatenkova, 2012, s. 3).> Akademiéti pracovnici,
ktefi na U3V prednaSeji, vCetné lektord kurzl, se shoduji, ze pFfedavat védomosti
posluchadim seniorim je zazitek uz sam o sobé&, nebot neznaji vdécnéjSi a pozorné;si
publikum. Samotna atmosféra pfi vyuce, nadSeni posluchacl a jejich zajem jsou zcela
vyjime¢né a lisi se od pfistupu studentl prezenéniho studia. Mnozi z pedagogu pak po
takové zkuSenosti ani nechtéji za svou praci honoraf, coz svym zplsobem vypovida i o tom,
Ze seniofi samotni pfinaseji na vysokoskolskou pldu své vlastni hodnoty, které by se daly

oznadit jako urc€ita kultura vzdélavani (Adamec, Krystof, 2011, s. 8).

Jak v8ak tvrdi Spatenkova (2012, s. 3), neni vzdélavani jako vzd&lavani. Ve vzdélavani
starSich lidi existuji urcité diskrepance, tj. néktefi dospéli jsou totiz jesté dospélejSimi, maji
riznou fyzickou zralost, psychologické a socialni charakteristiky a odliSuji se svymi
kompetencemi a svou motivaci ke vzdélavani. Dospéli (potazmo starSi) ucastnici ve
vzdélavani se li§i od mladeze nejenom a pfedevSim vékem, urovni vzdélani, druhem
profese, zivotnimi zkuSenostmi, dovednostmi, schopnostmi a vlastnostmi. Ale také raznosti

motivh ke studiu, vzdélavacimi potfebami, zajmy, Zivotnimi postoji, odliSnostmi v rozvijeni

> Novou alternativou je tzv. Virtudlni Univerzita tfetiho véku, zaloZena na vyuziti novych komunikacénich technologii a
internetu, ma prvky distanc¢niho vzdélavani a e-learningu. Je didakticky pfizpUsobena senioriim se zajmem o vzdélavani na
vysokoskolské Urovni; v regionech, které jsou vzdaleny od sidel vysokych Skol a univerzit. Garantem muze byt jakakoliv
organizace, kterd projevi zajem a splni urcité podminky (Univerzita tfetiho véku a virtualni univerzita).
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poznavacich zajml — tak jak je subjektivné povazuji za vyznamné, a v neposledni fadé

mnozstvim volného €asu a zdravotnim stavem (Bartak, 2003, s. 17).

Lidé star3i stfedni generace musi pfed vstupem do vzdélavaciho procesu a b&hem néj
prekonavat mnohem vice bariér — napf. psychologickych, andragogickych a organizacnich.
Bartak (2003, s. 19-24) tyto bariéry déli do skupin:

> percepcni bariéry — prekazky vnimani, tézkosti v chapani, negativni vliv stereotypa,
navyku, neschopnost vidét problém z rliznych hledisek, apriorni pfedstavy, nasyceni —
saturace (uz vSechno vi, vSechno zna), nevyuzivani vSech smyslovych podnétl
(zhorsujici se smysly),

» bariéry kultury a prostiedi — dospély ,hraje” poZzadované socialni role pfislusné jeho
véku, predsudky typu hravost je jen pro déti, fantazie a reflexe jsou ztratou ¢asu nebo
blaznovstvim apod., nedostatek spoluprace, nedlvéra, konzervatismus, ignorance,
formalismus, vymluvy apod.

» intelektudlni a vyrazové bariéry — nedostate¢né intelektudlni vybaveni, nespravné
vyrazové prostfedky (Ize odstranit praktickym, logickym a nazornym myslenim),

» emocionalni bariéry — strach ze selhani, neschopnost reagovat na vyzvu ke zménég,

nedostatecna pruznost, dynamiénost, kreativita atd.

vvvvvv

pfekonatelné. Institucionalizované seniorské vzdélavani na U3V ma totiz i zdravotné-
peCovatelsky rozmér, ktery spo€iva vtom, Ze studium pfispivd k oddalovani nemoci
typickych pro vy$si vék a pomaha ke zpomaleni involuénich procesl ve stafi (Adamec,
Krystof, 2011, s. 9).*°

Cilova skupina vzdélavani seniord ma jednak specifické potfeby a pozadavky a jednak patfi
24kl a studentu, ktefi nékteré kompetence lektora mohou posoudit jen obtizné, posuzuji
seniofi radi, Casto a velmi kriticky kompetence lektora v celém Sirokém spektru. Navic je tato
cilova skupina vruznych aspektech vysoce heterogenni (srov. Muzik, 2005, s. 48,
Spatenkova, Krystof, 2010a, s. 117).

Seznameni s formami a bariérami ve vzdélavani seniort bylo dalezité i z toho duvodu, ze se

v diplomové praci zaméfim na kompetence lektora pracujiciho predevsSim v prostredi

e dokazéano, Ze pokud seniofi studuji a aktivné se ucastni nékterého z odborné garantovanych programu, méné si vsimaji
existujicich osobnich problému, |épe je pfekonavaji a jsou napriklad i méné nemocni (Haskovcova, 2010, s. 127-128).
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akademii a univerzit tfretiho véku. Jak jsem jiz uvedla v podkapitole 1.2, kompetence se
projevi pouze v interakci Clovéka s konkrétnim ukolem, proto se budou vyzadované
kompetence vztahovat ke konkrétnim pracovnim ukoliim, v naSem pfipadé ke vzdélavacim
cilam. Je tfeba uvést, ze kazdy vychovné vzdélavaci proces je dialogem dvou rovnopravnych
subjektl - ucitele a Zaka. V seniorském vzdélavani navic plati, ze kazdy starSi ¢lovék, ktery
se do tohoto dialogu dostava, obohacuje nejenom sam sebe, ale obohacuje i svého uditele o
svoje zivotni zkuSenosti a poznatky. Pedagog ve vzdélavani seniord na U3V a A3V je
iniciatorem a organizatorem vychovné vzdélavaciho procesu a primarné na jeho osobnosti a
jeho kompetencich vyrazné zavisi i cela efektivita tohoto vzdélavaciho procesu (Hrapkova,
2010, s. 91-95).

2.3 LEKTOR VE VZDELAVANIi SENIORU

Vzhledem k Siroké Skale informaci tykajicich se vzdélavani seniorl nebude vymezeni pojmu
lektor ve vzdélavani seniord lehkym ukolem. V odborné literatufe ani v profesnich kruzich
nenajdeme presnou charakteristiku této pozice. Pfestoze se jedna o klicovou pozici, ktera
determinuje kvalitu vzdélavaciho procesu pro cilovou skupinu seniorl, nebyla zatim tato

oblast odborné zpracovana.

Petikova s Cornaniovou (2004, s. 72-73) zastavaji nazor, Ze vzdélavatel seniord pini asto
roli motivatora, facilitatora a poradce. Co se tyka kompetenci vzdélavatele seniord,
zdUraznuji  psychologicko-didaktické kompetence - socialni, psychosocialni a
komunikativni, které jsou pfedpokladem vytvofeni takového ucebniho klimatu, které
odpovida potfebam seniorl a zaroven je podnécuje k aktivni u€asti na u€eni a vzdélavani.
Nesmime zapominat predevsSim na osobnostni kompetence; s dirazem na autenti¢nost,
vielost, empatii, schopnost sebereflexe a autoregulace, dale pak integritu osobnosti a
dynamismus — schopnost rychle postihovat zmény v edukacnich situacich a pfizplsobovat

se jim.

Tematikou kompetenci lektora ve vzdélavani seniord se v sou€asnosti zabyvaji v ramci
odbornych pfednasek, konferenci a diskuznich platforem na padé vzdélavani dospélych
zejména predstavitelé Univerzit tfetiho véku, v CR zejména Spatenkova a Krystof (2010a),
na Slovensku napf. Hrapkovéa (2010). Proto také uvedu nazory téchto autort, ktefi tvrdi, Ze
role lektora ve vzdélavani seniorll je nesmirné naro¢na, protoze dobry lektor ve vzdélavani

seniori by mél (srov. Hrapkova, 2010, s. 95, Spatenkova, Krystof, 2010a, s. 118):
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akceptovat seniory jako u€astniky vzdélavaciho procesu, projevovat jim Uctu a respekt,
mit kladny vztah ke star8im lidem, mit schopnost empatie a trpélivosti pfi jednani s nimi,
umét pozorné seniorum naslouchat, tolerovat jejich odliSnosti (vzdélanostni uroven,
rodinnou situaci, zdravotni stav),

byt dostateéné vybaven znalostmi, schopnostmi a dovednostmi, aby umél zvliadat Sirokou
paletu cinnosti, které zahrnuji uméni komunikace, analytickou praci s informacemi,
dovednosti z oblasti pomoci, podpory, intervence, organizovani, konzultaci a lektorské
dovednosti,

umét konfrontovat se seniory své nazory, zivotni zkuSenosti, oteviené s nimi diskutovat o
rozlicnych tématech,

umét seniory motivovat, facilitovat a radit jim pfi pfekonavani novych zivotnich orientaci,

pfi pfekonavani nedlvéry ve vlastni schopnost ucit se.

Ceho si na svych lektorech ceni samotni studenti U3V pfi Univerzité Palackého v Olomouci a

studenti UTV pfi Univerzité Komenského v Bratislavé? Podle Hrapkové (2010, s. 94) a

Spatenkové a Krystofa (2010a, s. 122) studenti seniofi preferuji u svych lektora nejvice

tyto osobnostni a charakterové vilastnosti:

V V.V V VYV V

>

vysokou odbornost, fundovanost a profesionalitu,

pfistupnou a srozumitelnou techniku prednaseni,

dochvilnost, pfesnost, seridzni pfistup, odpovédnost,

umeéni aplikovat poznatky do praxe, pouzivani nazornych ukazek,

uméni predat jednoduse slozité véci, jasné koncipovat pfednasku,

ochotu pfednaset posluchacim v seniorském véku, dobry vztah k senioriim,

kultivovany jazykovy projev bez vad vyslovnosti, kultivované vystupovani a vzhled

(pfedevsim obleceni),

>

YV V V V VY

kolegialnost, rovnocennost, nenadfazenost, demokraticky pfistup v diskusich,
uméni pochvalit (motivuje to k vétSimu usili),

srde¢nost, pozornost, mily a pratelsky pfistup k poslucha¢im,

lidskost, trpélivost, klid a rozvahu, vstficnost a ochota

smysl pro humor, nadhled, radost ze Zivota,

upfimnost a radost z pfedavani védomosti atp.

| pres dlouhou historii pasobeni univerzit tfetiho véku'’ v Ceské republice poukazuji

Spatenkovéa a Krystof (2010a, s. 119-121) na tristni stav ve vzdélavani lektor(i pro seniorské

vzdélavani a intervenuji na nutnost kvalitni pfipravy lektord a kultivaci jejich kompetenci.

v NapF. U3V v Olomouci je nejstarsi univerzitou svého druhu v CR, vznikla v roce 1986 (Spatenkova, Krystof, 2010b, s. 28).
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Popisuji nasledujici klitové kompetence lektora ve vzdélavani seniori (Spatenkova, Krystof,
20104, s. 119-121) :

komunikacni dovednosti,
schopnost vytvoieni optimalniho uéebniho klimatu,
prezentacni dovednosti,

motivacni a organiza¢ni schopnosti

YV V V V V

vhodné osobnostni charakteristiky — osobni zralost, autentiCnost, vfelost,
emocionalni stabilita, odolnost vu¢i zatézi, samostatnost, schopnost sebereflexe a
autoregulace, ochota k osobnostnimu rozvoji, tvar€i schopnosti, sebeulcta, ochota ke
kompromisu a pomoci druhym i sobé knému dospét, otevienost vaéi zménam a

rozmanitostem nazoru apod.

Obecna pozice lektora (nikoliv lektora seniort) se uz za¢ina objevovat i v Narodni soustavé

povolani

, | kdyZ napfiklad Prusakova (2012, s. 7) upozorfiuje, Ze je stale spornée, zda je
Jlektor profese &i semiprofese.’® Protoze v8ak hleddm kompetence lektora ve vzdé&lavani
senioru, je zapotfebi zaméfit se i na dal§i mozné struktury této pozice, protoze dle mého
nazoru pohled na pozici lektora ve vzdélavani seniord nabyva, vzhledem k uvedenym
informacim stran vzdélavani seniorli, vyrazné interdisciplinarniho a multidimenzionalniho

charakteru.

Petfkova (2004, s. 32) poukazuje na to, Ze jakékoliv instituce mohou realizovat rozmanité
edukacni aktivity pro seniory prostfednictvim nejriznéjsich typu vzdélavatell, napf. to mohou
byt:

poradci, facilitatofi,

animatofi,

vzdélavatelé (odbornici s pedagogickou kvalifikaci, ale i bez ni),

dalsi profesionalové (Iékafi, psychologové, teologové, socialni pracovnici apod.),

YV V V V V

odborni pracovnici (manazefi, odborni referenti apod.).

1 Vysvétlim blize pozdéji (pozn. autora).

3 povolani existuji v podobé femesla, semiprofese a profese, naplnéni podminek profese lektor neni jednoduché. Profese
predstavuji vzorce povoladni, které maji rozvinuté soustavy norem, odvozenych z jejich specifické role ve spolecnosti.
Profese tak utvari spoleCensky status Clovéka, ktery je charakterizovan témito urcitymi charakteristickymi znaky (Balogova,
2010, s. 15-17, Benes, 2008, s. 91-92).

38



Predstavitelka UTV na Slovensku Hrapkova (2010, s. 91-93) také uvadi, ze se v souCasné
dobé méni pohled na roli vzdélavatele senior(, které podle obsahu studia a konkrétniho
zaméfeni prace nazyva pedagogové ve vzdélavani dospélych. Nasledné je pak

kategorizuje takto:

lektofi, vzdélavatelé, ucitelé seniorského vzdélavani,
trenéfi seniorského vzdélavani (pfi praktickych oborech),
privodci ve vzdélavani seniorli (na odbornych exkurzich),
supervizofi (vedouci ucitelé),

konzultanti (tutofi),

poradci, facilitatofi,

YV V.V V VYV V V

projektovi manazefi (v projektech pro seniory).

Tato kategorizace mé& muze dovést k popisu hlavnich pracovnich Cinnosti a posléze i
jednotlivych kompetenci. PfestoZe se v diplomové praci zaméfim na lektory ve vzdélavani
seniorll, ktefi mohou pulsobit v ramci U3V a A3V, ze vSech jiz uvedenych informaci Ize
chapat, Zze pro ziskani potfebnych informaci k sestaveni funkéniho kompetenéniho modelu,
bude zapotiebi nahlédnout také pod poklicku obecnym lektorskym profesim nebo lektorskym
profesim, které jiz maji své kompetence definované. Tento zaklad pak mohu pro identifikaci

kompetenci lektora ve vzdélavani seniorl vyuzit.

2.3.1 LEKTOR VE VZDELAVANIi DOSPELYCH A JEHO KOMPETENCE

Abychom do8li kyZeného cile této diplomové prace, je zapotiebi vychazet nejprve
z obecnych pojmu. Podle Bartaka (2008, s. 117-118) je zapotfebi primarné vychazet z pojmu
pedagog, protoze pedagogicka c&innost je hlavni naplni pozici lektora. Pedagog je
pedagogicky pracovnik; ucitel na jakémkoli stupni a druhu Skol, v€etné vysokoskolskych
uciteld. Pedagogicky pracovnik *° je pak v andragogickém kontextu odbornik, ktery vykonava
pedagogickou Cinnost ve vzdélavani dospélych, zejména lektor, mentor, tutor, atd. (Prlcha,
VetesSka, 2012, s. 194).

20 Pojem pedagogicky pracovnik a pedagogicka zpUsobilost je pfesné vymezen tzv. Skolskym zakonem €. 563/2005 Sb., pro
cil nasi diplomové prace, vsak tyto informace nevyuZziji (pozn. autora).
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Problematikou vymezeni pedagogickych kompetenci se zabyvali hlavné H. Belz, M. Siegrist
(2001) #, u nas napf. J. Vasutova (2004), ktera identifikovala nasledujici pedagogické
kompetence:

oborové — pfedmétova,

didakticka a psychodidakticka,

obecné pedagogicka,

diagnosticka a intervenéni,

socialni, psychosocialni a komunikativni,

manazerska a normativni,

profesné a osobné kultivujici,

V V V V V VYV V V

ostatni kompetence.

Shrneme-li kratce informace o pedagogickych kompetencich, je zakladnim pfedpokladem
pro praci pedagoga pfislusné vzdélani; jeho odbornost se tyka jednak predmétu, ktery
vyuCuje a jednak znalosti pedagogickych. Pedagog by mél byt také dobry organizator,
psycholog a metodik. Dulezité jsou i osobni viastnosti a dobra schopnost zvladnout zivotni
realitu — kladné moralni vlastnosti, pochopeni pro problémy druhych, znaéna trpélivost a
schopnost pfipustit moznost omylu. Zadané vlastnosti jsou také spravedinost, nezaujatost pfi
vedeni a hodnoceni studentt, schopnost objektivné hodnotit. Zcela nezbytnou kompetenci je
pak komunikativhost — schopnost plynule se vyjadfovat, pouzivat vhodnou a spisovnou
terminologii, pfiméfené tempo a hlasitost fe€i a schopnost Fidit diskuzi. Pedagog by mél své
studenty vést, mél by tedy mit schopnost byt vedoucim pracovnikem a umét ostatni spravné
motivovat. V8ichni studenti, zejména pak ti na univerzitach 3. véku potfebuji vedeni ucitele,

jeho pomoc, povzbuzeni, laskavé slovo a ocenéni (Bartak, 2008, s. 118).

Ve vzdélavani dospélych se pro pedagoga pouziva obecny pojem lektor, ktery byl poprvé
charakterizovan na svétové konferenci vzdélavani dospélych v Torontu — 1972. Plvodné
oznacoval externiho univerzitniho ucitele, dnes je to osoba, ktera fidi vzdélavaci programy
ve vzdélavani dospélych (Bartak, 2008, s. 118). S ohledem na skuteCnost, Zze mezi
odborniky nepanuje plna shoda na oznaceni role lektora, je mozné pojem lektor povazovat
za rUznorody pojem. Odborna literatura pouziva pojem bud jako obecny pojem pro
vzdélavatele dospélych nebo jej rozliSuje na ur€ité podrole podle vzdélavaciho cile, ucebni

situace, prostfedi ve kterém vzdélavani probiha apod. Pokusim se tedy definovat pojem

1 Klitové kompetence — obecnéjsi schopnosti Clovéka prekracujici hranice profese a hrajici dllezZitou Ulohu pro jeho
uplatnéni na trhu prace (Belz, Siegrist, 2001, s. 17).
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lektor tak, aby vzajemné souvisel s informacemi ziskanymi v podkapitole 2.3 Lektor ve

vzdélavani senioru.

Andragogicky slovnik (Pricha, VeteSka, 2012, s. 162-163) definuje lektora jako
vzdélavatele dospélych, ktery plasobi v oblasti dalSiho vzdélavani, vede vzdélavaci proces
v riznych odbornych oblastech. Pojem se zacal pouzivat po druhé svétové valce proto, aby
odli8il 8kolni vzdélavani od mimoskolniho. Lektor je zakladnim Ccinitelem pro naplnéni
ucebnich cilu v adragogickeé interakci. Trda (2011, s. 12) specifikuje, zZe lektor je ,ten, kdo se
védomé podili na zménach pristupd, znalosti a dovednosti. UCi lidi pracovat ¢i uvaZovat
novym zplsobem, délat néco jinak“. Lektor je tedy vzdélavatel — pedagogicky pracovnik,
ktery fidi vyukovy proces v dal$im vzdélavani.?? Odekava se od n& stejné tak
vysokoskolské vzdélani a znalost andragogiky, jako vSeobecny pfehled a schopnost
SirSiho vnimani celé problematiky (asto jde o lidi znalé vice obord). Pricha a VeteSka
(2012, s. 163) také uvadéji, ze vedle kvalifikacnich narokl by mél disponovat andragogickym
vzdélanim, pfipadné akreditovanym rekvalifikaénim vzdélanim pro pracovni €innost lektora.
Predpoklada se jisté andragogické mistrovstvi — tedy hlubokou uroveri teoretickych i
praktickych zkuSenosti, doplnénych lektorskymi dovednostmi, mezi které zahrnujeme
zakladni znalost psychologie osobnosti, schopnosti motivaéni, organizacni, rétorické,

komunikativni, didaktické a kreativni.

Lektor by mél byt vzdy osobnost, a to z hlediska znalosti, zkuSenosti a moralnich viastnosti
(srov. Medlikova, 2010, s. 14, Palan, 2002, s. 97). Zajimavy pohled poskytuje Plaminek
(2010, s. 274), ktery zjistil, Ze nejvétsi pfedpoklady pro vyborné lektorské vykony maiji tzv.
.extravertoformni introverti“, coz jsou introverti, ktefi si osvojili navyky extrovertd, protoze
si zvykli byt stfedem pozornosti a ustfednim uzlem komunikace navzdory svému zaloZeni, i

kdyZz pak po vykonu trpi zvySenym vyCerpanim a potfebou s nikym nekomunikovat.

Podle Brookfielda (In Dvofakova, 2011, s. 24) byl dfive lektor expertem na urcitou oblast —
informatorem, ktery pfinaSel cenné a malo dostupné informace a zaméroval se pfedevSim na
obsah vzdélavani. Dnes se jeho role vyrazné méni, role informatora pfechazi smérem Kk roli
facilitatora, ktery je zaméfeny na potfeby uciciho se a na jeho podporu dale pak k roli
kritického animatora, zaméFeného hlavné na rozvijeni kritického mysleni u€astnika.

Ze stejného divodu se v soucasné dobé se vedle obecného pojmu lektor pouziva i dalSich

pojmu, které blize specifikuji jeho Cinnost. Lektor vykonava funkci facilitatora, instruktora,

2 Dalg vyznam pojmu lektor je odborny pracovnik pisobici na akademické pidé (Pricha, Veteska, 2012, s. 163).
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konzultanta, kouce, mentora, moderatora a trenéra nebo tutora (Bartak, 2008, s. 118-119).
Pro ucely této diplomové prace se budu drzet obecného vymezeni pojmu lektor, které jsem
vySe uvedla v obecné charakteristice lektora, protoZze se domnivam, Ze v sobé jiZz zahrnuje

multidimenzionalni rozmér této pozice.

Co se tyka vymezeni lektorskych kompetenci, zaméfim se na rozdéleni, které uvadi
MatulCik, jak jsem jiz nastinila v podkapitole 1.5 a nyni je budu vice specifikovat. Aby mohl
lektor efektivné vykonavat lektorskou praci, musi disponovat ur€itym souborem kompetenci
(Matul€ik, 2009, s. 6-7):

Odborné kompetence — védomosti, dovednosti a vlastni zkuSenosti jak z oboru, tak
i schopnost mezioborového pfistupu, predpokladem je Siroké vSeobecné vzdélani a
nasledna oborova specializace. Ktomu je nutné doplnit, Ze lektor je dnes soucasti
Lurbulentniho® svéta neustalych zmén a tudiz i on musi sledovat trendy, a to nejenom ve
smyslu pouhého pfizplsobovani se, ale také ve smyslu vlastniho vytvafeni a inovovani. To
predpoklada, ze se bude neustale — celozivotné vzdélavat a ziskavat potfebné kompetence
(srov. Dvorakova, Langer, 2012, s. 5, KFiz, 2011, s. 8).

Metodické kompetence - andragogické, pedagogicke, didaktické — zde se jedna o
multidisciplinarni komplex postoju, znalosti, dovednosti a schopnosti, které umoznuji
lektorovi zajistit efektivni dosahovani cilil vzdélavani, v tomto pfipadé znalost problematiky
vzdélavani dospélych, strategii vzdélavani, znalost a respektovani didaktickych principu,
schopnost stanovovat cile, vytvaret obsah vzdélavani, pouzivat adekvatni formy, metody a
prostfedky vyuky, ziskavat a poskytovat zpétnou vazbu, analyzovat a hodnotit vysledky

vzdélavani.

Komunikaéni a rétorické kompetence - davani a pfijimani zpétné vazby, aktivni
naslouchani, technika kladeni otazek, verbalni a neverbalni komunikace. Néktefi autofi zde
uvadéji i tzv. socialni kompetence (Prusakova, 2012, s. 7), kam fadi kooperacni
kompetence — spolupraci s u€astnikem vzdélavani, s manazerem vzdélavani a s ostatnimi
lektory a fizeni skupinové dynamiky, emocionalni pruznost spojenou se schopnosti empatie

a pedagogickym taktem a schopnost fidit a rozhodovat a asertivné jednat.

Osobnostni kompetence — smysl pro odpovédnost, tvofivost, flexibilita, Cestnost, smysl pro
spravedinost, dulslednost, rozhodnost, trpélivost, zasadovost, duSevni vyrovnanost,
sebeovladani, optimismus, pozitivni mysSleni vzhledem k sobé i u¢astnikiim, tolerance, takt a

klid, smysl pro humor, kreativita atd. (Dvorakova, Langer, 2012, s. 5).
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V prvni kapitole jsem uvedla, ze jednou z charakteristickych znak( kompetence je potencial
pro rozvoj. Rozvoj vy$e jmenovanych kompetenci je nutny ve vzajemném souladu, ktery

charakterizuje nasledujici matice (Dvofakova, Langer, 2012, s. 6).

« Odborné | = Metodické
kompetence o ™ kompetence
y N
1. 2.
nejsnaze.
ovlivnitelne
L | | |
1 . 4_ 3_ —
Y nejméné y
% ovlivnitelne y,
+ Osobnostni ™~ .~ Komunikacni
kompetence o SN kompetence

—

Obr. 10 Kompetence lektora ajejich rozvijeni (Dvofakova, Langer, 2012, 5. 6)

Jinak nahlizi na kompetence lektora napfiklad Malach (2003, s. 10), ktery navrhuje rozdélit
kompetence lektora takto:

1. Motivacni kompetence — uméni pozitivné ovliviiovat snahu a zajem ucastniki o
vzdélavani, snazit se poznat motivacni strukturu uGcastnikl a podnécovat, aktivizovat,
usilovat o vyvazenost individualniho i socialniho rozméru motivace.

2. Perceptivhi kompetence — umét vyhodnocovat aktudlni klima ve vzdélavané
skupiné, schopnost empatie.

3. Expresivni kompetence — umét sdélovat jakékoliv informace adekvatnimi
rétorickymi formami (mohou byt podfazovany pod kompetence komunikativni nebo
uvazovany jako zvlastni skupina ¢innosti lektora).

4. Komunikaéni kompetence — umét pouzivat zakladni pravidla komunikace verbaini,

neverbalni, obrazové komunikace, komunikace jednanim.

5. Didaktické kompetence — dodrZzovat andragogické didaktické zasady.
6. Organizaéni kompetence.
7. Diagnostické a evaluaéni kompetence.

RUzni autofi ¢leni kompetence lektora rizné. Naopak autorka knihy Lektorské dovednosti
Medlikova (2010, s. 27) kompetence do skupin necleni a uvadi celkem 13 kli€ovych

kompetenci lektora: schopnost ulit se, aktivita a angazovanost, odborny rust, jasné
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definovani cil vzdélavani, srozumitelnost, komunikativnost, prezentace a sebeprezentace,
schopnost fesit konflikty, empatie, individualni pfistup, kreativita a inovativnost, akceptovani

rozdilnosti, prace v zatézi.

Pro doplnéni informaci uvedu jesté charakteristiku kompetentniho lektora, jak ji formuluje
Bartak (2003, s. 129-130):

odborna pfipravenost,

zkuSenosti, praxe,

pedagogické schopnosti a dovednosti ve vztahu ke vzdélavani dospélych,

schopnost verejné vystupovat,

schopnost fidit interaktivni vzdélavaci formy,

metodicka zpusobilost,

adaptabilita a otevienost,

aktivita, iniciativa, pozitivni pfistup a kolegialita,

vV V V V V VYV V V V

analytické schopnosti (schopnost véci rozebrat, utfidit, rozdélit problém, na &asti, rozlisit,

co je hlavni a co okrajové, kategorizovat),

» logické mysleni (schopnost myslet v logickych krocich, od konkrétniho k obecnému, od
obecného ke konkrétnimu),

» synteticka schopnost (schopnost sestavovat z ¢asti funkéni celek),

» celostni mysleni (schopnost pochopit a prakticky uplatiiovat, Ze celek je vic nez souhrn
jeho €asti — synergicky efekt),

» hodnotici schopnost (soudnost — schopnost pfesné hodnotit trénink i Uu¢astniky podle
pfedem stanovenych a akceptovanych hodnotovych méfitek),

» intuice (instinktivni schopnost podvédomé analyzovat, syntetizovat, hodnotit atd.),

» empatie (vciténi se do zplsobu mysleni a citéni druhych, schopnost naslouchat atd.).

Také Malach (2003, s. 10) uvadi, Ze lektorska ¢€innost vyZzaduje odborné znalosti a
dovednosti a znalosti andragogické didaktiky; z osobnich kvalit lektora pak vyzdvihuje
predevSim 8&iroky rozhled, etické vlastnosti, optimismus, takt a klid, didaktickou
angazovanost, rozhodnost, spravedinost, tvofivost, flexibilitu a smyslu pro humor. Plaminek
(2010, s. 272-280) hovoii o kompetencich lektora zcela odlisné, vyzdvihuje vlastni
zkuSenosti z praxe a hovofi o rlznych typologiich lektorl apod. Poukazuje na kliGové
znalosti, které musi uspésny lektor mit a to — znalost tématu, znalost uceni (znalost
skupinové dynamiky, znalost myS$lenkovych schémat atd.) a znalost souvislosti (analogie

mimo obor).
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Pro lektora jsou zasadni tyto dovednosti a navyky (Plaminek, 2010, s. 277):
dovednost ucit (umét zvolit spravny pomér mezi poucenim, zabavou a motivaci),
fikat jen to, co prospéje ucastnikim,

schopnost depersonifikace (schopnost najit pod emocemi racionalni zajmy),
empatické dovednosti a navyky (stale monitorovat klima ve skupiné, facilitace),

uméni ptat se a micet (dat prostor k odpovédi a ¢as k pfemysleni),

YV V. V V V V

odolavani setrvacnosti.

Plaminek (2010, s. 277) se vyjadfuje také k postojum, kdyz mini, Ze je obrovskou vyhodou,
dokaze-li lektor projevovat zajem o uc€astniky a nepredstiranou potfebu jim pomahat
(uCastnici vzdélavani pochopitelné predstirani zajmu vyciti). Harmonie mezi tim to
vyjadfujeme komunika¢nimi kanaly (kongruentni projev) je predpokladem ddvéryhodnosti
v oCich ucCastnikd vzdélavani. Lektor by mél mit samoziejmé znalost charakteristiky
studentd, ti. mél by znat, vjaké oblasti pracuji, vjakych podminkach Zziji, jaké je jejich
postaveni a zivotni Uroven, znat jejich intelektualni potencial a jejich zajmy (srov. KFiz, 2011,
s. 8). Podle zkuSené lektorky z praxe Trdé (2011, s. 12) jesté doplnim, ze byt dobry lektor
neznamena jen umét naudit lidi néco nového. Lektor musi zvladat mnoho dalSich, neméné
ddlezitych ukold, napf. naplnit cile vzdélavani, motivovat, vtahnout U¢astniky do vzdélavani,
naucit je aplikovat teorii do praxe, zhodnotit objektivné jejich vykon, podavat jim zpétnou

vazbu, vzdélavat tak, aby vzdélavani lidi bavilo a aby se sami chtéli zlepSovat.

Z informaci uvedenych v této kapitole jiz mGzeme definovat, jak se chova idealni lektor. Na
druhé strané je tfeba uvazovat o jistych vyvojovych zménach v chovani lektora a souhlasit s
Plaminkem (2010, s. 270-271), ktery mini, Ze lektofi se stale vyvijeji a zraji. Ti nejlepsi
prochazeji tfemi fazemi, v nichZz postupné vénuji pfednostni pozornost sobé& (preferuji
v procesu vzdélavani sebe), dale pak ucastnikim (preferuji lidi a vztahy) az nakonec dojdou
k cilim vzdélavani (preferuji véc a uzitky). Velmi tézké je pfedevSim opustit druhou fazi,
protoZe v ni je lektor u u€astnikd nejoblibengjSi. V rozhovoru pro Casopis Andragogika
Plaminek fika (Langer, 2012, s. 4): ,Idealni lektor podrizuje své chovani pfedevsim smyslu
uceni — to kvali dosazeni cile vzdélavani — a respektuje ucastniky — to kvili hladké cesté
k prislusnym zménam postoji ¢i schopnosti. Lidé, se kterymi mam tu Cest spolupracovat,
kladou na lektory na$tésti i znacné etické naroky. Vzhledem k fomu, Ze se ucitel ¢asto
dostava do role vzoru, pripada mi to dilezité — zvlasté kdyz uvazime, Ze rizné postoje a
hodnotova orientace se prece jen napodobuji snadnéji, nez se ziskavaji vynikajici znalosti,

dovednosti a zkusenosti.”
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PFi hledani vhodnych kompetenci pro lektora se mizeme také inspirovat vytvorenym
Desaterem kvalitniho lektora podle Asociace instituci vzdélavani dospélych CR (AIVD),
které prikladam do pfFilohy €. 1 této diplomové prace. V souvislosti s AIVD nemohu
nezminit trend poslednich let — rostouci zajem o FeSeni problematiky kompetenci

vzdélavatell dospélych.

Profesionalizace je vsouCasné dobé hojné diskutované téma, proto také diskuze o
profesionalizaci andragogickych povolani, o pozadovanych andragogickych kompetencich
jsou jadrem diskuzi v oblasti vzdélavani dospélych. Profese utvafi spoleCensky status
Clovéka, ktery je charakterizovan témito znaky (srov. Balogova, 2010, s. 15-17, Bene§, 2008,
s. 91-92):

» silny ideal sluzby spole€nosti — prestiz, povolani je vykonavané ve prospéch spoleénosti,
» profesni identita — profesni autonomie a socializace, vytvareni odbornych asociaci,
profesnich norem, etického kodexu, zodpovédnost vici klientovi,

» vysoka mira autonomie pfi vykonu povolani,

A\

narocné expertni schopnosti, které vlastni jen ¢lenové profese,

» vlastni instance pro feSeni konfliktd a pochybeni atd.

Predpoklady k vykonu nékterych profesi jsou vétSinou legislativné regulovany (ij. zakony,
predpisy EU aj.). Odbornici pusobici ve vzdélavani dospélych dosahli prvniho Uspéchu, kdyz
v srpnu 2012 byla projednana a schvalena Sektorovou radou pro vefejnou sluzbu a spravu a

3 nova typova pozice povolani Lektora dalsiho

zarazena do Narodni soustavy povolani
vzdélavani. Tento kvalifikaéni standard typové pozice lektora dalSiho vzdélavani mi také
pomUze ziskat dal$i informace potfebné pro identifikaci kompetenci lektora v dalSim
vzdélavani seniorll, proto se v nasledujici podkapitole zaméfim na charakteristiku

kompetenci lektora dal§iho vzdélavani.

2 Nérodni soustava povoldni (NSP) je aktudini systém, ktery obsahuje informace o povoldnich uplatnitelnych na trhu prdce
a poZadovanych kompetencich. Obsahuje predevsim popis podrobnych poZadavki na vykonavatele prdce ve formé obecnych
a odbornych kompetenci. Zakladnim zdrojem pro zpracovani téchto informaci je prdce Sektorovych rad. Sektorové rady tvori
zkuseni odbornici jednotlivych oblasti trhu prdce (zaméstnavatelé, profesni organizace, svazy, cechy aj.). V této databdzi
nalezneme vse, co potfebujeme védét o povoldnich, napr. jejich pracovni ndpln, poZadovanou kvalifikaci, kompetence,
potrebné odborné dovednosti a znalosti, tdaje o mzdovém ohodnoceni atd. (Ndrodni soustava povoldni).
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2.3.2 LEKTOR DALSIHO VZDELAVANI A JEHO KOMPETENCE

Narodni soustava povolani (dale NSP) definuje zakladni pozadavky pro vykon v profesni
kvalifikaci — Lektor dalSiho vzdélavani (pod kédem NSP ID 102195). Lektor dalSiho

vzdélavani fidi a realizuje vyukovy proces v dalSim vzdélavani. Nejvhodnéjsi pripravu pro

tuto pozici poskytuje magistersky studijni program v oboru pedagogika. Jinou alternativu

predstavuje magistersky studijni program (Katalog narodni soustavy povolani). NSP

specifikuje teoretické znalosti z t&chto oblasti:

YV V. V V V V

andragogika,

didaktika a didakticka technika,

psychologie pro vzdélavani dospélych,

hodnoceni, testovani a méreni ve vzdélavani dospélych,
metody a postupy lektorstvi v odbornych kurzech,

vyuka odbornych disciplin (Katalog narodni soustavy povolani).

Pro vykon typové pozice Lektora dalSiho vzdélavani uvadi NSP obvyklé pozadované

praktické dovednosti:

>

A\

YV V V V V

sestaveni obsahu a struktury vzdélavaciho programu na zakladé stanovenych
vzdélavacich ciltl, vé. z nich vyplyvajicich kompetenci,

rozpracovani obsahu kurzu do minutového scénare v¢. volby didaktickych pomicek a
metod vyuky,

zjistovani urovné vstupnich kompetenci a vzdélavacich potfeb Gcéastniki vzdélavaciho
programu,

prezentace vzdélavaciho obsahu s vyuZitim interaktivniho pfistupu,

reSeni problémi a rozbory priklad( z praxe s vyuZitim didaktickych pomdcek,

pfiprava, fizeni a vyhodnoceni modelovych situaci a metod prace se skupinou,

zadavani samostatnych a skupinovych praci uéastnikum vzdélavaciho programu,
hodnoceni Gcinnosti vzdélavani a dosaZeni nastavenych vzdélavacich cilid a

poZadovanych kompetenci (Katalog narodni soustavy povolani).

NSP dale popisuje mékké kompetence, kterymi by mél jedinec na dané pozici disponovat

(v rdznych urovnich 1 — 5). Nejvice pozadované kompetence jsou na urovni 5; a to:

>

YV V VYV V

efektivni komunikace,

flexibilita,

uspokojovani zakaznickych potteb,
samostatnost,

celozivotni udeni,
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> aktivni pfistup.
Na urovni 4 se poZaduji tyto mékké kompetence:
> poditatova zpusobilost,
> jazykova zpUsobilost v Cestiné.
Na urovné 2 pozaduje NSP numerickou zpusobilost, ekonomické a pravni povédomi a
jazykovou zpusobilost v angli¢tiné a na urovni 1 jeSté zpusobilost k fizeni osobniho

automobilu.?*

V navaznosti na Narodni soustavu povolani existuje pfibuzny systém tzv. Narodni soustava
kvalifikaci = uceleny prehled kvalifikaci celostatné uznavanych v CR, ktera podrobné
popisuje pozadavky na jednotlivé kvalifikace umozhujici jejich uznavani podle zakona
€.179/2006 o ovéfovani a uznavani vysledkl dal§iho vzdélavani a o zméné nékterych
zakond, ktery zdudrazhuje, ze dllezité jsou skuteéné znalosti a dovednosti, nikoliv zpusob
jejich ziskani (Narodni soustava kvalifikaci). Od 1. 2. 2013 je v této databazi pod oborem
»Pedagogika, ucitelstvi a socialni péée“ jako prvni kvalifikaéni standard zvefejnén

hodnotici standard diléi kvalifikace Lektor dalSiho vzdélavani.

Dle obecného vymezeni kompetenci (kapitola 1) je lektor kompetentni, pokud ma komplexni
seskupeni urc€itych znalosti, dovednosti a schopnosti a jeho chovani se projevuje
v efektivnim pracovnim vykonu. Na zakladé definice lektora Ize fici, Ze lektor by mél byt
schopen vykonavat slozité pracovni funkce, role a povinnosti. Je proto dulezité se soustredit
nejen na znalosti, dovednosti a schopnosti lektora, ale i na funkce a ukoly, které pfi své praci
lektor musi plnit (Pejatovi€, 2012, s. 98). | kdyz jsem si dle odborné literatury a profesniho
standardu definovala lektora a lektora dalSiho vzdélavani, uvedla funkce, které zastava,
charakterizovala kompetence a zdlraznila kvality dobrého lektora, je neméné dulezité znat

také vSechny jeho €innosti, a ttm bude vénovana nasledujici podkapitola.

2.3.3 CINNOSTI LEKTORA

Pfedpokladem uspésné Cinnosti lektora je nejen odborna znalost andragogiky a pedagogiky,
ale i pedagogické schopnosti, znalost psychologie osobnosti, motiva¢ni, organizaéni,
rétorické, komunikacni, didaktické a kreativni schopnosti. Lektor musi mit pfehled o u¢ebnich

formach, metodach, pomlckach a umét je vSechny vhodné vyuzivat (Bartak, 2008, s. 118).

*y priloze €. 2 této diplomové prace nalezneme obsah karty povolani Lektora dalSiho vzdélavani.
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Pricha a VeteSka (2012, s. 163) doplfiuji jesté, Ze se sam metodicky podili i na pfipravé

vzdélavaciho projektu, stanovuje adekvatni formy a metody vzdélavani a zajistuje evaluaci.

Ale Cinnosti, které lektor musi vykonavat je mnohem vice.

Podle Bartaka (2003, s. 131-132) je dulezité si nejdfive ujasnit cil vzdélavani, z néhoz pak

lektor odviji jednotlivé €innosti; jako napft.:

>

pomaha lidem uéit se a rozvijet (identifikuje, navrhuje a uskute€riuje nejvhodné;si
ucebni aktivity, provadi osobni instruktaze a evaluaci),

pomaha dospélym reSit problémy s vykonem (identifikuje problémy s vykonem,
provadi vybér a navrhuje strategii zasahu, vyhodnocuje zasahy)

pomaha ucastnikim predvidat problémy a vymyslet pristupy (identifikuje budouci
potfeby, predvida budouci problémy, formuluje vstficné strategie a politiky, uci
frekventanty planovat s ohledem na budouci potfeby nebo problémy),

rozvijet obecné vzdélavaci procesy (fidi vzdélavaci proces, vyhodnocuje dosazené

vysledky, zabezpecuje svij vlastni osobni rozvoj, administruje vzdélavaci proces).

Karta povolani Lektora dalSiho vzdélavani uvadi tyto priklady €innosti (Katalog narodni

soustavy povolani):

>

A\

YV V VYV V

V V. V V V V V V V

prezentace uciva, ovérovani znalosti, dovednosti a kompetenci Uc¢astnikl, poskytovani
individualnich konzultaci, fizeni tréninku dovednosti a kompetenci,

volba a pfiprava didaktické techniky a jeji efektivni vyuzivani, uebnich textd a dalSich
uéebnich pomdcek,

zpracovani vlastnich u¢ebnich nebo podpurnych textd,

pFiprava a sestavovani prezentaci, prezentace uciva s pfizplsobenim uc¢astnik kurzu,
pFiprava scénarll a modelovych situaci a dalSich ¢innosti,

navazovani vztahu s uU€astniky dalSiho vzdélavani a dohody pravidel a prabéhu
vzdélavani, motivovani ucastnikd,

vstupni hodnoceni kompetenci a dalSich charakteristik u¢astnikd kurzu,

vedeni a fizeni tréninku a procvi¢ovani dovednosti a kompetenci,

zadavani a hodnoceni samostatnych a skupinovych praci,

vedeni a fizeni diskuzi,

ovérovani znalosti, dovednosti a kompetenci uc¢astnikd,

hodnoceni udinnosti vzdélavani a tréninku,

poskytovani individualnich konzultaci,

vedeni dokumentace kurzu,

instruktaze u€astnikd vzdélavaciho programu o BOZP a PO.
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Na zavér této podkapitoly jesté jednou zminim Bartaka (2003, s. 133), ktery kratce a vécné
shrnuje, ze dobry lektor odbourava bariéry a zavislost ucastnika a sméruje k posileni
jeho sebedlivéry, vytvari rovné, partnerské podminky, vede lekci se zretelem ke

stanovenym cilim, soustfedi se na proces a jeho realizaci, je pruzny a nedogmaticky.

Vzhledem k vyjmenovanym cinnostem i vzhledem ktomu, Ze mnozi autofi (Petrkova,
Cornanitova 2004, Hrapkova 2010, Spatenkova, Krystof, 2010a) tvrdi, Ze dobry lektor by
mél umét seniory facilitovat, budu pfi hledani kompetenci lektora ve vzdélavani senior(

CasteCné vychazet i z kompetenci facilitatora, které pfedstavim v nasledujici podkapitole.

2.3.4 VZDELAVATEL SENIORU V ROLI FACILITATORA

Pozice lektora ve vzdélavani seniord nabyva, vzhledem k uvedenym informacim stran
vzdélavani seniorll, vyrazné interdisciplinarniho a multidimenzionalniho charakteru. Je
zapotfebi zaméfit se i na dalsi mozné struktury této pozice, protoze podle mého nazoru,
musim mit pfedstavu, co v8e mohu v roli lektora hledat. Nejen Brokfield (In Dvofakova, 2011,
S. 24), ale i Plaminek (Langer, 2012, s. 4) hovofi i vyrazné proméné role lektora, ktera se
v poslednich letech déje. Plaminek, kterého povaZuji za gurua v oblasti ¢eského vzdélavani
dospélych, vzdy vyhledava lektory, ktefi vnimaji u€astniky vzdélavani jako partnery a jejich
proces uceni spiSe facilituji. Skuteéné vzdélani podle né&j vznika v diskusich, nikoliv
jednostrannymi toky informaci, protoze pokud c¢lovék poznatek v procesu uc€eni sam
generuje, pak mu i rozumi, uziva jej tvofivé a dokaze vnimat meze jeho platnosti a také jej
modifikovat podle situace (Langer, 2012, s. 4). Proto se jesté v této posledni podkapitole

hledani informaci zamé&fim na roli lektora jako facilitatora.

Facilitace (pojem z latiny) obecné znamena ulehCovani; usnadfiovani procesud, v uzSim
smyslu se jedna o styl vedeni komunikace, ktery je typicky facilitdtorovymi postoji a
chovanim vaéi facilitovanym. Cilem je zapojovat UCastniky do diskuze a rozhodovani,
podporovat je ve tvofivosti a uvazovani ve prospéch cill, jichz chtéji na spole¢ném setkani
dosahnout. Je to tedy participativni strukturovany proces vedeni skupinovych diskusi, kdy je
potfeba spojit sily a potencial skupiny, uziva se také v oblasti osobniho rlistu a sebepoznani,

rovnéz jako podpora efektivni komunikace (Bednafik, 2008, s. 8).

Vyuziti facilitace je Siroké; kromé pracovnich porad, vedeni tymu, konferenci a vefejnych
setkani se mlze aplikovat také do oblasti vzdélavani dospélych. Je ziejmé, Ze kdyz se

setkava skupina lidi, jsou v jejich diskusi pfitomny dva zakladni aspekty — subjektivni
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prozivani jednotlivell a vécna stranka zalezitosti, kvuli které se setkali. Facilitator by nemél
zanedbavat ani jeden z aspektu. Facilitace tedy mize byt zaméfena na osobni aspekty
(emoce, osobni vyznamy, vztahové aspekty vyjadieni) a vécné aspekty (definovani

problému, pojmenovani myslenek, pestrost navrha atd.).

Facilitace je vhodnym nastrojem zejména kdyZz chceme (Bednafik, 2008, s. 11-15):
» poskytnout prostor pro rovnocennou diskusi lidi s riznym postavenim,
» utvorit konsensualni dohodu ke spokojenosti vSech ucastnikd,
» vytvofit spole€né vystupy zajmové skupiny,
» podpofit motivaci pracovnikl pfi pInéni uloh,
» iniciovat spolupraci a otevienost mezi ucastniky,
» zvétsit vzajemné porozuméni mezi ucastniky,

» podpofit aktivni zapojovani se u¢astniki béhem procesu uceni se atd.

Plaminek vytvofil desatero facilitatora, které po €ase pusobeni v praxi snizil na tzv. facilitaéni
pultucet (Plaminek, 2007, s. 51-52): facilitator pomaha ostatnim, ne sobé, tlumoci z Cestiny

do ¢gestiny, je pfisné nestranny, navrhuje proces, dba o orientaci a vécné rozhoduje.

Co se tyka kompetenci facilitatora, zakladni kompetence facilitatora prehledné zpracovala

Mezinarodni asociace facilitatord (IAF Core Competencies) *°

a jedna se o nasledujici

kompetence:

» vytvoreni spolupracujicich vztahu s klientem (rozvijeni pracovnich vztah(, vytvoreni a
pfizpusobeni vzdélavaciho programu tak, aby vyhovoval potiebam klientd, efektivni
vedeni nékolikadennich program),

» planovani vhodnych skupinovych procesa (vybér jasné metody a procesu, priprava
Casu a prostoru pro podporu skupinovych procesu),

» vytvareni a udrzovani podporujicino uéastnického prostredi (uméni demonstrovat
efektivni interpersonalni komunikacni dovednosti spojené s u€asti vSech, uméni poznat a
respektovat odliSnosti, které zajistuji zapojeni vSech Gcastniku, fidit konflikt ve skupinég,
vyvolavat ve skupiné kreativitu, vést skupiny smérem ke shodé a k odpovidajicim a
zadoucim vysledkim),

» budovani a udrzovani profesionalni znalosti (zakladni znalosti — managementu,

psychologie, vzdélavaci teorie, metody facilitace..),

| AF — International Association of Facilitators — podporuje a integruje regionalni skupiny facilitdtor( po celém svété a tim
pomaha k propagaci profese facilitace jako nejdllezitéjsi soubor dovednosti v globalni spolecnosti 21. stoleti. V roce 2003
vytvofila kompetencéni model, ktery prikladam jako pfilohu €. 3 této diplomové prace (IAF Core Competencies).

51



» vytvareni pozitivnino profesionalniho pristup (sebehodnoceni, viastni styl chovani,
porozuméni vlastnim hodnotam, jednani v duchu integrity, snaha o vytvofeni
profesionalni etiky, uctivani moudrosti skupiny, podporovani duvéry ve schopnost a

zkusenost druhych, vyvarovani se soudum atp.).

Vzhledem k dosavadnim informacim o vzdélavani dospélych v intencich facilitace je
nanejvys Zzadouci, aby lektor ve vzdélavani seniorld usnadfioval procesy vzdélavani,
respektoval moudrost skupiny, podporoval davéru ve schopnost a zkuSenost druhych,
podporoval efektivni skupinovou komunikace, rozvijel vztah s uc€astniky, vytvofil klima
bezpec¢i a duvéry, akceptoval vSechny uU€astniky a sméroval skupinu potfebnou cestou k

zadoucimu cili.

Prestoze, je pozice lektora ve vzdélavani seniorti zahrnuje Siroké spektrum znalosti,

dovednosti, osobnostnich charakteristik a postojt, vymezila jsem si zdroje, ze kterych

budu pfi designovani kompetenéniho modelu vychazet. Jsou to:

» specifické pozadavky a limity ve vzdélavani senior(l v prostfedi univerzit a akademii
tretiho véku,

» metody uplatfiované ve vzdélavani senioru,

> charakteristika ginnosti a kompetenci lektora ve vzdélavani senior(i (dle Spatenkové a
Krystofa 2010a a Hrapkové 2010),

» charakteristika €innosti a kompetenci lektora ve vzdélavani dospélych (podle ruznych
autortl),

» a kvalifikaéni poZadavky na lektora v dalSim vzdélavani (podle Narodniho systému
povolani),

» charakteristika prace facilitatora.
Kvali multidimenzionalité pozice lektora ve vzdélavani seniorl a nedostatku odborné

literatury tykajici se jeho kompetenci, povazuji za pfinosné, Ze jsem vymezila smér, kterym

se budu pfi sestavovani kompetenéniho modelu lektora ve vzdélavani senior( ubirat.
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3 TVORBA KOMPETENCNIHO MODELU

V pfedchozich Castech jsem teoreticky definovala kompetence a kompetenéni modely,
definovala seniora a vzdélavani seniorl a poté vymezila objekt prace — lektora vzdélavani
seniorl. ProtozZe toto vymezeni neni v odborné literatufe nalezité prezentovano, analyzovala

jsem postupné nejprve obecné lektora, lektora v dalsim vzdélavani a také roli facilitatora.

Nyni mohu pfejit ke splnéni cile diplomové prace — vytvofeni kompetenéniho modelu lektora
vzdélavani senioru. PFi jeho designovani projdu v8emi fazemi identifikace kompetenci, jak
jsem je uvedla v podkapitole 1.7. Jedna se o nasledujici kroky (Kube$§, Kurnicky, Spillerova,
2004, s. 46):

pfipravna faze.

faze ziskavani dat.

faze analyzy a klasifikace informaci.

popis a tvorba kompetenci a designovani kompetenéniho modelu.

validizace vzniklého kompetencniho modelu.

o g s~ w N PRE

pfiprava daného kompetenéniho modelu k pouzivani v praxi.

3.1 PRIPRAVNA FAZE

Prioritou pfipravné faze je podle Spencera a Spencera (2010, s. 93): identifikovani klic¢ovych
pracovnich pozic, idealné pracovnich pozic, které pfinasi organizaci vysokou pfidanou
hodnotu v souvislosti se strategickymi plany organizace a organizacni strukturou. Znamena
to ziskat informace o strategickych zamérech organizace, o cilech organizace, o organizac¢ni
struktufe. Obvykle se tak dé&je prostfednictvim revize organizaCnich dokumentl a
strukturovanymi rozhovory s leadry a manazery organizace. Definovani organizac¢ni strategie
je dulezitym krokem v této fazi a znamena identifikovani cilt a kritickych faktor( uspéchu a
rozvijeni strategickych plant pro dosahovani cilu.

Kube$, Kurnicky a Spillerova (2004, s. 47) vSak v této fazi zvazuji i dalsi aspekty, které
bychom méli odhalit. Zjistuji se odpovédi na tyto otazky: pro€ pravé identifikace kompetenci,

jak na to jit — jaky pfistup zvolit, jak ziskavat informace, co a kdo bude zdrojem informaci atd.
V této diplomové praci jsou nastrojem pro zjiStovani uvedenych aspektl studium odborné

literatury a analyza dokument( vztahujicich se k tématu. Doporu€ované strukturované

rozhovory s leadry a manazery nejsou z kapacitnich dvodu diplomové prace provadény.
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V pfipravné fazi je nezbytné ujasnéni cile - pro¢ chci vytvorit dany kompetenéni model
a k éemu bude slouzit. Pozice lektora ve vzdélavani seniord nefiguruje v nasich
podminkach jako samostatna profese na pracovnim trhu a nikde nejsou uvedeny kvalifikaéni
predpoklady pro tuto pozici. Je zarazejici, Ze vzdélavaci aktivity pro seniory, které pfinaseji
vyrazné socialni i psychologické poslani, prospivajici nejen jedinci — seniorovi, ale potazmo
celé spoleénosti, mize vykonavat prakticky kdokoliv.”® Ale tato otdzka neni predmétem
diplomoveé prace a ani vznikly kompetenéni model nebude mit ambice vyfesit tento problém,
o ktery se uz delSi dobu zajimaji odbornici z fad predstavitell univerzit tfetiho véku, ale i z
dalSich socialné — edukacnich instituci pro seniory. Kvalifikacni predpoklady lektoru
seniorského vzdélavani jsou zkratka v plenkach a je otazkou €asu a usili legislativni obce a
odborné vefejnosti, zda dojde k jeho plné profesionalizaci. Mnou vytvoreny kompetenéni
model bude tedy slouzit zejména k osobnimu rozvoji pracovniktl na pozici lektora ve
vzdélavani senioru %’ a také pro vybér vhodnych pracovniki na tuto pozici v prostredi

univerzit a akademii tiretiho véku.

Jak jsem naznacdila jiz v vodu kapitoly, odborna literatura pojednava o této pfipravné fazi
zejmeéna z pozice organizacniho prostfedi, kdy apeluje na ziskani dostateénych informaci
o strategickych cilech organizace a také porozuméni organizaéni kulture. Pfestoze
pfipravovany kompetencni model nebude uréeny pro konkrétni organizaci, uvedla jsem
v podkapitole 2.2.2, bude vytvofen pro lektora ve vzdélavani seniord v prostfedi univerzit a

akademii tfretiho véku.

V této chvili tedy musim doplnit alespon informace tykajici se obecnych cilti téchto
typl organizaci. Hlavnimi cili U3V je seznamit starSi obCany s védeckymi poznatky,
prohloubit jejich sebepoznani, pomoci jim ziskat nadhled a tim ulehgit jejich pfizplsobovani a
orientaci ve stale rychleji ménicim se svété. Aktualné vystupuje do popfedi také socialné
psychologicky cil, ktery klade ddraz na prevenci mozného socialniho napéti mezi mladou a
starSi generaci (tzv. ageismus). U3V se tedy snazi vytvaret pfedpoklady pro setkavani
generaci, nalezeni baze pro vyménu zkuSenosti, pro smysluplny dialog mezi mladSimi a
star§imi lidmi (Mahlpachr, 2009, s. 138-140).

2 ,Kdo je kompetentni k tomu, aby vzdéldval seniory?... Seniory snad miiZe ucit kdokoliv!?“ (Spatenkova, Krystof, 2010a,
s. 118).

z tj. k odhaleni vlastnich silnych a slabych stranek a naslednému rozvoji pozadovanych kompetenci (pozn.autora).
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Dilezité cile univerzit tretiho véku (Dlouhodoby zamér seniorského vzdélavani, 2008,

S. 4-6):

» uspokojovani pokracujiciho zajmu ucastniku z fad seniord o celozivotni vzdélavani,

» podpora jejich adaptace na dynamicky rozvijejici se a ménici se Zivotni a socialni
podminky s akcentem na rozvoj technologii a jejich pouzivani v kazdodennim zZivoté,

» posilovani mezigeneracniho dialogu a budovani pozitivniho mezigeneracniho klimatu,

» daraz na zvySovani kvality seniorského vzdélavani se zamérem pfispivat ke

spole¢enskému a soucasné individualnimu zacileni.

Obdobné cile akademii tretiho véku (Babinsky, Hrapkova, 2010, s. 22).:

» pfimét seniory, aby po skonceni aktivnhiho zaméstnani nebyli pasivni, aby si uvédomovali,
ze dobra dusevni kondice je stejné dulezita jako fyzicka a ze je nutné ucit se tfeba po
cely zivot,

» integrovat starSich lidi do sou¢asného déni, podpofit vzdélavani, seznamovat seniory
s vyvojem ve vSech oblastech Zivota,

» rozvijet spoleCenské kontakty senioru, dat jim pocit napInéni, seberealizace, aby se citili

uziteCnymi Cleny spoleCnosti a mohli své zkusenosti predavat mladSim generacim.

V souvislosti s organizaci byva cilem pfipravné faze také identifikovani kliCové pracovni

pozice v organizaci - tj. cilové skupiny pro vznikajici kompeten¢ni model. Pro tuto
diplomovou praci se jedna o pozici lektor ve vzdélavani seniort. V kapitole 2 jsem uvedla
vSechny mozné znamé naroky, které mohou byt na tuto pozici kladeny a také vSechny
mozné kategorie pozic, které si pod lektorem ve vzdélavani seniord po prostudovani

odborné literatury pfedstavuji.

S tim souvisi, z jakych zdroji _budu vychazet — jak budu ziskavat potfebné informace,

pomoci jakych technik a metod. Pfi sestavovani kompetenéniho modelu budu vychazet
zejména z odborné literatury, ze specifickych pozadavkd na vzdélavani seniord, z analyzy
jednotlivych kategorii pozic, které muze lektor ve vzdélavani zastavat, z analyzy cinnosti

lektora a poZzadavku lektora (v8e kapitola 2).

DalSim navaznym krokem v pfipravné fazi je volba prfistupu pro tvorbu kompetencniho

modelu. Zvolila jsem kombinovany pfistup, kdy pouziji obecny genericky kompetencni model
lektora a pfizplsobim ho specifickym pozadavkim na vzdélavani seniorl. Budu tedy
kombinovat nasledujici existujici kompetencni systémy:

» lektora ve vzdélavani senioru (dle Spatenkové a Krystofa, 2010 a Hrapkoveé, 2010),

> lektora ve vzdélavani dospélych (podle riznych autort),
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» kvalifikaéni pozadavky na lektora v dalSim vzdélavani (podle Narodniho systému
povolani),

» kompetencni systém facilitatora (dle informaci uvedenych v kapitole 2.3.4).

To v8e s prihlédnutim ke specifickym pozadavkim a limitdm ve vzdélavani senior(

v prostfedi univerzit a akademii tfetiho véku.

3.2 FAZE ZiSKAVANI DAT

Vramci této faze jsou zpravidla pouzivany techniky aplikované pfi analyze prace a
pracovniho mista, jejichz cilem je ziskat podrobné informace o pracovnim misté nebo
vykonavané roli. Koubek (2003, s. 40-66) vysvétluje, Ze analyza pracovniho mista nam
poskytuje pfedstavu o pracovnim misté; zjiStujeme, zaznamenavame a analyzujeme
informace o ukolech, metodach, odpovédnosti, vazbach na jina pracovni mista, ale také
informace o podminkach, za nichz se prace vykonava; i o dalSich moznych souvislostech.
Cilem této analyzy je aktualni zpracovani vSech informaci do podoby popisu pracovniho
mista, ze kterého se odvozuji pozadavky, které dané pracovni misto klade na konkrétniho
pracovnika. Armstrong (2007, s. 171) v8ak kritizuje analyzy a popisy pracovnich mist, pro
jejich preskriptivhost a nepruznost; zejména proto, Ze nejsou zaméfreny na vysledky nebo na
schopnosti potfebné k dosazeni vysledk(. Nové tak hovofi o analyze role a profilu role,
zdurazriuje chovani pracovnikl, kdy se termin role tyka ulohy, kterou lidé hraji pfi své praci,
ddraz klade na jejich chovani. Profil role je orientovan na vykon, vysledky a pozadavky na

znalosti a dovednosti.

V této fazi ziskavani dat se v podstaté jedna o sbér dat, ktera mizeme ziskat pomoci
nasledujicich technik (Spencer a Spencer, 2010, s. 97-104):

> rozhovor (BEI — Behavioral Event Interviews) - interview s cilem analyzovat minulé
udalosti s akcentem na to, jak se lidé chovaji v dulezitych momentech, jak FeSi naro¢né
situace (vyhodou je, Ze umozZiuje nejen specifikovat projevy chovani, které vedou
k uspéchu, ale také pochopit dalSi souvislosti spojené s danym chovanim, vysledky lze
kvalitativné zpracovat a jsou cennym zdrojem pro pfipravu na miru Sitych rozvojovych aktivit

atd., nevyhodou je €asova a profesionalni narocnost),

> panely experti — experti — osoby, které UspéSné pusobi nebo pusobili na dané
pozici, panel slouZi k vygenerovani projevt chovani, potfebného k nadstandartnimu vykonu,
ziskané charakteristiky se dale klasifikuji (vyhodou je schopnost generovat v kratkém Case
velké mnozstvi dat, nevyhodou je produkovani myslenkovych stereotypu, které nemaji realné

opodstatnéni),
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> priuzkumy — ¢lenové panelu expertl nebo dalsi lidé v organizaci hodnoti jednotlivé
polozky (kompetence nebo projevy chovani) podle dulezitosti, efektivnosti, ¢etnosti apod.
(rychla a levna metoda sbéru dat, vhodna pro statistické analyzy; ma své limity, prdzkumy
nedokazi identifikovat nové kompetence nebo detailné c&lenit kompetence, ruazni lidé

v riznych organizacich maji rizna vyjadreni pro jednotlivé kompetence),

v databaze kompetenénich modeld - autofi zde mini, zejména informacné-
technologickou databazi, ktera muze expertnim pracovnikl pokladat otazky. Tyto otazky jsou
zadavany na zakladé rozsahlé znalostni baze kompetenci identifikované v pfedchozich

studiich (vyhodou je rychlost ziskani dat, zalezi vdak na pfesnosti odpovédi),

> analyza pracovnich funkci a ukold - na zakladé kompletniho seznamu
zaméstnancu detailni analyza jejich funkci, véetné vSech jejich ¢innosti a ukold, provadéna v
daném ¢asovém obdobi, Udaje jsou shromazdovany pomoci pisemnych dotaznik(i, jsou

zpracovavany protokoly,

> pfimé pozorovani — umoznuje Iépe pochopit udaje ziskané jinymi technikami, nékdy
dokaze odkryt takové udaje, které neni mozné ziskat jinou technikou (vyzaduje Skoleného
pozorovatele, formu vedeni zapisu, pochopeni hlubSich kategorii pozorovaného chovani,

jinak mize mit vliv pozorovatele zkreslujici dasledky).

Pouziti jednotlivych technik zalezi na zaméru projektu tvorby kompetencniho modelu a na
finanénich a ¢asovych moznostech a na zkuSenostech konzultantd, v kazdém pfipadé plati
zakladni pravidlo: neni mozné spoléhat na jediny zdroj ziskavani informaci, pfipomina napf.
Kubes§, Kurnicky a Spillerova (2004, s. 48).

Jak uz jsem uvedla v pfedchozi kapitole, pfi sestavovani kompetenéniho modelu jsem
vychazela zejména z analyzy odborné literatury, z analyzy kompetenc&nich modell rdznych
kategorii lektora, z analyzy specifickych pozadavkl na vzdélavani seniorll, z analyzy
jednotlivych kategorii pozic, které muze lektor ve vzdélavani zastavat, z analyzy cinnosti

lektora a pozadavk( na lektora. Tento sbér dat byl proveden v kapitole 2.

3.3 FAZE ANALYZY A KLASIFIKACE INFORMACI

Podle KubeSe, Kurnického a Spillerové (2004, s. 55) je tato faze ovlivnéna zamérem
v pfipravné fazi (proc€), ale také rozsahem a pouzitymi technikami sbéru dat. Zalezi také, zda
ziskané informace posuzujeme vzhledem k existujicimu kompetenénimu modelu nebo se

kompetence posuzuji poprvé (jde o specifickou profesi, pro kterou kompetence jesté nebyly
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definovany nebo chceme vytvofit zcela novy seznam kompetenci se zamérem nenechat se

ovlivnit stavajicimi kompeten&nimi modely).

V této fazi se tedy zacina zpracovavat mnozstvi zaznamdu, prepist rozhovor(, diferencujicich
projevll chovani a vystupem je seznam kompetenci, ktery by se mél jesté testovat na SirSim

vzorku respondenta.
Kube$, Kurnicky a Spillerova (2004, s. 55) navrhuiji v této fazi dodrzovat nasledujici principy:

1. Popsat jednotlivé projevy chovani na jednotlivé listky papiru (pfipadné podtrhavat
vyroky behavioralnich projevl z rozhovor(), oznacit zdroj téchto udaja, abychom jej mohli

pozdéji podle potieby kombinovat.

2. Ze v8ech ziskanych informaci identifikovat ty, které pfimo popisuji pozorovatelné
projevy chovani nebo aktivity pfispivajici k uspéSnym nebo neuspéSnym vykonim. Tomuto
kroku je zapotfebi vénovat vétSi pozornost, vysledkem je, Ze do dalSi faze analyzy se
dostanou pouze ty zdznamy, které mohou byt zdrojem pro tvorbu a popis kompetenci. | po
tomto filtru vétSinou zUstava pfiblizné sto vyrokl pro dalSi zpracovani (v primérné
rozsahlych projektech). Je dulezité zajistit objektivitu téchto vyroku (napfiklad princip

triangulace).

3. Jednotlivé vyroky poté zafadime do skupin, nazyvanych kompetenéni témata, nékdy
nazyvana téz kompetenéni kotvy. Jedna se o vyroky, které maji spolec¢né téma. Vzniklé
skupiny kompetenci se dale analyzuji s cilem vytvofit homogenni celky, ty pak tvofi zaklad
kompetence a jejich projevl. Vytvofené kompetencni skupiny by pak meéli byt diskutovany
v odborném kruhu (s ucasti nezavislého experta). Chovani, které reprezentuje kompetence,

by mélo poskytovat zaklad pro kompaktni dimenzi a mélo by byt homogenni.

4. Poslednim krokem v této fazi je ovéfeni ziskanych projevi na Sir§im vzorku
respondentl — napf. pfehodnoceni dotaznikovou metodou s pomoci stupnice vyznamnosti
(respondenti odpovidaji pomoci stupnice na to, jak asto je tfeba uplathovat dané chovani pfi
plnéni ukoll v urcité pozici, respektive, jak dulezité je dané chovani pro uspésné fungovani
v této pozici). Vysledky ztohoto dotaznikového prizkumu jsou dulezité pro konecné

rozhodnuti o zafazeni kompetence do kompetenéniho modelu.

V této diplomové praci budu postupovat obdobné, od daného teoretického postupu se mij
postup bude lisit tim, kompetenéni témata budu diskutovat pouze konzultativné s odborniky
ve vzdélavani seniorl, a Ze zkapacitnich divodd vynecham dotaznikové ovérovani.
Identifikované kompetence budu konzultovat s lektory na U3V UP v Olomouci a nékterymi

seniory studenty, které mam ve svém okoli.
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Ad 1-2) Ze v8ech nashromazdénych informaci v kapitole 2 tykajicich se vzdélavani senioru,
doporu€enych metod ve vzdélavani seniorli, zasad a limitd ve vzdélavani seniort, dale
informaci o kompetencich lektora ve vzdélavani seniord, kompetencich facilitatora,
kompetencich lektora ve vzdélavani dospélych a v daldim vzdélavani jsem vyhledala takové
informace, které popisuji pozorovatelné projevy chovani nebo aktivity pfispivajici
k spé&Snym vykonlm lektora. Data jsem zpracovala do pomocné prehledné tabulky a
vytvofila pfehled kompetenci potfebnych pro kvalitni vykon profese lektora ve vzdélavani
senior(l. Rada kompetenci se prolinala nebo objevovala vicekrat. Za objektivni tvrzeni pro
ucely této diplomove prace jsem povaZovala takova tvrzeni, kterd se objevila ve vice nez
dvou zdrojich a ktera jsem ovéfila v internich konzultacich (s lektory U3V pfi Univerzité
Palackého v Olomouci a ¢aste¢né i samotnymi studenty seniory, které ve svém okoli mam).
Samoziejmé mél vliv také muj osobni pohled na kompetence lektora ve vzdélavani senioru,
ktery jsem ziskala studiem odborné literatury. Domnivam se, Ze uvedené zdroje jsou pro

ucely této diplomové prace dostacuijici.

Ad 3) Prehled kompetenci jsem se poté snazila rozélenit do skupin, ze kterych jsem
nasledné vytvofila zakladni kompetenéni kotvy. Zaroveni jsem je srovnavala
s kompetenénimi tématy, které uvadi odborna literatura (Malach 2003, Matuléik 2009,
Medlikova 2010, Dvorakova, Langer 2012 a systémy IAF a NSP). V této fazi nastal
problém s dvojznaénosti jednak kompetenénich témat, ale i samotnych kompetenci.
Musela jsem se opét vratit k odborné literatufe a porovnat, jak jednotlivi autofi ¢leni skupiny
kompetenci. Byla jsem nucena pFehodnotit puvodni zamér vyuzit MatulCikovo ¢Elenéni
lektorskych kompetenci (kapitola 2.3.1) - kvdli identifikaci informaci, které popisovaly aktivity
nebo projevy chovani lektora ve vzdélavani seniorl v prostfedi univerzit a akademii tfetiho

véku, a vytvofit jiné Clenéni, které Iépe vyhovovalo mému pojeti systému kompetenci.

3.4 POPIS A TVORBA KOMPETENCI

V této fazi doporucuji Kubes$, Kurnicky a Spillerova (2004, s. 56-57) jesté dikladnéjsi
propracovani charakteristik kompetence (aby co nejpfesnéji a srozumitelné popisovala
chovani, které ji charakterizuje). Kompetence se definitivné pojmenuje a vytvofi stupnice,
ktera slouzi k tomu, aby bylo mozné posoudit urovef rozvoje kompetenci jednotlivych
pracovniku napf. v assessment centru. Stupnice popisuje rizné projevy kompetence podle
urovné jejiho rozvoje, zacCina zpravidla negativnimi projevy chovani vramci dané
kompetence, pokracuje pres slabé rozvinutou uroven az po projevy svédcici o vysoké urovni

rozvoje kompetence, pfiCemz kazdy stupefi na stupnici musi byt jednoznaéné odliSitelny od
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predchazejiciho stupné. Pro tvorbu kompetence i pro tvorbu stupnice plati nasledujici

principy (Kubes, Kurnicky, Spillerova 2004, s. 57):

» pouzivani jednoduchého a srozumitelného jazyka (vyvarovani se dvojznacénosti),

» nalezeni pfiméfeného kompromisu mezi Urovni a vSeobecnosti a konkrétnosti popisu
(prilis vSeobecné, stejné tak pfili§ specifické popisy ztézuji praci hodnotitelld a snizuji
miru spolehlivosti vysledku),

» kompetence se nesmi vysvétlovat a popisovat v kruhu (v definici nebo v popisu by se

nemeél objevit nazev kompetence, napf. vliv se projevuje schopnosti ovlivnit lidi atd.).

Prestoze predmétem této diplomové prace jiz neni sestavovani stupnice projevu
kompetence (aroven rozvinuti kompetence), propracovala jsem, dle analyzy a klasifikace
informaci ziskanych v pfedchozich fazich, systém kompetenci pro lektora ve vzdélavani
seniord, ktery zahrnuje nejen profesni dovednosti, znalosti, osobnostni vlastnosti nutné
k vykonu na této pozici, ale i projevy chovani téchto kompetenci. V popisu projevu
chovani jsem pouzivala aktivni slovesa, ktera definuji projev chovani, pfipadné jsem
pouzivala pojmy schopnost a dovednost. Schopnost oznacuje vlastnosti osobnosti, které
jsou pfedpokladem pro uspésné vykonavani urCité €innosti. Dovednost je uéenim ziskana
dispozice k uspé&Snému vykonavani urcité €innosti. Nyni uvedu, jak jsem popsala a utvofila

systém kompetenci.

ODBORNE KOMPETENCE

Zakladnimi kameny systému kompetenci jsou odborné kompetence, bez nichz by lektor
nebyl schopen vykonavat tuto profesi. Jedna se o obor, kterému se lektor vénuje. Ma v
dostate¢ném rozsahu védomosti, dovednosti, zkusenosti z oboru, ale také schopnost tyto
védomosti, dovednosti a zkuSenosti prfedavat dal, pficemz je nezanedbatelné dalSi
sebevzdélavani v oboru. Znalost teorie umoznuje lektorovi sestavit si viastni know-how -
obsahovou naplh vyukového programu. Kompetence ,pfedavat dal“ by méla byt zalozena na

schopnosti pfedavat informace v jazyce srozumitelném pro ucastniky vzdélavani.

Vzhledem k cilové skupiné senioru, ktera ma sva specifika (nejen vék, ale i heterogenita;
riznorodé vzdélani, profese, zivotni zkuSenosti atd.), je nutné, aby lektor dokazal
konfrontovat se seniory své nazory a diskutovat s nimi o rozli€nych tématech atd. Je nutné,
aby jeho odborné znalosti mély i mezioborovy pfesah, stim je spojeny pozadavek na

celoZivotni neformalni sebevzdélavani lektora.

Samoziejmosti, kterou jsem také zaradila do odbornych znalosti je schopnost lektora udrzet

krok s novymi zpusoby ICT v souvislosti s novymi moznostmi vyuziti informaéné
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komunikacnich technologii ve vzdélavani, coz znamena dovednost pracovat s didaktickou

technikou — pocitacem, dataprojektorem, kamerou, diktafonem atd.

Pricha a Veteska (2012, s. 163) uvadéji, ze vedle kvalifikacnich narokd by mél disponovat
andragogickym vzdélanim, pfipadné akreditovanym rekvalifikacnim vzdélanim pro pracovni
¢innost lektora, ale tato podminka zatim neni legislativné stanovena a ani neni béznou praxi
v lektorské Cinnosti. Proto andragogické vzdélani zafazuji zatim pouze jako samostatnou

kompetenci nepodléhajici kvalifikaCnim pozadavkim.

Lektor ve vzdélavani seniorl musi byt vzdélan v andragogice, protoZe objektem vzdélavani
je dospély ¢lovék, ale stejné tak musi byt vzdélan v gerontagogice, protoze se jedna o
star§iho Clovéka — seniora. PfestoZze je gerontagogika logicky uvadéna jako soucast
andragogiky, néktefi autofi maji jiné minéni. V podkapitole 2. 2 jsem uvedla nazory
Cornanitové (2007, s. 27) a Svece (1998, s. 110), ktefi gerontagogiku povazuiji za sougast
gerontologie. Z tohoto dlivodu jsem tyto dva obory rozdélila i jako dvé samostatné
kompetenéni kotvy. K rozdéleni kompetenci jsem se priklonila také proto, ze systém
vzdélavani dospélych je propracovanéjSi nez systém vzdélavani seniorll, gerontagogika
napriklad neobsahuje propracovanou didaktiku (pouze zasady a doporuceni). Zakladni
témata kompetenci (kompetencni kotvy) jsem tedy nazvala andragogické kompetence a

gerontagogické kompetence.

ANDRAGOGICKE KOMPETENCE

Z prostudovanych informacénich zdroji vyplyva, Ze u lektora se predpoklada jisté
andragogické vzdélani, tuto oblast kompetenci jsem nazvala andragogické minimum. Lektor

musi mit znalosti alespori z nékolika andragogickych okruhu:

» znalost prlibéhu androdidaktického procesu - prvky, faze, formy a prubéh procesu a
znalost androdidaktickych principd a dovednost aplikovat tyto poznatky do vyukového
procesu,

» znalost soucasnych trendll ve vzdélavani dospélych a dovednost je aplikovat
Vv navaznosti na potieby cilové skupiny,

» znalost a dovednost aplikovat poznatky z psychologie vzdélavani dospélych zakladni
znalost psychologie osobnosti (zejména orientace Clovéka v kritickych uzlech jeho Zivotni
drahy &i pfi problémovém prabéhu jeho Zivotni drahy) a dovednost vyuzit tyto poznatky
pfi praci s cilovou skupinou vzdélavani,

» znalost a pochopeni andragogiky jako védy o animaci dospélého Clovéka — o nikdy

nekondici humanizaci ¢lovéka (zamérna i nezamerna).
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Pro lektora ve vzdélavani senior(l je dulezitd i dovednost efektivnhé planovat, vytvaret,
realizovat, porovnavat a evaluovat vzdélavaci program. Zkonstruovat funkcni vzdélavaci
program je vysoce specializovana c¢innost, Pradilova (2006, s. 9-10) hovofi o tzv.

projektovani, proto jsem tuto oblast nazvala projektovaci kompetence.

GERONTAGOGICKE KOMPETENCE

Lektor ve vzdélavani seniorll musi znat a respektovat:

» procesy starnuti tak, aby senior0m zcela rozumél a dokazal jim vramci své vyuky
poskytnout moznost dalSiho bio-psycho-socialniho rozvoje,

» cile edukacniho pusobeni (heslo ROSA) a cile U3V, pfipadné A3V,

» potfeby seniord v komunikaci (potfeba socialniho kontaktu a interakce, potfeba
vysvétleni, potvrzeni a ujisténi, potfeba rady, podpory, potieba komfortu a uklidnéni),

» potfeby a motivy seniord vzhledem k jejich vlastnimu vzdélavani,

Zakladem je naprosta akceptace senioru jako u€astniki vzdélavaciho procesu na vysokych

Skolach a projevovani ucty a respektu ke starSim lidem a schopnost porozuméni pro tézkosti

a problémy senior(. Tuto oblast jsem nazvala proseniorské kompetence.

Dale je nezbytné, aby lektor ve vzdélavani senior(:

» znal a pfizpUsobil vyuku specifikim vzdélavacich moznosti senior,

» znal a pfizpusobil vzdélavaci obsah konkrétni skladbé posluchacu (heterogenita),

» znal a umél pomahat prekonavat bariéry ve vzdélavani seniorq,

» znal didaktické zasady pfi vzdélavani seniord a umél je efektivné vyuzivat, pouzivat
metody a techniky vhodné pro vzdélavani senioru,

» vytvoril optimalni u€ebni klima a atmosféru davéry,

» disponoval schopnosti motivovat a aktivizovat seniory.

Tuto oblast kompetenci jsem nazvala podle Smékala (2010, s. 156) psychodidaktika véku

seniord.
LEKTORSKE KOMPETENCE

Praci lektora ve vzdélavani seniorli dale charakterizuji jeho Cisté lektorské kompetence.

Zde se jedna o profesionalni kompetence, kdy by mél lektor ve vzdélavani senioru:

» rozvijet svlj profesionalni pfistup (kontakty s ostatnimi lektory, odbornou vefejnosti, napf.
asociacemi), dodrzovat Desatero kvalitniho lektora,

» mit schopnost sebereflexe a autoregulace (schopnost diagnostikovat vlastni vyukovou
Cinnost, schopnost pfijmout kritiku),

» ovladat zakladni manazerské kompetence - dovednost fizeni, organizovani, rozhodovani

a dovednost time managementu,
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» dodrzovat zasady spravné psychohygieny (lektorské povolani je velice narotné -
neobejde se bez schopnosti odolavat stresu),
> respektuje ¢asovy harmonogram v zavislosti na pozadavcich a schopnostech uc€astniku

(diagnostikuje mikroklima ve tfidé, dodrzuje pfednasdkové bloky, pfestavky).

Nezbytna je také dovednost uéit, ale ta je obsazena jiz v zakladni odborné kompetenci
(zakladni kvalifikaéni pfedpoklad prace lektora) — jako schopnost pfedavat znalosti,

dovednosti a zkuSenosti z oboru dal. Nezarazuiji ji tedy do lektorskych kompetenci.

Protoze lektor ve vzdélavani seniorl pini €asto roli facilitatora, potfebuje znat zakladni
facilitaéni zasady a nastroje facilitace skupiny. Tato schopnost je podlozena tvrzenim lektorud
U3V v Olomouci, ktefi v konzultacich uvedli, Zze jednim z nejtézSich ukoll lektora na U3V je
vytvofit z u€astnikll vzdélavani skupinu, stmelit kolektiv, usnadnit vznik novych vztah( a
interakci (zejména z divodu heterogenity skupiny a specifik seniorského véku). Oblast
téchto kompetenci jsem nazvala facilitacni kompetence a lektor by mél mit teoretickou
znalost facilitace a praktickou dovednost provadét ji ve vyuce:

» usnadnovat proces vzdélavani,

respektovat moudrost skupiny,

podporovat efektivni skupinovou komunikace,

rozvijet vztahy a interakce mezi u€astniky,

YV V V V

dovednost zvladat kreativné a flexibilné problémy vznikajici v pribé&hu vyuky.

Naprosto nezbytné jsou pro lektora komunikaéni kompetence. Jedna se o nasledujici
pozadavky:

» dovednost efektivné pouzivat verbalni i neverbalni zpusoby komunikace,

» dovednost prezentovat,

> znalost a dovednost vyuzZivat poznatky z oblasti paralingvistiky 22,

>

znalost a dovednost rétoriky — dovednost zaujmout a jednoduse predat sloZité véci,

VSichni autofi prostudované literatury tykajici se kompetenci lektora ve vzdélavani seniorl se
shoduji na nezbytnosti osobnostnich predpokladli pro efektivni vykonavani ¢innosti
lektora ve vzdélavani seniort. Lektor by mél byt vZzdy osobnost i z hlediska moralnich
vlastnosti (srov. Medlikova, 2010, Palan, 2002, Plaminek, 2010), proto neuvadim osobnostni

kompetence samostatné, ale vramci lektorskych kompetenci. Bylo obtizné vyclenit

2 Paralingvistika tvofi prechod od neverbalnich projevll k verbalnim projeviim, paralingvistické slozky mluvy pomahaji
vyjadfit pravost sdélované informace, tak i spravné rozpoznat vyznam sdéleni a postoj recnika (Kfivohlavy, 1988, s. 135).

63



domnivam, Ze pfedstavuji podstatné osobnostni kompetence. Lektor by vramci tohoto

pohledu mél byt:

socialné zraly,
emocionalné vyrovnany,
srdec¢ny k ucastnikam,
svédomity,

dochvilny,

rozvazny,

trpélivy,

YV V. V V V V V V

dostatecné dynamicky.

Lektor by mél mit:

schopnost sociability,

schopnost empatického jednani,
schopnost autentického vystupovani,
ochotu ke kompromisu,

smysl pro humor,

V V.V V V V

schopnost odpovédného chovani za sebe i za uc€astniky vzdélavani, schopnost jednat

podle pozadavkl a norem, svého presvédcéeni a hodnot.

Lektor by mél byt zajimavou charismatickou osobnosti, méla by z né&j vyzafovat energie a
meél by celkové plsobit dobrym dojmem. Tento aspekt vS§ak nemohu zafadit do vznikajiciho
kompetenéniho modelu, protoZe se jedna o vrozenou dispozici, kterou nemizeme rozvijet,

nebot touto dllezitou dispozici bud oplyvame &i nikoliv.

3.5 VYTVORENiI KOMPETENCNIHO MODELU LEKTORA VE VZDELAVANI
SENIORU

Vytvofila jsem tfi zakladni kompetenéni kotvy lektora ve vzdélavani seniorl: andragogické
kompetence, gerontagogické kompetence, lektorské kompetence. V3e ramuje
kompetence odborna, ktera je vramci Hronikova hybridniho pfistupu k tvorbé
kompeten€niho modelu kvalifikacnim predpokladem vykonu prace lektora ve vzdélavani
senioru (podkapitola 1.2 - ddraz na spravné rozliSovani pojmu ,competence”- standard prace

a ,competency” - zplusob, jakym dosahnout vykonu).
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Posledni kroky pfi designovani kompetenéniho modelu, kterymi jsou validizace vzniklého
kompetenéniho modelu a pfiprava daného kompetenéniho modelu k pouzivani v praxi, jiz

nejsou predmétem této diplomové prace.

OBECNY KOMPETENCNiI MODEL LEKTORA VE VZDELAVANiI SENIORU
V PROSTREDI U3V a A3V:

ODBORNE KOMPETENCE
» Znalost oboru
v ma v dostatecném rozsahu védomosti, dovednosti, zkusenosti z oboru,

v' ma schopnost tyto védomosti, dovednosti a zkuSenosti predavat dal v jazyce
srozumitelném pro ucastniky vzdélavani,

v déale se ve svém oboru vzdélava.
» Znalost souvislosti

v'ma ve svych znalostech zna¢ny mezioborovy presah,

v' ma schopnost celoZivotniho forméalniho ¢i neformalniho vzdélavani a sebevzdélavani.
» Znalost ICT

v' je schopny udrZet krok s novymi zpGsoby ICT v souvislosti s novymi mozZnostmi
vyuZiti informacné komunikacnich technologii ve vzdélavani a vyuZiva je v praxi.

ANDRAGOGICKE KOMPETENCE
» Andragogické minimum

v znalost prubéhu androdidaktického procesu - prvky, faze, formy a pribéh procesu a
znalost androdidaktickych principt a dovednost aplikovat tyto poznatky do vyukového
procesu,

v' znalost soucasnych trend( ve vzdélavani dospélych a dovednost je aplikovat
V navaznosti na potreby cilové skupiny vzdélavani,

v' znalost a dovednost aplikovat poznatky z psychologie vzdélavani dospélych a
zakladni znalost psychologie osobnosti a dovednost vyuZit tyto poznatky pri praci
s cilovou skupinou vzdélavani,

v' znalost a pochopeni andragogiky jako védy o animaci dospélého ¢lovéka — o nikdy
nekonéici humanizaci ¢lovéka.
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» Projektovaci kompetence

v

dovednost efektivné planovat, vytvaret, realizovat, porovnavat a evaluovat
vzdélavaci program.

GERONTAGOGICKE KOMPETENCE

» Proseniorské kompetence

v

v

zna a respektuje procesy starnuti tak, aby seniorum zcela rozumél a dokazal jim
Vv ramci své vyuky poskytnout moZnost dal§iho bio-psycho-socialniho rozvoje,

zZna a respektuje cile edukacniho pdsobeni (heslo ROSA) a cile U3V, pfipadné A3V,
dokéze je aplikovat v praxi,

zZna a respektuje potieby seniord v komunikaci (potfeba socialniho kontaktu a
interakce, potfeba vysvétleni, potvrzeni a uji§téni, potfeba rady, podpory, potreba
komfortu a uklidnéni), dokaze je aplikovat v praxi,

zna a respektuje potfeby a motivy senior( vzhledem k jejich viastnimu vzdélavani.

> Psychodidaktika véku seniort

v

v

v

zna a prizpusobuje vyuku specifikim vzdélavacich moznosti a schopnosti seniord,
zZna a prizpusobuje vzdélavaci obsah konkrétni skladbé posluchact (heterogenita),
Zna a dokaze pomahat prfekonavat bariéry ve vzdélavani seniord,

zna didaktické zasady pfi vzdélavani seniorti a dokazZe je efektivné vyuZivat,
pouZziva metody a techniky vhodné pro vzdélavani seniort,

dokaze vytvorit optimalni u¢ebni klima a atmosféru davéry,

disponuje schopnosti motivovat a aktivizovat seniory.

LEKTORSKE KOMPETENCE

>

Profesionalni kompetence

v

rozviji svuj profesionalni pfistup (kontakty s ostatnimi lektory, odbornou vefejnosti,
napfr. asociacemi),

dodrzuje ,Desatero kvalitniho lektora®
je schopen sebereflexe a autoregulace (je schopen diagnostikovat vlastni vyukovou

¢innost, je schopen pfijmout kritiku),
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ovlada zakladni manazZerské kompetence - dovednost fizeni, organizovani,
rozhodovani a dovednost time managementu,

dodrzuje zasady spravné psychohygieny (je schopen odolavat stresu),

respektuje c¢asovy harmonogram v zavislosti na poZadavcich a schopnostech
ucastnikd

» Facilitacni kompetence

>

v

v

usnadriuje proces vzdélavani,

respektuje moudrost skupiny,

podporuje efektivni skupinovou komunikace,
rozviji vztahy a interakce mezi ucastniky,

dovede zviadat kreativné a flexibilné problémy vznikajici v prabéhu vyuky.

Komunikaéni kompetence

v

v

dovede efektivné pouZivat verbalni i neverbalni zplsoby komunikace,
zZna a dokaze aplikovat pravidla efektivni komunikace,

zZna a dokaze aplikovat poznatky z oblasti paralingvistiky,

disponuje rétorickymi dovednostmi,

dokaze jednoduse predat sloZité véci.

Osobnostni kompetence:

v

v

je sociéalné zraly,

je emocionélné vyrovnany,
je srdeény k ucastnikum,
je svédomity,

je dochvilny,

je rozvazny,

je trpélivy,

je dostatecné dynamicky,

ma schopnost sociability,
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v' ma schopnost empatického jednani,

v' plsobi autenticky,

v je ochotny ke kompromisu,

v" ma smysl pro humor,

v' chova se odpovédné vzhledem k sobé i uc¢astnikam vzdélavani,

v jedna podle poZadavkt a norem, svého presvédceni a hodnot.

Kompetencni model lektora ve vzdélavani
seniorl

#* Andragogicke ¥* Proseniorske

. * Profesionalni
minimum kompetence

* Faciltatni
* Komunikacni

#* Projektovaci ¥ Psychodidaktika .
¥ Osohnostni

kompetence wéku seniord

ANDRAGOGICKE GERONTAGOGICKE LEKTORSKE
kompetence kompetence kompetence

Odborné kompetence
(znalost oboru, znalost souvislosti, znalost ICT)
I T

Obr. 11 Kompetenéni model lektora ve vzdélavani senioru v prostiedi U3V a A3V

Kompetencéni model lektora ve vzdélavani seniorli zachycuje nejpodstatnéjSi pozadavky na
kompetence, které by vzdélavani seniorl v prostfedi U3V a A3V mohlo narokovat.
Kompetenéni model se samoziejmé muze jeSté vyvijet, na zakladé pusobeni vnitfnich
i vnéjSich podminek, které ho obklopuji. Tento mnou vytvofeny model neni dogma, ale jakysi
vzor, ze kterého mohou budouci i sou€asni lektofi vychazet pfi hodnoceni a rozvijeni svych
kompetenci. Mohl by byt voditkem pro zaméstnavatele, ktefi hledaji vhodného kandidata na

pozici lektora ve vzdélavani senior(l.
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Zaveér

Vzdélavani seniort sehrava dulezitou Ulohu v humanizaci nasi spole¢nosti. Nové podminky
postmoderni spole¢nosti vyzaduji, aby lektofi ve vzdélavani senior( byli zapojeni do
celozivotniho sebevzdélavani a aktivniho posuzovani osobnich kompetenci vystupujicich
v kazdé interakci. Od lektora se vyzaduji nejen védomosti, dovednosti, zkusenosti, ale i
specifické postoje a chovani, které pak v harmonickém celku vytvari prostor pro efektivni

edukaci seniort, poskytujici moznost dalSiho bio-psycho-socialniho rozvoje jejich zivota.

Cilem této diplomové prace bylo vytvofeni kompetenéniho modelu pro pozici lektora ve
vzdélavani seniortd. Nastrojem pro dosazeni tohoto cile byla pfedevS§im prace s ¢eskou i
zahrani¢ni odbornou literaturou, Narodni soustavou povolani a také internetovymi zdroji,

které se zabyvaji vzdélavanim seniord, kompetencemi lektori a kompetenénimi modely.

Nejprve jsem analyzovala pojmy kompetence a kompetenéni model v souvislosti s jejich
uzivanim. Dalsim tématem zkoumani byl vzdélavatel seniorli. Definovala jsem pojem senior
a vzdélavani seniorli, zaméfila se také na vychodiska, metody, formy a bariéry v oblasti
vzdélavani seniord. Déale jsem se pokusila specifikovat pojem lektor ve vzdélavani seniora.
Protoze vSak v sou¢asné odborné literatufe neexistuje dostate¢né kvantum informaci o této
pozici, analyzovala jsem role a &innosti, které lektor ve vzdélavani seniorl mize zastavat.
Z nutnosti omezit akéni radius na urditou specifickou oblast vzdélavani seniord, jsem se

zameéfila na prostredi univerzit a akademii tfetiho véku.

Zakladnim zdrojem informaci byly kompetence lektora ve vzdélavani dospélych definované
rdznymi autory, kompetence lektora dalSiho vzdélavani definované Narodni soustavou
povolani. Dale analyza pozadavku, které mohou byt na tuto pozici kladeny a analyza roli,
které lektor ve vzdélavani seniord muze zastavat. Zjistila jsem, Ze dllezitym pozadavkem na
lektora je uméni facilitace. Proto jsem zaradila také informace o kompetencich facilitatora. Pfi
klasifikaci informaci vedoucich k identifikaci kompetenci jsem vychazela z kontextu

vzdélavani seniord na univerzitach a akademiich tretino véku.

Pfi samotném popisovani vhodnych kompetenci lektora ve vzdélavani seniorl jsem
vychazela ze spojeni tfi elementu: Cinnosti, které muze lektor vykonavat, kontextu, v némz
tyto c&innosti vykonava a znalosti, dovednosti, zkuSenosti a postoju nezbytnych pro
vykonavani identifikovanych ¢innosti. Model vznikl zkfizenim tfi soubord kompetenci
andragogickych, gerontagogickych a lektorskych (competency) a jednoho souboru
odbornych kompetenci (competence), definujicich kvalifikaéni pfedpoklad vzdélavatele na na

univerzitach a akademiich tretiho véku.
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PFi designovani kompetenéniho modelu bylo tézké pfifazovani projevl chovani k jednotlivym
skupindm kompetenci a jejich nasledné pojmenovani. Také roz€lenéni na kompetenéni
témata nebylo jednoznacné. Zde souhlasim s myslenkou Pejatovi€¢ (2012, s. 108), Ze

vzdélavatel dospélych nema mit nékolik kompetenci, nybrz mnoho soubor kompetenci.

Pro efektivni praktické pouzivani tohoto modelu by bylo jisté pfinosné odstupfiovani
kompetenci a vytvofeni stupnice rozvoje identifikovanych kompetenci, které by byly
zakladem pro obecny a celkovy rozvoj lektorli na této pozici. Tato tvorba vSak, dle mého
nazoru, predpoklada validizaci vzniklého kompetenéniho modelu, coz jiZ neni pfedmétem

této diplomové prace.

Mnou vytvofeny kompetenéni model lektora ve vzdélavani seniorG v prostfedi univerzit a
akademii tfetiho véku muze slouzit k vybéru vhodnych pracovnik(i na tuto pozici, ale také
k rozvoji samotnych lektorq, ktefi jiz ve vzdélavani seniorl plsobi. Netvrdim, Zze se jedna o
definitivni kompetenéni model, ale doufam, Ze predstavuje malou &ast nepochybné jesté

Sirokych diskusi, v ramci kterych bude profesionalizace této pracovni pozice probihat.
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dospélych, které ma své spoleCenské zacileni. Na kompetencich lektora a jeho osobnosti vyrazné
zavisi efektivita vzdélavaciho procesu seniorl. Informace vedouci k vytvofeni kompetenéniho modelu
jsou hledany v charakteristice lektora vzdélavani dospélych, lektora dalSiho vzdélavani, jejich rolich a
¢innostech, v intencich zasad vzdélavani seniorl. Protoze lektor ve vzdélavani seniorll plsobi ¢asto
jako facilitator, jsou brany v potaz i kompetence facilitatora. VSechny tyto informace jsou analyzovany
a usti do vytvoreni generického kompetenéniho modelu lektora ve vzdélavani seniord v prostredi

akademii a univerzit tfetiho véku.

Klicova slova:
kompetence, kompetencéni model, senior, vzdélavani seniort, lektor vzdélavani seniord, lektor

vzdélavani dospélych, lektor daldiho vzdélavani, facilitator.

The aim of the present diploma thesis is to create a teacher competency model for educating elderly
people. It is based on the education of elderly people as a separate sphere in the adult education
system, which is socially targeted. The competence of the teacher as well as his or her personality is
of crucial importance for the whole educational process being efficient. Information leading to the
creation of the competency model is grounded in the characteristics of an adult education tutor, further
education tutor, their roles and activities in keeping with the principles of elderly people education. As
the teacher in the adult education often operates as a facilitator, the facilitator competencies are taken
into account too. All the data is analysed and leads to the creation of a generic teacher competency

model for education elderly people in the environment of academies and universities of the Third Age.
Key words:

Competence, competency, competency model, elderly people, elderly people education, teacher for

elderly people, adult education tutor, further education tutor, facilitator
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