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Uvod

Osoby s mentalnim postizenim jsou pocetnou kategorii osob se zdravotnim
postizenim. Tyto osoby jsou V disledku mentalniho postizeni v urcité oblasti omezené
avyzaduji zvySenou podporu apomoc druhé osoby. Kvuli specifickym omezenim
plynoucich z odliSnosti zptusobenych mentalnim postizenim, vznika riziko snizené
angazovanosti na socialnim a kulturnim déni a existuje nebezpeci v podobé socialniho
vyloudeni t&chto osob. ReSenim t&chto omezeni mohou byt mj. informaéni technologie.
Informaéni technologie poskytuji Sirokou S$kalu moznosti pomoci jakozto asistivni
technologie. Mohou napomoci s uéenim se novych schopnosti, S rozsifenim existujicich
schopnosti a s redukci znevyhodnéni plynoucich z mentalniho postizeni. Maji sofistikovany
potencial pro zlepSeni kvality zivota, participaci na spoleCenském Zzivoté, komunikaci
s okolim, ziskavani informaci, studiu, pracovniho uplatnéni, traveni volného ¢asu apod.
Informaéni technologie vSak mohou byt i rizikem a mohou byt pro osoby s mentalnim

postiZzenim problematické, nerovné i tvofit bariéru.

Tématem diplomové prace je pohled socidlnich pracovnikl v socidlnich sluzbach pro
osoby s mentalnim postizenim na moznost vyuziti informacnich technologii osobami

S mentalnim postizenim V oblasti ziskavani informaci a volnocasovych aktivit.

Diplomova prace ve své konceptualni ¢asti analyzuje a predklada shrnuti pojmu,
modelt a specifik u 0sob s mentalnim postizenim, dale pak moznosti vyuziti informacénich
technologii arizika spojena s vyuzitim informac¢nich technologii u 0sob s mentalnim
postizenim v kontextu socialni prace. Je délena na pét kapitol. Prvni kapitola ma za cil
predstavit problematiku osob s mentalnim postizenim. V druhé kapitole je vymezena
pusobnost socidlni prace a situace socialnich sluZzeb pro osoby s mentilnim postizenim
v Olomouckém kraji. Ctvrta kapitola se zaméfuje na informacéni technologie v kontextu
0soby s mentalnim postizenim a specifikuje formy a moznosti jejich vyuziti. Pata kapitola

se zamétuje na pruseciky informacnich technologii a vykonu socialni prace.

Cilem empirické ¢asti prace je zjistit prostfednictvim kvantitativniho empirického
dotaznikového Setfeni, jaky postoj maji K vyuziti informacnich technologii v praci s témito
osobami socialni pracovnici pracujici S 0sobami s mentalnim postizenim V socialnich
sluzbach a taktéz zjistit miru vyuzivani informacnich technologii v socidlnich sluzbéch pii

praci s témito osobami.



Konceptualni ¢ast



1. Osoba s mentalnim postiZenim

Tato diplomova prace je zaméfend na skupinu osob s mentalnim postizenim jakozto
podskupinu osob se zdravotnim postizenim. Obecnou definici osoby se zdravotnim
postizenim a potazmo jeji podskupiny osoby s mentalnim postizenim muZeme najit
ukotvenou Vv zakonech. Zakon ¢. 108/2006 Sb. Zakon o0 socialnich sluzbach (Zakon

¢. 108/2006 Sh.) definuje stav zdravotniho postizeni jako:

., zdravotni postizeni télesné, mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované postizeni, jehoz

dopady cini nebo mohou cinit osobu zavislou na pomoci jiné osoby.

Zakon ¢&. 435/2004 Sb. Zakon 0 zaméstnanosti (Zakon €. 435/2004 Sb.) ve svém 67.

paragrafu definuje osoby se zdravotnim postizenim takto:

,,Osobami se zdravotnim postizenim jsou fyzické osoby, které jsou organem socidlniho

zabezpeceni uznany
a) invalidnimi ve tietim stupni (dale jen ,,0soba S tézsim zdravotnim postizenim *),
b) invalidnimi v prvnim nebo druhém stupni, nebo
¢) zdravotné znevyhodnénymi (dale jen ,,0soba zdravotné znevyhodnéna “).

Osoba sviyj stav doklada pomoci posudku, potvrzenim anebo rozhodnutim organu socialniho

zabezpeceni (Zakon ¢. 435/2004 Sb., par. 67).

Umluva 0 pravech osob se zdravotnim postizenim (Sbirka mezinarodnich smluv 2010) ve

svém prvnim ¢lanku definuje osoby se zdravotnim nésledné:

,,Osoby se zdravotnim postizenim zahrnuji osoby majici dlouhodobé fyzické, dusevni,
mentalni nebo smyslové postizeni, které v interakci s riiznymi prekdazkami miize branit jejich
plnému a ucinnému zapojeni do spolecnosti na rovnopravném zdkladé s ostatnimi. ** (Sbirka

mezinarodnich smluv 2010: 69)

V zahrani¢ni literatufe nékdy byva definice mentalniho postizeni popisovana pod
zastieSujicim pojmem “mental health disabilities* kde byvaji soucasné zahrnuty duSevni
onemocnéni, intelektualni postizeni a poruchy uceni. WHO (2019) pro definici mentalniho
postizeni pouziva pojem “intellectual disability*, a popisuje jej jako vyrazné snizenou
schopnost porozuméni novym a slozitym informacim, S potizemi naucit se a aplikovat nové

dovednosti. Tento stav ma ve svém diisledku vliv na samostatné fungovani ve spolecnosti



ama trvaly vliv na vyvoj jedince (WHO 2019). Pojem intellectual disability je nejblizsi

¢eskému pojeti definice mentalniho postiZeni.

Strejéek (2011) a Valenta a kol. (2015) vymezuji mentalni postiZeni jako vyvojovou
poruchu, kterd ma za nasledek snizeni rozumovych schopnosti v oblasti kognitivnich,
feCovych a dalSich schopnosti, tato porucha osobu oslabuje iomezuje v adaptacnich
schopnostech jedince na pozadavky své ipozadavky okoli. Jedna se tedy 0 poskozeni
mozku, které ma za disledek trvalé snizeni rozumovych schopnosti. Tim se jedna o stav
trvaly, jedinci vrozeny, nebo ¢asteéné ziskany po ¢as svého zivota. Stupen tohoto omezeni
se urCuje na zaklad¢ posouzeni struktury inteligence, schopnosti adaptability, orientace
a schopnosti zvladat bézné socialné-kulturni naroky, jez jsou kladeny na jedince. K uréeni
diagnézy mentéalniho postizeni jedince je nutné dosazeni stanovené miry snizené schopnosti
se prizpusobit dennim pozadavkiim bézného zivota ve spole¢nosti. U mentalniho postizeni
je Castym jevem pridruzené postizeni, onemocnéni a vady (Strej¢ek 2011 [on-line]; Valenta
a kol 2015: 8-9).

Osoba s mentalnim postizenim je omezena ve svém kognitivnim vykonu —
schopnosti poznavani a porozuméni. Omezeni kognitivniho vykonu se muize projevovat
U kazdého jedince svym specifickym zplisobem a dany jedinec muze byt omezen pouze
Vv urc¢itém dil¢im odvétvi kognitivnich procesti. Omezeni v dil¢im kognitivnim procesu vSak
muze daného jedince omezovat vV komplexnéj$im procesu poznavani a porozumeéni (mysleni
auceni). Jednotlivé dil¢i deficity oslabujici kognitivni funkce lze vymezit do tii Grovni

zpracovani informaci a to:

- pfijejich pfijmu: v prvotnim kontaktu jedince s urcitou informaci, kdy mtize byt
jedinec omezen ve schopnosti zhodnoceni situace.

- pii jejich zpracovani: kdy jedinec nedokaze porovnat dané informace
a hypoteticky vymyslet vhodné feseni situace.

- pfi jejich prezentaci: jedinec nedokaze vyfesit pozadovany ukon anebo neni
schopen jej vyjadfit ¢i uskutecnit. Jedinec mtize zvolit metodu pokusu a omylu

a dané jednani pro né¢j mize byt frustrujici a demotivujici (Valentaa kol 2015: 8).

Ve vztahu mentalniho postizeni ke schopnostem uceni 1ze dle Valenta a kol. (2015)
a Mezinarodni klasifikace nemoci a souvisejicich problémi (2018) hovofit 0 stavu
zastaveného nebo neuplného dusevniho vyvoje, charakterizovaného porusenim dovednosti

uvsech slozek inteligence, do nichZz spadaji poznavaci, motorické, feCové a socialni



schopnosti. Tento stav 1ze méfit standardizovanymi testy inteligence anebo Skalami socialni

adaptace. Stav intelektualnich schopnosti jedince a socialni adaptace jedince se mohou

Vv priibé¢hu ¢asu proménovat. Ke zlepSeni téchto hodnot mize napomoci cilend rehabilitace

a cviceni. Pro diagnostiku slouzi konkrétni rozpéti dané tabulkovymi polozkami klasifikace

skupin F70-F79:

a)

b)

d)

F70 — Lehka mentalni retardace

IQ se v této kategorii pohybuje pod 70 body Vv rozmezi 69-50. Toto rozmezi
odpovidd mentélnimu v€ku jedince v rozmezi 9az 12 let. Tento stav stile
dovoluje jedinci se podilet na trhu prace a rovnéz navazovat a udrzovat si socialni
vztahy a vyuzivat kulturni moznosti ve spole¢nosti. Omezeni vede k obtiznostem

V uceni.
F71 — Stifedni mentalni retardace

Hodnoty 1Q se pohybuji v rozmezi 49-35 bod, které odpovida mentalnimu véku
jedince v 6 az 9 letech. Jedinci se stfednim mentalnim postizenim se mnohdy
stale dovedou osamostatnit a udrzet si uréitou hranici sobé&sta¢nosti. Dokazou
pfiméfené komunikovat se svym okolim adosdhnou urcitych Skolnich
dovednosti. Jedinci jsou v détstvi zietelné vyvojoveé opozdéni a dospéli vyzaduji

urcity stupeil podpory pro fungovani na trhu prace a zivota ve spolecnosti.
F72 — Tézka mentalni retardace

IQ se pohybuje v rozmezi 34-20, které odpovida mentalnimu véku 3 az 6 let.

Jedinci s t¢Zkou mentalni retardaci potiebuji dlouhodobou podporu jiné osoby.
F73 — Hluboka mentalni retardace

Jedinec v této kategorii odpovida mentalnimu véku 3 let a méné. 1Q je rovno
anebo méné 20 bodum. Jedinec je nesamostatny a vyzaduje pomoc jiné osoby ve
veétSing oblasti Zivota.

F78 — Jina mentalni retardace a F79 — Neurcena mentalni retardace

Do téchto kategorii se zafazuji jedinci, Ukterych neni mozné béZznymi
standardizovanymi formami méfeni urcit pfedchozi kategorie F70-F73 (Valenta
a kol 2015: 8-9; Mezinarodni klasifikace nemoci a souvisejicich problému

2018).
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Strejéek (dle Pipekova 2010:289; Svarcova 2006: 28-30) popisuje rozdéleni

mentalniho postizeni podle vyvojového obdobi, ve kterém K mentalnimu postizeni dochazi

na oligofrenii a demenci. Pastierikova a Regec (2010) pfidavaji socialn¢ podminénou formu

pseudooligofrenii.

a)

b)

Oligofrenie

K mentalnimu postizeni dochazi po ¢as prenatalniho, perinatalniho a brzkého
postnatalnino obdobi. Jedna se 0 vrozenou formu mentalniho postizeni. Tento
termin a jeho nasledna hodnotici kritéria jsou jiz zastarala a jsou nahrazovana

terminem mentalni deficit.
Demence

Nazyvana téz jako ziskand mentalni retardace. Tento stav popisuje vyvoj po
druhém roce zivota jedince, kdy nastdvd zména v normalnim mentalnim vyvoji
a vznika méfitelné pozastaveni, stagnace anebo ubytek kognitivnich schopnosti.
Ke vzniku demence mlze dojit ndsledkem urazu a onemocnéni mozku. Dale se

déli na détskou a stafeckou demenci (Strejc¢ek 2011 [on-line]).

Pseudooligofrenie

Oproti oligofrenii a demenci se jedna 0 socialné podminénou formu mentélni
retardace. Nejedna se tedy 0 vyvojovou ani ziskanou zdravotni vadu. Jde o stav
jedince, ktery byl vystaven nedostate¢né stimulujicimu
a nepodnétnému prostiedi. Tento deficit je mozné fesit pomoci stimulujiciho

pusobeni na jedince (Pastierikova, Regec, 2010: 34).

Rozdéleni klasifikace do Ctyi stupnti podle 1Q je z aktualniho hlediska nepfesné.

Z tohoto duvody byla zavedena dvoji klasifikace, kde se k inteligencnimu stupni pridava

posouzeni vykonu socidlniho pfizpiisobeni podle jednoho ze dvou klasifika¢nich systému

APA a AAMR (Pipekova, 2014: 49-51). Votoupal (2010) tuto klasifikaci popisuje jako

ekologicky model zpisobu reflexe osoby s mentalnim postizenim. Jde 0 soubor znakii

omezeni v sou¢asném fungovani jedince V prostiedi spole¢nosti. Jedna se tedy o stav, kdy

vznika rozkol mezi pozadavky prostfedi a moznostmi jedince na né reagovat. Tento stav Ize

rozdélit na tfi slozky: moZnosti jedince napomahajici zapojeni do spolecnosti, prostiedi

a s nim spojené pozadavky a jako posledni nutna mira podpory (organizace AAMR tento

model rozliSuje do podrobnéjsich kategorii). Jedna se tedy 0 dynamicky model umoznujici
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ptizptisobeni podle kompetenci jedince a moznosti ptizptisobeni prostiedi. Moznosti vyuziti
tohoto modelu mohou napomoci k inkluzi osob s mentalnim postizenim (Votoupal,
2010: 472-477).
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2. Specifika 0sob s mentalnim postiZenim

Osoby s mentalnim postiZzenim jsou poc¢etnou kategorii osob se zdravotnim postizenim.
Tyto osoby jsou v disledku postiZeni v uré¢ité oblasti omezené a vyzaduji zvySenou pomoc
druhé osoby a tento proces pomoci miize byt dlouhodoby az celozivotni v zavislosti na mife

zavislosti dané osoby (Pastierikova, 2012: 31, 35).

Kozakova a kol. (2013) a Valenta a kol. (2015) poukazuji na fakt, ze je kazda osoba
s mentalnim postizenim jedine¢na a specificka svymi moznostmi a omezenimi. Z toho plyne
nutnost si uvédomit, jakymi faktory je dany jedinec ovliviiovan. Mezi tyto faktory napiiklad
spada stupeit mentalniho a jiného postizeni, sebeuréeni, osobnostni predpoklady, pohlavi,
vek, prostiedi, moznosti rozvoje a moznosti podpory. Tyto faktory formuji osobnost jedince
a jeho psychické funkce, které potazmo ovliviuji kognitivni procesy. V téchto procesech
mohou vznikat ur¢ité odlisnosti, jez jsou odlisné od neafektované populace. Tyto odlisnosti

1ze rozd¢lit do nasledujicich kategorii:
a) Bezprostiredni smyslové poznani

Udava schopnost jedince selektovat z moznosti vybéru. Tato schopnost je
uzitetna pro zorientovani jedince ve vybéru vhodného feSeni i identifikace
problému. Je kombinaci vyuZiti smysli jedince, kdy omezeni ur¢itého vnimani

miuize razantné prodlouzit, znesnadnit i omezit moznosti selektovani.
b) Vnimani

Neboli percepce umoznuje jedinci orientaci v Casoprostoru a rozliSeni
neznamych a znamych véci, diky ¢emuz se jedinec dokaze orientovat v ur¢itém
prostfedi ¢i obsahu. Timto procesem nabyva jedinec zkusenosti, diky kterym je
opakovani urcitych tkonii jednodussi az automatizované. Osoba s mentalnim
postizenim ma tento proces uéeni omezeny. Kozakova a kol. (dle Rubinstejnova
1973, 1986) uvadi nasledujici specifikace omezeni percepce u jedince

S mentalnim postiZzenim:

- Zpomalenost a snizeny rozsah zrakového vnimani: Jedinec je omezeny,
nebo neni schopen orientace v perspektiveé, rozliSeni kontur a jejich

odstind v obsahu.
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c)

d)

- Nediferencovanost pocitkt a vjemi: Naruseni schopnosti jedince od sebe
odlisit dvé polozky. Omezeni schopnosti jedince rozliSovat tvary, barvy
a predmety a jejich odliSeni od popiedi a pozadi.

- Inaktivita vnimani: Neschopnost jedince vnimat objekt jako celistvy
s jeho detaily a provazanim.

- Nedostatecné prostorové vnimani a vnimani hloubky

- Nedokonalé vnimani ¢asu a prostoru

- Snizena citlivost hmatovych vjemu

- Nedokonalé koordinace pohybu

- Nedokonaly akusticky analyzator

MysSleni

Mysleni osoby s mentalnim postizenim je pievazné konkrétni a vazané na
konkrétni situaci — jedinec do mysleni nedokaze zahrnout svoji ptedchozi
zkusenost. Jedinec je schopen analyzovat omezené, nebo analyzovat nedokaze,
stejné tak uvazovat v souvislostech aodvozovat posloupnost. Mysleni je
nepiesné a neschopné dostatetné formy generalizace a abstrakce. Vyvozené
usudky jsou omezeny nediislednym postupem rozhodovani, které je odvozovano
od urcitého stalého vzorce mysSleni bez vétsSiho ohledu na zvéazeni dasledkl
jednani a ptedstavy o vysledku. Schopnost mysleni je vyrazné omezena podle

vyse stupn€ mentalniho postiZeni jedince.
Pamét’

Osoba s mentalnim postizenim je omezena ve vyuzivani pamétovych stop, jez
vznikaji na zdklad€ uceni z pfedeslé zkuSenosti. Na zdklad¢ toho osoby
s mentalnim postizenim nedokazou selektovat, rychle zapominaji a je nutné casté
a opakované ptipominani novych poznatkli. Diky kratkosti uchovanych
védomosti anaucenych postupti dochazi k ¢astym chybam a nepfesnému
dodrzovani postupii ¢i improvizaci. Ur€ité omezeni je rovnéz vyuziti nau¢enych

postupti v praxi v jinych nez modelovych situacich.
Pozornost

Osoba s mentalnim postizenim je nachylna k ovlivnéni silnymi podnéty, jako
jsou vyrazné prvky, hlasity zvuk a promeénlivost. V tomto piipadé mluvime

0 bezdécné pozornosti. Odvedeni pozornosti omezuje jedince V soustifedéni se na
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f)

9)

h)

cilenou cinnost aomezuje nasledné postupy chténého jednani. Osoby
s mentalnim postizenim rovné¢z nedokaoui udrzet dlouhodobou pozornost
a zvySovanim délky vynalozené pozornosti narusta pocet provedenych chyb.
Pozornost také vykazuje omezeny rozsah sledovanych informaci, schopnost

sledovat vice ¢innosti souc¢asn¢, snadnou unavitelnost a ulpivani na ptedstavach.
Re¢ a porozuméni

Re¢ ajeji omezeni je pro osoby smentilnim postizenim charakteristickym
projevem znevyhodnéni. Vyvoj feci a jeji vyuziti je u jedince opozdéné, omezené

az nemozné. Osoby s mentalnim postizenim trpi

- nedostatky v artikulaci,

- dyslalii, rinolali a jimi podobnymi,

- nedostatecnou schopnosti porozuméni,

- nedostate¢nou slovni zasobou, verbalismem, nedokonalou gramatikou,
jednoduchosti vyjadiovani,

- problémy s porozuménim souvislosti vykladu,

- pfevahou vyuZzivani konkrétnich pojmil bez pfidruzené abstrakce,

- neschopnosti vyjadiit své myslenky a formulovat obsah sdéleni a

- symptomatické poruse feci v navaznosti na dominantni postiZeni.

Viile

Osoba s mentalnim postiZzenim neni zpravidla schopna pfizpusobit a fidit své
jednani pro to, aby dosahla pozadovaného cile. O to problematictéjsi je dosazeni
Primarni iniciaci @ motivaci je emoc¢ni uspokojeni, odmény anebo plisobnost jiné

0soby.
Aspirace, sebehodnoceni

Osoby s mentalnim postizenim jsou zpravidla specifické vykyvem k vysokému
anebo nizkému sebehodnoceni. Jednim z diivodl tohoto jednani mize byt zpétna
vazba od okoli, ktera dava jedinci mylné hodnoceni. Toto muze vést 0sobu
S mentalnim postizenim k problematickému odhadu potfebnych prostiedkt ke
zvladnuti pozadovanych ukont. Nizka aspirace mize byt vysledkem dlouhodobé

frustrace z netispéchti a mize vést k védomému vyhybani se konkrétni ¢innosti.
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i) Emoce

Emocni slozka je u 0sob s mentalnim postizenim v rozkolu s dosazenym vékem
a tyto osoby se emo¢né projevuji jako vyrazné mladsi a emoéni schopnost piimo
odpovida stupni mentalniho postizeni. Tyto osoby projevuji nepfiméfené reakce
vici podnétlim, maji omezenou schopnost rozlisit a projevit své emoce a rovnéz
emoce mohou uspokojovat neadekvatné k situaci a moznostem. Projev konkrétni
emoce a chovani jedince mize byt rovnéz zpetnou vazbou, udavajici Sirsi kontext
0 kompetencich a schopnosti se vypofadat s poZzadovanou ¢innosti. Projev agrese
tak muze byt ukazatelem frustrace z neuspéchu (srov. Kozakova a kol. 2013: 15—
26; Valenta a kol. 2015: 13-14).

2.1. Rehabilitace osob s mentalnim postiZenim

Pro cilenou pomoc osobam s mentalnim postizenim je vhodné zvolit i¢innou formu

pomoci. Jako efektivni se jevi komprehensivni rehabilitace.

,,Rehabilitace je souvisla a komplexni cinnost uskutecnovana prostrednictvim
rehabilitacnich opatreni, jejimz zakladnim ukolem je co nejvice minimalizovat primé
| neprimé negativni diisledky dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu, které vyznamnym
zpiisobem omezuji nebo zcela znemoznuji socidlni zaclenéni. Rehabilitace je tak proces,
jehoz cilem je umoznit témto osobam dosahnout nebo si udrZet optimalni fyzickou,
smyslovou, intelektovou, psychickou a socidlni wiroven funkci a poskytnout jim prostredky

a podporu pro dosazeni vyssi nezavislosti. * (Pipekova, 2014: 85)

Ucelena (komprehensivni) rehabilitace 0osob s mentalnim postizenim musi obsahovat tii
oblasti, ato individualni pfistup, mezioborové posouzeni a specializované poradenstvi.
vSech aktivit zivota ve spolec¢nosti a dosazeni holistické pohody. Ucelena rehabilitace se déli

na lééebnou, pracovni, socialni a pedagogickou (Pipekova, 2014: 85-94).
2.2.  Volny ¢as osob s mentalnim postiZenim

Moznost travit volny ¢as je pro 0osoby s mentalnim postiZzenim po ¢as celého zivotniho
cyklu stejné dilezita jako u osob neafektovanych postizenim. Volny ¢as je tvurci jednotkou
osobnosti a napln traveni volného ¢asu je nastrojem pro jeji formaci. Kvalita traveni volného

Casu je pfimym ukazatelem moZznosti a prostfedkl, kterymi jedinec disponuje. Nedostatecné
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naplnéni oc¢ekavani ze stravené¢ho volného ¢asu mize byt ukazatelem socidlniho vytazeni,
nedostupnosti  podnétli, moznosti a pfistupnosti ke zdrojuim acelkové rodinné
a socioekonomické situace jedince. Osoby s mentalnim postizenim jsou zpravidla omezené
v kognici, pohybu, mobilit¢ akomunikaci. Tato omezeni mohou piimo ovliviiovat
pfistupnost uréitych forem moznosti traveni volného Casu. ReSenim téchto omezeni je
hledani moznosti v technologickych pomtckach — tvorby bezbariérovosti pomoci
informac¢nich technologii, ale rovnéZ a podstatnéji odstrafiovat bariéry a napomoci
s integraci do moznych variant traveni volného Casu vyuzivanych béZnou spole¢nosti

(Pipekova, 2014: 208-210).

2.3. Inkluze

Osoby se zdravotnim postizenim jsou pfinosem k celkovému prospéchu a rozmanitosti
spole¢nosti. Uznani lidskych prav, svobod, schopnosti a dovednosti a za¢lenéni osob se
zdravotnim postizenim vede k socidlnimu a hospodarskému rozvoji spole¢nosti, ma piinos
pro trh prace, vede k lidskosti a pocitu sounalezitosti U samotnych osob se zdravotnim
postizenim (Umluva ..., 2006). Aktivni zapojeni osob na trh prace je vyraznym finanénim
benefitem pro ekonomiku statu. Osoba se zdravotnim postizenim, jez je zapojena v trhu
prace a vykonava ur¢ité povolani, nejenze napomaha ekonomické strance dané osoby I statu,
ale rovnéZ poskytuje dané osobé prostor pro osobni rozvoj a sebeuréeni (Walton, 2012).
Novosad (2002) upfesniuje roviny, v nichZ ma prace piinosy pro osoby se zdravotnim
postizenim, na rovinu: existenéni a materialni; rozvojovou atvofivou; kooperacni

a socializacni; estetickou a kulturni a relaxacni.

Zohlednénim potieb osob se zdravotnim postizenim ve spolecnosti benefituje sekundarné
I sama spolecnost jako celek. Vyuziti univerzalniho designu a bezbariérovosti je prospésné
napt. pro lidi v seniorském veku, pfistupnosti budov pro matky s détmi, rtznorodosti
a pfistupnosti studijnich materidli pro studenty s problémy s ucenim, benefitim pro

zamgstnavatele a riiznorodosti konzumace multimedialniho obsahu (Walton, 2012).
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3. Socialni sluzby pro osoby s mentalnim postiZenim

Z divodu specifickych omezenich plynoucich z odlisnosti zptsobenych mentalnim
postizenim (zminénych v pfedchozi kapitole) vznika riziko snizené angaZovanosti na
socidlnim a kulturnim déni az socidlni vylouceni téchto osob. Je nutna cilena podpora
a pomoc napomahajici sniZzovat tato rizika. Aby bylo socilni za¢lenovani osob s mentalnim
postizenim co nejefektivnéjsi a prirozené, je nutna cilend koordinace vyuzivanych sluzeb.
Socialni sluzby poskytuji podporu ve vSech oblastech lidského zivota. Tyto oblasti 1ze
rozdélit na ,pedagogické a profesni (volba povolani, dalsi vzdélavani), socidlni
(poskytovani zakladniho a odborného socialniho poradenstvi, vyplyvajici ze zdkona C.
108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbdch, i cerpani prispévkii a davek apod.), pracovni (agentury
podporovaného zaméstnavani, urady prace), technické (vyuziti kompenzacnich pomiicek),
pravni, ale i v oblasti rozvoje komunikace (vyuziti alternativnich a augmentativnich forem
komunikace) ¢i volnocasovych aktivit (podpora socialni integrace a inkluze) “ (Pastierikova,

2012: 35).

Pro osoby s mentalnim postizenim je dostupné Siroké mnozstvi socialnich sluzeb, které
popisuje Matousek (2011) a Zakon o0 socialnich sluzbach (Zakon ¢. 108/2006 Sb.)

nasledovné:
Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi je rozdéleno na zakladni socialni poradenstvi a odborné socialni
poradenstvi. ,,Zdkladni socidlni poradenstvi poskytuje osobam potrebné informace
prispivajici K reSeni jejich nepriznivé socialni situace. Zdkladni socidalni poradenstvi je
zdkladni cinnosti pri poskytovani vsech druhii socidlnich sluzeb, poskytovatelé socialnich
sluzeb jsou vzdy povinni tuto cinnost zajistit. Odborné socialni poradenstvi je poskytovano
se zamérenim na potreby jednotlivych okruhii socialnich skupin 0s0Db, ... (Zakon ¢. 108/2006
Sh., par. 37).

Sluzby socialni péce

., Sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost,
S cilem podporit zivot V jejich prirozeném socialnim prostiedi a umoznit jim V nejvyssi
mozné mire zapojeni do bezného zivota spolecnosti, a Vv pripadech, kdy toto vylucuje jejich

stav, zajistit jim distojné prostredi a zachadzeni. Kazdy ma prdavo na poskytovani sluzeb

18



socidalni péce V nejméné omezujicim prostiedi* (Zakon ¢. 108/2006 Sb., par. 38). Sluzby

socialni péce pro osoby s mentalnim postizenim jsou nasledujici:

- Osobni asistence

- Pecovatelska sluzba

- Tistova péce

- Prlvodcovské a predcitatelské sluzby

- Podpora samostatného bydleni

- Odleh¢ovaci sluzby

- Centra dennich sluzeb

- Denni stacionare

- Tydenni stacionate

- Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
- Domovy se zvlastnim rezimem

- Chranéné bydleni

- Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
- Socialné terapeutické dilny

- Socialni rehabilitace (a podporované zaméstnani)
Sluzby socialni prevence

,,Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto
ohrozeny pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zpiisob Zivota vedouci ke konfliktu
se spolecnosti, socidlné znevyhodnujici prostiedi a ohroZeni prav a opravnénych zdjmu
trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je napomdhat osobam
kK prekonani jejich nepriznivé socidalni situace a chrdnit spolecnost pred vznikem a Sirenim
nezadoucich spolecenskych jevii* (Zakon ¢. 108/2006 Sb., par. 53). Osoby s mentalnim
postizenim mohou vyuzivat nasledujici sluzby socialni prevence:

- Rana péce

- Telefonicka krizova pomoc

- Tlumoc¢nickée sluzby
Zikladni ¢innosti pri poskytovani socialnich sluzeb
Socialni sluzby poskytuji nasledujici vycet Cinnosti:
- pomoc pii zvladani béznych tkonl péce 0 vlastni osobu,
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- pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

- poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

- poskytnuti ubytovani, poptipad¢ pienocovani,

- pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,

- vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti,

- zakladni socidlni poradenstvi,

- zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

- socialn¢ terapeutické Cinnosti,

- pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmii apti obstardvani osobnich
zalezitosti,

- telefonicka krizova pomoc,

- nacvik dovednosti pro zvladani péce 0 vlastni osobu, sob&stacnosti a dalSich ¢innosti
vedoucich K socialnimu zac¢lenénti,

- podpora vytvareni azdokonalovani zékladnich pracovnich ndvykd a dovednosti

(Zakon ¢. 108/2006 Sb.).
Profil socialniho pracovnika

,,Socialni pracovnik vykonava socialni Setieni, zabezpecuje socialni agendy vcetné
reSeni socialné pravnich problémui V zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidalné
pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni ¢innostV socialni oblasti, odborné
cinnostiV zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni cinnost, poskytovani
krizové pomoci, socialni poradenstvi a SoCidlni rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce

a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb. * (Zékon ¢. 108/2006 Sb.: § 109).

Kompetenci byt socialnim pracovnikem definuje Zakon 0 socialnich sluzbach a Standardy
kvality socialnich sluzeb. Splnénim definovanych pozadavk by mél socialni pracovnik
spliovat piedpoklady pro uspokojovani zajmu a poteb klientii socialni sluzby i zadavatelt
¢innosti. Sociadlni pracovnik dokaze aplikovat védomosti, porozuméni a praktické
zkuSenosti, je kompetentni poskytovat relevantni informace, nadvody a rady, dopoméhat
V prosazovani prav azajmu, hledat feseni v nepfiznivych socialnich situacich a usilovat
0 dosazeni organizaci stanovenych hodnot, cilti a poslani. Socialni pracovnik se neustale
vzdélava, aby byl schopny reflektovat potieby klientii s ohledem na aktualni poznatky
a vyuzil vSech dostupnych moznosti. Diky dodrzovani standardii kvality jsou organizace

apotazmo socialni pracovnici schopni kvalitné a efektivné fesit problémové situace
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s ohledem na individualni plan cile a zajmy klient a napomoci jim ve smyslu podpory

a pomoci

k socialnimu zaclenovani (rehabilitaci) (srov. Pipekova, 2014:177-182;

Standardy kvality... [online]).

3.1.

Situace socialnich sluzeb pro osoby s mentilnim postiZenim

vV Olomouckém kraji

V Olomouckém kraji bylo k datu 10. 3. 2019 dle registru poskytovatelti socialnich

sluzeb (iRegistr [online]) 54 zafizeni socialnich sluzeb poskytujicich sluzby pro cilovou

skupinu osob s mentalnim postizenim. Jejich rozd€leni popisuje nasledujici tabulka.

Druh zafizeni/socialni sluzby

Pocet

Denni stacionare

11

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

=
o

Chréanéné bydleni

Osobni asistence

Centra dennich sluzeb

Socialni rehabilitace

Domovy se zvlastnim rezimem

Odlehcovaci sluzby

Pecovatelska sluzba

Podpora samostatného bydleni

Odborné socidlni poradenstvi

Rani péce

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim

Socialné terapeutické dilny

Tydenni stacionate

| PR R NN NN W W o) 0o

Tabulka 1 Tabulka socidlnich sluzeb pro osoby s mentdlnim postizenim v Olomouckém kraji

Z ptehledu je patrné, ze nejvyssi zastoupeni maji v Olomouckém kraji denni stacionaie

adomovy pro osoby se zdravotnim postizenim. Dal$imi nejpocéetnéj§imi jsou sluzby

chranéného bydleni a osobni asistence. Zbylé sluzby jsou pomérové zastoupeny méné

a nejméné zastoupenymi sluzbami v kraji jsou socidlng¢ aktivizacni sluzby, tydenni stacionar,

socidln¢ terapeutickd dilna, rand péce aodborné socidlni poradenstvi.

Tisnova péce

a priavodcovské a piedcCitatelské sluzby nejsou v Olomouckém kraji pro cilovou skupinu
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osob se zdravotnim postizenim nijak samostatné zastoupeny. Priivodcovské a predcitatelské
sluzby mohou byt soucasti jinych sluzeb jako osobni asistence a socialn¢ aktivizacni sluzby.

Tisnova péce je tak tedy jedinou terénni sluzbou, ktera neni ¢isté ve své form¢ poskytovana.
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4. Informacni technologie v kontextu osoby se zdravotnim postiZzenim

Albrecht (2006) oznacuje skupinu osob se zdravotnim postizenim jako tu, kterd nejvice
profituje z vyvoje informac¢nich a komunikac¢nich technologii (dale ICT). | kdyz je vétSina
vyvoje smerovana populaci jako celku a jednotlivé vyrobky jsou designovany pro pokryti
co nejvetsiho poctu potencialnich kupujicich, lze mezi t€émito produkty a zatizenimi najit
sofistikované vyuziti pro osoby se zdravotnim postizenim. Nova technologickd zatizeni
V sobé kombinuji velké mnozstvi funkci poskytujici Siroké moznosti vyuziti. Osoba se
zdravotnim postizenim ale veskerou funk¢ni slozku ptes své télesné znevyhodnéni nedokaze
vyuzit. Muze ale vyuzit pouze jednu z implementovanych funkci, jez pro osobu se
zdravotnim postizenim dokaze byt velice prospésnd, akterd neni dostupnd v jinych
zatizenich uréenych specificky pro osoby se zdravotnim postizenim (Albrecht 2006: 957—

959).1

Lhotska, Kuzilek a Stépankova (2013) poukazuji na postupy a principy vyuziti
informac¢nich komunikacénich technologii pro zptistupnéni a sdileni informaci, vyhodné pro
osoby se zdravotnim postizenim. Vyuziti ICT zatfizeni, obsluzného softwarového vybaveni
a asistivnich technologii napomaha zlepsit fyzické a potazmo psychické funkéni omezenti,
plynouci z télesného postizeni. ICT mohou fesit (nebo alespoil snizovat) negativni vlivy
okoli a zpfistupnit osobam se zdravotnim postizenim vice moznosti v oblasti zaclenéni do
spolecnosti i v oblasti traveni volného ¢asu. Pomoci ICT lze fesit krizové situace vedouci az
k socialnimu vylouceni jedince, jeho osamocenost a rizika plynouci ze zdravotniho stavu

(Lhotska, Kuzilek, Stépankova 2013).2

Dle Lhotské, Kuzilka a Stépankové (2013) lze dale délit informa&nich technologie
s ohledem na souvisejici pozadavky a funk¢ni vlastnosti. Proto vznikly terminy asistenéni
technologie a asistivni technologie (dale AT). Termin asistivni technologie se zacal
pouzivat v poslednim desetileti v navaznosti na rozvoj informaénich technologii a jejich
funkci. Pojem asistivni technologie vyjadfuje néstroj, ktery miize osoba sama vyuzivat bez
potieby pomoci dal$i osoby. Veskera funkcionalita tohoto néstroje by méla byt ptizpisobena
I s ohledem na jeho udrzbu a jedinec by mél sam dokazat tento nastroj pln€ vyuzivat za vSech

okolnosti. Pojem asistivni technologie se tedy liSi od pojmu asisten¢ni. Slovo asisten¢ni

L 2Fragmenty textu jsou prevzaté z absolventské prace: Zdrazil V. Informaéni technologie a zdravotni
postizeni. Olomouc, 2016. Absolventska prace. CARITAS — Vys§i odborna $kola socialni Olomouc. Dostupné
z: https://theses.cz/id/vgodrj/
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vyjadiuje urcity proces vykonu. Konkrétnéji se jednd 0 vykon asistujici osoby, ale
I asisten¢niho psa. Pojem asisten¢ni muze byt vyuzit i K oznafeni nastroje ¢i pomicky,

K jejichz vyuZiti je v8ak nutna pomoc druhé osoby (Lhotska, Kuzilek, Stépankova 2013: 3).2

Telemedicina aeHealth predstavuje dals§i formu vyuziti informaénich
a komunikacnich technologii pro podporu @ monitorovani zdravi na dalku. Pointou je vyuziti
dostupnych technologii, jako senzort, méficich zatizeni a béznych technologii a zafizeni pro
pfenos informaci od osoby/pacienta K profesiondlovi. Dnesni vyvoj zdravotniho sektoru
sméfuje K vyuziti tohoto konceptu ke zefektivnéni zejména kritické zdravotni péce

a dohledu nad potiebnymi osobami (WHO 2010).*

4.1. Informac¢ni technologie a specifika jejich vyuziti u osob

S mentalnim postiZenim

Lhotska (2007) wvidi v informacnich technologiich apotazmo asistivnich
technologiich velky potencidl pro zlepSeni kvality Zivota osob se zdravotnim postizenim
i rodin téchto osob. Vyuzitim modernich ICT miiZze osoba se zdravotnim postizenim
dosahnout rovnych Sanci mezi ostatnimi ¢leny spole€nosti. Proto je zdkladnim G¢elem téchto
zafizeni, nastrojli, pomucek a softwarového vybaveni napomoci usnadnéni kazdodennich
¢innosti, které¢ OZP mohou vykonavat. Efektivné napoméhat mohou ale pouze tehdy, pokud
budou prizptisobeny specifickym potifebam téchto osob a tim bude umoznéno maximalnimu

vyuziti jejich potencialu (Lhotsk4 2007).°

Desrochers a kol. (2017) konstatuji, ze se spole¢nost nachazi v dobé digitalnich
informacnich technologii a informaéni technologie maji potencial zlepsit postaveni lidi ve
spole¢nosti a napomoci k rovnocennosti. Umoziuji téméf neomezeny piistup k informacim,
zabavé a poskytuji prilezitosti ke komunikaci a socializaci. Tento potencial je zejména
vyznamny pro osoby s mentalnim postizenim. Z pocatku je ale nutné predejit bariéte, kterou
utvorily informacni technologie jako takové, diky primarnimu zaméfeni na vétSinovou
neafektovanou spolec¢nost. Bariéra tedy nevznikd pouze z mentilniho postizeni jako
takového, ale rovné€z zinterakci osoby s mentdlnim postizenim ajejim prostiedi

a spolecnosti. Autofi tuto bariéru tvorenou informacni technologii nazyvaji “digital divide*

3 45 Fragmenty textu jsou prevzaté z absolventské prace: Zdrazil V. Informacni technologie a zdravotni
postizeni. Olomouc, 2016. Absolventska prace. CARITAS — Vys8i odborna Skola socialni Olomouc. Dostupné
z: https://theses.cz/id/vgodrj/
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a jev s ni spojeny jako “digital exclusion® volng pieloZeny jako digitalni vyloudeni. Resenim
této bariéry je konceptualizace prostredkil, sluzeb a zafizeni podle individualnich pozadavka
a schopnosti téchto osob tak, aby se mohly podilet na vyuzivani téchto technologii a zlepsit

svou kvalitu zivota a podileni se ve spole¢nosti (Desrochers a kol. 2017).

Chadwick, Wesson a Fullwood (2013) upozoriuji na dilezity aspekt nutnosti vyuziti
informacnich a komunikac¢nich technologii (ICT) a zejména internetu-webu k participaci na
spoleCenském zivoté, komunikaci, ziskavani informaci, studiu, praci, traveni volného ¢asu
apod. Vyuziti ICT je pro bézného jedince benefitem a formou usnadnéni v mnoha ¢innostech
béZného dne. Pro osoby s mentdlnim postizenim (dale OMP) ale mlzZe byt vyuZiti téchto
technologii problematické, nerovné i tvofit bariéru. Dle studii v USA a UK osoby
S mentalnim postizenim 3x méné vyuzivaji piistup na internet, ¢i zcela nevlastni pocitac
nebo jiné zafizeni umoziujici piistup K internetu. Z téchto zjisténi lze odvodit to, ze OMP
nevyuzivaji internet ve stejné mife jako majorita. Toto nevyuziti lze zaklddat na

nasledujicich bariérach:
a) Financni a ekonomicka bariéra, statni podpora a politika

Jasné souvisi s finan¢ni situaci jedince S MP nebo rodiny, ve které tento jedinec Zije.
MP mize piestavovat problematiku uplatnéni na trhu prace, nutnost asistence,
Cerpani socialnich davek, prispévki a jejich vysi. Tato situace ovliviiuje moznosti
potizeni ICT a ptistupu k internetu (Chadwick, Wesson, Fullwood 2013: 376-380).
Desrochers akol. (2017) dodavaji, Zze vétSina téchto osob spada do kategorie
S nizkym a podprimérnym piijmem. Pofizeni vhodného zafizeni s prisluSenstvim
a softwarovym vybavenim, které dand osoba vyZaduje, znamena velky zdsah do
rozpoctu jedince, rodiny anebo sluzby, ktera OMP vyuziva. Nutno je také pocitat
s dlouhodobymi vydaji, které vyuzivani ICT provazi (internet, licence apod.).
Vysledkem casto byva, ze OMP vyuziva ICT, ktera neodpovida jeho pozadavkim,

¢i si pozadované zatizeni viibec nepotidil (Desrochers a kol. 2017).

b) Spolecensky postoj a vylouceni

Tato bariéra je zaloZena na piehliZeni ¢i nepochopeni osob S mentalnim postizenim.
OMP nejsou zapojeny do vytvateni principti univerzalniho designu webovych
stranek a ICT. Web a zafizeni jsou timto tvofeny primarn¢ pro majoritni spole¢nost

anejsou implementovany prostiedky pro pfistupnost azjednoduSeni pro OMP.
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Druhou formu této bariéry ptedstavuji rodinni ptislusnici a 0soby pecujici, kteti
zamérn¢ omezuji piistup OMP k ICT. Jejich uddvanymi divody byva presvédceni
0 nepfistupnosti, obavy z bezpeci, nedostatek casu pro podporu a vyuku a osobni
pfesvédCeni 0 nepotiebnosti ICT pro OMP (Chadwick, Wesson, Fullwood
2013: 381).

c) Podpora, vyuka, bariéry v tréninku

OMP vyzaduji vétsi miru podpory a dlouhodoby trénink pro ziskani pozadovanych
kompetenci k vyuziti informacnich technologii. Nizkd mira podpory, Spatné zvolena
forma ¢i tiplné absence znamena pro OMP vyrazné znevyhodnéni pro vyuzivani ICT.
OMP pii vyuce prace s ICT ziskavaji primarné podporu z fad rodinnych piislusniki
a pecujicich, ktera nemusi byt dostate¢nd a rodinni ptislus$nici nemusi byt vybaveni
dostate¢nou gramotnosti pro praci s ICT. OMP vyuzivajici odborné pomoci z fad
profesionalit vykazuji vyss$i miru zapojeni se do vyuziti ICT (Chadwick, Wesson,
Fullwood 2013: 381-382).

d) Individualni znevyhodnéni plynouci z mentalniho postiZeni

Schopnosti jedinces MP mohou byt popsany na zakladé kategorii funkcniho

postiZzeni. Schopnosti & moznosti jedince mohou byt omezeny na zakladé¢ deficitl v:

— Paméti a schopnosti udrZeni myslenky
— Schopnosti feSeni problémil

— Schopnosti udrzZet pozornost

— Porozuméni ¢tenému textu a jazyku

— Porozuméni matematickym funkcim

— Porozuméni vizudlnimu informacim a objektim (Chadwick, Wesson,

Fullwood 2013: 383-384)

Desrochers a kol. (2017) v této oblasti poukazuji na naro¢nost vyuzivani ICT,
které specifické situace provazi. Vyuziti ICT bez pouZiti podptirnych periferii
a ptrizptisobeni vyzaduje vysokou miru koordinace koncetin, pozornost,
schopnost vyhodnotit, reagovat a planovat, porozuméni textu a uzivatelskému

prostiedi, schopnost artikulace a vyjadfovani (Desrochers a kol. 2017).
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e) Naro¢nost obsluhy ICT

Desrochers a kol. (2017) definuji samostatn¢ kategorii naro¢nosti obsluhy ICT
piijejim vyuzivani. Kazda technologie anebo sluzba disponuje uréitou naro¢nosti
a vyzaduje miru obsluhy nutnou K jejimu vyuziti ¢i provozu. Mira naro¢nosti
muze presahovat kompetence OMP a vyuziti dané technologie poté vyzaduje
pomoc jiné osoby (Desrochers a kol. 2017). Diky této bariéte pro OMP nespliiuje
dand ICT popis asistivni technologie tak, jak jej popisuji Lhotska, Kuzilek,
Stépankova (2013: 3).

Desrochers akol. (2017) definuji model dimenzi zaclenéni osob s mentalnim
postizenim pro ptredchdzeni tvorby bariér Vv ramci informacnich technologii. Témito
dimenzemi jsou pfistupnost (K digitalnimu zatfizeni), senzomotoricka schopnost, kognitivni
schopnost a personalni a socialni faktor. Tyto dimenze stavi na zdrojich OMP i na zdrojich
prostiedi, v némz OMP Zzije. Pro zaclenéni osoby v ICT je nutné vSechny tyto dimenze
naplnovat a vyuZivat. Smysl modelu je rovnéz takovy, Ze pokud pro OMP ur¢itd dimenze
pfedstavuje problém, zbylé dimenze pfedstavuji zdroje pomoci problémovou dimenzi
podpofit anebo v pozadované mife nahradit. Persondlni a zejména socidlni dimenze by
Vv piipad¢ problému u nékteré z dimenzi méla byt inicidtorem pomoci v feSeni problémoveho
faktoru. Tento model ve své podstaté¢ predstavuje dynamicky proces vyuzivani zdrojh
a poskytovani pomoci, predchéazejici exkluzi OMP a jejich rovnocenné zapojeni do

spolecnosti vyuzivajici ICT (Desrochers a kol. 2017).

Boot akol. (2018) poukazuji na bariéru nevédomosti 0 moznostech vyuziti
informacnich technologii. Nevédomost 0 moznostech vyuziti informacnich technologii je na
neposkytnutim informaci od pecujicich osob. Timto osoba s MP pfichazi o moznosti, které
jsou spojené s vyuzivanim ICT. Nevyuziti mize mit za nasledek omezeni v sebe
projevovani, snizenou samostatnost, omezeni sebeobhajoby, nevyuziti moznosti zdravotni
péce adal$imi jiz zminénymi omezenimi. Cilem je zvySeni povédomi 0 moZnostech
prospesnosti ICT u odborné vetejnosti, pecujicich 0sob a potazmo u 0S0b S mentalnim

postizenim (Boot a kol. 2018).

Desrochers a kol. (2017) zminuji, ze bylo pro osoby S MP V poslednich letech
vytvoieno nékolik piizptisobenych softwarovych programu, aplikaci a manualt K tvorbé

uzivatelskych prostfedi, které napomahaji k sebeurCeni a participaci na spoleCenském
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kazdodennim Zzivot¢ OMP. Osoby vyuzivajici tyto technologie profituji v komunikaci
s prostiedim, Vv socialnich interakcich, v provadéni nakupl, VvV cestovani, v plnéni
pozadovanych ukonu a tim zvysuji svoji samostatnost pii plnéni kazdodennich tkona, pfi
ziskavani novych zkuSenosti a pii uceni se (Desrochers a kol. 2017). Chadwick, Wesson
a Fullwood (2013) poznamenavaji to, ze vedle snahy o dosazitelnost a uzitecnost ICT pro
OMP, je nutné brat ohled i na majoritni spole¢nost, které by toto feSeni mohlo Vv urcitém
ohledu omezovat. K feSenim téchto bariér ma napomoci koncepce pouzitelnosti, piistupnosti
a procesy designu — user/universal/human centered design (Chadwick, Wesson, Fullwood
2013: 377-390).

Nutné je rovnéz brat v potaz rizika, ktera informacni technologie a jejich uzivani
osobami s mentalnim postizenim provazi. Mezi hlavni rizika patii zranitelnost v oblasti
soukromi, kdy jsou OMP nachylné ke sd¢lovani osobnich informaci a citlivych dat. Déle
mylné pochopené informace anebo divéra ve falesné informace, zavislosti, jez si mohou
vypéstovat nezdravym uzivanim a naduzivanim daného produktu asluzeb jako jsou
napiiklad hry a konzumace multimedidlniho obsahu. OMP mohou rovnéZz svym pocinanim
ublizit jinym osobam diky jejich moznému odlisnému vnimani aneuvédomovani si
nasledki. Pro pfedchéazeni téchto rizik je nutnd informovanost a osvéta OMP Vv této oblasti

(O'Brolchain, 2018).

4.1.1. Inkluzivni design informacnich technologii

Inkluzivni design stavi na myslence ptistupnosti @ rovnych Sanci pro kazdého jedince
ve spolecnosti. Je svétoveé uzndvanym postupem vyuzivanym ve vSech odvétvich
spole¢nosti. Jeho pocatky sahaji k roku 1950. Cilem inkluzivniho designu je piedchazeni
bariér afeSeni prekazek, které vznikaji souzitim cloveéka se specifickymi potiebami

a spolecnosti (Inclusive Design [online]).

Pro cilené a efektivni feseni problému je zadouci zvoleni vhodného postupu, ktery
reflektuje potieby, cile ajednani osob, jichz se problém tyka. Vhodné zvoleny postup
napomaha k porozuméni potieb dané cilové skupiny. Prikladem takového postupu muize byt
design zaméfeny na ¢lovéka. Tento design je proces a soubor technickych postupl pro
vytvofeni novych moznosti feSeni problémovych situaci. Vychézi z potieb osob, pro které
je feSeni navrhovano a klade na né daraz. Jinymi slovy se jedna 0 design, ktery klade osobu

na prvni misto. Tento design zahrnuje potieby, zdroje, moznosti a individualni aspekty osob
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po Cas celého procesu k dosazeni cilového stavu. Vysledkem pocinani tohoto designu jsou
nové techniky, produkty, sluzby, prostiedi, postupy a zptisoby interakce vyuzitelné danymi
osobami, pro které byl design tvofen. Design zaméteny na ¢lovéka stavi sviij proces feseni

Na troji optice zahrnujici:

a) zadoucnost zmény,
b) proveditelnost (technickou a organizac¢ni) a

c) zivotaschopnost (finanéni udrzitelnost).

Prinikem téchto tfi optik vznikd pozadované feSeni, které je vyzadovano samotnymi
osobami, na néz produkt cili, je technicky a organiza¢né naplnitelné a je z dlouhodobého
hlediska finan¢né proveditelné. Samotny proces feSeni probiha ve tfech fazich: zjistovani
pozadovanych a relevantnich informaci, definovani a tvorba pozadavka a samotna realizace
produktu. Tato faze ma rovnéz reverzni charakter, kdy je od realizovaného produktu
zjistovano hodnoceni a zpétna vazba od osob, které jej vyuzivaji (Design zaméfeny na

¢loveéka: soubor nastroji, 2013: 5-9).

Dal$im z vhodnych postupt je univerzalni design. Burgstahler (2015) univerzalni
design popisuje jako design produkti atprav prostfedi pii zvazovani faktori estetiky,
inzenyrskych a technologickych moznosti, enviromentalnich problémut, bezpecnosti,
standardd a nakladi vytvotfenych tak, aby byly pouzitelné pro vSechny 0soby bez pouziti
dodate¢nych individualnich pfizplisobeni. Forma postizeni a S ni souvisejici znevyhodnéni
bere univerzalni design v potaz jako jednu ze Skaly charakteristik, na ktery se snazi reagovat.
Konkrétni forma vysledného produktu je prospésna a vyuzitelna vSemi a neznevyhodiuje
zadnou ze skupin osob. Univerzalni design klade diraz na rozdilnost, rovnocennost

a inkluzi. Samotny proces designovani se sklada z osmi krokd:

a) Identifikace cilové aplikace: Stanoveni pozadovaného cile, ktery bude aplikovani
produktu fesit.

b) Definovani cilové skupiny: Definovani cilové skupiny produktu s jeji detailni
charakteristikou. Zvazeni dalSich osob mimo cilovou skupinu, pro kterou mutze
byt produkt prospésny.

C) Zahrnuti osob s odlisSnymi charakteristikami: Definovani osob, které produkt
ovlivituje a definovani vlivu produktu na tyto osoby.

d) Prevzeti norem: Pokud existuje ovéfena norma univerzalniho designu, je vhodné

jeji prevzeti a obohaceni 0 dobrou praxi vysledného produktu.

29



9)

h)

Aplikovani norem: Vyuziti dostupnych norem v praxi.

Planovani procesu adresnosti problému: Stanoveni procesu pro feSeni problému.
Zahrnuti postupu planovani piistupnosti pro cilovou skupinu.

Trénink a podpora odbornika: Pfedani informaci 0 vysledném produktu
odbornikim, kteti pracuji s cilovou skupinou osob.

Evaluace: Zhodnoceni vysledného produktu ajeho prospé$nosti pro cilovou
skupinu a $irsi okoli osob, které se s produktem mohou dostat do kontaktu.
Zjistovani zpétné vazby od cilové skupiny i SirSiho okoli. Zvazovani moznosti

zlepSeni a jejich evaluace.

S procesem designovani souvisi i specifické vyuziti principi pro aplikace univerzalniho

designu, které se sklada z osmi bodi:

a)

b)

f)

9)

Spravedlivé vyuzivani: Design je prospeéSny a piistupny pro Sirokou skupinu
0s0b s rtiznymi schopnostmi a pozadavky. Zaroven neomezuje a nevylucuje
vyuziti nékteré z osob mimo cilovou skupinu produktu. Je dbdno na bezpecnost
a dodrzeni norem.

Flexibilita vyuzivani: Design poskytuje rizné moznosti jeho vyuziti
a ptizptsobeni podle potfeb uzivatele. Moznosti pfizpisobeni pro cilovou
skupinu neomezuji $ir$i skupinu osob.

Jednoduchost a intuitivnost: Vyuzivani produktu je intuitivni s co nejniz§i mirou
potieby dohledani informaci a piedeslé uzivatelské zkusenosti K jejimu uzivani.
Srozumitelnost informaci: Uzivateli jsou efektivné predavany informace
potiebné pro vyuzivani produktu. Pfeddvané informace jsou pfizplisobené
pozadavkiim a schopnostem cilové skupiny.

Tolerance chyb: Design minimalizuje nasledky chybného vyuziti produktu
a poskytuje prostredky k napraveni chyb.

Fyzicka nenarocnost: Vyuziti produktu vyzaduje minimalni vynaloZeni
prostiedkd.

Odpovidajici velikost a misto pro ptistup a vyuziti: Design dovoluje jeho

bezproblémové vyuziti v riznych podminkach.

Univerzalni design je mozny vyuzit v Siroké Skale produktid, prostfedi a sluzeb. Diky

stanovenym principim a procesu umoznuje pristupnost pro Sirokou skalu osob, kdy bere
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Vv potaz nejen cilovou skupinu, ale i $irsi skupinu osob, ktera se s vyslednym produktem

dostava do kontaktu, a snazi se ji nijak neomezovat (Burgstahler, 2015: 1-3).

Piistup zaméfeny na ¢lovéka a univerzalni design stanovuji principy a postupy, diky
kterym je mozné feSit problematiku piistupnosti informacnich technologii. Pro osoby
s mentalnim je vhodné doplnit specifika, ktera maji s vyuzitim ICT spojené. Mariger (2006)
poukazuje na nutnost brat na védomi nejen to, jak produkt funguje, ale také to, jak S nim
dana osoba s mentalnim postizenim interaguje a vyuziva jej. Tato interakce je zasadni pro
porozuméni a vytvoreni vhodného konceptu pro efektivni vyuzivani produktu osobami
s MP. Tento koncept by mél spliiovat smér, ktery ma napomoci ke snizeni vynalozeného
¢asu a prostifedkt k dosaZeni cile, kterym je nejéastéji porozuméni a ziskani informaci.

Dil¢imi body, které ma tento koncept zahrnovat, jsou:

a) Snadnost uceni: Jak rychle se novy uzivatel dokaze zorientovat V systému
a dokéze jej pro své potieby vyuzivat.

b) Zapamatovatelnost: Pokud se uZzivatel nauci se systémem pracovat a je vV ném
zorientovany, mél by tuto schopnost zachovat i po néjaké dob¢, po které produkt
znova za¢ne vyuzivat.

c) Cetnost chyb ajejich zavaZnost: Mira, jak Casto uZivatel pii vyuZzivani
produktu chybuje a s jakou obtizi chybu dokaze vytesit a produkt pro své potieby
vyuZzivat.

d) Spokojenost uZivatele: Jak je uzivatel s produktem spokojeny azda uzivani
produktu neni spiSe kontraproduktivni (Mariger 2006; Accessible information

[on-line]).

Zminéné druhy uziti designi a koncepti predkladaji postupy a oblasti, které maji
informaéni technologie spliiovat, aby spliiovaly definici asistivni technologie a byly tak
vyuZitelné a prospé€$né pro osoby s mentdlnim postizenim. Diky nim lze konkretizovat

formy a moznosti vyuziti ICT u OMP.

Koncept easy to read information (easy read/easy reading/koncept snadno
dostupnych informaci) je mozné brat jako doplnéni konceptu univerzalniho designu
apotazmo jako jedno z vychodisek koncepce asistivnich informac¢nich technologii
(ptistupného webu). Informace mohou byt dostupné skrze textovou formu, elektronické
informace, zvukové nahravky a videonahravky. Koncept easy to read ma za cil zpfistupnit
tyto informace ve formé piistupné pro 0soby, které maji potize se ¢tenim a pochopenim
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psanych informaci. Konkrétnéji se jedna 0 0soby, jez maji poruchy uceni, nizkou
gramotnost, smyslové omezeni znemoznujici pfistup K bézné formé informaci a osoby
vyzadujici podporu druhé osoby pfi pfistupu k informacim. Koncept easy to read napomaha
lidem s mentalnim postizenim se vzd¢lavat, ucit se nové véci a schopnosti, zpfistupnit
potiebné informace, zpfistupnénymi informacemi rozhodovat o vécech sami, podilet se na
spolecenském zivoté azvySovat svou autonomii. Tento koncept je souhrnem pravidel
odvozenych podle formy zprostiedkovanych informaci. Pravidla u textové formy poukazuji
na prehlednost textu, faktory ulehcujici Citelnost, vhodné uziti slov, omezeni délky textu,
uziti vhodného formatu, organizaci informaci, zakomponovani vysvétlivek a doprovodnych
grafickych prvku a obrazki, dostupnost. Informace v elektronické podobé maji umoznovat
vyuziti ¢teCek a predéitacich programi, umoziovat vyhledavani frazi, poskytovat odkazy
umoznujici neustdlou orientaci na strance, poskytovat vice forem pohybu na strdnce
umoziujici vyuziti piizptusobenych periferii, poskytovat jen relevantni informace
a neobsahovat rusivé prvky. Videoobsah azvukovy obsah ma mit pfidruzené titulky
a zvukovy popis, byt vSeobecné srozumitelny, obsahové jednotny, rozdéleny na témata
umoznujici orientaci pomoci posuvniku a ovladacich prvka (srov. Informace pro vSechny,

2009; Sutherland, 2016: 307-308; A guide to making Easy Read information [online]).

4.2. Formy amoznosti vyuZziti informacnich technologii u osob

S mentalnim postiZenim

Technologie atechnologické zafizeni napoméhaji osobam byt schopnymi lepsi
komunikace, interakce, socializace a zapojeni ve spole¢nosti a autonomie, osobniho rozvoje
a sebepojeti a rozsifuji moznosti traveni volného ¢asu. Diky tomu jsou nesmirné dileZitou
soucasti zivota. Diky moznostem, které poskytuji, maji velky potencial jako asistivni
technologie, jez pokryvaji Sirokou $kalu moznosti pomoci s uéenim se novych schopnosti,
rozsifeni existujicich schopnosti aredukci znevyhodnéni plynoucich ze zdravotniho
postizeni. Tato zafizeni mohou byt zcela jednoduché; od jednoduchych vypinaci, spinaci,
senzort a jedno ucelnych zatizeni az po komplexni systémy, softwarové programy, senzory
pohybu o¢i, virtualni realitu @ mysSlenkou ovladané ptistroje. Moznosti ptizptisobeni, kterych
jsou tyto technologie schopné, umoznuji personalizaci podle konkrétnich potieb osob
s mentalnim postizenim, anebo jsou natolik uZivatelsky ptivétivé, Ze jsou jako takové pro
vyuziti témito osobami v jejich zakladni formé bez pfidruzenych tprav (O'Brolchain, 2018;

The Arc ... [online]).
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Moznost vyuzivat danou informacni technologii zavisi na schopnostech osoby
s mentalnim postizenim. Osoby s tézkym a hlubokym MP budou ve vyuziti informaénich
technologii zna¢né¢ omezené a budou muset vyuzivat vice podpirnych zafizeni a sluzeb.
Urcité druhy informacnich technologii mohou byt z jejich formy a omezeni plynoucim

z t¢z8ich forem MP zcela nepfiistupné.

4.2.1. Internet a jeho koncepce, média a multimédia

Osoby s mentalnim postizenim se pii vyuzivani internetu a konzumaci medii

a medialniho obsahu mohou potkat s nasledujicimi problémy:

- Navigacni mechanismy a rozlozeni stranek je slozité k pochopeni a naslednému
uziti.

- Testovy obsah je slozity, pfili§ komplexni a obsahuje slova a slovni spojenti, které
jsou nesrozumitelna.

- Obsah sd¢leni obsahuje dlouhé odstavce textu, které nejsou ¢lenéné. Nejsou
zakomponované grafické prvky pro zlepSeni orientace.

- Pohyblivé a vyrazné prvky a hudba v pozadi, které nejdou vypnout.

- Nejsou obsazeny ovladaci prvky pro pozastaveni medialniho obsahu.

- Vizualni design a pouzité technologie neumoziuji pouziti jinych metod ovladani
a moznosti pfizptisobeni (srov. W3C, Diverse Abilities and Barriers [online];
WebAim: Web accessibility [online]).

Koncepce webu ma feSit individudlni znevyhodnéni plynouci Zz mentalniho
postiZeni. Vypadat by méla dle Mariger (2006) néasledovné. Navigaéni prvky na strdnce by
mély dodrzovat jednotny vzhled a funk¢nost, kterda mé napomoci osobam se snizenou
schopnosti paméti se na strance i del§i dobu orientovat. Témto osobam miize napomoci
I mapa stranek, na které se dana osoba lehce zorientuje a napomuze ji se v daném obsahu
Iépe zorientovat. Naviga¢ni prvky by také mély byt jeden od druhého dostatecné
rozestoupeny a mit dostate¢nou plochu pro kliknuti. Omezit by se mély animované prvky,
které¢ by upoutavaly pozornost od hlavniho obsahu. Struktura by méla byt co nejasnéjsi
aspolu smapou stranek by meéla kcilenému obsahu uzivatele pienést Vv nejméné
krocich/kliknuti. Samotny obsah by nemé¢l byt souvislym textem a mé¢l by byt davkovan
postupné — jeden odstavec textu se srozumitelnym nadpisem by m¢l byt zaméfen na jednu

konkrétni informaci, ktera je dale rozvedena pod naviga¢nim prvkem, ktery uzivateli zobrazi
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vysvétleni. Za¢inat by mél tim nejpodstatnéjSim a koncit méné podstatnymi informacemi
s ohledem na udrzeni pozornosti uzivatele. Pokud stranka zobrazuje néjaka upozornéni,

méla by na strance zustat do doby, nez je uzivatel sam neodstrani.

Po technické strance by mél web vypadat konzistentné. Text by mél byt dostatecné
(kontrastn¢) odliSen od ovladacich prvka auzivatel by mél mit moznost velikost textu
upravit podle svych preferenci. Pro snadnéj$i orientaci je dobré vyuzit piktogramd,
ideogramu a vystiznych grafickych symbold napomahajicich v orientaci i zapamatovani. Na
webu by nemély byt umistény zadné reklamni bannery a rusivé grafické prvky, které jednak
snizuji pozornost a jednak omezuji moznost pfizpiisobeni obsahu pro specifické asistivni
zatizeni. Mezi rusivé grafické prvky mohou spadat i fotografie, loga a videa. Vyhnout by se
melo také vSem interaktivnim prvkim, jenz reaguji na pohyb mysi. Témito prvky jsou
napiiklad rolujici nabidky, proménlivé texty, prvky meénici velikost, zvukové vystrahy

I neobvyklé animace nacitani stranek.

Pro vytvoreni webu pfivetivého pro OMP je nutny nazor samotnych OMP, které pii
pouzivani webu poukaZzou na mozné problémy, nebo tyto problémy identifikujeme pii

pozorovani OMP pii interakci s webem (Mariger 2006; Accessible information [on-line]).

Vyuzitim pfistupu k internetu a moznosti jej aktivné vyuzivat muize o0Soba
s mentalnim postizenim rozsitit Svou interakci s jinymi lidmi a navazovat vztahy. Vyrazné
tak muze snizit moznou bariéru v komunikaci a pocit osamoceni, ktery mohou OMP zazivat.
Dle studii vyplyva, ze OMP vyuzivaji internet zejména K navazovani pratelskych
a vazngjSich vztahii. Navstévuji socialni sit¢ a vyuzivaji volnosti v moZznosti navstivit
jakoukoli stranku, multimedialni obsah asluzbu podle chténého zaméfeni. Druhym
pozitivnim faktorem je redukce stigmatu a projeveni vlastni osobnosti. Vyuzitim
internetovych médi a prezentaci se na nich reflektuje osobu jako takovou a postizeni v téchto
projevech nemusi byt viditelné. Tim se dand OMP miiZe citit jako béZnd a nespojovana
s postizenim. Ur¢itou roli v tom muze hrat i anonymita. Dal$im z benefitl jsou rozsitené
moznosti pomoci a moznosti rozvoje. OMP mohou zjistovat potfebné informace, které jim
jsou V jejich okoli nedostupné, mohou studovat a byt aktivni na trhu prace (Chadwick,
Wesson, Fullwood, 2013: 385-387).
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4.2.2. Software a aplikace

Pievod textu na ie¢ (OCR) a pievod feci na text napomaha OMP v pochopeni
smyslu daného sdéleni. Dlouhé texty a souvéti mohou byt slozité na pochopeni, mohou
predstavovat problémy s vyslovnosti a ¢as potiebny k jejich precteni je neadekvatni. Pfevod
feCi na text predstavuje usnadnéni ve vyjadfovani a miize teSit bariéru Vv psaném textu.
Programy na pievod zpravidla umoziluji mnoha nastaveni pfednesu, druhy hlasového
vystupu, upravu rychlosti a hlasitosti. Mohou obsahovat rovné€z kontrolu pravopisu
anapomoci ke srozumitelnosti tvofeného textu a umoznit opravu. Funkci pievodu jsou
vybaveny mnohé ¢tecky a je jiz stalou soucasti hlavnich operacnich systému pro pocitace
a mobilni zafizeni. Slovni predikce je dalsi formou napomoci, kdy jsou pii psani textu
ptedkladany navrhy moznych slov a slovnich spojeni. Tento proces urychluje tvorbu textu
a snizuje a predchdzi tvorbé gramatickych chyb. Napomdha rovnéz rozsifeni pouzivané
slovni zéasoby a srozumitelnosti sdéleni. Vyukové programy, které jsou svou formou
prizptisobené potiebam OMP, umoznuji pfistup k informacim v ptizpisobené formé.
Umoziiuji mnoha nastaveni vystupu, predcitdni, dovysvétleni, postupovani v krocich,
a obsahuji zjednodusené uZivatelské prostfedi. Vyukovych programt a oblasti vyukovych
materiald je velké mnozstvi. Existuji rizné tituly a zanry her, které jsou vhodné pro vyuziti
ke vzdélavani i traveni volného ¢asu. Tyto hry umoznuji snadné ovladani a nekladou vysoké
naroky na kognitivni funkce (Pacer [online]). Software pro alternativni ovladani zatizeni
umoziuji OMP ovladat zafizeni jinou metodou, nez je klasické vyuziti periferii klavesnice
a mysi. Software pro alternativni ovladani umoziuje ovladani zafizeni napf. pomoci hlasu,
gest, pohybu oci ¢i ptizpiisobenych periferii. Software pro alternativni a augmentativni
komunikaci mohou OMP vyuzivat ke komunikaci s okolim. Pro komunikaci mohou byt
pouzity alternativni formy zadavani textu anebo byt vyuzity ideogramy a piktogramy

usnadiiujici vyjadfovani (Petit [online]).

4.2.3. Personalni digitalni asistenti a chytra domacnost

Personalni digitalni asistenty a chytrou domacnost lze ovladat pomoci hlasovych
poveli, textovych ptikaz{, spinacii anebo senzord. Mohou reagovat na povely, nebo
reagovat na aktivacni udalost prostfedi anebo nastaveného planu. Chytra doméacnost miize
byt rovnéz ovladana vzdalené tfeti osobou. Tato zafizeni nabizi snadnou a jednoduchou
komunikaci, reaguji na jednoduché povely, dokazou automatizovat funkce domacnosti,

sleduji GPS polohu, chovani a zdravotni indikatory, analyzuji data ana jejich zaklad¢
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provadi rozhodnuti aakce, podavaji upozornéni na udalosti a pfipomenuti, dovedou
zodpovédét otazky, plni zadané tikoly a tkony. Tato zafizeni jsou dostupna jako samostatné
operujici jednotky anebo jsou soucasti bézné dostupnych zatizeni jako mobilni telefony,
tablety, pocitate awearables (nositelna elektronika) (Haymes akol., 2015). Mezi
nejpouzivanéjsi osobni digitalni asistenty se fadi Google Asistant, Amazon Alexa, Apple
Siri a Samsung Bixby.

4.2.4. Videonavody a e-learning

Cullen a kol. (2017) popisuji vyhody vyuziti video navodu pro ziskani schopnosti
ke zlepSeni samostatnosti, zvladani dennich tkont apéci o0 vlastni osobu. Vhodnym
zatizenim pro tuto ¢innost jsou mobilni telefony a tablety. Tato zafizeni umoziuji prehravani
pozadovanych videi s moznosti pozastaveni, posunu v €ase a Upravy piehravani, ale také
diky hardwarové funkcionalité a pfitomnosti kamery, umoziuji natoceni vlastnich videi
S postupy a jednotlivymi kroky pozadovanych ¢innosti. Tato videa je na téchto zafizeni
mozné rovnéz upravovat V prizpusobenych aplikacich (napi. MyPicsTalk) a obohatit
0 audio komentaf a textovy popis postupu. Vysledné video obsahuje jednotlivé kroky, mezi
kterymi mlZe uzivatel postupovat podle vlastniho tempa a potieb pozadovaného ukonu.
Vyuziti video navodi napomaha k samostatnosti, kdy osoba s MP nevyzaduje faktickou
pfitomnost ¢i vzdalenou pomoc jiné osoby ak vykonani dennich Cinnosti vyuziva
dokumentovaného postupu a zlepsuje své kompetence v ptipad¢ potieby samostatné (Cullen

a kol. 2017).

E-learning je pro osoby s mentalnim postizenim prospésny zejména z divodu jeho
moznosti ptizpusobeni, ktera jsou pro tuto cilovou skupinu vhodna. OMP si mize zvolit,
kdy a jak dlouho chce studovat, a kolik ¢asu potiebuje na konkrétni oddil. Muze se podle
potieby zaméfit na oddil, ktery potiebuje a preskocit oddil, ktery zvlada. E-learning je
vyuzitelny nejenom pro studenty, ale je vhodny pro Sirokou skupinu populace, pro ziskani
pottebnych schopnosti. Flexibilita technologii umoZziuje zakomponovani rizného
medidlniho obsahu, jako jsou napiiklad videa. MoZnosti pfizptsobeni jsou Siroké a kazda

OMP si e-learning a jeho prezentaci miize nastavit podle svych potfeb (Cinquin a kol, 2019).

36



4.2.5. Podpora zdravi

O' Brien (2018) zminuje statisticky fakt, ze osoby s mentalnim postizenim, a zejména
zeny, trpi chronickou nadvahou z diivodu Spatného Zivotniho stylu. V tomto ohledu se
efektivni pomoci jevi vyuziti informacnich technologii zamétenych na zdravy zivotni styl
a sportovni aktivity. Konkrétnimi zatizenimi mohou byt fitness naramky a mobilni telefony
synchronizované s pfizplisobenou aplikaci. Tyto aplikace maji zpravidla zakomponovany
algoritmus kontroly pozadovaného cile s motivujicimi prvky k informovani uzivatele o
dosavadnim postupu a moznostech zlepSeni. Tato zpétnd vazba osoby s mentdlnim
postizenim neustale informuje 0 doporu¢eném postupu aumoznuje rovnéz sledovani

zdravotniho stavu pomoci eHealth (O' Brien 2018).

Haymes a kol. (2015) v této oblasti dodava, ze 0soby s mentalnim postizenim maji
Casto zdravotni problémy, jako jsou cukrovka, onemocnéni Zaludku a zazivani, alergie,
dychaci problémy a dlouhotrvajici nemoci. OMP maji problémy s naucenim se
a dodrzovanim lécebnych plani a postupl. Nedodrzovani téchto postupti vede ke zhorSeni
zdravotniho stavu a k naslednym problémtiim V socialni oblastizivota — zejména ve studiu
a na trhu prace. Informacni technologie v této problematice mohou napomoci s organizaci
a dohledem nad potiebami plynoucimi z téchto zdravotnich problému. Formy ICT mohou
mit podobu vnitro télnich zafizeni, wearables, zafizeni chytré domécnosti @ mobilni zafizeni

(Haymes a kol., 2015).

Vyuziti vhodnych zatizeni v kombinaci s herni aktivitou mize napomoci k aktivizaci
osob a jejich zapojeni do riznych aktivit. Zapojeni do téchto aktivit mize napomahat k
vykonani télesné aktivity. Jednoduché herni pfisluSenstvi jako tane¢ni podlozka a propojeny
software s herni tématikou, které neklade vysoké pozadavky, dokaze OMP zprostiedkovat

volnocasovou aktivitu a zaroven I pisobit vzdélavaci a podnétnou formou (Lin a kol., 2018).

4.2.6. Mobilni zarizeni

Dle Kim, Kimm a Lancioni (2017) jsou dnes$ni technologické zatizeni jako mobilni
telefony, tablety apocitace vSestranné vyuzitelné, a to diky velkému poctu funkci
a moznosti, které poskytuji. Tato zatizeni tedy obsahuji funkce, pro které bylo pted n¢kolika
lety nutné vyuzivat né€kolik riznych zatizeni. Tento pokrok integrace je prospé$ny nejen pro
béznou populaci, ale prospéch z n€ho maji taktéz osoby s mentalnim postizenim. Diky jejich

kompaktnosti, moznostem interakce a vSestrannosti mohou byt vyuzity V potifebnych
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situacich a dana osoba je muize mit neustale pii sobé. Tato zafizeni jsou z podstaty
uzivatelsky piivétiva a nevyzaduji velkou miru adaptace a uc¢eni. Diky tomu jsou vhodné
pro vyuziti k rehabilitaci a socializaci osob s mentalnim postizenim, a ve svété€ jsou k tomuto
ucelu ¢im dal ¢astéji vyuzivané. Zafizeni jako mobilni telefony (smartphony) a tablety (iPad,
iIPod a ekvivalenty) jsou vyraznou pomuickou vyuzitelnou k vyuce, konzumaci medialniho
obsahu, komunikaci a ziskavani novych schopnosti. V tomto ohledu maji vysokou
efektivitu. Vyuziti mobilnich zafizeni ma na osoby s mentalnim postiZzenim kladny vliv
VvV rychlém ziskani novych dovednosti a rovnéz na jejich dlouhodobé&jsi zachovani oproti
nedigitdlnim metodam. Tato zafizeni jsou unikatni zejména v moznostech forem vyuky,
alternativni komunikace a organizace osob. Cilem téchto asistivnich technologii by mélo byt
zvySovani funkci a schopnosti vyuzitelnych u osob se znevyhodnénim ke zlepseni jejich

samostatnosti a inkluzi (Kim a Kimm, 2017; Lancioni, 2017).

4.2.7. Hardwarové prislusenstvi

Osoby s mentalnim postizenim mohou vyuzivat Sirokou $kalu asistivnich
prislusenstvi prizptisobenych ke kompenzaci znevyhodnéni plynoucich z mentalniho
postiZeni. Jmenovité se jedna 0 zjednoduSené a velikostné pfizplisobené kladvesnice a mysi,
trackbally, sluchatka se zjednoduSenym ovladanim, kamery sledujici gesta, sledovani
pohybu o¢i (eyetracking), joysticky, spinace, dotykové obrazovky a OCR skenery. Tato
zafizeni mohou obsahovat obsluzny software, umoziujici specifické Upravy a nastaveni
podle potfeby konkrétni OMP. Smyslem vyuziti takto pfizplisobenych zafizeni je zejména
jejich zjednoduSeni, pro co nejptiznivéjsi uzivatelsky komfort OMP. Tato piislusenstvi
umoziuji vyuzivani pocitacli, mobilnich zafizeni a elektroniky, které by pii vyuziti béznych

periferii anebo zatizeni samotného bylo problémové i nemozné (Spectronics [online]).
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5. Informacni technologie v priseciku socidlni prace

Recmanova a Vavrova (2017) usuzuji, ze informacni technologie asnimi spojena

informatizace pronika do oblasti socialni prace. V ceském prostfedi vSak tomuto procesu

neni vénovana dostateCna pozornost. Informacni a komunikacni technologie ve svété

ovliviiuji podobu socialni prace a ptinasi do ni nové pojeti a vyuziti. Informatizace je

vyraznym jevem ve spolecnosti a je nutné na tento fakt brat ohledy pti vykonu socialni préce.

Autorky zminuji oblasti pruse¢iku informacnich technologii a vykonu socialni prace s jejich

pozitivni I negativni strankou:

a)

b)

d)

Poznani

Informacni technologie provazi dostupnost a pocet informaci, ktery je nam
dostupny. Podstatou informaénich technologii je jejich dostupnost, aktualnost
a uplnost a toto tvoii jejich hlavni vyhody pro oblast soukromého i profesniho
Zivota. V tomto pojeti je nutné brat ohled i na mozna rizika, ktera tyto vyhody
mohou mit. Mezi rizika Ize zatadit nutnost kritického zhodnoceni ziskavanych
informaci, prepodnétovanost a zahlceni mnozstvim dostupnych informaci.

Trh prace a vykon zaméstnani

Pusobeni informacnich technologii je zfejmé ina trhu prace, kdy je zfetelna
proména nékolika profesi i podstaty vyrobnich procest. Od manualniho vykonu
prace je ustupovano ve prospéch vyuziti automatizovanych elektronickych
zatizeni, nékteré profese zcela zanikaji a vznikaji nové oblasti trhu propojené
S moznostmi, které informacni technologie poskytuji.

Ekonomicky a socialni aspekt

Promény spojené s trhem prace jdou ruku vruce sekonomikou, kterd poté
ovliviluje spolecnost. Proména klade pozadavky na nové schopnosti spojené
suzivanim informacnich technologii. Mezi tyto schopnosti se fadi potieba
orientace ve zdrojich, informovanost 0 moZnostech a zptisobech vyuziti ICT
a schopnost aktivniho a efektivniho vyuZiti ICT pro potieby feSeni ukoll. Tyto
schopnosti dopomohou Kk rozvoji spole¢nosti, ekonomiky i kultury.

Personalni vztahy

Vlastnosti ICT je i moznost forem komunikace. Tyto formy mohou byt pro urcité
skupiny nesmirné prospésné a lze diky nim fesit diive problémové a nefesitelné
situace. Na druhou stranu mohou ptedstavovat rizika a negativni aspekty. ICT
mize pomoci integraci, ale i izolaci, dehumanizaci komunikace, kratkodobym
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vztahlim, mize podporovat i omezovat samostatnost nebo napomoci ziskat ¢i
ztratit socialni vztahy.

e) Prava asvoboda
ICT napomaha zapojeni se do fizeni spolecnosti. Muze také oslabovat hranice
soukromi a svobody.

f) Zdravi
ICT muze byt prostfredkem ke zlepSeni zivotnich podminek a mize napomahat
ke zlepSeni zdravotniho stavu, jak jej definuje eHealth. Mize mit i negativni
dopad na fyzickou a psychickou stranku osoby. Vyuziti ICT klade naroky na
smyslové schopnosti, které mohou byt vyCerpavajici a mohou negativné
ovliviiovat zdravotni stav zejména pfi jejich naduzivani. Naduzivani se muize

proménit v zavislostni chovani s negativy, které jsou s timto jevem spojené.

Je nutné, aby si socialni pracovnici byli védomi téchto oblasti a vlivu, ktery na jedince
a spole¢nost miize mit, a zohlednili je pfi své praci. Vyuziti informacnich technologii,
povédomi 0 jejich moznostech i negativnich oblastech je nutné reflektovat, soucasné tyto
poznatky implementovat do pisobnosti socialnich sluzeb. Socialni prace jiz piesla nékolika
etapami implementace ICT a dnes je jiz béZznou soucasti prace vyuziti mobilnich telefond,
osobnich pocitact internetu a vyuziti softwaru pro administrativu a evidenci socialnich
sluzeb. Mezi bézné lze také zatadit internetové poradny, profily na socialnich sitich
a internetové stranky zprosttedkovavajici informace pro rizné cilové skupiny. Ve svétovém
m¢éfitku je kladen diiraz na zakomponovani ICT do standardt socialni prace a jejich vyuziti
by mélo byt i méfitkem kvality poskytované sluzby (Recmanova a Vavrova, 2017). Ramsten
a kol. (2019) konstatuje, Ze je nutné zapojeni informacnich technologii pti praci s klienty
s mentalnim postizenim. Organizace jako takovd musi nastavit metody a postupy vyuZziti
ICT tak, aby byly prospésné pro OMP, a zaroven nebyly kontraproduktivni a neomezovaly

socialni pracovniky pfilisnou kontrolou (Ramsten a kol., 2019).

Schoech (2014) shledava, ze se socialni prace preklopila pfes internetovou éru do éry
mobilnich technologickych zafizeni. Dostupnost mobilnich zafizeni je shledavana jako
velice ekonomicky pfistupnou. Tato zafizeni vlastni velké mnozstvi uzivatelti a diky tomuto
faktu jsou mobilni zafizeni postupné a ¢astéji zafazovana a spojovana s ¢innosti dennich
ukont. Da se konstatovat, ze mobilni technologie 1ze vyzit v kazdé oblasti Zivota. Socialni

prace asluzby jsou timto vysoce ovlivnéné a musi zahrnovat pochopeni v komunikaci,
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sdileni informaci a potieb a musi evidovat a analyzovat relevantni data pro pfizptisobeni své
¢innosti. Socidlni prace musi stanovit oblasti zdjmu a definovat moznosti pomoci a rizikové
oblasti. RovnéZz by se méla jako disciplina snazit 0 zménu ve spole¢nosti s ohledem na
potieby osob a vlivu ICT. Jedna se vSak 0 dlouhodoby proces, ktery musi zohlednit Siroké
mnozstvi informaci, oblasti a proménnych. Vyuziti ICT bude vyzadovat zménu mnoha

procesu socialni prace. Proces zahrnuti ICT zahrnuje Sest fazi postupu:

a) Spekulace a zkoumani potencialu inovace.

b) Vytvofeni prototypu.

c) Aplikace.

d) Dalsi inovace a jeji vylepSeni a rozsifeni cilové skupiny.

e) Evaluace efektivity, finan¢ni naro¢nosti, spokojenosti, problému a limitaci.
Uplatnéni inovaci na nové problémové oblasti.

f) Analyza a vyzkum vyuziti inovace na Siroké Skale nastaveni.

Socialni prace by na tomto procesu méla spolupracovat s vyvojari technologii a davat jim
vyzkoumana data z praxe k aplikaci a upravé jejich produkti. Cilem této spoluprace bude
efektivni acilené feSeni potieb cilové skupiny osob pomoci informacnich technologii

(Schoech, 2014).

Vondrova (2014) poukazuje na mocny askryty potencidl informacnich
a komunikaénich technologii, ktery si vétSina socialnich pracovnikli ani nemusi
uvédomovat. Poukazuje na vyuZiti téchto technologii jako na ndstroj pro participaci,
mobilizaci a aktivizaci jedince. Jeho absence, jako nastroje azejména kompetenci pro
vyuziti informaénich komunikaénich technologii, Skodi Zivotni situaci téchto jedincti. Nutné
je poukazat i na fakt, ze se ICT stava stale vétsi a propojenéjsi soucasti ¢innosti bézného
dne, a tudiz je nutné tuto skutec¢nost zohlednit. Vondrova (2014: str. 83-84) klade dliraz na
chybéjici aktivity ze strany socialnich pracovnikti V podpofe vyuzivani a v rozvoji
prosttedkll ICT v dimenzi Zivota klient. Socidlni pracovnici upfednostiiuji feSeni jinych
problémit klienta pted zprostifedkovanim moznosti vyuziti ICT. Dal§im divodem nez4jmu
o prostiedky ICT vuci klientovi byva pfedstava socidlnich pracovnikli 0 nepotiebnosti
dovednosti Vv této oblasti, chybéjici postupy pro implementaci ICT v intervenci s klientem,
nevédomost socidlnich pracovnikli, chybé&jici technické vybaveni organizace ¢i povaha
a kultura socialni sluzby aambice kvyuziti novych prostiedki (i osobnost a vztah

socialniho pracovnika k ICT). Dalsi pfekazkou v implementaci je bariéra v roving teoretické
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Vv konexi se socidlni praci. V ¢eském prostiedi dlouhou dobu chybély vyzkumy, koncepce
ateorie zabyvajici se touto tématikou, které by pravidelnéji reflektovaly situaci ve
spolecnosti. Nyni se situace zlepSuje a projevuji se snahy zejména ze strany nekterych
neziskovych organizaci poskytujicich kurzy pocitacovych dovednosti a také aktivita arada
prace V poskytovani novych rekvalifikaci obsahujicich poc¢itacovou gramotnost a finan¢ni
podporu ve formé socialnich davek. Tato aktivita fesi bariéry plynouci z informacnich
a komunika¢nich technologii jako takovych. Konkrétnéji bariéry plynouci z pfistupu K ICT
ajejich dostupnosti, urovné informacni (pocitaCové) gramotnosti jedincii, vSeobecného
povédomi 0 ICT a zlepSovani kompetenci ICT pro rizné formy zdravotniho postizeni

(Vondrova 2014).5

Haymes akol. (2015) poukazuji na nutnost pfizplisobené prace s osobami
s mentalnim postizenim. Prace musi byt systematicka a sledovat urcity postup. Uceni
schopnosti probiha v jednotlivych jednodussich krocich, diky kterym se OMP u¢i vykonavat
slozit¢jsi ikony. Systemati¢nost a postup rozdéleny na jednotlivé kroky je dilezity zejména
kviili moznosti u€eni se konkrétniho problémového ukonu a také kviili tomu, aby osoba pfi

neuspé$ném pokusu dokazala identifikovat vychozi stav, na ktery mize navazat (Haymes

akol., 2015).

Dostupnosti informaénich technologii pro osoby s mentalnim postizenim napomaha
moznost ziskani pfispévku na zvlastni pomicku. Pokud osoba s mentalnim postizenim ziska
statut osoby se zdravotnim postizenim stanoveny dle zakona ¢. 329/2011 Sb. (Zakon
0 poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a 0 zméné souvisejicich zakonii),
ma dle vyhlasky ¢. 388/2011 Sb. (Vyhlaska o provedeni nékterych ustanoveni zakona
0 poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim) narok na: ,.specidlni komponenty
osobniho pocitace, napriklad uzpusobena klavesnice, mys, specialni programové vybaveni
umoznujici ovladani pocitace usty, pohybem oci nebo pohybem hlavy.” (VyhlaSka

¢. 388/2011 Sh., par. 3).

® Fragmenty textu jsou pfevzaty z mé bakalatské prace: Zdrazil V. Vyuziti informacnich technologii u 0sob se
zdravotnim postizenim. Olomouc, 2016. Bakalaiska prace. Univerzita Palackého v Olomouci. Dostupné z:
http://theses.cz/id/f3fvu2/
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6. Metodologie vyzkumu

Ma diplomova prace ma za ukol zjistit postoj socialnich pracovniki, pracujicich
s 0sobami s mentalnim postizenim v socialnich sluzbach pro né urenych, k vyuziti
informacnich technologii U téchto osob ataktéz zjistit miru vyuzivani informacnich
technologii socialnimi pracovniky pii praci s témito osobami. Diplomova prace je
formulovana jako kvantitativni vyzkumné Setfeni, U kterého jsem zvolil metodu
standardizovaného anonymniho dotazniku. V nasledujicich kapitolach a podkapitolach
vymezuji vyzkumnou problémovou situaci s navaznou metodologii, definuji hlavni a dil¢i
cile vyzkumu ana nich vazané hypotézy s jejich operacionalizaci. Zavéreéna kapitola

vyzkumné Casti je vénovana analyze dat a jejich implementaci do zaveért.
6.1. Cil vyzkumu, vyzkumna otazka

Cil vyzkumu oznacuje zamér a motivaci zodpovézeni otazky urcitého jevu. Pro
zodpovézeni této otdzky je nutné shromazdéni pottebnych tdaji pro statistické ovéfeni
veli¢in. Prvotnim krokem definovani cile je nutny teoreticky podklad, v navaznosti na néj
ana proces vyzkumu se vytvari vysledky, které v konecné fazi formulujeme do zavéra

(Zhanél, Hellebrandt, Sebera 2014: str. 27).”

Samotny cil vyzkumu je formovan vymezenim vyzkumného zdméru — problémové
situace. Dle Zhanél, Hellebrandt, Sebera (2014: str. 26-27) je vyzkumny problém ur€ity
zamer podlozeny urcitou zkuSenosti ¢i dolozeny teorii. Pfi vymezeni problémové situace je
nutnd orientace v této problematice. Pfehled muiZeme ziskat napiiklad z odborného
vyzkumu, odborné literatury a ¢lanku, ale i rozhovorem se znalci v oboru ¢i z riznych
videozédznamu s konkrétni tématikou. Diky této reSersi dokdzeme zpiesnit vyzkumny zadmeér
a konkrétnéji formulovat vyzkumny problém. Chraska (2007, s. 16—17) vyzkumny problém
formuluje jako operacionalizované definice nutné pro uchopeni pojmt. Tyto definice jsou
potiebné pro vymezeni pole vyzkumu, orientaci ve vyslednych datech a zejména jejich
méfitelnosti s cilem vyzkumu. Definice jsou pojmenovani pro jevy a vlastnosti ve vyzkumu
vyuzivané jako proménné. Problém tedy vyjadiuje vztah mezi dvéma a vice proménnymi,

musi byt empiristicky ovéfitelny a konkrétné formulovan (Chraska 2007).8

7 8 Fragmenty textu jsou prevzaty z mé bakalarské prace: Zdrazil V. Vyuziti informa¢nich technologii u 0sob
se zdravotnim postizenim. Olomouc, 2016. Bakalaiska prace. Univerzita Palackého v Olomouci. Dostupné z:
http://theses.cz/id/f3fvu2/
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Dle Recmanové a Vavrové (2017) nejsou v Ceské republice doporudujici standardy
a zavazné dokumenty upravujici oblasti implementace informacnich technologii do praxe
socialni prace. Smérodatnym jsou v tomto ohledu standardy socialnich sluzeb a pravidla
a pracovni manualy samotnych organizaci. S ohledem na tento fakt neni stanovena forma
postupu a miry vyuziti informacnich technologii pfi praci S uzivateli a klienty socidlnich
sluzeb a vznika velka volnost ve vyuziti ¢i nevyuziti informacnich technologii samotnymi
organizacemi apotazmo socialnimi pracovniky. S procesem vyuziti informacénich
technologii v kazdodenni praxi se takto musi vypotadat socialni pracovnici sami. Urcitou
proménou v tomto procesu hraje osobni motivace socialnich pracovniki v této oblasti zajmu

(Recmanova a Vavrova, 2017).

Cilem vyzkumné ¢asti mé diplomové prace je zjistit postoj socialnich pracovnikii,
pracujicich s 0sobami s mentalnim postiZenim v socialnich sluzbach pro né uréenych,
k mozZnostem vyuZiti informacnich technologii u 0S0b s mentalnim postiZenim
a zaroven zjistit také to, do jaké miry jsou informacni technologie vyuZivany
v socialnich sluzbach pracovniky p¥i praci s o0sobami s mentalnim postiZenim. Postoj je
dle Pricha, Walterova, Mare$ (2003: str. 171) hodnotici vztah, ktery jedinec i vice ¢lend
zaujima viaci urcitému subjektu i k vazbé k sobé samému. Postoj je dispozi¢né relativné
stabilni aje ziskdavan na zdklad¢ spontdnniho uceni (Pricha, Walterovd, Mares 2003).
Socialni pracovnici s ohledem na konkrétni cile vyzkumu zastavaji tfi hlavni postoje a témi
jsou: osobni postoj k informa¢nim technologiim, osobni postoj k cilové skupiné a postoj

k socialni sluzbé.

Diky novosti, nedostatku vyzkumt ateorie v ¢eském prostfedi a celkovému
neukotveni vyuziti informacnich technologii v Ceské legislativé pro socialni praci, bude

zjisténi Z pozadovanych cilii prospésné k popisu situace této oblasti v Olomouckém kraji.
Pro sviij vyzkum jsem zvolil tfi hlavni cile:

C1: Zjistit pohled socialnich pracovnikii na vyuZzitelnost informacnich technologii pri

praci s 0sobami s mentalnim postiZenim.

C2: Zjistit, jakou mérou jsou informacni technologie zastoupeny pii praci s osobami

S mentalnim postiZenim V socialnich sluzbach.
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C3: Zjistit, jaké formy informacnich technologii socidlni pracovnici pouZivaji p¥i praci

s osobami s mentalnim postiZenim.
6.2. Formulace a operacionalizace hypotéz

Hypotéza je neoddélitelnym procesem védeckého vyzkumu. Hypotézy jakozto
stanovena tvrzeni piedpokladaji fakt urCitého vzajemné pisobiciho vztahu. Vztah lze
definovat jako piisobeni mezi minimalné dvéma proménnymi. Proménnych muize byt i velké
mnozstvi, ale pro konkretizaci vyzkumu je nutné tyto proménné ohranicit. Hypotézy tedy
predstavuji pracovni nastroj teorie, podle kterého smétuje nasledny postup vyzkumného

Setieni (Zhanél, Hellebrandt, Sebera 2014: str. 26-27).°

Na zékladé¢ mych zvolenych cilid rozpracovavam tyto hlavni hypotézy a pracovni
hypotézy s jejich operacionalizaci:
Hypotézy k prvnimu vyzkumnému cili:
H1: Pfedpokladame, Ze vétSina socialnich pracovnikii ma pozitivni vztah K vyuZivani

informacnich technologii.

Operacionalizace: Osobni postoj k vyuzivani informac¢nich technologii bude méten pomoci
Skalovych otazek s hodnotici desetistupiiovou Skéalovou stupnici. Hypotéza bude potvrzena,

pokud vice nez 50 % respondentli odpovi na otazky kladné.

Na zaklad¢ odpovédi respondenti bude mozné identifikovat zakladni profil socidlnich
pracovnikl a diky nému doplnit popis zdivodnéni moznych pficin vyuZiti ¢i nevyuZiti

informacnich technologii.

Kde byste se zatadil/a na nasledujici Skale, ktera znazornuje popis Vaseho postoje
k vyuzivani informacnich technologii jako jsou pocitace, mobilni telefony, tablety apod.?

1 2 3 456 7 8 9 10 Jsem nadSenec do

Vyhybam se jim . '
° ° o ©° o o e o o ©°  informacnich technologii

Prace s nimi mé 1 2 3 456 7 8 9 10

Usnadiiuji mi mou praci
Zdriu_] e (o} (o} (o} o o o o o o

® Fragmenty textu jsou pfevzaty z mé bakalatské prace: Zdrazil V. Vyuziti informaénich technologii u 0sob se
zdravotnim postizenim. Olomouc, 2016. Bakalaiska prace. Univerzita Palackého v Olomouci. Dostupné z:
http://theses.cz/id/f3fvu2/
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123456 7 8 9 10 Rad/aje vyuzivam, pokud

Nerad/a s nimi pracuji
o (e} (e} (e} (e} (e} (e} [e] mohu

H2: Predpokladame, Ze vétSina socialnich pracovnikii shledava informacni technologie

jako uzite¢né pro osoby s mentalnim postizenim.

Operacionalizace: Mira souhlasu ¢i nesouhlasu bude méfena pomoci uzaviené pétistupiiové

Skaly s hranici rozhodné ano a rozhodné ne. Hypotéza se potvrdi, pokud vice nez 50 %

respondentt zvoli moznost rozhodné ano (1) nebo spise ano (2).

Jsou podle Vas informacni technologie pro osoby S mentalnim postizenim spisSe uzitecné
a prospesné nebo spisSe neuzitecné a neprospesné?
1 2 3 45

spiSe neuziteCné a neprospesné spise uzite¢né a prospesné
[e] (e} [e] (e} [e]

Konkrétni ptiklady kategorii vyuziti informacnich technologii Vv oblastech ziskavani
informaci a volno¢asovych aktivit U 0sob s mentalnim postizenim a jejich prospésnost bude
zkouména na polooteviené vyctové otazce S moznosti doplnéni vlastni odpovédi. Poradi
moznosti odpovédi bude ndhodné a moznosti odpovédi budou postupné piidavany na

zaklad¢ odpovédi respondenti.

Vyberte prosim ze dvou nasledujicich oblasti moznosti, U kterych si myslite, Ze mohou
byt informacni technologie vyuzity K prospéchu osob S mentalnim postizenim. Dopliite

prosim i vlastni odpovéd’ pomoci polozky "Jiné".

Ziskavani informaci:
1 Prace s internetem a vyhledavani pottebnych informaci
1 Cestovani, vyhledavani dopravnich spojti, GPS navigace
1 Studium, ziskani studijnich materiala
e Jiné (dopliite)
Volnocasové aktivity:
1 Komunikace s blizkymi
1 Kreativni ¢innost, malovani, tvorba hudby, videa a dalSich médii
"] Nakupovéni
e Jiné (dopliite)
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Na zakladé odpovédi respondent budou procentudlné stanoveny kategorie oblasti vyuziti

informacnich technologii.

H3: Predpokladame, Ze socialni pracovnici shledavaji vyuziti informacnich technologii

u 0sob s mentalnim postiZenim jako problémové.

Operacionalizace: Mira souhlasu ¢i nesouhlasu socialnich pracovnikti s touto hypotézou
bude méfena pomoci uzaviené skaly rozhodné ano, spise ano, spise ne, rozhodné ne
a moznosti nevim. Hypotéza se potvrdi, pokud vice nez 50 % respondentii zvoli moznost
rozhodné ano nebo spise ano. Hypotéza se potvrdi, pokud vice nez 50 % odpovédi uvede

vyuziti informac¢nich technologii u 0S0b s mentalnim postizenim jako problémové.

Je podle Vas vyuziti informacnich technologii U 0sob s mentalnim postizenim

problémové?

e Ano

e SpiSe ano

e SpiSe ne
e Ne
e Nevim

Problemati¢nost a jeji mozné oblasti budou dale zkoumany na dopliiujicich otazkach.
Konkrétni okruh uzitecnosti bude méfen v dopliujicich otazkach na témata dostupnosti,
privétivosti, ziskavani informaci, komunikace s okolim, traveni voln¢ho ¢asu a vykonu
pracovni ¢innosti. Mira souhlasu ¢i nesouhlasu bude méfena pomoci uzaviené pétistupnové
Skaly s hranici rozhodné ano a rozhodné ne. Hypotéza se potvrdi, pokud vice nez 50 %

respondentli zvoli moznost rozhodné ano (1) nebo spise ano (2).

Jsou pro osoby s mentalnim postizenim informacni technologie cenové dostupné?

1 2 3 45
Rozhodné ano Rozhodné ne

o o [¢] [¢] o

Jsou pro osoby s mentalnim postiZzenim informac¢ni technologie uzivatelsky privétivé?

1 2 3 45
Rozhodné ano Rozhodné ne

o o [¢] [¢] o
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Mohou osoby s mentalnim postizenim informacni technologie vyuzivat ve stejné mire

jako osoby bez tohoto postizeni?

1 2 3 45

Rozhodné€ ano Rozhodné€ ne
o] o] o) o) o]

Mohou osoby s mentalnim postizenim informacni technologie vyuzivat K ziskavani

informaci?

1 2 3 45

Rozhodné€ ano Rozhodné ne
o] o] (o) (o) o]

Mohou o0soby s mentalnim postizenim informacni technologie vyuzivat K traveni svého

volného ¢asu?

1 2 3 45

Rozhodné€ ano Rozhodné ne
(o] o] (o) (o) o]

Mohou osoby s mentalnim postizenim informaéni technologie vyuzivat ke komunikaci

s okolim?

1 2 3 45
Rozhodné ano Rozhodné ne

[e] [e] [e] [e] [e]

Mohou o0soby s mentalnim postizenim informacni technologie vyuZivat k vykonu

pracovni ¢innosti?

1 2 3 45
Rozhodné ano Rozhodné ne

o o [¢] [¢] o

H4: Predpokladame, Ze se socidlni pracovnici setkali s problematikou vyuziti

informac¢nich technologii u svych klienti — 0sob s mentalnim postiZenim.

Operacionalizace: Tento ptedpoklad problematického vyuziti informacnich technologii

u osob s mentalnim postizenim bude méfen pomoci uzaviené otazky s moznosti vybéru
jedné odpovedi Ano ¢i Ne. Hypotéza se potvrdi, pokud vice nez 50 % odpovédi bude
kladnych.
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Dostal se nékdy Vas klient — osoba s mentalnim postiZzenim, do situace, kdy pro néj bylo

vyuziti informacni technologie z jeji podstaty problémové/narocné?

1 Ano
1 Ne

Nasledné¢ budou pomoci polooteviené otazky zkoumany situace, Vv jakych se o0soby
s mentalnim postizenim dostavaji do problému s vyuzitim informacnich technologii.
Moznosti odpovédi budou postupné ptidavany na zaklade odpoveédi respondentt. Na zaklade

odpovédi budou definovany jednotlivé kategorie problémovych situaci.

Popiste prosim konkrétni situaci/ce, které jsou pro klienty s mentidlnim postizenim
problémové. (Pf.: Web je nepfehledny. Ovladani telefonu je pfiliS slozité na

zapamatovani.)

] Dopliite

Hypotézy k druhému vyvzkumnému cili:

HS5: Predpokladame, Ze vétSina socidlnich sluZeb vyuZziva informac¢ni technologie pri

primé praci s 0sobami s mentalnim postiZenim.

Operacionalizace: Vyuziti informacnich technologii bude méfeno pomoci uzaviené otazky

S moznosti vybéru jedné odpovédi Ano ¢i Ne. Hypotéza se potvrdi, pokud vice nez 50 %

odpovédi bude kladnych.

Vyuzivate informacni technologie pfi pfimé praci s 0sobami S mentalnim postizenim?
Tim jsou mySleny osobni pocitace, notebooky, tablety, mobilni telefony, ptizpisobeny

software, aplikace apod.

1 Ano
1 Ne

Konkrétni okruhy vyuziti informacnich technologii pfi ptfimé praci s 0sobami s mentalnim
postizenim budou zjiStovany na nasledujici vyctové otazce S moznosti doplnéni vlastni

odpovédi. Potadi moznosti odpovédi bude nahodné.

Jaky okruh pomoci informacnich technologii u klientt fesite?

(1 Ziskavani informaci

"] Volny cas
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[1 Prace

1 Vyuka

] Dalsi/ jiné (dopliite)

Na doplitujici otazce bude zkouméan postoj respondenta k vhodnosti vyuzivani informac¢nich

technologii pfi pfimé praci s 0S0bami s mentalnim postizenim v jejich organizaci.

Bylo by podle Vas dobré informacni technologie pfi pfimé praci s 0sobami s mentalnim

postizenim ve vasi instituci vyuzivat?

e Ano
e Ne
e Nevim

Dutvod nevyuziti bude déle zkoumén na dopliujici polouzaviené vyctové otazce, kde budou
zminény nékteré mozné diivody. Poradi moznych diivodi bude proménlivé, pro co nejmensi
ovlivnéni vysledkii. Respondent bude moci vybrat z vyctu vicero moznosti s volnou

kolonkou pro doplnéni vlastni odpovédi.

Z jakého divodu informacni technologie pii pfimé praci S osobami S mentalnim

postizenim nevyuzivate? (je mozné vybrat vice odpovédi)

1 Zadné nevlastnime
Nevlastnime vhodné zatizeni pro osoby s mentalnim
Druh sociélni sluzby ndm neumoznuje tyto zafizeni vyuZit

Neni potiebné tyto zatizeni vyuZivat

0O o o o

Nechci tyto zatfizeni vyuzivat

Jiny dtivod (dopliite)

Cetnost vyuzivani informaénich technologii pfi praci s 0sobami s mentalnim postiZenim

bude méfena pomoci uzaviené otazky s moznosti vybéru jedné odpovédi.

Jak Casto informacni technologie pii pfimé praci S 0sobami s mentalnim postizenim

vyuzivate?

e Denné

e Alespon jednou tydné

e Alespon jednou a mésic
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e Méneé Casto

Na dopliujici uzaviené otdzce S moznosti jedné odpovédi bude zkouman postoj respondenta
k ¢etngjSimu vyuzivani informacnich technologii pfi pfimé praci s 0sobami s mentalnim

postizenim v jeho organizaci.

Bylo by podle Vas vhodné informac¢ni technologie pii ptimé praci s 0sobami S mentalnim

postizenim ve Vasi instituci vyuzivat castéji?

e Ano
e Ne
e Nevim

H6: Predpokladame, Ze Se na socialni pracovniky klienti obraci S potfebou pomoci
s vyuzitim informac¢nich technologii. Klient je aktivnim iniciatorem potieby

vyuziti informacni technologie U socidlniho pracovnika.

Operacionalizace: Pfedpoklad bude méfen pomoci uzaviené otazky s dvéma moznostmi.

Hypotéza se potvrdi, pokud vice nez 50 % respondentti zvoli moznost Klient.

Kdo je pfevazné iniciatorem potieby prace s informacni technologii?

e Kilient

e Vy jako socidlni pracovnik anebo jiny pracovnik

H7: Pfedpokladame, Ze vybavenost socialni sluzby pomoci informac¢nich technologii
limituje moZnosti socialnich pracovniki pFi praci s osobami s mentalnim

postiZenim.

Operacionalizace: Mira souhlasu ¢i nesouhlasu socialnich pracovnikd s touto hypotézou

bude méfena pomoci uzaviené skaly rozhodné ano, spise ano, spise ne, rozhodné ne
a moznosti nevim. Hypotéza se potvrdi, pokud vice nez 50 % respondenti zvoli moznost

rozhodné ano nebo spise ano.

Limituje Vas vybavenost Vasi socialni sluzby pomoci informacénich technologii

Vv moznostech prace S 0sobami s mentalnim postizenim?

e Ano

e SpiSe ano

e SpiSe ne
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e Ne

e Nevim

Konkrétni ditvod limitace bude zjistén na zaklad¢ dopliujici oteviené otazky.

Uvedl/a jste, ze¢ Vas v moznostech prace s osobami s mentalnim postizenim limituje

vybavenost Vasi socidlni sluzby pomoci informacnich technologii.

e Muzete tuto limitaci prosim specifikovat? (dopliite odpovéd’)

V dopliujici otazce bude zjisStovano, zdali ma limitace vybavenosti sluzby pomoci
informacnich technologii ptivod v nedostate¢ném financovani, limitujici pofizeni tohoto

vybaveni.

Jsou finance, vyhrazené na nakup ¢i aktualizaci informacnich technologii, diivodem

limitace vyuziti téchto technologii pii Vasi praci?

e Ano

e SpiSe ano

e SpiSe ne
e Ne
e Nevim

Konkrétni vySe vyhrazenych prostfedki bude zjiStovana na nasledné otazce.

Kolik finanénich prostfedkii ma orientatné¢ Vase sluzba ro¢né vyhrazena na
potizeni/aktualizaci informacnich technologii vyuzitelnych U prace s osobami
S mentalnim postizenim?
1 Do 10 000 K¢
Do 25 000 K¢
Do 50 000 K¢
Do 100 000 K¢
Nad 100 000 K¢

o o o o

Nedovedu odhadnout
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Hypotézy k tiretimu vvzkumnému cili:

H8: Predpokladame, Ze vétSina socialnich sluZeb nevyuziva informacni technologie

prizptisobené pro osoby s mentalnim postiZenim.

Operacionalizace: Vyuziti ¢i nevyuziti informacni technologie bude méfeno na zakladé

uzaviené otazky s moznostmi ano a ne. Hypotéza se potvrdi, pokud vice nez 50 % bude

uvedeno nevyuziti informacni technologie.

Vyuzivate informa¢ni technologie pii pfimé praci s 0sobami S mentalnim postizenim?

Tim jsou mysleny osobni pocitace, notebooky, tablety, mobilni telefony apod.

1 Ano
1 Ne

Konkrétni vyuzivané technologie budou zjistény pomoci doplitujici polouzaviené vyctové
otazky, kde budou zminény néckteré typy informacnich technologii. Potadi typu
informacnich technologii bude proménlivé, pro co nejmensi ovlivnéni vysledki. Respondent

bude moci vybrat z vy¢tu vicero moznosti s volnou kolonkou pro doplnéni vlastni odpovédi.

Jaké informacni technologie pii pfimé praci S 0sobami s mentalnim postizenim vyuzivate?

(je mozné vybrat vice odpovedi)

] Osobni pocitac nebo notebook
Tablet

Mobilni telefon

GPS navigace

Diktafon

0 I B B A

Jiné (dopliite)

Vyuziti ¢i nevyuZiti informacni technologie ptizplisobené pro osoby s mentalnim postiZenim
bude métfeno na zdklad€ uzaviené otdzky s moZnostmi Ano, Ne a Nevim. Hypotéza se

potvrdi, pokud vice nez 50 % bude uvedeno nevyuziti informacni technologie.

Je n¢jaké z vySe zminénych zafizeni néjakym zplsobem pfizplisobené pro vyuzivani

osobami s mentalnim postizenim?

e Ano
e Ne
e Nevim
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Konkrétni ptizptisobené informacni technologie budou dale zjistény na zakladé dopliujici

oteviené otazky.

Uvedl/a jste, ze vyuzivate pii piimé praci S 0sobami s mentalnim postizenim zafizeni

n¢jakym zpisobem ptizplisobené pro vyuzivani osobami S mentalnim postizenim.

e Uvedte prosim, 0 jaky typ zafizeni a Gpravu se jedna. (doplitte odpoveéd’)

H9: Piredpokladame, Ze dle socialnich pracovnikii vétSina osob S mentalnim postiZenim

nevlastni informacni technologie pro né prizpusobené.

Operacionalizace: Tento piedpoklad bude ovéfen pomoci uzaviené otazky zminujici

nékteré, na zakladé teorie, bézné dostupné zafizeni, S moznosti pfizpusobeni pro osoby
S mentalnim postizenim, U které bude mit respondent moznost vybrat, zda ptredpoklada, ze

jej vétSina osob s mentalnim postizenim vlastni ¢i ne.

Vlastni podle Vés vétSina VaSich klienti/uzivateld socidlni sluzby, ktefi jsou zaroven

osobami s mentalnim postizenim, nasledujici zafizeni?

Mobilni telefon?
e Ano
e Ne

Tablet?
e Ano
e Ne

Osobni pocitac?
e AnNo
e Ne

A otazky, u které bude mit respondent moznost vybrat, zda ptedpoklada, ze jej vétSina osob

S mentalnim postizenim ma pro své potieby piizplisoben ¢i ne.

Pokud nékteré vySe zminéné zafizeni vlastni, myslite si, ze je toto zafizeni néjakym

zpusobem pfizplsobeno pro potieby 0S0b s mentalnim postizenim?

e Ano
e SpiSe ano

e Ne
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e Rozhodné ne

e Nevim

Hypotéza se potvrdi, pokud vice nez 50 % odpovédi bude piedstavovat moznost nevlastnéni

dané informacni technologie pfizpisobené pro osoby s mentalnim postizenim.

Dopliiujici otazky k hypotézam

Pro doplnéni informaci k vyzkumnému vzorku a doplnéni moznych vztaht a proménnych,

budou respondenti dotazani na druh poskytované socialni sluzby.

Jaky druh sluzby poskytujete? (je mozné vybrat vice odpovédi)

1 Osobni asistence

Pecovatelska sluzba

Rana pece

Privodcovska sluzby

Podpora samostatného bydleni

Odlehcovaci sluzba

Centrum dennich sluzeb

Denni a tydenni stacionaf

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Chranéné bydleni

Socialné aktivizacni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZenim
Socialné terapeuticka dilna

Tisnova péce

e e et D O B A A

Socialni rehabilitace

Jiné (dopliite)

Déle bude zjistovano pohlavi respondentii.

Jste:

e Zena

e Muz
V¢k respondentd.
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Jaky je Vas vek?
o 15-20 let
o 21-30let
o 31-40 let
o 41-50 let
o 51+ let

Dosazené vzdélani respondentt.

Jaké je vaSe dosazené vzdélani?

] Zéakladni

1 Stfedoskolské

Vyssi odborné
Vysokoskolské bakalarské

Vysokoskolské magisterské

O o o oo

Vysokoskolské doktorské

Jiné (dopliite)

Pracovni pozice respondenti.

Jaka je Vase pracovni pozice?

e (doplite odpoved)

6.3. Popis vyzkumného souboru

Zhanél, Hellebrandt, Sebera (2014: str. 31) definuji vyzkumny vzorek jako urcitou
zvolenou ¢ast populace. Tuto ¢ast populace je nutné zdiivodnit uritym vymezenim, které
nalezité odrazi jejich definici. Touto definici odiivodnime pfistup k této skupiné populace
ato, jaky pocet jedinct je pro danou formu vyzkumu vhodny, a jak se Kk této skupiné
a potfebnému vzorku dostaneme. Hendl (2005: str. 150—-154) priklada vybéru spravného
vzorku zésadni roli. Diky spravné zvolenému vzorku populace je zajiSt€éna moznost
zobecnéni naslednych proménnych a statistickych udaji na §ir§i populaci. Jedna se tedy
0 proces generalizace, kdy vlastnosti a znaky vyzkumného vzorku vztahujeme na zbytek
populace. Kvantitativni vyzkum tedy na rozdil od kvalitativni formy vyzkumu, poskytuje

vysokou miru generalizace (dale popisuji v kapitole “ Vyzkumna metoda®).
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Vyzkumny soubor mého vyzkumu tvofi socialni pracovnici pracujici v socialnich
sluzbach pro osoby s mentalnim postizenim. Socidlni pracovnik je zde chépan tak, jak ho
vymezuje Zakon 0 socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. v Hlavé 1. v paragrafech §109-§110
a jeho pozdéjsi piepisy. Socialni sluzby ptedstavuji socialni sluzby registrované v registru
poskytovatell socialnich sluzeb (dle Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.
a Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona 0 socialnich
sluzbach) s cilovou skupinou osob s mentalnim postiZenim a 0sob s kombinaci mentalniho
postizeni a jiného postizeni, plisobicich v Olomouckém kraji. Konkrétné se jednd 0 54

oslovenych socidlnich sluzeb.
6.4. Popis vyzkumné metody, zpiisobu sbéru a analyzy dat

Kvantitativni vyzkum Hendl (2005: str. 46-49) popisuje jako jednu z metod, diky
niz mizeme m¢éfit a predpovidat lidské chovani. Diky technikdm a konceptim kvantitativni
metody lze ziskavat potfebna data pro zvoleny vyzkum a tato data dale systematicky métit
a porovnavat. Pro ziskdni t€chto dat je zprvu nutna orientace v teorii dané oblasti. Diky teorii
je mozné vyjadiit proménné, které predstavuji vyzkumny vztah. Tento vztah je nutné dale
specifikovat, nebot’ se jednotlivé vztahy mezi sebou mohou navzijem ovliviiovat.
Specifikovani vztaha se provadi pomoci jejich operacionalizace, kdy pfesnym a konkrétnim
popisem uvadime popis postupu méteni zvolenych vztahi. Méfeni a porovnavani definic je
zakladnim kamenem kvantitativniho vyzkumu. Naméfené hodnoty a jejich analyza
umoziuji testovani pfedem stanovenych (i prubéhu vyhodnocovani dat nové vzniklych)
hypotéz. Nasledny vysledek méteni je poté zpétné porovnan s teorii a je provadéna jeho

verifikace (Hendl 2005).

Pro svilij vyzkum jsem zvolil techniku standardizovaného anonymniho dotazniku.
Zhanél, Hellebrandt, Sebera (2014: str. 29) definuji dotaznik jako metodu sbéru dat, kdy od
zkoumané osoby ziskdvame potfebnd data o zkuSenostech, osobnostni strance
a schopnostech. Ziskdvand data mohou byt orientovdna v Case, konkrétné na minulost,
pritomnost 1 budoucnost. Dotaznik se sklada ze souctu otazek diive vytvorenych na zakladé
procesu formulovani vyzkumného cile (poptipadé¢ dil€ich cili) a hypotéz. Dotaznik je dle
Dismana (2002, s. 140) technika velmi efektivni. Je tomu tak diky moZnosti pokryti velkého
poctu jedinct, od kterych lze ziskat informace pfi nizkych nékladech a s relativné nizkymi
¢asovymi naroky. Anonymni forma standardizovaného dotazniku je pro respondenty taktéz

relativné presvédCiva. Zapornymi fakty dotazniku je jeho vysokd narocnost na ochotu
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respondenta, nemoznost kontroly cilové osoby respondenta s ohledem na zastoupeni jinou

nez cilovou 0sobou, a nakonec i jeho nizka navratnost (Disman 2002).°

Dotaznik byl vytvofen a distribuovan pracovnikiim socialnich sluzeb pomoci
platformy Google Forms!!. Tento nastroj umoziuje tvorbu dotaznikii i s jejich naslednou
analyzou dat. Google Forms umoziuje rovnéz vyuziti sofistikovanych nastrojii umoziujici
odpovédi umoziuji sitovani navaznych otazek, pro co nejpohodIngjsi a efektivni ziskavani
dat od respondenti. Tato platforma rovnéz umoziluje udrzeni anonymity aemocniho
bezpeci respondenttl, nebot’ nejsou od respondentti ukladana zadna osobni data. V piipadée
potfeby ¢i nemoznosti vyuziti elektronické formy dotazniku je vytvofena tiSténa forma

dotazniku, jejiz forma zrcadli elektronickou verzi a je pfiloZena v pitiloze.

Dotaznik byl cilové skupiné rozesilan pomoci emailu. Emailové adresy byly pfevzaty
z registru poskytovatelti socialnich sluzeb a webovych stranek konkrétnich registrovanych

socialnich sluzeb. Dohromady bylo s dotaznikem osloveno 143 emailovych adres.
6.5. Limity vyzkumu

Limity vyzkumu reflektuji zejména nevyhody plynouci z metody kvantitativniho
vyzkumu. Témito nevyhodami jsou podle Hendl (2005: str. 49) teorie, ktera zejména pii
vyuziti zahrani¢nich zdroji, nemusi odpovidat lokdlnim zvlastnostem; fenomény a jiné
moznosti zkresleni, které rovnéz teorii ovliviiuji; ptiliSné zobecnéni teorie, kdy nejsou
zohlednény dillezité proménné ovliviiyjici formulaci hypotéz; redukce, kterd je nutna pro
stanoveni okruhu vyzkumu, jez mize rovnéz opomenout dilezitou proménnou; vysoka
reliabilita na tkor omezené validity (Hendl 2005). Gavora (2006), Hendl (2005) a Disman
(2002) rovnéz hovoii 0 ovlivnéni z pozice vyzkumnika, ktery formulaci a vybérem otazek
a moznych odpovédi mlze respondenty ovlivnit v jejich odpovédich. Vyzkumna technika
s formulaci otazek a formou odpovédi je formulovana na zaklad€ uvazeni vyzkumnika, ktery
se orientuje na zakladé teorie, ale je vzdy nutné brat v potaz ovlivnéni jeho osobnosti.

Porozuméni vyzkumu autorem vyzkumné techniky se muze liSit od porozumeéni

10 Fragmenty textu jsou pievzaty z mé bakalaiské prace: Zdrazil V. Vyuziti informaénich technologii u osob
se zdravotnim postizenim. Olomouc, 2016. Bakalarska prace. Univerzita Palackého v Olomouci. Dostupné z:
http://theses.cz/id/f3fvu2/

11 Google Forms [stranka sluzby] Dostupné z: https://www.google.com/forms/about/ [posl. akt. neuvedeno]
[cit. 26. 11. 2017]
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respondenta. Toto ovlivnéni je mozné snizit na zékladé predvyzkumu, kdy se testuje

srozumitelnost a porozuméni na vzorku nékolika testovacich respondenti.

V dosaZzeni vyzkumnych cili mohou nastat tato omezeni arizika, kterda mohou
ovlivnit uspeSnost ziskavani dat: nedostatecny pocet respondentli pracujicich s cilovou
skupinou anebo pracujicich ve sluzbé, ktera se oblasti prace s informac¢nimi technologiemi
nezabyva, nedostatecné a nerovnomeérné vékové zastoupeni respondentti. Urcitym rizikem,
plynoucim z podstaty dotaznikového Setfena mize byt uvedeni ptikladi a vy¢tu mnoznosti

odpovédi, které mtize ovlivnit rozhodnuti respondenti.
6.6. Predvyzkum

Predvyzkum je uren pro maly vzorek cilem zvolené skupiny osob. Cilem
predvyzkumu je testovani nastroja tak, aby byly pro cilovou skupinu srozumitelné, bylo jim
porozuméno co nejptesnéji a jednoznacng. Diky pfedvyzkumu se kontroluje zdmér autora
vyzkumu s pochopenim dotdzanych. Pochopeni riiznych skupin mize byt zna¢né odlisné,
zejména s autorovym predpokladem o obecné znalosti i odlisném individuadlnim moralnim
postoji jednotlivych osob. Pfedvyzkum ma ve vysledku odhalit omyly v pochopeni otazek
a minimalizovat tak tuto situaci v prubéhu hlavniho vyzkumného Setfeni u vétsiho poctu
respondentl. Z tohoto diitvodu by mél pfedvyzkum predchazet kazdému Setfeni (Disman

2002, str. 122-123).12

Predvyzkum  probéhl na  skupiné  péti  Gcastnikli S nasledujicim
vysledkem: K oteviené otdzce ¢islo 5 dotazujici se na konkrétni situace, problémové pro
0soby s mentalnim postizenim ve vztahu k vyuzivani informaénich technologii, byla
postupné doplnéna 0 mozné kategorie, které respondenti udavaly. Takto 5. otazka byla
pfevedena na polootevienou, Sndhodnym pofadim odpovédi pro co nejnizsi ovlivnéni
respondentt. V otazce Cislo 7 bylo pfidano kratké vysvétleni s ptikladem informacnich
technologii, které mohou socialni pracovnici v praxi vyuzivat. Oteviené otazky 30 a 31
sdotazem na predstavu respondenti O vyuziti informacénich technologii osobami
S mentalnim postizenim V oblastech ziskdvani informaci a volnocasovych aktivit byly
preformulovany na polooteviené otazky s moznosti doplnéni vlastni odpovédi pies moznost

jiné. Tato zména napomohla Kk porozuméni danych otazek avybrany vycet moznosti

12 Fragmenty textu jsou pievzaty z mé bakalaiské prace: Zdrazil V. Vyuziti informaénich technologii u osob
se zdravotnim postizenim. Olomouc, 2016. Bakalaiska prace. Univerzita Palackého v Olomouci. Dostupné z:
http://theses.cz/id/f3fvu2/
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napomohl respondentim k zamysSleni se nad dalSimi moznostmi vyuziti informacnich
technologii v praxi. Otazky tazajici se respondentll na osobni postoj k vyuziti informacnich
technologii byly piesunuty ke konci dotazniku, aby navazovaly na Cast s osobnimi udaji,
a byly zaroven ptehledné odd€leny od otazek dotazujicich se na vyuziti informacénich

technologii U 0S0b S mentalnim postizenim a jejich prospésnosti U téchto osob.
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7. Analyza dat

Analyza dat byla provadéna pievazné za pomoci platformy Google Forms, ktera byla

prostiedkem distribuce dotazniku a sbéru odpovédi.
7.1. Zakladni charakteristika vyzkumného souboru

Dotaznik vyplnilo celkem 67 osob. 54 zen a 13 muzt. Vékove je nejvice zastoupena
kategorie 31-40 let 37 % a 25 respondenty. Kategorie 21-30 let poté 27 % s 18 respondenty
a kategorie 41-50 let 28 % a 19 respondenty. Nejméné je zastoupena vékova kategorie 51

a vice let s 8 % a 5 respondenty.

Pohlavi Vékové rozdéleni

5; 8%
13; 19% |

19: 28% 18; 27%
= 2130 let
= Zena = 3140 let
= Muz =41 -50 let
51+ let

54; 81%

25;37%

Graf 1 Vekové rozdéleni respondentii

Graf 2 Pohlavi respondentii

V ramci vzdélani prevazuji respondenti s bakalarskym a magisterskym vzdélanim. Shodné
s 37 % a 25 respondenty. S 15 % a 10 respondenty je zastoupeno vyssi odborné vzdélani,

S 6 % a 4 respondenty stfedoskolské vzdélani a 5 % a 3 respondenty doktorské vzdélani.
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Dosazené vzdélani

3; 5% 4; 6%

10; 15%
= Stredoskolské
= Vyssi odborné

= Vysokoskolské bakalarské

25; 37%

Vysokoskolské magisterské
= Vysokoskolské doktorské

25; 37%

Graf 3 Dosazené vzdélant respondentii

Pracovni pozice jsou zastoupeny nejpocetnéji skupinou socialnich pracovniku, kdy tuto
pracovni pozici zastupuje 43 respondentd. 18 respondentl je vedoucim sluzby
a 5 respondentil pracuje na pozici pracovnika v socialnich sluzbach. Nékolik respondenti
ma rozdélené ivazky a jsou zaroven na provozu sluzeb zainteresovani i jinak. Napiiklad
jsou vedoucim sluzby i socialnim pracovnikem v dané sluzbé. Rozdé€leni pracovnich pozic

konkretizuje nasledujici tabulka:

Zastoupeni pracovnich pozic

Socidlni pracovnik I 43
Vedouci sluzby I 18
Pracovnik v socialnich sluzbach 1 5
Mentor

N
w

Pracovnik v projektu

Reditel

Specialni pedagog

Metodik

Vychovatel

koordinator sluzby

pracovnik individualniho planovani
Poradce rané péce

Lektor

H B B BE E N EEH
N T a a a

o
al

10 15 20 25 30 35 40 45 50

Graf 4 Zastoupeni pracovnich pozic
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Zastoupeni socialnich sluzeb reflektuje pocet dostupnych sluzeb pro osoby s mentalnim

postizenim v Olomouckém kraji. Alespon jednim respondentem jsou pokryty vsechny formy

socialnich sluzeb dostupné vtomto kraji. Konkrétni zastoupena sluzeb z odpovédi

respondentl popisuje nésledujici tabulka

Zastoupeni socialnich sluzeb

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Denni a tydenni stacionaf

Chranéné bydleni

Socialni rehabilitace

Osobni asistence

Socialné aktivizaéni sluzby pro osoby se zdravotnim
Centrum dennich sluzeb

Podpora samostatného bydleni

Rand péce

Odleh¢ovaci sluzba

Pecovatelska sluzba

Domovy se zvlastnim rezimem

Socialng terapeuticka dilna

Graf 5 Zastoupeni socidlnich sluzeb

I —— 18
I ———— 16
I 14
I 12

I 8

.. I——
e 4
e 4
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. 2

m ]

-]
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7.2. Implementace vysledkii vyzkumu

Vyuzivani informacnich technologii u klienti

Mobilni telefon

35; 52%

= Ano
= Ne

58; 87%

32; 48%

Graf 6 Vyuziti mobilniho telefonu
Graf 7 Vyuziti tabletu

Graf 8 Vyuziti osobniho pocitace

Tablet

9;13%

= Ano
= Ne
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Osobni pocitac¢

17;25%
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= Ne

50; 75%



Dle respondentl vétsina — 52 % klientd — 0Sob s mentalnim postizenim vlastni mobilni

telefon. Tablet a osobni pocita¢ vétsina klientd nevlastni.

Pokud néekteré vyse zminéné zafizeni vlastni, myslite si, Ze je toto
zafizeni néjakym zpusobem piizplsobeno pro potieby osob s
mentalnim postizenim?

6; 9% 7; 10%
4; 6%

8; 12% = Ano

= SpiSe ano

= Ne
Rozhodné né

= Nevim

42; 63%

Graf 9 Predpoklad prizpiisobeni zaiizeni pro potieby OMP
Zatizeni, které klienti vlastni, nejsou ve vétSin€ piipadu (v 69 %) prizptisobena pro potieby

0sob s mentalnim postizenim.

Problémové situace spojené s vyuzitim informacnich technologii u klienti

Dostal se nékdy Vs klient — osoba s mentalnim postizenim, do
situace, kdy pro néj bylo vyuziti informacni technologie z jeji podstaty
problémové/narocné?

5: 7%

= Ano
= Ne

62; 93%

Graf 10 Klient v problémové situaci pri vyuziti ICT

93 % klientt se nékdy dostalo do situace, kdy pro n¢j bylo vyuziti informacni technologie

problémové/narocné.

65



Problémové oblasti pti vyuziti informacnich technologii

Slozita obsluha telefonu

Prace s internetem, orientace na webovych strankach, prace s
emailem

Nepochopeni textu, pozadavku, oznameni, chybové hlasky
Slozitost informacnich technologii obecné

Spatna koordinace pohybtli; omezena jemna motorika

Zahlceni informacemi; vellké mnozstvi podnéta

Slozitost uzivatelského prostfedi (mobilniho telefonu, tabletu,
pocitace)
Problém s ovladacimi prvky zafizeni (malé tlacitka, citlivost
dotykového displeje)

Problém s cizim jazykem

Problém s pohybem kurzoru a prace s mysi
Neschopnost se rozhodnout pii vybéru moznosti
Problém se zadavanim textu

Problém s ovladanim osobniho poéitace obecné
Negramotnost Klieta

Problém se zapamatovanim postupu, informaci
Spatna ergonomie zafizeni a periferii

Prace s kancelafskymi/textovymi programy

Nechopnost uvédomit si rizika pfi komunikaci,nespravné
vyhodnocuji online pratelské vazby, e-bezpeci

Nechopnost obsluhy aplikace na telefonu

Klienti pouzivaji jen adresy, se kterymi se nauci pracovat
Neschopnost napravit u¢inéné ukony

Kybersikana

Upfednostnovani obsahii, odvedeni pozornosti

Problém s ovladanim dotykového monitoru

Neschopnost pouzivat dalkové ovladani

Problém pii predikci disledka

Klient nechce pracovat v programu, ktery je pro né&j vhodny, ale
ma détské prostiedi

Naro¢nost na rychlost odezvy

Bk
I 10
I— o
I o
I s
I s
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— s
I 4

I 4

I 4
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Graf 11 Problémové oblasti pri vyuziti informacnich technologii
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Nejcastéji se klienti potykaji s problémy se slozitosti obsluhy mobilniho telefonu, ktery je
zéroven nejcastéjSim vyuzivanym zatizenim. Je t0 zapficinéno slozitosti uzivatelského
prostiedi a aplikaci téchto zafizeni, zapamatovanim si postupu ovladani, ergonomikou
a zpusobem ovladani zejména dotykovych zafizeni, a to kvili zhorSené jemné motorice
OMP. Druhou nejproblémovéjsi oblasti je prace s internetem a orientace na webovych
strankach. Tato oblast pod sebe zahrnuje né€kolik dal§ich problémovych podoblasti jako
zahlceni informacemi, velké mnoZstvi podnétd, slozitost uzivatelského prostiedi, problém
S cizim jazykem a problém s ovladani kurzoru a periferii. Pod dalsi oblast lze zahrnout
problematiku  obsluhy zafizeni, kdy nastdvaji problémy se zapamatovanim
postupu, nepochopenim textu ¢i oznameni, problémy s ovladacimi prvky, neschopnost se
rozhodnout pifi vybéru moznosti, problém pii zadavani textu, negramotnost klientd,
neuvédomovani si rizik v komunikaci a bezpe¢i a kyberSikana a slozitost informacénich

technologii obecné.

Vyuziti a formy informaénich technologii v pfimé praci s klienty

Vyuzivate informacni technologie pii pfimé praci s osobami s
mentalnim postizenim?

4; 6%

= Ano

® Ne

63; 94%

Graf 12 Vyuziti ICT pri primé prdci s Klienty
Informacni technologie jsou v 94 % (63 odpovédi) v socialnich sluzbach pii praci s klienty

vyuZzivany. 4 respondenti (6 %) ve své socialni sluzb€ nevyuZzivaji informaéni technologie.
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Dtivod nevyuziti informacnich technologii v socialni sluzbé

Neni potiebné tyto zafizenivyuzivat  [EEEEEEEEE— 2

Nevlastnime vhodné zatizeni pro osoby s mentalnim
postizenim

L 2

Graf 13 Divod nevyuziti informacnich technologii v socidlni sluzbé
Duivody nevyuziti je nepottebnost zakdzky tato zafizeni vyuzivat, které byly zminény, ve
2 odpovédich a nevlastnéni vhodného zatfizeni pro osoby s mentalnim postizenim v socialni

sluzbé, rovnéz zminéno ve 2 odpovédich.

Bylo by podle Vas dobré informacni technologie pfi pfimé préci s
osobami s mentalnim postizenim ve vasi instituci vyuzivat?

= Ano
= Ne

= Nevim

4;100%

Graf 14 Vhodnost vyuziti ICT V primé prdci s klienty podle respondentii
Respondenti, kteti nyni v socialni sluzb¢ informacni technologie nevyuZzivaji si mysli, ze by

jejich vyuziti pti pfimé praci s 0sobami s mentalnim postizenim bylo vhodné.
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Kdo je pfevazné iniciatorem potteby prace s informacni technologii?

20; 32%

= Klient

= Vy jako socialni pracovnik
anebo jiny pracovnik

43; 68%

Graf 15 Inicidtor prdace s ICT

Hlavnim iniciatorem potieby prace s informaéni technologii je v 68 % (43 odpovédich)

respondentl samotny pracovnik socialni sluzby. Klient je inicidtorem v 32 % (20 odpovédi).

Jak casto informacni technologie pti piimé praci s osobami s
mentalnim postizenim vyuzivate?

3; 5%

8; 13%

21; 33% 5
= Denné

= Alespon jednou tydné
= Alespon jednou za mésic

méneé ¢asto

31; 49%

Graf 16 Cetnost vyuziti ICT p#i primé praci
Informacni technologie jsou v 33 % (21 odpovédi) vyuzivany denné, v 49 % (31 odpovédi)
alespon jednou tydné, v 13 % (8 odpovédi) alespoii jednou za mésic a v 5 % (3 odpovédi)

méng¢ Casto nez jednou za mésic.
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Bylo by podle Vas vhodné informacni technologie pii piimé praci s
osobami s mentalnim postizenim ve vasi instituci vyuZzivat Castcji?

16; 26%

= Ano
= Ne

= Nevim

33; 52%

14; 22%

Graf 17 Dotaz na cetnost vyuziti ICT pii primé prdci
52 % (33 odpovédi) respondentii udava, zZe by bylo vhodné informacni technologie pfi ptimé
praci s osobami s mentalnim postizenim v jejich socidlni sluzbé vyuzivat Castéji. 22 % (14

odpovédi) odpovédéelo zaporné a 26 % (16 odpoveédi) zvolilo odpovéd’ ,,nevim®.

Jaky okruh pomoci informacnich technologii u klientl feSite?

Ziskavani informaci I 43
Volny ¢as  INI——— 38
Komunikace s okolim [N 33
Vyuka I 28
Prace NN 21
Bezpeti arizika [N 15
Cestovani NN 13
Augmentativni a alternativni komunikace [l 3
Videomodeling W 1

Trénink paméti W 1

Graf 18 Okruhy pomoci s ICT

7N w7

Respondenti s klienty pomoci informacnich technologii fesi (popisovano od nejéastéjSich
odpovédi) ziskavani informaci, traveni volného ¢asu, komunikaci s okolim, vyuku, praci,
bezpeci arizika, cestovani, augmentativni a alternativni komunikaci, videomodeling

a trénink paméti.
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Jaké informacni technologie pii pfimé praci S 0sobami s mentalnim
postiZzenim vyuZzivate?

Osobni poé&ita¢ anebo notebook [INNNEGEGEGEGEEEEEEEEEe 44
Mobilni telefon NG 35
Tablet N 23
Dataprojektor [ 4
Oc¢ni snimag (Eyetracking) [l 2
Interaktivni monitor [l 2
Interaktivni podlozka Wl 1

GPS navigace W 1

Graf 19 Druhy ICT vyuzivané pri primé praci s Klienty

Mezi nejcastéjsi zafizeni vyuzivané pii ptimé praci s 0Sobami s mentalnim postizenim patii
osobni pocita¢, mobilni telefon a tablet. Mén¢é zastoupené jsou dataprojektor, o¢ni snimac,
interaktivni monitor, interaktivni podlozka a GPS navigace.

Je n¢jaké z vyse zminénych zafizeni néjakym zplisobem piizplisobené
pro vyuzivani osobami s mentalnim postiZenim?

2; 3%

13; 21%

= Ano
= Ne

= Nevim
48; 76%

Graf 20 Otdzka na prizpiisobeni ICT

Ve vétsing ptipadi 76 % (48 odpovédi) se pii pfimé praci s osobami s mentalnim postizenim

vyuzivaji zatizeni, kterd nejsou pfizpisobend pro vyuziti osobami s mentalnim postizenim.

21 % (13 odpovédi) respondentil pii ptimé praci vyuziva prizptisobena zatizeni.
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Formy ptizpasobeni informacnich zatizeni pro osoby s mentalnim
postiZzenim

Program usnadnujici obsluhu PC

Tablet se zjednodusenym ovladanim

Ptizpisobena klavesnice

Oc¢ni snima¢ (eyetracking)

Vyukové programy

Dotykova obrazovka

N

Ptizpusobena mys
Mobilni telefon se zjednodusenym ovladanim [N 1
Interaktivni podlozka NI 1

Graf 21 Formy prizpusobeni informacnich zarizeni pro osoby s mentdlnim postizenim

Formami pfizptisobeni informacnich technologii pro osoby s mentalnim postizenim
vyuzivanymi respondenty v socidlnich sluzbach jsou programy usnadiujici obsluhu PC,
tablety se zjednodusenym ovladanim, pfizplsobené klavesnice, o¢ni snimace, vyukové
programy, dotykové obrazovky, pfizpisobend mys, mobilni telefon se zjednoduSenym

ovladanim a interaktivni podlozka.

Vybavenost socialnich sluzeb a davody limitace

Limituje Vas vybavenost Vasi socialni sluzby pomoci informaénich
technologii v moznostech prace s osobami s mentalnim postizenim?

5, 8% 9: 13%

9: 13%
= Ano

= SpiSe ano
= SpiSe ne
20; 30% Ne

= Nevim

24; 36%

Graf 22 Otdzka na limitovanost socialni sluzby pomoci ICT

72



Vétsina respondentii 49 % (33 odpovédi) udava, ze je vybavenost socidlni sluzby pomoci
informaénich technologii neomezuje V moznostech prace Sosobami S mentalnim

postizenim. 43 % (29 odpovédi) respondentti udava, Ze ano. 13 % (5 odpovédi) nevi.

Specifikace limitace socidlnich sluzeb

Nedostatek finanénich prosttedkt k zakoupeni vybaveni

s

Nedostate¢na vybavenost osobnimi pocitaci, mobilnimi

telefony, tablety A ©

Nevybavenost pfizpisobenym piislusenstvim

— s

Zastaralost zafizeni

— 3

Nevybavenost

.

Nedostupnost ptizptisobeného zafizeni

.

Nevybavenost pfizpisobenym softwarem

.

Nedostate¢né mnozstvi zatizeni k osobnim potiebam

klientd !

Problém s kompatibilitou zafizeni a pfislusentvi

L

Graf 23 Specifikace limitace socidlnich sluzeb

Diivody limitace jsou nejcastéji udavany nedostatek financ¢nich prostiedkli k zakoupeni
vybaveni a nedostate¢na vybavenost socialni sluzby pomoci osobnich pocitacli, mobilnich
telefonit a tableti. Dale jsou udavany nevybavenost piizptsobenym piisluSenstvim,
zastaralost zafizeni, nevybavenost obecné, nedostupnost pfizpisobeného zafizeni,
nevybavenost pfizplisobenym softwarem, nedostate¢né mnozstvi zafizeni k osobnim

potfebam klienti a problém s kompatibilitou zafizeni a prislusenstvi.
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Jsou finance, vyhrazené na nakup ¢i aktualizaci informacnich
technologii, divodem limitace vyuZiti t€chto technologii pii Vasi
praci?

2; 7%

2, 7%

11; 38% = Ano
= SpiSe ano
= SpiSe ne

Nevim

14; 48%

Graf 24 Finance jako diivod limitace
Vétsina 86 % (25 odpovédi) respondentit udavd diivod limitace vyuZziti informacnich
technologii pfi praci sosobami s mentalnim postizenim Vv nedostateénych financich

vyhrazenych pro tyto ucely v socialni sluzb¢.

Kolik finanénich prostiedki mé orienta¢né Vase sluzba rocné
vyhrazena na poftizeni/aktualizaci informacnich technologii
vyuzitelnych u prace s osobami s mentalnim postizenim?

1, 2% 4; 6%

9; 14%
= Nejsou vyhrazeny zadné finance

= Do 10 000 K¢&
= Do 25 000 K¢
8; 12% Do 50 000 K¢

= Nedovedu odhadnout

- 639
41;63% 2;3% = Je momentalné hrazeno z projektu.

Graf 25 Otdzka na vyhrazené financni prostedky pro ICT

Respondenti v 63 % (41 odpovédi) nedovedou odhadnout, kolik financi ma sluzba ro¢né
vyhrazena na potizeni/aktualizaci informacnich technologii vyuzitelnych u prace s osobami
s mentalnim postizenim. V 14 % (9 odpovédi) je dle respondentti vyhrazeno do 10 000 K¢,
v 12 % (8 odpoveédi) do 25 000 K&, v 6 % (4 odpovédi) nejsou vyhrazeny zadné finance, ve
3 % (2 odpovedi) do 50 000 K¢ a ve 2 % (1 odpoveéd) jsou finance vyclenény z projektu.
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Pohled respondentii na moZnosti vyuziti informac¢nich technologii u 0sob s mentalnim

postiZenim
Jsou podle Vas informaéni technologie pro osoby s mentalnim
postizenim spiSe uzitecné a prospesné nebo spise neuzitecné
a neprospesne?
35 32
30
25
20 18
14
15
10
3
0
0
spise 1 2 3 4 5 spise uzite¢né a
neuzitené a prospésné
neprospesné

Graf 26 Prospésnost ICT z pohledu respondentii

Respondenti se Vv otazce uziteCnosti a prospéSnosti informacénich technologii pro osoby
S mentalnim postizenim piiklani ke kladnému hodnoceni a nejcastéjsi hodnotou na Skale je
moznost 4 zvolena 32 respondenty, dale moznost 5 s 18 respondenty a neutralni moznost

3 se 14 respondenty.

Je podle Vs vyuziti informacnich technologii u osob s mentalnim
postizenim problémové?

4; 6% - 100
3: 5% 7;10%

= Ano

= SpiSe ano

= SpiSe ne
24; 36% Ne

29; 43% = Nevim

Graf 27 Otdzka na problematicnost ICT u OMP
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Vétsina respondentu 48 % (32 odpovédi) udava, ze vyuziti informacnich technologii u 0sob
S mentalnim postizenim neni problémové. 46 % (31 odpovédi) se ptiklani k problemati¢nosti

vyuziti a 6 % (4 odpovédi) zvolilo moznost ,,nevim®.

Jsou pro osoby s mentalnim postizenim informacni technologie
cenoveé dostupné?

30

25

15

10 7

Rozhodné ano 1 2 3 4 5 Rozhodné ne

Graf 28 Dostupnost ICT z pohledu respondentii
Respondenti se v otazce dostupnosti informaénich technologii pro osoby s mentalnim
postizenim ptiklani k negativni hodnoté $kaly. Nejcastéji je volena hodnota 4 s 25

respondenty, nasledovana neutralni hodnotou 3 s 18 respondenty ahodnotou 5s15

respondenty.
Jsou pro osoby s mentalnim postizenim informac¢ni technologie
uzivatelsky piivétivé?
30 28
24
25
20
15
9
10
6
5
0
0
Rozhodné ano 1 2 3 4 5 Rozhodné ne

Graf 29 Piivetivost ICT z pohledu respondentii

Respondenti se Vv otazce uzivatelské piivétivosti informacnich technologii pro osoby

s mentalnim postizenim pfiklani negativnimu hodnoceni. Nejcastéji je na Skale volena
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neutralni hodnota 3528 respondenty, dale hodnota 424 respondenty a hodnota
5 s 9 respondenty.

Mohou o0soby s mentalnim postizenim informacni technologie
vyuzivat ve stejné¢ mife jako osoby bez tohoto postizeni?

30 28
25
20

15 13 13

10

Rozhodné ano 1 2 3 4 5 Rozhodné ne

Graf 30 Mira vyuzitelnosti ICT 7 pohledu respondentii

Respondenti se v otazce miry shodného vyuziti informaénich technologii osob S mentalnim
postiZzenim oproti neafektované populaci pfiklani k negativnimu hodnoceni. Nejcastéji je na

Skale volena hodnota 4 s 28 respondenty, dale shodné hodnoty 3 a 5 se 13 respondenty.

Mohou 0soby s mentalnim postizenim informa¢ni technologie
vyuzivat k ziskdvani informaci?
30 28

25
20
15

10 7

Rozhodné ano 1 2 3 4 5 Rozhodné ne

Graf 31 ICT jako prostredek K ziskavani informaci pro OMP 7 pohledu respondentii

Respondenti se v otazce moznosti vyuziti informac¢nich technologii osobami s mentalnim
postizenim pro ziskdvani informaci pfiklani ke kladnému hodnoceni. Nejcastéji je na Skale
volena hodnota 2 s 28 respondenty, nasledovana hodnotou 1 s 26 respondenty a neutralni

hodnotou 3 se 7 respondenty.
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Mohou osoby s mentalnim postizenim informacni technologie
vyuzivat k traveni svého volného ¢asu?

40
35
30
25
20
15
10 7

Rozhodné ano 1 2 3 4 5 Rozhodné ne

Graf 32 ICT jako prostiedek k traveni volného ¢asu OMP z pohledu respondentii

Respondenti se v otazce moznosti vyuziti informaénich technologii osobami s mentalnim
postizenim K traveni volného ¢asu ptiklani ke kladnému hodnoceni. Nej¢astéji je na Skale
volena hodnota 1 se 34 respondenty, nasledovana hodnotou 2 s 23 respondenty a neutralni

hodnotou 3 se 7 respondenty.

Mohou osoby s mentalnim postizenim informacni technologie
vyuzivat ke komunikaci s okolim?

35
30
25
20
15 12

10

Rozhodné ano 1 2 3 4 5 Rozhodné ne

Graf 33 ICT jako prostiedek ke komunikaci OMP 7 pohledu respondentii

Respondenti se v otazce moznosti vyuziti informac¢nich technologii osobami s mentalnim
postizenim ke komunikaci s okolim ptiklani ke kladnému hodnoceni. Nej€astéji je na Skale
volena hodnota 1s 31 respondenty, nasledovana hodnotou 2 s 20 respondenty a neutralni

hodnotou 3 s 12 respondenty.
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Mohou o0soby s mentalnim postizenim informacni technologie
vyuzivat k vykonu pracovni ¢innosti?

25 23

20
16

14
15 12

10

Rozhodné ano 1 2 3 4 5 Rozhodné ne

Graf 34 ICT jako prostiedek k pracovni ¢innosti OMP z pohledu respondentii

Respondenti se v otazce moznosti vyuziti informaénich technologii osobami s mentalnim
postizenim k vykonu pracovni ¢innosti pifiklani spiSe k negativnimu hodnoceni. Nejcastéji
je na Skale volena neutralni hodnota 3 se 23 respondenty, nasledovana hodnotou 4 se 16
respondenty a hodnotou 2 se 14 respondenty. V poméru pii vynechani neutralni hodnoty 3 je

vysledek spiSe pozitivni v poméru 26 odpovedi ke ,,spiSe ano* a 18 odpovédi pro ,,spiSe ne®.

Vyuziti informacnich technologii k prospéchu OMP v oblasti
ziskavani informaci
Prace s internetem a vyhledavani potiebnych informaci [N 43
Cestovani, vyhledavani dopravnich spoji, GPS e 34
navigace
Studium, ziskéani studijnich materidlc  [INEREREEEEEN 25
Préce, pracovni uplatnéni; ziskéani prace [N 23

Préce s financemi, bankovnim uc¢tem [N 12

Monitorovani svého zdravotniho stavu [N 10

Uspokojovani svych sexudlnich potteb [l 2

Seznamovéni se [l 2

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Graf 35 Okruhy vyuziti ICT v oblasti ziskavani informaci

Respondenti ve svych odpovédich na otazku moznosti vyuziti informacnich technologii

k prospéchu OMP v oblasti ziskavani informaci uvadi (popisovano od nejéastéjSich
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odpovédi) praci s internetem a vyhledavani potfebnych informaci; cestovani, vyhledavani
dopravnich spoji a navigaci; studium a ziskavani studijnich materialti; praci a jeji ziskani;
praci s financemi a bankovnim u¢tem; monitorovani svého zdravotniho stavu; uspokojovani

svych sexualnich potfeb; a seznamovani se.

Vyuziti informacnich technologii k prospéchu OMP v oblasti
volnoc¢asovych aktivit

Hrani her [ 43
Komunikace s blizkymi - [ 30
Kreativni ¢innost, malovani, tvorba hudby, videa a _ 35

dalSich médii
Seznamovani se a navazovani vztahu; internetové _ 30
seznamky
Konzumace medialniho obsahu [ N 25
Nakupovani [N 12

Graf 36 Okruhy vyuziti ICT V oblasti volnocasovych aktivit

Respondenti ve svych odpovédich na otazku vyuziti informacnich technologii K prospéchu
OMP v oblasti volnocasovych aktivit uvadi (popisovano od nejcastéjSich odpovedi) hrani
her; komunikaci s blizkymi; kreativni ¢innost; seznamovani se anavazovani vztahd,

konzumaci multimedialniho obsahu; a nakupovani.
Postoj respondentii K vyuZzivani informacnich technologii

Nasledujici grafy vyobrazuji odpovédi na otazku: ,,Kde byste se zatadil/a na nésledujici
Skale, ktera znazornuje popis Vaseho postoje K vyuzivani informacénich technologii, jako

jsou pocitace, mobilni telefony, tablety apod.?*
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Graf 37 Postoj respondentii k ICT 1
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e Prace s nimi meé zdrzuje Usnadfiuji mi mou praci

Graf 38 Postoj respondentii K ICT 2

25 29
20
14
15 12
10 7 7
S 2
0 0 0
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
=== Nerad/a s nimi pracuji Rad/a je vyuzivam, pokud mohu

Graf 39 Postoj respondentii k ICT 3
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Respondenti se na skalach ve vétsin¢ odpovédi priklani ke kladnym hodnotam. Shledavaji
informacni technologie jako nastroj pro usnadnéni jejich prace, nevyhybaji se jim a radi je

vyuzivaji, pokud maji moznost.
7.3. Ovéreni hypotéz

H1: Pfredpokladame, Ze vétSina socialnich pracovnikii ma pozitivni vztah k vyuZivani
informacnich technologii.

Prvni hypotéza byla potvrzena. Respondenti vyjadfili na $kalach, znazornénych na

grafech 37, 38 a39, pozitivni postoj K informa¢nim technologiim. Informacni
technologie shledavaji jako néstroj pro usnadnéni jejich prace, nevyhybaji se jim a radi

je vyuzivaji, pokud maji moznost.

H2: Pfedpokladame, Ze vétSina socidlnich pracovniki shledava informacni technologie
jako uzite¢né pro osoby s mentalnim postiZzenim.

Druha hypotéza byla potvrzena. Respondenti se na pétibodové skale, znazornéné na

grafu 26, ptiklani nejcastéji k hodnoté 4 a 5 a shledavaji tak informacéni technologie
jako uzitecné a prospésné.

Jako prospésné oblasti vyuziti informacénich technologii u0sob S mentalnim
postizenim znazornéné na grafech 35 a 36, shledavaji praci s internetem a vyhledavani
potfebnych informaci; cestovani a vyhledavani dopravnich spoju a navigaci; studium
a ziskavani studijnich materiali; pracovni uplatnéni a moznost ziskani prace; praci
S financemi; monitorovani svého zdravotniho stavu, uspokojovani svych sexuélnich
potfeb aseznamovani se; hrani her, komunikace s blizkymi; kreativni c¢innost;

konzumaci multimediélniho obsahu a nakupovani.

H3: Predpokladame, Ze socialni pracovnici shledavaji vyuziti informaénich technologii
U 0s0b s mentalnim postiZenim jako problémové.
Tato treti hypotéza se nepotvrdila. Rozdil v potvrzeni ¢i vyvraceni hypotézy vsak tvori
rozdil odpovédi jednoho respondenta. Vysledny pomér, jak jej znazoriuje graf 27, byl
32 ku 31 odpovédim.
Na doplnujicich skalovych otazkach, znazornénych v grafech 28-36, bylo zjisténo, ze
respondenti shledavaji informacni technologie u 0S0b s mentalnim postizenim jako

vyuzitelné k ziskavani informaci, traveni volného ¢asu, komunikaci s okolim
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a k vykonu pracovni ¢innosti. Rovnéz dle respondentti informaéni technologie nejsou
pro osoby s mentalnim postizenim cenové dostupné, nejsou uzivatelsky privétivé

a nemohou je vyuzivat ve stejné miie jako osoby bez mentéalniho postizeni.

H4: Predpokladame, Ze se socidlni pracovnici setkali s problematikou vyuziti
informac¢nich technologii U svych klienti — 0sob s mentalnim postiZenim.
Tato ¢tvrta hypotéza byla potvrzena. Dle odpovédi respondentu se 93 % klient nékdy
dostalo do situace, kdy pro n¢& Dbylo vyuziti informaéni technologie

problémové/naro¢né. Problémové oblasti vyuziti jsou konkretizovany v grafu 11.

H5: Predpokladame, Ze vétSina socidlnich sluZeb vyuziva informacni technologie pri
pFimé praci s osobami s mentalnim postiZenim.

Pata hypotéza byla potvrzena. Z odpovédi v grafu 12, 94 % respondentll vyuziva

informacni technologie pii ptimé praci s 0sobami s mentalnim postizenim.
Respondenti pti ptimé praci s klienty pomoci informacnich technologii fesi ziskavani
informaci, traveni volného ¢asu, komunikaci s okolim, vyuku, praci, bezpeéi a rizika,
cestovani, augmentativni a alternativni komunikaci, videomodeling a trénink paméti.
Respondenti vyuzivaji informac¢ni technologie pii pfimé praci s 0sobami s mentalnim
postizenim v 95 % alespon jedenkrat za mésic (znazornéno v grafu 16) av 52 %
(znézornéno v grafu 17) respondenti udavaji, ze by bylo vhodné informacni technologie
pii pfimé praci s 0sobami s mentalnim postizenim vyuzivat ¢astéji.

V 6 % piipadi nejsou informacni technologie pii pfimé praci s 0sobami s mentalnim
postizenim vyuZzivany. Dlivodem je nepotiebnost tato zafizeni vyuzivat a nevlastnéni
vhodného zafizeni pro osoby s mentalnim postizenim. Respondenti v§ak udavaji, ze by

bylo vhodné informacni technologie vyuzivat (graf 14).

H6: Predpokladame, Ze se na socialni pracovniky klienti obraci s potfebou pomoci
s vyuzitim informacnich technologii. Klient je aktivnim inicidtorem potieby
vyuziti informa¢ni technologie U socidlniho pracovnika.

Tato hypotéza se nepotvrdila. Hlavnim iniciatorem je v 68 % samotny pracovnik
socialni sluzby (graf 15).

H7: Predpokladame, Ze vybavenost socialni sluzby pomoci informac¢nich technologii

limituje moZnosti socialnich pracovnikd pFi praci s osobami s mentalnim

postiZzenim.
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Tato hypotéza se rovnéz nepotvrdila. Vétsina respondenttt 49 % udava, Ze nejsou
vybavenosti socialni sluzby pomoci informacénich technologii omezovany. 43 %
respondentl zmifluje omezeni Vv nedostatku financi k zakoupeni vybaveni,
nevybavenost zafizenim, piizpisobenym softwarem a prislusenstvim, zastaralost
zafizeni, nedostupnost ptizplisobeného zafizeni, nedostatecnym mnozstvim k osobnim

potiebam klientti a problémem s kompatibilitou (graf 22 a 23).

H8: Predpokladame, Ze vétSina socialnich sluZzeb nevyuziva informacni technologie
prizpiisobené pro osoby s mentalnim postiZenim.
Tato hypotéza byla potvrzena. V 76 % piipadi neni v piimé praci v socialnich sluzbach
pro 0soby smentalnim postizenim  vyuzivano informacnich technologii
ptizptisobenych pro osoby s mentalnim postizenim. 21 % sociédlnich sluzeb vyuziva
formy ptizpisobenych informacnich technologii a jedna se 0 programy usnadiujici
obsluhu PC, tablety a mobilni telefony se zjednoduSenym ovladanim, pfizptisobené

periferie, software pro vyuku a interaktivni podlozka (graf 20 a 21).

H9: Predpokladame, Ze dle socialnich pracovnikii vétSina osob s mentalnim postiZenim
nevlastni informacni technologie pro né prizptusobené.

Posledni hypotéza byla potvrzena. Mobilni telefon vlastni 52 % klientd, tablet 13 %

a osobni pocitac 25 % klientii. Dle respondentti je ale pouze ve 22 % ptizpisobeno pro

potieby osob s mentalnim postizenim (grafy 6, 7, 8, 9).
7.4. Shrnuti zjisténi a jejich diskuse

Tato diplomova prace byla zaméfend na zjisténi postoje socidlnich pracovniki
pracujicich s 0osobami s mentalnim postizenim V socialnich sluzbach pro né uréenych
k moznostem vyuziti informacnich technologii u 0sob s mentalnim postizenim, a zaroven na
zjisténi do jaké miry jsou informacni technologie vyuZzivany V socidlnich sluzbach
pracovniky pfi praci s 0sobami s mentalnim postizenim. Ve své praci jsem si tedy stanovil

téi hlavni cile a nyni popisi, jaké zjisténi z kvantitativniho vyzkumného Setfeni vyvstalo.

C1: Zjistit pohled socialnich pracovniki na vyuZzitelnost informacnich technologii pri

praci s 0sobami s mentalnim postiZenim.

K prvnimu vyzkumnému cili z vyzkumného Setfeni vychazi, ze respondenti maji pozitivni
postoj k informacnim technologiim. Pozitivné se stavi k jejich vyuziti pfi své praci I pii
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ptimé praci s osobami s mentalnim postizenim. Informacni technologie jsou shledavany
jako uzitecné a prospé&$né pro 0soby s mentalnim postizenim, zejména v oblastech ziskavani
potiebnych informaci, cestovani a vyhledavani dopravnich spojeni a navigace, dale v oblasti
studia a studijnich materialt, pracovniho uplatnéni na trhu prace a ziskani prace, prace
s financemi, monitorovani zdravotniho stavu, uspokojovani osobnich potieb, komunikace
s okolim a traveni volného ¢asu pomoci her, kreativni ¢innosti, seznamovani se, konzumaci
multimedidlniho obsahu anakupovéni. Jako problematické oblasti vyuzitelnosti
informacnich technologii pro osoby s mentalnim postizenim respondenti shledavaji finan¢ni
nedostupnost, uzivatelskou nepiivétivost a nemoznost vyuzivat informacni technologie ve
stejné mife jako osoby bez mentalniho postizeni. 93 % klientl se dle respondenti nékdy

setkalo s problematikou vyuziti informacnich technologii.

C2: Zjistit, jakou mérou jsou informacni technologie zastoupeny pri praci s osobami

S mentalnim postiZenim v socidlnich sluzbach.

Informacni technologie jsou takika ve vSech socialnich sluzbach pro osoby s mentalnim
postizenim pii ptfimé praci S osobami s mentalnim postizenim vyuzivany. Vyuziva je 94 %
respondentti. 33 % respondentli vyuziva informacni technologie pfi piimé praci denné, 49 %
respondentl alespoil jednou tydné, 13 % respondentii alespont jednou za mésic a5 %
respondentli méné Casto neZ jednou za mésic. Informacni technologie nejsou vyuzivany pii
piimé praci s 0sobami s mentalnim postizenim pouze v 6 % pfipadi odpovédi respondentt.
Diivodem nevyuziti je nepotfebnost zakazky tato zafizeni vyuzivat anebo nevlastnéni
vhodného zafizeni ptizpisobeného pro osoby s mentdlnim postizenim. Respondenti, kteti
informacni technologie pii pfimé praci nevyuzivaji, si mysli, ze by bylo vhodné je pii pfimé
praci vyuzivat. 52 % respondentli udava, ze by bylo vhodné informacni technologie vyuzivat

Vv ptimé praci s klienty Castéji.

Iniciatorem vyuziti informacnich technologii jsou pfevazné samotni respondenti v 68 %

ptipadt. Klient je iniciatorem v 32 %.

C3: Zjistit, jaké formy informacnich technologii socialni pracovnici pouZivaji p¥i praci

s osobami s mentalnim postiZenim.

Respondenti v 49 % odpovédich uvedli, ze nejsou pii pfimé praci s 0sobami s mentalnim
postizenim limitovani vybavenosti socialni sluzby pomoci informacnich technologii. 43 %
respondentti uvedlo, Ze ano. Ale pouze v 21 % odpovédi respondentt, jsou v socidlnich

sluzbach pro osoby s mentalnim postizenim vyuzivany informacni technologie ptizpisobené
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pro potieby osob s mentalnim postizenim. Jednd se 0 programy usnadiiujici obsluhu PC,
tablety a mobilni telefony se zjednoduSenym ovladanim, pfizpGsobené periferie jako
dotykova obrazovka, kldvesnice, myS a ocni senzor, software pro vyuku a interaktivni
podlozka. V 76 % piipadl jsou vyuzivany bézné dostupné informacni technologie, které

Nejsou prizpusobeny pro potieby osob s mentalnim postizenim.

Respondenti tyto technologie vyuZzivaji v pfimé praci s 0sobami s mentalnim postizenim
k ziskavani potfebnych informaci, K traveni volného ¢asu, ke komunikaci s okolim, k
augmentativni  a alternativni komunikaci, vyuce, praci, cestovani, videomodelingu
a tréninku paméti. V nékolika ptipadech respondenti rovnéz teSi bezpecnost a rizika

vyuzivani informacnich technologii u klienti.

U 43 % respondent, ktefi jsou limitovani vyuzitim informacnich technologii pii ptimé praci
s osobami s mentalnim postizenim, udavaji diivody nevybavenosti socialni sluzby pomoci
informacnich technologii, nedostatek finan¢nich prostiedkt k jejich zakoupeni,
nevybavenost pfizpisobenym prisluSenstvim a softwarem, zastaralost zafizeni a problémy
s kompatibilitou, nedostupnost pfizpusobeného zafizeni a jejich nedostateCny pocet

k osobnim potiebam klientd.
Diskuse

Bariéry aproblematika vyuziti ICT uo0sob S mentalnim postizenim vzeslé
z odpovédi respondenttl, reflektuje zjisténi Chadwick, Wesson a Fullwood (2013), ktefi
definuji finan¢né-ekonomickou bariéru, spoleéensky postoj a vylouceni, nutnou podporu
a trénink, narocnost obsluhy ICT aindividudlni znevyhodnéni plynouci z mentalniho
postizeni. Tyto bariéry lze zmirnit anebo feSit pomoci pfizplisobenych zafizeni a sluzeb

a inkluzivnim designem tak, jak jej definuje Burgstahler (2015).

S ohledem na zminéné bariéry a problematiku vznika rozkol s odpovéd’'mi respondentt, kdy
49% vétSina uvedla, Ze nejsou limitovani vybavenosti socidlni sluzby pomoci informac¢nich
technologii. Je tedy otazkou, tak jak ji formuluje Vondrova (2014) a Boot (2019), zda si
zminéni respondenti uvédomuji moznosti vyuziti informacénich technologii u 0sob
s mentalnim postizenim a jsou 0 nich dostate¢né informovani. 43 % respondentt ale toto
omezeni udava aze specifikovani oblasti omezeni je zfejmé, Ze si jsou tito respondenti
védomi moZznosti vyuziti ICT u OMP a aktivné s nimi pracuji. Pozitivni je vyuZiti modernich
technologii jako o¢ni snimace (eyetracking), dotykové obrazovky a tablety s ptizptisobenym

prostiedim.
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Problémem, ziejmym z odpovédi respondenttl, jsou nedostatecné anebo zadné finance
vyhrazené na pofizeni a aktualizaci vybaveni socidlni sluzby. Tento fakt zapfiCifuje
nedostacené vybaveni socidlni sluzby pomoci pfizpisobenych zatizeni a ptizptisobeného
prislusenstvi a softwaru. Toto ma negativni vliv na nevyuziti moznosti ICT pro zlepSeni
situace o0sob s mentalnim postizenim ve spoleCnosti. Rovné€z omezuje pracovniky

vV moznostech ptimé prace s klienty.

V 6 % socialnich sluzeb pro osoby s mentalnim nejsou informacni technologie vyuzivany.
Osoby s mentalnim postizenim tedy nevyuzivaji vyhod téchto technologii, které jsou

popsany v teoretické Casti této prace.

Nékolik respondentt (15 odpovédi) se zaméfuje ina rizika spojena s vyuzivanim
informacnich technologii, ato zejména bezpeCnosti osob s mentalnim postizenim na
internetu (znazornéno na grafu 11 a 18). Jak poukazuje O'Brolchain (2018), jsou osoby
S mentalnim postizenim nachylné ke sdélovani osobnich a citlivych informaci cizim
osobam, a nedokazou odhadnout mozna rizika a disledky. Rovnéz jsou nachylni i k tvorbé
zavislosti na téchto technologiich a jejich naduzivani. Je nutné se této oblasti vénovat a musi
reflektovat miru vyuziti informacnich technologii U 0sob S mentalnim postizenim.
V odpovédich respondentt se vyskytla i zminka o kyberSikané a problém s nespravnym
vyhodnocenim online ptatelstvi a rizik v komunikaci. Bezpec¢nost a rizika jsou na Sestém
mist¢ okruhi piimé prace respondenti s klienty vzeSlém z dotaznikového Setfeni.
Smérodatnym V této otazce mize byt vyzkum projektu SafelLabs (2016) a stejnojmenny
projekt probihajici pod Spole¢nosti pro podporu lidi s mentalnim postizenim v Ceské
republice, z.s., ktery se zaméfuje na bezpecné vyuziti pocitact a internetu pro lidi
S mentalnim postizenim, a jeho vystupem je seznam potencionalnich problémi pii pouzivani

pocitade a internetu u lidi s mentalnim postizenim (SPMP CR [online]).

Respondenti dle odpovédi na Skalové otazky maji kladny vztah k vyuZzivani
informacnich technologii. Tento fakt je pozitivnim pfedpokladem pro zapojeni informacnich
technologii napomocnych ke zlepseni situace klienta a 1ze predpokladat pozitivni ptistup do

budoucna.

Mezi limity tohoto vyzkumu Ize zatadit pocet respondentii. Dotaznik vyplnilo 67
respondentl. Osloveno bylo 115 emailovych adres ziskanych z registru socialnich sluzeb
MPSV a kontaktt z webovych stranek 54 registrovanych socialnich sluzeb pro osoby

s mentalnim postizenim v Olomouckém kraji. Podle poc¢tu respondentii odpovédéla vice nez
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polovina osob pracujicich ve sluzbach pro osoby s mentalnim postizenim v Olomouckém
kraji. Z emailovych odpovédi bylo ziejmé, ze zejména vedouci sluzby vyplnili dotaznik za

sluzbu a socialni pracovniky jako celek.

Vysledky vyzkumu podévaji piehled o situaci vyuziti informacnich technologii
Vv socidlnich sluzbach pro osoby s mentdlnim postizenim Vv Olomouckém kraji. Diky
informacim z odpovédi respondent bylo mozné odpovédet na tii stanovené cile empirické
¢asti diplomové prace. Jako zajimava oblast pro podrobnéjsi vyzkum se jevi oblast rizik
a bezpe€nosti vyuziti informacnich technologii U 0sob S mentalnim postizenim, Kterou
respondenti zminuji v ramci problematiky kybersikany, rizik sdileni citlivych a osobnich

informaci a navazovani rizikovych kontakta.
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Z7.avér

Tato diplomova prace se zabyvala tématem vyuziti informacnich technologii u 0sob
S mentalnim postizenim z pohledu socidlnich pracovnikii pracujicich v socialnich sluzbach

pro osoby s mentalnim postizenim.

V kapitolach konceptualni casti diplomové prace byly analyzovany moznosti vyuziti
informacnich technologii u 0sob s mentalnim postizenim. Byly definovany kli¢ové pojmy
u 0sob s mentalnim postizenim, informac¢nich technologii a potazmo asistivnich technologii,
pusobnost socialnich sluzeb a jejich situace v Olomouckém kraji asamotny kontext
informacnich technologii v prasec¢iku osoby s mentalnim postizenim a ptsobnosti socialni
prace. Zaroven jsou zde zahrnuty i problémové oblasti, které mohou souviset se samotnym
vyuzitim informacénich technologii u 0sob s mentalnim postizenim, a jsou formulovana
mozna feSeni. Jsou zminény konkrétni formy a moznosti vyuziti informacnich technologii

s ohledem na priseciky s ptisobnosti socialni prace.

Empirickd ¢ast méla za cil zjistit prostfednictvim kvantitativniho empirického
dotaznikového Setfeni, jaky postoj maji socialni pracovnici pracujici S 0sobami s mentalnim
postizenim V socidlnich sluzbach k vyuziti informacnich technologii v praci s témito
osobami a taktéz zjistit miru vyuzivani informaénich technologii v socialnich sluzbach pti

praci s témito osobami. Do vyzkumu se zapojilo 67 respondentt.

Prvnim cilem bylo zji§téno, ze socialni pracovnici maji pozitivni postoj k vyuziti
informac¢nich technologii u pfimé prace s 0sobami s mentalnim postizenim a shledavaji je

jako uzitecné a prospésné pro tyto osoby v n€kolika ohledech.

Druhym cilem bylo zjisténo vysoké vyuziti informacnich technologii v socialnich
sluzbach dosahujici 94 %. Rovnéz bylo zjisténo, Ze jsou informaéni technologie pfi pifimé

raci vyuzivany ¢asto a to v 95 % alespon jednou za mésic.
p yu y pon j

Pomoci tfetiho cile bylo zjiSténo nizké vyuziti informacnich technologii
ptizpisobenych pro osoby s mentalnim postizenim, ato pouze v21 %. V76 % jsou
vyuZivany bézné informacni technologie bez pfizplisobeni pro osoby s mentilnim
postizenim. Zaroven respondenti uvadi v 49 %, Ze nejsou limitovani vybavenosti socialni
sluzby pomoci informacnich technologii. Tento tdaj mtize byt ukazatelem, zda si zminéni
respondenti uvédomuji a jsou dostate¢né¢ informovani 0 moznostech vyuziti informacnich

technologii u 0s0b s mentalnim postizenim.
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Diplomova prace muze slouzit jako prehled problematiky 0sob s mentalnim
postizenim a moznosti jejich feSeni pomoci informacnich technologii v prostfedi socidlni
prace. Popisuje situaci a postoje socialnich pracovniki k vyuziti informaénich technologii

pro feseni situace osob s mentalnim postizenim v Olomouckém kraji.

Informacni technologie mohou ve své podstaté predstavovat i rizna rizika, kdy ze
samotnych odpovédi respondentli vyvstala problematika bezpeCnosti arizik vyuzivani
informacnich technologii u 0S0b s mentalnim postiZeni, a tento fakt by mohl byt oblasti pro
dalsi vyzkum. Dalsi oblasti vyzkumu by mohla byt informovanost socialnich pracovnikii
0 moznostech vyuziti informacnich technologii u 0sob s mentalnim postizenim, ktera by
zodpovédéla ukazatel 49 % respondent, ktefi neudali skutecnost limitace vybavenosti

socialni sluzby pomoci informacnich technologii.
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Dotaznik
Dobry den, Vazena pani, Vazeny pane,

jmenuji se Vladimir ZdrazZil a jsem studentem magisterského oboru socidlni prace s rodinami na
Cyrilometodéjské teologické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci arad bych Vas poprosil
o vyplnéni anonymniho dotazniku k mé diplomové praci na téma "Pohled socialnich pracovnikl na
moznost vyuziti informacénich technologii u osob s mentalnim postizenim".

Cilem vyzkumné ¢asti mé diplomové prace je zjistit postoj socialnich pracovnik( k moznostem vyuziti
informacnich technologii u osob s mentalnim postizenim a zaroven zjistit také to, do jaké miry jsou
informacni technologie vyuzivany v socialnich sluzbach pracovniky pfi praci s osobami s mentalnim
postizenim.

Za vyplnéni dotazniku Vam budu nesmirné vdécny.

Pokud mé budete chtit kontaktovat, mizete na vl.zdrazil@outlook.com anebo 737 116 757.

*Povinné pole

Vlastni podle Vas vétsina Vasich klientl/uzivatelli socialni sluzby,
ktefi jsou zaroven osobami s mentalnim postizenim, nasledujici
zarizeni?

1. Mobilni telefon? * Oznacte jen jednu elipsu.

Ano
Ne

2. Tablet? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano

Ne

3. Osobni poéita¢ nebo notebook? * Oznacte jen jednu elipsu.

Ano
Ne

4. Pokud nékteré vyse zminéné zafizeni vlastni, myslite si, Ze je toto zafizeni néjakym
zpusobem pfizplsobeno pro potieby osob s mentalnim postizenim? * Oznacte jen
jednu elipsu.

Ano

Spise ano
Ne
Rozhodné ne

Nevim



Dostal se nékdy Vas klient — osoba s mentalnim postizenim, do
situace, kdy pro néj bylo vyuziti informaé€ni technologie z jeji
podstaty problémové/naro¢né?
5 *
Oznacte jen jednu elipsu.
Ano  Preskocte na otazku 6.

Ne Preskocte na otazku 7.

Popiste prosim konkrétni situaci/ce, které jsou pro klienty

s mentalnim postizenim problémové.
(PF.: Web je nepfehledny, ovladani telefonu je pfili§ slozité na zapamatovani...)

6. *

Vyuzivate informacéni technologie pfi pfimé praci s osobami
s mentalnim postizenim?

Tim jsou mySleny osobni pocitace, notebooky, tablety, mobilni telefony, pfizplisobeny software,
aplikace apod.

7. *
Oznacte jen jednu elipsu.
Ano  Preskocte na otazku 10.

Ne Preskocte na otazku 8.

8. Z jakého divodu informaéni technologie pfi pfimé praci s osobami s mentalnim
postizenim nevyuzivate? * Zaskrinéete vSechny platné moznosti.

Zadné nevlastnime

Nevlastnime vhodné zafizeni pro osoby s mentalnim
Druh socialni sluzby ndm neumoziiuje tyto zafizeni vyuzit
Neni potfebné tyto zafizeni vyuzivat

Nechci tyto zafizeni vyuzivat

Jiné:



9. Bylo by podle Vas dobré informaéni technologie pfi pfimé praci s osobami s mentalnim
postizenim ve vasi instituci vyuzivat? Oznacte jen jednu elipsu.

Ano

Ne

Nevim
Preskocte na otazku 17.

10. Kdo je prevazné iniciatorem potieby prace s informacni technologii? * Oznacte jen jednu
elipsu.

Klient

Vy jako socialni pracovnik anebo jiny pracovnik

11. Jak ¢asto informacni technologie pri pfimé praci s osobami s mentalnim postizenim
vyuzivate? *
Oznacte jen jednu elipsu.
denné
alespon jednou tydné
alespon jednou za mésic
méngé Casto
12. Bylo by podle Vas vhodné informaéni technologie pfi pfimé praci s osobami s mentalnim
postizenim ve vasi instituci vyuzivat ¢astéji?
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano
Ne

Nevim

13. Jaky okruh pomoci informacnich technologii u klientt resite? *
Zaskrtnéte vSechny platné mozZnosti.

Ziskavani informaci
Komunikace s okolim
Vyuka

Bezpedi a rizika
Volny &as

Cestovani

Prace

Jiné:



14. Jaké informacni technologie pfi pfimé praci s osobami s mentalnim postizenim
vyuzivate? *

ZaSkrtnéte v8echny platné mozZnosti.
Osobni pocita¢ nebo notebook
Tablet
Mobilni telefon
GPS navigace

Diktafon

Jiné:

15. Je néjaké z vySe zminénych zafizeni néjakym zplisobem pfizplisobené pro vyuzivani
osobami s mentalnim postizenim? *
Upraveny software; urcité zjednoduSeni oproti bézné verzi; zafizeni pfimo urené pro osoby
s mentalnim postiZzenim apod.

Oznacte jen jednu elipsu.

Ano Preskocte na otazku 16.
Ne Preskocte na otazku 17.

Nevim Preskocte na otazku 17.

Uvedl/a jste, ze vyuzivate pri pfimé praci s osobami s mentalnim
postizenim zarizeni néjakym zpusobem pfizplsobené pro
vyuzivani osobami s mentalnim postizenim.

16. Uved'te prosim, o jaky typ zafizeni a Gpravu se jedna.

Limituje Vas vybavenost Vasi socialni sluzby pomoci
informacnich technologii v moznostech prace s osobami
s mentalnim postizenim?

17. *
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano  Preskocte na otazku 18.
SpiSe ano  Preskocte na otazku 18.
SpiSe ne  Preskocte na otazku 20.
Ne  Preskocte na otazku 20.

Nevim Preskocte na otazku 20.



Uvedl/a jste, ze Vas v moznostech prace s osobami s mentalnim
postizenim limituje vybavenost Vasi socialni sluzby pomoci
informa€nich technologii.

18. Muzete tuto limitaci prosim specifikovat?

19. Jsou finance, vyhrazené na nakup ¢i aktualizaci informacnich technologii, didvodem
limitace vyuziti téchto technologii pfi Vasi praci? * Oznacte jen jednu elipsu.

Ano
Spise ano
Spise ne
Ne

Nevim

Kolik finanénich prostredki ma orientacné Vase sluzba ro¢né
vyhrazena na pofizeni/aktualizaci informaé€nich technologii
vyuzitelnych u prace s osobami s mentalnim postizenim?

20. *
Oznacte jen jednu elipsu.

Do 10 000 K&

Do 25 000 K¢&

Do 50 000 K&

Do 100 000 Ké&

Vice nez 100 000 K& Nedovedu

odhadnout

Jiné:

21. Jsou podle Vas informacéni technologie pro osoby s mentalnim postizenim spisSe uzitecné
a prospésné nebo spiSe neuzite€né a neprospésné? *
Vyberte na stupnici takové Cislo, které predstavuje Vas postoj k danému vyroku. Oznacte
jen jednu elipsu.

spiSe neuZziteCné a spiSe uziteCné a
neprospésné prospésné



22. Je podle Vas vyuziti informaénich technologii u 0sob s mentalnim postizenim problémové?

23.

24.

Oznacte jen jednu elipsu.
Ano
SpiSe Ano
Spise Ne
Ne

Nevim

Jsou pro osoby s mentalnim postizenim informaéni technologie cenové dostupné? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Rozhodné ano Rozhodné ne

Jsou pro osoby s mentalnim postizenim informaéni technologie uzivatelsky privétivé? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Rozhodné ano Rozhodné ne

25 Mohou osoby s mentalnim postizenim informaéni technologie vyuzivat ve stejné mire jako

26.

osoby bez tohoto postizeni? * Oznacte jen jednu elipsu.

Rozhodné ano Rozhodné ne

Mohou osoby s mentalnim postizenim informaéni technologie vyuzivat k ziskavani
informaci? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Rozhodné ano Rozhodné ne



27. Mohou osoby s mentalnim postizenim informaéni technologie vyuzivat k traveni svého
volného €asu? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Rozhodné ano Rozhodné ne

28. Mohou osoby s mentalnim postizenim informacéni technologie vyuzivat ke komunikaci
s okolim? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Rozhodné ano Rozhodné ne

29. Mohou osoby s mentalnim postizenim informacni technologie vyuzivat k vykonu pracovni
€innosti? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Rozhodné ano Rozhodné ne

Vyberte prosim ze dvou nasledujicich oblasti moznosti, u kterych
si myslite, ze mohou byt informaéni technologie vyuzity
k prospéchu osob s mentalnim postizenim. Doplnte prosim

| vlastni odpovéd’ pomoci polozky "Jiné".
Rovnéz muizete zvolené odpovédi rozvést pomoci polozky "Jiné".

30 Ziskavani informaci *

Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.

Prace s financemi, bankovnim uctem

Monitorovani svého zdravotniho stavu

Prace, pracovni uplatnéni; ziskani prace

Cestovani, vyhledavani dopravnich spoju, GPS navigace
Studium, ziskani studijnich materiald

Préace s internetem a vyhledavani potiebnych informaci

Jiné:



31. Volnocasové aktivity *
ZaS$krtnéte vS§echny platné moznosti.

Konzumace medialniho obsahu

Hrani her

Kreativni ¢innost, malovani, tvorba hudby, videa a dalSich médii
Komunikace s blizkymi

Nakupovani

Seznamovani se a navazovani vztahu; internetové seznamky

Jiné:

Kde byste se zaradil/a na nasledujici Skale, ktera znazornuje
popis Vaseho postoje k vyuzivani informaénich technologii jako

jsou pocitac¢e, mobilni telefony, tablety apod.?
Vyberte na stupnici takové Cislo, které predstavuje Vas postoj k danému vyroku.

32. * Oznacte jen jednu elipsu.

33.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Jsem
Vyhybam nadSenec do
se jim informacnich
technologii
34. * Oznacte jen jednu elipsu.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Prace s nimi Usnadhuji
mé zdrzuje mimou
praci
34 *
Oznacte jen jednu elipsu.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nerad/a Rédv/ a gem
S nimi V}(;lliil(;l/ ,
pracuji P

mohu



35. Jakou formu socialni sluzby poskytujete? (Je mozné vybrat vice odpovédi.)
ZaS$krtnéte vS§echny platné moznosti.

Osobni asistence

PecCovatelska sluzba

Rana péce

Priivodcovska sluzby

Podpora samostatného bydleni
Odleh&ovaci sluzba

Centrum dennich sluzeb

Denni a tydenni stacionar

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Chranéné bydleni

Socialné aktivizacéni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim
Socialné terapeuticka dilna

Tisfiova péce

Socialni rehabilitace

Jiné:

36. Jaka je Vase pracovni pozice? *

37. Jste: *
Oznacte jen jednu elipsu.

Zena

Muz

38. Jaky je Vas vék? *
Oznacte jen jednu elipsu.
15-20 let
21-30 let
31-40 let
41-50 let
51+ let



39 Jaké je vase dosazené vzdélani? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Zakladni

Stfedoskolské

Vy3s§i odborné
Vysokoskolské bakalarské
Vysokoskolské magisterské

Vysokoskolské doktorské

Jiné:

Mockrat dékuji za vyplnéni dotazniku. Dotaznik odeslete
kliknutim na poli€ko odeslat.

40. Pokud mate jakékoliv pfipominky, dotazy... mizete je vepsat nize zde, nebo mé kontaktovat na
vl.zdrazil@outlook.com anebo 737 116 757.

Pouzivé technologii

E Google Forms



