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UVvOD

Ve své bakalaiské praci jsem piedstavila znevyhodnéné rodiny z perspektivy
rodi¢t. V této praci bych chtéla na tuto problematiku navazat a prezentovat ji optikou

socialnich pracovniki, to znamena lidi stojicich na opacném konci profesiondlniho vztahu.

| vtomto piipadé mé zajimalo subjektivni stanovisko oslovenych respondentd,
jakym situacim musi pii praci s rodinami ¢elit, které z nich povazuji za naro¢né a které za
pozitivni, jaké pocity pii nich prozivaji, jak tyto pocity ovliviiuji jejich profesni a osobni
zivot a jaké strategie pouzivaji k jejich zvladani.

Postaveni socialnich pracovnikii a jejich klientd jsem nejprve uvedla do
teoretického ramce, ktery se Castecn¢ shoduje s bakalarskou praci. Ve dvou tvodnich
kapitolach byla ptfedstavena rodina jako socidlni instituce a koncept jejiho fungovani, byly
definovany pojmy nepfizniva Zivotni situace, znevyhodnéni a jejich konkrétni projevy
v rodindch. Tim jsem ziskala pfedstavu o problematice, kterou pracovnici denné fesi.
Navic jde 0 terminy, které by mél socialni pracovnik jasné rozliSovat, aby se vyvaroval
predsudki a neprofesionélniho jednani.

Prvni podkapitola tfetiho oddilu pfinasi informace o socialné aktivizacnich
sluzbach pro rodiny sdétmi, SjejichZz zaméstnanci byly nasledné realizovany
polostrukturované rozhovory. Dale jsou nové popsany kompetence, pracovni prostredi
a vztahy socialniho pracovnika. Ctvrta kapitola je vénovana naroénym situacim, etickym
dilematim a konfliktim, problematice syndromu vyhoteni a syndromu pomocnika. Dalsi
stat’ pojednava o zvladacich strategiich.

Posledni teoretickd kapitola je uvedenim do problematiky prozivani v jeho
kognitivni, emo¢ni a behavioralni dimenzi. Popisuje také pozorovatelné projevy prozivani,
kterym je vénovana pozornost i ve vyzkumné ¢asti této prace.

Vyzkumna Cast prace si klade za cil pochopit prozivani socialnich pracovniki, ktefi
intervenuji ve znevyhodnénych rodinach a sdileji s nimi jejich Zivotni udalosti. Popisuje,
jak sami definuji naro¢nou a pozitivni zivotni situaci, jaké pocity v nich tyto situace

probouzeji, zda ovliviwyji jejich profesni a osobni zivot a jak s nimi dale nakladaji.



TEORETICKA CAST



1 RODINA

Soucasny svét je nékterymi autory popisovan jako tekuta modernita, ve které se
rozpoustéji staré pravdy a jistoty, vyznamy obvyklych pojmu se neustdle méni a vyvijeji
(Bauman, 2020). Toto pojeti lze vztahnout na vSechna témata nasi kazdodenni reality
véetné rodiny, jejiz podoby a definice jsou velice riznorodé. Ztraci se tak ze zietele, kdo
a za jakych okolnosti rodinu tvofi. V kontextu socidlnich sluzeb zamétenych na rodiny to
muze predstavovat problém, protoze maji zdkonnou povinnost vymezit okruh osob, kterym

budou sluzbu poskytovat (zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

1.1 Rodina jako socialni instituce

JelikoZ je rodina v obecném povédomi brana za primarni spolecenskou jednotku
(Langmeier & Krej¢itova, 2006), méli bychom jeji vymezeni logicky hledat v platné ¢eské
legislativé. Zakladni upravu rodinného prava obsahuje zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik. Tuto ¢ast zahajuje ustanoveni o manzelstvi jako stalém svazku muzZe a Zeny,
jehoz primarnim Gc¢elem je zalozeni rodiny, vychova déti a vzéjemna pomoc (§ 655).
Nasleduje podrobny popis zpsobt uzavirani manzelstvi, definice rodiny ale chybi. Ziejmé
se za ni povazuje jiz samotny manzelsky svazek, nebot’ v dalSich paragrafech se kazdému
z manzelt uklada povinnost pecovat o potieby rodiny dle svych moznosti a schopnosti tak,
aby Zivotni uroven jejich Clenii byla srovnatelnd a bylo zajisténo obvyklé vybaveni

domacnosti za ucelem zabezpeceni nezbytnych Zivotnich potieb.

Dalsi ¢ast rodinného prava se vénuje piibuzenstvi, které piedstavuje vztah osob
zalozeny na pokrevnim poutu, nebo vznikly osvojenim (§ 771). Sem patii také biologické
a adoptivniho rodi¢ovstvi. Rodicovska odpovédnost je charakterizovana jako soubor prav
a povinnosti, jejichz smyslem je zajisténi zdarného vyvoje a prospéchu ditéte. Jde tedy
Oochranu a péci o dité, udrzovani osobnich kontakti s nim, zajiSténi vychovy
a vzdélavani, urceni mista jeho bydlisté, zastupovani ditéte a sprava jeho jméni (§ 855 az
§ 859). Existuji 1 jiné nez piibuzenské formy péce o dité. Jsou jimi porucenstvi,

opatrovnictvi, péstounstvi a svéteni ditéte do péce jiné osoby.



Z pohledu ¢eského rodinného prava tedy miizeme za rodinu povazovat spoleCenstvi
dvou a vice lidi spojenych manzelstvim, pfibuzenstvim nebo nahradnimi formami rodinné
péce, jehoz primarnim ucelem je vzajemna pomoc a péce o dite.

Otazkou zlstava, co si muzeme piedstavit pod pojmy vzajemna pomoc a péce

0 dité. Odpoveéd’ by mohl poskytnout koncept rodinného fungovani.

1.2 Rodinné fungovani

Pattersonova (2002) rozliSuje Ctyfi rodinné funkce. Vysledkem jejich zvladani je

zajisténi potieb jednotlivych ¢lenti rodiny, dysfunkéni plnéni vede k negativnim jevim:

1. Clenstvi a utvareni rodiny
a) funkéni — pocit sounalezitosti a smysluplnosti zivota, osobni a socialni identita,
b) dysfunkéni — rozvod,
2. ekonomicka podpora
a) funkéni — saturace zakladnich potieb jako jidlo, oSaceni, pfistie$i a pocit
bezpeci, dalsi zdroje k osobnimu rozvoji,
b) dysfunkéni — zanedbavani déti, ztrata pristiesi,
3. péce, vychova a socializace
a) funkéni — bio-psycho-socio-spiritualni rozvoj déti i dospélych, laska a vzajemna
podpora, bezpecna emocni vazba,
b) dysfunkéni — domaci nasili, zneuzivani déti,
4. ochrana zranitelnych ¢lenil
a) funkéni— péce a podpora nemocnych, vékove a jinak znevyhodnénych ¢lent,

b) dysfunkéni — zneuzivani starych osob, tGstavni péce handicapovanych ¢lend.

Walschova (2016, s. 3) ptichazi s konceptem ,,nové normalni rodiny®, jejimiz
nejvyraznéj$imi znaky jsou diverzita forem rodinného souziti a komplexita zivotni situace.
Zpusob, jakym se rodina stémito mnohocetnymi vyzvami vypoifddd a pfizpusobi se

zménam v prubéhu Zivotniho cyklu, pak urcuje kvalitu jejiho well-being.

Sulova (2011) rovnéz zdarazinuje dilezitost rodinné adaptability. Kreativni feSeni
zivotnich udélosti, adekvatni reakce na né¢ (zménou rodinné struktury, roli a pravidel),
vzdjemnd podpora, emoc¢ni blizkost a soudrznost, jasna komunikace a interakce pfti

zvladani konflikta jsou podle ni zakladni charakteristiky fungujici rodiny.



V Ceském prostiedi se otazkam funkénich a dysfunkénich rodin dale vénuji
napiiklad Hintnaus (1998), Matgjcek (2013), Matousek & Pazlarova (2014, 2016), kteii
oproti pfedchozim konceptim kladou zvlastni diraz na péci o dit€¢ a shoduji se na téchto

zakladnich dimenzich rodinného souziti:

1. biologicka — lidska sexualita v¢. reprodukce a péce o potomky,

2. ekonomicka — fyzicky vyvoj a zakladni hmotné zabezpeceni (jidlo, bydleni,
oSaceni),

3. vychovné-socializa¢ni a vzdélavaci — vhodné vychovné prosttedky a vzdélani,

4. ochranna — ochrana déti, zabezpeceni v nemoci a ve stafi,

5. emocionalni a vztahova — naklonnost, sounalezitost, vztahy se S§irS$i rodinou
a spolecenskym prostiedim,

6. zabezpeceni potteb vSech c¢lent.

Z teCeného vyplyva, ze ve funkéni rodiné panuji zdravé emocionalni vazby
a vzajemna saturace biologickych, psychosocialnich i spiritudlnich potieb. Clenové rodiny
ji dokazi ekonomicky zabezpecit a ochranit svoje zranitelné ¢leny. Je-li mezi nimi dité, je
zajistén jeho vSestranny zdravy vyvoj, vychova za pouZiti pfiméfenych prostredkil, vhodné

vzdélani a zastupovani ve verejné-pravnich zalezitostech.

V oblasti socialni prace je znalost téchto principli fundamentalni. Vyskytuji se totiz
ptipady, kdy pracovnici nemaji fadnou teoretickou pripravu a promitaji do prace s rodinou
laické ptedstavy o ,,dost dobrém* nebo ,,rozumném® rodiéi, popi. projevuji svoje osobni

antipatie a znackuji klienty jako ,,zavislé®, ,,nerozumné®, ,,rezistentni* (Woodcock, 2003).

Nize uvedena tabulka pfinasi piehled oblasti rodinného fungovani v pojeti vyse
jmenovanych autort, které je doplnéno 0 atributy rodi¢ovské odpovédnosti, jak ji
specifikuje platna ceska legislativa (obcansky zakonik) a jejiz znalost patii k profesni

vybavé socialniho pracovnika.



Tabulka 1: Oblasti rodinného fungovani

OBLAST

VE VZTAHU KE

VE VZTAHU K DITETI

VSEM CLENUM RODINY (RODICOVSKA ODPOVEDNOST)
biologicka e lidska sexualita e télesny, citovy, rozumovy, mravni
iy vyvoj a zdravi ditéte
e reprodukce a péce
0 potomky
emocionalni e emocni vazba e osobni kontakt s ditétem

a vztahova

vzajemna podpora

sounalezitost

e emocni a vztahové kompetence

vychovna
a socializaéni

$ir$i rodina

a spolecnost
hodnoty a normy
komunikace

kooperace pii zvladani
problémut

adaptabilita

rozvoj osobnosti

e vychovna opatieni adekvatni
okolnostem a schopnostem ditéte bez
ohrozeni jeho zdravi a dustojnosti

e zapojeni ditéte do péce 0 domacnost
(praci, pfip. vlastnim piijmem)

e byt ditéti vzorem

e volba vzd€lani a zaméstnani

s ohledem na nazor a schopnosti
ditéte

e  73jisténi povinné Skolni dochazky

ekonomicka e zakladni hmotné e uréeni mista bydlisté
zabezpeceni L,
e sprava jméni
e pocit bezpeci . , y fox
P p e zajmy a hmotny prospéch ditéte
o zdroje k dalsimu
rozvoji
ochranna e ochrana zranitelnych e prevence socialné patologickych jevi

¢lenu

e pravo obratit se na OSPOD

e zastupovani pfi pravnich jednanich

saturace potfeb

bio-psycho-socialni
a spiritudlni potfeby

e bio-psycho-socio-spiritudlni potieby
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2 NEPRIZNIVA ZIVOTNI SITUACE
A ZNEVYHODNENE RODINY

S pojmy nepiizniva Zivotni situace a znevyhodnéni, jak je pfibliZzuje nize uvedeny
text, se nejcastéji setkdvame na poli socidlni prace. Propojuji se také se zdravotni
problematikou nebo s podporou zaki se specidlnimi vzdélavacimi potiebami. Jedna se
0 komplex problémt, nesnazi, oslabeni ¢i indispozic postihujicich individualni rovinu

zasazenych osob i rovinu socialnich systému v¢etné rodin.

2.1 Neprizniva Zivotni situace a znevyhodnéni

Nepfiznivou socidlni situaci osob se zabyva zakon ¢. 108/2006 S., o socidlnich
sluzbach, ktery ji v § 3, pism. b) definuje jako ,, 0slabeni nebo ztrdatu schopnosti (...) resit
vzniklou situaci tak, aby toto Feseni podporovalo socidlni zacleneni a ochranu pred

socidalnim vyloucenim “.

V navaznosti na tuto definici je socialni zaClenéni specifikovano jako zapojeni do
ekonomického, socidlniho a kulturniho zivota zpisobem, ktery je ve spolecnosti
povazovan za bézny. Socialnim vyloucenim se pak rozumi vyclenéni osoby z tohoto
béZného socidlniho prostoru, kde je osoba diskvalifikovana v dasledku nerovnych
prilezitosti, véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, trestné €innosti, konfliktniho zpisobu

zivota nebo socialné znevyhodnujiciho prostredi.

Znevyhodnénim obecné oznacujeme oslabeni nebo poruchu vyzadujici zohlednéni

vV bézném zivote. Projevuje se predevsim ve dvou oblastech — zdravotni a socialni.

Casto je znevyhodnéni zmifiovano v kontextu vzdélavani, konkrétné v zakoné
¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zikladnim, stfednim, vySSim odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zakon) a ve vyhlasce ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani zakl se specialnimi
vzdélavacimi potfebami a z4kG nadanych. Mezi tyto potieby se fadi obtize rtzné
zévaznosti zpusobené zdravotnim nebo psychickym stavem, opozdénym vyvojem,

oslabenim dorozumivacich schopnosti ¢i neznalosti dorozumivaciho jazyka, odliSnym
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socialnim a kulturnim statusem, nepfiznivym vztahovym, socidlnim a rodinnym ramcem

nebo socialng patologickymi jevy.

2.2 Neprizniva Zivotni situace a znevyhodnéni
V rodinach

Socialni sluzby zamétené na praci s rodinami maji povinnost zapracovat parametry
nepiiznivé zivotni situace a znevyhodnéni, které jsou charakteristické pro jejich cilovou
skupinu, do svych pracovnich postupt (standardy kvality). Nasledn¢ o nich musi
transparentné informovat, zpravidla zvefejnénim povinnych udaji na svych webovych
strankach. Pti jejich specifikaci vychazeji ze své kazdodenni praxe. Vycet téchto situaci

pak miize obsahovat naptiklad nasledujici polozky:

nestabilni finan¢ni situace (nizké piijmy, zadluZenost),
dlouhodoba nezaméstnanost,

nizké vzdé¢lani,

nevyhovujici bytové podminky,

problémy s vychovou déti,

zanedbavani povinné predskolni a skolni dochazky,
nepodnétné prostiedi pro rozvoj,

neptiznivy zdravotni stav ¢lena rodiny,

© © N o g bk~ w0 DR

smrt partnera,

[HEN
o

. rozvod,

[EEY
[EEY

. trestna ¢innost,

[EEN
N

. zavislosti,

[EEN
w

. vy¢lenéni mimo béZny Zivot spole¢nosti.

Rodina byva definovana flexibiln¢ dle moznosti sluzby, s ohledem na teoreticky
ramec popsany Vv pfedchozi kapitole. Naptiklad jako spolecenstvi lidi spojenych
pfibuzenskym vztahem s alesponl jednim ditétem do 18 let. Mohou ji také tvofit rodice,
jejichz dit€ je aktualné umisténo v ndhradni rodinné péci, a oni usiluji o jeho navrat. Nékdy
byva do této cilové skupiny zafazena i t€hotna Zena, ktera se v brzké dob¢ stane matkou

(Clovek v tisni, 2024; Charita Olomouc, 2024).

Okolnosti, které ohrozuji vyvoj a vychovu ditéte, popisuje zékon ¢. 359/1999 Sb.,

0 socialné-pravni ochrané déti (§ 6) nasledovné:

12



umrti rodicu,

neplnéni rodicovskych povinnosti nebo zneuzivani rodi¢ovskych prav,
pachani trestné ¢innosti na détech nebo samotnymi détmi,

opakované umist'ovani déti do stavni péce,

zadost o udéleni mezindrodni ochrany nebo azylu,

2 o

socialné patologické chovani (zahélka, prostituce, zanedbavani Skolni dochéazky,

abuzus navykovych latek, opakované utéky a potulka, domaci nésili).

Z vySe uvedeného je ziejmé, Ze nepfizniva zivotni situace a znevyhodnéni jsou
komplementarnimi pojmy, jejichz spoleénymi jmenovateli jsou oslabeni ve stézejnich
zivotnich oblastech (zdravi, vzdélani, ekonomicka, spoleCenska, kulturni a vztahova
dimenze) a ztrata schopnosti fesit vzniklou situaci tak, aby nedochazelo k vylouceni ze

zpusobu Zivota, ktery je spolecnosti povazovan za bézny.
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3 POZICE SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Obtizné situace narusuji fungovani rodiny ve vSech Zzivotnich sférach. Z toho
vyplyvaji také formy pomoci, z nichz vétSina nalezi do oblasti socialni prace. Zvlastni
postaveni mezi nimi zaujimaji socialné aktivizaéni sluzby pro svou komplexnost
a flexibilitu. Jsou poskytovany pievazné v terénu, piimo v domacnostech, kde muze

pracovnik pozorovat pfirozené interakce mezi jejimi ¢leny a rozvijet efektivni spolupraci.

3.1 Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi pracuji s celym rodinnym systémem,
zohledniuji vazby mezi vSemi jeho Cleny ivztahy sSir§i komunitou. Intervence se
odehrévaji v domdacim, pfirozeném prostiedi. Jednd se o bezplatnou a bezbariérove
dosazitelnou podporu, jejimiz vyhodami jsou flexibilita, terénni, popt. ambulantni forma
sluzby a koordinace potfebné pomoci s jinymi sluzbami, organizacemi a institucemi

vetejné spravy (ufad prace, OSPOD, soudy, policie atd.).

Jejich zavaznou naplni jsou vychovné, vzdé€lavaci a aktivizacni cCinnosti,
zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim, socidln€ terapeutické cinnosti,
pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zalezitosti. Pod
timto zakladnim Cclenénim se skryvd rozsdhly soubor cinnosti zaméfeny na feSeni
aktualnich rodinnych problému (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach § 30). Souhrn konkrétnich obtizi a moznosti
pomoci vidime v nasledujici tabulce. Ve srovnani s tabulkou €. 1 obsahuje podobné zivotni

oblasti, ve kterych se ale projevuje urcity druh oslabeni.
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Tabulka 2: Nepfriznivé Zivotni situace a moZnosti pomoci

ZIVOTNI OBLAST DRUH OSLABENI INTERVENCE SAS
zdravi ohrozeni vyvoje ditéte doprovody na urady
nepriznivy zdravotni stav a K ickati
p vy zajisténi kontakti
s odborniky

pomoc s vyfizenim
socialnich davek

rodina a vztahy

nedostate¢né rodicovské
kompetence

osamélé rodicovstvi

nacvik rodi¢ovského
chovani (péce o déti

a domécnost, hospodateni)
pomoc pfi upevnéni
kontaktu s rodinou

socialni prostiedi

nepodnétné prostiedi

nedostatecné spoleCenské
navyky

nacvik psychomotorickych
a socialnich dovednosti

u déti

nacvik jednani na uradech
pomoc pfi vyfizovani
béznych zalezitosti

kulturni status a vzdélavani

zanedbavani povinné
(pted)skolni dochazky

nedokonc¢ené zakladni
vzdélani

nizka kvalifikace a omezené
moznosti vybéru zamestnani

odlisné kulturni prostiedi
mezindrodni azyl

oslabené dorozumivaci
schopnosti

neznalost dorozumivaciho
jazyka

pomoc se vzdélavanim
pomoc pii problémech

S vychovou déti
volnoc¢asové aktivity,
pracovné vychovna ¢innost
S détmi i dospélymi
zajisténi kontakt

S vefejnymi institucemi

ekonomické zabezpeceni

nedostate¢né materialni
a bytové podminky

nezameéstnanost
hmotna nouze

zadluzenost

pomoc s vytizenim
socialnich davek

dluhové poradenstvi
podpora pii hledani bydleni
podpora pii hledani
zamestnani

socialni patologie

trestna ¢innost rodic¢a a déti
abuzus navykovych latek
zaSkolactvi a potulka
zanedbévani a tyrani ditéte

domaci nasili, prostituce

socialni poradenstvi
zajisténi kontakt

S odborniky
socioterapeutické ¢innosti
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3.2 Kompetence socialniho pracovnika

Okruh pracovnikii pro vykon c¢innosti V socidlnich sluzbach a jejich profesni
predpoklady stanovi zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 109-116. Jedna se
0 socialni pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach, pfip. o zdravotnické

a pedagogické pracovniky nebo manzelské a rodinné poradce ¢i dalsi odborniky.

Socialni pracovnik provadi depistaze a socialni Setfeni, poskytuje krizovou pomoc,
zjist'uje potieby klientii a v navaznosti na to s nimi vytvari individualni plan s konkrétnimi
cili zaméfenymi na FeSeni problematické situace. Dale koordinuje poskytovani sluzeb
a soucinnost s jinymi subjekty, zabezpeCuje socialni agendu, analytickou, metodickou
a koncepcni Cinnost, socialn¢ pravni poradenstvi. Pozadovdna je plnd svépravnost,

bezuhonnost, zdravotni a odborna zptisobilost.

Ta je dand vys$$im odbornym nebo vysokoskolskym vzdélanim v oborech
zaméfenych na socidlni praci a ptibuzné discipliny. Jejich kurikulum nabizi znalosti teorii
a metod socidlni prace, platné legislativy z oblasti socialnich véci, obcansko-pravni
| trestné-pravni, systému vefejné spravy, sité zafizeni a instituci, jejichZ ¢innost souvisi
s poskytovanim socidlnich sluZzeb. Kromé toho ma pracovnik povinnost dal$iho vzdélavani
v rozsahu 24 hodin ro¢né¢ formou kurza, Skoleni, odbornych stdzi nebo navazujiciho

specializa¢niho vzdélavani.

Ucelem socialni prace, potazmo cilem socidlniho pracovnika, by méla byt pomoc
zaméfena na feSeni nepfiznivé socidlni situace pii zachovéani lidské dlstojnosti
a dodrzovani lidskych prav a zakladnich osobnich svobod. Pomoc musi vychéazet
z individualnich potieb Kklientl, podporovat je k aktivnimu pfistupu, samostatnosti
a zalenéni do bézného Zivota. Vysledkem spoluprace by tedy mélo byt zplnomocnéni
klienta k samostatnému feseni jeho obtizi. U pracovnika usilujiciho o tento nesnadny cil,
provade¢jiciho vyse popsané cinnosti, ocekavame urcité osobnostnimi ptredpoklady,

znalosti, dovednosti a schopnosti.

Socialni pracovnik ,,se ma rodin¢ jevit jako dostupny, vnimavy, divéryhodny,
angazovany, nestranny, spolehlivy® (Matousek & Pazlarovd, 2017, s. 42). Kromé& toho
musi urcit pfi¢iny problémut, komunikovat sklientem srozumitelné¢ a ptfiméfené jeho
schopnostem a situaci, spolupracovat s nim na definici jeho potieb a planu intervence. Dale

kooperuje s kolegy ve vlastni organizaci a s jinymi specialisty (1ékafi, pedagogové, soudci,
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policisté, pracovnici vetfejné spravy), orientuje se v komunitnich procesech a vztazich. Umi

zhodnotit prib¢eh a vysledky intervenct, fesit etickd a dalsi dilemata.

Databaze povolani O*NET Resource Center (2023) v souvislosti s profesionalem

pracujicim s rodinami hovoii o nasledujicich charakteristikach:

1. dovednosti: aktivni naslouchani a vyjadfovani, kritické mysleni, socialni citéni,
uvazlivost a efektivni rozhodovani, identifikace a feSeni problému, vyjednavani
a mediace, koordinace Cinnosti (planovani a organizovani prace), aktivni uceni se
novym informacim a jejich pfedavani, environmentalni a systémové mysleni,

2. schopnosti:  komunikaéni ~ schopnosti,  induktivné-deduktivni  mysleni,
systematic¢nost, flexibilita, originalita,

3. ostatni charakteristiky: nezavislost, spolehlivost, odolnost vué¢i stresu, osobni
integrita, adaptabilita, sebekontrola, prosocialni a vztahova orientace, kooperace,

vedeni lidi, iniciativa a kreativita.

3.3 Pracovni prostiredi a vztahy

V ceském prostiedi neni socialni pracovnik samostatnym, nezavislym expertem.
Jeho ¢innost je vzdy vazana na konkrétni organizaci, kde nezfidka narazi na nedostatek
finan¢nich prostfedkt, tlak donatord nebo rigidni organiza¢ni kulturu. Vysledkem je
vykonovy model prace zaméfeny na urcity pocet realizovanych intervenci nebo stereotypni
poskytovani pfedem definovanych sluzeb. Pracovnik se tak dostavé spiSe do manazerské
nez pomahajici pozice, prebira aktivitu i zodpovédnost za Zivotni zménu, zatimco klient se

stava pasivnim piijemcem sluzeb (Szotakova, 2014).

Tento posun socialni prace s rodinou k ekonomizaci, byrokratizaci a individualizaci
zaznamenali také Navratil & Vyslouzilova (2019). V 21. stoleti doSlo Kk rozvolnéni
pivodnich rodinnych, socialnich i pracovnich struktur a k pfesunu dirazu na zodpovédnost
jednotlivce. Problémy jako nezaméstnanost nebo chudoba jsou povazovany za osobni
selhani, volbu zivotniho stylu, bez zfetele k systémovym chybam. To jesté vice posiluje

pocit socidlni nejistoty a stigmatizaci znevyhodnénych rodin.
DalSim dilezitym disledkem individualizace je vyzdvizeni vyznamu ditéte
ve spolecnosti, coz se vroce 1999 odrazilo naptiklad ve vyClenéni zédkona o socialné-

pravni ochran¢ déti ze zdkona o rodin¢ nebo zfizeni odbora socialné-pravni ochrany déti

pii obecnich uradech s rozsifenou ptisobnosti.
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V tomto prostiedi je socialni pracovnik vystaven vysokym narokiim ze strany svého
zaméstnavatele a dalSich subjektli i samotnych klientskych rodin. Nesmi ztratit ze zfetele
rodinu jako systém, ktery je soucasti $irSi komunity, na druhé strané mulze vyuzit
individualniho pfistupu k navazani kvalitniho profesionalniho vztahu, v némz dileZitou
roli hraje pracovnikova autenticita a vstficnost v kombinaci s vlastni zodpovédnosti

a samostatnosti klienta.

vvvvvv

nachazi na konci systémového fetézce, Snejmensimi pravomocemi, ale s pifimou

odpovédnosti za realizaci cili a o¢ekavani spojenych s timto odvétvim.

Obrazek 1: Schéma pracovniho prostiedi socidlniho pracovnika

KRAJ OBCE

ZRIZOVATEL DONATORI

] VEREJNE
MPSV PRACiVNIK INSTITUCE
KLIENT

Zdroj: Charita Olomouc — Vyro¢ni zprava za rok 2022.

Formalnim vyjadfenim profesiondlniho vztahu mezi socidlnim pracovnikem
a uzivatelem sluzby je individualni plan pribéhu poskytovani sluzby, jehoz vzorovou
strukturu uvadime v ptiloze ¢. 7. Kromé data, mista vzniku a oznaceni osob, jeZ Se na jeho
vytvotfeni podilely, obsahuje také popis aktudlni Zivotni situace klienta a jeho potieb, ze
kterych vyplyne formulace hlavniho cile, popi. cili dil¢ich. Pracovnik a klient planuji
postup K naplnéni cilt spolecné, jejich jednotlivé kroky jsou zaznamenany, zvazuji se

i rizika a zdroje Kklienta.
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Dle dohodnuté frekvence intervenci jsou pak z kazdé schlizky pofizovany zdznamy
0 prubéhu spoluprace. V pravidelnych ¢asovych intervalech (zpravidla co 3—6 mésicii)
probiha spolecné hodnoceni cila, popft. jejich piehodnoceni dle aktualnich potieb klienta

(Standardy kvality socialné aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi, 2020).

Cilem socialniho pracovnika by tedy mélo byt zplnomocnéni klienta, doprovazeni
pfi samostatném feSeni jeho obtizné situace. Ne vzdy je vSak profesiondlni vztah mezi
pracovnikem a klientem budovan na vzorcich vytvofenych legislativou nebo vnitinimi

metodikami. Kopiiva (2013) upozoriiuje na dal$i dimenze pracovniho vztahu:

1. neangazovanost vs. sebeobétovani — vykon svéfenych kompetenci bez zdjmu
0 klienta v kontrastu s nadmérnou péci az invalidizaci klienta,

2. nadmérnd kontrola Vvs. podpora — vyuziti moci a dominance V OpOZicCi
k partnerskému piistupu, direktivni a nedirektitvni ptistup,

3. pocit nepostradatelnosti vs. sebelcta a uznani — poteba byt nenahraditelny oproti
potiebé zdravého kladného sebehodnocenti,

4. financni ohodnoceni vs. potfeba pomdhat — potieba vydélku a ostych fict si

0 penize.

Tyto bipolarni kategorie miZzeme brat 1 jako urcity typ mordlnich konfliktd,

0 kterych pojednava kapitola 4.2.
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4 NAROCNE SITUACE

V souvislosti s zivotnimi straznémi ¢asto hovofime o stresu, ktery definoval Selye
(2013) jako nespecifickou fyziologickou reakci na jakoukoliv naro¢nou situaci. Jedna se
0 fylogenezi danou, stereotypni odpovéd organismu na pozadavek pteziti v naro¢né
situaci. Jejim cilem je aktivizace organismu (poplachova reakce) a adaptace na vzniklou
zatéz. Trva-li tento pohotovostni stav ptili§ dlouho, dochazi k poskozeni vnitinich systéma
a rozvoji obecného adaptaéniho syndromu s naslednym Uplnym vycerpanim funkéni

kapacity.

4.1 Naroéné situace versus kazdodenni udalosti

Akutni reakce na stres jiz v nové Mezinarodni klasifikaci nemoci — 11. revizi neni
povazovana za poruchu, ale za normalni reakci na stresory, kterymi jsou obvykle
extrémné ohrozujici nebo mimotfadné situace, spojené S nal¢havosti, neocekavanosti
a nasilim (terorismu, valka, zivelné katastrofy, zdvazné nehody, sexudlni nasili, napadeni).
Reakce se rozviji fadové v nejbliz§ich hodinach a dnech u lidi, ktefi byli udalosti ptimo
zasazeni, anebo byli jejimi svédky ¢i se o ni dozv&déli zprostiedkované (napt. zprava
osmrti milovaného clovéka). Je charakterizovana pfechodnymi emocionalnimi,
somatickymi, kognitivnimi nebo behaviordlnimi symptomy, jaké zazivame pii stavech
uzkosti (tachykardie, poceni, zCervenani), otupé€losti, zmatenosti, smutku, hnévu,
zoufalstvi, agitovanosti, nebo naopak pasivity ¢i stuporu, amnézie, depersonalizace
a derealizace. Obvykle ustupuji do n¢kolika dnii (pti opakovaném pisobeni stresoru do
jednoho meésice) po udalosti nebo po odeznéni ohrozujici situace (World Health
Organization, 2024).

Excitace organismu nemusi ovSem souviset pouze s negativnimi emocemi
(distres). Muze byt také spojena s pozitivnimi pocity radosti, stésti, hrdosti a dalsimi, kdy
hovofime o pozitivnim stresu (eustres). V obou piipadech je délka a intenzita prozivaného

stresu vysoce individudlni (Pesek & Prasko, 2016).
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Pokud stavy spojené s poplachovou reakci pietrvavaji, dochazi k funkénimu
poskozeni organismu a akutni stres je piekvalifikovan na zdravotni poruchu. Poruchy
spojené Se stresem souvisi s pfimou expozici stresové nebo traumatické udalosti. Neékteré
z nich se nachazeji v pasmu béZznych Zzivotnich udalosti (rozvod, socioekonomické
problémy, Gmrti), jiné maji charakter extrémni hrozby nebo mimotfadné udélosti. Jsou
doprovazeny rizikem rozvoje posttraumatické stresové poruchy, prolongovaného truchleni,

poruchy prizptusobeni ad. (World Health Organization, 2024).

Chrastina et al. (2020, s. 16) v souvislosti se stresovou reakci zduraziuje faktor
zmény a dysbalance, které jedinec proziva v kontextu naro¢nych, Kkrizovych
a mimofadnych situaci. Jsou to ,,udalosti, pii kterych se néco dramaticky méni a tato
zmeéna je doprovazena negativnimi emocemi®. Jedna se o vyboceni z bézného fungovani,
0 naru$eni rovnovahy. Pro naro¢né situace je typicka nepiehlednost, aktualni nefesitelnost,
nezvladatelnost nebo ohrozeni. Tato situace muze vyustit v krizi, coz je pro jedince
nepiijemnd a obtézujici udalost, ktera presahuje jeho moznosti zvladani. Jako mimoradné

udalosti jsou oznac¢ovany naptiklad zivelné pohromy, havarie, teroristické ttoky apod.

Nolen-Hoeksema et al. (2012) vySe uvedené situace shrnuje pod pojmem stresové
udalosti. Jejich spoleénym znakem je zavazna zména a zvySené naroky na adaptaci, nizka

mira ovlivnitelnosti a pfedvidatelnosti nasledovana stresovou reakci.

Stres vyvolavaji 1 zdanlivé nedulezité kazdodenni tézkosti, zejména jejich kumulace
(ranni shon, zmeskany autobus, dopravni zacpa). Skélu takovych udalosti sestavili Holmes
& Rahe (1967) na zaklad¢ analyzy 1ékatskych chorobopist a rozhovord s pacienty. Vysoce
skorované jsou udalosti jako umrti partnera nebo blizké osoby, rozvod, odnéti svobody,
nemoc, ale také snatek nebo odchod do dichodu. Na opa¢ném konci spektra stoji drobné

poruseni zakona (napt. dopravni prestupek), Vanoce, dovolena, ptijcka ¢i zména bydliste.

Lazarus & Folkmanova (1984) uvadéji stres do kontextu kognitivniho hodnoceni.
O jeho pfitomnosti totiz rozhoduje vyhodnoceni situace jako piesahujici adaptacni
moznosti jedince. Primarnim ohodnocenim si ¢lovék uvédomuje, zda je dany podnét ve
vztahu K osobni pohod¢ (well-being) irelevantni, neskodny nebo vyznamny (Gjma/ztrata,
hrozba, vyzva) a v jakém Casovém ramci (nyni nebo v budoucnu). Sekundarni ohodnoceni
zodpovida otazku, jak lze tuto situaci zvladnout a jaké strategie zvolit, zahrnuje také

vyhodnoceni jejich nasledné efektivity.
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Punova & Beniskova (2020) dotazovanim socidlnich pracovnikl ve vefejné sprave

zjistily, ze jsou kognitivné s naro€nosti své profese smifeni, v emociondlni a behavioralni

roviné ale zazivaji pocity beznad¢je, smutku, frustrace nebo hnévu, tinavu nebo poruchy

O N o 0o B~ w D PP

vvvvvv

ptislusnost k organizaci (byrokratizace, naro¢na administrativa),
tlak na vykon,

konflikt roli (Gfednik versus nezavisly profesional),

nepfizniva zivotni situace klienta,

jednani s problematickymi klienty,

etickd dilemata,

postoje spolecnosti vici jejich povolani,

systémové nedostatky.

Pokud pracovnici prozivali kladné emoce, §lo zpravidla o pocity seberealizace nebo

naplnéni, které byly spojené se zpétnou vazbou klientt, jejich podékovanim a vdékem.

4.2

N o a ~ w D oe

Pozitivnimi pocity a eustresem na pracovisti se zabyva naptiklad Kiivohlavy (2013)

vvvvvv

vnitini motivaci K praci,

smysluplnost a variabilitu ¢innosti,

autonomii a moznost osobniho a profesniho ristu (seberealizace),
uznani a Ocenénti,

kolegialni pracovni vztahy,

rovnovahu mezi pracovnim a soukromym Zivotem,

pozitivni piistup k Zivotu.

Etické problémy, dilemata a konflikty

Pfi feSeni moralnich dilemat musi soucasna psychologie sdhnout k odbornému

pojmoslovi filozofické discipliny — etiky neboli nauky o moralce. Sama psychologie

prozatim nedospéla k jednotné axiologické koncepci ani k definici zdkladnich etickych

kategorii dobra a zla (Cakirpaloglu, 2009).

RozliSovani dobra a zla pfitom vyznamné reguluje lidské chovani aje kulturné

a dobové podminéné. To plati i pro spolecnost v 21.stoleti, kdy jsme vstoupili do

tzv. hypermodernity charakterizované hyperkonzumem, hypernarcismem, hédonismem
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a individualizaci moralky. Ustfednimi tématy globalniho prostiedi se stava komunikace,

adaptace, sebevyjadieni, respekt k diverzité a lidskym pravim (Lipovetsky, 2013).

Proménlivost a mnohotvarnost soucasného svéta se odrazi také v socidlni praci,
kterd je tuzce spjata Sekonomickymi a sociokulturnimi trendy a integruje c¢innosti
v riznych sektorech (vefejny, privatni, neziskovy, dobrovolnicky), na rozlicnych mistech
(domov klienta, komunita, ustavni péce, terénni prace). Jde o odvétvi narocné na moralné
konzistentni chovani, feSeni etickych problémt a dilemat (Banksova, 2020). Eticky
problém stavi socialniho pracovnika do situace, kdy je evidentni, jak by mél rozhodnout,
ale toto rozhodnuti se mu osobné piici (napft. klient nespliluje kritéria poskytovani pomoci,
ale pomoc potiebuje). V pripadé etického dilematu voli pracovnik ze dvou nebo vice
stejné¢ nevhodnych moznosti, zda se, Ze ptijatelné feSeni neexistuje (napt. pravo klienta na

sebeuréeni v krizové situaci a povinnost pracovnika chranit jeho zdravi).

Ktivohlavy (2008) definuje konflikt jako soupefeni dvou nebo vice nesluéitelnych
tendenci v roviné intrapersonalni, interpersondlni, skupinové nebo meziskupinové, popf.
mezi jedincem a skupinou. Ve vSech pfipadech pak podle dominance uréitych
psychologickych aspektli rozliSuje konflikty pfedstav, ndzorl, postoji, z4jml a jejich
kombinaci (smiSené konflikty). V intrapersondlni dimenzi miZe jit napiiklad o kolizi mezi
vnimanym obsahem verbalniho a neverbalniho projevu nebo pochybnosti o tom, jakou
naucenou strategii V dané situaci pouZzit, zda je mlj ndzor spravny. Objevuji se 1 stiety
dvou nevyhranénych postoji nebo riznych zajmi. Zavazné byvaji konflikty zajmu
spolecenskych (snaha dokoncit tikol a pracovat piescas) a osobnich (jit domt) nebo spor

dvou moralnich tendenci (podat ruku ¢lovéku, ktery se ke mné Spatné zachoval).

Orienta¢ni seznam konfliktnich situaci, se kterymi se muze profesional v praxi

potykat, obsahuje eticky kodex Spole&nosti socialnich pracovnikii CR (2006)

pomahajici vs. kontrolni role poméhajiciho pracovnika,
stimulujici mira pomoci vs. jeji zneuZivani,

kdy zapocit a kdy skonc¢it spolupraci s klientem,
kterym piipadim dat prednost,

kolik €asu jim vénovat,

konflikt zajma pracovnika a klienta,

konflikt klienta a jiného obcana,

L N o a A w D

konflikt instituci a klienta,
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9. konflikt klienta a ostatni spolecnosti,

10. konflikt zaméstnavatele a pracovnika.

Zavazny eticky problém pfedstavuje oznamovaci povinnost pracovnikt. Ta se fidi
predev§im ustanovenimi zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané¢ déti, ktery
v § 10 uklada zafizenim uréenym pro déti povinnost oznamit obecnimu ufadu obce
S rozsifenou pusobnosti skutecnosti o détech, které vedou zahal¢ivy nebo nemravny Zzivot,
opakované se dopousti utékt od rodi¢t, byl na nich spachan trestny ¢in nebo jsou
ohrozovany nasilim mezi rodi¢i. Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
(§ 100) musi poskytovatelé socialnich sluzeb pro rodinu a déti na pisemnou zadost organu
SPOD sd¢lit, zda osobé uvedené v zadosti poskytuji sluzbu, jakého druhu a formy, po
jakou dobu a jak dosavadni prubéh spoluprace hodnoti. Tyto ukony mohou negativné
ovlivnit profesionalni vztah s Klientskou rodinou, vyvolat atmosféru nedivéry, popf. vést

k ukonceni sluzby.

Oznamovaci povinnosti dle § 367 a § 368 zakona ¢. 40/2009 Sb., trestniho
zakoniku, se vztahuje na kazdého ob¢ana CR a uklada povinnost oznamit piipravu nebo
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znasilnéni, pohlavni zneuziti, zneuziti ditéte k vyrob& pornografie a tyrani svéfené osoby.

4.3 Syndrom vyhoreni

Pfi vykonu svého povolani musi socialni pracovnik celit fadé¢ vyzev. Je po ném
pozadovéana vysokd uroven profesnich kompetenci a vykonu, pfitom spolecenské prestiz
a finan¢ni ohodnoceni jeho prace je nizka. Potfeby klientli jsou akcentované, jejich
pfedstavy o mife a zplsobu pomoci ne vzdy realistické. Nepfetrzity kontakt s t€émito
naroky muze vyustit v soubor symptomti souborné oznacovanych jako syndrom vyhoteni
(burnout syndrome), ktery je povazovan za disledek nezvladnutého pracovniho stresu.
Rizikové jsou praveé profese orientované na praci s lidmi (I€kafi, psychologové, socialni
pracovnici, ucitelé¢), v nichz €asto dochdzi ke stfetu pracovnich podminek a subjektivnich

ocekavani (Matousek, 2013).

Maslachova & Leiter (2017) ptichazeji s multidimenzionalni teorii burnoutu, ktery
definuji jako prolongovanou odpovéd na chronické interpersonalni stresory v praci. Na

rozdil od jinych reakci na stres vznikda v socialnim kontextu. Na jeho pocatku stoji
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pracovni zapal, nasazeni, ob&tavost a zodpovédnost, postupné se ale rozvijeji tfi okruhy

symptomu:
1. vyCerpani: ztrata energie, inava, celkové vycCerpani,

2. cynismus: pocity frustrace, iritabilita, ztrata idealt, pesimismus, negativni

postoje a vyhybavé chovani vuci profesi,

3. zhorSeni vykonu: sniZzena produktivita, zanedbavani povinnosti, pocity

nevykonnosti a selhani.

Hennig & Keller (1996) identifikovali pét fazi rozvoje syndromu s podobnymi
pifiznaky. Pocate¢ni nadSeni a vysokou angazovanost po Case vystiida stagnace, protoze
se puvodni idedly nedafi uskutecnovat. Nastava stfet s neuspokojivou realitou, zklamani
a frustrace, kterd je vzapéti nahrazena apatii, pasivitou, minimalizaci pracovnich

povinnosti a kontakti s klienty. Cyklus kon¢i naprostym vycerpanim a vyhorenim.

Syndrom je dusledkem dlouhodobého a intenzivniho tlaku, ktery pochazi
z externiho 1 wvnitiniho prostiedi. Maslachova & Leiter (2017) kladou duraz na
environmentalni faktory, proto analyzuji pfedev$im vlivy na strané organizace, které lze

rozdélit do Sesti zakladnich oblasti:

1. pracovni zatéz: tlak na vykon, direktivni vedeni, nadmérné mnozstvi klientd,

2. kontrola prostiedi: nizka autonomie bez vlivu na zménu, odpovédnost za klienty
a soucasné nemoznost mit situaci plné pod kontrolou, rutina a nesmyslnost prace,

3. zpétna vazba: finan¢ni ohodnoceni, seberealizace a profesni rist,

4. komunita: kolegialita a vzajemna podpora, supervize, zaskoleni, ¢as na osobni
Zivot,

5. organizacni kultura: nespravedlivé poméry, opomijeni potieb pracovnik, rivalita,
byrokratizace, Spatna organizace prace,

6. hodnoty: soulad osobnich a organizac¢nich hodnot.

PeSek & Prasko (2016) upozoriiuji na néktera rizika v osobnostni struktuie
pracovnika, kterymi jsou nizké sebevédomi, externi misto kontroly, vysoké pracovni
nasazeni a angazovanost, perfekcionismus, tzkostnost, depresivita, vysoka empatie, snaha
zalibit se, nadmérna ocekavani a soutézivost, potlacovani emoci, neschopnost relaxace

a sebereflexe, $patny time management.
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Negativné mohou ptisobit i vlivy z mimopracovni sféry jako partnerské problémy,
bydleni, finance, nedostatek socialni opory (pfatelé, rodina), nedostatek konic¢kl, Spatny

zivotni styl (pohyb, strava) a t€zké Zivotni udalosti.

Probihajici burnout se projevuje souborem pestrych symptomu v roviné kognitivni,

emocionalni, behavioralni i fyzické (Freudenberger, 1974; Pesek & Prasko, 2016):

1. kognice: skepse, myslenky na bezesmyslnost zaméstnani, nemoznost zlepSeni
a ztrata perspektivy, depersonalizace,

2. emoce: marnost, vina, bezmoc, kiivda, vztek a zklamani, sebelitost, strach, uzkost,
kolisani nalady, deprese, ztrata citlivosti pro potieby klientd,

3. somatika: napéti, tinava, vyCerpani, poruchy pozornosti a spanku, bolesti hlavy
a zad, travici obtize, hypertenze, ¢asta nemocnost,

4. chovani: podrazdénost, konfliktni reakce, zhorSené rozhodovani, vyhybavé chovani
vici klientim i kolegtim, preference administrativnich a rutinnich ¢innosti, rigidita,
duraz na formalni postupy, ztrata kreativity, minimalizace pracovni energie, nizky

vykon, absence v praci, fluktuace, ablizus navykovych latek.

Freudenberger (1974) upozoriuje, ze vyhotely ¢lovék zpravidla nema energii na
konstruktivni zménu své situace, protoze jeho adaptabilita byla vy¢erpana. Jako metodu
prvni pomoci navrhuje docasny, piip. trvaly odchod z dané instituce, vyzdvihuje také
dilezitost podpory ze strany kolegt i blizkych osob. Pfipomind rovnéz, Ze burnout je

spojen s pocitem ztraty, kdy ¢lovek truchli nad ztracenymi idealy a hodnotami.

Pokud pracovnik nema moznost opustit rizikové prostiedi a ziistava ve své profesi,
vykonava ji rutinnim zplisobem, bez zdjmu o kontakt s kolegy nebo klienty, coz mize
znamenat ztratu i pro organizaci, kterd pfichazi o ptivodné kvalitniho pracovnika a méla by

vénovat zvySenou pozornost prevenci s diirazem na nasledujici oblasti (Matousek, 2013):

kvalitni profesni ptiprava (teorie i praxe),

jasna definice poslani, metod prace a pracovni naplne¢,

fadny zacvik novych zaméstnanct,

plany osobniho rozvoje a dal§iho vzdélavani,

supervize, kazuistiky,

vypomoc kolegli u naro¢nych klienti nebo pii nadmérném poctu intervenci,

omezeni administrativy,

L N o a A w D

sniZeni pracovni zatéze.
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4.4 Syndrom pomocnika

Vyhotenim jsou vice ohrozeni angazovani a zodpovédni perfekcionisté. Dalsi
rizikovou skupinu piedstavuji lidé trpici syndromem pomocnika (helper syndrome).
Schmidbauer (2008), vychazi ze své dlouholeté klinické praxe a popisuje tento stav jako
specifickou narcistickou poruchu, skrze kterou pomahajici pracovnik nevédomé fesi své
rané trauma odmitnutého ditéte. Prahne po vdécnosti a uznani, pomahani je sttedobodem
jeho svéta, at’ je opodstatnéné ¢i nikoliv. Ma nutkéani 1écCit, chranit a poméhat ostatnim,
chce byt milovan za kazdou cenu. Pomoc se v jeho pojeti stavd mocenskym nastrojem,
povazuje se za nepostradatelného. Klientim ale neposkytuje pocit bezpeci, protoze se

soustfedi hlavné na uspokojovani svych potieb.

Je spolehlivy, nesobecky, obétavy, neschopny fici ne. Nedokaze piimo vyjadfovat
negativni pocity, pfipadnou agresivitu potlacuje, stejné¢ jako vlastni potieby, vcetné
sexualnich. Prace prevazuje nad volnym casem. Tento pomocnik je druhym kdykoliv
k dispozici, coz postupné vede ke zneuzivani jeho ochoty ze strany klienta a k pocitim
zklamani a nedocenénosti. V zamé&stnani se snazi byt potiebny, v soukromi ¢asto bojuje se
svymi dysfunkénimi vztahy a pocity méné&cennosti. Lpi na své roli autority, ale vlastni
touhu po ndklonnosti a sdileni nedokéZe uspokojit. Svou praci vykonavd takovym

zpusobem, Ze to vede k rozvoji deprese a zvySené konzumaci alkoholu.

Prvni rozsahly pokus o exaktni ovéfeni syndromu byl proveden v obdobi pandemie
COVID-19. Experimentalni skupinu tvofilo 447 osob na pozici zdravotni sestry, kontrolni
skupina byla slozena z 295 ne-pomahajicich pracovniki (architekti, kadefnici, prodavaci,
IT odbornici, CiSnici a dalsi). Vysledky ukazaly, ze rozvoj syndromu zavisi spiSe na
osobnostnich predispozicich nez na pfislusnosti k pomahajici profesi. V obou skupinach
bylo detekovano piiblizn¢ stejné mnozstvi postizenych (29,5 % u sester, 30,5 %
u nepomahajicich profesi). Dale bylo zjisténo, Ze zdravotnici neprojevovali otevieny hnév,
ale preferovali pasivni agresi (prokrastinace, apatie, nezodpovédnost, zapomnétlivost,
nedostatek porozuméni, intelektualizace). Neprozivali vSak snizeny well-being ani
nekonzumovali vice alkoholu nez osoby v kontrolni skuping, nepotvrdila se ani nejistota

0 sexualni identité (Maringgele & Scherr, 2023).
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Obrazek 2: Naroc¢né situace v praxi socialniho pracovnika
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5 ZVLADANI NAROCNYCH SITUACI

Zvladani stresovych situaci (coping) muzeme definovat jako konstantni
emocionalni a behavioralni Gsili zvladnout specifické externi nebo interni pozadavky, které

jsou hodnoceny jako naro¢né nebo piesahujici osobni zdroje (Folkmanova et al., 1986).
V pozadi copingu stoji dvé hlavni funkce

1. Coping zaméreny na emoce: regulace negativnich emoci prostfednictvim jejich
exprese nebo eliminace, hledani socialni podpory, pfijeti zodpovédnosti a pozitivni
reinterpretace problému.

2. Coping zaméFeny na problém: zména problémového vztahu osoba-prostiedi,

aktivni pfistup zamétfeny na feSeni situace, planovani, hledani alternativ.

Zvladani stresu je velice individualni, proto se u nékterych jedincd mohou mezi
funk¢énimi strategiemi objevit také dysfunkéni postupy (malcoping). Jedna se o unikové
mechanismy typu popirani, socialni izolace, odklad feseni, tinik do jinych aktivit nebo

fantazii, uzivani navykovych latek, pasivita, rezignace.

Coping se odehrava na védomé, ale ¢astecné i nevédomé urovni. Totéz plati i pro
obranné mechanismy ega. Vaillant (1994) je charakterizuje jako vrozené regulacni
procesy, které redukuji kognitivni disonanci a minimalizuji disledky zmén vnitiniho nebo
externiho prostfedi tak, Ze ovliviluji zplsob jejich proZivani. Nékteré z nich, zejména
tzv. zralé obrany, jsou védomé volenou reakci na stresové udalosti. Patii k nim altruismus,
humor, suprese (doCasné potla¢eni problému a jeho feSeni ve vhodné€j$i dobu) nebo
sublimace (pozitivni vyjadieni negativniho pudového impulzu, napf. uvolnénim agrese

skrze hry a sport).

Dulezitym nastrojem pii zvladani profesnich narokt je osobnost a jeji dispozice.
Punova (2020) ve svém vyzkumu uvedla do souvislosti pétifaktorovy model Big Five
s odolnosti vii¢i nepfiznivym zivotnim okolnostem (resilience). V souboru sestavajicim ze
676 socialnich pracovnikli detekovala nejvétsi podil piivetivych. Jde o jedince vlidné,

srdecné, laskavé a tolerantni, kteti se vSak za kazdou cenu vyhybaji konfliktim a nedokazi
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prosadit vlastni nazor. Je pro n¢ typické nedisledné nastavovani profesnich hranic, nizka
sebepéte a absence zdravého work-life balance. Slo o nejpogetngjsi skupinu, v hodnoceni

resilience se ale umistili na pfedposledni pticce (33,6 %).

Nejmensi resilienci (29,2 %) jsou vybaveny své€domité osobnosti, které patii do
druhé nejpocetnéjsi skupiny. Jsou pracovité, peclivé a spolehlivé, svoje pracovni ukoly plni

s velkou disciplinou a vytrvalosti, ¢imz mohou vytvaret skodlivy tlak na sebe i své okoli.

Nejveétsi odolnost byla zaznamenana u citové stabilniho osobnostniho typu
(56,3 %), ktery disponuje vyrovnanosti a klidem, netrpi uzkosti, projevuje se asertivné
a naléza rovnovahu mezi praci a osobnim zivotem. Ten byl ale mezi socidlnimi pracovniky

zastoupen mensinove.

Nékteré vnéjsi faktory, jako je nadmérny pocet klientl, neptehledna legislativa,
Spatné finan¢ni ohodnoceni, ptebujeld administrativa, nedostatek podptirnych mechanismu
nebo absence supervize, nelze pfili§ ovlivnit. Naopak rizika jako nastaveni hranic nebo
work-life balance 1ze eliminovat prostiednictvim sebepoznani, identifikaci limiti a bariér
a aktivnim travenim volného casu. Dalsi strategii je posilovani resilience vyuzitim
vlastnich silnych stranek (strength management) i vnéjSich zdroji osobnich (rodina,
pratelé) nebo pracovnich (home office, vzdélavani a profesni rozvoj, supervize, intervize

mezi kolegy nebo s nadfizenym).

Resilience (odolnost) patii mezi vyznamné protektivni osobnostni rysy. VétSina
jejich definic odkazuje na odolnost proti zatézi rizného stupné (od b&znych potizi po
zavazné zivotni udalosti) a na adaptabilitu vici zménénym podminkam. Fletcher & Sarkar
(2013) ji charakterizuji jako osobnostni rys a soucasné také jako proces — interaktivni
pusobeni psychologickych charakteristik jedince v kontextu stresové situace. Pro jeji

budovani je dilezité protektivni a proaktivni prostiedi, ve kterém je clovék vychovavan.

Antonovsky (1992) dava resilienci do souvislosti s ostatnimi salutogenetickymi
faktory, mezi nimiZ ma zasadni postaveni sense of coherence (védomi spojitosti, pocit
smysluplnosti svéta). Jde o globalni orientaci ¢i postoj, ktery vidi svét jako srozumitelné,

zvladnutelné a smysluplné misto.

Podobné aspekty zahrnuje také hardiness (nezdolnost). Jsou jimi 3 C: commitment
(zavazek), control (kontrola) a challenge (vyzva). Zavazkem je mySlena angazovanost,
schopnost vést aktivni Zivot, citit skute¢ny zdjem a zvédavost vici okolnimu svétu.

Kontrola reprezentuje viru, ze mizeme ovliviiovat udalosti vlastnim Gsilim. Vyzvou je
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tendence chapat zménu jako béznou soucést zivota, kterd motivuje k dalSimu rozvoji

(Kobasa, 1979).

Barakova et al. (2016) metaforicky podotykd, Ze v postmoderni spolecnosti se
socialni pracovnik stal novodobym superhrdinou s mnoha kompetencemi a arzenalem
pomahajicich nastrojii, které jsou v legislativé a odborné literatufe dobie zpracovany.
Problematika nadmérné zodpovédnosti a zatéze, potazmo adekvatni dusevni hygieny, je ale

systémoveé opomijena.

Naptiklad pomérné¢ ¢asto zmifovany termin Supervize nema v socialni praci
prilisné teoretické ukotveni. Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi zakon
0 socialnich sluzbach, v ptiloze €. 2, standardu kvality ¢. 10 (Profesni rozvoj zaméstnanctl),
poskytovateli socidlnich sluzeb stanovi povinnost zajistit zaméstnancim v piimém
kontaktu s klienty ,,podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika“. Kvalifikace ani
osobnostni predpoklady tohoto odbornika vSak nejsou specifikovany, coz je v silném

kontrastu s naroky kladenymi na samotného socialniho pracovnika.

V praxi je tedy v liboviili organizace, koho timto odbornikem zvoli a jaky ¢as jeho
pusobeni vyhradi. Totéz plati i o nastrojich dal$iho vzdélavani zaméstnanct, jejichz cil je
proklamovan jako prohlubovani nebo rist odborné kvalifikace, nikoliv jako zvladani
naroki profese a poZadavki zaméstnavatele.

Pii zvladani stresu clov€k pfirozené vyuzivad vnéjSi i vnitfni zdroje. Vn&jsi
podpora zahrnuje rodinu, ptatele, blizké osoby, penize, konicky, pfirodu apod. Mezi vnitini
zdroje patii naSe interni nosné pilife, jako jsou celkové zdravi, télesné funkce, pfistup
k sobé samotnému, sebepéce, svétonazor, celkové nas vnitini svét a psychické fungovani.
Tichotova (2020) je oznacuje soubornym nazvem sebepodpora, kterou chape jako jednu
z funkci self. Jeji podstatou je plné sebeuvédoméni, udrZeni kontaktu se sebou
Vv emocionalné naroc¢né situaci s vyuzitim vnéjsich a vnitinich zdroja.

Pro lepsi pochopeni sebepodpiirci funkce pouziva autorka metaforu tance jako
interakce dvou a vice lidi, kterd ma svou dynamiku, tempo, plynulost a ladnost, nebo
naopak neohrabanost a ztratu rovnovahy. Zakladni doporuceni pro elegantni tanec Spoc¢iva
v tom, aby pracovnik byl v bdélém kontaktu s klientem, a pfi tom si neustale uvédomoval
také svoje télo, emoce a myslenky, reflektoval okamziky diskomfortu a ihned je korigoval.
Jakmile totiz sam sebe ztrati ze zfetele, mize dojit k odpojeni a nezddoucim staviim

v podob¢ desenzitizace nebo disociace.

31



Podobn¢ Kopiiva (2013) pro zvladani pracovni zatéze doporucuje rozvoj
sebereflexe, védomou praci s prozitky tady a ted’, focusing na télesné pocity — plné

vnimani prozitku a jeho pojmenovani.

Tyto dovednosti lze rozvijet napiiklad pomoci jogy, relaxace nebo technik
orientovanych na praci s télem (body-oriented techniques). Levine (2017) doporucuje
jejich pouziti jako jeden z prostiedkl pii zvladani traumatickych zazitkd. Byva pro né
typickd nahlost a neocekavanost, takze dochazi k rychlému zahlceni organismu pocity
intenzivniho strachu, bezmoci a ohrozeni. Kognitivné se tyto pocity nedafi zpracovat,
protoze trauma dli hluboko v nasem téle. Jako prostiedek pro znovunabyti pocitu vlastnich
hranic pouzijeme paze a dlan¢. Dotykame se Cela, hrudniku a bficha, poklepavame nebo
masirujeme ramenni svaly, télo se stava kontejnerem naSich pocitd, dochazi k jejich

zvédoméni a seberegulaci.

Sebeuvédoméni, sebereflexe, kontakt s vlastnim prozivanim a oSetfeni zranujicich
pocitl jsou alfou a omegou kvalitni sebepéce v soukromém i pracovnim prostoru. Mizeme

ji vymezit nasledujicimi oblastmi (Cernik, 2020; Barakova et al., 2016):

asertivita,

vymezeni hranic (rozdéleni pravomoci, udrZeni autonomie pracovnika),
odd¢€leni profesniho a soukromého Zivota,

time management (zvolnéni tempa, piestavky v préci, ¢as na obéd, dovolena),
sdileni pracovnich problému (supervize, intervize, kazuistické seminafe),
profesni rist (seminate, workshopy, konference, odborna literatura),
vztahova podpora (rodina, piatelé, kolegové, komunita),

konicky, kreativni a pohybové aktivity,

© ©° N o g bk~ 0w DN PE

relaxace a meditace,

[EEN
o

. zptitomnéni a bdéla pozornost viici probihajicim dé&jim,

[EEY
[EEY

. sebereflexe, sebepodpora (kotveni emoci, prace s dechem),

[EN
N

. odbornd pomoc (supervize, psycholog, psychoterapeut, kou¢, poradce, pastoracni

pracovnik).

Profese socidlniho pracovnika pro rodiny s détmi se vyznacuje vysokou
psychosocialni zatézi a kumulaci stresorti, naro¢nych situaci, moralnich konfliktt
a dilemat. Je rovnéz vystavena riziku vyhoteni. Zdrava osobnost vSak ma ke zvladani

téchto narokut ¢etné zdroje, jejichz zakladni piehled uvadi tabulka ¢. 3.
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Tabulka 3: Copingové strategie

COPINGOVA STRATEGIE

OBSAH

sebereflexe, body-oriented technigques

zptitomnéni a soustfedéni na déni tady a ted’
kotveni emoci a jejich pojmenovani

prace s dechem

sebepoznani

poznani limith a barier

strength management (bilance silnych stranek)

0sobnostni dispozice

emocni stabilita
odolnost

pocit smysluplnosti svéta
asertivita

vymezeni hranic

znalosti a dovednosti

sebepéce

relaxace a meditace
konicky, kreativni a pohybové aktivity

time management (zvolnéni tempa, prestavky
V praci, ¢as na ob&d, dovolend)

work-life balance (odd¢leni profesniho
a soukromého zivota)

péce zaméstnavatele

supervize, intervize, kazuistiky

dalsi vzdélavani, seminare, workshopy,
konference

odborna literatura

home office

externi zdroje

rodina, ptatelé, blizci, komunita, pfiroda

psycholog, psychoterapeut, kouc¢, poradce,
pastoracni pracovnik

obranné mechanismy

altruismus, humor, suprese, sublimace
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6 PROZIVANI

Psychologie byva definovana jako véda o lidském chovani a mentalnich procesech
nebo jako véda o lidské psychice, ktera je jednotou chovani a prozivani (Nolen-Hoeksema
et al., 2012; Plhakova, 2004). Prozivani je tedy stéZejnim psychologickym pojmem a jeho
vyhradnimu postaveni odpovida mnozstvi vykladi, z nichz nékteré pftiblizuje nasledujici

text.

6.1 Kognitivni, emo¢ni a behavioralni stranka prozivani

William James (2007), jeden z otcti moderni psychologie, vnimal proZivani jako
kontinualni tok védomi, ktery nelze rozdélit na oddélené jednotky. Zdurazioval predevsim
fluidni a dynamickou povahu lidského védomi a emocionalni zkuSenosti. Pro Jamese bylo
klicové, Ze védomi mé vZdy osobni charakter a je tzce spjato s individualnim vnimanim

reality.

Podobné Plhakova (2004, s. 45) chape prozivani jako ,,nepietrzity tok psychickych
zazitkl (obsaht), ktery probihd pfi riiznych stupnich jasnosti védomi, respektive bd¢losti.*
Kazdy psychicky zéazitek mé tii klicové aspekty: kognitivni, emocionalni a motiva¢ni
(rozum, city a wvuli). Pfedmétem prozivani je vnéjsi svét nebo vlastni télo a mysl
(sebereflexe), tj. védomi sebe v kontextu osobni historie a casového kontinua ohrani¢eného
smrti (¢asovost). Dulezity je také vztahovy rozmér — uvédomovani si vztaht a interakci

S ostatnimi, pocity pfislusnosti, laska, pratelstvi.

Kitivohlavy (2013) charakterizuje duSevni zivot jako jednotu poznéavani (kognice),
prozivani (emoce) a snahy (motivace). Prozivani ¢i prozitek ztotoznuje spiSe s emocionalni
dimenzi lidské psychiky a rozliSuje jesté dalsi pfibuznou kategorii v podobé& subjektivniho
zazitku, ktery ma delsi trvani a vétsi emocni hloubku. Emoce jsou v jeho podani
subjektivni zazitky libosti a nelibosti provazené somatickymi a motorickymi projevy
(radost, ptekvapeni, zlost atd.), zatimco pocity predstavuji citové zabarveni skutecnosti
vnimané v pfitomnosti nebo v minulosti. Kazdy psychicky obsah (vjem, piedstava,

vzpominka, myslenka) tedy ma n¢jaké citové zabarveni.
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Védomi a prozivani nelze od sebe oddélit, mozna proto byvaji tyto pojmy casto
zaménovany. Naptiklad Nolen-Hoeksema et al. (2012) netesi pojem prozivani, soustiedi se
spiSe na obsahy védomi, jehoz funkci je monitoring a uvédomovani si vnéjsich a vnitinich
podnéta (udalosti, télesnych vjemu, vzpominek, myslenek), ale také nasledné planovani
atizeni kognitivnich i behavioralnich aktivit. Proud védomi vSak nezahrnuje pouze tyto
uvédomované zazitky, integruje i nevédomé obsahy nebo procesy probihajici ve stavu

zménéného védomi (spanek, hypndza, uzivani navykovych latek).

Podobné Kulistak (2003, s. 227) spojuje védomi s uvédomovanim si sebe sama
a okolniho svéta, zatimco prozivani prezentuje jako synonymum citéni — emo¢ni prozivani.
Slozitost této problematiky uzavira jako oblast, vniz jesté¢ néjakou dobu budeme

,,balancovat na hrané realna a fantazie*.

6.2 Pozorovatelné projevy prozivani

Emoce krom¢ fenomenologické, prozitkové slozky zahrnuji také vné&jsi projevy
a fyziologické zmény. Prozitkovou slozku tvofi negativni nebo pozitivni pocity (city),
jejich expresi je chovani pozorované v mimice, gestikulaci, télesnych postojich apod.
Vyraznou fyziologickou reakci jsou doprovazeny zejména negativni pocity, které byvaji

Casto spojovany s poplachovou reakci (Plhakova, 2004).

Ekman & Friesen (1971) na zakladé vyzkumu facialni exprese identifikovali $est
zakladnich emoci: §tésti, hnév, smutek, znechuceni (odpor), piekvapeni a strach. Plutchik
(1991) misto pojmu S$tésti pouziva oznaceni ,radost“ a zdkladni Sesti¢lennou sestavu
dopliluje jesté o piijeti (acceptance) a ocekavani (expectation). Povazuje emoce za
komplexni jev a ke tfem vySe jmenovanym komponentam piiddva jeste podnétovou
situaci, ktera spousti emocionalni odpovéd’. Lidskd emocionalni $kala dalece ptesahuje
soubor zakladnich emoci, protoze jejich kombinaci vznikaji dalsi smiSené variace, jejichz

konkrétni projevy jsou individualni.

Pocity ptedstavuji prozitkovou, ryze psychickou stranku emoce. Jejich behavioralni
a fyziologicka slozka je ale pozorovatelna. V bézné mezilidské interakci se pak muzeme

zamgfit na neverbalni fe¢ celého téla (Harrigan et al., 2008; Patterson, 2012):

1. proxemika: fyzicka vzdalenost; vyjadiuje intenzitu vztahu a citovou naklonnost,

2. vnéjsi vzhled: fyziognomie, uces, oblékani, liCeni, bryle, Sperky a dalsi dopliky,

celkova tiprava, pouziti parfému,
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3. o¢ni kontakt: zahrnuje smér pohledu, dilataci nebo konstrikci zornic; potvrzuje
zajem, naslouchani,

4. mimika: vyrazy obliCeje; dulezity zdroj informaci, nejvice informaci ziskavame
Z oblasti kolem o¢i a ust,

5. gestika: pohyby rukou a pazi, které zpravidla podtrhuji verbalni projev,

6. kinezika: té€lesné pohyby vcetné pohyby hlavy a dolnich koncetin,

7. posturologie: t€lesné pozice, drzeni téla; Casto vyjadiuje nejistotu, piip. tenzi nebo
obranu, napt. zktizeni rukou a nohou, schovavani se za predméty (stul, taska),

8. haptika: dotyky; dulezité komunikacni signaly jako podani ruky, objeti, polibek,
kontaktnéjsi byvaji Zeny,

9. vztah Kk objektim: bezdé¢na manipulace, nedbalost, peclivost, opatrnost pii
zachazeni s predméty,

10. sebedotykani: skrabani, upravovani obleceni, hrani si s prstenem nebo klici,

11. fyziologické projevy: zblednuti, zCervenani, poceni,

12. interakce: pfeziravost, povysenost, prosocialni chovani.

Zvlastni pozornost si zaslouzi paralingvalni projevy, mezi které patii neverbalni
hlasové projevy, jako jsou hlasitost a rychlost feci, doba trvani, barva hlasu, melodie,
intonace, akcent, pauzy, vyjadfovaci prostredky, slovni zasoba, artikulace, skakani do feci
apod. Rovnéz je dilezité si uvédomit, Ze prvky neverbalniho chovani nelze posuzovat
izolovangé. Vzdy sohledem na celkovy situa¢ni kontext sledujeme jejich intenzitu,
frekvenci, trvani, vztah k ostatnim pfitomnym osobam, intraindividudlni a interindividuélni

projevy a ucel.
Podle Pattersona (2012) ma neverbalni chovani pé&t funkci:

1. Poskytovani informaci: Bohatym zdrojem informaci jsou pfedevS§im vyrazy
obliceje, ze kterych ¢teme zékladni emoce.

2. Regulace interakce: Cilem je zapoceti a udrZzovani konverzace, vyména role
mluvc¢iho a posluchace. Tomu ptizpisobujeme interpersonalni vzdalenost, drzeni
a orientaci téla, mimiku, oc¢ni kontakt i paralingvalni sekvence (pokles intonace,
zvyseni nebo snizeni hlasu atd.).

3. Vyjadreni vztahu k druhé osobé: K vyjadieni intimity slouzi zejména delsi
vzajemné pohledy, fyzicka blizkost, intimni ton hlasu.

4. Socialni kontrola: V tomto ptipad¢ jde o vyjadieni moci a sily nebo ovliviiovani

druhych. V situacich, kdy potfebujeme presvédcit, zaplisobit, vyvolat dobry dojem,
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podtrhnout dulezitost situace pouzivame zvednuté oboc¢i, diraz na uréita sdéleni,
dotyk, ismév, o¢ni kontakt a vyjadieni zajmu.

5. Poskytovani sluzeb, sdileni mista a ¢asu: Sem fadime profesionalni interakce
mezi pacientem a lékafem, ¢leny zachrannych slozek a jejich klienty, poskytovani
kadetnickych, prodejnich a jinych sluzeb nebo bézné neosobni kontakty, jako je

stani ve fronté, sezeni v ¢ekarné, vymeéna zbozi a materialu.

Prozivani je komplexni psychicky fenomén, jenz zahrnuje Sirokou Skalu internich
procest, obsahli a stavi, skrze které jednotlivci vnimaji, interpretuji a reaguji na svét
kolem sebe. Kazdy psychicky zazitek ma stranku poznavaci, citovou a motivaéni a ma
vzdy subjektivni charakter. Proto jsou mentalni obsahy tézko pfistupné védeckému
zkoumani. Jsou sdileny v mezilidskych interakcich a nékteré jejich projevy jsou
pozorovatelné jako verbalni a neverbalni chovani nebo fyziologické stavy (Plhakova,
2004). Tato fakta jsou vyzita v nasledujici vyzkumné ¢asti, ktera je zamétena na prozivani

socialnich pracovnikt spolupracujicich s rodinami v neptiznivé zivotni situaci.
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7 VYZKUMNY PROBLEM, CILE
A VYZKUMNE OTAZKY

Pfedmétem této prace je problematika znevyhodnénych rodin, které se nachazeji
V nepiiznivé zivotni situaci.

Vyzkumny problém se soustiedi na prozivani socidlnich pracovnikl, ktefi
Vv rodinach intervenuji a sdileji s nimi jejich obtize.

Tato tématika navazuje na predmét bakalaiské prace autorky (Jurdicova, 2021)
vtom smyslu, ze subjektivni pohled klientti socialnich sluzeb dopliiuje o interpretace
pracovnikt. Ti jsou pii vykonu své prace vystaveni stresorim plynoucim z klientovy
zivotni situace, musi spliiovat naro¢né kvalifikacni pfedpoklady, pozadavky ze strany

zaméstnavatele i dalSich instituci. Pomoc pii zvladani téchto naroki pak plyne z riznych

zdrojii dle aktudlnich moZnosti pracovnika.

Prozivani je mnohovrstevny psychicky jev, ktery se odehrava v roviné kognitivni,

emocionalni i behavioralni. Tento fakt se promitl i do nasledujicich cili:

1. Zjistit, které situace v rodinach povazuji pracovnici za naro¢né a které za pozitivni.
To znamena, jak sami definuji zdroje distresu a eustresu (kognitivni aspekty).

2. Pochopit pocity, které v nich prozivani téchto situaci probouzi (emocionalni
aspekty).

3. Popsat, zda dochazi k jejich pfenosu do pracovni a soukromé oblasti.

4. Zmapovat, jak s témito pocity dale nakladaji, jaké zvladaci strategie pfi tom

pouzivaji (behavioralni aspekty).

V navaznosti na tyto cile byly poloZeny nasledujici vyzkumné otazky:

Jaké situace oznacuji pracovnici za narocné (distres)?

Jaké pocity v souvislosti S ndroc¢nymi situacemi prozivaji?

Jaké situace oznacuji pracovnici za pozitivni (eustres)?

Jaké pocity v souvislosti s pozitivnimi situacemi prozivaji?

o B~ WDk

Promitaji se tyto pocity do jejich profesniho rozhodovani?
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6. Promitaji se tyto pocity do jejich osobniho Zivota?

7. Jake strategie zvladani pracovnici pouzivaji?

Vyzkum nedokaZze obsahnout problematiku nahradnich rodin, genderové otazky ani
kulturni odli$nosti. Zamérem prace je zachytit subjektivni pfedstavy a interpretace osob
pomahajicich rodindm v podminkach, které nejsou vétSinovou spolecnosti povazovany za

bézné, a pochopit prozitky s tim spojené.
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8 TYP VYZKUMU A POUZITE METODY

Pro zachyceni zkoumaného jevu v aktudlnim cCasoprostorovém kontextu, pro jeho
pochopeni, popis a subjektivni interpretaci je vhodné zvolit kvalitativni metodologicky

pristup (Hendl, 2023), jehoz zakladni teze jsou popsany nize.

8.1 Typ vyzkumu

V kvalitativnim pfistupu vyzkumnik zkouma danou problematiku v jejim situa¢nim
kontextu. Pouziva malo standardizované metody. Jeho stézejnim ukolem je pochopit, pro¢
lidé v konkrétnim prostiedi jednaji urCitym zplisobem a jak interaguji. Data se
zpracovavaji induktivn€, vyznamy vyvstavaji v prub¢hu jejich sbéru a analyzy. Pracuje se
s limitovanym pocétem osob a jejich subjektivni vypovédi, proto lze vysledky tézko
zobecnit. Sbér dat a jejich analyza jsou Casové naro¢né, vysledky snadnéji ovlivnitelné
osobnimi preferencemi vyzkumnika. Vyhodou je ale podrobny popis a vhled do
zkoumaného fenoménu v jeho pfirozeném prostiedi, objevovani jeho pfic¢in a formovani

teorii (Hendl, 2023).

Jevy jsou nahlizeny skrze kazdodenni lidskou zkuSenost, jejich vyznamy jsou
objevovany a interpretovany za pouziti Siroké Skaly technik, jako jsou pozorovani,
introspekce, kazuistiky, narativy, interview, artefakty, pisemnosti (Denzin & Lincolnova,
2008). Zakladnimi atributy kvalitativniho vyzkumu jsou tedy subjektivita, kontextualnost,

reflexivita, deskripce, postupné zobecnovani a formulace teorii (Miovsky, 2006).

Pro zajiSténi validity vyzkumu je doporuceno pouzit triangulaci, to znamena rizné
zdroje informaci, kontrolu vysledkid nckolika osobami, dels$i ¢as straveny v terénu,

vyhledavani protipiikladl k nas§im zavérim, G€ast externiho auditora (Hendl, 2023).
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8.2 Metody ziskavani dat

Nejcastéji volenymi metodami kvalitativniho pfistupu jsou semistrukturovany

rozhovor a pozorovani, které budou pouzity i K realizaci naSeho vyzkumu.

8.2.1 Polostrukturovany rozhovor

Polostrukturovany rozhovor je idealni metodou pro ziskani dat, jako jsou nazory,
postoje, zaméry, piani nebo osobni interpretace (Ferjencik, 2010). Obsahuje sadu pfedem
promySlenych otazek, které je potieba polozit v souvislosti s vyzkumnym problémem
a cili. Jejich potadi a ptesnou formulaci lze ale piizpisobit prib&éhu interview. V reakci na
odpovéd’ respondenta je mozno klast dopliujici dotazy, prohlubovat téma a ovétovat, zda

byla informace spravné pochopena (Miovsky, 2006).

Pti formulaci otazek jsme vyuzili doporuceni Pattona (2002), ktery radi pouzivat
otazky smétované ke zkuSenostem a konkrétnimu chovani respondenta, k jeho nazortim,
zamérum, touham a hodnotam, k pocitim, k faktickym znalostem o tématu, k tomu, jak
véci vnimd. Kromé kontextovych otdzek tykajicich se rutinnich Cinnosti a udalosti by

pozornosti nemély uniknout ani situace, které se danému schématu vymykaji.

Ferjenc¢ik (2010) navrhuje klast otazky jednozna¢né, srozumitelné a konkrétni,
zaméfené na informace, které dotazovany zna. Soucasné by nemély mit sugestivni
charakter a navadét K socialné¢ zadoucim reakcim. Formuluji se jako otazky oteviené,
kterymi zjiStujeme situacni kontext a vytvafime prostor pro vyjadieni subjektivnich

interpretaci, postojii a nazora.

Rozhovor zahajujeme otadzkami jednoduchymi a trychtyfovit€ postupujeme
K naro¢néj$im, prohlubujeme a dopliujeme informace. Béhem rozhovoru sledujeme
pfipravenou linii a pfi tom flexibiln€ reagujeme na odpovédi dotazovaného, parafrazujeme,
sumarizujeme, vyjadiujeme porozumeéni a zajem.

Zv1astni pozornost je vénovana zacatku rozhovoru, kdy je nutné nejprve prolomit
pfipadné bariéry a ziskat pouceny souhlas, a jeho zavéru, kdy vyjadiime podekovani
a ocenéni za ochotu a soucasné se ujistime, zda respondent vS§emu porozumél a zda doslo

k bezpe¢nému uzavieni témat.

Struktura nami pouzitého rozhovoru je provazana s vyzkumnymi cili a otazkami

a navazuje na poznatky z teoretické ¢asti. Dotazy jsou zaméfené na tii oblasti prozivani
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socialnich pracovnikii (Kognitivni, emocionalni a behavioralni), na jejich chapani naro¢né
situace a na zpuasoby jejiho zvladani. V souvislosti s tim byly vymezeny nasledujici

okruhy:
Kognitivni aspekty

a) definice naro¢né situace (distres) — otazka 2, 3

b) definice pozitivni situace (custres) — otazka 2, 5
Emocionalni apsekty

a) emocionalni prozivani naro¢nych situaci — otazka 4, 7

b) emocionalni prozivani pozitivnich situaci — otazka 6, 7
Behavioralni aspekty

a) vliv emoci na profesni rozhodovani — otazka 8
b) ptenos emoci do osobniho Zivota — otazka 9

C) pouzité copingové strategie — otazka 10, 11
Dalsi subjektivni interpretace — otazka 1, 12-15.

Osnova rozhovoru je souéasti priloh. Obsahuje 15 zakladnich otazek, otazku €. 1,
12-15 jsme zafadili do kategorie nazvané jako ,,dalsi subjektivni interpretace”. Odpovedi
na n€¢ mohou odhalit ndzory, postoje a dalsi obsahy, které¢ by tazatel neocekaval, a presto
mohou byt pro dané téma relevantni. Posledni otdzka otevira moznost k vyjadfeni
myslenek a subjektivnich vyznamu, které v pribéhu rozhovoru nebyly vyjadieny, ale jsou

pro respondenta dulezité.

8.2.2 Extrospektivni a introspektivni pozorovani

Védecké pozorovani je planovité, selektivni a systematicke, zaméfené na konkrétni
projevy. Vyzkumnik si vyty¢i kategorie jevl, okolnosti a d&ji a odpovidajicich jednotek
pozorovani, jejich Cetnost, délku a intenzitu. Preferuje vybér komplexnéjsich jednotek, aby
se vyvaroval nadmérné detailizaci. Pozornost vénuje také prostfedi, autenticité projevu,
verbalnim 1 neverbalnim vyraziim, ptipadnym interakcim s jinymi osobami. Doporuc¢enou

pomiuckou je schéma pozorovani (Ferjencik, 2010).

Pii zucastnéném pozorovani se vyzkumnik stava soucasti pfirozeného prostiedi,
béznych aktivit, ritudll, interakci a situaci s cilem pochopit aspekty kazdodenniho zivota
lidi a jejich kultury (Musante & DeWalt, 2011).
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Rozdil mezi béznym a védeckym zicastnénym pozorovanim spocéiva v 6 znacich:

1. vyzkumnik v roli participanta i pozorovatele,
2. veédoma selekce podnéti,
3. kontextualni vnimani pozorované situace,
4. pozorovani vnéjSich okolnosti i vlastnich reakeci,
5. introspekce a zvédomovani vnitinich pociti a myslenek,
6. provedeni zaznamu.
Pozornost vyzkumnika je vybéroveé zamétena na nasledujici prvky:
1. situacni kontext a Cas,
2. participujici osoby (aktéry),
3. udalosti a provadéné aktivity,
4. jazyk a dialekty,
5. fyzikalni pfedméty relevantni pro situaci,
6. zaméry a pocity (Spradley, 2016).

Keliminaci zkresleni ze strany vyzkumnika by soucasné s extrospektivnim
pozorovanim méla byt provedena introspekce jeho hodnotového systému a osobnich
zkuSenosti, které mohou ovlivnit neutralitu pii pozorovani a rozhovorech. Introspekce by
méla byt zalozena na fenomenologické redukci, pii které je nutné ,,uzévorkovat*
sekundarni aspekty mentéalnich procesti a odhalit jejich zékladni esence. Cilem je Cisté
mysleni. Vyzkumnik se musi oprostit od svych ptedsudkd, hodnoticich komentait

a apriornich pfedstav o zkoumaném jevu, pouze monitoruje tok informaci (Hendl, 2023).

8.3 Metody zpracovani a analyzy dat

Pro fixaci dat z rozhovori byl zvolen audiozdznam s naslednou transkripci do
pisemné podoby. Po doslovném piepisu dochazi k prvotni analyze dat a redukci prvniho
fadu, kdy se vynechavaji nepodstatné a vyplikové vyrazy. Nasleduje barveni textu
a kédovani. Vybirame dilezit¢é slovni segmenty a pfifazujeme jim kody, které dale
sdruzujeme do zobecnujicich kategorii a témat. Stile se vracime k ptivodnim kodum
a ovétujeme si vyznam obsahu a souvislost mezi jednotlivymi urovnémi kédovani. Kody
generujeme a priori podle teoretického ramce a ziskana data zaclenime do pfipraveného
schématu, nebo a posteriori z vypovédi Gcastnikti. Nakonec vytvaiime zastfeSujici teorii

(Miovsky, 2006).
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Reflexivita a postupné rozvijeni a zobeciovani témat je zakladem reflexivni
tematické analyzy, kterou Braunova & Clarkova (2006, s. 79, 87) definuji jako metodu

vhodnou k identifikaci a analyze datovych vzorcu a popisuji ji v Sesti krocich:

1. seznameni se s daty — transkripce, opakované ¢tent,

2. generovani pocatecnich koédi - kodovani vyznamovych trsd, srovnavani
relevantnich dat,

3. generovani pocateénich témat — srovnavani kodia a jejich seskupovani do
potencialnich témat, nalézani vztahli mezi kody, tématy a subtématy,

4. prezkoumavani témat — kontrola vyznamovych trsi a kodd, tematicka mapa
analyzy,

5. definovani a pojmenovani témat — postupujici analyza a specifikace témat, jejich
jasna definice a pojmenovani,

6. vypracovani zpravy — findlni analyza vybranych extraktti, vybér reprezentativnich

ptikladi, sepsani zpravy.

Tento doporuceny postup by ale nemél byt povaZzovan za univerzalni dogma, nebot’
kvalitativni ptistup ma vzdy interpretativni, subjektivni charakter. Nejde jen o sémantické
seskupovani vzorci. Analyza jde az za sémantiku, ¢te mezi fadky a identifikuje skryté
predpoklady a koncepce. Ve vysledku jde o kvalitativni rozdil mezi pouhym popisem

a interpretaci (Braunova & Clarkova, 2019).

Ve vypovédich ucastnikil je tfeba nalézt zakladni organizacni koncept, ustiedni
myslenku — stfedobod kazdého tématu. Téma mize mit vice fazet, vSechny se ale vztahuji
k tomuto centralnimu bodu. Nejde 0 pouhé vytvareni nadfazenych kategorii, témata
konstruujeme, generujeme, rozvijime a vztahujeme k aktualnimu kontextu. To znamena, Ze
konkrétni postup a zpusob hledani vyznamu vzdy pfizptisobujeme potiebam daného
vyzkumu, pfi¢emz mame neustale na zieteli reflexivitu a kontextualnost dat. Respondenti
vyjadiuji svoje osobni vyznamy, jejich kontextualni interpretace je ale na vyzkumnikovi.
Soucasn¢ s analyzou dat ziskanych od participantt tedy popisujeme tvahy a postupy
vyzkumnika. Tak vznika interpretace zakotvena v aktualnim situac¢nim kontextu (Braunova

etal., 2022).
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9 TVORBA DAT A VYZKUMNY
SOUBOR

K ziskavani dat byl pouzit polostrukturovany rozhovor a pozorovani respondentti
pfi vykonu terénni prace. Pfed samotnym vyzkumem autorka provedla introspektivni
analyzu vlastni motivace, pohnutek a pfipadnych ptedpojatosti, kter¢é by mohla do

vyzkumu vnaset.

9.1 Vyzkumny soubor

Pro vybér souboru byla pouZzita nepravdépodobnostni metoda, a sice prosty
zamérny vybér. Podle pfedem stanovenych charakteristik hleddme vhodné respondenty,

ktefi jsou zaroven ochotni ve vyzkumu participovat (Miovsky, 2006).
Pro jejich vybér byla rozhodujici dvé kritéria:

1. pozice socialniho pracovnika,

2. probihajici praxe v socialné aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi.

Osloveno bylo 16 pracovnikli — 13 Zen a 3 muzi. S Gcasti souhlasilo 11 osob, z toho
10 Zen a 1 muz. Ostatni se bud’ nevyjadiili (3 osoby), nebo se omluvili kvuli ¢asovym

duvodim (2 osoby). Vznikly vzorek lze charakterizovat nasledovné:

1. pohlavi: celkem 11 osob, z toho 10 Zen a 1 muz,

2. vék: minimalni vek 29 let, maximalni vek 56 let, primérny vek 44 let,

3. délka praxe: minimaln¢ 4 roky, maximaln¢ 22 let, v priméru 8 let,

4. vzdélani: u vsech dotazovanych byly splnény kvalifika¢ni predpoklady, u 6 z nich
vys§i odborné vzdélani, u 5 vysokoskolské vzdélani,

5. pocet pracovist’: 5 riiznych pracovist'.
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9.2 Etické hledisko a ochrana soukromi

Respondentim byly pfed vstupem do vyzkumu tstné pteddny informace
0 vyzkumu, jeho anonymité, mlcenlivosti vyzkumnika a dobrovolné ucasti, ktera
nezaklada narok na jakoukoliv odménu ani protisluzbu. Byla popsana procedura sbéru dat
a nakladéni s nimi. Prob¢hlo také upozornéni na mozné rizika a pfedani kontaktli na
autorku vyzkumu (viz Ptiloha €. 4). Participanti potvrdili porozuméni informacim a udélili

svou ucast na vyzkumu formou ustniho i pissmného souhlasu (viz Piiloha ¢. 5).

Vsechny rozhovory byly realizovany v bezpe¢ném prostiedi, zpravidla v kancelafi
socialniho pracovnika. Anonymita ucasti byla zajiSténa pfidélenim koédu ,,Respondent
¢. X, ktery byl pak v této nepiechylované podobé pouzivan béhem celého procesu
zpracovani a analyzy dat. Neni uvadéno pohlavi, veék, Zddnad jména ani pracovni pozice
nebo oznaceni pracoviSté. Odstranény byly také ndzvy mést nebo mist, konkrétni casové
udaje a dalsi identifikacni prvky. Anonymizované demografické udaje respondent byly

pouzity pouze k celkové charakteristice vzorku.

K posileni anonymity, pokud to nenarusuje smysl sdéleni, jsou o0soby v textu
oznaCovany obecnymi podstatnymi jmény bez genderovych variaci: ,respondent,

participant, ucastnik, rodi¢, dité, Klient, pracovnik* apod.

Kazdy rozhovor byl uzavien podékovanim a ocenénim ochoty ucastnika, ujiSténim
se, ze byla uzaviena vSechna témata a byl poskytnut dostateny prostor K vyjadieni vSech

relevantnich nazord a myslenek souvisejicich s predmétem vyzkumu.

9.3 Introspekce vyzkumnika

Zvolené téma je mi blizké, ve sluzbach socidlni prevence jsem pracovala Sest let.
Nejprve V nizkoprahovém dennim centru pro osoby bez domova a poté v socialné
aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi. Tuto pozici jsem pied dvéma lety opustila kvuli

finan¢né vyhodné&jSimu mistu.

Moje nova pracovni napli byla méné pestra, strukturovanéj$i a do urcité miry
,klidn&jsi“. Diky tomu jsem ziskala vice prostoru k sebereflexi, takze jsem si s odstupem
casu uveédomila, jak naro¢na prace s rodinami je. Emocionaln¢ vypjaté, rychle se ménici
situace, velka davka improvizace, neustalé dohledavani informaci, komunikace

S vefejnymi institucemi, zapojovani klienta a dalsi podnéty, které byly podrobné popsané
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V teoretické Casti — to je kazdodenni realita socidlniho pracovnika. Pfesto to v§e z dnesniho

hlediska hodnotim jako nejzajimavéjsi praci, kterou jsem kdy vykonavala.

Ve své bakalarské praci jsem poskytla prostor rodictim, v této studii mé zajimaly
prozitky socialnich pracovnikli. Takze primarné¢ Slo o obycejnou lidskou zvédavost.
Zajimalo mé, jak ,,to maji“ jini pracovnici, jestli prozivaji svou praci stejné¢ nebo uplné
odli$n¢€ nez ja a proc ji viibec délaji.

Obeznamenost s tématem piinadsi benefity, které spocivaji ve vstiicnosti pracovist,
jez jsem v souvislosti s vyzkumem oslovila, v bezbariérovém piistupu do terénu, znalosti
prostiedi, jazyka, systémového kontextu. Negativa jsou spojend s profesnimi schématy,
kterd jsem si béhem praxe mohla vytvofit, a také smymi zivotnimi zkuSenostmi
a osobnostnim nastavenim. Tento efekt je popisovan jako zkresleni ze strany vyzkumnika
(Hendl, 2023). Proto bylo potiecba uvédomit si a popsat néktera souvisejici ocekavani.

A sice, ze dotazovani pracovnici budou:

prozivat svou profesni roli podobné jako ja,

na urcité udalosti reagovat podobn¢,

narocné situace definovat podobné,

uplatnovat podobné pracovni postupy pfi jejich fesenti,
vyuzivat podobné copingové strategie,

ke klientlim pfistupovat stejné,

N o o a &~ w Db E

mit podobny nazor na systém, do kterého jsou sociiln¢ aktivizac¢ni sluzby

zaClenény.

Navic se mohu nechat ovlivnit ne plné¢ uvédomovanymi sympatiemi, pfip. antipatiemi
vuci zacastnénym osobam nebo nebudu brat v potaz zmény, které se v oboru za
posledni 2 roky odehraly (napt. v souvislosti s pandemii COVID-19 a aktudlnim

celosvétovym dénim).

K eliminaci téchto rizik jsem vénovala nalezitou pozornost teoretické ¢asti prace,
kde jsou podrobné popsana negativa a pozitiva sluzby i jejich systémovy kontext, takze
vznikl objektivni informaéni prostor, se kterym je mozné subjektivni vypovédi

respondentll porovnavat.

Kroky k ptedchazeni dalSich piipadnych chyb jsou popsany v nasledujicim textu.
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10 PRACE S DATY A JEJI VYSLEDKY

Na sbér a zpracovani dat mize kromé prekonceptii vyzkumnika negativné ptisobit
uz jeho samotnd ptitomnost, kterd v respondentech vyvolava snahu prezentovat se z té
lepsi stranky a odpovidat dle jeho pfedpokladanych oc¢ekavani. Lincolnova & Guba (1986)
zavedli kritérium hodnovérnosti (trustworthiness), které koriguje tato moznd zkresleni

prostiednictvim:

1. dbvéryhodnosti (credibility): dlouhodoby kontakt sjevem, terénni pozorovani,
dotazovani vice respondentli, nez bylo tfeba k dosazeni saturace, respondenti
z riiznych pracovist’, analyza protiptipadi,

1. pienositelnosti (transferability): bohata deskriprivni data zasazena do kontextu,
triangulace metod ziskavani dat (rozhovor, pozorovani, introspekce),

2. spolehlivosti (dependability): triangulace kontroly (teoretickd baze, srovnani
s podobnymi vyzkumy, uvedeni ptikladu i protiptikladi).

2. potvrditelnosti (confirmability): objektivni posouzeni vysledkd, neutralita.

10.1 Ziskavani dat

Pro praci byla zvolena problematika znevyhodnénych rodin, ktera je autorce dobie
znama, byla sni dlouhodobé v kontaktu. V bakalaiské praci zjisStovala postoje rodicu,

Vv této studii méla moznost doplnit také informace ze strany pracovnikd.

Vyzkumny soubor tvofilo 11 osob z 5 riznych mést, tj. 5 riznych pracovist. Jejich
pfimému osloveni pfedchazelo ziskani souhlasu od vedouciho pracovisté. Pracovnici, ktefi
spliovali kritéria (praxe v socidlné aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi na pozici
socialniho pracovnika), byli osloveni prostfednictvim emaill, kde byla stru¢né predstavena
osoba vyzkumnika, téma, ucel vyzkumu a Zadost o Gcast. Do uzsiho vybéru se dostal ten,

kdo souhlasil. Tti osoby se nevyjadiily, dvé odmitly z ¢asovych davodu.

Osoby, které souhlasily s ucasti na vyzkumu, byly ochotny sdilet svoje pocity

a zkusSenosti, komunikace ohledné termini setkani byla flexibilni, s rychlymi reakcemi.
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Rozhovory probihaly Vv pracovni dobé, se souhlasem nadfizeného, vétsinou
v kancelafi socidlniho pracovnika, bez pfitomnosti jinych osob. Jeden rozhovor byl
realizovan v zahradnim altdnu organizace a jeden jako videohovor. Pfed zapocetim
vlastniho interview byl respondent informovan o vyzkumném projektu, dobrovolné ucasti
a anonymité. Byl sezndmen s postupem pii jeho realizaci a upozornén na mozna rizika.
Byly mu rovnéz pfedany kontakty na autorku a upozornéni na jeji mlcenlivost. Rozhovoru
rovnéz predchazelo ujisténi, ze neexistuji zadné Spatné odpoveédi a Ze piinosem vyzkumu
je autentické vyjadieni ndzord. Respondenti vyjadiili souhlas sucasti podpisem

informovaného souhlasu.

Otazky byly zadavany dle predem piipraveného schématu a dopliovany
upfesiiujicimi dotazy ze strany tazatele i dotazovaného, pficemz se autorka zdrzela
hodnoticich komentait, vyjadfovani vlastnich postoji a udileni nevyzadanych rad
a soustiedila pozornost na rozvijeni osobni vypovédi respondenta. Zadny dotaz nebyl
zamitnut. Na zavér ziskal respondent prostor pro vyjadieni nevyf¢enych mysSlenek

a uzavteni citlivych témat.

Nasledovala domluva o ucasti na terénni praci, zpravidla s odstupem 2-7 dni.
Mezitim probéhla transkripce rozhovoru do pisemné podoby, zédkladni kodovani a ptiprava
schématu pozorovani. Do schématu byly zalenény také informace z konzultace, kterad
probihala pfed kazdou navstévou v terénu — zakladni orientace v neptiznivé situaci rodiny,
ucel navstévy dle aktualni zakazky klienta a cilt vyty¢enych v individualnim planu. Byly
reflektovany kody zminéné v rozhovoru, schéma pozorovani bylo vytvofeno dle Spradley,

(2016), jak zachycuje tabulka ¢. 4.

Socialni pracovnik se s klienty domluvil pfedem na terminu navstévy. Pozorovani
probihalo Vv rodinach, které maji podepsané souhlasy s hospitacemi studenti a praktikantt.
Samotna intervence byla zahajena pfedstavenim autorky jako kolegyné, ktera se zajima
0 to, jak probih4a prace socidlniho pracovnika, a do pribéhu intervence nebude nijak
zasahovat. Pti odchodu zrodiny probéhlo podékovani, kratka spoleGenska konverzace
arozlouceni. Takto prob&hlo 8 pozorovani v doméacim prostedi klienta a 3 pozorovani

V ambulantni sluzbé.

Ob¢ metody ziskavani dat byly realizovany v ¢asovém obdobi zafi 2023 — leden

2024.
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Tabulka 4: Schéma pozorovani (dle Spradley, 2016)

KODY Z ROZHOVORU POZOROVANA ZAZNAM Z POZOROVANI
(POZITIVNI A OBLAST
NEGATIVNI POCITY)

RESPONDENT ¢. 11

,.Stve mé, kdyz tam ty décka
jenom tak bloncaji,
nazdaibtih. Nikdo si jich
nevsima.*

,Prosté, je mi jich lito.*

,Ukazuju tém rodictim, co,
jak to maji délat.*

,»A to je potad dokola, zadné
zlepSeni.*

,, Takova bezmoc proste.*

,,KdyZ se néco podari. Tak
to je radost.”

,Citim s nima. Kdyz je
dobfte, i kdyz je hii.*
,Nevim, jak uz jim pomoct.*
,,Bavi me to.“

»Ale zapojit je, to je fakt...
tézky proste.«

Zivotni situace
rodiny

Ctyi¢lenna rodina se dvéma malymi
détmi, pod dohledem OSPOD

zakézka: rodice se chtéji naucit, jak
pecovat o déti a domacnost a jak je
finan¢né zajistit

Situa¢ni kontext

najemni byt 1+kk, neni vytapén kvili
prerusené dodavce plynu

11 hodin dopoledne, rodice a déti prave
vstali, déti lozi po zemi mezi zbytky jidla

nejzakladné&jsi vybaveni: stil, zidle,
kuchyiiska linka, lednice, gauc, ktery
slouzi i jako ltizko pro rodice a starsi dité,

Relevantni postylka pro mladsi dité
predméty e chybi pracka, v loznici velka TV
e rozpalena elektricka trouba pouzivana
K vytapéni bytu
e e socialni pracovnik, dvacetileti rodice a 2
AKktéri o Ko
déti (2 roky a 9 mésiclt)
e rozhovor, hra s détmi, zametani podlahy
Aktivity se zapojenim starSiho ditéte, vafeni
polévky
Negativni pocity |e obavy, nespokojenost, litost

Pozitivni pocity

ocenéni, zajem, radost, naklonnost

Verbalni chovani

rozhovor o zménach od posledni
navstévy (ziskavani informaci)

instrukce k pracovni ¢innosti
napomenuti (zapnuté trouba)

ocenéni otce za brigadni ¢innost, ocenéni
matky za snahu, ocefiovani déti pfi hte,
tikanky, basnicky

Neverbalni
chovani

udrzuje o¢ni kontakt, vzdalenost vici
ostatnim osobam cca 50 cm, s détmi

v ptimém kontaktu, dotyky (pfidrzeni,
nasmérovani ditéte), Casto usmev, smich,
vyskéani pti ¢innostech s détmi
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10.2 Zpracovani a analyza dat

Rozhovory byly nahravany na diktafon, nasledovala jejich doslovné transkripce,
kontrola opakovanym poslechem zaznamu a piidéleni oznaceni ,,Respondent ¢. X*. Pii
dal$im ¢teni byly odstranény opakujici se nepodstatné vyrazy typu ,.tak, jako, ze, prave,
tteba, vlastné* apod. Takto ptipraveny text byl dale analyzovan podle pfedem navrzenych

okruhil vztahujicich se k vyzkumnym otdzkam:

definice naro¢né situace (distres),
definice pozitivni situace (eustres),
emocionalni prozivani naro¢nych situaci,

emocionalni prozivani pozitivnich situaci,

1.
2
3
4
5. vliv emoci na profesni rozhodovani,
6. prenos emoci do osobniho Zivota,

7. pouzité copingové strategie,

8

dalsi subjektivni interpretace.

Pti opakovaném c¢teni byly v textu vyznaCovany zakladni sémantické segmenty,
kterym byly pfifazovany odpovidajici kody zterénniho pozorovani. V zaznamech
Z pozorovani byly analyzovany nejenom prvky, které potvrzovaly verbalni proklamace
ucastnikd, ale také projevy, které s nimi byly v rozporu. Kody pak byly seskupovany do
obecnéjSich celki a subtémat. Stalym procitdnim, oveéfovanim puavodnich fragmentl
a hleddnim vztahli mezi nimi byla subtémata rozvijena, coz vyustilo v identifikaci nosné

myslenky a formulaci tématu.

Opakujici se vyznamové vzorce se zacaly vynofovat jiz po prvnich rozhovorech
a nakonec bylo v datech identifikovano 18 témat, jejichz vyznam by se dalSimi rozhovory

jiz neobohacoval, tzn. zZe dalsi sbér dat by jiz neptinasel nic nového.

Jak bylo feceno, sodstupem 2-7 dni po rozhovoru nasledovalo pozorovani
socidlniho pracovnika pii praci s klienty. Osm pozorovani probéhlo pifimo v rodinach, tfi
v ambulantni sluzbé. Cilem bylo potvrdit, popf. vyvratit tvrzeni, ktera zaznéla v rozhovoru,
nebo vypozorovat dalsi skutecnosti, které by mohly doplnit celkovy obraz dané situace.

Tak byly ve dvou ptipadech informace rozsifeny o necekané prvky.

Verbalni a neverbalni chovani respondentd béhem rozhovoru bylo vétSinou
Vv souladu. Pfi vyjadfovani smutku a jinych negativnich emoci dochazelo ke ztiSeni hlasu,

prodluzovani pauz a snizeni feCové produkce, krouceni hlavou, povzdychim. Pozitivni
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emoce byly doprovazené celkovym ozivenim, vyraznéjsi gestikulaci a zvySenim hlasové
intonace. Béhem jednoho rozhovoru se v oCich pracovnika objevily slzy. Tazatelka
s respondentem probrala pfi¢inu tohoto stavu, dostalo se ji vysvétleni, ze jde o pomérné

¢astou reakci na emocionalné naro¢né situace.

Soubézné s extrospektivnim pozorovanim probihala neustdld sebereflexe tazatelky,

aby u ni nedochazelo k hodnoticim komentairam.

Tabulka ¢. 5 priblizuje proces tvorby dat, dale nasleduje podrobny rozbor

jednotlivych okruhti a definovani témat.
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Tabulka 5: Proces tvorby dat

OKRUHY KODY ZAZNAM TEMA
Z ROZHOVORU Z POZOROVANI
RESPONDENT ¢. 9 Zivotni situace rodiny
rodina se 7 détmi, nevychazi
S penézi, financni zajisténi ze
socialnich davek a brigad otce
Situa¢ni kontext
e ambulantni sluzba, 13 hodin
odpoledne
e  zakazka: potravinovy balicek,
obleceni z humanitarniho
Satniku
Relevantni predméty
e stll s pocitacem oddélujici
klientskou a pracovnikovu
zonu, zidle pro klienta pred
Defii ,,Oni sem poad chodi, stolem, zidle pro pracovnika
efinice t4d néco cheow. ™ za stolem
naro¢né situace | POT¢ neco chcou. Akté
Emocionlni ,,Natahuji ty ruce.* Aakter
proZivani ,Je mi to nepffjemny.« |®  socidlni pracovnik, matka se | Zacarovany
naroénych . dvéma malymi détmi, jedno kruh
. , ,»Co ja s tim nadélam? drxi v narudi
situaci Nemit situaci

Vliv emoci na
profesni
rozhodovani

Dalsi
subjektivni
interpretace

,K nim ja moc
nechodim.*

»Zeptam se, jestli néco
pottebujou, oni, ze ne,
tak zase jdu.”

»Hlavné trpélivost.*

,,Obrnit se.*

Aktivity

e rozhovor o finanéni situaci

Negativni pocity

e  podrazdéni, nespokojenost

Pozitivni pocity

e  nepozorovany

Verbalni chovani

e  poucovani, vycitky,
napominani

Neverbalni chovani

e udrzuje o¢ni kontakt,
vyznamné ml¢i, neodpovida

e podrazdény ton, odsekavani,
skakani do feci, povzdychy
»ach jo“, ,,pane boze*

e nenabidnuti zidle

e vzdalenost od klienta nad
2 m, bariéra v podob¢ stolu

pod kontrolou

Klienti jako
Lt druzi®

54




OKkruh ¢. 1: Definice naro¢né situace (distres)
Témata:

1. OhroZeni ditéte a jinych ¢lentl rodiny
2. Konfliktni klient

3. Zacarovany kruh
4

Pomahajici organizace jako firma

ad 1) OhroZeni ditéte a jinych ¢lenii rodiny

N 24

hrozi piima zdravotni Gjma nebo jsou zanedbavany jejich zakladni potfeby. Jsou to
predevsim pripady, ve kterych se rodi¢e neumi 0 své déti postarat, a ty pak prechazeji do

péce pestountl nebo piibuznych, popt. do Gstavni péce.

,, To dite, jedendctileté, telesné postizené, melo by cvicit, rehabilitovat. Rodice, oba
alkoholici, mu ani nezajistili lékarskou péci, rehabilitaci, nic. Méli ho jen kviili socidlnim
davkam. Pred tim v détském domové jezdilo do lazni, hrdalo v détské kapele na bici, mélo,
co potiebovalo. Tak se tam zase vratilo.

V hor§im piipad¢ zlstavaji déti 1 nadadle v ohroZujicim prostiedi a socidlnim
pracovnikiim se ani ve spoluprdci s organy socidlné-pravni ochrany nedati dosdhnout

zlepseni.

., Mladsi dité bylo ve dvou letech sverené do péce prarodiciim, vyvojove bylo tak na
urovni rocniho décka. Starsi ctyrleté ziistalo v rodiné. Uz ma dalsiho sourozence a je to
porad stejnd hruza. Tém détem tam denné hrozi usmazeni v troubé, ktera tam furt jede jako

I3

topidlo, nebo néjaky fatalni uraz. Soud ale déti odejmout nechce.*

Extrémni naroky na vSechny zucastnéné kladou ptipady domaciho nésili, vétSinou
na Zendch, déti byvaji vroli svédkl. Dotazovani pracovnici zaznamenali rostouci pocet
téchto incidentt, které jsou Casto feSeny s pomoci Policie CR, a i pfesto maji opakovany

raz.

My dosdahneme vykazani utocnika nebo sezeneme nové bydleni a zanedlouho je
tam ten utocnik zpatky a scénar se znovu opakuje, a dokonce nekolikrat, porad dokola. To

uz nam tam pak ani ti policajti nechteji jezdit.
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Pro tyto situace je typickd neocekavanost a naléhavost, kdy se pracovnik musi
rychle rozhodovat, kontaktovat jiné instituce a vyjednat s nimi soucinnost. Nékdy je tieba

zajistit 1 krizové bydleni a rychly pfesun matky s détmi do bezpeci.
ad 2) Konfliktni klient

Cas od casu se v piimém fyzickém ohrozeni ocitd samotny socidlni pracovnik,

ktery mize byt atakovan agresivnim klientem. Podnétem k toku byvaji i banalni véci.

., To je takovy... pan, tatinek, ktery uz je tady ve mésté povéstny temi svymi utocnymi
excesy. Po kolegyni metal Sutry, uz ani nevim proc, byla to néjakd hloupost, ani ho nijak
neprovokovala. Nastésti stihla zavrit dvere a zamknout. Pak zase jednou napadl ucitelky ve
skole, protoze se nechovaly k jeho détem podle jeho predstav. Dokonce i na OSPODu ival
a dobyval se na pracovnice. Nastésti se vidycky zabarikadovaly v kancelari, volaly
policii.

Zvysené riziko manipulativniho jednani a slovnich potycek panuje také pii jednani
na ufadech prace, kde pracovnik plni roli mediatora mezi klientem a zprostfedkovateli
socialnich davek. VéEtSinou se mu daii situaci zklidnit. Vypjaté emoce se objevuji rovnéz
u ptipadovych konferenci na OSPOD nebo u asistovanych kontaktd, kdy se pracovnik

ucastni setkani rodice s ditétem dle rozhodnuti a pokynt soudu.

My délame ty asistované kontakty. I o vikendu. Nékdy to byva hodné vyhrocené. Ja
se S nima snazim mluvit vzdycky slusné, ale ti klienti si prosté neberou servitky, jSOu

rozhorceni a prosté si to musi nekde vybit. *
ad 3) Zacarovany kruh

Dalsi kategorii narocnych situaci predstavuji stale se opakujici scénare, které se
nedafi feSit ani v dlouhodobém Casovém horizontu. Pfi¢iny neziidka byvaji na strané

klienta.

., Nebo jsem jednu pani riznymi odvolanimi a intervencemi nékolikrat zachranila
pred vézenim za drobné kradeze a podvody a ona pak znovu porusila podminku a v tom
vezeni nakonec skoncila. Ma 9 deti, z toho 2 jsou Vv détském domové, o ostatni se stard jeji
partner. Je po mrtvici, ma zdravotni problémy, viibec to nezvlida a o décka se v podstaté

3

stara jeho matka.

Soucasné pracovnici pozoruji vyssi vyskyt situaci, kdy rodina uvizla v problémech

bez vlastniho pfic¢inéni. Jednd se hlavné o rostouci pocet zadluzenych a nizkoptijmovych

56



domécnosti nebo domdécnosti samozivitelek. K feSeni financni tisné téchto rodin nemaji
socialni pracovnici ucinné prostfedky, systém socidlnich davek je dle jejich nazoru
nepruzny a dal$i nastroje jako podpora zaméstnavani matek nebo socialni bydleni nejsou

dostupné.

., Maximdlné néjakej balicek s potravinama, to je jedind pomoc. Ale ty penize, dluhy
a finance, to prosté my neporesime. A kdyz uz se jeden mesic néjak zalepi, tak dalsi mésic

Jje to zase znovu. (...) A levnéjsi bydleni? Boze! To je tady v regionu sci-fi.

,,Pani nesezene praci, protoze ma doma déti, deti nevezmou do Skolky, protoze pani

nemd praci, porad se tocime v takovym bludnym kruhu...
ad 4) Pomadhajici organizace jako firma

Kromé pfimé prace s klientem, kterou ma socidlni pracovnik primarné odvadet, jej
vyznamné ovliviiuje také pracovni prostfedi. Respondenti si stézuji na rostouci objem

administrativy a vykaznictvi.

,,Porad se vSechno prepocitava. \yhlaskové cinnosti na ukony, na to madme
software, odjezdené kilometry sluzebnim vozidlem, odpochodované kilometry v terénu,

3

hodiny stravené v ambulanci, pocet zajemcii, pocet smluv.

Pokud je sluzba financovana prostiednictvim projektt, jsou pozadavky na métitelné
vystupy jeste piisnéjSi a jeji uspesSnost je posuzovana ,,podle poctu unikatnich klientu.
Unikatni jsou ti, co s vami uzaviou smlouvu, a musi byt kazdy rok novi a novi. Ty staré uz

na vykazovani prace nelze pouzit.

Situaci casto komplikuje rivalita na pracovisti, nepichledna hierarchie, nejasné

rozdéleni pravomoci a chyby v komunikaci.

,,Ja kdyz mluvim se svym vedoucim nebo s kymkoliv, tak pribéhne vedouci strediska
a ma potiebu se do toho... se vyptavat. Takze ja mam pocit, Ze jsem mezi dvema mlynskyma
kamenama, protoze ti dva se nesnasi. Tomu se to sdelilo, tomu se to nesdélilo. Ja uz jsem

Fikala: ,Tak si to sdélujte mezi sebou. Ja jsem podrizenej a Ze nefunguje komunikace mezi

113

vama...’
Okruh ¢. 2: Definice pozitivni situace (eustres)
Témata:

1. Zvratit nepfizen a pfinést zménu
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2. Rozmanitost a pestrost prace

3. Ucit se a délat pokroky
ad 1) Zvrdtit nepiizeri a piinést zménu

Pozitivni situace byly respondenty definovany jako ty, kdy se ,,néco podari, néco
se povede “, ,, pomiuizeme s nécim, co je pro ného dulezity, ¢im se trapi“. Pfi¢emz pomoc je

brana jako schopnost problematickou zalezitost ,, vyresit, zvratit, zménit “.
., Kdyz se néco podari, kdyz ty problémy, se kterymi klienti prichazeji, vyresime.
., Kdyz ty Zivoty se téem lidem dokdzZou trochu zmeénit.*

Ptikladem takového feSeni ¢i zmény jsou situace, kdy se prostiednictvim nadaci
podatilo sehnat penize na konkrétni Géel (Skolné na soukromé vyssi odborné Skole, nakup
potravin, thrada zvySenych zaloh na energie, skolni pomucky, pocita¢ pro distan¢ni vyuku
v dobé& pandemie), bylo vyfizeno nahradni vyzivné placené statem, podafilo se najit nové
bydleni nebo jednoduse , kdyz décka nezanedbdvaji skolu a rodice na né jakz takz
dohlizeji .

Vynalozené pracovni usili se ¢as od ¢asu vraci v podobé pod€kovani a ocenéni.

Zpétna vazba se tak pracovnikiim ukazuje jako dilezity zdroj pozitivnich pocitu.
ad 2) Zajimava a rozmanitd prdace

Jednim z nejcastéji uvadénych parametri pozitivni situace byla zajimava a pestra

pracovni napln a fakt, ze zaméstnani respondenta bavi. Tento poZadavek se zdd byt

., Nékdy si pripadam jako resitel rébusii. Nikdy uplné nevim, co mé ten den cekd,

Jjestli klienti neprijdou s néjakou Silenosti. Ale bavi mé to. Je to vzrusujici. *

‘

., Bavi mé i ty pribehy. To proste hlavou nevymyslite. *
ad 3) UCit se a délat pokroky

Dalsim pracovnim pozitivem je seberealizace. VSichni respondenti uvedli, Ze
V porovnani s tézkostmi, které se objevovaly v pocatcich jejich praxe, zaznamenali velky
pokrok. Reflektuji, Ze pfi nastupu na svou soucasnou pozici méli spoustu obav, byli

ostychavi v komunikaci, chybély jim patiicné dovednosti.

,,Jd nejsem moc komunikativni a ja jsem se vidycky bala, jak se s tema lidma budu

bavit. (...) A ted mi to prijde uplné automaticky. “
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Nevyznali se ve spleti legislativnich pfedpist, museli studovat odbornou literaturu,

0svojit si narocné pracovni postupy.

,Na zacdtku byly mé predstavy katastrofické. Ja prisla (...) Z uplné jiné oblasti,
Z pecky, takze moje predstavy byly opravdu divoké. Ale docela rychle jsem se

‘

aklimatizovala a klienty si oblibila. *

., ITeba po té materské, kdyz jsem nastoupila do prace, tak jsem fakt byla uplné
mimo. Ja jsem nic neuméla, ja jsem si nic nepamatovala Kolikrat i doma jsem si to musela

studovat.
Okruh ¢. 3: Emocionalni proZivani naro¢nych situaci
Témata:

1. Nemit situaci pod kontrolou

2. Unava, selhani a uvahy o odchodu
ad 1) Nemit situaci pod kontrolou

Pracovnici spojovali naro¢né situace piredev§im s neocekavanosti a naléhavosti, kdy
je tfeba rychle jednat a improvizovat (zanedbavani déti, domaci nasili). Jde v podstaté
0 ztratu kontroly, nemoznost ovliviiovat prubéh udélosti podle svych ptedstav a potieb
(konfliktni klient, koloto¢ nezvladatelnych problému, negativni atmosféra na pracovisti).
Tyto situace v nich vzbuzovali pocity beznadéje, bezmoci a bezesmyslnosti, protoze ,,ten
systém je tak rigidni, Ze mi to nedovoli“. ,, Nejdiiv nad tim jenom kroutim hlavou, ptam se,
jak je tohle mozny. Nékdy prijde unava, beznadej, pocit zbytecnosti.

To se snoubi i S pocity hnévu: ,, 4 tohle mé fakt stve, protoze my jim nemiiZeme

«

pomoct, a stat s tim NIiC neudéla. A je to takova zase dalsi bezmoc.

Vyjimkou nejsou ani pocity nejistoty, nervozity, nebo dokonce strachu ¢i paniky.
Nektefi participanti popisovali fyziologické reakce typické pro poplachovou reakci:
z¢ervenani, tachykardie, pocity tisn€ a silného rozruseni.

., Rudnu, flekatim. (...) Fleky na obliceji, na dekoltu, zacnu mit pocit, Ze mé rani,

«

busi mi srdce. *

, Uplné mi to déla takovy sviravy pocit na hrudi. Vétsinou jsem plactivd, ale

3

nerozbrecim se. Ja brecim az doma, zdsadné.
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ad 2) Unava, selhdni a tivahy o odchodu

Naprosta vétina respondentt (9 z 11) jiz zazila pocity unavy a skleslosti. Slo viak
zpravidla o pfechodné stavy spojené s nakumulovanymi pracovnimi povinnostmi, které

nebyly doprovazené rezignaci, ale spiSe ,, odhodldnim s tim bojovat a ten osud zvrdtit “.

. Zaznélo to, Ze prdce socidlniho pracovnika je ndrocnd. Clovek fakt musi...
Nerezignovat. Je to furt prdace na sobé. Furt si nad tim jako popremyslet, jestli opravdu
treba uz se nedostavam do toho, Ze jedu v té vine, Ze uz jako nemiizu, Ze se mi bliZi to

‘

vyhorent. *

U dvou pracovniku tyto stavy vygradovaly do naprostého vycerpani, piidruzily se
pocity studu aselhavani. Sami Vv téchto symptomech rozpoznali zacatek Syndromu

vyhoieni.

, Méla jsem obdobi, kdy jsem chodila domii s bolestmi bricha, uz jsem si rikala,
Jjestli to néjak preZiju... Ja si myslim, zZe to klidné bylo vyhoreni. Ja jsem na to nemyslela,
dokud fakt jsem sebou nepraskla na ten chodnik.

,, Furt se mele o tom. Syndrom vyhoreni. Furt chodime na néjaky Skoleni, ale mam
pocit, Ze ti pracovnici se za to leckdy i stydi, Ze to berou jako stud nebo jako pocit selhani,

V prvnim z téchto ptipadli pomohla dlouhodoba pracovni neschopnost, odpocinek
a zména zivotniho stylu — ,,a béhem té neschopnosti jsem si srovnala v hlave, Ze to takhle
dal nejde . Ve druhém piipadé probehl prechod ,,na jinou pozici, K jinéemu nadrizenému,
S Moznosti dalsiho vzdélavani a pestrejsi praci .

Dva dalsi respondenti uvedli, Ze prozivaji ztratu iluzi, zklamani a absenci podpory
ze strany vedeni organizace. Zvazuji moznost odchodu, obavaji se ale o své dalsi pracovni

uplatnéni.

, Muizes pracovat na sobé sebevic. Delat se sebou, cokoliv chces. Chodit na

terapie, délat si vizualizace, zhmotnéni a ja nevim, co vsecko, ale pokud ti porad bude

I3

nekdo dychat na zada a jesté té do nich bodat, tak neudelas nic. *
Okruh ¢. 4: Emocionalni prozivani pozitivnich situaci
Témata:

1. Uspokojeni z dobfe odvedené prace

2. Sdileni a vzajemnost
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ad 1) Uspokojeni 7 dobie odvedené prace

Jsou to chvile, kdy klient zavola, oceni jejich praci nebo se podéli o svoje Gspéchy.
To piinasi pocity naplnéni, uspokojeni, zadostiucinéni, kdy ,,vidi§ za sebou tu praci,

hmatatelné ““. Respondenti také kladou diraz na to, aby jim prace dévala smysl.

., Clovék mad potom pocit, Ze ta prace ma smysl, Ze konecné se mi dostalo néjakyho
zadostiucineni. Takze citim takovy uspokojeni. A dohromady to dava pocit dobre odvedené
prace.

Nekteti pracovnici kromé uspokojeni z dobie odvedené prace zazivaji takeé
zvédavost zminovanou zejména Vv souvislosti s rozmanitosti své profese. ,,Jd jsem zvedavy

I3

clovek, ja se rada dozvidam nové véci, porad néco dohledavam, nastudovavam.

VSichni participanti zazivaji pozitivni pocity spojené s pokroky, které v praci
udélali od okamziku svého vstupu do praxe. Jejich profesni zacatky byli spojené s naivnimi
pfedstavami, obavami, stresem. S odstupem casu ale hovoii o hrdosti, ,,Ze jsem se to

naucila, zZe jsem to nevzdala. I kdyz to bylo narocny. “
ad 2) Sdileni a vzajemnost

Neni vyjimkou, kdyz respondenti v souvislosti se svou praci hovoii o radosti. Tu
Jjim pfindsi jiz samotnad lidskda vzajemnost a sdileni pfibéhii. Davaji pfednost primé
interakci s klientem pted administrativnimi povinnostmi.

,Anebo jsem po dlouhé dobé jela viakem a tam jsem potkala klientku, které
odebrali déti, byla uplné hotova, chodila furt na OSPODy, penéz neméla, pak méla dluhu

plno a tedka pohoda, potkame se ve viaku a ona: ,Ja taky pojedu k mori.” (...) Tak mate

S nima radost.

,Ja bych si tu praci s klienty chtéla vic uzivat. Vic se soustredit na tu prdci

samotnou, byt v interakci, chodit do terénu. (...) TakZe méné byrokracie, vice kontaktu

¢

S klientem, to bych nam vsem prdla.*
Okruh ¢&. 5: VIiv emoci na profesni rozhodovani
Témata:

1. Profesionalita a participace

ad 1) Profesionalita a participace
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Pracovnici vétsinou reflektuji, Ze pro zdravé pracovni vztahy je nezbytné zachovat
si profesionalitu, kniz patii maximalni objektivita, neSkatulkovani, neodsuzovani
a nestrannost. To se ale ne vzdy dafi. Respondenti pfiznavaji, ze nékteré klienty posuzuji
jako ty, ktefi si pomoc zaslouzi, protoze se ,,snazi a spolupracu;i na feSeni své situace,

zatimco jini odmitaji nést zodpovédnost.

,,Je to blby, nemélo by to byt, ale mam takovy klienty, pro ktery udélam jakoze vic,
protoze vim, Ze tady ta si to opravdu zaslouzi, snazZila se, je tady nova, spolupracuje. Ale

"((

pani, kterd tam chodi 5 let, a je to pordd stejny, tak to si Fikam: ,A dost

,Ja chci, aby oni se postarali, aby oni ten krok udélali. Sluzba je ma vést
k sobéstacnosti. A to je o tom, nabidnout vidycky tu jinou moznost, nez Ze je rovnou

odvezou nebo jim daji balicek. *

Provétenou prevenci proti znackovani klientti je udrzovani profesionalnich hranic
a zapojeni klienta podle jeho moznosti, aby sam zodpovidal alespoii za minimalni kroky

pfi feSeni problému a pokousel se o zménu.

,,Snazim se byt profesiondlni, zapojit i klienty. At prispéji alespon néjakym malem,
dle svych moznosti. Nikdy nejednam za né. Sice je tak trosku, tFeba na uradech, zastituju,
ale vzdycky tam musi byt se mnou a néjak se zapojit. Minimalné aspon kviili ochrané dat

«

a souhlasiim.
Okruh ¢&. 6: Pienos emoci do osobniho zZivota
Témata:

1. Domaci retrospektiva
ad 1) Domaci retrospektiva

V této oblasti se vypoveédi respondentd rozdé€lily do tii pfiblizné stejné pocetnych
skupin. Jednu z nich tvoftila tvrzeni zcela popirajici pfenos pracovnich zazitki do osobniho
zivota, dokazi tyto domény oddélit: ,, Prosté zaklapnu spisy, zaklapnu pocitac, zadny pocity

nemam. Nekdy si napisu, at’' vim, co druhej den budu délat, treba na listecek, a jdu.

Dalsi skupina ptiznala, Ze si praci nosi domt, protoze provadéji zpétnou analyzu
setkani a intervenci, aby se ujistili o spravnosti svych rozhodnuti: ,, Tady si uvédomis, Ze
aby to jednani mohlo dopadnout dobre, tak jsem treba mohla jednat jinak nebo pouzit jiny
slova.” ObcCas se ovSem pracovni zazitky promitnou i do kvality spanku a opakovaného

piehravani situaci: ,, Nekdy se mi o tom zda v noci, Ze mi probihaji ty pribéhy, jestli jsem
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treba mohla rict néco jinyho, nabidnout néco jinyho nebo jinak pomoct. Jestli jsme udélali

uplnée vsechno. “

Posledni skupina vypovidala, ze ,,ten viiv se asi nikdy neda uplné odrusit“. Ale
projevuje se spiSe tendenci kompenzovat pracovni zatéz urCitym odlehcenim, snahou
vénovat se naplno rodin¢ a spolecné travit ¢as.

,Asi se to projevuje tim, Ze uz v soukromi neresim blbosti, jdu vzdycky po tom
vitbec neresim.

., Nuti mé to ty situace brat s vetsi lehkosti, protoze si pak clovék uvédomi, ze kdyz

nejde o zivot, tak v podstaté nejde o nic“.

Shoda panovala v tom, ze do retrospektivnich pracovnich ivah nejsou zapojovani

ptibuzni, analyza probiha o samoté, napiiklad na prochazce v lese nebo pii venéeni pejska.

,Mam pocit, ze kdyz to jdu nékde vychodit, tak se mi ulevi. A mizu si to znovu
V klidu probrat, jestli jsem to udélala spravné nebo jestli jsem mohla udélat néco jinyho.

A tak néjak to ze mé vyjde a vysumi.
Okruh ¢&. 7: PouZité copingové strategie
Témata:

1. Prace na sob¢ a pro sebe
2. Minimalistick4 podpora organizace

3. Kolega jako zdroj opory
ad 1) Prdace na sobé a pro sebe

Osobnost, jeji kvality, seberozvoj a sebepéce byly nejdiskutovanéjSim tématem.
Respondenti méli jasnou predstavu o tom, jaké vlastnosti by mél socidlni pracovnik mit,
jak by mél rozvijet svoje znalosti, dovednosti a schopnosti i jak o sebe pecovat.

Reflektovali, Ze péce o sebe sama je zdkladem Zivotni pohody i pracovniho uspéchu.

,Ja jsem na sebe kaslala dlouhou dobu a to se pak odrazi uplné vsude. Kdyz se

I3

nemds rad, tak nemuzes tu praci délat dobre, protoze ti prosté neni dobre. *

Proto udrzuji kontakty s ptateli, vénuji se rodiné, hyckaji si koni¢ky, mezi kterymi
pfevazuje pési turistika, toulky pfirodou, vylety za kulturou i historii. Nasleduje sport,
masaze, wellness 1 kvalitni jidlo, funguje také ventilace emoci pii poslechu hudby,

sledovani filmu a serialu.
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, Musim byt o samoté, nekdy si pobrecim. Vetsinou mi staci, kdyz si treba pustim

néjakou televizi, néjakej serial a u toho se odreaguju. *

Déle participanti uvadéli, Ze vlastnostmi, kterymi charakterizovali socidlniho
pracovnika, sami disponuji. Jde pfedevsim o otevienost, komunikativnost, zodpovédnost,
vytrvalost a schopnost ptekonavat piekazky, které by mély byt posuzovany jako zivotni

zkuSenost nebo vyzva.

., Clovek musi brat stresové situace jako zkusSenost, ne jako selhdni, a nesmi se
nechat negativnimi zkuSenostmi zastavit v tom, co déla, ale naopak to brat jako vyzvu

a jako pouceni. A dovolit si ty chyby délat, aby se mohl posunout dal. “

Respondenti si také ceni trpélivosti, tolerance a empatie praktikované v rozumné
mife: ,, Porad se omild slovo empatie. Ja to uplné nemam rada. (...) Prosté vnimat potieby

klienta a néjak rozumné s nima pracovat.

Protektivnim faktorem je rovnéz vnitini motivace, diky které povazuji respondenti
svou praci za ,,poslani“, ,praci pro lidi“, nebo ,,prosté praci, ktera je bavi®“. Kvalitni
odbornd piiprava a pracovni zkuSenosti Setfi Cas a energii, pomdha také sebereflexe
a zvédomovani momentalnich impulzi.

., Tak to mi pomahad — uzemnit se, uklidnit se, Fict si, co je problém, co mam tedka

¢

resit. Tak si vypichnu ty body, které fakt chvataji.
ad 2) Minimalistickd podpora organizace

Zatimco osobni zdroje zvladani a socialni oporu hodnoti pracovnici kladné,
k podpofe ze strany organizace se vyjadiuji spise skepticky. Osm pracovnika se shoduje na
tom, Ze supervize by méla byt hlavnim nastrojem duSevni hygieny na pracovisti, ve

skutecnosti je ale provadéna neodborné, rutinng, bez vétsSiho zajmu ze strany supervizora.

, Supervize je jedna velka katastrofa! Vsechny supervizorky... to byly hlavné
projevy jakoze aktivniho naslouchani: ,Uh, ach, hmm, nerikejte, fakt, opravdu, wow!’
Vysledek — nula. Jenom jsme tam popsali néjaké kazuistiky, ale k Zadnému reseni jsme se
nedobrali. To samé ohledné organizace prdace, néjaké logistiky, naroky ze strany

3

nadrizenych — tohle se tam nikdo neodvazi otevirat. Neni to bezpecné.

V podobném duchu se ksupervizi i k dalsim nastrojim pomoci ze strany
zamé&stnavatele vyjadiuje vétSina respondentt. Home office byl pracovnikim umoznén

pouze v obdobi pandemie COVID-19, ,,#7% sick days za rok, to je jen haSeni pozairu, to
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Z dlouhodobého hlediska nic neresi” a na vzdélavani pracovnikli se casto podepisuji

finan¢ni Skrty.

., Stejné se vidycky hledi na penize. Ted posledni dobou mame vzdélavani takovy, Ze
vzdycky prijede nékdo a vzdélava vsechny u nds. Aby my jsme nemuseli nikam dojizdet,

¢

udela se to u nas na stredisku, takovy to hromadny, jenom aby se to splnilo.

Pracovnici ocenuji, ze v minulosti byly na nékterych pracovistich poskytovany
jednorazové prispévky na sport, relaxaci ¢i masaze, ty jiz byly z finan¢nich divoda

zruseny.
ad 3) Kolega jako zdroj opory

Vsichni respondenti bez vyjimky povazuji za nejucinnéj$i copingovou strategii
v zam&stnani moznost poradit se s kolegy. V pifipadé pochybnosti nebo nejistoty je to
metoda prvni pomoci. Konzultaci s kolegou déavaji pfednost i v pfipadé, kdy maji
k dispozici intervizi s vedoucim.

A zase je to o tom, pomoz si sam, vyres si to sam. A jediny, co ¢lovéka drzi, jsou

¢

kolegové. Kdyz mas Stésti na toho kolegu, coz ja mam.
Pfinosem byvaji i setkani s kolegy z jinych organizaci, od kterych muze pracovnik

ziskat uzite¢né tipy, probrat sporné otazky. To plati i 0 kontaktech na vefejnych institucich,

jako je ufad prace nebo oddéleni socialné-pravni ochrany déti.

Okruh ¢&. 8: Dalsi subjektivni interpretace

Témata:

1. Pomahani jako sebehodnota

2. Klienti jako ,,ti druzi®
ad 1) Pomdhani jako sebehodnota

Toto téma se zacalo vynofovat jiz v pribéhu rozhovoru, ve kterém byl kladen diraz
na angazovanost pracovnika a nadstandardni péci o klienty. Jedna se o jediny piipad tohoto

druhu v nasem vyzkumném vzorku.

,, Pomdhat lidem — to je moje prace. (...) Oni jsou chudaci. (...) Oni za to nemiizZou.
Musime udélat vsechno pro to, abychom jim z toho pomohli. (...) Hlavni je empatie — vcitit

¢

a vzit se do té situace. *
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Pracovnik casto odbihal od vypravéni a vénoval pozornost monitoru pocitace.
Popisoval, ze je prostiednictvim socialni sité v on-line kontaktu s nékterymi klienty a fesi

s nimi kazdodenni starosti.

Terénni prace v rodiné probihala v pozitivni atmosféte, pracovnik dovezl do rodiny
bez vyzadani potravinovy balicek a oSaceni pro déti. Vedl srodi¢i rozhovor o chodu
domaécnosti, ackoliv planovanym ucelem intervence méla byt aktivizace déti. V pribéhu
rozhovoru bylo zminéno, Ze pracovnik rodiné puj¢il penize na thradu najemného, rovnéz
pouzil soukromy automobil k pievozu matky a déti k Iékafi. Détem se ovSem ve vozidle
udélalo nevolno, interiér pozvracely a rodina se musela vratit domd, aniz by byly déti
vySetfeny. Pracovnik ale niceho nelituje, udélal by to znovu. Tyto udalosti a vyroky budi
dojem, Ze pracovnik stavi potfeby klienta nad svoje vlastni a pomahéni je pro n¢j hlavni

zivotni hodnotou.
ad 2) Klienti jako ,,ti druzi“

Jde o dalsi ojedinély piipad v souboru. Pro rozhovor byly charakteristické vyroky,
které naznacuji, Zze se pracovnik od svych klienti psychicky distancuje a oznacuje je

hlavné zajmeny ,,oni, ti*.

,,Oni sem porad chodi, porad néco chcou. (...) Natahuji ty ruce. (...) Je mi to neprijemny.
Co ja s tim nadélam? (...) K nim ja moc nechodim. Zeptam se, jestli néco potrebujou, oni, Ze ne, tak

‘

zase jdu. (...) Hlavné trpélivost. (...) Obrnit se.

Odtazitost byla pozorovana i ve fyzické roviné béhem setkani s rodinou
v ambulantni sluzb& — pracovni still jako bariéra, nenabidnuti zidle klientovi, podrazdény
a vycitavy ton, odsekavani, skakani do feci, povzdychy ,,ach jo*, ,,pane boze*, vyznamné

mlceni, neodpovidéani na otazky, poucovani.

K pozorovanému chovani je tfteba podotknout, Ze oba pracovnici maji dobré vztahy
se svymi nadfizenymi, veSkeré pracovni aktivity probihaji s jejich védomim, tcastni se

pravidelnych supervizi.

Ptehled vsech identifikovanych témat obsahuje nize uvedena tabulka.

66



Tabulka 6: Pfehled témat

OKRUHY TEMATA
Definice naro¢né situace (distres) 1. Ohrozeni ditéte a jinych ¢lent rodiny
2. Konfliktni klient
3. Zacarovany kruh
4. Pomahajici organizace jako firma
Definice pozitivni situace (eustres) 5. Zvréatit nepfizen a pfinést zmeénu

6. Zajimava a rozmanitd prace

7. Uit se a délat pokroky

Emocionalni prozivani naro¢nych situaci 8. Nemit situaci pod kontrolou

9. Unava, selhani a uvahy o odchodu

Emociondlni prozivani pozitivnich 10. Uspokojeni z dobfe odvedené prace
situaci 11. Sdileni a vzajemnost

VIliv emoci na profesni rozhodovani 12. Profesionalita a participace

Pienos emoci do osobniho Zivota 13. Domaci retrospektiva

Pouzité copingové strategie 14. Prace na sob¢ a pro sebe

15. Minimalistickd podpora organizace

16. Kolega jako zdroj opory

Dalsi subjektivni interpretace 17. Pomahani jako sebehodnota

18. Klienti jako ,,ti druzi*

10.3 Vysledky vyzkumu

V souvislosti s tématem této diplomové prace, kterym je prozivani socialniho
pracovnika v kontextu nepfiznivé Zivotni situace znevyhodnénych rodin, byly polozeny

nasledujici vyzkumné otazky:

Jaké situace oznacuji pracovnici za narocné (distres)?
Jaké pocity v souvislosti S ndrocnymi situacemi prozivaji?
Jaké situace oznacuji pracovnici za pozitivni (eustres)?

Jaké pocity v souvislosti s pozitivnimi situacemi prozivaji?

SIS

Promitaji se tyto pocity do jejich profesniho rozhodovani?
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6. Promitaji se tyto pocity do jejich osobniho Zivota?

7. Jake strategie zvladani pracovnici pouzivaji?

Odpovédi na tyto otazky koresponduji s informacemi uvedenymi v teoretické casti
prace a byly zformulovany po provedeni reflexivni tematické analyzy dat ziskanych

polostrukturovanymi rozhovory a terénnim zucastnénym pozorovanim.
1. Jake situace oznacuji pracovnici za narocné (distres)?

Za naro¢né situace a zdroje distresu povazuji pracovnici zejména ty, které jsou
spojené s piimym ohroZenim ditéte nebo jiného Clena rodiny. Jde o pifipady zanedbéavani,
jez casto vedou k umisténi déti do nadhradni rodinné nebo ustavni péce, a domaci nasili,
jehoz vyskyt hodnoti pracovnici jako stale frekventovangjsi. Do kategorie stresovych
situaci dale pracovnici zafadili jednani s konfliktnim ¢&i agresivnim Klientem a stale se
opakujici problémy, jejichz pficiny tkvi v nezodpovédném piistupu klientil 1 v aktualnim
socioekonomickém kontextu (rostouci chudoba rodin). Distres pfinaseji rovnéz negativni
jevy na pracovisti jako naro¢na administrativa a vykaznictvi, rivalita, nepfehledna

hierarchie, nejasné rozdéleni pravomoci a chyby v komunikaci na Grovni managementu.
2. Jaké pocity v souvislosti s ndrocnymi situacemi prozivaji?

Pro tyto situace je typickd neocekévanost a naléhavost, kdy je tfeba rychle jednat
a improvizovat (zanedbavani deti, domaci nasili). Také jde o ztratu kontroly, nemoznost
ovlivitovat prub¢h udalosti (konfliktni klient, koloto¢ nezvladatelnych problémi, negativni
atmosféra na pracovisti). To pfinasi pocity beznadéje, bezmoci a bezesmyslnosti, coZ se
snoubi s pocity hnévu, nejistoty, nervozity, strachu ¢i paniky s doprovodnymi
fyziologickymi projevy typickymi pro poplachovou reakci (z€ervenani, tachykardie, tlak
na hrudi). Casem se u nékterych pracovnikil dostavi syndrom vyhoteni charakterizovany
unavou, vycerpanim, pocity selhdni i studu, ztratou iluzi, zklamanim a néaslednymi
uvahami o opusténi stavajici pracovni pozice.

3. Jaké situace oznacuji pracovnici za pozitivni (eustres)?

Pozitivni stres (eustres) pfindSeji situace, kdy se pracovniklim dafi zvratit
nepiiznivy chod udélosti a vnést do Zivota rodin pozitivni zménu. Napiiklad vyfesit tizivou
finan¢ni situaci, zajistit détem Skolni potifeby, vyfidit narocné socidlni davky nebo najit
nové bydleni a stabilizovat rodinu v rezimu, ktery je moZno povazovat za bézny. Pro

socidlni pracovniky je také dulezité, aby prace byla zajimava a rozmanitd, piinasSela

68



seberealizaci a moznost osobniho rozvoje. Pozitivné pasobi i zpétna vazba v podobé

podekovani nebo ocenéni vynalozeného pracovniho usili.
4. Jaké pocity v souvislosti s pozitivnimi situacemi prozivaji?

Pozitivni situace jsou zdrojem kladnych pociti jako naplnéni, uspokojeni,
zadostiué¢inéni a védomi smysluplnosti odvedené prace (sense of coherence). Nékteii
pracovnici v souvislosti z rozmanitosti své prace zazivaji zvédavost, ¢asto se dostavuje
pocit hrdosti na zvladnuté pracovni naroky a pfekonani pocate¢nich obtizi. Sdileni pfib&éht

a lidska vzajemnost piinaseji pocity radosti.
5. Promitaji se tyto pocity do jejich profesniho rozhodovani?

I kdyz se pracovnici snazi zachovat profesionalitu, kniz patii nestrannost,
neskatulkovani a neodsuzovani, stava se jim, Ze do prace s klienty vnaseji svoje subjektivni
hodnoceni a nékteré z nich posuzuji jako ty, ktefi si pomoc vice zaslouzi. Obranou proti
piipadnym ptedsudkiim je udrzovani profesionalnich hranic a zapojeni klienta do feSeni
jeho situace. Ne vzdy se to podafi a néktefi pracovnici posunuji profesionalni hranice
smérem K piebirani odpovédnosti za Klienta, poskytovani nevyzadanych sluzeb
a potlacovani vlastnich poteb, coz jsou aspekty syndromu pomocnika. Nebo naopak

zaujimaji ke klientim odosobnény, odtazity postoj.
6. Promitaji se tyto pocity do jejich osobniho Zivota?

Tietina pracovnikll zcela popira pfenos emoci z pracovniho procesu do domaciho
prostiedi, dokaze tyto dvé sféry oddélit. Vétsina z nich ale i v mimopracovnim prostoru
provadi urcitou sebereflexi a retrospektivni analyzu svych pracovnich rozhodnuti. To ma
na jedné stran€ pozitivni dopad na srovnani priorit a zaméfeni Se na rodinné hodnoty, na
druhé strané ale také negativni ucinky v podobé¢ nespavosti a opakovaného prehravani

situaci.
7. Jaké strategie zvladani pracovnici pouzivaji?

Mezi dotazovanymi respondenty panuje shoda na tom, Ze nejcennéj$im néstrojem
pii zvladani stresu je osobnost pracovnika a jeho vlastnosti jako otevienost,
komunikativnost, zodpovédnost, vytrvalost a schopnost piekonéavat piekazky, brat je jako
zivotni zkuSenost a vyzvu, coz napliiuje definici nezdolnosti (hardiness). Zadouci je také
trpelivost, tolerance, vnitini motivace pro vykon daného povolani a realistické vnimani

klientovych obtizi. Pfi zvladani pracovnich naroki pomahé kvalitni odborna ptiprava
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a pracovni zkuSenosti, sebereflexe azvédomovani problematickych pocitli. Naprostou
nezbytnosti je sebepéce v podobé konickl, zdravého Zzivotniho stylu a ventilace emoci
prostiednictvim uméni (obranny mechanismus sublimace). Velice cenénd je moznost
poradit se s kolegy (intervize). V porovnani s tim se jevi podpora zaméstnavatele jako
nedostateéna. PfedevSim supervize je respondenty vnimana jako rutinni ¢innost, ktera

nenabizi dostate¢nou reflexi jejich potieb.
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11 DISKUZE

Cilem této prace bylo zjistit, které situace ve znevyhodnénych rodinach jsou pro
socialni pracovniky zdrojem distresu a eustresu, jaké pocity v nich vyvolavaji a zda
dochazi k ptenosu téchto pocitti do pracovni a soukromé oblasti. Dale jsme chtéli popsat

zpusoby, jakymi pracovnici tyto pocity zpracovavaji, jaké zvladaci strategie vyuZzivaji.

Zdrojem distresu je pro pracovniky samotnd zivotni situace znevyhodnénych rodin,
jejich vylouceni ze zpisobu Zivota, ktery je spoleCnosti povazovan za bézny. Bhalla
& Lapeyre (2016) upiesiuji, Zze vylouceni zasahuje ekonomickou, socidlni i politickou
dimenzi, je spojen schudobou a deprivaci potieb, ale také s omezenymi Zivotnimi

perspektivami a pravdépodobnym mezigeneraénim pienosem.

Riva & Eckova (2015) na socialni vylouceni pohlizeji z psychologického hlediska
a definuji je jako fyzickou nebo emocionalni separaci od jinych lidi. Klicovou roli v tomto
konceptu zaujima socidlni odmitnuti (byt nezadouci) a ostrakismus (byt ignorovan),
Vv jejichz dusledku se u vyloucenych osob dostavuji pocity ponizeni, hnévu, studu,

odcizeni, deprese a bezmoci.

Pocity beznadé&je a bezmoci se zakonité pfenaseji na socialniho pracovnika, ktery
ma kdispozici omezené nastroje pomoci. Ty jsou zcela zavislé na politickych
a ekonomickych pomérech a nedokazi reagovat na nové spoleCenské jevy, jako je

predluzeni, ztrata bydleni, nezaméstnanost a chudoba (Gojova & Glumbikova, 2015).

To odpovida i vysledkim zahrani¢nich studii. Napiiklad Lavee & Strier (2018),
ktefi dotazovali socialni pracovniky v pfimém kontaktu s rodinami v hmotné nouzi, zjistili,
ze vétSina znich zazivd stres, frustraci, uzkost, strach a hlavné pocity bezmoci.
KaZzdodenni konfrontace s lidmi, ktefi trpi deprivaci zakladnich potieb, vede k unavé
a pocitim vycerpani, odcizeni a déleni klientl na ty, ktefi si pomoc zaslouZi nebo
nezaslouzi (,,nespolupracuji, nepracuji®). Pracovnici se citi opusSténi, nebo dokonce
zneuziti systémem socialni pomoci, ktery po nich pozaduje poskytovani sluzby s velice

omezenymi zdroji. Pfenos téchto negativnich pocitl se projevuje i v soukromém zivote.
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Prace s ohrozenymi rodinami piinasi rovnéz moralni nejistotu a vysokou emoc¢ni
zatéz, kterou potencuje existence velkého mnozstvi ptredpist, jez sice poskytuji faktické
navody na pracovni postupy, ale v oblasti hodnot a etiky jsou nepouzitelné. Pfi absenci
teoretické opory lze pii feSeni etickych problému vyuzit pravé emoce. Reflexivni
konfrontace s nimi umoznuje pracovnikovi pochopit, pro¢ jedna uréitym zpiisobem,
rozpoznat etické aspekty situace a jednat flexibiln¢ a s porozuménim (Glumbikova

& Petrucijova, 2020).

Znamy fakt, ze socialni pracovnici jsou vice ohrozeni syndromem vyhoteni,
potvrdili Kim & Kao (2011). Na zaklad¢ tfiletého longitudinalniho vyzkumu navic
prokazali souvislost mezi burnoutem a fyzickym zdravim, k jehoz vyraznému zhorSeni
doslo jiz v prvnim sledovaném roce. Jako stresory jsou uvadény narust administrativy,

neadekvatni supervize, velky pocet klientil a persondlni podstav.

McFaddenova et al. (2015) se zabyvala vztahem mezi syndromem vyhoteni
U pracovnikii socialné-pravni ochrany déti a resilienci. Zjistila, ze protektivné pusobi
osobnostni predpoklady jako wvnitini motivace, pozitivni copingovy styl zalozeny na
kognitivni restrukturalizaci a feSeni problému, sebepéce a kvalitni odborna ptiprava, které
riziko vyhoteni snizuji. O tom, jestli postizeny pracovnik na dané pozici setrva, ale
rozhoduji organizacni faktory jako pomoc kolegl, supervize, konstruktivni organizacni

kultura, podpora nadfizenych, pfiméfena pracovni zatéz.

V nasem vyzkumu jsme zaznamenali fakt, ze pocity unavy nemusi nutné vést
k propuknuti syndromu vyhoteni, coz potvrzuje také McFaddenova (2015) ve svém Setieni
roz$iteném na socialni pracovniky v celé Velké Britanii (1359 osob). S pouzitim Maslach
Burnout Inventory zjistila, Zze pracovnici vysoce skorovali v oblasti emocionalniho

vycerpani a depersonalizace, vétsinou si ale zachovali uspokojivou osobni vykonnost.

Vysoké pracovni nasazeni a angazovanost pracovnika jsou typické také pro
syndrom pomocnika, zde ovSem jesté¢ ve spojeni s nadmérnou obé&tavosti a poskytovanim
sluzeb nad pozadovany (i vyzaddany) ramec. Prace prevazuje nad volnym ¢asem, pomocnik
je druhym vzdy k dispozici, a to i za cenu upozadéni vlastnich potteb (Maringgele
& Scherr, 2023). Podobné aspekty jsme zaznamenali i béhem naseho terénniho

pozorovani.

Fisherova (2010) se soustiedi na zdroje eustresu v praci a fadi mezi né¢ pocity

uspokojeni plynouci z pozitivniho hodnoceni (v¢etné finan¢niho), zajimavou naplii préce,
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vnitini motivaci, autonomii a samostatnost, moznost seberealizace a osobniho rozvoje,
podnétné pracovni prostfedi, soulad osobnich a organiza¢nich hodnot, oporu V tymu

a kvalitni supervizi.

Stejné tak Radeyova & Figley (2007) zdiraznuji dalezitost pozitivnich pracovnich
faktort a upozoriiuji na jejich protektivni roli v prevenci burnoutu. Jde zejména o akcentaci
silnych stranek klienta, posileni jeho participace na feSeni problému, diraz na jeho
uspéchy, coz zpétné posiluje 1 pracovni uspokojeni pracovnika. Ten by nemél zapominat
na kvalitni odbornou pripravu a celozivotni vzdélavani, socialni zdroje a hlavné péci

0 sebe sama.

Nase zavéry nasvédcuji tomu, Ze nejvyznamnéj§im protektivnim faktorem pfi
zvladani stresu je osobnost pracovnika a jeji dispozice. Stejného nazoru je rovnéz Punova
(2020), kterd jako nejodolngj$i identifikovala citov€é stabilni osobnostni typ
charakterizovany vyrovnanosti, klidem, asertivitou a rovnovahou mezi praci a osobnim
zivotem. Ten ovSem mezi socidlnimi pracovniky neni pfili§ Casty. Nejvice socidlnich
pracovnikil je rekrutovdno zftad piivétivych, ktefi jsou srde¢ni, laskavi, tolerantni

a nekonfliktni, bohuzel v§ak malo odolni.

Proto by m¢l socidlni pracovnik klast obzvlastni diiraz na sebepéci a posilovat i jiné
zvladaci mechanismy. Mezi naSimi respondenty byly nejoblibené€j$i klidné aktivity typu
prochazka v piirodé, vylety za historii nebo za kulturou, které poskytuji prostor pro
sebereflexi. Weststrate & Gliick (2017) povazuji sebereflexi za jednu z moznych
determinant Zivotni moudrosti a vyslovili domnénku, Ze moudfi lidé se od ostatnich lisi
divodem a zpisobem sebereflexe. To znamena, ze se ve svych reminiscencich soustiedi na
analyzu zivotnich zkuSenosti, jejich pochopeni (tvorbu vyznamu) a osobni rust, zatimco

ostatni usiluji o pozitivni pferamovani a dofeSeni negativni situace.

Jsem si védoma omezeni tohoto vyzkumu, zejména co se tyce velikosti
a reprezentativnosti vzorku, které neumoznuji zobecnovani zavéri a jejich aplikaci na
celou populaci. Soucasné¢ vSak charakter kvalitativniho piistupu umoznuje autentické

zachyceni zkoumaného jevu v aktualnim ¢asoprostorovém kontextu (Hendl, 2023).

V souladu s metodologickymi doporucenimi popsanymi v kapitolach vénovanych

tvorbé a analyze dat byly ucinény nezbytné kroky k omezeni chyb, mezi které patfily:

1. dlouhodoby kontakt se zkoumanym jevem,

2. znalost prostfedi a problematiky znevyhodnénych rodin,
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data z prvni ruky,

triangulace sbéru dat (rozhovor, pozorovani),

provedeni introspekce a priabézna sebereflexe vyzkumnika,
audiozaznam a peclivy prepis rozhovort,

zdznam pozorovani do pfedem pfipravené¢ho schématu,

saturace sbéru dat,

© © N o 0o bk~ o

porovnani vysledki vyzkumu s teoretickymi vychodisky a vyzkumy na podobna

témata.

Do budoucna se otevird moznost rozsifeni vzorku o socialni pracovniky z jinych
oblasti, vybér respondentli pravdépodobnostnimi, ndhodnymi metodami, zizeni tématiky

na konkrétni situace a copingové strategie a pouziti smiSené vyzkumné strategie.
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12 ZAVER

Diplomova prace se zabyva prozivanim socialnich pracovniki, ktefi intervenuji ve
znevyhodnénych rodinach a pomahaji jim pii feSeni jejich obtizi. Pfi tom jsou vystaveni

fad€ naroc¢nych situaci a stresorti, které byly predstaveny v teoretickych vychodiscich.

Ve vyzkumné Casti jsme se vénovali prozivani socialnich pracovnikd v kontextu
téchto stresovych situaci. Soubor tvofilo 11 respondenti — 10 zen a 1 muz. Data byla
ziskand prostfednictvim polostrukturovanych rozhovorti a terénniho zGc¢astnéného
pozorovani a poskytla nam poznatky o tom, jaké situace pracovnici oznacuji za naro¢né

(zdroje distresu), a jaké situace naopak vnimaji jako pozitivni (zdroje eustresu).

Ptfi analyze dat jsme zjistili, Ze pracovnici povazuji za ndro¢né piedevSim situace
spojené s piimym ohroZenim déti nebo jinych ¢leni rodiny (zanedbavani, doméci nésili),
jednani s konfliktnim klientem, opakujici se, rezistentni problémy domacnosti a negativni
atmosféru na pracovisti. Tyto situace pifinaseji ztratu kontroly a nasledné pocity bezmoci,
beznad¢je, hnévu, strachu ¢i paniky, vycerpani, zklamani, nebo mohou vyustit v syndrom
vyhotfeni a negativné ovlivnit jak profesni rozhodovani, tak i osobni Zivot pracovnika.
Naopak pozitivni zmény v zivotech klientd, jejich pod€kovani a ocenéni pfinaseji
pracovnikim uspokojeni, radost a pocit smysluplnosti. Posilujici jsou rovnéZz pocity

spojené s osobnim a profesnim rozvojem.

Zaveérem lze konstatovat, ze pro socidlni pracovniky je klicové udrzovat
profesionalni hranice, odd€lovat pracovni a osobni Zivot a zdroven vénovat naleZitou
pozornost péci o vlastni psychické zdravi. Vhodnym néstrojem k tomu mohou byt
osobnostni charakteristiky jako vytrvalost, odolnost a schopnost pirekonavat piekazky,

vysoka odbornost a pracovni zkusSenosti, sebereflexe ¢i podpora kolegt.
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SOUHRN

Cilem této prace je zjistit, které situace v rodinach povazuji pracovnici za naro¢né
(zdroje distresu) a které za pozitivni (zdroje eustresu), pochopit pocity, které v nich tyto
situace probouzeji, popsat, jak s témito pocity dale nakladaji, zda dochazi k jejich pienosu
do pracovni a soukromé oblasti, a jaké zvladaci strategie pfi tom pouZzivaji. Tim

obsdhneme kognitivni, emociondlni i behavioralni aspekty prozivani.
V navaznosti na tyto cile byly poloZeny nasledujici vyzkumné otazky:

Jaké situace oznacuji pracovnici za narocné (distres)?
Jaké pocity v souvislosti s ndrocnymi Situacemi prozivaji?
Jaké situace oznacuji pracovnici za pozitivni (eustres)?
Jaké pocity v souvislosti s pozitivnimi situacemi prozivaji?
Promitaji se tyto pocity do jejich profesniho rozhodovani?

Promitaji se tyto pocity do jejich osobniho Zivota?

N o a A w e

Jaké strategie zvladani pracovnici pouzivaji?

Teoreticka vychodiska osvétluji kli¢ové pojmy tohoto tématu. Uvodni kapitola
priblizuje cilovou skupinu socidlnich pracovnikl, ktefi se zucastnili vyzkumu, a sice
rodinu jako socialni instituci a rodinu v jejim kazdodennim fungovani. V dalsi kapitole
jsou definovany pojmy nepftizniva zivotni situace a znevyhodnéni. Rovnéz je popsano, jak
se tyto fenomény promitaji do zivota rodin. Tim je ptedstavena problematika, se kterou

pracovnici denné zachazeji.

Nasledujici kapitola obsahuje informace o0 socialn¢ aktivizacnich sluzbach pro
rodiny sdétmi, sjejichz zaméstnanci byly ve vyzkumné ¢asti  realizovany
polostrukturované rozhovory. Déle jsou popsany kompetence, pracovni prostiedi a vztahy

socialniho pracovnika.

Ve ¢étvrté kapitole jsou piedstaveny naro¢né situace, eticka dilemata a konflikty,
pozornost je rovnéz vénovana problematice syndromu vyhoteni a syndromu pomocnika.

Dalsi oddil popisuje copingové strategie.
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Posledni teoretickd kapitola pojednava o fenoménu prozivani ajeho kognitivni,
emocni a behavioralni dimenzi. Popisuje také monitorovatelné projevy prozivani, kterym

je vénovana pozornost ve vyzkumné ¢asti studie.

V praci byl zvolen kvalitativni pfistup, vyzkumny soubor byl vytvofen prostym

zamérnym (ucelovym) vybérem dle dvou kritérii:

1. prace na pozici socidlniho pracovnika

2. probihajici praxe V socialné aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi.

Osloveno bylo 16 pracovnikii — 13 Zen a 3 muzi. S Gcasti souhlasilo 11 osob, z toho
10 Zen a 1 muz. Tti osoby se nevyjadrily, dva lidé se omluvili z ¢asovych divodi. Data
byla ziskana prostfednictvim semistrukturovanych rozhovorti a zacastnéného terénniho
pozorovani, byla fixovana pomoci audiozdznamu a pfedem piipraveného pozorovaciho

schématu. Metodou analyzy dat se stala reflexivni tematické analyza.

Provedenim analyzy jsme zjistili, ze pracovnici povazuji za ndro¢né zejména
situace spojené s piimym ohrozenim ditéte nebo jiného ¢lena rodiny (zanedbavani, domaci
nasili), konflikty s agresivnim klientem, opakujici se bezvychodné situace (napft. rostouci

chudoba rodin) a negativni jevy na pracovisti.

Tyto situace (zdroje distresu) jsou charakterizované svou naléhavosti
a neoCekavanosti, ztratou kontroly a pocity beznadéje, bezmoci, bezesmyslnosti, hnévu,
nejistoty, nervozity, strachu & paniky. Casem se u nékterych pracovnikii miize rozvinout

syndrom vyhofteni s naslednym odchodem z organizace.

Naopak zdroji eustresu jsou situace, kdy se pracovnikim dafi zvratit neptiznivy
chod udalosti a vnést do zivota rodin pozitivni zménu. Do této kategorie patii také
zajimava a rozmanitd prace piinaSejici seberealizaci a mozZnost osobniho rozvoje c¢i
podeékovani a ocenéni ze strany klientl. Tyto situace se snoubi s pocity naplnéni,
uspokojeni, zadostiu¢inéni a smysluplnosti prace. N&kteti pracovnici zazivaji také urcitou
zveédavost, Casto se dostavuje pocit hrdosti na zplisoby zvladani pracovni zatéze a profesni

rozvoj. Sdileni prib&hi a lidska vzajemnost piinaseji pocity radosti.

Prozivané pocity se mohou promitnout do profesniho rozhodovéani i do osobniho
Zivota, proto je pro pracovniky dulezité zachovavat profesionalitu a naucit se oddélovat

pracovni a soukromou sféru.
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a zkuSenosti, pribézna sebereflexe a diisledna sebepéce. Cenéna je také podpora ze strany
kolegti. Naopak nepfili§ u¢inné jsou nastroje poskytované zaméstnavatelem (supervize,

dalsi vzdé€lavani, nepocetné pracovni benefity).

78



SEZNAM LITERATURY

Antonovsky, A., & Sagy, S. (1992). The Family Sense of Coherence and the Retirement
Transition. Journal of Marriage and the Family, 54(4), 983-993.

Bardkova, M., Elichova, M., & Kaczor, M. (2016). Socialni pracovnik jako archetyp
postmoderniho hrdiny. Socidlni prace/Socidlna praca 16(5), 122-131.

Banks, S. (2020). Ethics and Values in Social Work. Bloomsbury Publishing.
Bauman, Z. (2020). Tekutd modernita. Portal.

Bhalla, A. S., & Lapeyre, F. (2016). Poverty and exclusion in a global world. Macmillan
Press, Ltd..

Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Qualitative
Research in Psychology, 3(2), 77-101.
https://doi.org/10.1191/1478088706qp0630a

Braun, V., & Clarke, V. (2019). Reflecting on reflexive thematic analysis. Qualitative
Research in Sport, Exercise and Health, 11(4), 589-597,
https://doi.org/10.1080/2159676X.2019.1628806

Braun, V., Clarke, V., & Hayfield, N. (2022). A starting point for your journey, not a map:
Nikki Hayfield in conversation with Virginia Braun and Victoria Clarke about
thematic analysis. Qualitative Research in Psychology, 19(2), 424-445.
https://doi.org/10.1080/14780887.2019.1670765

Cakirpaloglu, P. (2009). Psychologie hodnot. UP v Olomouci.
Cernik, M. (2020). Trauma na obou stranach dialogu. Psychoterapie, 14(2), 97—110.

Clovek v tisni. (2024). Socidlné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi. Ziskano 10. ledna
2024 z https://www.clovekvtisni.cz/co-delame/socialni-prace-v-cr/socialne-

aktivizacni-sluzba-pro-rodiny-s-detmi

Denzin, N. K., & Lincoln, Y. S. (2008). Strategies of Qualitative Inquiry. Sage

Publications.

79


https://doi.org/10.1191/1478088706qp063oa
https://doi.org/10.1080/14780887.2019.1670765

Ekman, P., & Friesen, W. V. (1971). Constants across cultures in the face and
emotion. Journal of Personality and Social Psychology, 17(2), 124-129. Ziskéano
3. ledna 2024 z https://www.paulekman.com/wp-
content/uploads/2013/07/Constants-Across-Cultures-In-The-Face-And-Emotion.pdf

Ferjenc¢ik, J. (2010). Uvod do metodologie psychologického vyzkumu: Jak zkoumat lidskou
dusi. Portal.

Fisher, C. D. (2010). Happiness at work. International journal of management
reviews, 12(4), 384-412. DOI: 10.1111/j.1468-2370.2009.00270.x

Fletcher, D., & Sarkar, M. (2013). Psychological Resilience: A Review and Critique of
Definitions, Concepts and Theory. European psychologist, 18(1), 12-23.
https://doi.org/10.1027/1016-9040/a000124

Folkman, S., Lazarus, R. S., Dunkel-Schetter, C., DeLongis, A., & Gruen, R. J. (1986).
Dynamics of a stressful encounter: Cognitive appraisal, coping, and encounter
outcomes. Journal of Personality and Social Psychology, 50(5), 992-1003.

Freudenberger, H. J. (1974). Staff Burn-Out. Journal od Social Issues, 50(1), 159-165.

Glumbikova, K., & Petrucijova, J. (2020). Reflexe role emoci v moralnim rozhodovani
V socidlni praci s ohrozenymi détmi a jejich rodinami. Socidlni prdce/Socidlna

prdca, 20(5), 57-68.

Gojova, A., & Glumbikova, K. (2015). (Bezmocna) socidlni prace jako zdroj

zplnomocnéni? Socidlni prace/Socidlna praca, 15(5), 52—63.

Harrigan, J., Rosenthal, R., & Scherer, K. (Eds.). (2008). New handbook of methods in

nonverbal behavior research. Oxford University Press.
Hendl, J. (2023). Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. Portal.

Hennig, C., & Keller, G. (1996). Antistresovy program pro ucitele: Projevy, priciny a

zpiisoby prekonani stresu z povoladni. Portal.

Hintnaus, L. (1998). Clovék a rodina — smysl a funkce rodiny: anatomie, fysiologie

a patologie lidské rodiny. Jiho¢eska univerzita v Ceskych Bud&jovicich.

Holmes, T. H., & Rahe, R. H. (1967). The Social Readjustment Rating Scale. Journal of
Psychosomatic Research, 11(2), 213-218.

https://doi.org/10.1016/0022-3999(67)90010-4

80


https://doi.org/10.1027/1016-9040/a000124
https://psycnet.apa.org/doi/10.1016/0022-3999(67)90010-4

Charita Olomouc. (2024). Vyrocni zprdava za rok 2022. Ziskano 14. ledna 2024

z https://www.olomouc.charita.cz/download/vz/

Charita Olomouc. (2024). Socidlné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi. Ziskano 14.
ledna 2024 z https://www.olomouc.charita.cz/nase-sluzby/rodiny-a-deti/socialne-

aktivizacni-sluzba-pro-rodiny-s-detmi/

Chrastina, J., Spatenkové, N., & Hudcova, B. (2020). Narocné, krizové a mimoradné
situace V kontextu rezidencnich sluzeb: Umirdni, doprovizeni a smrt uzivatelii se

zdravotnim postizenim. Univerzita Palackého v Olomouci.
James, W. (2007). The Principles of Psychology (Vol. 2). Cosimo, Inc.

JurdiCova, B. (2021). Konstrukce pozitivniho rodicovstvi z perspektivy socialné
znevyhodnéného vychovatele.  [Nepublikovand bakalafskd diplomova prace].

Univerzita Palackého v Olomouci.

Kim, H., Ji, J., & Kao, D. (2011). Burnout and physical health among social workers: A
three-year longitudinal study. Social work, 56(3), 258-268.
https://www.jstor.org/stable/23719205

Kobasa, S. C. (1979). Stressful life events, personality, and health: An inquiry into
hardiness. Journal of Personality and Social Psychology, 37(1), 1-11.

https://doi.org/10.1037/0022-3514.37.1.1
Kopfiva, K. (2013). Lidsky vztah jako soucast profese. Portal.
Kfivohlavy, J. (2008). Konflikty mezi lidmi. Portal.
Kulist'ak, P. (2003). Neuropsychologie. Portal.
Langmeier, J. & Krejcitova, D. (2006). Vyvojova psychologie. Grada.

Lavee, E., & Strier, R. (2018). Social workers' emotional labour with families in poverty:
Neoliberal fatigue?. Child & Family Social Work, 23(3), 504-512.

Lazarus, R. S., & Folkman, S. (1984). Stress, appraisal, and coping. Springer Publishing
Company.

Levine, P. (2017, 2. ¢ervna). Treating Trauma: Two Ways to Help Clients Feel Safe, with
Peter Levine [Video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=G7zAsealyFA

81


https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0022-3514.37.1.1

Lincoln, Y. S., & Guba, E. G. (1986). But is it rigorous? Trustworthiness and authenticity
in naturalistic evaluation. New directions for evaluation, 1986(30), 73-84.
https://doi.org/10.1002/ev.1427

Lipovetsky, G. (2013). Hypermoderni doba: Od poZitku k iizkosti. Prostor.

Maringgele, V. E., & Scherr, M. (2023). Helper Syndrome and Pathological Altruism in
nurses — a study in times of the COVID-19 pandemic. Frontiers in Psychology, 14,
¢lanek 1150150. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2023.1150150

Maslach, Ch., & Leiter, M. P. (2017). Understanding Burnout. In Cooper, C. L., & Quick,
J. C. (Eds.), The Handbook of Stress and Health: A Guide to Research and
Practice. (s. 36-56). John Wiley Sons, Ltd.

Matgjcek, Z. (2013). Co déti nejvic potiebuji. Portal.
Matousek, O. (2013). Metody a Fizeni socialni prace. Portal.

Matousek, O. & Pazlarova, H. (2014). Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny: V kontextu
planovani péce. Portal.
Matousek, O. & Pazlarova, H. (2016). Statni organy socialnéprdavni ochrany déti: Dobra

praxe z pohledu rodin a pracovniki. Karolinum.

Matousek, O. & Pazlarova, H. (2017). Navrh systému vzdelavani pracovnikic OSPOD.
Forum socialni prace 2017(1), 39-58.

McFadden, P. (2015). Measuring burnout among UK social workers: A Community Care
study. Queen’s  University  Belfast. Ziskano 3.  bfezna 2024
z https://lwww.qub.ac.uk/sites/media/Media,514081,en.pdf

McFadden, P., Campbell, A., & Taylor, B. (2015). Resilience and burnout in child
protection social work: Individual and organisational themes from a systematic
literature review. The British Journal of Social Work, 45(5), 1546-1563.

Miovsky, M. (2006). Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu. Grada.

Musante, K., & DeWalt, B. R. (2010). Participant observation: A guide for fieldworkers.

Altamira Press.

Navratil, P., & Vyslouzilova, A. (2019). Individualizace v socialni praci s rodinou —

obvinovani obéti. Socialni prace/Socidlna praca, 19(6), 142-157.

82


https://doi.org/10.1002/ev.1427
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2023.1150150

Nolen-Hoeksema, S., Fredrickson, B. L., Loftus, G. R., & Wagenaar, W. A. (2012).
Psychologie Atkinsonové a Hilgarda. Portal.

O*NET Resource Center. (2023). Child, Family, & School Social Workers. Ziskano
12. prosince 2023 z https://www.mynextmove.org/profile/summary/21-1021.00

Patterson, J. M. (2002). Integrating family resilience and family stress theory. Journal of
marriage and family, 64(2), 349-360.

https://doi.org/10.1111/j.1741-3737.2002.00349.x
Patterson, M. L. (2012). Nonverbal behavior: A functional perspective. Springer-Verlag.
Patton, M. Q. (2002). Qualitative Research and Evaluation Methods. Sage Publications.

Pesek, R., & Prasko, J. (2016). Syndrom vyhoreni — jak se praci a pomahanim druhym

neznicit: Pohledem kognitivné behavioradlni terapie. Pasparta Publishing.
Plhakova, A. (2004). Obecnd psychologie. Academia.
Plutchik, R. (1991). The emotions. University Press of America.

Punova, M. (2020). Osobnostni dispozice a odolnost socidlnich pracovnikl. Socialni

prace/Socidlna praca, 20(5), 88-107.

Punova, M. & Beniskova, G. (2020). Postoje pomahajicich pracovnikii plsobicich ve

vefejné spraveé k zatézovym situacim. Socidlni prdace/Socidlna praca, 20(3), 69-83.

Radey, M., & Figley, C.R. (2007). The Social Psychology of Compassion. Clinical Social
Work Journal, 2007(35), 207-214. https://doi.org/10.1007/s10615-007-0087-3

Riva, P., & Eck, J. (Eds.). (2016). Social Exclusion: Psychological Approaches to

Understanding and Reducing Its Impact. Springer.
Selye, H. (2013). Stress in health and disease. Butterworths-Heinemann.
Schmidbauer, W. (2008). Syndrom pomocnika. Portal.

Spoleénost socialnich pracovniki CR. (2006). Eticky kodex. Ziskano 12. tinora 2024

z https://www.socialnipracovnici.cz/ke-stazeni
Spradley, J. P. (2016). Participant observation. Waveland Press.

Standardy kvality socialn€é aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi. (2020). Interni

smérnice nestatni neziskové organizace.

83


https://doi.org/10.1111/j.1741-3737.2002.00349.x

Szotakovd, M. (2014). Case management a aktivni zapojeni klienta i pracovnika do

spoluprace. Socidlni prace/Socidalna praca, 14(3), 61-80.

Sulova, L. (2011). Soucasna ceska rodina. In Gillernova, I., Kebza, V., & Rymes, M.
(Eds.), Psychologické aspekty zmén v ceské spolecnosti: Clovék na prelomu

tisicileti (S. 106-120). Grada.

Tichotova, S. (2020). Tanec klienta a terapeuta v tézkém emocCnim poli: Jak v roli
terapeuta neztratit stabilitu a eleganci aneb o sebepodpote, uvédomeni a kontaktnim

cyklu. Psychoterapie, 14(2), 124-135.

Vaillant, G. E. (1994). Ego mechanisms of defense and personality
psychopathology. Journal of Abnormal Psychology, 103(1), 44-50. Ziskano 2.
unora 2024
z https://staticl.squarespace.com/static/5e8cca3f54b123010e2d5787/t/5ea5f9c0428
97a7830463d3d/1587935681285/Vaillant.-Ego-mechanisms-of-defense.pdf

Vyhléaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich

sluzbach. Ceska republika.

Vyhlaska €. 27/2016 Sb., o vzdélavani zakh se specidlnimi vzdélavacimi potiebami a Zaka

nadanych. Ceska republika.

Walsh, F. (Ed.). (2016). Normal Family Processes: Growing Diversity and Complexity.
The Guilford Press.

Weststrate, N. M., & Gliick, J. (2017). Hard-earned wisdom: Exploratory processing of
difficult life experience is positively associated with wisdom. Developmental
psychology, 53(4), 800-814. doi: 10.1037/dev0000286

Woodcock, J. (2003). The social work assessment of parenting: an exploration. British
Journal of Social Work, 2003(33), 87-106. Ziskano 18. tnora 2024

z http://www.brown.uk.com/teaching/socialwork/woodcock.pdf

World Health Organization. (2024). International statistical classification of diseases and
related health problems (11. vydani). https://icd.who.int/

Zakon &. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti. Ceska republika.

Zakon ¢. 561/2004 Sb., o ptedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$$im odborném a jiném

vzdélavani (3kolsky zakon). Ceska republika.

84


https://doi.org/10.1037%2Fdev0000286

Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Ceska republika.
Zakon ¢&. 40/2009 Sb., trestni zakonik. Ceské republika.

Zéakon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Ceska republika.

85



PRILOHY

N o g s~ wDd e

Abstrakt v ¢eském jazyce

Abstrakt v anglickém jazyce

Seznam tabulek a obrazku
Informovany souhlas — astni informace
Pisemny informovany souhlas

Osnova polostrukturovaného rozhovoru

Individualni plan

86



Priloha 1: Abstrakt v Ceském jazyce

ABSTRAKT DIPLOMOVE PRACE

Nazev prace: Prozivani socialniho pracovnika v kontextu zivotni situace znevyhodnénych

rodin

Autor prace: Mgr. Bc. Blanka Jurdi¢ova, DiS.
Vedouci prace: PhDr. Marek Kolatik, PhD.
Pocet stran a znaku: 86 stran, 129 851 znakt
Pocet priloh: 7

Pocet titulG pouzité literatury: 90

Abstrakt (1162 zn.):

Tato prace se zam¢fuje na identifikaci situaci ve znevyhodnénych rodinéach, které
socialnim pracovnikiim zptsobuji distres a eustres, a na zkoumani jejich emociondlnich
reakci a pfenosu téchto emoci do pracovniho a osobniho Zivota. Dale se snaZi popsat

zpiisoby, jakymi pracovnici zpracovavaji tyto pocity a jaké zvladaci strategie vyuZzivaji.

Data byla ziskdna od 11 respondentli prostiednictvim polostrukturovanych

rozhovort a terénniho pozorovani. Nasledn¢ byla provedena reflexivni tematicka analyza.

vvvvvv

znevyhodnénych rodin a jejich vylouceni ze spoleCenského mainstreamu a také poméry na
pracovisti. To u pracovnikll vyvolava negativni pocity a bezmoc, protoze maji Casto
omezené moznosti pomoci a nedokazi adekvatné reagovat na nové socialni problémy, jako

je pedluzeni, nezaméstnanost a chudoba.

Pozitivni pocity jako uspokojeni, radost a smysluplnost jsou spojeny s dobie

odvedenou praci, jejimz vysledkem je vyfeseni obtizné situace a zZivotni zména.

Vyzkum naznacuje, ze emocni zaté€z, kterou piindsi prace s ohrozenymi rodinami,

je zvladnutelna vyuzitim vhodnych copingovych strategii.
Klic¢ova slova:

znevyhodnéni, neptizniva Zivotni situace, zvladani, prozivani



Priloha 2: Abstract in English language
ABSTRACT OF THESIS

Title: Experiencing of a social worker in the context of disadvantaged families” life

situation

Author: Mgr. Bc. Blanka Jurdi¢ova, DiS.

Supervisor: PhDr. Marek Kolaiik, PhD.

Number of pages and characters: 86 pages, 129 851 characters
Number of appendices: 7

Number of references: 90

Abstract (1243 characters):

This work focuses on identifying situations within disadvantaged families that
cause distress and eustress for social workers, and on examining their emotional reactions
and the transfer of these emotions into their professional and personal lives. Additionally,
it seeks to describe the ways in which workers process these feelings and the coping

strategies they employ.

Data were collected from 11 respondents through semi-structured interviews and
field observations. Subsequently, a reflexive thematic analysis was conducted.

It was found that the most significant sources of distress were the life situations of
disadvantaged families and their exclusion from mainstream society, as well as workplace
conditions. This evokes negative emotions and feelings of powerlessness among workers
because they often have limited resources to help and cannot adequately respond to new

social problems such as indebtedness, unemployment, and poverty.

Positive feelings such as satisfaction, joy, and meaning are associated with well-

executed work resulting in the resolution of difficult situations and life changes.

The research suggests that the emotional burden of working with vulnerable
families can be managed through appropriate coping strategies.

Keywords:

disadvantage, adverse life situation, coping, experiencing
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Priloha 4. Informovany souhlas — astni informace

Informace o vyzkumném projektu

Nazev prace: Prozivani socialniho pracovnika v kontextu zivotni situace znevyhodnénych

rodin

Autor prace. Mgr. Bc. Blanka Jurdi¢ova, DiS.

Vedouci prace: PhDr. Marek Kolatik, PhD.

Termin realizace: skolni rok 2023/2024

Misto realizace: UP v Olomouci, Filozoficka fakulta, Katedra psychologie

Ucel: Cilem vyzkumu je pochopit, co proZzivaji pracovnici pii spolupraci s rodinami

V nepfiznivé zivotni situaci a jak se s t€émito proZzitky vyporadavaji.
Dobrovolna tucast a anonymita

Vyzkum je anonymni, nebude v ném figurovat vase jméno, pracovni pozice ani
pracovi§té. Ucast v ném je dobrovolna a nezaklada narok na jakoukoliv hmotnou odménu
ani protisluzbu. Mlzete z né¢j kdykoliv odstoupit, a to 1 zpétné az do 31.3.2024, kdy bude

vyzkum uzavien. Vyzkumnik je vdzan mlcenlivosti.
Popis procedury a zpracovani dat

Budu vam klést otazky, na které, prosim, odpovézte upfimne. Neexistuji zZadné
Spatné nebo dobré odpovédi, pfinosem pro tento vyzkum je pravé osobitost vasSich nazorh

a postojui.
Pokud nécemu nebudete rozumét, nebojte se zeptat. Rdda vam vse vysvétlim.

Rozhovor budu nahrévat na diktafon, potom jej pfepiSu a audiozdznam smazu.
Ptepsany rozhovor bude anonymizovén tak, Ze z n¢j budou odstranéna veskerd jména,
nazvy meést, mist, instituci nebo jiné identifikacni udaje. Prepis dostane oznaceni
»Respondent ¢. X* a bude ulozen v zaheslovaném elektronickém souboru, do kterého mam

ptistup pouze ja.

Az vam vysvétlim celou proceduru, pozadam vas o podpis pisemného
informovaného souhlasu, ktery bude uloZzen na bezpeéném misté. Piepis rozhovoru
I pisemny souhlas bude archivovan do konce roku 2024, pak budou veskeré udaje

skartovany.



Budu rada, kdyZ mé s sebou vezmete do terénu, abych vid€la, jak pracujete
s klienty. Informace z rozhovoru i z terénniho pozorovani budou pouzity pouze pro tcely

vyzkumu, mohou byt ¢astené citovany.
Upozornéni na rizika

V rozhovoru se mizeme dotknout citlivych témat. Svym souhlasem potvrzujete,

7e tento fakt berete na védomi.
Kontakt na autora

Blanka Jurdicova, telefon, email.
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rodin

Autor prace: Mgr. Bc. Blanka Jurdi¢ova, DiS.

Vedouci prace: PhDr. Marek Kolatik, PhD.

Termin realizace: Skolni rok 2023/2024

Misto realizace: UP v Olomouci, Filozoficka fakulta, Katedra psychologie

Ucel: Cilem vyzkumu je pochopit, co prozivaji pracovnici pii spolupraci s rodinami

V neptiznivé zivotni situaci a jak se s t€émito prozitky vyporadavaji.

Prohlasuji, Ze jsem byl/a sezndmen/a s podminkami Uc¢asti na vyzkumu ,,Prozivani
socidlniho pracovnika v kontextu neptiznivé zivotni situace znevyhodnénych rodin* a ze se
jej chci dobrovolné ztcastnit. Beru na védomi, Ze udaje poskytnuté pro ucely tohoto
vyzkumu jsou anonymni a nebudou pouzity jinak, nez k interpretaci vysledku v rdmci
diplomové prace. Rovnéz beru na védomi, ze mohu z vyzkumu kdykoli, podle svého
vlastniho uvazeni, vystoupit. Pfedanym informacim jsem rozumél(a) a mél(a) jsem

moznost klast dopliujici dotazy.
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Priloha 6: Osnova polostrukturovaného rozhovoru

1. Co vas jako prvni napada pii mySlence na vasi praci?

2. Zazil(a) jste v posledni dobé v souvislosti s praci situaci, ktera vam obzvlast’
utkvéla v paméti?

Jaké situace, které v praci zazivate, povazujete za naro¢né?

Jaké pocity ve vas tyto situace vzbuzuji?

Jaké situace, které v praci zazivate, povazujete za pozitivni?

Jaké pocity ve vas tyto situace vzbuzuji?

Jaké pocity mivate na konci pracovniho dne?

O N o g B~ W

Promitaji se vaSe pocity do vaseho profesniho rozhodovani?
e Pokud ano, jakym zplisobem?
e Pokud ne, z jakého duvodu?
9. Ovliviyji vase pocity vas osobni zivot?
e Pokud ano, jakym zplisobem?
e Pokud ne, z jakého diivodu?
10. Co vam pomaha pfti zpracovani téchto pociti?
11. Jakou pomoc pfi zpracovani téchto pociti vam nabizi zaméstnavatel?
e supervize
e intervize
e home office
e sick days
e dalsi vzdélavani (workshopy, konference, seminare, kurzy, Skoleni zamétené na
psychohygienu)
12. Jaké vlastnosti by podle vaseho minéni mél pracovnik na vasi pozici mit?
13. Mate tyto vlastnosti i vy?
14. Kdybyste m¢l(a) porovnat vase predstavy o této profesi na zacatku vasi kariéry
S nyn&j$im stavem, vidite rozdil?
e Pokud ano, jaky?
e Pokud ne, z jakého dtivodu?

15. Napada vas jesté néco, co nebylo v rozhovoru zminéno, a povaZzujete to za dulezité?
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Datum ukoncéeni hlavniho cile:

DILCI CIL

Datum stanoveni cile:

Datum ukoncent cile:

Kroky Kk dosazeni cile na strané klienta:
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Rizika:

Dohoduta frekvence poskytovani:
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_ Délka Nabidkova Utastnici ,
Datum: .. . » , Pracovnik:
c1nnosti: cinnost: prace:
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Datum: Misto: Pritomni: Pracovnik:
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Pfitomni:

Pracovnik:




