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Anotace

Bakalarska prace je zamérena na motivaci navstévnikli v cestovnim ruchu,
zejména na motivaci studentd k zahrani¢nim pobytiim. Ke zpracovani tématu byla
pouzita teoreticka analyza a jak sekundarni, tak empiricky vyzkum motivace
ucastnikl cestovniho ruchu se specifickym zaméfenim na motivaci ke studijnim
pobytiim. Do empirického vyzkumu motivace a souvisejicich mentalnich map byli
zahrnuti studenti UHK i studenti, ktef{ do Ceské republiky pricestovali z jinych
zemi. Tento vyzkum byl doplnén vysledky sekundarniho vyzkumu motivace
studenti. Prakticka c¢ast, ktera byla zpracovana na zakladé dotaznikového Setfeni a
osobnich rozhovort, prinasi odpovédi na jednotlivé otazky motivace. Zavér této
prace obsahuje porovnani odpovédi divek a chlapct. Odhaluje z mentalnich map
respondentd jejich motivaci k cestovani a dale vysvétluje a hodnoti vysledky
primarniho empirického vyzkumu a zminuje se o odliSnosti sekundarniho

vyzkumu.
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Annotation

Title: Visitor’s motivation in tourism

The bachelor thesis is focused on motivation of visitors in tourism, especially on
motivation of the international student’s exchange. To elaborate this theme the
theoretical analysis was used, both secondary and empiric research of the visitor’s
motivation with special focus on motivation of educational exchange. There were
students of UHK and also other foreign students involved in empiric research of
motivation and related mental mapping. This research was complemented by
results of secondary research of student’s motivation. Practical part was compiled
of questionnaire constructions and personal interviews and creates an overview of
the variety of answers, variety of personal motivations. The conclusion of the
thesis compares the answers of girls and boys and Czech and foreign students. The
respondent’s mental maps show their motivation for travelling and it also explains
and evaluates the results of the primary empiric research and mentions the

differences with the secondary research.

Keywords: Motivation, youth traveller, mental and cognitive maps
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1 Uvod

Toto téma bylo vybrano, protoze samotné cestovani bylo vzdy dilezité, at' uz jde o
rodinné dovolené po Ceské republice, nebo o cesty s prateli mimo rodnou zemi.
Seznameni se s novou kulturou, prirodou nebo lidmi je velkym zaZitkem, ktery
Clovék proZziva velmi subjektivné a neopakovatelné. Motivace je podnétem
k cestovani a pravé jeji zjiStovanti je to, co Cini toto téma tak zajimavym. Zkoumani

riznych motivaci ¢lovéka uc¢i a napomaha mu pochopit druhé.

V soucasném svété ma cestovni ruch vyznamné postaveni. Cestuje se mnohem vice,
nez vminulosti a motivace tohoto cestovani stdle vznikaji a stavaji se
rozmanitéjSimi. Motivace je dilezitym aspektem v cestovnim ruchu, diky némuz
lidé uspokojuji své potieby. Kazdy clovek, ktery se ucastni cestovniho ruchu, pro to

ma urcitou motivaci.

Tato prace se zabyva také motivaci studentli ke studijnim pobytim. Presto, Ze
studijni pobyty se zatim nefadi mezi cestovni ruch, je snaha poukazat na jejich
vyznam ve smyslu podpory cestovani studentli do cizich zemi. Cestovani formou
studijnich pobytd ma vétSinu ryst cestovniho ruchu. Student béhem pobytu
poznava cizi zemi, kulturu, gastronomii, a také ziskava nové socialni kontakty.
Studijni pobyty jsou pro studenta velkou Sanci poznat jinou zemi a zdokonalovat se
nejen v cizim jazyce, ale také osamostatnit se a dospét. Dale umoZiuji vcitit se a
pochopit jiné kultury. Probihaji velké zmény ve vnimani a chovani jedince, ktery

poznava béhem svych cest nové prostredi a kulturu.

Praci doplnuje sekundarni i empiricky vyzkum motivace ucastnikii cestovniho
ruchu se specifickym zamérenim na motivaci ke studijnim pobytiim. Jedna se o
dotaznik pro studenty UHK, ktef{ se chystaji vycestovat z Ceské republiky a

studenty cizich zemi, kteti do Ceské republiky pricestovali.



2 Cil prace

Cilem této prace je zjistit motivaci cestovat u studenti UHK na studijnich pobytech
v zahranid¢i a studentq, ktefi pricestovali za studiem na FIM UHK z jinych zemi, a

také strukturu a zmény jejich mentalnich map pted a po pobytu v cizi zemi.

Tato prace poukazuje na dileZitost cestovani a stidle nové moZnosti v tomto
ohledu. Jde o studijni pobyty, které jak uz bylo uvedeno, zatim nepatii do
cestovniho  ruchu, presto ale tvofi vyznamnou c¢ast  cestovani.
Diky zjisténi motivace studentli je mozné lépe zacilit na jejich potieby. Je

jednodussi vyhledat dtilezité faktory, které ovliviiuji rozhodovani studentt.

Soucasti této prace je dotaznikové Setieni, které odpovida na otazky ohledné
motivace a demotivace studenti ke studijnimu pobytu a zajima se také o aspekty
souvisejici s touto problematikou. Pomoci otevienéjSich otazek je mozné zjistit
veskeré odchylné motivace, které by béhem uzavienych otazek v dotazniku nebyly
odhaleny, proto je toto téma zajimavé a piinas$i nové odpovédi od studenti

riznych narodnosti.



3 Metodika zpracovani

Pro zjisténi motivace ucastnikl cestovniho ruchu (dale jen ,CR“) byly pouZzity

nasledujici metody:

a) dotaznikové Setieni
b) mentalni mapy

c) sekundarni vyzkum

3.1 Vyzkumné otazky

Otazky byly zaméteny na zjiSténi motivace a mentalnich map ucastniki CR.

Béhem vyzkumu byly poloZeny nasledujici otazky tykajici se motivace.

1. Jaké jsou motivacni faktory dotazovanych respondenti?

2. Které motivy k cestovani jsou podle dotazovanych respondenti témi
hlavnimi?

3. Zalezi respondentim vice na kulture dané zemé nebo na prirodnich
krasach?

4. Co Ucastnici cestovniho ruchu od cizi zemé ocekavaji?

Prvni otazka, ktera zjiStuje motiva¢ni faktory, je povazovana za zdkladni otazku,
presto neodhaluje veSkeré aspekty cest do cizich zemi. Respondenti v ni
zaznamenavaji svou prvni myslenku tykajici se motivace k cestovani.

kterému se respondenti rozhodli pro zahrani¢ni pobyt. Respondenti se béhem této
otazky soustiedi na své hlavni motivy, kviili kterym se rozhodli cestovat.

Treti otdzka se tyka kultury a prirodnich kras, za kterymi studenti také cestuji.
Studenti by mohli cestovat za kulturnimi pamatkami, nachazejicimi se v prirodé,
ktera je také predmétem jejich zajmu nebo naopak predevsim za prirodou, pricemz
kulturni pamatky jsou jen vedlejsi motivaci. Tato otazka zjisStuje hodnoty
respondentd a zaméruje se na faktory jejich pozornosti.

Ctvrta otazka zjist'uje povédomi o cizi zemi. Je ziejmé, Ze pied cestou do cizi zemé

nejsou védomosti o ni tak rozsahlé jako béhem pobytu v této zemi. Ocekavani



respondenti mohou byt rizna a hraji pi hledani motivace velkou roli. Tyto otazky

se tedy snazi odhalit co nejvice individualnich motivi respondentd.
3.2 Metody vyzkumu

3.2.1 Dotaznikové Setreni

Setfeni pro zjisténi motivace studentli UHK a studentd z cizich zemi probéhlo
pomoci dotazniki s asistovanym vyplnénim.

Prvni dotaznik musel byt vytvoren co nejdrive, aby zahrani¢ni studenti, ktefi prave
pricestovali, mohli do dotazniku zaznamenat aktualni pocity a informace ihned po
piijezdu. Druhy dotaznik obdrzeli studenti zhruba po dvou mésicich. Cast
respondentd tento dotaznik nebyla ochotna zodpovédét. Vzhledem k pomérné
malému poctu odpovédi nemaji vysokou vypovidajici hodnotu.

Otazky byly vytvoreny s vyuZitim metodiky popsané v odbornych knihach: Trousil
a Jasikova ,Uvod do tvorby odbornych praci“ a Zelenka a kol. ,Vyzkum kognitivnich
a mentalnich map*“. (Trousil, Jasikova, 2015), (Zelenka a kol, 2008)

Otazky pro studenty UHK a zahrani¢ni studenty se liSily jen v nékolika bodech.
Rozdéleny byly do tri casti a to: 1. ¢ast - Zakladni informace o zemi, do které
cestujete.

2. ¢ast - Motivacni faktory a 3. ¢ast - Ocekavani.

Dotaznik pro skupinu studentii UHK obsahoval 12 otazek tykajicich se jejich
motivace pro vyjezd do cizi zemé. Otazky byly smérovany na osobni pocity
z cestovani a na mentalni mapy. Studenti méli za kol zakreslit do vyhrazeného
pole misto, do kterého cestovali. Dotaznik pro skupinu zahrani¢nich studentd byl
velmi podobny a obsahoval 13 otdzek. Dodatecnad otdzka oproti dotazniku pro
studenty UHK se tykala osobniho kontaktu a pocitu z lidi, které student potkaval na
ptidé UHK. Tento dotaznik byl zpocatku vypracovan v ceském jazyce a otazky byly
studentovi prekladany do anglického jazyka béhem vypliovani dotazniku.
Nasledné probéhlo pilotni Setfeni, aby doslo k odhaleni pfipadnych nesrovnalosti
¢i neporozumeéni textu. Po zpracovani tohoto Setfeni bylo zjiSténo, Ze tato metoda

byla velmi sloZita a ¢asové narocnd, proto bylo nutné zpracovani i metodu Setieni



pozménit. Pro zahrani¢ni studenty musel byt dotaznik preloZzen do anglického
jazyka.

Dotaznik byl pojat kvalitativné, z vétsi ¢asti byl tvoren otevienymi otazkami, aby
bylo moZné zjistit co nejvétsi rozsah odpovédi, které by pri uzavienych otazkach
nebylo mozné odhalit. Napriklad: Co vas motivovalo k cesté do cizi zemé?“ nebo
,Ceho se pfi cestovani nejvice bojite?” DilleZit4 totiZz neni jen motivace, ale také
demotivace respondenttli, proto byla do dotazniku zahrnuta i tato otazka, ktera
zjiStuje problémy, které respondent prekonaval, respektive zaleZitosti, kterych se
obaval.

Diiraz byl kladen také na postupné vyplnovani otazek, tedy bez jejich vynechavani
a preskakovani, aby nedoslo ke zméné odpovédi nebo toku myslenek respondenta.
Pii této vyzkumné strategii byla inspiraci jiz zminéna kniha ,Uvod do tvorby
odbornych praci“ (Trousil, Jasikova, 2015), a to jeji kapitoly ,Dotazovani a
rozhovor a ,Dotaznik“. Dale dotaznik obsahoval dvojité otazky, Kkteré se
soustiedily na dva dilezité faktory motivace, kterymi jsou kultura a priroda.
Metoda je zaloZena na identifikaci vzajemné odliSnych typl motivli k cestovani
mimo svou rodnou zemi béhem studia a dava respondentiim moznost se o svych
motivech volné vyjadrit.

Dale byli studenti rozdéleni na divky a chlapce, aby mohlo dojit k ndslednému
porovnani vysledkli odpovédi. Rozdéleni byli nejprve na studenty UHK a studenty
zahraniCni a teprve poté na divky a chlapce. Tato metoda méla odhalit rozdilné
uvazovani i spolecné rysy odpovédi.

Dotaznik s takto zpracovanymi otdzkami byl doplnén o odlisny typ otazek, které se
tykaji mentalnich a kognitivnich map. Dotaznikové Setieni a jeho vysledky jsou
zaznamendny v praktické ¢asti bakalarské prace.

Rovnéz byly vytvareny grafy, které souzi pro lepsi prehlednost a popis vysledki
primarniho vyzkumu. Podkladem pro tyto grafy byly idaje v dokumentu Microsoft

Excel, ve kterém byly vyhodnocovany veskeré odpovédi na otazky z dotazniku.



3.2.2 Mentalni mapy

Vyzkum motivace byl doplnén o mentalni mapovani. Tyto mapy byly soucasti
dotaznikového Setfeni, jehoZ se ucastnili studenti UHK, ktefi vycestovali mimo
Ceskou republiku, a studenti, ktefi do Ceské republiky pricestovali z jinych zemi.
Respondenti byli poZadani o zakresleni mentalni €i kognitivni mapy do urceného
pole.: ,Nakreslete jednoduchou mapu mist, ktera v navstivené zemi znate.“ V tomto
bodé nebylo pouZito spojeni ,mentalni mapa“, protoZe tento pojem nemusi vSichni
studenti znat nebo spravné chdpat. Studenti z cizich zemi dostali otazku
zameéienou piimo na mésto Hradec Kralové, které praveé poznavali.

Mentalni a kognitivni mapy odhaluji predstavy respondentd spojené s cizi zemi.
Respondent do své mapy zaznamenava vnimani a proZivani mista, do kterého
cestuje.

Mapy se tykaly jak Hradce Kralové, tak zahrani¢niho meésta nebo statu, ktery
student navstivil. Tato otazka méla za Ukol odhalit interakci studenta s novym
prostredim.

Dilezité bylo také zaznamenani rozdili mezi znalosti cizi zemé pted a po cestovani
do ni. Mezi mapami, které studenti kreslili, byly hledany rozdily a jejich zasadni

zmény pred a po vycestovani do cizi zemé.



3.2.3 Sekundarni vyzkum

Sekundarni vyzkum je tvoren tremi Castmi:

e programem Erasmus,
e danskou studii z Esbjergu (Nemanja Tomic a kol., 2014)
e avietnamskou studii. (Nguyen Thi Khanh Linh, 2014)

Vsechny tyto ¢asti se zabyvaji motivaci mladych lidi a studentii p¥i cestovani.
Program Erasmus byl vybran, protoZe umoznuje studentim spolu s vysokymi
Skolami studovat nebo pracovat v zahrani¢i. Nabizi motivace, kterymi laka

studenty k cestovani a poznavani novych mist.

Danska studie se vénuje faktorim ovliviiujicim motivaci mladych lidi pri/béhem
vybéru destinace evropského meésta. Jedna se tedy o pripadovou studii, ktera
probihala také v evropském staté, a proto bylo predpokladano, Ze tato studie bude
odhalovat rozdily a shody mezi kulturami. Dale bylo oc¢ekavano, Ze se v této studii
objevi podobné motivac¢ni faktory k cestovani jako u primarniho vyzkumu

motivace.

Vietnamska studie na téma ,Cestovani mladych a studentd: Motivace, potieby a
proces rozhodovani“ byla vybrana z divodu, Ze se jedna o asijsky stat, ktery je
evropské kulture velmi vzdalen, a poukaZe diky tomu na jiné motivac¢ni faktory a

jiné vysledky vyzkumu.



3.3 Literarni reserse

Motivace i cestovni ruch jsou v soucasné dobé casto zminovanymi tématy a to
nejen sami o sobé, ale také jako vzdjemné propojené celky. Existuje spousta

publikaci na tato témata jak ve formé tisténé, tak elektronické.

Teoreticka Cast bakalarské prace vychazi primarné z kniznich zdroji. Metodicka
¢ast spolu s dotazniky byla zpracovana pomoci knihy ,Uvod do tvorby odbornych
praci“ od Trousila a JaSikové (2015). Tato kniha byla vyuZita i pro pochopeni
konkrétnich vyrazi, které bakalaiska prace obsahuje. Dale byla pro tuto ¢ast prace
vyuzita kniha ,Vyzkum kognitivnich a mentalnich map“ od Zelenky a kolektivu
(2008) pro studium mentalnich map a jejich pouZiti v dotazniku.

Spousta dtlezitych definic motivace je cerpana zknihy ,Psychologie” od
Atkinsonové a Hilgarda (2012) a také z knihy ,Psychologie“ od Nakonecného
(2009). Knihou, ktera byla ndpomocna pii prolinani pojmu ,motivace” a pojmu
,cestovni ruch“, byla publikace ,Geopsychologie a ekopsychologie v cestovnim
ruchu“ od Venclové a kol. (2015). Jednim z hlavnich zdrojt pro definice cestovniho
ruchu byla kniha ,Vykladovy slovnik cestovniho ruchu“ od Zelenky a Paskové
(2012).

Pii zpracovavani sekundarniho vyzkumu byly vyuZity elektronické zdroje.
Napftiklad pro kapitolu o programu Erasmus bylo c¢erpano ze stranek Erasmus
student network (2014) a to ze ¢lanku ,Pro¢ studovat v zahranici?“. Zdrojem
danské a vietnamské studie byly zahrani¢ni stranky Akademia.edu (2016) se studit
»2Faktory ovliviiujici motivaci mladych lidi pti/béhem vybéru destinace evropského
mésta - pripadova studie z Esbjergu (Dansko)“ a stranky Australian Academi of
Business and Social Sciences (2014) se studii ,Cestovani mladych a studenti:
Motivace, potieby a proces rozhodovani. Pripadova studie z Vietnamu“. (Nemanja

Tomic a kol., 2014), (Nguyen Thi Khanh Linh, 2014)



4 Teoreticka cast

4.1 Motivace

,KdyZ néco opravdu chces, cely vesmir se spoji, abys to mohl uskutecnit.”

Paolo Coelho
Podle Atkinsonové a Hilgarda (2012) je motivace stav, ktery aktivuje chovani a
dava mu smér. Jde tedy o jakysi pohon, ktery clovéka vede k vykonu nékterych
¢ind. Souvisi tedy uzce s vykonnosti ¢lovéka. Motivace je subjektivné vnimana jako
touha at' uz po jidle, piti nebo sexu a je vétSinou mozné se rozhodnout, zda se
témito touhami nechat vést, nebo ne. Pokud ma nékdo touhu cestovat do
exotickych zemi, ale obava se, Ze nebude pfijat cizi kulturou, zaleZi jen na sile jeho
motivace a potieby danou zemi navstivit pres veskeré neprizné. Je mozné vzdat se
predmétu své touhy, ale také donutit se délat néco, co neni obvyklé. (Atkinsonova,
Hilgard, 2012)
Podle ManagementMania.com (2015a) je motivovani usilim jednoho ¢lovéka nebo
vice lidi vytvorit u jiného jedince/cli motivaci pro pozadované chovani, napiiklad

v praxi je nutnou Casti rizeni.

ovladat. Jsme-li totiZ hladovi, je velmi obtiZné netouZit po jidle. Stejné tomu tak je i
s Zizni. Je tedy dana otdzka: ,Co tedy vlastné tidi motivaci, neni-li to zamérna
volba?“ Atkinsonova a Hilgard (2012) tvrdi, Ze tuto zahadu vysvétluji fyziologické
udalosti probihajici v mozku a v téle, ale také kulturni a socialni interakce s jedinci
v naSem okoli. Sluzby ¢i produkty cestovniho ruchu na nas plisobi po celou dobu
jeho Cerpani. i béhem prochazky méstem navstévnika zlaka kavarna k jeji navstéve,

ktera nebyla ptivodné planovana.

4.1.1 Zakladni motivace

Atkinsonova a Hilgard (2012) oznacuji za zakladni motivace hlad, Zizen a sex.
Psychologové dale rozlisuji dva typy teorii motivace. Rozdil se tykda ptvodu

motivace a plsobeni motivace na chovani. Této teorii se fika pudova, protoze



zdliraziiuje ulohu internich faktorti motivace jako je tfeba Zizen a hlad, tedy
fyziologické potreby.

Vedle této teorie podle Atkinsonové a Hilgarda (2012) existuje také incentivni
teorie motivace, ktera zdidraznuje roli vnéjSich udalosti nebo predmétii touhy.
Existuji tyto pobidky: Jidlo, piti, sexualni partneri, vztahy s ostatnimi lidmi, ucta,
penize a uspéch. Pobidky jsou predmétem motivace. Podstata onoho ,néceho” nas
tahne urcitym smérem. Cilem muze byt chutna potrava, voda, kontakt s partnerem,

zahnani utocnika nebo ziskani Zadaného predmétu. (Atkinsonova, Hilgard ,2012)

Dale Atkinsonova a Hilgard (2012) zminuji, Ze mnohé pobidky slouzi také jako
odmény. Mohou byt zdrojem potéSeni a posilovat chovani, které vede Kk jejich
ziskani. Rozdéluji se na primarni faktory posilovani, které funguji jako odmény
nezavisle na predchozim uceni. Kuprikladu sladka chut je ¢lovéku prijemna hned
napoprvé. DalSim druhem pobidky jsou sekundarni faktory posilovani, které
ziskaly své postaveni Castecné diky tomu, Ze jsme se naucili néco o jejich vztahu
k dalSim udalostem. Atkinsonova a Hilgard (2012) jako ptiklad zminuji, Ze dobré
znamKy ve Skole mohou byt u¢innymi pobidkami vychazejicimi z naSich kulturnich
zkuSenosti a jsou spjaty s postavenim a Uispéchem, jeZ predstavuji.

VétsSina zakladni motivace je podle Atkinsonové a Hilgarda (2012) zaméfena na
pomoc pii udrzovani vnitini rovnovahy. Pro udrZeni parametrd svého vnitiniho
prostredi vlimitech vhodnych pro preZiti mame k dispozici aktivni kontrolni
procesy pro udrzZeni homeostazy, tedy stalého vnitiniho stavu. Homeostatické
ridici procesy mohou byt psychické, fyziologické nebo mechanické. Atkinsonova a
Hilgard (2012) jako priklad uvadéji termostat, ktery ovlada kotel topeni c¢i
klimatizacni jednotku. Termostaty slouZi tak, aby udrZely teplotni homeostazu.
Mnohé fyziologické procesy pak funguji jako termostat: aktivuji motivace, které
pomahaji udrZet homeostazu.

Cilem motivovani je podle ManagementMania.com (2015a) podnitit hnaci sily a
usmérnit chovani k dosazZeni urcitého cile. V cestovnim ruchu je motivace jednim
z klicovych faktori tispéchu. V lidech se podnécuje vnitini zajem, ochota a chut byt
soucasti néjaké udalosti. Motivace se tedy vztahuje k dosaZeni urcitého cile a

uspokojeni z jeho dosaZeni.
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4.1.2 Motivy

Nakonec¢ny (2009) hovori o tom, Ze motivy urcCuji smér a intenzitu chovani
osobnosti. VuzSim smyslu predstavuji motivy védomé zaméry ¢i védomé cile
jednani, v SirSim smyslu pak cile chovani viibec, to znamend i nevédomé ucely
chovani.

Venclova a kol. (2015) hovoii o rozmanitosti diivodi k cestovani, které jsou
ovliviiovany individualnimi podminkami a situaci daného c¢lovéka i jeho socialnim
a kulturnim prostredim. Dale zminiuje dllezity fakt, Ze jedinec si ani nemusi své
motivy vzdy uvédomovat, nebo je miize vnimat zKkreslené, ¢i dokonce je miZe
v sobé popirat.

Samotny ,motiv“ podle Nakone¢ného (2009) vyjadiuje konstrukt odvozeny z cili
lidského chovani a znamena tedy dispozici. Zato pojem ,motivace” je konstruktem
odvozenym ztoho, co se déje. Kdyz je tedy aktivovan motiv, vyjadiuje proces
piipravy a pripadné realizace chovani védomé ¢i nevédomé zaméreného na
dosaZeni cile. (Nakonelny, 2009, s. 245,246)

Motiv jako takovy podle Nakone¢ného (2009) znamena bud objekt ve vnéjSim
svété, ktery vyvolava urcitou pohotovost k chovani, nebo predstavuje pohotovost
samu. V prvnim pripadé se jim oznacuje napriklad jidlo, v druhém pripadé hlad.
Pokud bychom chtéli tuto teorii prevést na cestovni ruch, dalo by se uvést jako
ptiklad ,Ceské Svycarsko, které oznaluje objekt, a ,potieba navitévy krasnych
prirodnich mist“ oznacujici pohotovost. OvSem vobou pripadech zminuje
Nakonec¢ny (2009) findlni efekt, kterym je dosaZeni urcitého psychického stavu
uspokojeni. Chovani pak vyplyva z interakce objekti a vnitinich stavi.

Nakonec¢ny (2009) prirazuje motiv kvnitifnimu zaZitku, tedy emociogennimu
Ciniteli. Motivy jsou podle ného generovany emocemi a zaméfruji chovani na
dosaZeni konkrétnich prijemnosti. Nakone¢ny (2009) oznacuje tento vztah ke
svétu za hédonicky, tedy maximalizujici prijemné a minimalizujici neprijemné.
Vnitini motivujici pohnutka se podle ného stava motivem aZ tehdy, kdyz ji ¢lovék
zpredmétnuje, tedy nachazi objekt, jehoZ dosaZzenim nabude uspokojeni. ,Motiv

vyjadruje vZdy stav vnitini pohnutky, nikoli vnéjsi objekt.” (Nakonecny, 2009, s. 246)
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Podle Venclové a kol. (2015) je zkoumani motivace cestovani dtilezité z hlediska
planovani a organizovani. Organizace ptlisobici v oblasti turismu podle ni potiebuje
mit o motivech lidi predstavu, a to predevSim proto, aby mohla nabidnout
uspokojujici podobu turistickych atrakci a sluzeb. Dale je zminéno, Ze by kazdy
cestujici, turista nebo poutnik mél byt schopen alespoii zakladné uvaZovat o tom,
jaky diivod maji jeho cesty, aby si umél polozit otazku tykajici se jeho motivili a na
jejich zakladé potom organizovat a planovat z toho plynouci akce. Timto se da
vyhnout zbyte¢nému zklamani, pfecenéni svych sil apod.

Motivy se v psychologii podle Nakonec¢ného (2009) odliSuji na formy a druhy, kdy
formy motivli jsou vyjadiovany terminy jako potieby, zajmy, idedly. A druhy
motivil poukazuji na jejich konkrétni obsah, konkrétni uspokojeni, jehoZ ma byt
dosaZeno, jako je potieba bezpeci, jistoty. Za zakladni formu motivl jsou podle
Nakonec¢ného (2009) pokladany potieby. Tyto potieby vyjadruji stav néjakého
nedostatku ve fungovani organismu (fyziologické a biogenni) a nedostatku
v socialnim byti jedince (sociogenni / psychické).

Nakonec¢ny (2009) dale hovori o druzich motivli, kterych je mnoho, ale které
alespon tfidi na:

e biogenni ¢i fyziologické motivy (predstavuji takové potieby, jako je potifeba
potravy, pohybu, odpocinku atd.)

e sociogenni ¢i psychogenni motivy (jsou potieby clovéka jako socialni
bytosti, tedy potieba vykonu, opory, kompetence a dalSich potteb)
(Nakonecny, 2009, s. 248)

Nakonec¢ny (2009) se dale zminuje o A. H. Maslowovi, ktery vytvoril teorii
»,metamotivace“, pomoci niZ chtél vysvétlit fungovani vyvojové vyssich potreb.
Tento pojem vysvétluje dale jako vyvojové nejvyssi potieby sebeaktualizace ci
sebeuskutecnéni, které vyjadruje touhu clovéka po dokonalosti a osobnim rastu.
Tito seberealizujici se lidé jsou motivovani né¢im vyS$sim, neZ jsou

fyziologické a socialni potieby. ,Tito lidé maji pocit vlastni ceny a sebetcty, pocit,
ze nékam patii a maji nékde své kotreny.” (Nakonec¢ny, 2009, s. 249,250)

V souvislosti s rozliSenim zakladnich a vyssich potfeb (metapotieb) se rozliSuji i
dva odliSné vzorce uspokojovani. Zakladni potifeby jsou podle Nakonecného

(2009) uspokojovany jejich redukci, napt. redukce hladu nasycenim, redukce
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strachu dosaZenim pocitu jistoty. Vzorcem uspokojeni metapotieb, potieb
spojenych s rlstem a seberealizaci, je podle ného naopak indukce motiva¢niho
stavu, to znamena, Ze se tyto vySSi potreby stavaji neuspokojitelnymi a jejich
motivacni vliv je tedy trvaly, coZ je charakteristické pro zajmy, které dale nebudou
rozvadény.

Nakonecny (2009) se dale soustred'uje na hierarchicky systém potieb, ktery
vytvoril americky Kklinicky psycholog A. H. Maslow, ktery chape potrebu jako
podminku udrzovani fyzického a duSevniho zdravi. Potreby usporadal
hierarchicky, a to z hlediska naléhavosti s jakou jsou prozivany jako vnitrni tlaky
k vyvojoveé nejvyssim popsal Nakonecny (2009) nasledovné:

A. Zakladni potreby: fyziologické potieby (uspokojeni hladu, Zizné, sexualni
uspokojeni) a potireba bezpeci (v situacich vyvolavajicich ztratu pocitu
jistoty, pocit nebezpeci)

B. Psychologické potieby: potieba piinalezitosti a lasky (byt milovan
druhymi, byt akceptovan a patrit k nékomu) a potteba uznani (potieba
vykonu, kompetence, respektu, diivéry a ziskani souhlasu)

C. Potreby sebeaktualizace: potieba realizovat své schopnosti (sviij dusevni
potencidl, potieba osobniho ristu - objevovat, tvorit, usporadavat).
(Nakonecny, 2009, s. 256)

Tyto potifeby usporadal A. H. Maslow do tzv. Maslowovy pyramidy potieb.

Potreba uzndni

/’oﬁ"eba soundleZitosti a idsk}\

Potreba bezpeci

Obrazek 1 Maslowova pyramida potieb
Zdroj: vlastni zpracovani podle Nakone¢ného (2009)
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Dale se podle Nakone¢ného (2009) o motivy zajimal dansky psycholog K. B.
Madsen, ktery se pokusil o synteticky index motivii zaloZeny na srovnavacich
studiich empiricky provérenych motivi. RozliSil motivy na primarni a sekundarni.
Primarni motivy jsou vrozené, sekundarni naucené.

Nakonec¢ny (2009) dale zminuje, Ze Madsen sestavil index 16 motivli, z nichz
prvnich deset jsou motivy primarni a zbyvajicich Sest jsou motivy ,emocionalni”,
které jsou z Casti primarni a z ¢asti ziskané. Mezi primarni motivy podle ného patfi:
hlad, Zizen, sexus, motiv, péce, teplota, vyhnuti se bolesti, exkrementace, ziskavani
kysliku a vylucovani kysli¢niku uhli¢itého, motiv odpocinku, spanku a aktivity.
Mezi primarni emocionalni motivy patii bezpeci a agrese, mezi sekundarni motivy:
socialni kontakt, vykon, prestiZ a vlastnictvi.

Vyraznost vnitini potreby realizovat néjakou cestu miize byt podle Venclové a kol.
(2015) rlizna jak pri srovnavani jednotlivych osob mezi sebou, tak i u stejné osoby
v riznych obdobich a situacich. To znamen3, Ze jedinec miZe mit néjaky motiv
navstivit tfeba Santiago de Compostela, ale tuto cestu presto nepodnikne. O néjaky
Cas pozdéji se k tomuto motivu miiZe pridat novy a o néco silnéjsi motiv, ktery da
¢lovéku smysl podniknout dobrodruznou cestu.

Venclova a kol. (2015) se dale zminuji o tom, Ze ve skuteCnosti nelze potreby
jednodusSe seradit. Pravé potieba cestovat je podle ni Ffazena mezi vyssi potieby.
Predpoklada, Ze prislusné motivy jsou poznavani svéta a to mimo bezprostiedniho
okoli, tedy jde o snahu presahnout vlastni ja. AvSak vétSina sluZeb v cestovnim

ruchu se podle Venclové a kol. (2015) soustfed'uje pouze na zabezpeceni

zakladnich potteb jako je naptiklad stravovani nebo ubytovani.

Venclova a kol. (2015) dale zmituji studii motiv{, ktera byla provedena v Némecku

vroce 1961 a uvadi prehled 4 skupin motivi:

[.  Potieba zabavy a odpocinku. Jde predevsim o oddych, uvolnéni télesného
i dusevniho napéti, nespéchani nikam a v nicem atp.

II. Potreba zmény a vyrovnani. Clovék pocituje snahu zménit ustalené a
navyklé prostredi, objevit néco nového, udélat néco pro sebe a vénovat se

sam sobé.
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[I.

IV.

Potreba uvolnit dosavadni vazby. Socidlni vazby mohou byt pocitovany
jako zatéZ a mnozi se obcas potiebuji od téchto vazeb osvobodit, délat si co
chtéji. Neznamena to nic negativniho.

Potieba prozitku a napliiovani osobnich zajmi. Tehdy mohou poslouzit
nové, necekané situace nebo osoby, kdy mize clovék zapojit radost

z prozivani, prekvapovani, objevovani novych koutt apod.

4.2 Motivace v cestovnim ruchu

Cestovni ruch ma vdneSni dobé mnoho definic, proto byly vybrany tyto dvé

vSeobecné uznavané definice:

1.

Definice Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO - United Nations
World Tourism Organization), ktera definuje cestovni ruch jako ,c¢innost
osob cestujicich do mist mimo své obvyklé prostredi nebo pobyvajicich v
téchto mistech ne déle neZ jeden rok, za tucelem trdveni volného Casu,
sluZebnich cest (osoba nesmi byt odmériovdna ze zdrojii navstiveného mista)
Ci jinym ucelem.” Tuto definici je tfeba rozsirit a upresnit, jelikoZ pouZiti
spojenti ,jiny ticel” je velmi neptresné. Podle vykladového slovniku Zelenky a
Paskové (2012) jde o tyto tucely ucastnikii cestovniho ruchu: zabava,
rekreace, poznavani, potkavani, vzdélavani, pracovné (pracovni cinnost

vSak nesmi byt odménovana subjektem z navstivené zemé).

Definice Zelenky a Paskové z Vykladového slovniku cestovniho ruchu
(Zelenka a Paskova, 2012 s. 45), ktefi definuji cestovni ruch jako ,komplexni
spolecensky jev jakoZto souhrn aktivit ticastnikii cestovniho ruchu” nebo jako
,Souhrn procesti budovdni a provozovdni zarizeni se sluzbami pro tcastniky
cestovniho ruchu vcetné souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a
zajistuji, aktivit spojenych s vyuZivdnim, rozvojem a ochranou zdrojii pro
cestovni ruch, souhrn politickych a verejné - sprdvnich aktivit a reakce mistni

komunity a ekosystémii na uvedené aktivity.”
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Cestovni ruch je vyznamnym odvétvim svétového hospodarstvi. Tento vyznam
regiondlné i globalné roste, proto je nutné brat motivaci jako dtlezity faktor
vtomto odvétvi. Podle Zelenky (2015) bude cestovni ruch dynamicky rast i
v nejbliz§i budoucnosti a to i pres problémy s teroristickymi utoky v minulosti a
v nasledujicich letech.

Problémem cestovniho ruchu podle Nakone¢ného (2009) je ekonomicka a
spolecenska krize, ktera zacala jiZ v roce 2008. Pres tyto nesnaze je cestovni ruch
pro clovéka v dneSni dobé diilezity a posouva se podle ného v Maslowové zZebricku
poti'eb na vyssi pozice.

Dale motivace analyzuje diivody, motivy osob a pohnutky k cestovani. Clovék ma
podle Nakone¢ného (2009) potirebu, kterou se snazi uspokojit a dosdhnout tak
ideadlniho stavu. Cestovani je moZnosti uspokojovani rozsahlych potieb. Tyto
potieby jsou také velmi individualni. Nékdo touzi navstivit krasna prirodni mista a
splynout s prirodou a jiny chce poznavat umélecka dila tvorici kulturu a byt ve
sttedu déni. Nakonecny (2009) zmiinuje, Ze motivace jsou velmi odliSné u
individualnich cestovateli a u Kklientd cestovnich kancelaii nebo u jinych
odbornych poskytovatelii. Motivaci individudlnich cestujicich mlze byt poznani
mistnich lidi, pfirody a ztotoZnéni nebo mit jednodusSe pfi rozhodovani volnost.
Dalsi motivaci milize byt ndbozZenstvi, touha po zméné prostiedi, studium kultury,
zlepSeni se v cizim jazyce, odpocinek, gastronomie, navstéva pribuznych nebo
ziskavani novych pratel. Ale patfi sem také obchodni cesty, sexualni cestovni ruch
nebo touha po né¢em novém a neznamém a dalsi.

Nakonec¢ny (2009) hovoii o tom, Ze motivace v cestovnim ruchu rozviji nasi
osobnost a nasSe zajmy, uspokojuje naSe potreby a upeviiuje nebo méni nase
postoje. Dale pak uvadi otazky, které by si mél poloZit kazdy clovék, ktery cestuje.

Mimo jiné zminuje tyto zakladni otazky:

Pro¢ bychom méli cestovat do dané zemé a co od ni mliZzeme ocekavat?
Co ndm dana zemé nebo destinace mize nabidnout?

Jak a s kym cestovat?

Jaka je cena a jakou ma pro nas hodnotu produkt cestovniho ruchu?
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Podle Nakonecného (2009) je pro hledani idedlni motivace potenciondlnich
navstévnikli treba prizkumu trhu a zjisténi jaké preference navstévnici maiji.
Existuji rGzné metody a strategie. Na navstévnika podle ného pilisobi spousta
dalsich motivacnich i demotivac¢nich faktord béhem cCerpani sluzby nebo produktu
cestovniho ruchu, jako je napriklad vyspélost navstévované zemé, ména, jina

kultura, dopravni infrastruktura nebo navstévnost dané destinace.

Venclova a kol. (2015) uvadi, Ze v Némecku byly provadény rozsahlé vyzkumy, ze
kterych vyplyva, Ze relaxovat v podobé turismu chce zhruba 72 % turistd. Jako
dals$i motiv uvadi Unik z denni rutiny (67 % turistii). AvSak z téchto uvedenych
hodnot podle ni vyplyva, Ze tyto a i jiné uvadéné motivy se prekryvaji. Znamena to,
ze lidé chtéji relaxovat v podobé Uniki z inavné kazdodennosti. (Venclova a kol,,
2015s.41)

Dale uvadi 3 zakladni faktory turistické motivace:

[.  Potfeba uniku.
II.  Potreba kontaktu a prozitku néjaké nové a odliSné kultury.

[II.  Potreba obnoveni vlastni prestize.

Na zavér téchto uvah se Venclova a kol. (2015) pt3, jestli neni rozumnéjsi hledat
specifické odpovédi pro kazdou specifickou situaci a ne obecné porovnavat
heterogenitu cestovnich zazitkd, motivi ¢i potreb a hledat obecné odpovédi.

UNWTO a WYSE Travel Confederation (2011) shrnuji faktory motivace do

nasledujich Sesti zakladnich motiv:

[.  Cestovani jako motivace uceni se novym vécem.
II. Cestovanijako poznavani novych pratel.
[II.  Cestovani jako zplisob seznamovani se s cizi kulturou.
IV.  Cestovani jako zdroj kariérniho rastu.
V.  Cestovani jako hodnota osobniho rozvoje.

VI.  Cestovani jako soucast vlastni identity - jsi tim, kde jsi byl.
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4.3 Cestovani mladych

4.3.1 Vymezeni pojmu ,mladi lidé“

Smolik (2010) definuje mladé lidi jako demografickou skupinu obyvatelstva ve
stavu vyvoje mezi détstvim a dospélosti. Tato faze nema ve spole¢nosti stanovené
presné vékové hranice, ale ve vétSiné piipadi je uvadén vék od 15 - 25 let. Smolik
(2010) dale uvadi, Ze odborna sociologie a psychologie charakterizuje mladi jako
obdobi prechodu mezi détskou zavislosti a relativni nezavislosti a svébytnosti
dospélého, jako obdobi individudlniho vyvoje, ve kterém dochazi k dotvareni
piedpokladii jedince pro jeho reprodukci.

Atkinsonova a Hilgard (2012) definuji tuto vékovou skupinu jako urcité stadium
vyvoje u Clovéka, ktery se nachazi v obdobi mezi détstvim a dospélosti. Dale se
zminuje o charakteristickych znacich mladych lidi, jako jsou zabavné aktivity,
piiprava na profesi, aktivity ve skupinach vrstevniki, stabilizace v povolani nebo

moralni citlivost.

4.3.2 Mladi cestovatelé

Podle ¢lanku ,Youth Travel - mladi cestovatelé“ mladi lidé sami sebe oznacuji spiSe
za cestovatele neZ za turisty. (Sindelafov4, 2008) Tento sektor se oznacuje
anglickym nazvem ,Youth Travel“ a je vsoucasné dobé povazovan za jeden
z nejrychleji rostoucich vramci svétového cestovniho ruchu. Hlavni motivaci
mladych lidi je poznavani jinych mist a kultur ¢i rekreace a zabava. Obvykle se
vydavaji na jednu kratsi a jednu delSi cestu ro¢né a ¢im zkuSenéjsimi cestovateli
informaci podle Sindelafové (2008) povaZzuji internet, rodinu a zndmé. Internet
vyuzivaji také, ve vétsi mife neZ ostatni vékové skupiny, k rezervacim a planovani

vvvvvv

NejcastéjSim typem ubytovani je hostel a hotel.

18



Sindelafova (2008) dale ve ¢lanku cituje UNWTO: ,Podle UNWTO predstavuje
cestovani mladych odhadem 20 % svétovych mezindrodnich prijezdii a je jednim
z nejdynamictéji rostoucich sektort na trhu. Pritom se nemusi jednat nutné o
batiizkdre. Priimérnd utrata na jednu cestu vzrostla za 5 let 0 40 %, na témér 2 tisice
eur.”

Dale zminuje prazkum New Horizons 1I, ktery provedla WYSETC v roce 2007.
Tento priizkum se podle ni snazil odpovédét na otazku ,Proc jsou praveé mladi lidé

hybnou silou a nadéji sou¢asného cestovniho ruchu?”

Z tohoto vyzkumu vyplynulo, Ze:

[.  Mladilidé cestuji Castéji,
II. navstévuji vice destinaci a objevuji nové,
III.  utraceji za cestovani vice nez kterakoliv jina skupina,
IV.  chtéji nové zkuSenosti a informace, jsou odvazni,

V. neodradije ani hrozba terorismu, prirodnich katastrof ¢i epidemii.

Sindelarova (2008) v souvislosti s cestovanim mladych oznacuje za dtileZity pojem
i tzv. ,Gap Year“, neboli ,prelomovy rok“. Tento pojem souvisi s dobou, kdy se
mladi lidé vydavaji na cesty po zakonceni urcitého studijniho cyklu, pred startem
profesni kariéry nebo pri zméné zameéstnani. Tento pojem se ovSem vztahuje na tfi
vékové skupiny: 18-24 let (pted, béhem ¢i po ukonceni univerzitniho studia), 25-
35 let (prestavka v kariére a zaroven obdobi pred zaloZenim rodiny) a 55-65 let

(pred ¢i pti odchodu do diichodu).

Na zakladé rady studii a prizkumi lze sledovat urcita specifika cestovniho ruchu
mladych. Podle Indrové a kol. (2008) se tento segment snaZzi vyhnout sezdnnosti,
absolvuje delSi pobyty neZ ostatni turisté, hleda spolec¢enské interakce, vyhyba se

zajezdiim, oCekava kvalitni sluzby a pouziva k planovani svych cest internet.
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Hodnoty ovliviiujici mladé cestovatele
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Obrazek 2 Hodnoty ovliviiujici mladé cestovatele

Zdroj: Prevzato z UNWTO & WYSE Confederation (2011)
UNWTO a WYSE Travel Confederation (2011) uvadéji tyto faktory, které nejvice
ovlivituji mladé cestovatele. Jedna se o faktory, které na mladez piisobi béhem

cestovani a tim ovliviiuji a méni zpisob jejich planovani a nasledného cestovani.

4.3.3 Oblibené regiony

Oblibenymi regiony podle Sindelatové (2008) jsou jizni, severni a vychodni Evropa
a severni Amerika. Zdvojnasobila se i obliba jihovychodni Asie, Ciny a Japonska. A
mezi nejoblibenéjsi staty jsou povazovany Australie, USA a Francie. Pokud se jedna
o batizkare, je oblibenou destinaci pravé Cesko, jehoz obliba v tomto kontextu je
celosvétova. Sindelafova (2008) dale hovoii o dlouhodobém cili agentury

CzechTourism, ktery by mél podporovat navstévnost regionti mimo Prahu.
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4.3.4 Vyznam a nejcastéjsi typy cestovani mladych

Clanek dale hovofii o u¢elu cestovani mladych, kterym miiZe byt pravé zdokonaleni
jazykovych dovednosti, prace, studium a v neposledni fadé dobrovolnicka ¢innost.
Mladi lidé ptiznavaji, Ze je cestovani uci vétsi toleranci vici jinym lidem a
kulturam, a primélo je, vice se zajimat o déni kolem sebe. Cestovani podle ni
prispiva nejen k pozitivni percepci svéta, ale také k Sifeni principli udrzitelného
rozvoje a zodpovédného zplisobu cestovani. Spousta zemi pracuje na zptisobech,
jak prilakat mladé cestovatele. Sindelaiova (2008) jako jeden ze zplsobl uvadi
napiiklad rozvoj sportovnich a adrenalinovych aktivit a budovani prislusné
infrastruktury. Jde nejen o moznost ubytovani, ale také o zavadéni systémi slev
pro tuto skupinu klientli apod. Dale se zminiuje o tom, Ze na mladé cestovatele déla
velky dojem také moderni a kvalitni internetova prezentace dané destinace ci
regionu.

Vystoupil a kol. (2011) zminuje, Ze nejcastéjsi motivaci mladych lidi je poznani a
nasledné rekreace a zdbava, z nichZ se odviji jednotlivé formy cestovniho ruchu.
Dale se zminuje o nejcastéjSich formach cestovniho ruchu mladych lidi a to o:
Poznavacim cestovnim ruchu, jehoz primarni motivaci je poznani historie,
spolecnosti ¢i prirody. Do této kategorie tedy patii kulturné, historicky a prirodné
poznavaci cestovni ruch. Mladez podle Vystoupila a kol. (2011) vyhledava jiny
zpUsob Zivota, poznava rada cizi kulturu, zvyky a tradice apod.

Dal$i uvddénou formou cestovniho ruchu je rekreacni cestovni ruch, ktery je
spojovan jak s fyzickou, tak i psychickou rekreaci. V letnich obdobich je oblibena
rekreace u vody, at' uz jde o reky, rybniky nebo more.

Velmi vyhledavanou formou cestovniho ruchu podle Vystoupila a kol. (2011) je
také sportovni cestovni ruch. Mladi lidé jsou aktivni v kazdém ro¢nim obdobi a
sportovni vyziti je dobrym odreagovanim od studijnich povinnosti nebo od prace.
Tento typ cestovniho ruchu je mozZné absolvovat jako aktivni sportovec nebo

pouze jako divak.
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4.3.5 Vybrané specifické typy cestovani mladych

Vzdélavaci cestovni ruch

Podle Paskové a Zelenky (2012) se jedna o takovy cestovni ruch, ,jehoZ ticastnici
Jsou motivovdni ziskdvanim znalosti a dovednosti v navstivené zemi, a to na ndklady
ndvstévnika nebo organizaci a instituci v zemi bydlisté ndvstévnika.” (ZELENKA,
PASKOVA, 2012, s. 321)

Do této skupiny podle ElidSové (2016) patti jazykové pobyty, poznavani mistnich
kultur, studijni pobyty apod. Pokud budeme hovofit o studijnich pobytech, existuje
mnoho mezindrodnich programii podporujicich studenty, jako je napriklad
Erasmus nebo Leonardo da Vinci. Cilem téchto pobyt v zahranici je podle ni
naucit se nebo zdokonalit se v cizim jazyce v zemi, ve které se timto jazykem mluvi.
Studenti na zahrani¢nich univerzitach travi jeden az dva semestry, béhem kterych
musi splnit urcité podminky. Délka jazykovych kurzil je ponékud kratSiato 5 -6
tydni. Studenti vyuZivaji grantl a stipendii, které jim Skola na tyto pobyty
poskytuje. Tyto programy podporuji také vzajemné vztahy a spolupraci mezi
vysokymi Skolami.

V ramci vysokoSkolského studia lze podle EliaSové (2016) do vzdélavaciho
cestovniho ruchu zaradit také pracovni staZe. Studenti vykonavaji praxi
v zahrani¢nich podnicich, Skolach ¢i vyzkumnych strediscich apod. Tato praxe byva
v délce od 3 do 12 mésictli. Zpravidla za tuto praci studenti nedostavaji zaplaceno,

ale jsou v rdmci programu finan¢né podporovani prostiednictvim stipendia.

Pracovné poznavaci pobyty

jsou podle NaZkuSenou.cz (2007-2016) programy, které umoziuji mladym lidem
pracovat a cestovat po urcitou dobu ve vybrané zemi. Kazdy stat, ktery program
nabizi, si stanovuje specialni podminky, které se tykaji délky programu, typu prace,
vékového omezeni ucastnikli apod. Ddle se v ¢lanku uvadi, Ze student po skonceni
prace miiZe cestovat po dané zemi. Za nejoblibenéjsi a nejcastéjsi se oznacuje
program ,Work & Travel“ ve Spojenych statech americkych. Kazdy stat si urcuje
presné podminky, které musi dcastnik spliiovat. Tyto programy zprostiedkovavaji

také agentury. V nékterych pripadech ovSem nemusi zdjemce vycestovat pres
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agenturu a tim uSetii. Mezi agentury, které nabizeji programy ,Work & Travel”,
patii kuptikladu Student Agency nebo Camp Americano. Ohledné vykonavané
prace je studentim nabizena prace v cestovnim ruchu, napiiklad v hotelu nebo

Vv restauraci.

Dobrovolnicky cestovni ruch

Podle Paskové a Zelenky (2012) jsou ucastnici dobrovolnického cestovniho ruchu
»,motivovani neziStnou pomoci (za ubytovani, poskytnuti stravy a pripadné mensi
kapesné) v riznych odvétvich po celém svété.”

Sindelafova (2008) uZivd termin ,Volunturismus“ jako termin zanglického
»Voluntourism“ ktery vznikl spojenim slov volunteer (dobrovolnik) a turismus.
Dale specifikuje tento turismus jako spojeni dovolené s aktivni pomoci
navstivenym oblastem. V praxi to zpravidla znamend, Ze béhem tydne se pracuje a
o vikendu je moZnost poznavat danou zemi ocima bézZného turisty. BéZnym
motivem ucastniki je podle ni touha ,udélat néco dobrého“ a zaroven poznat
mista, na ktera by se jinak pravdépodobné nedostali. U¢astnici vykonavaji riizné
prace od neodbornych pres vyuku jazykl az po vysoce odbornou lékarskou pomoc.
Sindelairova (2008) tvrdi, Ze ceny pobyti se li$i podle typu destinace a sluZeb,

které jsou poskytovany zprostiedkujici organizaci.

4.4 Mentalni a kognitivni mapy

Mentalni mapa podle Zelenky (2008) reprezentuje fyzické ¢i virtualni predstavy
Clovéka. Jde o zaznamenavani lidskych dusevnich Cinnosti (predstav, myslenek) na
papir nebo v elektronické podobé. Mentalni reprezentace fyzického svéta ma podle
Zelenky a VySaty (2014) dvé na sebe navazujici podoby - percepc¢ni a kognitivni
mapu. Percepéni mapa je podle nich bezprostrednim obrazem fyzického svéta,
vytvarenym v lidském mozku jako syntéza smyslovych vjeml a predchozi
zkuSenosti se zpracovanim smyslovych vjemi. Jde tedy o individudlni obraz, ktery
je jednim z typli mentadlni mapy. Dale tvrdi, Ze vytvoreni kognitivni mapy muze byt
navaznosti na percepcni mapu. Kognitivni mapa je podle Zelenky a VySaty (2014)
vnitini (mentalni) reprezentace fyzické reality v mozku clovéka, tradicné pak

v pojeti prostorovych vztahli mezi objekty.
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Mentalni mapa miiZe byt ve vztahu ke geografickému prostiedi. Vnimanim clovéka
vznikd deformovany mentalni obraz oblasti svéta. To znamend, Ze dochazi ke
zkresleni vzdalenosti, velikosti objekt(, thli nebo vzajemné pozice objekt.
Mentalni mapy jsou podle ManagementMania.com (2015b) ucinnou technikou,
ktera se pouZziva pro reSeni problémi pfi podnikani: brainstormingu, uceni a pfri
osobnim rozvoji atd. V této praci byly mentalni mapy vyuZzity pro zjiSténi povédomi
cizich studentd, ktef{ pticestovali do Ceské republiky, o Hradci Kralové. Stejné tak
studenti UHK vypracovavali mentalni mapy o cizich zemich, do kterych cestovali.
Mentalni mapy jsou vyuZivany, jak uz bylo receno, i pti uceni, kdy vznikaji grafické
obrazce reSeného problému nebo studijni latky, které zobrazuji souvislosti a vazby
jednotlivych ¢asti. Toto grafické teSeni je velmi individudlni, zalezi tedy na
kreativité a védomi daného jedince.

Mapy mohou vznikat pomoci zakresleni barevnymi tuzZkami na papir nebo pomoci
specialniho software na vytvareni mentalnich map jako je CmapTools nebo
ConceptDraw MINDMAP, které jsou kdispozici na internetu. Vyhodou

elektronického reSeni mentalnich map je mozZnost manipulace s mapou i pro vice

Co

eSitel

=<

. Dalsi vyhodou elektronického tvoreni map je fakt, Ze vzniklou mapu
muZete zcela zménit v pribéhu tvoreni, aniz byste museli zac¢inat znova od

zacatku.

4.5 Princip tvofeni mentalni mapy

Ve stfedu mapy se nachazi hlavni objekt, jde o jadro mysSlenkové mapy. Jsou
pridavana hlavni témata, kterd se hlavniho objektu tykaji, a potom jsou i tato
jednotliva témata podrobnéji rozebrana. Vétveni muize obsahovat klicova slova,
ilustrace nebo jejich kombinaci. Jednotliva témata a pojmy jsou asociaci k hlavnimu
objektu a rozvijeji ho.

Vyhodou mentalnich map je fakt, Ze diky nim se 1épe uci, planuje, premysli nad
vécmi komplexnéji a véci se 1épe zapamatovavaji. Zachycuje se celkova myslenka i
s podrobnostmi a dochazi k Setfeni c¢asu. Nevyhodou pri tvorbé map je potreba
pracovat s rozsahlejSim textem. Jak uvadi Zelenka (2008), mentalni mapy nejsou

prili$ rozsifeny a tak dochazi k nepochopeni podstaty. Kviili vlastni individualité
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neni vzdy snadné porozumét cizi mentalni mapé. BohuZel nelze vSechna témata
zobrazit hierarchicky.

Pro predstavu je uvedena vlastni mentalni mapa ,cestovani“ na obrazku 3.

l Gastronomie ' Mentalni mapa
" 4 m
l Svatky ' cestovani

Kulturni pamatky {, !
. Pfirodni tikazy a titvary |
(zwykiosti ) (Tradice ) et e
Kultura\ Pfiroda | Zpfistupnéni pfirody
(zettonii oty )
Sociokulturni vyména
3 o Socialni
Zabava  Cestovani bk

o & J akty -

‘ \ ( Nové vztahy

Zplsob dopravy Prohloubeni vztah(

Poznévani Zbavit se stereotypu

(o

Obrazek 3 Mentalni mapa cestovani
Zdroj: Vlastni zpracovani

Ve stifedu mapy se nachazi ,cestovani” jako hlavni myslenka, ktera je dale rozvijena
do hlavnich témat: kultura, ptiroda, zabava, poznavani, pratelé a zbaveni se
stereotypu. Z téchto témat vychazeji podtémata, ktera jsou konkrétnéjsi a rozvijeji
hlavni téma. Jednim z hlavnich témat je treba zabava, ktera je dale rozvijena na
sport, atrakce, hry a zplsob dopravy. Doprava jako takova je pro cestujici
dilezitym faktorem béhem cestovani. Kazdy Clovék preferuje jiny zptlisob
cestovani. Nékdo se téSi predevSim do cilové destinace, jiny clovék si uziva let
letadlem nebo cestovani stopem po Evropé.

Hlavni téma ,poznavani“ neobsahuje Zadné podtéma, ale poukazuje Sipkami na tri
jina hlavni témata, a to na kulturu, prirodu a pratele. Tyto vybrana témata tvori

nejdiilezitéjsi motivy cestovani. Diky témto motiviim se vydavame na cesty.
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5 Prakticka cast

5.1 Sekundarni vyzkum motivace

Soucasti sekundarniho vyzkumu je program Erasmus a dvé studie (danskad a

vietnamska), které se zabyvaly motivaci mladych lidi a studentti pti cestovani.

5.1.1 Program Erasmus

Narodni agentura pro evropské vzdélavaci programy (2007-2016) prezentuje
program Erasmus jako vyznamny v oblasti programl vzdélavani a odborné
pripravy. Tento program je zaméien na mobilitu a spolupraci ve vysokoSkolském
vzdélavani v Evropé. Aktivity tohoto programu jsou urceny pro vysokoskolské
studenty, ktefi si preji studovat a pracovat vzahrani¢i, pro vysokoskolské
pedagogy a Skolitele podnikd, ktefi chtéji vyuCovat vzahrani¢i, a pro
vysokoskolské pracovniky, ktefi maji zajem o vzdélani v zahranici. Erasmus podle
agentury podporuje také spolupraci vysokoskolskych instituci.

NAEP (2007 - 2016) dale uvadi hlavni cile programu:

o Zlepsit kvalitu a zvysit objem mobility studentii a zaméstnancii v rdmci
Evropy.

o Zlepsit kvalitu a zvysit objem multilaterdIni spoluprdce mezi vysokoskolskymi
institucemi v Evropé.

e Zvysit uroven transparentnosti a slucitelnosti kvalifikaci vysokoskolského
vzdeéldavdni v Evropé.

o Zlepsit kvalitu a zvysit objem multilaterdlni spoluprdce mezi vysokoskolskymi

institucemi a podniky v Evropé.”
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Jak jsou studenti motivovani pro pobyty v zahrani¢i prostrednictvim
programu Erasmus?
NAEP (2007 - 2016) dale uvadi stimulace, které studenty motivuji. Studenti jsou

tedy k témto pobytiim cilené motivovani nékolika nasledujicimi faktory.:

e stipendiem,

e webovymi strankami,

e videospoty,

e pomoci v profesnim rozvoji,
e poradanim riznych akci

e adalSimi.

Program také nabizi zapojeni studentii do systému, aby se sami stali jeho soucasti.
Dale jsou zverejniovany clanky studentd, ktefi jiz s programem méli zkuSenost.
Studenti ve clancich pisi, jak probihal jejich pobyt v zahranic¢i, a radi ostatnim
studentiim, jak a proc cestovat.

NAEP (2007 - 2016) uvadi dtivody, proc vyjet do zahranici:

e ,Vétsi motivace ke studiu/prdci

e ziskdni nezdvislosti, sebediivéry

e student neplati Zddné skolné ani poplatky souvisejici s vyukou

e studijni pobyt/pracovni stdz neni ,prdzdnym" rokem - zapocitdva se do studia
e osobni rozvoj - vyuka totiZ neprobihd jen v predndskovych sdlech

e pristup k mnohem Sirsimu spektru predmétii neZ na domdci Skole

e zviditelnéni na trhu prdce

e zlepSeni jazykovych dovednosti

e navdzdni celoZivotnich prdtelstvi/partnerstvi

e pozndvdni novych kultur, rozvijeni multikulturniho pohledu na spole¢nost

e Jetozdbava. :-)“
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Organizace ESN (International Exchange Erasmus Student Network) shrnula

obecné divody studentii pro cestovani:

e unikdtni zdZitek z osobniho i akademického pohledu

e zlepSeni komunikace a orientace v mezindrodnim prostiedi
e pozndni kultury

e nauceni se jazyka

e yyriist v osobnost, dospét”

Studenti Casto zjiSt'uji informace o programu Erasmus bud’ od univerzity, nebo od
svych spoluzaki. Proto byla tato ¢ast doplnéna o vlastni zkuSenosti Voliny Serban,
studentky z Rumunska, ktera stravila semestr v Rakousku.

Serban (2015) sepsala 7 divod{i, pro¢ studovat v zahranici pres Erasmus:

1. Zjistis, co studium v zahranici obnasi.
»--Studium v zahranici jen na urcitou dobu a diky Erasmu ti ukazuje, co vse
obndsi pobyt v zahranici, a pozdéji se miiZes sdim rozhodnout, zda to chces
podstoupit sdm a tfeba na mnohem delsi dobu.” (Serban, 2015)

2. Dostanes finan¢ni podporu.
(Stipendium, jehoZ obnos zavisi na vysilajici i cilové destinaci.)

3. Naudis se novy jazyk, nebo procvicis a zdokonalis ten, co uz znas.

4. Ziskas inspiraci a motivaci.
»---0brovsky zdroj inspirace pro tvé budouci pldny a moznd také skutecny
odrazovy mtistek pro tvou budouci kariéru.” (Serban, 2015)

5. Stanes se vice zodpovédnym.

6. Ziskas pratele z celého svéta.

7. Vycestujes mnohem dale.

,Cestovdni se stane tvym dennim chlebem, ...navstévovdni okolnich zemi nebo

objevovdni toho, co vse ti dand zemé miiZe nabidnout.” (Serban, 2015)
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5.1.2 Danska studie z Esbjergu

Faktory ovliviiujici motivaci mladych lidi pri/béhem vybéru destinace
evropského mésta.

Do sekundarniho vyzkumu byla vybrana studie z Esbjergu v Dansku, jejimiz autory
byli dansti studenti Nemanja Tomic, Bojana Kovatevic, Nemaja Berber a Natasa
Milic. Tento vyzkum se zabyva motivacnimi faktory, které ovliviiuji mladé lidi pri
vybéru méstské destinace v Evropé, a pomaha tak ukazat rozdily v procesu vybéru
destinace mezi danskymi a zahrani¢nimi studenty. Tento vyzkum byl vybran,
protoZe stejné jako v primarnim vyzkumu této prace zde dochazi k porovnavani
vysledkli tuzemskych studentli vici zahrani¢nim. Dale pak i pro rozdéleni
respondenti podle pohlavi.

V tomto vyzkumu byla vyuZita a analyzovana data ze Statistical Package for Social
Sciences (SPSS 19) = statistiky pro socidlni védy. Studenti si stanovili tyto 3
hypotézy:

H1: Existuji statistické rozdily mezi motivaci Danti a mezindrodnich studentl pfi
vybéru evropské destinace.

0d této hypotézy byly odvozeny dalsi dvé a to:

H2: Existuji rozdily v motivaci u jinak starych studentd.

H3: Existuji rozdily v motivaci u lidf odliSného pohlavi.

Podle Tomic a kol. (2014) byla vékova hranice respondentt, ktef'i souc¢asné studuji
v Esbjergu, stanovena od 18 do 35 let. Zkoumany vzorek obsahuje 192
respondentd, ktef{ vyplnili jejich dotazniky. Jednalo se o 128 Zen a 64 muzi. Autofi
vyzkumu tvrdi, Ze vzorek respondenti nebyl relevantni pro tento vyzkum, protoZe
86 % z respondentl sice navstivilo alesponl jednou néjaké jiné mésto v zahranici,

ale 14 % nikdy Zadné nenavstivilo a presto na otazky odpovidalo.
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V této analyze se dale hovori o vytvoreni 7 moZnych faktorl, které byly dale
analyzovany pouzitim nezavislych vzorki t-testu a jednosmérného ANOVA testu.
A uvadéji tyto faktory:

e party a zabava,

e pristup k informacim o destinaci,

e rychla a levna organizace cestovani,

¢ outdoorové aktivity,

e socialni kontakty s mistnimi lidmi,

e dobra nakupni mista,

¢ a objevovani neznamého.

Tomic a kol. (2014) ve svém vyzkumu také zminuji dva autory, Richarda a Wilsona
(2003), kteri vyuzili ve svém vyzkumu na nezavislych mladych a cestujicich
studentech analyzu faktort, ¢imz identifikovali 4 hlavni faktory:

vyhledavani zazitkd, vyhledavani odpocinku, sociabilita a ,prispéni“ do destinace.
Podle danskych studentt neni ptrekvapujici, Ze jsou zde mnohé podobnosti mezi
témito dvéma analyzami faktord, protoZe obé pracuji s faktory motivace mladych
lidi. Nicméné zdroj turistickych informaci a faktor ,Setfeni penéz“ jsou pro
studenty z Esbjergu také velmi dileZité hodnoty, avSak nezapadaji ani do jedné
z Richardsonovych a Wilsonovych skupin 4 faktort. Tento rozdil miiZe podle nich
byt zplsoben tim, Ze pozornost byla soustfedéna pouze na destinaci mésta

v Evropé a studenty v tomto vyzkumu, kteri Ziji v Esbjergu.

Jak uz bylo zminéno, jejich prvni hypotéza znéla: ,Existuji rozdily v motivaci
danskych a mezinarodnich studentd pri vybéru cilové destinace v Evropé.“ Tato
hypotéza byla uUspésné potvrzena t-testem. Na zakladé vysledki testu dosli
k zavéru, Ze pro danské studenty jsou hodnotnéjsi faktory pristupu k internetu a
dobra nakupni mista vyznamnéjsi neZ pro cizince. Nicméné zahrani¢ni studenti se
podle této studie zdaji byt vice otevieni a dobrodruzni nez Dani, protoZe davaji

vétsi diiraz na setkavani se s mistnimi lidmi a objevovani neznamého. Tyto faktory
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primarni vyzkum nehodnotil, ale co se tyce otevienosti a dobrodruzstvi jsou na

tom jak studenti UHK, tak studenti z cizich zemi velmi podobné.

Druha hypotéza jejich vyzkumu byla potvrzena jen CasteCné. Pouze v pripadé
outdoorovych aktivit byly shledany vyrazné rozdily mezi vékové odliSnymi
respondenty. Jen studenti do 20 let na toto kladli vétsi diraz. S touto hypotézou
neni mozné porovnavat primarni vyzkum, jelikoz studenti UHK a studenti z cizich

zemi byli ve velmi izkém vékovém rozmezi mezi 21 - 24 let.

Také jejich treti hypotéza byla potvrzena jen ¢astecné. Jako jediny faktor s velkym
bylo oc¢ekavano, protoze je znamo, Ze Zeny maji vice rozvinuté nakupni preference
nez muzi. Ani u této hypotézy nelze nalézt stejné vysledky, protoZe u studenti UHK
a zahrani¢nich studentl se tento faktor ani neobjevil. Zadny ze studenti
v otevirenych otdzkach nezminil tento faktor. Obchodni domy byly zakreslovany
pouze do map a to bez rozdilli pohlavi respondenta. U tohoto rozdéleni byl odhalen

faktor strachu, ktery byl u divek ¢astéjsi odpovédi nez u chlapct.

Na zavér autori uvadi, Ze zde jsou znacné rozdily mezi Dany a jinymi studenty
v pripadé vybéru cilové destinace v Evropé. I kdyby opomenuli jejich piivod, presto
by byli muZi i Zeny obecné motivovani stejnymi faktory, aZ na jiz zminovany faktor
nakupnich mist. Podle této studie je moZné spatrit stejny trend rovnéz v pripadé
rozdilnych vékovych skupin, kde nejmladsi zvaZuji moznosti outdoorovych aktivit
pti vybéru jejich cilové destinace.

Z vysledkd jejich studie dale vyplyva, Ze obecné jsou mladsi lidé stejného pohlavi a
véku motivovani velmi podobnymi aZz témér stejnymi faktory. Cilova skupina
studenti je podle studie velmi diilezitd pro potieby cestovniho ruchu a pro nové
destinace evropskych mést.

Na zavér navrhuji autori dal$i vyzkum kulturnich a narodnostnich rozdili na
zakladé jejich motivaci, ktery dle nich maze byt také velmi ptrinosny pro evropské

mésto, jeZ ucelné organizuje své marketingové kampané.
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Vyzkum danskych studentli, stejné jako primarni vyzkum této prace, pracuje
s faktory motivace mladych lidi. Pro dansky vyzkum bylo zvoleno nékolik hypotéz
a stejné tak v primarnim vyzkumu bylo zvoleno nékolik faktort, které by mohly

studenty motivovat.

5.1.3 Studie z Vietnamu

Cestovani mladych a studentii: Motivace, potieby a proces rozhodovani.

Dalsi vybrany vyzkum s nazvem ,Cestovani mladych studenti: Motivace, potieby a
proces rozhodovani“ byl provadén ve Vietnamu. Jeho autorkou je Nguyen Thi
Khanh Linh. Vybran byl rovnéz z divodu zkoumani motivace mladych lidi a
studentli. Nejedna se vSak o evropskou zemi a bylo tak mozné predpokladat, Ze
v tomto vyzkumu byly pouzity odliSné motivacni faktory. Proto byly zjisStény i jiné
vysledKky.

Tento dokument byl zaloZen na datech, ktera byla shromaZzdéna od 231 studenti
prostiednictvim dotaznikii, a ukazuje, Ze mladi turisté nejvice zvazuji uroven
bezpecnosti destinace, uroven a cenu dopravy, ubytovani a zajiSténi stravy
provozovatelem cestovniho ruchu béhem vyjezdu. Tyto hlavni faktory zde nejvice
ovliviiuji jejich vybér.

Také ceSti a zahrani¢ni studenti se v primarnim vyzkumu této bakalarské prace
zminuji o bezpecnosti a o strachu z drobné kriminality nebo nemoci.

Vzorek respondentti vyzkumu z Vietnamu

Mezi 231 respondenty bylo 89 muzii a 142 Zen. VétSina respondentti byla z tretiho
ro¢niku. Na druhé pozici jsou studenti prvniho ro¢niku nasledovani skupinou
z druhého ro¢niku. A pouze 26 studentti je ze ¢tvrtého roc¢niku.

Tato studie sleduje u respondentli zpiisob a cetnost cestovani i motivy. Ve
vyzkumu cetnosti cestovani dosla autorka k zavéru, Ze 155 z 231 dotazovanych
studenti vycestuje do zahrani¢i minimdalné jednou az dvakrat rocné, 53
respondentd 3-4 krat ro¢né. V souhrnu tvoii prvni dvé kategorie 90 % celkového
vzorku. Jen 11 respondenti cestovalo 5 az 6 krat rocné a 12 cestovalo vice nez 6
krat rocné. Autorka dodava, ze diivodem, pro¢ mladi lidé necestuji vice, miize byt
narocnost jejich studia.

Dal$im vyzkumem byla motivace k cestovani.

32



V této Casti dosla autorka k zavéru, Ze mladi lidé spiSe cestuji na zakladé push
faktort, jako je unik pred kazdodennosti a relaxace atd. Tyto faktory se objevily
v mensi mife i v primarnim vyzkumu u studenti UHK a studentii z cizich zemi.
Studie zminuje, Ze motivy k cestovani jsou rozdéleny do dvou skupin: na push a
pull faktory. Pritom push faktory maji vyraznou prevahu s celkovymi 86,8 % vSech
odpovédi, zatimco pull faktory tvori jen 12,9 %. Toto zjisténi potvrzuji i studie
Danna (1981) a Cromptona (1979), kteri si mysli, Ze oba push a pull faktory
motivuji, ale pull zpravidla mnohem méné. Mezi pull faktory patfi napriklad
atraktivita destinace nebo reklama a dalsi.

Autorka této studie dosla k zavéru, Ze cestovani mladych rychle vzriista. VétSina
mladych jezdi vice nez 4krat ro¢né na dovolené. Léto, statni svatky a volna jsou pro
né nejvhodnéjSimi terminy. Dale pak ze studie vyplyva, Ze primérné trva vyjezd
mladych lidi do zahranic¢i cca. 5 dni. Dale bylo zjiSténo, Ze ¢im vys$siho vzdélani
respondent dosahuje, tim Kkrat$i je délka jeho pobytu. Ve vétSiné pripadl je
rozpocet u Zen vyssi nez u muzi. Rodina a pratelé jsou nejcastéjsimi spolecniky pri
cestovani, hned po nich jsou na radé pratelé a kolegové. Vétsina z dotazovanych
preferuje vytvoreni vlastniho itinerare pred ucasti na organizovanych vyletech
apod. Na zavér studie zdtlraziuje, Ze push faktory dominuji nad pull faktory.

Pti vyzkumu bylo zjiSténo, Ze mladi lidé ziskavaji informace nejcastéji od pratel a
pribuznych a azZ na druhém misté z internetu. Ddle je pti vybéru destinace prvni
starosti vSech ,bezpecnost“ a potom ,klima a prostiedi“. Autorka zminuje, Ze
existuje znacny rozdil mezi nahlizenim na uroven bezpecnosti destinace u muzi a
u zZen. Dale jsou pro respondenty dtlezité mozZnosti dopravy, ubytovani a
stravovani, kupodivu cena nehraje az tak velikou roli.

Podle predpokladii zvolila autorka studie Nguyen odlisné faktory motivace oproti
primarnimu vyzkumu této prace. Zajimala se o Cetnost vycestovani a o to, s kym
mladi lidé cestuji. DalSi odliSnosti byly ,push a pull“ faktory. Unich byla
v primarnim vyzkumu zkoumana hodnota pouze jediného push faktoru ,zbaveni se
stereotypu” formou otazky, zda je pro studenty dileZitym ¢i slabym motiva¢nim

faktorem.
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5.2 Vlastni vyzkum motivace

5.2.1 Prubéh dotaznikového setreni

Setfeni ohledné motivace student UHK a studentii z cizich zemi probéhlo pomoci
tiSténych dotaznikii, které byly provadény asistovanymi rozhovory a pozdéji i
elektronickou formou - online - , jak uZ bylo zminéno v kapitole ,Metody
vyzkumu“. Dotazniky byly tvoreny tak, aby prinesly dileZitd data k vyvozeni
zavérl. Tyto dotazniky se nachdazeji v priloze bakalarské prace a otazky v nich byly

tvoreny pomoci odbornych knih.

Jednalo se o prvni dotaznik, ktery mél ukazat motivy, o¢ekavani a znalosti zemé, do
které studenti cestuji. Tento dotaznik byl predloZen studentim UHK v obdobi, nez
odcestovali do cizi zemé&, a studentlim, ktefi do Ceské republiky pricestovali
z jinych zemi, bezprostredné po jejich pricestovani. Pro studenty ze zahranici byl
dotaznik vypracovan v anglickém jazyce. Tento dotaznik musel byt vytvoren co
nejdiive, aby zahrani¢ni studenti, kteii do Ceské republiky pricestovali, mohli do
dotaznikd zaznamenat aktudlni pocity a informace ihned po jejich prijezdu do
Ceské republiky.

Zhruba po dvou meésicich od odcestovani studentli UHK do cizich zemi jim byl
rozdan druhy dotaznik. Stejné tak zahrani¢ni studenti, ktefi odpovédeéli na prvni
dotaznik, obdrzeli po zhruba dvou mésicich druhy dotaznik. Tento dotaznik jim byl
odesilan pres e-mail, ktery respondenti poskytnuli v prvnim dotazniku.

Cilem téchto dvou dotazniki bylo odhaleni rozdilti ve vnimani navstivené zemé
pred a po jejim poznani. Dale pak odhaleni motivac¢nich faktori, zmény nazora a

zachyceni nazori na mistni kulturu, spolec¢nost, ptirodu a dalsi.

Pti pilotnim Setieni byly dotazniky rozdavany studentim UHK a jejich vypliiovani
bylo asistované v pripadé, Ze by neporozuméli otazce a z divodid postupného
vyplnovani dotazniku. Studentiim ze zahranici byl dotaznik predkladan v ceském
jazyce a prekladan do jazyka anglického béhem vypliovani. Cilem bylo zjiSténi
porozuméni otazkam a riznym vyrazim. Pfi tomto Setfeni bylo zjiSténo, Ze tato

metoda byla velmi casové narocna a slozita. Toto Setreni vedlo k odhaleni
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drobnych chyb: malo mista v poli pro zaznamenani mentalni/kognitivni mapy.
Tyto drobné nedostatky byly nasledné opraveny a dotaznik byl nejprve osobné
predavan respondentim a poté i online rozesilan. Verze pro zahrani¢ni studenty
byla preloZena do anglického jazyka.

Dotazniky byly kromé tiSténé formy také umistény na strankach Survio.com.

Motivace navstevniki v cestovnim ruchu

Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut svého casu vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Dotaznik je urcen pro studenty,ktefi se chystaji vycestovat z Ceske
republiky. Pfi zpracovani bakalafské prace “Motivace navstévnikii v cestovnim ruchu® mi mof'ﬁomﬁie tento dotaznik, proto Vas prosim o vyplnéni.
Vysledky priizkumu budou slouZit pouze pro ticely bakalafske prace a budouzpracovavany ar i: Zuzana Jaklova

2Zbjva 20 2naki

Obrazek 4 Prvni dotaznik ,Motivace navstévniki v cestovnim ruchu”
Zroj: Vlastni zpracovani na Survio.com

Motivace navstévniki v cestovnim ruchu 2.

Dobry den,
vénujte prosim nékolik minut svého ¢asu vyplnéni nasledujiciho dotazniku.

Tento 2. dotaznik je urcen pro studenty, ktefi jiz vyplnili mdij prvni dotaznik. Timto vas zadam o g
dotaznikem. Vysledky prizkumu budou slouzit pouze pro Gcely bakalaFské prace a budou zp

Tento dotaznik bude porovnavat vase znalosti o cizi zemi po jejim navstiveni,

Pohlavi

2ena

E-mail - slouzi ke sparovani s prvnim dotaznikem

Obrazek 5 Druhy dotaznik ,Motivace navstévniki v cestovnim ruchu
Zdroj: Vlastni zpracovani na Survio.com
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Vyhodnocovani

Vysledky dotazniki byly vyhodnocovany kvalitativné, jelikoz byly tvoreny
otevienymi otazkami pro zjiSténi co nejvétSiho rozsahu moznych odpovédi.
Respondenti byli také seznameni s dilezitosti postupného vypliovani otazek, aby
nedochazelo k napovidani odpovédi.

Mezi zvolené metody bylo zarazeno porovnani vysledka divek a chlapci, aby byl
nalezen vliv na motivaci studentd. Studenti byli rozdéleni na 2 skupiny, na skupinu
studenti UHK a skupinu zahranic¢nich studentt a nasledné rozdéleni podle pohlavi.
Tato metoda méla ukazat rozdilné i spole¢né rysy odpovédi jak u divek, tak u
chlapct.

Odpovédi z dotaznikli byly pirenaseny do dokumentu Microsoft Excel a zde byly
porovnavany. Pro prehlednost byly hledany nejdiive odpovédi, které se opakovaly
Castéji, a poté i takové odpovédi, které byly neobvyklé nebo zajimavé. Tyto
odpovédi byly shrnuty a komentovany v kapitolach ,Porovnani vysledkl Setieni
divek a chlapcti z UHK“ a ,Porovnani vysledkid Setieni divek a chlapcl z cizich
zemi".

Oddélené pak byly vyhodnocovany mentalni a kognitivni mapy studentti. Podobné
jako u ostatnich otazek byly nejdiive mapy tiidény podle zplsobu a rozsahu
zpracovani, poté byly vybrany zajimavé i méné rozsahlé mapy. Vybrané mapy poté
byly v této praci komentovany. Pies veSkerou snahu autorky odpovédéla na druhy
dotaznik jen mala ¢ast respondentti, ktefi vyplnili prvni dotaznik. Proto nemohlo
probéhnout vyhodnocovani rozdilti mezi témito dvéma dotazniky u vSech ptivodné
tazanych respondentd, resp. by toto vyhodnoceni bylo s ohledem na maly pocet

odpovédi zatiZeno neimérnou statistickou chybou.

Respondenti

Dotaznikového Setieni se zucastnilo 55 respondentli z celkového poctu cca 190
studentd, kteii bud’ vycestovali z Ceské republiky, nebo do ni pricestovali. Z toho
bylo 31 student UHK a 24 studenti z cizich zemi. Podil divek a chlapct byl témér
stejny. Divek bylo 26 a chlapci 29. Vék studentl byl mezi 21 - 24 lety. Zahrani¢ni
respondenti do Ceské republiky pricestovali z téchto zemi: Turecko, Bulharsko,

Recko, Portugalsko, Mexiko, Ukrajina, Rusko, Korea, Taiwan. Nejvétsi dotazovanou
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skupinu tvorili Taiwanci. Studenti UHK cestovali do téchto zemi: Taiwan,

§panélsko, Némecko, Itlie, Recko, Nizozemsko, Novy Zéland, Kolumbie.

Dotaznik se sklada ze tri ¢asti:

L.

II.

IL

Prvni cast se tyka zakladnich informaci o zemi, do které studenti cestuji.
Tato Cast obsahuje otazky typu ,Co se vam vybavi ve spojitosti se zemi, do
které cestujete?”, ,Jakou mate predstavu o mistnich lidech?“ nebo ,Vite néco
o misté, do kterého cestujete?”. Tento typ otazek odhaluje prvotni myslenky
respondenta, které jsou impulzivni. Nechybéla ani otazka na
mentalni/kognitivni mapu, ktera zada studenty: ,Nakreslete jednoduchou
mapu mist, které vnavstivené zemi znate., Studenti reagovali velmi
rozdilné jak graficky, tak obsahové.

Druha cast dotazniku se ptala na motivaci studentd riznymi zptsoby jako
napiiklad: ,Co Vas motivovalo k cesté do cizi zemé?“, ,,Co ocekavate od cizi
zemé?“, ,Na co se nejvice tésite?“ a ,Ceho se naopak nejvice bojite?”. Tyto
otazky pomalu odhaluji motiv studenta z rtiznych dhli. Posledni otazka
v této Casti byla jako jedind uzaviena a respondenti k sobé méli priradit
dané pojmy podle jejich motivacnich hodnot. Otazka znéla: ,Ktera
z uvedenych véci je ve VaSem Zebricku hodnot nejvétsi motivaci pro cestu
do cizi zemé?“. Studenti méli priradit Cislice od 1 do 5, pficemz 1 = moje
hlavni motivace, 2 = patii mezi vyznamné motivace, 3 = zaleZ{ mi na tom, 4
= slabSi motivace, 5 = neni to mou prioritou. Hodnoty: poznani lidi, poznani
prirody, poznani kultury, odpocinek nebo zbaveni se stereotypu, potieba
dospét, potieba cestovat, potreba vzdélani. JelikoZ studenti mohli vybirat
pouze z péti Cislic k sedmi motiviim, byly vysledky velmi rozdilné. Nékteti
studenti se rozhodli vicekrat pouzit oznaceni hlavni motivace nebo naopak
oznacit vice hodnot c¢islem 5.

Treti a posledni ¢ast se vénuje ocekavani studentl. Obsahuje 2 otazky
tazajici se: ,Planujete poznat cizi kulturu a tradice nebo prirodni krasy?
Mate néjaké tipy?“ a otazku ,Uvazovali jste o trvalém pobytu v cizi zemi?
Lakalo by Vas to?“ Tyto otazky se konkrétné ptaji na to, kam se ubira jejich

zajem a zda maji néjakou predstavu o své budoucnosti.
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5.2.2 Porovnani vysledki Setieni divek a chlapct z UHK

v7s v

Nejvétsi cast respondentli odcestovala pravé na Taiwan.

U otazky ,,Co se vam vybavi ve spojitosti se zemi, do které cestujete?” divky
nejCastéji zminovaly klimatické podminky: velké horko, teplo a vlhkost nebo
typickou kulturu, jazyk a tanec.

Dalsi castou odpovédi byla spojitost Taiwanu se slovy: Asie, zdravé dobré jidlo,
exotika a prelidnénost. Odpovédi divek byly strucné a velmi obecné, ale
vystihovaly jejich prvotni predstavy. Jednou z odpovédi byl ,vstiicnéjsi pristup
lidi“, ktery divky oc¢ekavaji od Asiatfi. Divky, které cestovaly do Spanélska nebo
Italie, zminiovaly charakter mistnich lidi: maji smysl pro humor, jsou hlu¢ni.

Chlapci u této otazky nejcastéji zminovali odpovédi tykajici se kultury a polohy,
jako napftiklad: Asie, ostrov, more, jind kultura a exotika. Odpovédi divek a chlapcti
se tedy néjak vyrazné nelisily. Kupodivu u respondenti cestujicich na Taiwan, se

odpovéd' jako ,ryze“ objevila u chlapctli pouze jednou a u divek viibec.

Dalsi otazka znéla: ,Jakou mate piredstavu o mistnich lidech?“.

Taiwanci jsou podle dotazovanych divek mili a usmévavi. 100 % divek odpovédélo,
ze Cekaji vstricnou povahu. A také Castou odpovédi bylo oznaceni Taiwanci za
,malé“. 1 vtéto odpovédi se divky zminily o temperamentu Spanéli a jejich
hlu¢nosti. Divka, ktera cestovala do Itdlie, oznacila Italy za pohodare.

Chlapci se shoduji s divkami na tom, Ze Taiwanci jsou mili lidé. Ale tuto otazku
berou chlapci vice prakticky, oznacuji Taiwance za tradi¢ni a téZce pracujici lid, coz
ukazuje, Ze maji konkrétnéjsi predstavy o tomto narodé. Chlapec, ktery cestoval do

Némecka, oznacil Némce za konzervativni.

DalSi otazkou z 1. c¢asti dotazniku byla otazka tykajici se konkrétniho mésta Pro
respondenty, cestujici na Taiwan to byl Kaoshiung: ,Vite néco o mésté, do
kterého cestujete?”

Divky i chlapci oznacuji Kaoshiung za 2. nejvétSi mésto Taiwanu. Zajimavou
odpovédi na tuto otazku je smogova situace mésta, o které se zminily obé

dotazované strany. Divky c¢asto hovoii o podnebi nebo o poloze mésta, ale
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odpovédi jsou velmi obecné. Divka cestujici do Spanélska zminila, Ze cestuje na jih
§panélska, do Andalusie a také zminila pamatku ,,Alhambra“.
Chlapci, cestujici na Taiwan, se zminuji také o 4. nejvétSim pristavu a vysokém

zalidnéni. Celkova predstava byla i u chlapci spiSe obecna.

2. ¢ast dotazniku se vénovala motivaci studentti vycestovat. Otazkou bylo: ,Co vas
motivovalo k cesté do cizi zemé?“

Nejcastéjsi odpovédi divek byla motivace vidéna v poznani kultury a poznani
jiného naroda a tradic. Casta zminka byla také o cestovani a uzivani dobrodruZstvi
pii cestach nebo poznani novych pratel.

Divky na tuto otazku odpovidaly podobnym zpisobem jako chlapci, zjejich
odpovédi vsSak vyzarovala hravost. Zminovana byla také exoticnost zemé.
Odpovédi chlapci se liSily nejen od div¢ich odpovédi, ale také navzajem mezi
sebou. Chlapce motivovala mozZnost ziskat stipendium, zkuSenosti nebo se
seznamit s novou kulturou. Nékterym chlapctim Slo o nauceni jazykli a poznani cizi

kultury.

Na otazku: ,,Co ocekavate od cizi zemé?“ dévcata odpovidala rozdilné. Zminovaly
mimo jiné: poznani nové kultury a nabyvani novych zkuSenosti. Dale také hovorily
o exotickém jidle a nauceni jazykl. I chlapci ocekavaji ziskani zkuSenosti a
seznameni se s novou kulturou. Jednou ze zajimavych odpovédi chlapcti byla tato:
,Sebeuvédoméni diky poznani“. Dale chlapci ocCekavaji hodné cestovani a

poznavani novych jidel.

U otazky ,,Na co se nejvice tésite?“ odpovidaly obé dotazované strany strucné.
Dévcata se na rozdil od chlapcti tésila na kazdodenni radosti jako je exotické jidlo a
poznavani kulturnich pamatek. Chlapci se s jistotou a témér bez vyjimky zminovali
o cestovani a také poznani novych lidi. Jeden z chlapct odpovédél: , TéSim se na to,
az dosedne letadlo na letisté.”

Piekvapivé dopadly odpovédi na otazku ,Ceho se naopak nejvice bojite?“

Nejvétsi obavou divek byly riizné nemoci, strach zopic, jedovatych pavouki a

hmyzu celkové. V mensi mire se pak obavaly vzdalenosti od domova a smogové
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situace ve méstech nebo neporozuméni jiné kultuie. Zato chlapci ukazali svou
citlivou stranku a zminovali se o strachu z odlouceni od rodiny a pritelkyné. Jejich
obavy byly také znezaClenéni se do kolektivu. Tato otazka poukazuje na
pragmatictéjsi mysleni divek. Lze se domnivat, Ze rozdily v odpovédich jsou dany
odliSnou mentalitou Zen, u kterych je od pradavna zvykem nasledovat svého muze

a odejit kviili nému od svych rodict.

Posledni otazka z 2. ¢asti se respondentii pta na jejich Zebricek hodnot, tedy na
nejvétsi motivaci pro cestu do cizi zemé. Zebti¢ek hodnot byl hodnocen ¢&isly od
1do 5.

1 = hlavni motivace

2 = vyznamné motivace

3 = z4aleZi mi na tom

4 = slabsi motivace

5 =neni to mou prioritou

U dotazovanych divek naprosto pievladaly 2 hlavni motivace a to ,pozndani
kultury“ a ,vzdélani“. Zato u chlapcti jednoznacné prevladala jedna hlavni motivace
a to ,cestovani, na coZ poukazovaly i predeslé odpovédi v dotazniku.

,Cestovani“ spolu s ,poznavanim lidi“ volily divky za vyznamnou motivaci.

U chlapci bylo jako vyznamna motivace uvadéno poznani prirody a vzdélani.
Jako nejslabsi motivaci dotazované divky oznacovaly ,odpocinek” a ,moZnost

dospét”, v cemz se shodly s chlapci.

3. ¢ast dotazniku obsahovala otazku: ,Hodlate poznat cizi kulturu a tradice
nebo prirodni krasy? Mate néjaké tipy?“

Na tuto otazku nejcastéji odpovidaly divky pozitivné a se zajmem jak o kulturu, tak
o piirodni krasy. Pfesto odpovidaly velmi obecné. Casto se zmitiovaly o cestovani
po Kambodzi, Filipinach a Bangkoku. Ale zajimaji se také o narodni parky a hory.
Zminka byla také o kulture, flamengu nebo mistni gastronomii. Chlapci nejcastéji
cht&ji cestovat za prirodou, ale kultura je také zajima. Zminuji Cinskou zed a

Thajsko.
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Posledni otazka dotazniku se pta: ,,Uvazovali jste o trvalém pobytu v cizi zemi?“
Vétsina divek odpovédéla, Ze ,ne“. Nebo chtéji cestovat, ale jedna se jen o nékolik
let. Zato vétSina chlapcli odpovédéla ,ano“. Tato reakce miize byt u respondentt
cestujicich na Taiwan podminéna mistem, protoZe se jedna o velmi odliSnou
kulturu i podnebni podminky. Takova vzdalenost nejspiS studentkam nahani
strach. VétSina divek, které cestovaly do jinych zemi, zemi v Evropé€, odpovédély na

tuto otazku pozitivné.

5.2.2.1 Shrnuti a vysledKky studentiit UHK

Vtomto Setfeni byla vynechdna otazka tykajici se mentdlni mapy, ktera bude
zodpovézena v kapitole ,Vlastni vyzkum mentalnich a kognitivnich map®“.
Odpovédi divek byly stru¢né a jasné, presto obecné a casto se divky navzajem
shodovaly. Chlapci na rozdil od divek odpovidali rozmanité a méli vétsi pirehled o
zemépisnych adajich.

Vysledky dotaznikového Setfeni divek poukazuji na jejich pragmati¢nost a zajem
piredevsim o kulturu a vzdélani, zato hlavnim motivem chlapcti bylo cestovani. Dale
bylo prekvapivé, Ze chlapci na nékteré otazky reagovali citlivéji, jako na otazku
»Ceho se nejvice bojite?“. Chlapce trapilo odlouceni od rodiny a pritelkyné. Zato
divky se baly nebezpeci onemocnéni. Chlapci tedy chtéji cestovat, ale presto se boji

odlouceni.
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Tabulka 1 Shrnuti odpovédi studentii UHK

Zdroj: vlastni Setteni

SHRNUTi ODPOVEDI STUDENTU UHK

DOTAZ

DIiVKY

CHLAPCI

Hlavni motivace

kultura, vzdélani, jazyk

zkuienosti a zazitky, cestovani

Obava

onemocnéni, neporozumeéni cizi
kulture

odlouceni od rodiny, vzdalenost
od domova

Odcestovat natrvalo?

vétdina ne

vétdina ano

Za ¢im cestuji

kulturou a pamatkami

pamatkami a pfirodou

Na co se tési

poznavani, radosti z
kazdodennich malickosti

cestovani

mili, mali, napomocni a

tvrdeé pracuijici, tradicni a

Pfedstava o mistnich lidech konzervativni

temperamenti

5.2.3 Porovnani vysledki Setieni divek a chlapci z cizich zemi

Prvni ¢ast dotazniku se tykala zakladnich informaci o zemi, do které zahranic¢ni

studenti cestovali, tedy Ceské republiky.

Zahrani¢nim studentim byla zpocatku poloZena tato otazka: ,Co se vam
(bezprostiredné) vybavi ve spojitosti se zemi, do které cestujete?” Nejcastéjsi
odpovédi jak divek, tak chlapct bylo ,pivo“. Je prekvapivé, Ze pojem ,Praha“ se
umistil aZ na druhém misté i u divek. DalSi ¢astou odpovédi byla ,Stredni Evropa“
nebo ,hrady a kostely“. Za zajimavou odpovéd’ chlapcti je povazovana tato: ,Tomas
Berdych - tenista, Skoda automobilka, Safafova - tenistka, Ivan Lendl, PraZské
jaro“. Chlapec, ktery se zajima o tenis i o Ceské tenisty pochazi z Taiwanu a je
velkym fanouskem naSich slavnych sportovcl. Je prijemné, kdyz nékdo ztak

vzdalené zemé zna nase tenisové sportovce.

Dalsi otazka byla: “Jakou mate predstavu o mistnich lidech?“ Na tuto otazku
odpovédéla vétSina divek kladné a to: ,pratelsti a mili, tolerantni lidé“. Pouze

7u

vjednom pripadé odpovédéla divka z Taiwanu: ,chladni, neusmévavi“ a tuto
odpovéd’ volili spiSe chlapci a umistila se mezi nejcastéjSimi odpovéd'mi hned po

odpovédi ,jsou mili a pratelsti“. Mezi odpovéd'mi chlapct se ukazala i tato: , neumi
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dobfe anglicky“. Ani u této otazky se chlapci nezapomnéli zminit o tom, Ze , pijeme

pivo“.

Navazujici otazka znéla: ,Jak na vas ptisobi lidé, které potkavate na UHK?“. U
této otazky znéla typicka odpovéd": ,jsou mili, pratelSti a napomocni”. Jak divky, tak
chlapci se podle vyzkumu mezi Cechy citi dobfe. Pouze v jednom piipadu chlapec
z Ukrajiny odpovédél: ,Nejdrive chladni a poté pratelsti“. Zminuji se i o
profesorech, ktefi jsou schopni jim pomoci. Dale se zahrani¢ni studenti podle
vyzkumu domnivaji, Ze chceme byt napomocni, ale nedokaZeme to, protoZe

neumime dobie anglicky, nebo se stydime mluvit.

Na otazku: ,Vite néco o mésté, do kterého cestujete? , vétSina respondentii
odpovédéla ,nic nevim“. Nékteré divky zminily, Ze znaji polohu Hradce Kralové
nebo Prahy. Jedna Ruska zminuje, Ze ,Hradec Kralové je malé mésto s dobrou
univerzitou®“. Taktéz chlapci neznali Hradec Kralové a zminovali se pouze o Praze.
Pouze Turek, ktery se zajima o historii, zminil: ,Vim, Ze Hradec byl pevnost ve
tvaru hvézdy a bylo to kralovské mésto.” Z dotaznikového Setreni je ziejmé, Ze
studenti se dopredu o mésté prili§ neinformovali.

Druha Cast se studentti pta na jejich osobni motivaci pro cestovani.

»,Co vas motivovalo k cesté do cizi zemé?, Zatimco vétSinu divek motivuje dobré
vzdélani a poznani kultury, chlapci se soustifedi mnohem vice na cestovani jak po
Ceské republice, tak po Evropé. Divky oznacuji Cechy jako ,mladé lidi“ a také je
motivovala mozZnost se osamostatnit. Odpovédi chlapci jsou mnohem
rozmanitéj$i. Chlapce motivuje kromé cestovani také zlepSeni jazykid nebo
podobnost jazyki, ktera je motivaci k cesté pravé do Ceské republiky pro nas

slovansky jazyk. Chlapci také zminuji, Ze ceské divky jsou krasné.

Pestré odpovédi prinesla i otdzka ,,Co ocekavate od cizi zemé?“ Divky nejCastéji
odpovidaly, Ze chtéji: ,,Poznat odliSné kultury, nové lidi a naucit se nové véci.“ Maji
také zdjem o cestovani a poznani jazyka. Nejzajimavéjsi odpovédi divek byla tato:

,Chci se naucit ¢esky a zit jako Cech”
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U otazky ,Na co se nejvice tésite?“ divky odpovidaly, Ze se téSi nejvice na
cestovani po Ceské republice, poznavani naseho jazyka a novych kamaradd. Divky
zajimaji i naSe kostely a hrady. Chlapci se tési také na cestovani a to i po Evropé.
Dale se téSi na poznavani nasi kultury a jazyka. Chlapci nezapominaji zminit ani
ochutnavani jidla a piva. Zajimavou odpovédi od jednoho Portugalce byla tato:

»1€Sim se na hokejovy zapas.”

Pro zachyceni i demotivujicich faktori byla poloZena studentim tato otazka:
,Ceho se naopak nejvice bojite?“. Divky odpovidaly velmi odling, baly se
piedevsim: jazykové bariéry, drobné kriminality, xenofobie nebo nedspéchu pri
zkouskach. Zato chlapci se u této otazky spiSe shodovali, Ze se neboji niceho.
V nékolika pripadech odpovidali, Ze se boji: , jazykové bariery, drobné kriminality

nebo cest do neznama.”

Posledni otazka z 2. Casti se respondentii pta na jejich ,Zebricek hodnot, tedy na
nejvétsi motivaci pro cestu do cizi zemé.“ Zebii¢ek hodnot byl hodnocen ¢&isly
od 1do5.

1 = hlavni motivace

2 = vyznamné motivace

3 =zaleZ{ mi na tom

4 = slabS8i motivace

5 =neni to mou prioritou

Divky oznacuji za svoji hlavni motivaci ve vétsiné piipadi ,cestovani“ a ,poznavani
kultury“. Mezi jejich vyznamné motivace patii ,vzdélani“ a ,poznavani novych lidi“.
Také chlapci za svou hlavni motivaci povazuji ,poznavani kultury“ a ,cestovani”,
vtomto bodé se tedy sdivkami shodli. Za vyznamnou motivaci povazuji
»,poznavani prirody“ a ,poznavani novych lidi“. Jak divky, tak chlapci nevyuzili
moZznost 5 a velmi zridka vyuZili moznost 4. Podle vyzkumu tedy nejsou tedy tolik

jednostranni a zajimaji se o vice aspektii cestovani.
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V posledni ¢asti dotazniku jsou kladeny tyto otazky:

»Planujete poznat cizi kulturu a tradice nebo prirodni krasy? Mate néjaké
tipy?“

Vétsina divek chce poznat jak kulturu, tak piirodu a kvili témto faktortim do Ceské
kultury i prirodnich kras, navic se zminuji o poznavani tradic, jako jsou Vanoce

nebo Novy rok. Také chtéji co nejvice cestovat at' uz za kulturou nebo prirodou.

Zavére(na otazka se zahranicnich studentt pta: ,UvaZovali jste o trvalém pobytu
v cizi zemi? Lakalo by Vas to?“ U této odpovédi se divKky i chlapci shodli na tom,
ze chtéji trvale vycestovat. Nékteii uvadéji, ze neni lehké nékde ziistat natrvalo
kvili jazykové bariéfe nebo problematickému ziskani prace v cizi zemi. Jako tipy
uvadéji Francii, Ceskou republiku, USA nebo Japonsko. Pouze jeden Mexi¢an
odpovida, Ze cestovani je sice velkd zkuSenost, ale nechtél by byt v cizi zemi
natrvalo. Bulhar, ktery oznacuje, Ze cestovani miluje, se zmifiuje o tom, Ze chce

procestovat cely svét a poté se vratit domd.

5.2.3.1 Shrnuti/ Vysledky studentti z cizich zemi

Vtomto Setfeni byla vynechdna otdzka tykajici se mentdlni mapy, ktera bude
zodpovézena v kapitole ,Vlastni vyzkum mentalnich a kognitivnich map“. Stejné
chlapct. Chlapci tedy odpovidali ochotnéji a otevienéji, nez divky a méli vétsi
prehled o Ceské republice i o svych planech. Divky se zajimaji o cestovani stejné
tak, jako chlapci, ale chtéji vice poznavat nové lidi a vénovat se studiu. Chlapci
podle vyzkumu chtéji kromé cestovani aktivné poznavat jak nasi kulturu, tak nase

tradice. Obavy z ,drobnosti“, jak uvadéji, nepremohly jejich odhodlani cestovat.

45



Tabulka 2 Shrnuti odpovédi studentii z cizich zemi
Zdroj: Vlastni Setfeni

SHRNUTi ODPOVEDI STUDENTU Z CIZiCH ZEMI

DOTAZ DiVKY CHLAPCI
Hlavni motivace kultura, cestovani cestovani, kultura
jazykova bariéra, drobna "ni¢eho se nebojim", drobné

Obava kriminalita, xenofobie kriminality

Odcestovat natrvalo? vétsina ano vétiina ano

Za ¢im cestuji kulturou a pamatkami, pfirodou | pfirodou, kulturou a tradicemi
hrady a kostely, cestovani po cestovani po Evropé, kultura a

Na co se tési Ceské republice jazyk, ochutnavani jidla a piva

chladni, neumi dobfe anglicky,
Piedstava o Cegich mili, tolerantni, pfatelsti "pijou hodné pivo"

5.3 Vlastni vyzkum mentalnich a kognitivnich map

Vlastni vyzkum mentalnich map byl zakomponovan do dotazniku a to v podobé
otazky ,Nakreslete jednoduchou mapu mist, o kterych ve mésté, do kterého
cestujete, vite.” Respondenti méli vyhrazené pole, do kterého mohli zanést své
znalosti a postiehy. Studenti byli béhem vyplnéni dotazniku také seznameni
s touto otazkou v pripadé, Ze by si nevédéli rady. Byla jim nabidnuta i moZnost

zakresleni klicovych slov, které je napadnou.

5.3.1 Studenti UHK

Nasi studenti kreslili velmi jednoduché mapy meést ¢i ostrova, nebo se pokouseli o
mentalni mapy, které prevazné vytvareli jako kruhovy obrazec s paprsky.

Nékteré mentalni mapy byly rozsahlé a nékteré velmi strohé a strucné.

Slo bud’ o jednoduchy naért mésta, nebo statu. Do nacrtu zakreslovali objekty, o
kterych védéli, Ze se zde nachazeji. Pokud studenti kreslili cely stat, jako objekty
uvadéli: mésta, pohoti, feky atd. Pokud Slo o naért mésta, uvadéné objekty byly

domy, ulice, komunikace nebo misto pobytu.
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Nasledné jsou uvedeny vybrané mapy, které slouzi pro porovnani jak kvality a
taktiky zpracovani map, tak pro porovnani znalosti a predstav studentli, kteri

cestovali na Taiwan.

5.3.1.1 Mapy studentti UHK

S) Nakreslete jednoduchou mapu mist, o kterych ve mésté, do kterého cestujete, vite. Zakreslete
prosim do vyhrazeného pole.

Obrazek 6 Mapa Taiwanu studenta UHK
Zdroj: Anonym 1

Mapu na obrazku 6 tvoril respondent, ktery mél v pldnu procestovat vSechna
mista, ktera zanesl na mapu. Z mapy je zjevna jeho hlavni motivace a tou je
cestovani, coz zminuje i vdotazniku. Jednoduchy nacrt ukazuje Cast Asie i
s Taiwanem a dale pak jesSté vytvoril nacrt samostatného Taiwanu, ve kterém byl

vyznacen Kaoshiung a Taipei, tedy mésta, ktera povazoval respondent za diilezita.

Obrazek 7 Mapa Taiwanu studentky UHK
Zdroj: Anonym 2
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Na obrazku 7 miiZeme vidét pokus o priblizeni se tvaru ostrova Taiwan.
Respondentka na rozdil od svého kolegy zakreslila také Narodni Park Taroko. To
by mohlo ukazovat jeji vztah kprirod€, ktery je velmi kladny. Stejné jako

v dotazniku i zde je vidét, i kdyZ zatim nepatrné, jeji motivace prirodou.

Obrazek 8 Mapa Taiwanu studentky UHK
Zdroj: Anonym 3

Mapu na obrazku 8 respondentka pojala odliSné, nez jeji kolegové. Tato studentka
zvolila mentalni mapu, jejiZ centralni myslenkou je mésto Kaoshiung a dale své
myslenky ubira bud’ k obecnéj$im pojmiim jako je Cina a Thajsko, nebo se zmifuje
o dal$im mésté Taipei. Zmifnuje se také o Narodnim parku Taroko a nejvyssi hote
Taiwanu. Nezapomina ani na Love River, ktera Taiwanem protéka. DalSim bodem,

na ktery se zaméruje, je Wenzao, univerzita na Taiwanu.
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Obrazek 9 Mapa Spanélska studentky UHK
Zdroj: Anonym 4

Obrazek 9. Na tomto nakresu mizeme vidét jak Spanélsko, tak naznak Francie
nebo Portugalska. Respondentka, kterd do Spanélska cestovala, znazornila
predevSim mésta a tvar statu, ktery jesté oddélila na jednu samostatnou cast
Andalusii, do které cestovala. Motivem divky mohlo byt cestovani napfric

Spanélskem.

5.3.2 Studenti z cizich zemi

Studenti kreslili velmi jednoduché mapy mésta Hradec Kralové. Ziidka se
objevovaly mentalni mapy s klicovymi slovy. Nékteii studenti kreslili do map
budovy a naznacovali komunikac¢ni spoje. Z map bylo tedy ziejmé, kde se studenti
po Hradci Kralové zatim pohybovali. Nékteré nakresy byly propracované, ale
vétSina obsahovala pouze obchodni domy, univerzitu a koleje.

Nasledné jsou uvedeny a komentovany vybrané mapy studentti z cizich zemi.
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5.3.2.1 Mapy studentii z cizich zemi
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Obrazek 10 Mapa Hradce Kralové od studentky z Taiwanu
Zdroj: Anonym 5

Na obrazku 10 je zobrazeno typické zobrazeni Hradce Kralové podle studenti
z cizich zemi. Studentka z Taiwanu, ktera tuto mapu vytvorila, zanesla do mapy
pouze budovy a komunikace, které po jejim ptijeti do Hradce Kralové znala. Kromé

budov, které studentka prirozené navstévovala, se zde nachazi Bila véz.
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Obrazek 11 Mapa Hradce Kralové od studenta z Taiwanu

Zdroj: Anonym 6

Dal$i mapa se nachazi na obrazku 11, nakreslil ji student z Taiwanu, kterému bylo
pomahdno s popisky v nacrtu pro jeho oblibu ceského jazyka. Tato mapa byla
vybrana jako nejlépe zpracovana mapa zahranic¢nich studentii. Prestoze student
v té dobé jesté mésto poradné neznal, dokazal oproti ostatnim studentiim zakreslit
mnohem vice budov a silni¢nich komunikaci. Mapa je sice zkreslen4, ale vystihuje
mésto ze vSech map nejlépe. Studen zaznamenal, jako jediny zrespondentd,

hydroelektrarnu Hucak. To by mohlo poukazovat na jeho zajem o technické
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pamatky. Dalsi jeho motivaci k cestovani by mohl byt také zdjem o sport, coZ

vyplyva z nakresu zimniho stadionu.

Obrazek 12 Mapa Hradce Kralové od studenta z Bulharska
Zdroj: Anonym 7

Mapa na obrazku 12 je velmi jednoducha a spiSe se jednd o mapu zobrazujici
klicova slova. Student z Bulharska, ktery tuto mapu tvofil, ilustroval pouze Bilou
véz, kterd podle ného znaci stied mésta, a od kterého se tdhnou paprsky k hlavnim

bodiim mapy: univerzité, kolejim, obchodnimu domu a vlakovému nadrazi.
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Obrazek 13 Mapa Hradce Kralové od studentky z Ukrajiny
Zdroj: Anonym 8

Na obrazku 13 se nachazi klasickd mapa studentky, kterd zaznamenala pouze
budovy, které Casto navstévovala. Nejsou zde zaneseny Zadné komunikace a z této
mapy neni ziejmy ani naznak motivace. Tato mapa potvrzuje pouze fakt, Ze se

studentka po mésté pohybuje velmi kratkou dobu.

Z map, které tvorili studenti z cizich zemi, neni vzdy tak zfejma jejich motivace

k cestovani jako u studentti UHK.
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5.3.2.2 Porovnani vybranych map pred a po vycestovani

Mentalni a kognitivni mapy pred a po vycestovani do cizi zemé se od sebe vyrazné
lisily. Studenti po zhruba dvou mésicich pobytu vcizi zemi obdrzeli druhy
dotaznik, ve kterém byli poZadani o vypracovani dalsiho nakresu, ktery by mél byt
rozsahlejsi o jejich nové poznatky z cestovani a kaZzdodenniho Zivota. Jako slaba
stranka Setfeni se ukdzala neochota respondentt vyplnit druhy dotaznik, proto
nemohlo dojit k takovému porovnani vysledka téchto dvou dotazniki, které by
umoZznilo C¢init statistické vyznamné zavéry. Dotaznik sice nevyplnili vSichni
respondenti zprvniho Setfeni, presto ale nékteri velmi ochotné posilali i své

mentalni a kognitivni mapy. Proto bylo vybrano alespon nékolik map pred i po

vycestovani.
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Obrazek 14 Mapa Taiwanu studentky UHK pred a po vycestovani

Zdroj: Anonym 9

Porovnani dvou map, které respondentka vypracovala, miiZete vidét na obrazku

14.
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Vlevo se nachazi nacrt, ktery byl jiz v predeslé kapitole, miizeme vidét pouze tvar
ostrova Taiwan a tfi mésta, o kterych respondentka védéla, pfed odletem. Dale
zakreslila také Narodni Park Taroko.

Nacrt vpravo, zobrazuje jeji vnimani Taiwanu po zhruba dvou mésicich od priletu
na Taiwan a je zde zjevna jeji hlavni motivace, ktera byla jiZ slabé naznacena
v prvnim nakresu. Jde o cestovani za prirodou. Oproti prvnimu nakresu obsahuje
druhda mapa dalSi 3 parky navic a to: Narodni park Yushan, Narodni park
Yangmingshan a Narodni park Kenting. Narodni park Taroko uZ byl vyobrazen
konkrétnéjSi podobou. Také je zde vidét rada dalSich mést, které studentka
poznala. Kolem ostrova uz nenti ¢isty a prazdny prostor, ale tento prostor vyplnuji
ostriivky kolem Taiwanu nebo popis Jizniho Cinského Moie. Kromé mést a pfirody

pozornost ziskalo také mezinarodni letisté a mrakodrap Taipei 101.

Obrazek 15 Mapa Taiwanu studenta UHK pied vycestovanim
Zdroj: Anonym 10
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Obrazek 16 Mapa Taiwanu a Jihovychodni Asie studenta UHK po vycestovani
Zdroj: Anonym 10

Dale byly porovnavany nakresy studenta, jehoZ hlavni motivaci bylo cestovani, coz
také tyto nakresy naznacovaly. Na obrazku 15 mizeme vidét jihovychodni Asii a
detail Taiwanu, student se zmifiuje pouze o méstech. Na jeho druhém nakresu na
obrazku 16 uz zobrazuje jihovychodni Asii i s Filipinskymi ostrovy a také na¢rtem
jemu znamych mist ve mésté Kaoshiung. Tvar Asie a ostrova Taiwan jiz je
konkrétnéjsi. Na rozdil od kolegyné se tento student vice zajima o konkrétni mista,

nejcastéji mésta. Tuto mapu poskytl student velmi ochotné béhem svych cest po

Filipinach.
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Obrazek 17 Mapa Spanélska studentky UHK
Zdroj: Anonym 11

Mapy na obrazku 17 vytvotila studentka, ktera cestovala do Spanélska. JiZ podle
prvniho nakresu, pred navsStivenim zemé, méla prehled o méstech a rozloze statu.
Na druhém nékresu je ziejmé, Ze ji nemotivovalo Cisté jen cestovani, ale také
kultura, kterou chtéla poznat, jak také uvadi v dotaznikovém Setreni. Studentka
uvadi spoustu mést a také presnéji oddéluje Andalusii, do které cestovala. Jako
centrum svého pobytu oznacuje Granadu, u niZ také vyznacuje pohori Sierra

Nevada.
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Obrazek 18 Mapa Hradce Kralové od studenta - pired a po dvou mésicich
Zdroj: Anonym 12

Na obrazku 18 se nachazeji mapy, které kreslil student z Bulharska. Zasadnim
rozdilem téchto dvou map je rozloZeni budov a dopravni komunikace. Na prvni
nédkres student zanesl pouze budovy, které v Hradci navstévoval, a také sportovni
hristé. Druha mapa obsahuje i komunikaci a nékteré prvky navic, jako napriklad
Bilou véZ nebo zimni stadion. Student zakreslil do mapy, jako jeden z mala, i reku.

Jeho motivaci k cestovani by podle této mapy mohlo byt i sportovni vyZziti.
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Obrazek 19 Mapa Hradce Kralové od studentky - pied a po dvou mésicich

Zdroj: Anonym 13

Mapy na obrazku 19 kreslila studentka z Taiwanu. Na téchto ndkresech je vidét,
jak studentka zacala vnimat rozloZeni silnicnich komunikaci a dokazala presnéji
zakreslit objekty vici sobé. Na druhé mapé pribyl zimni stadion a Fakultni
nemocnice. Dale je zakreslena i Bild véZ snaznakem hradeb, coZ by mohlo

naznacovat jeji motivaci k poznavani historie, jak uvedla v dotaznicich.
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Obrazek 20 Mapa studenta z Taiwanu

Zdroj: Anonym 14
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Obrazek 21 Mapa studenta z Taiwanu po dvou mésicich
Zdroj: Anonym 14

Mapy na obrazcich 20 a 21 nakreslil student z Taiwanu, kterého podle jeho
vypovédi zdotaznikli k cestovani nejvice motivovalo poznavani kultury a
technickych pamatek. Tyto obé motivace se objevily také v jeho mapach. Na prvni
mapu zakreslil technickou pamatku ,Hucak“, a na druhou zakreslil nékolik
restauraci a kavaren riiznych druht, jako naptriklad turecky obchod s kebabem,

¢inskou restauraci nebo kavarnu Cross Cafe.
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5.4 Vysledky a zhodnoceni vyzkumu

5.4.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Pro empiricky vyzkum motivace studenti UHK a studentl z cizich zemi bylo
vytiSténo priblizné 100 dotazniki a nékolik i v anglickém jazyce. V kone¢ném
poctu oslovenych figurovalo 55 respondent, kteri vyplnili dotaznik bud’ v tiSténé
podobé nebo elektronicky pies jiz zminény server Survio.cz. Jedna se o kvalitativni
a zcCasti i kvantitativni vyzkum. Problémem byla neochota respondentii
zodpovédét druhy dotaznik, oproti prvnimu dotazniku bylo odpovédi vyrazné
méné. Celkovy pocet, kdy dvojice dotaznikli byly kompletni a bylo je tedy mozné
porovnat, byl proto pomérné nizky. BohuZel na druhy dotaznik neodpovédélo
takové mnozstvi respondentti jako na dotaznik prvni, proto doslo k porovnani jen
téch dotaznikii, které byly kompletni. Vzhledem k malému poctu odpovédi na
druhy dotaznik, 1ze vyhodnoceni povaZovat pouze za pilotni vyzkum a nelze z ného
délat zavéry s vysokou vypovidaci hodnotou.

Price se dale vénuje grafickému zpracovani vysledkli vyzkumu a jejich

naslednému okomentovani.

Vzorek respondentu

m Studenti UHK = Studenti z cizich zemi
Graf 1 Vzorek respondentii
Zdroj: Vlastni Setieni
Na grafu 1 je znazornén vzorek respondentti, ktefi se zucastnili dotaznikového
Setfeni. Studenti UHK bylo 31 (56 %) a studenti z cizich zemi 24 (43 %). Pomér

studentl tak byl témér vyvaZeny. Vice neZ polovina zahrani¢nich studentl je
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piivodem z Asie, jeden student piijel z Mexika. Zbyli studenti pak pochazi

z riznych zemi Evropy.

Vybrané hlavni motivace
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Motivacni faktory

Graf 2 Vybrané hlavni motivace - studenti UHK
Zdroj: Vlastni Setieni

Graf 2 znazornuje pomoci sloupcii vybrané hlavni motivace studenti UHK. V
grafech 2 az 5 jsou divky vyznaceny cervenou barvou a chlapci zelenou barvou.
Z tohoto grafu je ziejmé, Ze divky jsou nejvice motivovany kulturou, zato chlapci
jsou motivovani samotnym cestovanim. Dale jsou zde faktory, které zminilo pouze
jedno z pohlavi, napriklad divky zminuji cizi jazyk, ktery je pro né také duilezitou
motivaci, a chlapci zminuji zkuSenosti a zazitky, které divky opomenuly. Podle
dotaznikového Setfeni jsou pro divky i chlapce diilezité i socialni kontakty, které si

v cizi zemi vytvareji.
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Vybrané hlavni motivace
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Motivacni faktory

Graf 3 Vybrané hlavni motivace - studenti z cizich zemi
Zdroj: Vlastni Setfeni

Graf 3 znazornuje stejné jako u predeslého grafu vybrané hlavni motivace, zde
vSak u studentd zcizich zemi. Tento graf se velmi liSi v mnoha ohledech. Mezi
hlavni motivy divek patfi hned 3 faktory, a to kultura, cestovani a studium. Chlapci
voli sprevahou cestovani, ale také kultura je pro né diilezitd. Na rozdil od

studentek UHK se divky z cizich zemi nezminuji o cizim jazyku nebo prirodé.

Obavy studentlti UHK
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Graf 4 Obavy studentt z UHK
Zdroj: Vlastni Setieni
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Na grafu 4 jsou vyobrazeny obavy studenti UHK z jejich cest do cizich zemi. Divky
se obavaji celkové vice neZ chlapci. Také druhy obav jsou odlisné. Divky se obavaji
konkrétnich hrozeb, jako je smog, hmyz a paraziti nebo jazykova bariéra. Chlapci

se obavaji spiSe odlouceni od rodiny a partnerek nebo jazykové bariéry.

Obavy studentt z cizich zemi
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Graf 5 Obavy studenti z cizich zemi
Zdroj: Vlastni Setieni

Na grafu 5 jsou vyobrazeny obavy studentti z cizich zemi. Tento graf se velmi lis{
od predeslého grafu pravé tim, Ze obsahuje odliSné faktory strachu, jako je
xenofobie nebo drobna kriminalita. Nejvice zajimavy je fakt, Ze chlapci velmi Casto
volili odpovéd ,Nebojim se niceho“. Divky se nejvice obavaji kulturniho Soku.
Chlapci se také casto zminovali o jazykové bariére, coZ by mohlo poukazovat na
jejich predpoklad, o kterém se zmiiuji v dotaznicich, Ze Ce$i neuméji dobie

anglicky.
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Graf 6 Faktor vycestovani natrvalo - studenti UHK
Zdroj: Vlastni Setfeni

Faktor vycestovani natrvalo
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25%

Graf 7 Faktor vycestovani natrvalo - studenti z cizich zemi
Zdroj: Vlastni Setfeni

Grafy 6 a 7 vyobrazuji faktor vycestovani natrvalo. Otazka znéla: ,UvaZovali jste o
trvalém pobytu v cizi zemi?“ Vlevo se nachdazi graf studentli UHK, na kterém je
ziejmé, Ze skoro polovina respondentli odpovédéla ,ano“. Zbylou cast grafu
v podobném pomeéru tvoii odpovéd ,ne“ a ,jen na urcitou dobu“. Graf 7 odhaluje
fakt, Ze o dost vice studentii z cizich zemi, nez studentli z UHK, chce vycestovat
natrvalo. Nejmensi Cast zahranic¢nich studentt zvolilo odpovéd’ ,ne“, coz by mohlo
znazornovat to, Ze mnoho zahranicnich studentd, ¢asto mimoevropskych, by si
rado vybralo Ceskou republiku pro svij trvaly pobyt. Odpovéd ,Jen na uréitou

dobu“ zvolilo témér stejné mnozstvi studentt jako u grafu 6.
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6 Shrnuti vysledkl prace

6.1 Shrnuti viastniho vyzkumu motivace

Z empirického vyzkumu, ktery probéhl pomoci dotaznikového Setieni, vyzkumu
mentalnich a kognitivnich map a sekundarniho vyzkumu vyplyvaji tyto nasledujici
vysledky. Vzhledem k niZ$imu poctu respondentid lze vysledky tohoto vyzkumu

pokladat pouze za predbézné.

6.1.1 Odpovédi na vyzkumné otazky

V nasledujici ¢asti jsou shrnuty odpovédi na vyzkumné otazky.

1. Jaké jsou motivacni faktory dotazovanych respondentii?
Z dotaznikového Setfeni vyplynuly tyto motiva¢ni faktory: cestovani,
kultura, zkuSenosti, vzdélani, stipendium, poznavani, priroda, poznani
novych lidi, samostatny Zivot, exotika, gastronomie, Erasmus a dalsi.
Nékteri studenti se zminili také o tom, Ze je kzahrani¢nim pobytim
motivuje snaha o zlepSeni se v cizim jazyce. Tato oteviena otdzka odhalila
spoustu motivacnich faktord, nékteré se opakovaly velmi Casto, predevsim
,cestovani®, jiné se objevily pouze jednou, jako napriklad ,odjezd z Ruska a
lepsi studium®.

2. Které motivy k cestovani jsou podle dotazovanych respondentt témi
hlavnimi?
Odpovédi divek a chlapct se lisily nejen u této otazky. Divky nejvice
motivovala kultura, vzdélani a jazyk, zato chlapce ve velké mife motivovalo
samotné cestovani a zkuSenosti ¢i poznavani kultury. Divky se tési na
kulturni zazitky a poznavani prirody. Chlapce motivuje poznavani novych
mist. Hlavni motivace miiZe byt rizna, proto je i tato otazka oteviena, aby
nemohlo dojit k opomenuti nékterého z faktoria ovlivitujicich cestovani.

3. Zalezi respondentiim vice na Kultuie dané zemé nebo na piirodnich
krasach?
Treti otazka odhalila, Ze studentlim zalezi jak na kulture, tak na prirodnich

krasach navstivené zemé. Divky i chlapci z UHK se zminuji o obou téchto
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motivacnich faktorech, kvili kterym cestuji. Presnéji studentiim UHK zaleZi
na piirodnich krasach a kulturnich pamatkach. Studenti z cizich zemi ¢asto
zminuji hrady nebo zamky, predevsSim chlapci zminuji, Ze chtéji poznat nase
tradice a oslavy svatki, jako jsou tieba Vanoce.
4. Co ucastnici CR od cizi zemé ocekavaji?

Jak studenti UHK, tak studenti z cizich zemi maji stejnd oCekavani. Studenti
oCekavaji predevSim poznavani nové kultury, cestovani nebo poznavani
mistni gastronomie. Studenti UHK ocekavaji vstricnost mistnich lidi a
poznavani novych pratel. Studenti z cizich zemi sice ocekavaji vstricnost
mistnich lidi, ale néktefi oznac¢uji Cechy za chladné a mysli si, Ze problémem
bude jazykova bariéra. Z toho by mohlo vyplyvat, Ze si studenti z cizich zemi

mysli, Ze komunikace v angli¢tiné zde nemusi byt vZdy bezproblémova.

6.2 Shrnuti dotaznikového Setreni

Z otazek dotaznikového Setieni byly zjistény nasledujici vysledky.

Pii rozdéleni respondentii na divky a chlapce bylo z odpovédi zjisténo, ze divky
odpovidaji stru¢néji a obecnéji nez chlapci.

Zajimavé odpoveédi vyplynuly z otdzky, zda se studenti pri cestach néceho obavaji.
Bylo predpokladano, Ze pokud student jeSté nevycestoval, na cestu se tési, proto
tolik nevnima hrozby z cestovani. Zato ten, kdo jiZ vycestoval, by mél hrozby vidét
realnéji, v horSim pripadé je i zazit. Dotaznikové Setfeni ale prokazalo opak.
Zahrani¢ni studenti, ktefi jiZ pFicestovali do Ceské republiky, zjistili, Ze nemuseji
mit strach, proto do dotaznikili velka Cast sdéluje, Ze nema zadné obavy. Zatimco
studenti UHK, ktefi se na cestu teprve chystali, se obavaji vice véci najednou.
Nejzajimavéjsim faktem u studentd UHK je to, Ze divky se obavaji realnych hrozeb
nachazejicich se v danych destinacich, kdezto chlapci se obavaji vlastnich pocitt a
jazykové bariéry béhem cestovani. Na tuto otazku odpovidali zahranic¢ni studenti
velmi odliSné. Divky zminily strach z drobné kriminality, coZ by mohlo vypovidat o

tom, Ze se nékteri studenti boji cestovat do Ceské republiky uz kviili informacim, Ze

zde mohou byt béhem jejich cest okradeni.
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Nejvice se liSila odpovéd’ chlapcii z UHK a chlapcii z cizich zemi pri otazce, z ceho
maji nejvétsi obavy. Zatimco chlapci z UHK zminovali strach z odlouceni od rodiny,
vétSina chlapcl z cizich zemi se nebdla niceho. Tyto vysledky Setfeni by mohly
poukazovat na fakt, Ze chlapci z cizich zemi jsou vice otevreni cestovani a neboji se
podniknout cesty do zahranici, zato chlapci z UHK jsou vice uzavreni a vazani na
rodinu a pratele ve svém okoli, které nelehce opoustéji.

Studenti z cizich zemi byli podle vysledki dotaznikového Setfeni otevienéjsi
cestovani a velka cast z nich by v budoucnu chtéla vycestovat ze své rodné zemé
natrvalo. N&ktefi chlapci se také zmiiuji o tom, Ze Ceska republika je dobrym

mistem, ze kterého se da procestovat cela Evropa.

Také u otazky tykajici se mistnich obyvatel byly odlisSné reakce. Studenti UHK
oznacili mistni lidi pozitivné, napriklad slovy jako ,mili, nApomocni a tolerantni®. Z
toho vyplyva, Ze maji pozitivni ocekavani vii¢ci mistnim obyvatellim a neboji se
odmitnuti nebo xenofobie. Studenti z cizich zemi také oznacuji Cechy jako milé,
tolerantni a pratelské, ale také jako chladné. Casto se zde objevovala i odpovéd
,neumi dobfe anglicky“. Studenti v dotaznicich sice uvadéji, ze ocekavali, Ze Cesi
neumi dobie anglicky, presto uvadéji, ze profesori na ptidé UHK jsou mili,
napomocni a umi dobie anglicky. Dale zmitiuji i to, Ze se Ce$i pokouseji pomoci i

pres jazykovou bariéru.

6.3 Shrnuti vyzkumu mentalnich a kognitivnich map

Motivace studentli kcestovani byla zjiStovana pomoci zakresleni map do
vyhrazeného pole v dotazniku. Cilem tohoto nestrukturovaného mapovani bylo
zjiSténi motivli a predstav o cestovani v navStivené zemi. Respondent se mohl
volné vyjadrit a tim odhalit objekty svého zajmu, které nebylo mozZné zjistit z
ostatnich otazek v dotazniku.

Studenti vétSinou kreslili mapu ostrova, stdtu nebo meésta, do kterého cestovali.
Mezi témito mapami se objevilo i par mentalnich map tvorenych klicovymi slovy.
Stredem téchto map byl Hradec Kralové a v jednom pripadé také Bila véz. Z tohoto
mista vedly ramena k dalSim pojmlm. Ale tyto mapy byly velmi jednoduché a

tvorilo je jen par slov.
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Zatimco nékteré mapy byly velmi jednoduché a oznacovaly pouze nékolik objekti,
jiné byly propracované a odhalovaly motivaci studentii k jejich cestovani do cizi
zemé. Studenti UHK na svych mapach z prvniho dotazniku ¢asto znazornovali tvar
statu, dalezitd mésta nebo prirodni krasy. Ti studenti, ktefi odpovédéli na druhy
dotaznik, byli €asto i ochotni poslat svou mapu spolu s odpovéd'mi na dotaznik.
Tyto mapy se liSily predevSim v rozsahu zaznamenanych objektli, kterymi byly
mimo jinych mésta nebo narodni parky.

Velka ¢ast dotazovanych studentl z UHK cestovala na Taiwan a jejich mapy pied a
po vycestovani byly sice rozsahlejsi, to vSak nebylo prekvapenim - vétsi znalosti
studentli o této zemi se piredpokladaly, protoze velka cast z nich studovala obor
Management cestovniho ruchu. Z map nékterych studenti byla ziejma jejich
motivace k cestovani. Témér u 30 % map zprvniho dotazniku byla motivace
k cestovani odhadnutelnd, coZ nelze rict o zbylych mapach. U druhého dotazniku
bylo mozZné vycist motivaci aZ u 70 %. Motivace k cestovani by se mohla projevovat
napiiklad u studentky, ktera cestovala za prirodou a na své mapé vyobrazila hned
nékolik narodnich parkd. Podobné tomu bylo u studenta, ktery chtél cestovat a
poznavat rizna mista. Student zakreslil nejenom mapu Taiwanu, ale také celou

jihovychodni Asii a Filipinské ostrovy, ze kterych svou mapu odesilal.

Zahrani¢ni studenti méli za Ukol zakreslit mapu Hradce Kralové. VétSina map
obsahovala obchodni domy, budovu univerzity, Bilou véZ a Palachovy koleje.
Nékteré mapy byly rozsahlejSi o komunikace a feky. Objekty viiCi sobé byly
zakresleny velmi zkreslené a nékdy i na nespravnych mistech. V pripadech, kdy
bylo moZné mapy na zac¢atku pobytu a po dvou mésicich porovnat, byly zmény na
viditelné a to predevSim v rozloZeni objektli, které se tentokrat nachazely na
spravnych mistech a byly 1épe rozmistény viici sobé. Také silni¢ni komunikace byly
presnéjsi a podrobnéjsi a pribyvaly sportovni arealy, které studenti bud’ potkavali
cestou do Skoly, nebo je primo navstévovali. Tyto objekty mohly byt motivaci
k cestovani. Vmapé se mohly objevit také objekty, které vibec nesouvisely

s motivaci.
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Tim, Ze respondenti Kkreslili své mapy, jim bylo umoZnéno, aby se vyjadrili o misté,
do kterého cestovali. DalSim cilem bylo odhaleni jejich motivli k cestovani skrze
tyto mapy. Respondenti vSak ne vzdy zanesli do map svou motivaci k cestovani.
Jejich motivace byla v nékterych ptripadech lépe odhalitelnd spiSe z ostatnich

otazek v dotazniku.

6.4 Shrnuti sekundarniho vyzkum motivace

Program Erasmus je zprostfedkovavan pomoci instituce, jako je kuprikladu
Univerzita Hradec Kralové. Erasmus se snazi motivovat studenty k zahrani¢nim
pobytim mnoha stimulatory. Tato motivace je cilena a pro studenty, kteii
nemohou vycestovat sami na vlastni rezii, je tento program nékdy jedinou nebo
prvni Sanci vycestovat. Studenti, ktefi diky nému vycestovali, poznali nejen novou
zemi a kulturu, ale také se osamostatnili a potkali spoustu jinych studenti z cizich

zemi a navzajem si pomahali.

Danska studie, jejiz vyzkum se zabyva motivacnimi faktory, které ovliviiuji mladé
lidi pti vybéru meéstské destinace v Evropé, si zvolila motivacni faktory, které se
tykaji aktivit a pobytu ve méstech. Patii mezi né mimo jiné i dobra nakupni mista,
party a zadbava nebo pristup k informacim o destinaci. Tyto faktory byly odlisné od
faktort, které uvadeéli respondenti v primarnim vyzkumu. Déle se tato studie liSila
hypotézami, které si stanovila, a nékteré z nich byly také potvrzeny. Pokud jde o
rozdéleni na muZe a Zeny, jsou obecné motivacni faktory u obou téchto skupin v
danské studii stejné, coZ nelze rict o vysledcich primarniho vyzkumu, ve kterém se
divky zaméruji vice na kulturu a prirodu a chlapci na samotné cestovani. Dansky

studie tedy dosla k jinym zavérim.

Vietnamska studie také odhaluje odliSné motivacni faktory, coZ bylo
predpokladano, protoZe Vietnam neni evropskou zemi a kulturou se od ni velmi
liSi. Motivacni faktory nejvice ovliviiuji vybér destinace. Mezi tyto hlavni faktory
patii predevSim bezpecCnost destinace, na které zalezi i podle respondenti
primarniho vyzkumu, dale pak uroven a cena dopravy a ubytovani. Dale

vietnamska studie rozliSuje motivacni faktory na push a pull. Pfitom zjistuje, Ze
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vyrazné pievladaji push faktory. Coz by mohlo znamenat, Ze Vietnamci nejsou ve
své zemi tolik spokojeni a snazi se cestovat mimo ni. Dale potvrzuje, Ze vétSina
respondentd preferuje vytvoreni vlastniho itinerare. Studie a jeji vysledky se 1isi,

protoZe znazornuji postaveni odliSnych kultur.

69



7 Zavéry a doporuceni

Na zakladé dotaznikového Setfeni Ize z vyplynulych vysledki a zavérti navrhnout
nasledujici doporuceni.

Z této prace vyplyva, Ze cestovani a poznavani nové kultury je pro studenty nejen
velkym dobrodruzstvim, ale také dodava odhodlani a vyzvy neziistat jen v rodné
zemi. Erasmus spolu s univerzitami umoziuje studentlim vycestovat na mista, kde
poznavaji nejen jednu novou Kkulturu a jedno misto, ve kterém studuji, nebo
pracuji, ale diky témto systémim poznavaji studenti spoustu kultur a mist, protoze
se setkavaji s dalsSimi studenty z cizich zemi a navzajem si pomahaji. Pobyt nemusi
byt omezen jen na Ceskou republiku, ale studenti mohou snadno vycestovat do
jinych evropskych zemi. Cestuji z vychoziho bodu do dal$ich mist, a proto by mély
studijni pobyty v zahranici byt soucasti cestovniho ruchu a bezpochybné motivuji

k dal$im cestam student, které uz podnikaji sami na vlastni pést.

7.1 Navrh dalsich moznych zkoumani dané problematiky

Bylo by prinosné dale pokraCovat vtomto zkoumani motivace cestovani skrze
mentalni mapy. Ke sbéru a zpracovani je treba delSiho ¢asového horizontu, aby
bylo moZné shromazdit vétSi mnoZstvi informaci. Také by bylo efektivnéjsi se
studenty vést rozhovory, coZ by znamenalo znacnou ¢asovou naroc¢nost. Prinosné
by bylo také vyhledat jak studie provedené v Ceské republice, tak studie
zahranicni, které se zaméiuji na motivaci ucastnikli cestovniho ruchu a hledaji

rozdily mezi motivaci Zen a muzi.
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9 PFilohy

9.1 1. Dotaznik ,,Motivace navstévnikt v cestovnim ruchu*

Motivace navstévniki v cestovnim ruchu
Autor dotazniku: Zuzana Jaklova
Kontakt na autora: zuzana.jaklova@uhk.cz
Vazené studentky, vaZeni studenti, pri zpracovani bakalarské prace ,Motivace
navstévnikl v cestovnim ruchu“ mi velmi pomtize tento dotaznik, proto Vas
prosim o jeho vyplnéni. Vysledky prazkumu budou slouZit pouze pro ucely
bakalarské prace a budou zpracovavany anonymneé.
Dotaznik obsahuje iradu otazek pro vas, kteri jste studenty/kami UHK a
chystate se vycestovat z Ceské republiky.

o Vék:

e Pohlavi: a) Zena b) muz

e Narodnost:

e E-mail:

(na e-mail, ktery uvedete, Vam bude pozdéji zaslan dotaznik pro zjisténi, jak
se oc¢ekavani zménilo vici realité)

Ke kazdé otazce jsou uvedeny pokyny pro vyplnéni. Prosim Vas, abyste otazky
zpracovavali poporadé.
1.Cast - Zakladni informace o zemi, do které cestujete.
1) Do které zemé se chystate vycestovat? Napiste prosim libovolnou odpovéd.
2) Co se vam vybavi ve spojitosti se zemi, do které cestujete? Napiste prosim

libovolnou odpovéd.
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4) Vite néco o méste, do kterého cestujete? Napiste prosim libovolnou odpovéd’

5) Nakreslete jednoduchou mapu mist, o kterych ve mésté, do kterého cestujete,

vite. Zakreslete prosim do vyhrazeného pole.

2.Cast - Motivac¢ni faktory

6) Co Vas motivovalo k cesté do cizi zemé? Napiste prosim libovolnou odpovéd’

9) Ceho se naopak nejvice bojite? Napiste prosim libovolnou odpovéd’
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10) Ktera z uvedenych véci je ve VaSem Zebricku hodnot nejvétsi motivaci pro
cestu do cizi zemé?

Prirad'te cisla od 1 do 5 k tidajiim, které jsou uvedeny.

1 = moje hlavni motivace

2 = patfi mezi vyznamné motivace

3 = zaleZi mi na tom

4 = slabsi motivace

5 =neni to mou prioritou

[] Poznatlidi

[ odpotinout si, zbavit se stereotypu

[] Poznat novou kulturu

[ Poznat ptirodu

[ vzdé&lavat se

[] Dospét

[ ] Chci cestovat

3.Cast - O¢ekavani
11) Planujete poznat cizi kulturu a tradice nebo prirodni krasy? Mate néjaké tipy?

Napiste prosim libovolnou odpoved’
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12) Uvazovali jste o trvalém pobytu v cizi zemi? Lakalo by Vas to? NapisSte prosim

libovolnou odpoved’

Dékuji za vyplnéni dotazniku.

Zuzana Jaklova

1. Dotaznik , Visitor’s motivation in tourism“ pro zahranic¢ni studenty
Questionnaire: Visitor’s motivation in tourism
Author: Zuzana Jaklova
Contact: zuzana.jaklova@uhk.cz
Dear respondents, this questionnaire would help me a lot with elaborating my final
Bachelor thesis ,Visitor’'s motivation in tourism“, so [ highly beg you for filling it.
The results will be used only for the thesis and they will be anonymous.
The questionnaire consists of questions for students, which are from UHK and

prepare themselves for stay in another country and for those foreign students,

which already came to Czech Republic.

e Age:
e Gender: a) female b) male
e Nationality:
e E-mail:
(The e-mail is necessary because later | am going to send you another
questionnaire to check how the reality is during your stay. This one checks
what were your expectations and first experiences.)
1. Part - Basic information about the country you are travelling to.
1) To which country are you travelling to?
Czech Republic

2) What was first on your mind when you heard Czech Republic before you came

here?
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be?

5) Did you know anything about the city (Hradec Kralové/Prague) you were

travelling to?

6) Draw a simple map of places in Hradec Kralové which you already know and
where you spend the most of your time here. (Please do not use a real map, draw

what’s on your mind!)
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2. Part - Motivation factors

7) What was your motivation to go to Czech Republic?

11) Which of those things were more important for your motivation to go to a
foreign country?

Make a list of values. Add the numbers from 1 to 5 explained below.

1 = my main/strongest motivation

2 =belongs to an important motivation

3 =i care about it, but not that important motivation

4 = weak/low motivation

5 = it’s not my motivation at all
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[J Know new people

[ Relax, get rid of stereotype

[ ] Know new culture

[ 1 Discover the nature

[] Educate

[] Grow up/ mature/ get ,older”, get ,adult”

[ Just travelling

3. Part - Expectations
12) Did you plan to know new culture, traditions or some natural beauties? Did

you have any tips before you arrived?

13) Have you ever considered a permanent stay in any foreign country? Would you

like it?

Thank you for filling this questionnaire.

Zuzana Jaklova
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9.2 2. Dotaznik ,,Motivace navstévniki v cestovnim ruchu*

Motivace navstévniki v cestovnim ruchu

Autor dotazniku: Zuzana Jaklova

Kontakt na autora: zuzana.jaklova@uhk.cz

Druhy Dotaznik obsahuje radu otazek pro vas, kteri jste studenty/kami UHK
a vyplnili jste jiZ miij prvni dotaznik.

Vazené studentky a studenti, timto vas Zzadam o vyplnéni 2. dotazniku.

Vysledky prizkumu budou slouzit pouze pro ucely bakalarské prace.

e Pohlavi: a) Zena b) muz
e Narodnost:
e E-mail:
(slouZi pro sparovani prvniho a druhého dotazniku)

Ke kazdé otazce jsou uvedeny pokyny pro vyplnéni. Prosim Vas, abyste otazky

zpracovavali poporadé.

1.Cast - Zakladni informace o zemi, do které jste cestovali

1) Do které zemé jste cestovali? NapiSte prosim libovolnou odpovéd.

2) Co se vam (bezprostredné) vybavi ve spojitosti se zemi, do které jste cestovali?
NapisSte prosim libovolnou odpovéd.

4) Vite néco o mést€, do kterého jste cestovali? NapiSte prosim libovolnou odpovéd’
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5) Nakreslete jednoduchou mapu mist, do kterych jste cestovali nebo vypiste
klicova slova, ktera vas napadaji v souvislosti s touto zemi.

Zakreslete prosim do vyhrazeného pole.

2.Cast - Motivaéni faktory
6) Jak se zménila vasSe predstava o misté, do kterého jste cestoval/a? Chcete jesté

nékdy tuto zemi navstivit? Napiste prosim libovolnou odpovéd’
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3.Cast - Pocity z cestovani
9) Co vas v cizi zemi zaujalo? Jak probéhlo seznamovani s cizi kulturou?

NapisSte prosim libovolnou odpoveéd’

10) UvaZzovali jste o trvalém pobytu v cizi zemi? Lakalo by Vas to?

NapisSte prosim libovolnou odpoveéd’

Dékuji za vyplnéni dotazniku.

Zuzana Jaklova

2. Dotaznik ,, Visitor’s motivation in tourism“ pro zahrani¢ni studenty

Visitor's motivation in tourism
Author: Zuzana Jaklova

Contact: zuzana.jaklova@uhk.cz

Dear respondents, this questionnaire would help me a lot with elaborating my final
Bachelor thesis ,Motivation of visitors in tourism“, so I highly beg you for filling it.
The results will be used only for the thesis and they will be anonymous.

This second questionnaire consists of questions for foreign students who are
finishing their stay in the Czech Republic. The questionnaire asks for their
experience and knowledge after they have already been in the Czech for a long
time. Later it is compared with the first questionnaire, the thesis looks for the

difference in experience and the point of view of the respondents.

o Age:
e Gender: a) female b) male
e Nationality:
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e E-mail:
(The e-mail is necessary because it serves to connect it with your first
questionnaire and keep it anonymous ;) )

1. Part - Basic information about the country you are travelling to.
1) To which country are you travelling to?
Czech Republic

2) What is immediately on your mind when you think about Czech Republic?

4) What do you know about the city you have been/were living in?

5) Draw a simple map of places in Hradec Kralové which you know well and where

you spend your time. (Please do not use a real map, draw what’s on your mind!)
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2. Part - Motivation factors
6) How did your opinion (imagination) of the Czech Republic change after the stay?

Would you like to come here again?

3.Part - Feelings of travelling

9) What was the most interesting for you about Czech Republic?
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10) Did you get used to the foreign culture easily or not? How and why?

11) Have you ever considered a permanent stay in any foreign country? Would you

like it?

Thank you for filling the final questionnaire.

Zuzana Jaklova
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