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Anotace

Nazev: Dopliikové a specifické sluzby jako nastroj rozsireni odvétvové
nabidKky turismu

V destinaci Destné v Orlickych horach byla provedena analyza soucasného stavu
nabidky sportovné rekreacnich sluzeb, poskytovanych v zimni sezéné ve zvoleném Uzemi.
V teoretické Casti jsou vysvétleny pojmy napf. cestovni ruch, destinace, rekreace, dale jsou
charakterizovany zakladni a doplnkové sluzby. V praci je pouzita vyzkumna technika
dotazovani a technika obsahové analyzy textu. Dotaznik je zaméren na sloZzeni navstévnikl
a jejich spokojenost s nabidkou a kvalitou vybranych dostupnych sluzeb. Vysledky jsou
uvedeny v praktické ¢asti s charakteristikou destinace, souhrnem atraktivit a zajimavych
mist a analyzou nabidky sportovné rekreacCnich sluzeb, zejména lyzarskych aredli a
wellness sluzeb. Podle vysledki Setfeni jsou navrzena mozna reSeni a doporuceni, ktera by

mohla pozitivné ovlivnit rozvoj cestovniho ruchu ve vybrané destinaci.

Klicova slova

sluzba dopliitkova, sportovné rekreacni sluzby, zimni sezéna, nabidka cestovniho

ruchu, DeStné v Orlickych horach

Annotation

Title: The additional and specific services as a tool to advance the

tourism industry offer

In the destination of Destné v Orlickych horach offer of sports and recreational
services provided during the winter season was analyzed, given current conditions in
selected area. There are explained terms such as tourism, tourist destination or recreation.
In the theses there are also characterized basic and additional services. Then there is used
a technique of questionning and content analysis of available resources. The questionnaire
is focused on a composition of visitors and their satisfaction with the selected offer and its
quality. The results are shown in the practical part of the thesis with a characterization of

destination, a summary of attractions and the places of interest including sports and



recreational services offer analysis, especially skiing sites and wellness. According to the
results of the survey there are made some proposals and recommendations which may

positively influence the development of tourism in the chosen destination.

Keywords

Additional service, sports recreational services, winter season, tourism industry

offer, Destné v Orlickych horach
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1 Uvod

Bakalarska prace se zabyva analyzou nabidky sportovné rekreacnich sluzeb se
zaméfenim na segment zimni rekreace v destinaci DeStné v Orlickych horach. Divodem
vybéru tématu prace byla i okolnost, Ze ve zkoumané oblasti autorka bydli jiZ od narozenti,
ma k ni velmi blizko a dodnes se tam rada vraci. Dale Ize uvést také jeji zkuSenosti s praci
v taméjsSim ubytovacim zarizeni, lyZarské Skole, ptijcovné lyzi a snowboardid ¢i lanovém
parku. Motivaci ke zpracovani této prace byl také kladny vztah autorky k piirodé a
aktivnimu odpocinku.

Oblast Orlickych hor, rovnéZz i zvolenda destinace Destné v Orlickych horach, jsou
idedlnim mistem pro sport a turistiku. Vzimnim obdobi predevSim pro lyZovani a
bézkovani. Nachazeji se zde i mensi lyzarské aredly, které maji dobré podminky pro svij
dalSi rozvoj. Autorka by rada touto praci prispéla ke zkvalitnéni sluzeb ve sportovné
rekreacni oblasti.

Cestovni ruch je nedilnou soucasti ekonomiky narodniho hospodarstvi. M4 vyznamny
finan¢ni prinos, zvySuje kvalitu Zivota, Zivotni Uroven v daném misté. Dale prinasi nové
moznosti pro podnikadni a nabizi nova pracovni mista. Drive obyvatelé obce DeStné
v Orlickych horach nemuseli dojizdét za praci do mést a mohli tak pracovat v riiznych
odvétvich v misté bydlisté. V priibéhu let byly mistni firmy nuceny ukoncit vyrobu nebo se
premistit. V soucasnosti je pro vétSinu obyvatel zdrojem obzZivy pravé cestovni ruch. Z toho
vyplyva, Ze je dileZité této problematice vénovat pozornost a hledat nové moznosti pro

podnikani v oblasti turismu a tim zkvalitriovat nabidku destinace.



2 Cil a metodika prace

2.1 Cil prace

Cilem této bakalarské prace je analyza a zhodnoceni soucasné situace v nabidce
sportovneé rekreacnich sluzeb poskytovanych v zimni sezéné v destinaci Destné v Orlickych
horach a celkové zhodnoceni spokojenosti navstévniki s vybranymi sluzbami.

Dil¢im cilem je nasledné predloZeni navrhli a doporuceni, vyplyvajicich z vysledki

Setreni, jak by se dala situace zlepsit.
2.2 Metodika prace

2.2.1 Sirsi vyzkumné cile
Cilem této bakalarské prace bylo zjistit, jak jsou navstévnici spokojeni s nabidkou
sportovné rekreacnich sluzeb poskytovanych v zimni sezéné v destinaci Destné v Orlickych

horach a na zakladé vysledkl vyzkumu prinést navrhy a doporuceni pro dalsi vyvoj.
2.2.2 Vyzkumné otazky

1) Jaka zimni aktivita nejvice motivuje k navstéveé DeStného v 0. h.?

2) Jak navstévnici hodnoti infrastrukturu a vybavenost DeStného v O. h.?

3) Jakjsou navstévnici spokojeni s poskytovanymi sluzbami v této destinaci?

4) Ktery lyzarsky aredl navstévnici DeStného v O. h. upfednostnuji?

5) Jaka je primérna délka pobytu navstévniki DeStného v 0. h.?

6) Jaky typ ubytovaciho zarizeni je nejvice vyuzivany navstévniky DeStného v O. h.?

7) Co v nabidce Destného v O. h. navstévnikim nejvice chybi?



3 Literarni reserse

Bakalarska prace vénujici se tématu Sportovné rekreacnich sluzeb vychazi z kvalitni
literatury, ze které je mozné Cerpat poznatky a postirehy v priibéhu zpracovani prace.

Zakladnim vychodiskem pro teoretickou cast prace se staly nasledujici publikace,
zabyvajici se problematikou cestovniho ruchu a vymezenim dtlezitych termini cestovniho

ruchu, jakymi jsou naptiklad rekreace, destinace ¢i sluzby.

KIRALOVA, Alzbéta, 2003. Marketing: destinace cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha:

Ekopress.173 s. ISBN 80-86119-56-4.

Autorka se v této odborné literature vénuje otdzce marketingu destinace cestovniho
ruchu. Tato problematika je rozdélena do Sesti kapitol, kde autorka rozebira napf.
predpoklady vyuzivani marketingu v destinaci cestovniho ruchu, analyzu sloZek nabidky
cestovniho ruchu, formulovani marketingové strategie, tvorbu produktovych balickl ci
marketingovou kontrolu. Pro ucely této bakalaiské prace bylo vyuzito zejména poznatkt
z kapitoly ¢. 1, ze které autorka této prace Cerpala predevSim definici sluzeb, jejich

vlastnosti a charakteristiku destinace.

KOTIKOVA, Halina, SCHWARTZHOFFOVA, Eva, 2014. Cestovni ruch a rekreace.

1.vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci. 190 s. ISBN 978-80-244-4430-7.

Dilo je zaméfeno na problematiku destinatniho managementu a marketingu, je
rozdéleno do tii ¢asti. Prvni ¢ast s ndzvem Rekreace a destinace, management destinace
popisuje napf. teoretickd vychodiska organizace a rizeni destinace. Druha ¢ast se vénuje
marketingu destinace cestovniho ruchu, treti pripadové studii regionu Stredni Morava a
Jeseniky. Pro ucely bakalarské prace bylo vyuZito ¢asti prvni, ze kterych autorka Cerpala

vymezeni pojmi rekreace a destinace, dale klasifikaci rekreace a atributy destinace.

ORIESKA, Jan, 2010. Sluzby v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: IDEA SERVIS. 405 s. ISBN

978-80-85970-68-5.

Publikace se zabyva charakteristikou sluzeb v cestovnim ruchu, tato problematika je
zpracovana do ctrnacti samostatnych kapitol. Pro vypracovani zavérecné prace byla
vyuzita predevSim kapitola ¢. 1 a kapitola ¢. 6, které pojednavaji o podstaté sluzeb a jejich
znacich v cestovnim ruchu, klasifikaci ¢i charakteristice a vyznamu poskytovani sportovné

rekreacnich sluZeb. Autorka povaZuje tento zdroj za nejhodnotnéjsi pro zhotoveni kapitol



Sluzby, Vlastnosti sluzeb, Sluzby v cestovnim ruchu, Vlastnosti sluzeb v cestovnim ruchu a

Sportovné rekreacni sluzby.

ORIESKA, Jan, 1999. Technika sluzeb cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: IDEA SERVIS. 244

s. ISBN 80-85970-27-9.

Tato publikace byla velkym prinosem jak pro zpracovani kapitoly o zakladnich a
doplnkovych sluzbach, tak i pro kapitolu sluzby v cestovnim ruchu. V praci bylo vyuzito
kapitoly ¢. 1. Spolu s predchozim dilem predstavuje pro toto téma velmi zasadni studijni

material.

ZELENKA, Josef, PASKOVA, Martina, 2012. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu.

Kompletn¢ pieprac. a dopl. 2. vyd. Praha: Linde Praha. 768 s. ISBN 978-80-7201-880-2.

Dilo komplexné vyjadiuje problematiku cestovniho ruchu a velmi podrobnou
terminologii tykajici se nejen cestovniho ruchu, ale i oblasti geografie, sociologie,
psychologie ¢i ekologie. Autorka vyuZzila tuto publikaci predevsim k vysvétleni nékterych
pojmi, kterymi jsou naptiklad cestovnich ruch ¢i destinace. Slovnik byl zatazen z divodu

nejaktualnéjsich informaci a pojmi v oboru cestovniho ruchu.



4 Teoreticka cast

4.1 Teoreticka vychodiska

4.1.1 Cestovniruch

V soucasnosti se v odborné literature setkdvame s pojmem cestovni ruch a jeho
alternativou turismus, ktery je odvozeny z anglického vyrazu tourism. Jiné terminy jako
napriklad turistika jsou pro oznaceni cestovniho ruchu nepresné. (Zelenka, Paskova 2012,
s.578)

Cestovni ruch lze chapat jednak jako prostredek k uspokojovani potreb a jednak
jako podstatnou soucast ekonomiky. Jedna se tedy o socidlné ekonomicky jev, ktery
zasahuje do mnoha oblasti lidské spolecnosti. Cestovni ruch je mnohostrannym a slozitym
jevem, tudiZ je na néj nahlizeno znékolika hledisek. Nejcastéji je to zhlediska
ekonomického, ekologického, geografického, sociologického a psychologického. (Indrova a

kol, 2007, s. 8)

4.1.1.1Definice pojmu cestovni ruch

Vyraz cestovni ruch je odvozen od slova cestovani. Cestovni ruch se zacal rozvijet
teprve na prelomu 19. a 20. stoleti a je davan do spojitosti srozvojem vzdélavani
v cestovnim ruchu. Kotikova (2013, s. 15) cestovanim rozumi cesty spojené s prechodnym
pobytem na jiném misté. Cestovni ruch vSak povaZuje za daleko rozsahlejsi pojem. Autorka
konstatuje, Ze ,,...0 cestovnim ruchu (na rozdil od cestovdni) mluvime tehdy, kdyZ se cestovdni
stdvd jevem masovym a je spojeno s poskytovdnim specifickych sluZeb (ubytovdni, stravovdni,
doprava a jiné), které zabezpecuji specializované organizace.”

Zelenka, Paskova (2012, s. 83) definuji cestovni ruch jako , komplexni spolecensky jev,
zahrnujici aktivity osob cestujicich mimo jejich obvyklé prostiedi nebo pobyvajici na téchto
mistech ne déle neZ jeden rok za ucelem zdbavy, rekreace, vzdeéldvani, pracovné, Ci jinym
ucelem, i aktivity subjektii poskytujicich sluzby a produkty témto cestujicim osobdm, tedy i
provozovdni zarizeni se sluzbami pro tyto cestujici osoby vcetné souhrnu aktivit osob, které
tyto sluzby nabizeji a zajistuji, aktivit spojenych s vyuZivdnim, rozvojem a ochranou zdrojt
pro cestovni ruch, souhrn politickych a verejné sprdvnich aktivit a reakce mistni komunity a

ekosystémii na uvedené aktivity.” Tato definice popisuje cestovni ruch jako komplexni jev,



ktery zahrnuje ucastniky cestovniho ruchu (poptavku), tak i cilové misto - tedy destinaci
cestovniho ruchu a také poskytovatele jednotlivych sluzeb (nabidku cestovniho ruchu).

Je dileZité rovnéz zminit oficidlni definici organizace WTO1! (1993), ktera cestovni
ruch predstavuje jako ,cinnost lidi, spocivajici v cestovdni a pobytu mimo misto jejich
obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho roku za ucelem vyuZiti volného casu, obchodu a
jinymi ucely.” (Kotikova 2013, s. 16). Tato definice se tedy od predchozi liSi tim, Ze
nezminuje poskytovatele sluzeb a produktli, jakoZto podstatnou a nedilnou soucast
cestovniho ruchu. Stejna autorka upozornuje i na skute¢nost, Ze cestovni ruch nelze chapat
pouze jako jev, jako je tomu u vySe zminéné definice WTO, ale Ze se musi brat zretel
napriklad i na to, Ze cestovni ruch je vyznamnou soucasti ekonomiky. Vedle toho uvadji, ze
cestovni ruch lze vnimat i jako vyraz pro teoretickou ¢i védeckou disciplinu.

Cestovni ruch dle AIEST?je vymezovan jako ,souhrn jevii a vztahi, které vyplyvaji
z cestovdni nebo pohybu osob, pricemZ misto pobytu neni trvalym mistem bydleni a

zaméstndni.” (Ryglova 2009, s. 11)

4.1.2 Rekreace

Dilezitym pojmem je nepochybné i rekreace. Jak uvadi autorky Kotikova a
Schwartzhoffova (2014, s. 9), pojem rekreace vznikl z latinského slova re-creare. Tento

7

pojem v podstaté vyjadiuje obnovovani ¢i znovu vytvareni néceho, co jiz predtim v urcité
podobé existovalo. Rekreace je také dana prostorem, ktery miize poskytovat uskutecnéni
realizace zalib a zajmd, kultivaci vlastnich tvorivych sil ¢i schopnosti. Rekreaci v souvislosti
s Clovékem vymezuji jako ,aktivni ¢innost za tcelem obnoveni sil jak fyzickych, tak
psychickych, ztracenych v priibéhu plnéni prijatych socioprofesnich roli.“ Pod pojmem
rekreace uvadéji ¢innosti provadéné za ucelem regenerace, relaxace, kompenzace a zabavy.
VesSkeré rekreacni aktivity davaji do kontextu s volnym casem. Rekreaci tedy popisuji jako
charakteristickou volnocasovou aktivitu.

Autori Zelenka, Paskova (2012, s. 485) ve svém dile uvadéji rekreaci v uz$im pojeti
jako ,souhrn odpocinkovych Cinnosti, provozovanych ve volném case (o dovolené) a Casto jako

jednu zforem CR3 (rekreacni cestovni ruch), zpravidla vsak nedaleko bydlisté v ramci

IWTO - World Tourism Organization
2AIEST - Association Internationale d'experts Scientifiques du Tourisme
3CR - Cestovni ruch


http://www.abbreviationfinder.org/cs/acronyms/aiest_association-internationale-dexperts-scientifiques-du-tourisme.html

druhého bydleni, détskych tdbori atd.” V této publikaci je rekreace vymezena i v SirSim
pojeti a to predevsSim jako ,vyuZiti volného Casu, jehoZ soucdsti miiZze byt aktivni pohyb,
aktivni nebo pasivni tc¢ast na riiznych akcich, cestovdni a turistika a jehoZ cilem je regenerace
fyzickych i dusevnich Zivotnich sil icastniki.”

Podle autorti Hodaiie a Dohnala (2008, s. 11)by rekreace méla byt aktivni innosti
na rozdil od pasivniho odpocCinku. Dale uvadéji, Ze by méla byt v souladu s individualnimi
zajmy zaméfend na rizné oblasti ¢lovéka, at uz na fyzickou, psychickou, mentalni ¢i
emocionalni.

K tomuto pojmu se vyjadruje i Slepickova (2005, s. 33) a pripojuje se s nazorem, Ze
termin rekreace je chdpan s dobou mimo dcast v praci, mimo pracovni povinnosti. Dale
uvadi, Ze kazdy jedinec preferuje konkrétni zpiisob a formu rekreace. Rekreaci nazyva

pouze takovou Cinnost, ktera je provadéna ve volném Case a zaroveii spliluje tri podminky -

a to zadbavu, odpocinek a znovunabyti sil.

4.1.2.1Klasifikace rekreace

Autorky Kotikova, Schwartzhoffova (2014, s. 11-12) rekreaci ¢leni dle nasledujicich

hledisek na jednotlivé druhy.

a) Podle obsahu

Kulturné umeélecka

Socialni

- Zajmova
- Pohybova
b) Podle klimatickych podminek
- Zimni
- Letni
c) Podle ¢asového hlediska
- KaZdodenni
- Kratkodoba
- Dlouhodoba

Jak autorky upozornuji, na zakladé vyse zminéného si lze také vSimnout, Ze pojmy

rekreace a cestovni ruch jsou spolu Uzce provazané. Jedna se predevsim o kratkodobou a



dlouhodobou rekreaci. Z toho divodu jsou za dcelem prilakani navstévnik podminky pro
tyto typy rekreace ustavicné zdokonalovany.

Autorky dale podle Hrc¢ky, Drdacké (1992) ve svém dile zminuji napriklad to, Ze
prirodni faktory pro rekreaci jsou dopliiovany zarizenimi poskytujici regeneratni a
sportovni sluzby (ptjcovny, lyzaiské Skoly) ¢i dalSimi sluzbami cestovniho ruchu, které
ucastnici cestovniho ruchu v souvislosti sjejich rekreaci povazuji za nutné (doprava,
stravovani, ubytovani). Rekreacni pobyt byva obvykle doprovazen i dalSimi ¢innostmi,
napft. navstévou kulturnich zarizeni, riznych akci ¢i sportem.

Zelenka, Paskova (2012, s. 485) doplnuji predchozi déleni rekreace o nasledujici

vybrané druhy.

- Individualni/hromadna

- Indoorova/outdoorova

-V obvyklém prostiedi/mimo obvyklé prostiredi
- Jednorazova/pravidelna

- Aktivni/pasivni

- Organizovana/neorganizovana

- Prirodni/v antropogennim prostiedi

4.1.3 Destinace

Destinace znamena v obecném slova smyslu urcité misto, kam sméruje ucastnik
cestovniho ruchu, je to i cil cesty cestujiciho. Tento pojem nemusi byt vzdy spojovan jen
s turismem. Destinace je taktéz vysvétlovana v uzSim pojeti jako ,cilovd oblast v daném
regionu se specifickou nabidkou atraktivit cestovniho ruchu a infrastruktury cestovniho
ruchu”.(Zelenka, Paskova, 2012, s. 105)

V SirSim pojeti se destinaci rozumi zemé, turisticky region €i oblast nebo uzemi s
vysokou koncentraci atraktivit cestovniho ruchu a rozvinutou infrastrukturou poskytujici
sluzby cestovniho ruchu. Diky témto aspektim dochazi k dlouhodobé navstévnosti
(Zelenka, Paskova, 2012, s. 105).

Kotikova, Schwartzhoffova (2014, s. 37)za destinaci povazuji ,prirozeny celek
disponujici jedinecnymi vlastnostmi, odlisnymi od jinych mist.“ Nejdl (2011, s. 49)dle Biegera
(2005)prezentuje destinaci jako ,geograficky prostor (resort, misto, region, stdt), ktery si
konkrétni ndvstévnik (nebo ndvstévnicky segment) vybird jako cil své cesty.” Dale dodava, ze
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destinace by méla disponovat zarizenimi pro ubytovani, stravovani, zdbavu a dalS$imi
aktivitami, ktera jsou pro pobyt nutna. Palatkova (2006, s. 16) se pripojuje se svou definici,
Ze se jedna o ,svazek riiznych sluZeb koncentrovanych v urcitém misté nebo oblasti, které jsou
poskytovdny v ndvaznosti na potencidl cestovniho ruchu (atraktivity) mista nebo oblasti.”
Pravé atraktivity destinace tak tvori zaklad destinace a zaroven hlavni motivaci, proc
danou destinaci navstivit.

Palatkova (2011, s. 11) i Nejdl (2011, s. 54) mini destinaci jako produkt, ktery
vstupuje na trh a bojuje s konkurenci o potencialni navstévniky. Palatkova (2006, s. 25) ve
svém dal$im dile dodava, Ze destinace je produktem sloZenym z mnoha dalSich produktd.
Za marketing destinace oznacuje védomou i neuimyslnou kooperaci, protoze veskeré
subjekty v destinaci spoluvytvareji jeji charakter. Autorka povaZzZuje destinaci rovnéz za
,socidlné-kulturni jednotku fyzickou (geografickd lokalita, fyzické charakteristiky) stejné jako
nehmotnou (historie, lidé, tradice).“Autorka dale doplnuje, Ze destinace ne vzdy musi
oznacovat pouze to, co opravdu existuje, ale Ze se miiZe jednat i o urcity mentalni koncept
v klientovych myslenkach. Destinace se od sebe lisi z rliznych hledisek. Napiiklad svou
velikosti, atraktivitami, infrastrukturou, vyhodami pro zakazniky nebo ekonomickou
zavislosti na cestovnim ruchu.

Palatkova (2006, s. 19) dle Goodall, Ashworth(1993) vymezuje destinaci jako
,rekreacni produkt®, protoZe pojem destinace neznamena jen konkrétni misto, nybrz také
souhrn v destinaci nabizenych komodit. Jak uvadi Palatkova (2011, s. 11) podle Bartl,
Schmidt (1998) destinace plni nékolik funkci smérujicich k prodeji. Autorka radu funkci

déli na:

- Funkci marketingovou (destina¢ni marketing)
- Funkci nabidkovou
- Funkci zastoupenti riiznych zajmovych skupin

- Funkci planovaci

Palatkova (2011, s. 11) podle Bartl, Schmidt (1998) definuje destinace jako ,regiondlni,
mezindrodné (globdlné) konkurenceschopné, strategicky rizené jednotky nabidky na
mezindrodnim trhu. “V destinacich jsou zdkazniklim poskytovany piislusné produkty a také
zde dochazi k uspokojeni o¢ekavani klientd. Destinace zpravidla maji snahu o dokonalou a

kvalitni organizaci veskerych sluzeb - tzv. retézce sluZzeb. (Palatkova 2011, s. 11)



Jak dale autorka uvadi, pro klienta je nejdiileZitéjsi pravé spojitost retézce sluzeb
s urcitym mistem, protoZe navstévnik (klient) vidi retézec sluZeb v konkrétnim misté jako
celek. Pravé klientovo vnimani mize byt urcujici pro vymezeni mista ¢i regionu, které bude
pravou destinaci turismu.

Kotikova a Schwartzhoffova (2014, s. 37) podle UNWTO#* (2007)definuji destinaci
cestovniho ruchu jako ,misto s atraktivitami a snimi spojenymi zarizenimi a sluZbami
cestovniho ruchu, které si ucastnik nebo skupina ucastniki cestovniho ruchu zvolila pro
ndvstévu a které poskytovatelé prindseji na trh.”

V neposledni radé Palatkova (2006, s. 19) dle Ashworth a Voogd (1993)upozoriiuje na
skutecnost, Ze ,do znacné miry definuje destinaci sdm klient svym vnimdnim a vybérem
konzumovanych sluZeb.” Autorka dodava, Ze vymezeni velikosti a stanoveni charakteru
destinace je zavislé jednak na atraktivitich (zakladni nabidce destinace) a jednak na
sluzbach (odvozené nabidce), jakoZto na dvou Ccinitelich strany nabidky. Nelze vsak
opomenout ani stranu poptavky, ktera hraje vyznamnou roli pri urceni destinace,

piredevsim motivaci k cesté do destinace a vzdalenost mezi vychozim bodem a destinaci.

4.1.3.1 Atributy destinace

Autorky Kotikova, Schwartzhoffova (2014, s. 39) se shoduji, Ze o tom, zda se urcité
uzemi stane turistickou destinaci, rozhoduje trh, tedy nabidka. Zasadnim predpokladem,
aby vznikla turistickd destinace, je skuteCnost, Ze urcené misto musi lakat ucastniky
cestovniho ruchu tim, Ze vyhovi jeho pozadavkim. Jinymi slovy, Ze disponuje sluzbami a
atraktivitami, které uspokojuji jeho potreby.

Zminéné autorky povazuji za zakladni atributy destinace skute¢nost, Ze destinace je:

- Presné urcena dle navstévnika, ktery si oblast voli;
- Geograficky vymezend prostorem;

- Nabizi atraktivity a zatizeni poskytujici sluzby v cestovnim ruchu.

Kiralova (2003, s. 16) ve svém dile podle Buhalise (2000) uvadi Sest charakteristik
destinace cestovniho ruchu, nazyvanych téz ,Sest A“, které by kazda destinace méla mit,

jestliZe chce pritahovat zajem navstévnikii:

4UNWTO - The United Nations World Tourism Organization
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- attractions - primarni nabidka cestovniho ruchu, kterd zahrnuje prirodni, kulturné-
historicky potencial, podnécuje navstévnost

- accessibility and ancillary services - vSeobecna infrastruktura, kterd umoziuje
piistup a pohyb v destinaci, i za atraktivitami. Radi se sem také sluzby vyuZivané
mistnimi obyvateli (poStovni, bankovni ¢i zdravotnické sluzby).

- amenities - suprastruktura a infrastruktura cestovniho ruchu, umoznujici pobyt
v destinaci a vyuziti jejich atraktivit (ubytovaci, hostinska, sportovné-rekreacni,
kulturné-spolecenska zarizeni)

- available packages- pripravené produktové balicky

- activities - rozmanité aktivity.

Zvyse zminénych charakteristik je ziejmé, Ze tyto soucasti nabidky cestovniho
ruchu jsou nezbytné pro realizaci Ucasti na cestovnim ruchu. Také je dilezité, aby
nabidka cestovniho ruchu byla kvalitni a tim smérovala knaplnéni ocekavani

jednotlivych acastnikd.

4.1.4 Sluzby

Orieska (2010, s. 8) chape sluzbu jako ekonomicky statek, ktery je omezen ¢asem a
nelze ho vytvaret do zasoby. Poskytnuti sluzby se vyznacuje tim, Ze jde o nematerialni
Cinnost. Sluzba zahrnuje vnéjsi faktor, jakym je naptiklad zakaznik nebo zboZi a dochazi
tedy k propojeni produkce a spotteby sluzby.

Kiral'ova (2003, s. 14) podle Payne (1996) uvadi definici sluzby jako ,cinnost, kterd
md v sobé urcity prvek nehmatatelnosti a vyZaduje urcitou interakci se zdkaznikem nebo
podminek a také upozornuje na fakt, Ze produkce sluzby nemusi byt vzdy v uzké souvislosti
s fyzickym produktem.

Vastikova (2014, s. 16) ve své publikaci uvadi definici sluzby dle Kotlera a kol.
(2007), kde sluzba je chapana jako ,jakdkoliv aktivita nebo vyhoda, kterou miiZe jedna
strana nabidnout druhé, je v zdsadé nehmotnd a neprindsi viastnictvi.“ Autor doplnuje, Ze

produkce sluzby miiZe, ale nemusi byt slucovana s hmotnym produktem.

4.1.4.1Vlastnosti sluzeb

Zakladni vlastnosti sluzeb se u rtiznych autorii lisi, dle autora Kiral'ové (2003, s. 14)

a Oriesky (2010, s. 9) jsou vSak pro sluzby typické nasledujici znaky, a to:
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- Nehmatatelnost - sluzby jsou nematerialniho charakteru, jsou nehmatatelné

- Proménlivost - sluzby jsou subjektivni a neni mozné je standardizovat, protozZe
poskytovani sluzeb zavisi na lidském faktoru

- Nedélitelnost - soulad poskytovani sluzeb s jejich spotiebou

- Spjatost s vnéjsim faktorem - poskytovani sluzeb je spjato s mistem a ¢asem
poskytovani, vztahuje se na pritomnost zakaznika

- Pomijivost - sluzby neni mozné skladovat.

4.1.4.2 Sluzby v cestovnim ruchu

Podle Oriesky (1999, s. 6) sluzby cestovniho ruchu uspokojuji potireby ucastnikt
cestovniho ruchu. Tyto potreby jsou uspokojovany skrze tzv. trh cestovniho ruchu, na
kterém se prodavaji predevsim sluzby. Struktura sluzeb cestovniho ruchu je rtiznoroda.
Sluzby uspokojuji predevsim dveé oblasti potireb. Jedna se o primarni a sekundarni potieby.
Primarni potieby jsou cilovymi potrebami ucastnikli cestovniho ruchu (potieba
sportovniho vyziti, odpocinku, relaxace ¢i zabavy.)Sekundarni potireby, téZ realiza¢ni, jsou
uvadény jako potieby, které determinuji efektivni uspokojovani cilovych potieb (potiebu

jidla, ubytovani nebo hygieny).

4.1.4.2.1 Vlastnosti sluZeb cestovniho ruchu

K typickym znaklim sluzeb, zminénym v predchozi kapitole Orieska (2010, s. 9)
pridava dalsi specialni znaky, které jsou specifické pouze pro sluzby v cestovnim ruchu.

Autor vymezuje nasledujicich osm vlastnosti sluZeb cestovniho ruchu:

- Casova a mistni vazanost sluzeb na primarni nabidku v cestovnim ruchu
- Komplexnost a komplementarnost sluzeb

- Zastupitelnost sluzeb

- Mnohooborovy charakter sluzeb

- Nezbytnost zprostredkovani sluzeb

- Dynamika a sezénnost poptavky po sluzbach

- Nezbytnost poskytovani informaci o sluzbach a jejich kvalité

- Neanonymita spotrebitele sluzby

12



4.1.4.3 Sluzby zakladni a doplnkové

Orieska (1999, s. 7) Klasifikuje sluzby podle vyznamu ve spotiebé ucastnikli
cestovniho ruchu na sluzby zakladni a dopliitkové.

Mezi zakladni sluzby patii premisténi Ucastnikii cestovniho ruchu z mista jejich
trvalého bydlisté do mist rekreace a zpét, dale také sluzby spojené s pobytem v misté
rekreace (ubytovaci, stravovaci a dopravni sluzby). Mezi doplikové sluzby, téz
komplementarni jsou zarazeny sluzby uvadéné v souvislosti svyuZivanim atraktivit,
vlastnosti charakteristickych pro jednotlivd mista rekreace (napr. sportovné rekreacni

sluzby, spolec¢ensko-kulturni sluzby ¢i sluzby lazenské).

Autor dale déli sluzby cestovniho ruchu na jednotlivé druhy dle funkéniho hlediska:

- Dopravni sluzby - Pravodcovské sluzby

- Ubytovaci sluzby - Spolecensko-kulturni sluzby

- Stravovaci sluzby - Sportovné rekreacni sluzby

- Zprostredkovatelské - Animacni sluzby
(obstaravatelské) sluzby - Sménarenské sluzby

- Lazenské sluzby - Pojistné sluzby

- Kongresové sluzby - Sluzby obchodu

- Sluzby ucastnikiim venkovského - Komunalni sluzby
cestovniho ruchu - Horska sluzba

Zminovany autor ve své publikaci vyjadiuje nazor, Ze vySe predloZena Kklasifikace
nevyzdvihuje vyznam doplnkovych sluzeb, které jsou ovSem velice dulezité pri
uspokojovani potieb tucastnikii cestovniho ruchu. Kvalita doplnkovych sluzeb znacné
ovliviiuje spokojenost kazdého ucastnika cestovniho ruchu.

Autor upozoriiuje na fakt, Ze potieby ucastniki cestovniho ruchu nevystupuji
jednotlivé, ale Ze vétSinou jsou spolu provazany a jsou vzajemné zavislé. Jejich uspokojent

proto nevyZaduje pouze jednu sluzbu, ale jednd se o tzv. komplex sluZeb.
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4.1.4.3.1 Sportovné rekreacni sluzby

Sportovné rekreacni sluzby Ize ve smyslu cile ic¢asti na cestovnim ruchu vnimat jako
jedny z nejvyznamnéjSich sluZeb. ,UmoZiiuji aktivné vyuZivat prirodni i uméle vytvorené
podminky k rozvoji sportu, rekreace a turistiky.” (OrieSka, 2010, s. 17) Poskytovani a
spotreba téchto sluZeb je Casto davana do souvislosti s usilim, jak vyuZit volny cas k
aktivnimu odpocinku, ktery zahrnuje i urcitou miru fyzické zatéZe. Tyto sluzby jsou
poskytovany ve sportovné rekreacnich zarizenich. Tato zarizeni Casto patfi k ubytovacim
zatrizenim. Sportovné rekreacni sluzby mohou byt poskytovany samostatné nebo v ramci
souboru sluzeb, nejcastéji pobytu. Pojem sportovné rekreacni sluzby byva casto spojovan i
s terminem animace v cestovnim ruchu.

Autor dale vymezuje sportovné rekreacni sluzby spole¢né s kulturné-spolecenskymi
sluzbami jako prostiedek k uspokojeni cilovych potieb ucastnikii cestovniho ruchu. I kdyz
jsou tyto sluzby povaZovany za doplnkové, byvaji pro velké mnozstvi Ucastniki pravé
hlavnim motivem ucasti na cestovnim ruchu.

Sportovné rekreacni sluzby lze dale rozdélit na dvé skupiny. Jednou skupinou sluZeb
jsou sportovné rekreacni zarizeni nezavisla na prirodnich podminkach (viceucelové
sportovni haly, kuZelkové a tenisové haly, fitness centra, solaria, sauny, télocvicny, plavecké
stadiony). Viceucelové sportovni haly jsou velké samostatné budovy, slouZici nejen pro
rizné druhy sportt, ale i pro kulturni a spole¢enské udalosti. Druha skupina sluzeb ma na
cestovnim ruchu vétsi vyznam. Je zavisla na prirodnich podminkach s ohledem na letni a
zimni sezonu. V letnim obdobi to jsou sluzby riiznych zarizeni jako prirodni koupaliste,
plaze u vodnich ploch, lodénice, hiisté (fotbalova, volejbalova, basketbalova,
badmintonova), tenisové, minigolfové a golfové hristé, jizdarny, cyklotrasy, in-line stezky a
s tim souvisejici plijcovny sportovniho vybaveni. V zimni sez6né je to naopak vyuziti
ledovych ploch, lyzarskych bézeckych trati, sjezdovek, sankarskych drah i lyZarskych Skol.
(Orieska 2010, s. 166)
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5 Prakticka cast

5.1 Charakteristika turistické oblasti Destné v Orlickych horach

Jako objekt zkoumani byla destinace Destné v Orlickych horach zvolena proto, Ze
autorka osobné lokalitu zna, travi vni znac¢nou c¢ast volného casu a zajima ji nazor

navstévnikl vybrané destinace.

5.1.1 Vymezeni uzemi

Destinace je lokalizovdna ve vychodni ¢asti Ceské republiky, v Orlickych horéch,
konkrétné v okrese Rychnov nad KnéZnou. Obec Destné v Orlickych horach se nachazi
v nadmoftské vySce 650 m n. m. a sidli vni k 1.1.2016 566 stalych obyvatel. Tato destinace
je zasazena do Destenské pahorkatiny, tdoli Fi¢ky Bélé a Destenského potoka. Uzemni
vymezeni turistické oblasti je na severovychodni strané dano hirebenem Orlickych hor
s Velkou a Malou De$tnou, na zapadni strané vrcholem s nazvem Spi¢ak. Na tizemi obce se
nachazi nejvyssi vrchol Orlickych hor - Velka Destna (1 115 m n. m.) a zndma Masarykova
chata na Serlichu. (Obec Destné, 2016a)

Dle oficidlnich webovych stranek obce Destné v Orlickych horach (2016a), byva tato
obec oznacovana za nejnavstévovanéjsi stiedisko turistiky, rekreace a zimnich sportl
béZeckému lyZovani, turistice a cykloturistice.

Prvni pisemné zminky o DeStném v O. h. se datuji z roku 1362, z doby Karla IV.
Destné bylo pltvodné zemédélskd a drevaiska osada. V 16. az 20. stoleti se stalo
webovych stranek obce DeStného v O. h. téZba dreva v lese, prace na pilach, paleni popela
na vyrobu potasSe pro sklatstvi, direvéného uhli v militich, ve mlynech, sklarskych hutich,
horském zemédélstvi. Lidé zde vykondavali témér vSechna remesla, ktera vyuzivala drevo
jako surovinu. Vroce 1838 bylo DeStné a dal$i horské obce Mnichovskym diktatem
podstoupeno Némecku. Vroce 1854 mélo Destné istehdejsSimi Sesti osadami 1208
obyvatel. OvSem po druhé sv. valce po odsunu némeckého obyvatelstva zlistalo v DeStném
a jeho osadach vroce 1950 922 obyvatel, postupné se pocet obyvatel stale zmenSoval.

(Obec Destné, 2016a)
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Kulturné historické pamatky
Na Uzemi obce se nachazi pouze jedna kulturné-historickd pamatka a to Muzeum

zimnich sportd, turistiky a femesel.

Muzeum

O historii obce vypovida mistni Muzeum zimnich sportd, turistiky a femesel, které
se radi k nejmladSim v Kralovéhradeckém kraji. Nachazi se zde nékolik expozic, vstupni
expozice pribliZuje davnou historii obce, expozice remesel ztvarnuje rezbare, hrncire,
uhlite, barvire latek, kamnare, kameniky, vyrobce Sindeli a mnoho dalSich. Expozice ve
velkém sale je vénovana rozsahlé sbirce predméti z historie zimnich sportl. Jsou zde
kvidéni napi. davné snéznice, lyZe dlouhé a Siroké s dlouhymi Spicemi, plivodnim
prouténym vazanim a jednou holi. Expozice dale obsahuje napriklad lyZarskou vystroj,
rizné druhy sani - dopravni i sportovni. Pfedmétem expozice je mnohaletd aktivni,
preventivni i zachranna cinnost Horské sluzby. Dalsi c¢ast se vénuje uUspésné zavodni
i reprezentacni ¢innosti skuhrovskych bézct na lyzich, a to véetné znamych zavodi jako je
Orlicky maraton. Pozornost je vénovana i dalsim oblastem jako jsou zavody na skutrech,
skibobech, ale ipsich spreZzenich. Nelze opomenout ani expozici vénovanou Chranéné
krajinné oblasti Orlické hory, kde lze spatrit doklady z historie organizované turistiky
v Orlickych horach. Dalsi expozice jsou vénovany napft. ru¢ni textilni vyrobé nebo vyvoji
prani pradla. V zahradnim arealu muzea navsStévnici mohou spatrit jesté malou sklarskou
pec natavbu skla drevem. JiZ tradicné se kazdym rokem v muzeu ve spolupraci s
novoborskymi sklarskymi mistry o prvnim srpnovém vikendu kona nejvyznamné;jsi akce -
experimentalni tavba atvarovani skla ,Taveni skla drevem“ viz Prilohy - Obrazek 2.
Oteviraci doba muzea je kazdy den mimo pondéli od 9:00 do 17:00. (Obec DeStné, 2016b)
Vstupné dle informaci referentky obce DeStné v O. h. ¢ini 40 K¢ pro dospélé, 20 K¢ pro déti

a seniory.

Cirkevni pamatky

K cirkevnim pamatkam DeStného v O. h. Ize radit barokni kostel sv. Mari Magdalény,
od slavného stavitele ]. B. Santiniho s prilehlou plastikou Nejsvétéjsi Trojice, nachazejici se
v centru obce. Dominantou mistni ¢asti Jedlova je barokni kostel sv. Matouse, ktery byl po
pozaru vroce 1833 nasledné obnoven. Kostel za doby komunistického reZimu prosel

devastaci, ale po revoluci vroce 1989 se ho podatilo zachranit od demolice a nasledné
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Castecné obnovit (viz Prilohy - Obrazek 1). DalSim drive vyhleddvanym poutnim mistem
byla mistni ¢ast Dris, kde se naléza neddvno znovu postavena a vysvécena kaple Panny

Marie s 1é¢ivym pramenem, dale také nékolik zastaveni kiiZové cesty. (Obec DesStné, 2016a)

Atraktivity a zajimava mista

Na uzemi obce a vnedalekém okoli se nachazi nékolik prirodnich rezervaci. Za
nejznameéjsi se povaZzuje narodni prirodni rezervace Bukacka. Dale se v blizkosti nachazi
prirodni rezervace Pod Vrchmezim, Sedloniovsky vrch, Jeleni lazen nebo napf. prirodni
pamatka Kacencina zahradka. (Mojeorlickehory.cz, 2016a)

Pokud jde o pamatky a atraktivity DeStného v O. h., mezi ty nejnavstévované;jsi lze
dle webovych stranek vychodni-cechy.info (2016) zaradit nejvyssi vrchol Orlickych hor
Velkou De$tnou a Masarykovu chatu na Serlichu.

Destné v 0. h. je znamé tradi¢nimi sportovnimi akcemi jako je napriklad Sedivackiv

long, Rampusak nebo Orlicky maraton, kterymi se podrobnéji zabyva podkapitola 5.2.7.
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5.2 Analyza sportovné rekreacnich sluzeb poskytovanych v zimni
sezoné v Destném v O. h.

V této kapitole se autorka bude zabyvat analyzou vybranych sportovné rekreacnich
sluZzeb dostupnych vzimnim obdobi v destinaci DeStné v O. h. Autorka tedy zamérné
vynechava analyzu jinak na uzemi velmi vyhledavané cykloturistiky ¢i péSi turistiky a

dalSich aktivit provozovanych vyhradné mimo zimni sezonu.

5.2.1 Lyzarské arealy

Dle webovych stranek Ski centra De$tné v Orlickych horach je nejvice
navstévovanym lyZaiskym aredlem ve zkoumané oblasti pravé Ski centrum Destné
v Orlickych horach - aredl je rozdélen na stiediska MARTA I a II. V nasledujici tabulce je
provedeno srovnani zminéného Ski centra DeStné s ostatnimi lyZarskymi arealy na izemi

obce Destné v O. h.

Tabulka 1: LyZai'ské arealy

Nazev arealu Pocetvlekii | Celkova délka Ostatni sluzby
sjezdovek
Ski centrum DeStné | 7+1 sedackova 4900 m Snowpark, lyzarska skola
lanovka s vlastnim aredlem, Yettiho hriste,

vecerni lyzovani, pijcovna a servis

lyzi a snowboardt, horska sluzba,
skibus, obCerstveni, parkovani,
sménarna, umélé zasnézovani,

sportovni akce

Tendr Serli§sky mlyn 2 560 m LyZatska Skola, détsky vlek,
pijcovna a servis lyzi a

snowboardu, obcerstveni,

parkovani
Lyzarsky vlek na 1 610 m Vytapéné obclerstveni, détsky
Spitaku koutek, snowboardové prekazky,
parkovani
Lyzaisky vlek Start 1 500 m* LyZat'ska $kola, Ut+Ct vecerni
Jedlova lyZovani, umélé zasnézovani,

obcerstveni, plijcovna a servis lyZi a

snowboardt, parkovani
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LyZarsky areal pod 1 550 m Parkovani a obCerstveni na

Masarykovou chatou Masarykové chaté, lyzarska skola
formou zajezdt SKI KLUB

Dobruska.

Zdroj: vlastni zpracovdni dle skicentrumdestne.cz, skidestne.cz, roznet.cz, tendrsvejda.cz,
skidobruska.cz, 2016

*Poznamka: Udaj nebyl na www strankach lyZatského vleku Start Jedlova uveden, jedna se o

autorcin odhad.

Z tabulky €. 1 je na prvni pohled patrné, Ze Ski centrum DeStné je nejvétSim arealem
co do poctu vleki, délky sjezdovek tak i poskytovanych dopliitkovych sluzeb. Bezplatné
parkovani a obcCerstveni je standardem kazdého z arealli vyjma aredlu pod Masarykovou
chatou. Kromé lyzatrského vleku na Spi¢aku vsichni ostatni nabizeji vyuku v lyZai'ské §kole.

Autorka zvolila pro srovnani cen ¢asového jizdného na 1 den hlavni kategorie
dospélé a déti do 10 let. Z tabulky €. 2 1ze tedy vycist cenové rozdily jizdenek jednotlivych

lyzatskych areald.

Tabulka 2: Ceny jizdného na 1 den

LyZarsky areal Dospéli Déti do 10 let
Ski centrum Destné 460,- 360,-
Tendr Serligsky mlyn 300,- 250,-
LyZatsky vlek na Spi¢aku 290,- 230,-
LyZatsky vlek Start Jedlova 290,- 220,-
LyZatsky areal pod 250,- 150,-*
Masarykovou chatou

Zdroj: vlastni zpracovani dle skicentrumdestne.cz, skidestne.cz, roznet.cz, tendrsvejda.cz,

skidobruska.cz, 2016

Poznamka: ceny jsou uvedeny v CZK, jsou platné v hlavni sezoné

* cena za détské jizdné do 12 let

Z provedené analyzy vyplyva, Ze drazsi jsou permanentky u Ski centra DeStné, u

ostatnich poskytovatelli se pohybuji ve stejné cenové relaci. Kompletni informace o cenach

jednotlivych typt jizdenek jsou uvedeny na internetovych strankach provozovateld.
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http://skidestne.cz/
http://www.roznet.cz/
http://skidestne.cz/
http://www.roznet.cz/

5.2.2 Pujcovny lyZi a snowboardi

V Destném v O. h. se nachazeji tii pijcovny lyZi a snowboardii nabizejici i kompletni
servis. Do nasledujici tabulky bylo zpracovano srovnani cen za vypujceni setu pro déti do
110 cm, dospélé a bézeckého setu. Jak je z tabulky patrné, ceny kromé béZeckého setu
v plijcovné POHL sport se priliS nelisi. Kompletni informace o cendch za dals$i dny a

piipadny servis jsou uvedeny na internetovych strankach ptjcoven.

Tabulka 3: Piijcovny lyzi a snowboardi

Nazev pajcovny Détido 110 cm - Dospéli - Bézky SET
lyZze SET lyZe /snowboard
SET
Sport profi 200,- 340,- 220,-
Pohl sport 180,- 350,- 350,-
Tendr Ski 180,- 310,- 200,-

Zdroj: vlastni zpracovani dle sportprofi.cz, pohlsport.cz, skidestne.cz, 2016

Poznamka: ceny jsou uvedeny v CZK za vypiijceni na 1 den

5.2.3 Bézkarskeé trate

Konkrétné v DeStném v O. h. jsou dostupné béZecké okruhy o délkach 1, 2, 3,4 a5
km, ze kterych se lze pfimo napojit na hlavni hiebenové trasy. Tyto okruhy jsou zndmé pod
nazvem Skuhrovské okruhy a slouZi predevsim pro tréninky lyZarského klubu Wikov SKI
Skuhrov nad Bélou, z. s. (Ski-skuhrov.cz, 2016)

LyZzarsky areal Ski centrum Des$tné se stara i o upravu béZeckych trati, které
navazuji na sit 150 km upravovanych tras v ramci celych Orlickych hor. BéZecké trasy jsou
znacené a upravované rolbou pro klasickeé lyZzare i pro ty, co radéji na snéhu brusli. Jako
nejoblibenéjsi trasa se uvadi 22 km dlouha trasa, které sméruje i pres nejvyssi vrchol
Orlickych hor. Zminéna trasa zac¢ina v DeStném, pokracuje pres Bunkrovku, Masarykovu
chatu (Serlich), Velkou DeStnou, Luisino udoli, Studeny vrch a kon¢i opét v DeStném. Jako
alternativa pro bézkare, ktefi zrovna nevyhledavaji prevysenti je Jiraskova cesta, na kterou

Ize nastoupit na Serlichu, kam Ize pohodIné dojet autem. (Mojeorlickehory.cz, 2016b)
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5.2.4 Wellness sluzby

V DeStném v O. h. se nenachazi primo specializované verejné wellness centrum,
které by tyto sluzby nabizelo. Wellness sluzby jsou zde poskytovany prostrednictvim
hotelu nebo penziont. Srovnani cen dostupnych saun, virivek a masazi bylo zpracovano do

nasledujicich tabulek.

Tabulka 4: Sauny v De$tném v O. h.

Nazev zarizeni Cena

Hotel Alfa Resort 2 0s.300 K¢/1 hod

Penzion Kozi chlivek 1-2 0s.390 K¢/1 hod

Penzion Kohler 2 0s.280 K¢/1 hod

Zdroj: vlastni zpracovani dle www stranek zatizeni, 2016

Tabulka 5: Virivky v DeStném v O. h.

Nazev zarizeni Cena

Penzion Kozi chlivek 1-2 0s.390 K¢/1 hod

3-4 0s. 590 K¢/1 hod

Penzion Kohler 1-3 0s.390 K¢/1 hod

4 0s.440 K¢/1 hod

Zdroj: vlastni zpracovani dle www stranek zarizeni, 2016

Tabulka 6: Masaze v Destném v O. h.

Nazev zarizeni Cena*
Hotel Alfa Resort 450- 500 K¢
Penzion Kozi chlivek 380 - 790 K¢
Penzion Kohler 350 - 600 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle www stranek zarizeni a vlastniho zjiSténi, 2016
* cena zavisi na typu masaZze a délce trvani

U vSech zarizeni je nutné si termin masaZe predem zarezervovat. Penzion Kozi
chlivek nabizi klasické i netradi¢ni masaze jakou je napt. medova detoxika¢ni masaz. Vice
informaci lze dohledat na www.kozichlivek.cz/cs/masaze. V obci DeStné v O. h. jsou
nabizeny také masaze, které jsou poskytovany jednotlivymi soukromymi subjekty, které
masaze provozuji pfimo u zakaznika doma. Ceny téchto masazi se pohybuji od 300 K¢ do

700 K¢, opét zaleZi na typu masaze a délce trvandi.
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Penzion Kozi chlivek nabizi vedle zminénych wellness sluzeb také aroma koupel
v prirodni dievéné vané. Tato koupel trva 20 minut a ¢ini 250 K¢. Dale je zde k dispozici
posilovna. (Kozichlivek.cz, 2016d a 2016e)

Posilovny lze vyuzit i vbudové Zakladni a Materské Skoly v DeStném v O. h. Dle
zjisSténych informaci zde pronajem télocvi¢ny po predchozi domluvé ¢ini 300 K¢/hod.

V obci DeStné v O. h. neni Zadny verejny kryty bazén. Hotel Alfa Resort a penzion
Kohler kryté bazény maji. Ty jsou urCeny predevsim pro ubytované hosty, ale po domluvé
miZe i verejnost této sluzby vyuzit. Absenci verejného krytého bazénu autorka hodnoti
jako stéZejni nedostatek nabidky sportovné rekreacnich sluzeb.

Dalsi sluzby jako je pedikdra a manikudra dle internetovych stranek TIC> DesStné v O.

h. (2016) zajistuje Alena Havlickova.

5.2.5 Bowling

Srub Karolina v Destném v Orlickych horach nabizi bowling jako dal§i moZnost
odreagovani a vyuZiti volného ¢asu. K dispozici jsou tfi plné automatizované bowlingové
drahy. Otevreno je denné od 14:00 do 22:00 hodin, v patek a v sobotu az do 23:00 hodin.
VyZaduiji rezervaci terminu, po predchozi domluvé lze dohodnout i jiny ¢as mimo oteviraci

vvvvv

dohledat na www.srub-karolina.cz/bowling/.

5.2.6 Sportovni prodejny, obchody

Dle autorcina zjisténi se v obci nachazeji dvé sportovni prodejny a to konkrétné
POHL SPORT a prodejna velkoobchodu JAKO. V prodejné SUVENYR lze zakoupit zbozi
s mistni tématikou, jakymi jsou napft. cokolada s Masarykovou chatou, Rampusakovo vino,
tricko s vlddcem Orlickych hor Rampusakem, Pohadky z Orlickych hor ¢i rtizné odznaky na
turistické hole. V Reznerové pekarstvi lze poridit domaci DesStensky zZitny chléb. Dale se
v obci nachazeji dvé prodejny s potravinami, kterymi jsou COOP a Kacencina cukrarna.
V obci nechybi ani Cerpaci stanice EuroQil, prodejni galerie Ateliéru zvonare a hrncirky a

nove otevieny médni salon Zdenka.

5 TIC - Turistické informacni centrum
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5.2.7 Kulturni a sportovni akce

Kulturni a sportovni program DeStného v O. h. je dle ¢lenky kulturni komise obce
Destné v O. h. v zimnich mésicich celkem pestry.[ustni sdéleni], 19. 2. 2016

V priloze €. 3 je uveden kompletni seznam sportovnich a kulturnich akci konanych
v Destném v O. h. v obdobi podzim - zima 2015/2016.

Autorka se zde rozhodla pribliZit pouze nékolik nejznaméjsich akci. Tradicni akci je
zavod psich spreZeni Sedivackiv long. Tento zavod se kona vidy na konci ledna, letos
probéhl jubilejni 20. ro¢nik. (Sedivackuv-long.cz, 2016). Obrazek ¢. 4 je ndzornou ukazkou
toho, jak zavod probiha - viz Ptilohy.

Destné v 0. h. je znamé rovnéz sportovni akci Excelent Soldiers, dfive zndmou pod
nazvem O’Neill Soldiers. Jedna se o freeski akci na nejvétSim skoku ve stredni Evropé. Akce
je tematicky stylizovana do obdobi Sudet. Na 10 metrt vysokém skoku, pripominajicim
pevnost zavodi nejlepsi svétovi freeskieri, ktefi maji pripominat vojaky - ,soldiery“ branici
pevnost neboli bunkr. Soucasti této akce jsou vecCerni koncerty a party. (Excelentsoldiers.cz,

2016) Jak takovy zavod vypada, je zfejmé z obrazku €. 5. (viz Prilohy)
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5.3 Shromazdéni podkladu a priubéh Setfeni

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 2.2 Metodika prace, v pocatecni fazi prace byly

stanoveny vyzkumné otazky spolecné sjednotlivymi hypotézami. Hypotéz bylo urceno

celkem sedm, z nichZ jsou tfi povazovany za hlavni (prvni tfi) a dalsi ¢tyri za vedlejsi.

Nasledné byl vytvoien dotaznik, ktery poslouZzi jako hlavni zdroj k ovéreni ¢i vyvraceni

hypotéz.

5.3.1 Pracovni hypotézy

Autorkou bylo zformulovano 7 hypotéz. Z toho jsou tfi hlavni (prvni tri) a Ctyri

vedlejsi hypotézy, které byly ovérovany predevsim na zakladé vysledki dotaznikového

Setfeni a také na zakladé odborné analyzy dat sekundarniho vyzkumu.

Tabulka 7: Hypotézy, jejich zdiivodnéni a zpiisoby ovérovani

Hypotéza ¢. 1

»Nejzajimavéjsi zimni aktivita motivujici k navstévé

DesStného v 0. h. je lyZovani.“

Zdavodnéni

LyZovani je velmi oblibenou zimni sportovné rekreacni
aktivitou, v Ceské republice ma dlouholetou tradici. Je
tedy mozné konstatovat, Ze pravé tato zimni aktivita

nejvice motivuje navstévniky DeStného v O. h.

Zptsob ovérovani hypotézy

Hypotéza byla ovéfovana na zakladé vysledki

dotaznikového Setreni.

Hypotéza ¢. 2

»Navstévnici hodnoti infrastrukturu a vybavenost

Destného v O. h. spiSe Spatné.“

Zdavodnéni

Z urcitych zjiSténi vyplyva, Ze jednotlivé poloZzky
votazce na infrastrukturu a vybavenost destinace
budou navstévnici hodnotit spiSe Spatné. Znacny podil
na jejich nazoru jist€é budou hrat i nizké nakupni

moznosti ¢i frekvence jizd skibusi.

Zplisob ovérovani hypotézy

Hypotéza byla ovéfovdna na zadkladé vysledki

dotaznikového Setreni a obsahové analyzy dat.

Hypotéza ¢. 3

»Navstévnici jsou se sluZbami pro
lyZare/snowboardisty; prilezitostmi pro zabavu,

spole¢enskym vyZitim a nabidkou programii pro
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volny cas spise spokojeni.”

Zdavodneéni

VySe zminéné poskytované sluzby ve zkoumané
destinaci 1ze vzhledem knabidce okolnich destinaci
vymezit za dostacCujici. Na zakladé toho je moZné
konstatovat, Ze navstévnici DeStného v O. h. budou tyto

sluzby hodnotit spiSe dobre.

Zplisob ovérovani hypotézy

Hypotéza byla ovéfovana na =zakladé vysledki

dotaznikového Setfeni a obsahové analyzy dat.

Hypotéza ¢. 4

»sUprednostinovanym lyZaiskym arealem v DeStném

v 0. h. je SKi centrum Destné.“

Zdavodnéni

Lyzarsky areal Ski centrum Des$tné je uprednostiiovan
z dlvodu jeho umisténi, rozlohy, sedackové lanovky,
umélého zasnézovani, vecerniho lyZovani i sportovnich

akci.

Zptsob ovérovani hypotézy

Hypotéza byla ovéfovdana na zakladé vysledka

dotaznikového Setfeni.

Hypotéza ¢. 5

»,Primérna délka pobytu navstévnikii DeStného v O.

h. je 1-2 noclehy.”

Zduvodneéni

Z urcitych zjisténi vyplyva, Ze nejvice navstévnikl
pozndni Uzemi, i pres jeho atraktivity, dostacujici.
Zformulovand hypotéza byla rovnéZz stanovena
s prihlédnutim k vSeobecnému trendu zkracujiciho se

pobytu (dovolené).

Zplisob ovérovani hypotézy

Hypotéza byla ovéfovdna na zdkladé vysledki

dotaznikového Setieni a obsahové analyzy dat.

Hypotéza ¢. 6

»Nejvice vyuzZivanym ubytovacim zarizenim

v Destném v O. h. jsou penziony.“

Zdtvodnéni

Tato hypotéza byla stanovena na zakladé e-mailové
korespondence s referentkou obce DeStné v O. h., kdy
byl autorce zasldn seznam ubytovacich zarizeni zvolené

destinace (viz priloha ¢ 2). PrevaZujicim typem
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ubytovacich zarizeni jsou zminéné penziony.

Zplsob ovérovani hypotézy | Hypotéza byla ovéfovana na zakladé vysledki

dotaznikového Setfeni a obsahové analyzy dat.

Hypotéza ¢. 7 »Navstévnikiim v nabidce destinace nejvice chybi
kulturni akce.“
Zdtvodnéni Z urcitych zjiSténi vyplyva, Ze navstévnici v nabidce

nejvice postradaji kulturni akce, prestoze kulturni
program v destinaci je pestry (napt. Ochotnické divadlo,
Muzejni vlastivédné stiedy, Snow Film Fest - beseda +
promitani, koncerty, plesy viz Priloha ¢. 3). Jako
problém lze urcit formu jejich propagace. Tato hypotéza

byla podpoiena sdélenim ¢lenky kulturni komise.

Zplsob ovérovani hypotézy | Hypotéza byla ovérovana na zakladé vysledkl
dotaznikového Setieni.

Zdroj: vlastni zpracovdni, 2016

5.3.2 Struktura a obsah dotazniku

Soucasti prace je zminovany dotaznik priloZeny v priloze ¢. 1. Dotaznik byl prevzat
z agentury CzechTourism a autorkou nasledné upraven. V ivodu dotazniku byl respondent
seznamen s informacemi, co je cilem dotazniku, na co je zaméren a k ¢emu bude slouZit,
také se zde dotazovany docetl, Ze se jednd o anonymni dotaznik. U jednotlivych otazek se
vyskytovaly pokyny ke spravnému vypracovani. Vzavéru dotazniku bylo umisténo
podékovani za odpovédi a ¢as vénovany vyplnéni dotazniku.

Obsahem dotazniku je dvacet otazek, z nichZ bylo devatenact uzavienych a jedna
otevrena. Z uzavrenych otazek byly tri hodnotici (na Skale 1-5) a jedna otazka na zaskrtnuti
libilo/nelibilo, pripadné na dopsani vlastniho dopliujictho komentare. Celkové
z uzavienych otazek bylo jedenact, které pozadovaly vybér pouze jedné odpovédi, Ctyri
otazky dovolovaly vybér vice odpovédi. Otazky v dotazniku se tykaly zjiSténi zakladnich
identifika¢nich idajii respondenta, jeho spokojenosti s dostupnymi sluzbami, hodnoceni
infrastruktury a vybavenosti. Zarovenn byla respondentovi poloZena otazka tykajici se
zjiSténi, co mu v DeStném v Orlickych horach nejvice chybi. Jednotlivé otazky byly

smérovany na cilovou skupinu navstévnikl zkoumané destinace.
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5.3.3 Distribuce a sbér dotazniku

Dotaznik byl vypracovan v tiSténé podobé a také byl dostupny v online podobé na
strankach Survio.com. Autorka pozadala o spolupraci nékolik subjektti cestovniho ruchu
v oblasti Destné v Orlickych horach, a to konkrétné TIC® Destné v Orlickych horach, Obecni
urad v De$tném v Orlickych horach, Internetovou knihovnu obce DeStné v Orlickych
horach, penzion a restauraci Kozi chlivek, podnikovou chatu OSEVA UN], a.s. a vedouciho
okrsku Horské sluzby rovnéz v Destném v Orlickych horach.

Jednotlivym subjektiim byl na zakladé dohody zaslan urcity pocet dotazniki. TIC?
bylo piredano 60 kusti, Obecnimu uradu, Internetové knihovné, penzionu a restauraci Kozi
chlivek20 kusti, podnikové chaté OSEVA UNI, a.s. 35 kusti. Vedouci deStenského okrsku
Horské sluzby Destné v Orlickych horach byl napomocny pii zajiStovani respondentli na
internetové strance Survio.com.

Dotaznikové Setieni probihalo v mésicich leden az birezen 2016. Vyzkum byl zdmérné
uskutecnovan pouze vuvedenych meésicich vzimnim obdobi vsouvislosti stématem
bakalarské prace, ktera se zabyva pravé problematikou sportovné rekreacnich sluzeb
v zimnim obdobi.

Dva z péti vySe zminénych subjektii byly schopny zajistit vyplnéni vSech dotazniki, a
to vpomérné kratkém casovém rozmezi. Zbyvajici tfi subjekty bohuZel nedokazaly
potencialni respondenty o jejich vyplnéni presvédcit. Jako nejcastéjSi diivod nezijmu o
vyplnéni dotazniki byla podle rozhovort s jednotlivymi subjekty identifikovana vétsi délka

a ¢asova narocnost dotazniku.

5.3.4 Metody ovéiovani hypotéz

Jednotlivymi pouZitymi metodami k ovérovani hypotéz bylo zvoleno dotaznikové
Setreni, jako jedna zvelmi casto pouzivanych kvantitativnich metod marketingového
prizkumu, dale obsahova analyza textu a sekundarnich zdroji. Metoda dotaznikového
Setreni se autorce pro tento vyzkum jevila jako vhodng, jelikoZ neni finan¢né narocna a lze
sjeji pomoci oslovit relativné velké mnozstvi osob. V této metodé autorka spatiuje i
vyhodu anonymity dotazovanych, ktera, jak se domnivd, do jisté miry ovliviiuje i

rozhodnuti, zda se Setreni ztG¢astnit ¢i nikoliv.

6 TIC - Turistické informacni centrum
7 TIC - Turistické informacni centrum
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Autorka pii pripravé vyzkumu postupovala nasledovné. Nejprve prostudovala
relevantni odbornou literaturu, dale provedla obsahovou analyzu regionalniho tisku,
propagacnich letdkli, map atd. Nasledné se zamérila na prizkum webovych stranek TIC8
Destné v Orlickych horach, Obce Destné v Orlickych horach a na obsahovou analyzu
etapové zpravy zima 2014 Kralovéhradeckého kraje, kterou provedla agentura Ipsos s.r.o.
pro Ceskou centralu cestovniho ruchu (CzechTourism). V dalsi fazi vyzkumu byl sestaven
dotaznik a nasledné bylo zahajeno dotaznikové Setreni. PredevSim ziskané vysledky
z dotaznikového Setfeni poslouZily autorce k ovéreni hypotéz, stanovenych na zakladé
vyzkumnych otazek. Dle vysledki prace a zjisténych poznatki autorka predlozila navrhy ¢i

doporuceni na zlepSeni stavu sportovné rekreacnich sluzeb ve zkoumané oblasti.

5.4 Zpracovani a interpretace vysledku

Po fazi sbéru dotaznikli nasledovala faze zpracovani dat. Pro zpracovani dat byl
autorkou zvolen program Microsoft Excel, ve kterém nasbirana data settidila do tabulek,
z nichZ poté vysledky za ucelem lepsi prehlednosti prevedla do grafi. Na zakladé zjisténych
faktli z dotaznikového Setteni, ale i dle obsahové analyzy textu byly jednotlivé hypotézy

potvrzeny ¢i vyvraceny.

8 TIC - Turistické informacni centrum
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6 Shrnuti a diskuze vysledku

6.1 Analyza vysledku dotaznikového Setreni

Vyzkumu se zucastnilo 194 respondentii, z nichz 89 vyplnilo dotaznik online na
internetové strance http://www.survio.com/survey/d/X60706P7S616B1N6V, dalSich 105
dotazniki bylo vyplnéno v podobé tisténé. Z tiech prvnich a zaroven hlavnich hypotéz byly
vSechny hypotézy potvrzeny. Ze ¢ty vedlejSich hypotéz byly dvé potvrzeny a dalsi dvé
vyvraceny. Celkové tedy ze sedmi hypotéz jich bylo pét potvrzeno a dvé vyvraceny.

Do nasledujici podkapitoly autorka zaradila pouze vysledky urcitych otazek
z dotaznikového Setreni, které se bezprostredné tykaji vyzkumnych otazek, a tedy i
stanovenych hypotéz. Kompletni vysledky dotaznikového Setfeni vcetné vyhodnoceni

vSech otazek doplnénych o grafy jsou umistény v Ptiloze ¢. 4.

6.1.1 Vyzkumné vysledky

Hypotéza ¢. 1

»Nejzajimavéjsi zimni aktivita motivujici k navstévé Destného v O. h. je lyZovani.”
Tato hypotéza byla potvrzena na zakladé vyhodnoceni otazky ¢ 16 (,Ktera ztéchto
zimnich aktivit je podle Vas nejvétsim lakadlem Destného v O. h.?“)

Nejlakavéjsi zimni aktivitou je podle respondentli opravdu lyZovani. Za druhou
nejlakavéjsi zimni aktivitu respondenti povazuji turistiku. Na treti misto zaradili
snowboard, hned za néj bézky. Dotazovani neopomenuli ani navstévu sportovnich akci,

které se v zimé na izemi DeStného v O. h. hojné konaji.

120 114
100

Graf 1: Zimni aktivity, které lakaji navstévniky do Destného v O. h.
Zdroj: viastni zpracovdni, 2016
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Hypotéza ¢. 2

»,Navstévnici hodnoti infrastrukturu a vybavenost Destného v O. h. spiSe Spatné.”
Hypotéza €. 2 byla rovnéZ potvrzena na zakladé vysledkl otazky ¢. 13 (,Jak hodnotite
infrastrukturu a vybavenost?)

Otazka hodnoceni infrastruktury a vybavenosti se skladala znékolika poloZek.
Vysledky vypovidaji, Ze dopravni dostupnost byla jen tésné hodnocena spiSe Spatné,
polozka frekvence jizd ski busl rovnéz spiSe Spatné. Mistni turistické znaceni je
respondenty oceniovano spiSe dobie, moZnost vyZiti pro malé déti opét spiSe Spatné. U
poloZky mnoZstvi a vybavenost pro sportovni aktivity jasné prevladala odpovéd velmi
dobre. Prilezitosti pro zabavu a spoleCenské vyziti jsou posuzovany spiSe dobie. U
hodnoceni ndkupnich moZnosti byli respondenti kriti¢ti a hodnotili tuto polozku velmi

Spatné. Celkové v souctu vSech téchto poloZek hodnoceni infrastruktury a vybavenosti jsou

jednotlivé body posuzovany spiSe Spatné.
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Graf 2: Infrastruktura a vybavenost
Zdroj: viastni zpracovdni, 2016

Nazor respondentl Setfeni provadéného vramci této prace na polozky mistni
turistické znaceni; mnoZstvi a vybavenost pro sportovni aktivity a prileZitosti pro zabavu a
spolecenské vyziti, se shoduje svysledky etapové zpravy zadané centralou

CzechTourism(IPSOS s.r.o. 2014).
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Hypotéza ¢. 3

»,Navstévnici jsou se sluzbami pro lyZare/snowboardisty; prileZitostmi pro zabavu,
spolecenskym vyzitim a nabidkou programi pro volny ¢as spiSe spokojeni.”

Vysledky otazky ¢. 11 (,]Jak jste spokojeni s nasledujicimi sluZbami poskytovanymi v této
destinaci?“) tuto hypotézu potvrzuji.

Respondenti nejlépe hodnotili polozku sluzby pro lyZare/snowboardisty. Zde
prevladala odpovéd velmi dobrte. Dalsi polozky prileZitosti pro zabavu, spolecenské vyZiti a
také nabidku programi pro volny ¢as posuzovali spiSe dobfre.

Vysledky hodnoceni vyse zminénych poloZek, uskute¢nénych Setfenim v ramci této
prace, se shoduji svysledky priizkumu zadaného centralou CzechTourism (IPSOS s.r.o.

2014).
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Graf 3: Spokojenost s nabidkou
Zdroj: vlastni zpracovdni, 2016

Hypotéza ¢. 4

»,Uprednostiiovanym lyZarskym aredlem v DeStném v O. h. je Ski centrum DeStné.“
Tato hypotéza byla potvrzena na zakladé vysledkli otazky €. 18 (,Ktery lyzarsky areal
uprednostiiujete?)

Lyzarsky aredl Ski centrum Destné je dle vysledkli dotaznikového Setieni skutec¢né
nejvice preferovanym lyzZarskym aredlem. 65% dotazovanych dle uvedenych odpovédi
preferuje tento lyZzarsky aredl zdivodu vyhovujici dostupnosti, sedackové lanovky,

nejlepSimu zazemi, nejdelSim sjezdovkam, nejvétSimu poctu sjezdovek, vybéru obtiZnosti
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traté Ci lyzarské skolicce. Dale zde respondenti uvadéli odpovédi typu, Ze se radi vraci tam,

kde byli spokojeni nebo napiiklad, Ze Ski centrum DeStné nejvice vyhovuje poZadavkiim,

které onen respondent na ski

aredly ma. 15% respondentl m Ski centrum Destné

uvedlo, Ze nevi, jaky lyZarsky areal 6% o
B Tendr Serlissky
v v s e 9, .
uprednostiiuje. Dale 12% 2% mlyn
dotazovanych preferuje Tendr ;V??Tikv viek na
pic¢aku

SerliSsky mlyn z dtivodu klidného m LyZafsky viek Start

Jedlova

prostfedi, vhodného pro rodiny

s détmi.

Graf 4: Preferovany lyzaisky areal
Zdroj: vlastni zpracovdni, 2016

Hypotéza ¢. 5

,Primérna délka pobytu navstévnikt Destného v O. h. je 1-2 noclehy.”
Hypotéza ¢. 5 byla na zakladé vysledki otazky €. 5 (,Jak dlouho jste se obvykle zdrzel/a?“) a
také na zakladé obsahové analyzy textu etapové zpravy Zima 2014, zadanou centralou
CzechTourism, vyvracena.

Autorka se domnivala, Ze nejvice navstévnikl prijizdi do destinace na vikendovy
dvoudenni pobyt, tedy na 1-2 noclehy. Nicméné dotaznikové Setreni ukazalo, Ze zhruba
polovina respondentl (51%) se v destinaci zdrzuje na 3-7 nocleht. Nasleduji ti, ktefi

ptijizdi pouze na 1 den. Méné navstévnikil zlstava na 1-2 noclehy, ziidkakdy vice nez na 1

tyden. Dotazovani se uskutecnilo

vmeésicich leden aZ brezen, tedy

vdobé jarnich prazdnin, kdy se H 1den
navstévnici obvykle zdrzi na vice nez B 1-2 noclehy
3-7 noclehd

3 noclehy. Tato skutecnost 51%
B Vice nez 1 tyden

pravdépodobné ovlivnila vysledek

této otazky.

Graf 5: Délka pobytu
Zdroj: vilastni zpracovdni, 2016
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Hypotéza C. 6

»Nejvice vyuzivanym ubytovacim zatizenim v DeStném v O. h. jsou penziony.“
Dle vysledkli dotaznikového Setifeni a obsahové analyzy seznamu ubytovacich zatizeni
DeStného v 0. h. (viz Priloha €. 2)jsou penziony nejvyuzivanéjSim typem ubytovani.
Hypotéza tedy byla dle vysledki u otazky ¢. 6 (,Kde jste se ubytoval/a?“) potvrzena.

Nejvice dotazovanych se tedy ubytovalo vpenzionu. Dale se jednalo o tzv.
jednodenni navstévniky, ktefi se nikde neubytovali. Nasledovali ti, ktefi zvolili moZnost
jiné, kde nejcastéji dopliiovali vlastni odpovéd' - podnikova chata. Jako dalSi mozZnosti byly
vybirany odpovédi vlastni bydleni a ubytovani v soukromi. Velmi nepatrnou ¢asti se staly
hotely a autokemp.

Vysledek této otazky potvrzuje skutecnost, Ze ve zkoumané oblasti prevazuji

penziony (viz Priloha €. 2). Do zna¢né miry na ¢astéjSim vyskytu odpovédi jiné - podnikova

chata ma jisté vliv fakt, Ze
m Nikde
znacny pocet dotazniki
M Penzion
(konkrétné 35) byl
® Hotel
distribuovan na
podnikovou chatu OSEVA =V soukrom
UNI, a. s. m U pfatel
m Vlastni bydleni
(chata, chalupa)
Autokemp

Graf 6: Typ ubytovani
Zdroj: viastni zpracovdni, 2016

Hypotéza ¢. 7

»,Navstévnikiim v nabidce destinace nejvice chybi kulturni akce.”

Tato hypotéza byla na zakladé vysledkd u otazky ¢. 20 (,Co podle Vas DeStnému v O. h.
chybi?“)vyvracena.

Autorka se domnivala, Ze nejvice navstévnikiim v nabidce DeStného v O. h. chybi
kulturni akce. Nicméné nejcastéjsi odpoveédi se staly kvalitni stravovaci sluzby. Nasledovala
pomérné velka skupina respondentti, ktefi nedokazali urcit, co jim v destinaci chybi.
PrestoZe byla hypotéza vyvracena, kulturni akce se umistili na tretim misté. Z toho lze
vyvodit mysSlenku, Ze kulturni akce hraji pro navstévniky velkou roli, i co se tyce

spokojenosti s nabidkou destinace. Dale byla cetnéji vybirdna mozZnost jiné, kde
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respondenti nejcastéji vpisovali vlastni komentare, jako napf. lepsi ndkupni moZnosti,
bazén, saunu, vice sedackovych lanovek ¢i letni sportovisté. Poté nasledovaly v poradi
zazitkové trasy, dostatecna infrastruktura, kvalitni ubytovaci sluzby.

Navstévnici vnabidce destinace nejméné absentuji privodcovskou cinnost a
dopravu v ramci destinace. Z etapové zpravy zadané centralou CzechTourism vyplyva, Ze
navstévnici Kralovéhradeckého kraje v drtivé vétSiné prijizdéji autem (IPSOS s.r.o. 2014).
Z toho autorka vyvozuje nazor, Ze vétSina navstévniki se po destinaci dopravuje vlastnim
automobilem, tudiZ k prepravé nevyuZziva dopravy vramci destinace (skibusy). To
povazuje za vysvétleni, pro¢ odpovéd doprava vramci destinace zvolilo pouze Sest

respondentd.
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Graf 7: Co navstévnikim v De$tném v O. h. chybi
Zdroj: vlastni zpracovdni, 2016

6.1.2 Diskuze vysledki

Cilem mé bakalarské prace bylo analyzovat nabidku soucasného stavu sportovné
rekreacnich sluzeb poskytovanych v zimni sezoné na izemi obce DeStné v Orlickych horach

a také prostrednictvim navstévnikii zhodnotit spokojenost s nabidkou téchto sluzeb. Pro
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analyzu soucasného stavu nabidky zminénych sluzeb bylo vyuZito obsahové analyzy
internetovych stranek TIC® Destné v O. h., oficidlnich stranek obce Destné v O. h., stranek
poskytovatell sluZeb a dalsich. Pro ucely zjisténi nazorl a spokojenosti cilové skupiny bylo
pouZzito dotaznikového Setreni, jehoZ kompletni vysledky jsou uvedeny v priloze ¢. 4.

Zvysledkli obou forem prazkumu vyplynulo, Ze Ski centrum DeStné je
nejpreferovanéjSim (viz otazka ¢. 18 a 19)a nejvétSim lyZarskym aredlem s nejvétSim
vybérem dopliikovych sluZzebna tomto uzemi. DalSim poznatkem je nedostatek wellness
sluZeb a to predevsim krytého bazénu.

Déle lze na zakladé dotaznikového Setfeni konstatovat, Ze navstévnici do destinace
prijizdéji predevsim kvili lyZovani a turistice, ocenuji prirodu, mistni turistické znaceni,
sluzby pro lyZare a snowboardisty a také kvalitu ubytovani. Naopak v destinaci jim chybi
kvalitni stravovaci sluzby a kulturni akce. Objevuji se i stiznosti na vysi cen za sluzby, ktera
podle nich ¢asto neni odpovidajici. Navstévnici by rovnéz uvitali lepsi nakupni moZnosti,
vice prileZitosti pro zabavu a spolefenské vyZiti a moZnost vyziti pro malé déti. Castym
upozornénim byl komentar navstévniki k dopravni infrastrukture, kdy upozoriovali na
nedostatek parkovacich mist a neorganizovanost predevsim pri konani sportovnich akci.

Na zakladé poznatkii z vyzkumu byly vypracovany navrhy a doporuceni, ktera jsou

uvedena v kapitole €. 7.

9 TIC - Turistické informacni centrum
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7 Zavéry a doporuceni

Cilem této bakalarské prace bylo zjisténi, jaky je soucasny stav nabidky sportovné
rekreacnich sluzeb poskytovanych v zimni sezoné v obci DeStné v Orlickych horach a dale
také zjiSténi, jak jsou navstévnici s nabidkou téchto sluzeb spokojeni.

Dle vysledki jednotlivych Setieni Ize tici, Ze turisticka destinace DeStné v Orlickych
horach je pro navstévniky atraktivni predevSim z divodu moZnosti provozovani
oblibenych zimnich aktivit, jako je sjezdové a béZecké lyZovani ¢i snowboard (viz graf ¢.
23). K atraktivité destinace prispiva i mnoZstvi konanych sportovnich akci pro verejnost,
kterou je napriklad svétové zndmy freeski zavod Excelent Soldiers (viz graf ¢. 24). Jako
dalsi plus pro atraktivitu destinace zhlediska cestovniho ruchu je dle odpovédi
navstévnikl (graf ¢. 21) uvadéna piiroda, udrzba krajiny a atraktivity destinace. Kvalita
ubytovani je dle respondentli na vysoké urovni. Zde navstévnici predevsim vyzdvihuji
stylové objekty, jakym je Srub Karolina a Penzion Kozi chlivek.

Na zakladé ziskanych vysledkt obou Setieni autorka stanovila doporuceni a navrhy,
ktera by mohla prispét kzvySeni turistické atraktivity a zlepSeni stavu sportovné

rekreacnich sluZeb nabizenych v zimni sezoné.

- Zvysit pocet parkovacich mist (u lyzarskych areals, na Masarykové chaté)

- Privelkych sportovnich akcich zajistit obsluhu parkovisté

- ZlepSit udrzbu pozemnich komunikaci k nékterym ubytovacim zatizenim

- Vytvorit zdzemi pro béZzkare v béZeckém arealu

- Zajistit lepSi stravovaci sluzby na hiebeni Orlickych hor (i v souvislosti
s predpokladanym naristem navstévniki po vystavéni rozhledny na Velké DesStné
v roce 2017)

- Rozsirit nabidku poskytovanych wellness sluzeb (predevsim v pripadé nepriznivého
pocasi, nedostatku snéhu pro zimn{ sporty)

- Obnovit bazén v hotelu Area

- Zajistit spolecensky sal pro konani plest, spolecCenskych akci (hasi¢ska zbrojnice
jako ndhrada spolecenského salu mnohdy kapacitné nestaci)

- Aktualizovat a sjednotit zakladni idaje na www strankach obce DeStné v O. h. (viz
pocet obyvatel - titulni strana 566, zalozka historie obce 600 obyvatel)

- Aktualizovat a doplnit informace na www strance TIC DeStné v O. h. (napft. vice

rozvést tipy na vylety vokoli, tipy kam zajit na dobré jidlo - o stravovacich
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zatrizenich zde neni ani zminka, v zaloZce sluzby uvést informace o dostupnych
wellness sluzbach vcetné kontaktli na provozovatele, pridat mapy béZeckych tras a
naucnych stezek)

ProdlouZit oteviraci dobu prodejen s potravinami (viz navStévnici prijizdéjict
v sobotu odpoledne si nemaji kde koupit ani pecivo)

Zajistit lepsi propagaci kulturnich akci (plakaty na verejné nasténce na navsi Casto
strhne vitr, proto doporucuji davat odkazy na konajici se akce na titulni stranu www
stranek obce DeStné nebo napf. distribuovat info letacky ubytovacim a stravovacim
zarizenim)

Prodlouzit oteviraci doby bard, i restauraci (i ve vSedni dny, navstévnici jsou zde
napf. o jarnich prazdninach i v tydnu)

Spoluprace jednotlivych subjektli cestovniho ruchu (napt. ihned po hlavni sezoné
vétSina provozovatelli ubytovacich a stravovacich zatizeni prerusi provoz ve stejny
Cas, doporucenim je tedy domluva na prostridani se preruseného provozu)

Pokusit se prilakat navstévniky na vicedenni pobyty (napft. formou balicki sluzeb)
Spolupracovat s mistnimi drobnymi podnikateli a tim vzajemné podporovat

cestovni ruch

Autorka si je védoma, Ze vSe je z velké Casti otazkou ochoty mistnich lidi a dalSich

zajmovych subjektii, penéz, provozuschopnosti i vlastnictvi nemovitosti.
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Priloha ¢. 1
Priloha ¢. 1: Dotaznik

Dotaznik
Sportovné rekreacni sluzby se zamérenim na segment zimni rekreace v destinaci

Destné v O. h.

Cilem tohoto dotazniku je ziskat piehled o nazorech respondentd na destinaci Destné v O. h.,
predevS§im na jejich spokojenost s poskytovanymi sluzbami. Vysledky vSech dotazniki budou
zpracovany jako podklad pro bakalaiskou praci studentky Univerzity Hradec Kralové.

Dotaznik je anonymni.

1. Pohlavi:
IMuz [(1Zena

2. Vék:
[IMéné nez 18 let [136-45 let
[118-26 let [146-59 let
[127-35 let 160 a vice

3. Zaznamenal/a jste pred svym piijezdem néjakou reklamu/upoutavku na tuto
destinaci? Pokud ano, jakou? (Zaskrtnéte max. 3 odpovédi.)

[ INezaznamenal/a jsem zadny druh [IVenkovni reklama
reklamy [ IReklama na internetu
[JReklama v tisku TV reklama

[JReklama v radiu OJiné .o

4. Uz jste nékdy navstivil/a tuto destinaci?
[INe, jsem zde poprvé. [JAno, pravideln¢ tuto destinaci

[LJAnNo, 1 - 2x. navstévuji.

L1Ano, vice nez 3x.

5. Jak dlouho jste se obvykle zdrzel/a?
(11 den [11-2 noclehy

[13-7 noclehu [IVice nez 1 tyden



6. Kde jste se ubytoval/a?
[INikde

CIPenzion
CIHotel
1V soukromi

7. S kym jste Destné v O. h. navStivil/a?

[ISam/sama
]S partnerem/partnerkou

LIS prateli/znamymi

8. Z jaké vzdalenosti jste prijel/a?
[1Do 20 km

[121- 40 km
[141- 60 km

LIU pratel
[Vlastni bydleni (chata, chalupa)
L1Autokemp

IS rodinou/détmi

[1Se skolou

[161-100 km
[INad 100 km

9. Prevazujicim divodem Vasi nav§tévy Destného v O. h. je:(Vyberte jen 1)

[1Poznani
[IRelaxace
[ Turistika a Sport

[Kulturni akce a Zabava

LINavstéva pratel, ptibuznych
[IPrace
LI Zdravi

10. Byl/a jste spokojeny/a s nav§tévou Destného v O. h.?

LJAno

[ISpise ano

LISpise ne
LINe

11. Jak jste spokojeni s nasledujicimi sluzbami poskytovanymi v této destinaci? (hodnotze
na stupnici 1 az 5 kdy 1:Velmi dobre, 2: Spise dobre, 3:Spise Spatne, 4:Velmi Spatne,

5:Neumim posoudit)

Sluzby pro lyzate/snowboardisty
Ptilezitosti pro zabavu, spoleCenské vyziti

Nabidka programt pro volny Cas

100 2 [0 300 401 501
1002 [0 300 401 501
100 2 [0 300 401 501



12.

13.

14.

Jak jste spokojeni s bézkaiskymi tratémi? (1: Velmi dobre, 2: Spise dobre,3: Spise
Spatne, 4> Nelmi spatné, 5: Neumim posoudit)
Upravenost 1012 1301401501

Mnozstvi 100 2 0300 401 501
Znadeni 100 2 0300 401 501

Jak hodnotite infrastrukturu a vybavenost?(/.:Velmi dobre, 2: Spise dobre, 3: Spise
Spatné, 4:Velmi spatne, 5:Neumim posoudit)

Dopravni dostupnost 1002 003040150

Frekvence jizd skibusi 1012 0030401500

Mistni turistické znaceni 1002 013040500

Moznost vyziti pro malé déti 1002 013040500

MnozZstvi a Vybavenost pro sportovni aktivityl[ ] 2 [1 31 4[] 5[]
Ptilezitosti pro zabavu a spolecenské vyziti 101 2 [J 3[J 4[] 501

Nakupni moZnosti 1002 0300400501
Ohodnot’te, co se Vam pri navstévé destinace libilo ¢i nelibilo. (Zaskrtnéte, pripadné
dopiste.)

Libilo (+) Nelibilo (-) Nevim

Kvalita ubytovani

Kwvalita stravovani

Dopravni
infrastruktura

(silnice, parkoviste)

Udrzba krajiny

Ptistup mistnich lidi

Atraktivity
destinace

I1




Pfiroda

Znaceni tras

Vyse cen za sluzby

Jiné (vypiste)

15. UvaZujete o opakované navstévé destinace?
[LJAno, v nejblizsi dobé LISpise ne

[JAno, ale nékdy pozdé&ji [INevim, nedokazu fici

16. Ktera z téchto zimnich aktivit je podle Vas nejvétsim lakadlem Destného v O. h.?
(Pokud zaskrtnete vice odpovédi, zvolte poradi.)

[ILyZovani U Turistika

[JSnowboard [JPoznani

LIB&zky [IRelaxace

LISkialpy LINevim

[ISankovani LIJiné....oooi

[LINavstéva sportovnich akci

17. Ktera z téchto sportovnich akci, konajicich se v zimnim obdobi v Destném v O. h., je
podle Vs nejatraktivnéjsi?
(Pokud zaskrtnete vice odpovédi, zvolte poradi.)

(Sedivackav long CJFreeride Just Ride
[JOrlicky maraton [JRampusak
[JExcelent Soldiers [INevim

18. Ktery lyzaisky areal upiednostiiujete?
[ISki centrum Destné [ Lyzaisky vlek Start Jedlova

(Tendr Serligsky mlyn [INevim
OLyzatsky vlek Na Spi¢aku

Pokud jste odpovedeéli nevim, preskocte na otazku ¢.20.

IV



19. A pro¢?

20. Co podle Vas Destnému v O. h. chybi?(Zaskrinéte max. 3 odpovedi.)

[IKvalitni stravovaci sluzby [IDoprava Vv ramci destinace
[IKvalitni ubytovaci sluzby LIPravodcovska ¢innost
[IDostate¢na infrastruktura (silnice, [1Zazitkové trasy
parkoviste, ...) LIJiné ..o,
[IKulturni akce CINevim

Dékuji za Vase odpovédi a ¢as vénovany vyplnéni tohoto dotazniku.



Priloha ¢. 2

Priloha ¢. 2: Seznam ubytovacich zarizeni v Destném v O. h

Hotely

R.2008 | Cislo domu Zatizeni Adresa

lizek

50 (70) |Cp. 180 Alba

58 (60) |Cp.2 Area Jif{ Kylar, Podébradova 211, 547 01 Nachod (ndjemce)

68 (92) |Cp. 9, ce. 0106 Destna Vratislav Hejzlar, Béloveska 944, 547 01 Nachod

50 (53) |Cp. 178 Domov Horska chata, s.r.o., &p. 178, 517 91 Destné v O. h.

70 (60) | Ce. 0270 Jedlova

45 (50) | Cp. 322 Masarykova chata | Drahomir Tyburec, nam. TGM. 46, 547 01 Nachod

20 Cp. 145 Na Staré cesté Jif{ Tomes§, &p. 432, 517 91 Destné v O. h.

40 (48) |Cp. 184 Orlice Jaroslav Zert, Jana Zajice 21, 170 00 Praha 7 (majitel)

Pavel Saksl, Cervenkova 526, 182 00 Praha 8 (najemce)

60 (65) |Cp.18al19 Panorama Ladislav Ctvrtecka, Na $kvarovng 368, 549 32 Velké Pofici

47 (48) |Cp. 175 Praha Renova s. r. 0., Houdkovice 12, 518 01 Dobruska

90 Cp. 314, 315, 418 | Serligsky Mlyn | Jiii Elsner, &p. 349, 517 91 Destné v O. h.

Penziony

R.2008 | Cislo domu Zarizeni Adresa

lizek

12+ Cp. 379, 381 Arnika Tanger Club s. r. 0., Jana MikeSova, ¢p. 379, 517 91 Destné
v O. h.

35 (39) | Cp. 427 Zéakouti + chatky Jii Darilek, Dvotakova 990, 516 01 Rychnov n. Kn.

18 (20) | Cp. 65 Detecha Roman Hercik — Betostav, Nadrazni 362, 549 01 Nové Mésto
n.M.

32 (38) | Cp. 226 Eva Josef Brychta, ¢p. 59, 517 91 Destné v O. h.

15 (17) | Cp. 63 Hofman Jan Hofman, ¢p. 63, 517 91 Destné v O. h.

30 (35) | Cp. 45 Jiskra Nikol Musilova, Tt. Miru 2669, 530 02 Pardubice (najemce)
Josef Drasner, Smilova 403, 530 02 Pce (majitel)

32 Cp. 315 Kagenka u SM Tomas Klinsky, Mokra 239, 500 03 HK

28 (35) | Cp. 329 Kohler Jiti Kohler, Havlickova 1113, 547 01 Nachod

35 (47) | Cp. 176 Kvéta Josef Mervart, Opocenska 833, 518 01 Dobruska

76 (70) | Cp. 239 a 240 Kristyna a Lenka Karel Zacharias a Jiti Pacourek, ¢p. 239, 517 91 Destné v O. h.

41 Cp. 10 Na Luciné Zdengk Cipera, U suchého dubu 1408, 530 02 Pardubice

35 (20) | Cp. 187 Sport Pavel Synek, Mirova 1438, 516 01 Rychnov n. Kn.

36 Cp. 155 Orli¢an Frantisek Spulék, Hrogka 67, 518 01 Dobruska

47 (56) | Cp. 221 Prim Jan Stépan, Jedlova 221,517 91 Destné v O. h.

55 (85) | Cp.11 a&e. 0269 | Na potoce RM-S Holding, a. s. Podvinny mlyn 2178/6, 190 00 Praha
Liben

14 Cp. 350 Patera Tomas Patera, Hrubinova 1457, 500 02 HK 2

43 (35) | Ce. 0256-0264, Radost Pavel Spulék, Hroska 67, 518 01 Dobruska

124

30 (28) | Ce. 0281 Satelit Hana Smutn4, Kastanky 1438, 549 01 Nové Mésto n. Met.

28 (20) | Cp. 29 Kukacka Ctibor Bortlik, E. Benese 1432, 500 12 HK

20 (38) | Cp. 183 Sedy vlk Renova s. r. 0., Houdkovice 12, 518 01 Dobruska (majitel)
Irena Lorinczova, Ri¢anska 101, 252 43 Prihonice

14 (35) | Ce. 0204 Mlyn u skaly Lucie Taterova, Lipova 53, 503 21 Stézery

18 (23) | Cp. 366 Tendr SKI Tomés Klinsky, Mokra 239, 500 03 HK

39 (38) | Cp. 417 Horské chata TENDR Svejdass. 1. 0., &p. 60, 517 91 Destné v O. h.

START

20 (32) [ Ce. 0112 U Supa Pepas, s. 1. 0., Sadova 1360, 517 41 Kostelec n. Orl.

24 Cp. 258 U Sv. Matouse Vilém Matyas, ¢p. 258, 517 91 Destné v O. h.

50 (45) | Ce. 0105 Veba Eva Smutna, ¢p. 432,517 91 Destné v O. h.

12 (16) | Cp. 425 Veranda Petr Vysoky, TyrSova 866, 547 01 Nachod
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Podnikové chaty

R.2008 | Cislo domu Zavizeni Adresa

lizek

21 Ce. 0277 CP PCE Ceska posta, s. p. 0Z VC, Na Hradku 105, 532 05
Pce

22 (28) | Cp. 27 Jakub Ustav izemniho rozvoje Brno, Jakubské nam.3, 602
00 Brno

23 Cp. 229 Jetabinka Stavebni bytové druzstvo, V lipkdch 8§94, HK

80 Cp.782a79 Jittenka Vychodoceska energetika, a. s. Sladkovského 215,
501 03 HK

10 Cp. 316 LCR Piemyslova 1106, 501 68 Hradec Kralové

20 Cp. 51 Orlicka nemocnice Rk Orlicka nemocnice, Jiraskova 506, 516 23 Rychnov
n. Kn.

21 Cp. 31 Oseva UNI Oseva UNI, a. s., Na Bilé 1231, 565 01 Chocen

31 Cp. 157 Perla PV OS TOK CaM, Lochmanova 64, 562 19 Usti n.
Orl.

20 Cp. 24 TJ Cernilov Té&locviéna jednota Sokol v Cernilové, &p. 409, 503
43 Cernilov

25 Cp. 28 VAK HK VAK HK, a. s., Vita Nejedlého 893, 500 03 HK

86 Ce. 05-09 Vojenské vycv. stiedisko | VU 6950 Boleslav, 250 02 Stara Boleslav

HK
30+48 |Cp. 266 a &e. 0241- | DCZM Vesmir DCZM Vesmir, Cp. 266, 517 91 Deitné v O. h.
0252

Soukromi

R.2008 lizek | Cislo domu | Za¥izeni Adresa

12 Cp. 62 Dra$narova Zdenka Drasnarova, Orlickd 981, 518 01 Dobruska

10 (19) Cp. 125 Disk Josef Hepnar, ¢p. 125, 517 91 Destné v O. h.

12 Cp. 341 Kotrou$ova Miloslava Kotrousova, ¢p. 341, 517 91 Destné v O. h.

14 (15) Ce. 0135 Kunc Vlastislav Kunc, Orlickd 993, 518 01 Dobruska

10 Cp. 441 Krob Petr Krob, Hrogka 23, 518 01 Dobruska

10 Ce. 055 Kioustkova Vendula Kroustkova, Rybni¢ky 261, 517 03 Skuhrov n. B.

10 Cp. 172 Musilova,Matéjkova | Iva Musilova, Pramyslova 931, 500 02 Hradec Kralové

14 Cp. 350 Patera Tomas Patera, Hrubinova 1457, 500 02 Hradec Kralové 2

25 Cp. 241 Truhlarna Petr Verner, 517 91 Destné v O. h.

12 (10) Cp.7 Verner Vaclav Verner, ¢p. 7, 517 91 Destné v O. h.

20 Ce. 072 U Brodu Miroslava Spinarova, ¢p. 169, 582 51 Slapanov

Apartmany v trojcatech

R.2008 liizek | Cislo domu | Za¥izeni | Adresa

4 Cp. Pod vlekem | Petr Kovar, Kramolna 203, 547 01 Nachod

8 Cp. U vleku Lenka Vysokd, Krasnohorské 275, 547 01 Nachod

36 Cp. Barvita Barvita a. s., Stfelecka 45, 500 22 HK

4 Cp. Apartman | Miroslav Sychrovsky, Kramolna 202, 547 01 Nachod
4 Cp. Az uvlekil |Ivana PriSova Limonova, Kramolna 82, 547 01 Nachod
4 Cp. Destné Petr Vysoky viz. Veranda

6 Cp. U Marty | Infoapartman

4 Cp. 438 Bogek Petr Bogek, Stefinikova 1149, 517 41 Kostelec n. O.

8 Cp. 439 Meca Valdemar Meca, Vodnicka 52/8139,149 00 Praha 4

4 Cp. SAV SAV s. r. 0., Turkovice 101, 533 63 Turkovice

4 Cp. 439 Kristlova Eva Kristlova, Dr. E. Benese 284, 517 21 Tynisté n.O.
? Cp. SKIPRO SKIPRO s. r. 0. Evropska 116, Praha 6, 160 00 Praha
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Priloha ¢. 3: Kalendar akci PODZIM - ZIMA 2015/2016

datum akce misto
24.10. 2015 Podzimni krmitkovani Muzeum
30.-31. 10. 2015 Zvérinové hody Kozi chlivek
Den s Horskou sluzbou Parkoviste
6.-8.11. 2015 Svatomartinska husa Karolina
13.-15.11. 2015 Svatomartinska husa Kozi chlivek
14.11. 2015 Posledni le¢ Radost
29. 11. 2015 Adventni dilny 78 a MS Dedtné v O. h.
29.11. 2015 Rozsvéceni vanoc¢niho Naves
stromu
4.12. 2015 Vypousténi balonki
4.12.2015 Mikulasska besidka Orlice
5.12. 2015 Certi obec
19. - 20. 12. 2015 Odpoledne s pohddkovou | Kozi chlivek
babickou a kofenaikou
21.-22.12. 2015 Vanoc¢ni prodej kapri Alba
27.12. 2015 Snow film fest Muzeum
27.12. 2015 Orlicky pohar BéZecky areal
28.12. 2015 Vano¢ni koncert Kostel sv. Mari
Magdalény
29.12. 2015 Ochotnické divadlo Hasi¢ska zbrojnice
30. 12. 2015 Snow film fest Muzeum
31.12. 2015 Silvestrovsky koncertek | Kostel sv. Mari
Magdalény
31.12. 2015 Konec roku, hladu a zizni | Krmelec u Koziho
chlivku
31.12. 2015 Silvestr na strani Destenské svahy
Open air Marta Il Skicentrum
14.1. 2016 Ochotnické divadlo Hasi¢ska zbrojnice
15.-17.1. 2016 Cesky pohar ve Skicentrum
snowboardingu
Just ride
20. 1. 2016 Vlastivédna muzejni Muzeum
stieda
21.1.2016 Ochotnické divadlo Hasi¢ska zbrojnice
26. - 30. 1. 2016 Sedivackiv long Jedlova
27.1.2016 Vlastivédna muzejni Muzeum
stieda
28.1.2016 Ochotnické divadlo Hasi¢ska zbrojnice
2.2.2016 Pohadka Muzeum
3.2.2016 Vlastivédna muzejni Muzeum

stireda
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4.2.2016

Ochotnické divadlo

Hasi¢ska zbrojnice

5.2.2016 Maskarni zabava Orlice
6.—7.2.2016 Orlicky maraton Bézecky areal
9.2.2016 Pohadka Muzeum
10. 2. 2016 Vlastivédna muzejni Muzeum

stfeda
11. 2. 2016 Ochotnické divadlo Hasi¢ska zbrojnice
16. 2. 2016 Pohadka Muzeum
17. 2. 2016 Vlastivédna muzejni Muzeum

stfeda
18. 2. 2016 Ochotnické divadlo Hasiéska zbrojnice
19. 2. 2016 Skolni ples Télocviéna
23.2.2016 Pohadka Muzeum
24.2.2016 Vlastivédna muzejni Muzeum

stieda
25.2.2016 Ochotnické divadlo Hasi¢ska zbrojnice
3.-5.3.2016 ExcelentSoldiers Skicentrum
1.3. 2016 Pohadka Muzeum
2.3.2016 Vlastivédna muzejni Muzeum

stieda
3.3.2016 Ochotnické divadlo Hasi¢ska zbrojnice
8.3.2016 Pohadka Muzeum
9. 3.2016 Vlastivédna muzejni Muzeum

stieda
9. 3. 2016 Okresni prebor BéZecky areal
10. 3. 2016 Ochotnické divadlo Hasi¢ska zbrojnice
11. 3. 2016 Den mozku ZS a MS Destné v O. h.
12. 3. 2016 Kritérium posledniho BéZecky areal

snéhu
16. 3. 2016 Vlastivédna muzejni Muzeum

stieda
17. 3. 2016 Ochotnické divadlo Hasi¢ska zbrojnice
19. 3. 2016 Rampusak Skicentrum
23.3.2016 Vlastivédna muzejni Muzeum

stieda
26. 3. 2016 Karneval pro déti Orlice
26.—27.3. 2016 Velikono¢ni putovani
30. 3. 2016 Vlastivédna muzejni Muzeum

stireda
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Priloha ¢. 4
Priloha ¢. 4: Kompletni vysledky dotaznikového Setreni
Identifika¢ni udaje - Otazka ¢.1: Pohlavi

Z celkového poctu 194 respondentli se dotaznikového Setfeni zucastnilo 119 Zen

(61%) a 75 muzi (39%).

B Zena

m Muz

Graf 8: Pohlavi respondentii
Zdroj: vilastni zpracovdni, 2016

Identifika¢ni iidaje - Otazka ¢.2: Vék
Co se tyce vékové skladby respondentti, nejpocetnéjsi skupinou byli respondenti ve
véku 36 - 45 let (57). Jako druha nejpocetnéjsi skupina se projevila skupina respondentii ve

véku 18 - 26 let (42). Jen o néco méné Cetnou skupinou byli dotazovani ve véku 46 - 59 let

(39), dale nasledovali respondenti

ve véku 27 - 35 let (28). Méné

10; 5%
H Méné nez 18 let
odpovédi se autorce vratilo od lidi

W 18-26 let
ve véku 60 a vice let (18) a nejméné m27-35 let
od osob mladsSich 18ti let (10). M 36-45 let
7 grafu & 2 lze vyéist procentudlni W 46-53 let

cs v, “ , . . W 60 a vice
vyjadieni vékového sloZeni
respondentd.

Graf 9: Vék respondentii
Zdroj: vilastni zpracovdni, 2016

Otazka ¢. 3: Zaznamenal/a jste pred svym prijezdem néjakou
reklamu/upoutavku na tuto destinaci?

U této otazky znacné prevladala odpovéd, Ze navStévnici pred svym prijezdem
nezaznamenali Zadny druh reklamy. Tuto odpovéd zvolilo 72 respondenti. Jako casta

odpovéd’ byla uvadéna reklama na internetu (36 respondent(i). Nasledovaly moZnosti

IX



s vyrovnanym poctem odpovédi - reklama v radiu (24 respondentii), venkovni reklama
(22), moZnost jiné zvolilo 20 dotazovanych, ktefi uvadeéli odpovédi napt. Facebook, skolu,
Holidayinfo nebo skute¢nost, Ze destinaci znaji, tudiZ Zadné informace nevyhledavali. Jen

nepatrnou ¢ast predstavovaly mozZnosti TV reklama (12) a reklama v tisku (8).

80

72
70 -

50 -

40 -

30 ~

36
24
22 20
20 A . H
o ]
O n T - T T T T T

Zadny druh Reklama v Reklamav Venkovni Reklama TV reklama  lJiné
reklamy tisku radiu reklama na
internetu

Graf 10: Zasah reklamou
Zdroj: viastni zpracovdni, 2016

Otazka ¢. 4: UZ jste nékdy navstivil/a tuto destinaci?

Na tuto otazku tvorila vyznamnou ¢ast odpovéd respondentti, Ze destinaci pravidelné

navstévuji  (82). Témér shodné
H Ne, jsem zde

odpovédi ziskaly moZnosti, Ze poprvé

respondent destinaci navstivil vice
H Ano, 1-2x
nez 3x (44) a mozZnost, Ze je zde
navstévnik poprvé (43). Nejméné
M Ano, vice nez 3x
respondentti navstivilo destinaci 1-2x

(25).

Graf 11: Navstévnost
Zdroj: vlastni zpracovani, 2016



Otazka ¢. 5: Jak dlouho jste se obvykle zdrzel/a?
Nejvétsi skupinu tvori ti, ktefi se v destinaci zdrzeli na 3-7 noclehti (99 respondentti).

Nasleduji ti, ktefi se zdrzeli pouze

13; 7%

na 1 den (61). Méné navstévniki
zlstava na 1-2 noclehy (21), natoz
H1lden

vice neZ na 1 tyden (13). Tento = 1-2 noclehy

vysledek byl ovlivnén jarnimi # 3-7 noclehi

prazdninami, kdy se navstévnici H Vice neZ 1 tyden

obvykle zdrzi na vice nez 3

noclehy.

Graf 12: Délka pobytu
Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Otazka ¢. 6: Kde jste se ubytoval/a?

Z grafu si lze vSimnout, Ze celych 41% dotazovanych se ubytovalo v penzionu. Dale
se jednalo o tzv. jednodenni navstévniky, ktefi se nikde neubytovali (16%). 12%
respondentt zvolilo mozZnost jiné, kde nejcastéji doplinovali vlastni odpovéd - podnikova
chata. Jako dal$i moZnosti byly vybirany odpovédi vlastni bydleni (11%), ubytovani
v soukromi (9%). Velmi nepatrnou c¢asti se staly hotely (2%) a autokemp (2%). Tento
vysledek potvrzuje skutecnost, Ze ve zkoumané oblasti prevaZzuji penziony. Do znacné miry
na castéjsim vyskytu odpovédi jiné - podnikova chata ma jisté vliv fakt, Ze zna¢ny pocet

dotazniki (konkrétné 35) byl distribuovan na podnikovou chatu OSEVA UN], a.s.

M Nikde

M Penzion

M Hotel

B V soukromi

m U pratel

m Vlastni bydlenf (chata,

chalupa)
= Autokemp

mJiné

Graf 13: Typ ubytovani
Zdroj: vilastni zpracovdni, 2016
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Otazka ¢. 7: S kym jste DeS$tné v O. h. navstivil/a?

vvvvvvvv

s rodinou/détmi (34%), nebo

s prateli/znamymi (31%). 19% respondentli navstivilo Gzemi s partnerem/partnerkou,

10% pouze sami, 5% se Skolou a pouze 1% zvolilo moZnost ,jiné“, kde vepsali odpovéd, Ze

uzemi navstivili nékolikrat, ale pokazdé s nékym jinym.

9; 5%

2; 1%

M Sdm/sama

mS
partnerem/partnerkou

m S prateli/zndmymi

u S rodinou/détmi

m Se skolou

m Jiné

Graf 14: S kym navstévnici prijeli

Otazka ¢. 8: Z jaké vzdalenosti jste prijel/a?

Zdroj: viastni zpracovdni, 2016

Nejvice respondentii do destinace prijelo ze vzdalenosti 21- 40 km (34%), poté

nasleduje skupina s nejvétsi dojezdovou vzdalenosti - nad 100 km (30%). Dale jde o

respondenty ze stredni
vzdalenosti 41 - 60 km
(19%). Méné bylo
dotazovanych ze
vzdalenosti 61 - 100 km
(11%) a z nejblizS§iho okoli
se dotaznikového Setieni

ucastnilo pouze 6%.

12; 6%

B Do 20 km
H21-40km
M 41-60km
H61- 100 km
B Nad 100 km

XII

Graf 15: Dojezdova vzdalenost
Zdroj: viastni zpracovdni, 2016




Otazka ¢. 9: Pirevazujicim diivodem Vasi navstévy Destného v O. h. je:

Vramci otazky tykajici se hlavniho divodu navstévy destinace byla nejcastéjsi
odpovédi turistika a sport (59%). Jako druhy nejcastéjsi diivod své navstévy respondenti
zvolili relaxaci (13%), hned za ni navstévu pratel a pribuznych (12%). 8% dotazovanych do
Destného v O. h. vyrazi za kulturnimi akcemi a zabavou, 4% dotazovanych ma jiny divod -
zde respondenti dopliiovali napt. pobyt s rodinou, Skolni vylet ¢i chalupareni. Jen nepatrna
cast (3%) se v zimé vyda do DeStného v O. h. za poznanim, za praci je to pak pouze 1%. Jako

dtvod své navstévy - zdravi neuvedl Zadny z respondentd.

0; 0% 8; 4% —6;3% B Poznani

M Relaxace

W Turistika a sport

B Kulturni akce a zdbava
B Navstéva pratel,

pfibuznych

M Prace

Graf 16: Duvod navstévy
Zdroj: vlastni zpracovdni, 2016

Otazka ¢. 10: Byl/a jste spokojeny/a s navstévou Destného v 0. h.?

U otazky tykajici se spokojenosti s navstévou Destného v O. h. si 54% dotazovanych

zvolilo moZnost spiSe ano. Nasledovala

15; 8% 1; 0%

skupina respondentti, ktefi byli s navstévou

® Ano
destinace spokojeni (38%). 8% -

B SpiSe ano
dotazovanych  bylo snavStévou spiSe m Spie ne
nespokojeno a pouze 1 respondent byl H Ne

s navstévou vyloZené nespokojen.

Graf 17: Spokojenost s navstévou destinace
Zdroj: vilastni zpracovdni, 2016
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Otazka ¢. 11: Jak jste spokojeni s nasledujicimi sluzbami poskytovanymi v této

destinaci?

V této otazce méli respondenti za Ukol vyjadrit, jak jsou spokojeni se sluzbami

poskytovanymi v destinaci. Respondenti nejvice ocenili sluZby pro lyZare/ snowboardisty,

zde prevladala odpovéd velmi dobie (118x). 83 respondentli hodnotilo prilezitosti pro

zabavu, spolecenské vyziti spiSe dobte. 71 dotazovanych nabidku programi pro volny c¢as

posuzovalo spiSe dobre.

140
120
100
80
60
40
20

118

H Velmi dobfe

B SpiSe dobre
SpiSe Spatné

H Velmi $patné

= Neumim posoudit

Otazka ¢. 12: Jak jste spokojeni s bézkai'skymi tratémi?

Graf 18: Spokojenost s nabidkou
Zdroj: vilastni zpracovdni, 2016

U této otazky méli respondenti ohodnotit upravenost, mnoZstvi

a znaceni

bézkarskych trati. Zde naprosto prevladala odpovéd, Ze respondenti nejsou schopni

posoudit kvalitu bézkarskych trati. Z grafu ¢. 19 lze vycist, Ze zbyvajici Cast respondenti

hodnotila polozky upravenost a mnozstvi spiSe dobre. ZnaCeni béZzkarskych trati je

respondenty posuzovano velmi dobre.
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100
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B SpiSe dobre
60 vy .
m Spise Spatné
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Upravenost MnoZstvi Znaceni

Graf 19: Spokojenost s tirovni béZkarskych trati
Zdroj: vlastni zpracovdni, 2016

Otazka ¢. 13: Jak hodnotite infrastrukturu a vybavenost?

Otazka hodnoceni infrastruktury a vybavenosti se skladala znékolika poloZek.
Vysledky vypovidaji, Ze dopravni dostupnost byla jen tésné hodnocena spise Spatné (73x),
polozka frekvence jizd ski busi rovnéZ spiSe Spatné (67x). Mistni turistické znaceni je
respondenty ocefiovano spiSe dobre (84x), moZnost vyziti pro malé déti opét spiSe Spatné
(75x). U poloZky mnoZstvi a vybavenost pro sportovni aktivity jasné prevladala odpovéd
velmi dobre (109x). PrileZitosti pro zabavu a spoleCenské vyZiti jsou posuzovany spise
dobie (81x). U hodnoceni ndkupnich mozZnosti byli respondenti kriti¢ti a hodnotili tuto
polozku velmi S$patné (76). Celkové vsouctu vSech téchto poloZzek hodnoceni

infrastruktury a vybavenosti jsou jednotlivé body posuzovany spiSe Spatné.
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Graf 20: Infrastruktura a vybavenost
Zdroj: vlastni zpracovdni, 2016

Otazka ¢. 14: Ohodnot'te, co se Vam pri navstéveé destinace libilo ¢i nelibilo.

Jak Ize z grafu ¢. 21 vycist, u navstévnika destinace DeStné v O. h. pirevazovala spisSe
spokojenost. Nejvice navstévnici oceniuji prirodu, kvalitu ubytovani, ddrzbu krajiny a
znaceni tras. Oproti tomu jsou nejvice nespokojeni s dopravni infrastrukturou a kvalitou
stravovani. Pristup mistnich lidi vétSina dotazovanych nedokazala zhodnotit.

Nejvice pripominek se vyskytovalo u polozky dopravni infrastruktura, kde si
respondenti stéZovali nejcastéji na ,nedostacujici parkovisté pri konani sportovnich akci“ a
také na ,neorganizovanost®. O vysi cen za sluzby se respondenti misty vyjadiovali jako o
»Casto neodpovidajici“. V kolonce kvalita stravovani se vyskytoval komentar ,maly vybér”

nebo také ,proménliva“.
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Graf 21: Spokojenost navstévniki destinace s jednotlivymi aspekty
Zdroj: viastni zpracovdni, 2016

Otazka ¢. 15: Uvazujete o opakované navstévé destinace?

Na dotaz, zda navstévnici Destného v O. h. planuji v budoucnu opakovanou navstévu,

vy

odpovédélo 44% respondentl ano, v nejblizsi dobé. 32% dotazanych odpovédélo rovnéz

ano, ale navstévu planuji

nékdy pozdéji. 20%
B Ano, v nejblizsi dobé
respondentiinedokazalo

M Ano, ale nékdy
pozdéji

vyjadrit, zda znovu destinaci
8; 4%

navstivi. 4% dotazovanych .
m SpiSe ne

uvedla, Ze se opétovné

navétivit De$tné v 0. h. spise ® Nevim, nedokazu Fici

nechysta.

Graf 22: Budouci navstéva destinace
Zdroj: vilastni zpracovdni, 2016

Otazka ¢. 16: Ktera ztéchto zimnich aktivit je podle Vas nejvétSim lakadlem
Destného v 0. h.?
LyZovani jako nejlakavéjsi zimni aktivita byla respondenty zvolena 114x. Za druhou

nejlakavéjSi zimni aktivitu respondenti povazuji turistiku (83). Na treti misto zaradili
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snowboard (65), hned za néj bézky (62). Dotazovani neopomenuli ani navstévu
sportovnich akci (48), které se vzimé na uzemi DeStného v O. h. hojné konaji (napf.
Sedivackiv Long, Orlicky maraton, Rampusak atd.). V moznosti jiné se objevily napf.

skiboby nebo divadlo DS10 Kacenka.

100

Graf 23: Zimni aktivity, které lakaji navstévniky do Destného v O. h.
Zdroj: vilastni zpracovdni, 2016

Otazka ¢. 17: Ktera ztéchto sportovnich akci, konajicich se vzimnim obdobi
v Destném v O. h,, je podle Vas nejatraktivné;jsi?

Jak ukazuje graf ¢. 24, dle respondentli je nejatraktivnéjsi sportovni akci Rampusak
(37%). Poté nasleduje skupina dotazovanych, u které prevlada sportovni akce Excelent
Soldiers (24%). Hned za touto akci se umistil Sediva¢kiv Long (23%). 6% respondenti
nedokazalo urcit, jaka sportovni akce je podle nich nejatraktivné;jsi, poté shodné 5% ziskal
Orlicky maraton a Freeride Just Ride.

Vysledky u této otazky jsou patrné lehce ovlivnény prevladajici vékovou skupinou
dotazovanych 36-45 let (viz otazkac.2), pro které je akce Rampusak tradi¢ni a tudiz lze
predpokladat, Ze ji povazuji za nejznaméjsi. U druhé nejvétsi skupiny dotazovanych (18-26

let) 1ze prikladat preferenci novodobé sportovni freestylové akci Excelent Soldiers.

10 DS - Divadelni spolek
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Graf 24: Sportovni akce
Zdroj: viastni zpracovdni, 2016

Otazka ¢. 18: Ktery lyzarsky areal uprednostnujete?

Dalsi otazka se tykala preferovaného lyzarského aredlu. LyZaisky areal Ski centrum
Destné je dle vysledkli dotaznikového Setieni skute¢né nejvice preferovanym lyZzatskym
aredlem (127 respondentl). 29 dotazovanych uvedlo, Ze nevi, jaky lyzarsky aredl
upfednostiiuje. Pro Tendr Serli§sky mlyn se rozhodlo 23 dotazovanych. Pouze 11

dotazovanych uprednostiiuje lyZarsky vlek Start Jedlova a nejméné preferenci (4) ziskal

lyZai'sky vlek na Spi¢aku. Z grafu ¢&.

25 lze vycist procentudlni m Ski centrum Destné
zastoupeni preferovanych | 11;6%

B Tendr Serligsky
4; 2%

lyZarskych arealt. Davody, proc¢ miyn

. - feo s | LyZafsky vlek

respondenti  zvolili ~ konkrétni _yzafsky viekna
Spicaku

arealy, jsou uvedeny v nasledujici m LyZaFsky vlek Start

Jedlova

otazce.

Graf 25: Preferovany lyZaisky areal
Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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Otazka €. 19: A proc?

Na tuto otazku odpovidali vSichni ti, ktefi se rozhodli pro konkrétni lyZarsky areal.
Kdo zvolil v predchozi otdzce moznost nevim, dle instrukci tuto otazku preskocil.

V nasledujici tabulce je pro predstavu uvedeno nékolik odpovédi, které respondenti

u otazky ¢. 19 uvadéli.

Tabulka 8: Uvadéné diuvody vybéru preferovaného lyZai'ského arealu

SKki centrum DesStné V centru

Sedackova lanovka

Nejlepsi zazemi

Nejdelsi sjezdovky

Snowpark

Vybér obtiZnosti traté

Lyzarska gkolicka

Upravenost sjezdovych trati

Rada se vracim tam, kde jsem byla

spokojena

Nejvice vyhovuje mym pozadavkim, které

mam na ski arealy...

Tendr Serlissky mlyn Klidné prostredi

Vhodné pro rodiny s détmi

Mirny svah

LyZaisky vlek na Spi¢aku Bezplatné parkovisté hned u vleku

Vyhovujici dostupnost

Idealni pro vyuku lyZovani

LyZzaisky vlek Start Jedlova Upraveny svah

Plijcovna lyzi

Vhodné pro rekreacni lyZovani

Zdroj: vlastni zpracovdni, 2016
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Otazka €. 20: Co podle Vas Destnému v O. h. chybi?

42 respondentii v nabidce Destného v O. h. nejvice postrada kvalitni stravovaci
sluzby. Tato skutetnost se prokazala jiz pri vyhodnoceni otazky ¢. 14, kdy navstévnici
kvalitu stravovani nehodnotili priliS pozitivné. Jako druha nejcastéjSi odpovéd u této
otazky byla vybirdna moZznost nevim (37x). 34 respondentii postrada v ramci destinace
kulturni akce, 23 respondent zvolilo moZnost jiné, kde se objevovali jejich vlastni
odpovédi - nejcastéji uvadeéli lepSi nakupni mozZnosti, vice sedackovych lanovek, bazén,
saunu (i letni sportovisté. Odpovéd’ zazitkové trasy oznacilo 19 respondentti, dostate¢nou
infrastrukturu 14 respondentli. 11ti dotazovanym v nabidce destinace chybi kvalitni

ubytovaci sluzby. Jen nepatrnd ¢ast respondentd (8) vidi jako nedostacujici nabidku

privodcovskych sluzeb, jeSté méné (6) potom dopravu v ramci destinace.
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Graf 26: Co navstévnikiim v Destném v O. h. chybi
Zdroj: vlastni zpracovdni, 2016

XXII



Priloha ¢. 5: Obrazova piiloha

Obrazek 1: Kostel sv. Matouse

Zdroj: Foto: Krdlovéhradecky kraj, 2016, Mojeorlickehory.cz[online]

Obrazek 2: Taveni skla direvem
Zdroj: Foto: Zldbkovd, 2015, Novinky.cz[online]

Obrazek 3: SKi centrum Destné - Aredl MARTA I
Zdroj: Skicentrumdestne.cz, 2016[online]

XXIII

Priloha ¢. 5



Obrazek 4: Sedivackiiv Long
Zdroj: Sedivackuv-long.cz, 2016][online]

Obrazek 5: Excelent Soldiers

Zdroj: Foto: Fanta, 2015, Rychnovsky.denik.cz[online]
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