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Moznost inovace nabidky sluzeb v oboru cestovniho ruchu

Anotace

Bakalarska prace se zabyva souc¢asnym vyvojem nabidky sluzeb v oblasti cestovniho ruchu
a moznostmi dalSiho rozvoje. Hlavnim cilem této prace je vytvoreni vlastni inovace nabidky
sluzeb pro podnikatelsky subjekt. Dil¢im cilem této prace je predstaveni soucasnych trendu
a analyza soucasnych inovativnich podnikatelskych zamért. Bakalaiska prace obsahuje
teoretickou cast, ktera uvede do problematiky poskytovani sluzeb a oboru cestovniho ruchu.
Dale je v teoretické Casti uvedeno, jaké nové pristupy a moznosti mohou rozvijet nabidku
sluzeb a jak je mozné inovace vytvaret. Také jsou v této bakalaiské praci predstaveny
souCasné Ceské 1 mezinarodni projekty, které piinasi do nabidky sluzeb cestovniho ruchu
inovace a chtéji poskytovat nové sluzby. Na zavér je v této bakalarské praci predstaven
vlastni navrh projektu, ktery vyuziva soucasnych trendi a muze inovovat nabidku sluzeb

podnikatelského subjektu.
Kli¢ova slova

Cestovni ruch, informacni technologie, inovace, marketing, sluzby.



Opportunities to Innovate the Offer of Services in the Field of Tourism

Annotation

The bachelor thesis deals with the current development of services in the field of tourism
and the possibilities for further development. The main objective of this work is to create
author’s own innovation of services for a business entity. The partial objective of this work
is to present current trends and analysis of innovative business plans. The theoretical part
first introduces the issue of providing services and the field of tourism. Furthermore, it shows
what new approaches and opportunities can develop the range of services and how it is
possible to create innovations. The bachelor thesis also presents current Czech and
international projects that bring innovation in the field of tourism and want to provide new
services. Finally, the thesis presents author’s own project proposal which uses current trends

and can innovate the business entity offer of services.
Key Words

Information technologies, innovations, marketing, services, tourism.
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Uvod

Cestovni ruch a cestovani se stalo béznou soucasti nasi kultury 1 ekonomiky. Na jednu stranu
prinasi cestovni ruch zaméstnanost a pomaha ekonomikam po celém svété. Na druhou stranu
cestovani pfinasi lidem nové zazitky, pfijemné emoce, zkuSenosti 1 potfebny odpocinek do

naro¢ného zivota.

Nicméné cestovni ruch je obor, ktery piinasi Cetna rizika. Vile lidi cestovat a vynakladat své
finan¢ni prostiedky za sluzby v cestovnim ruchu se odviji od hospodarskych cykla. Stejné
tak cestovni ruch trpi riziky, jakymi mohou byt pfirodni katastrofy, vale¢né konflikty a dalsi

hrozby ve spolecnosti.

Svét je dynamicky a nepretrzité se v ném néco méni. Lidé stale ziskavaji nové znalosti Ci
technologie a upinaji se k novym zvyklostem a trendiim. Méni se hospodaiské cykly i situace
ve svété. Na to je potieba reagovat napfic obory. A tento vyvoj se nevyhyba ani sluzbam
cestovniho ruchu, kde je potfeba stale pfichazet s inovacemi a vyuzivat soucasnych trendt

k vylepsovani i rozsifovani nabidky.

Tato bakalarska prace se zabyva inovacemi sluzeb v oboru cestovniho ruchu a popisuje
soucasné trendy i moznosti pro dal§i rozvoj nabidky u podnikatelskych subjekti. Cilem
prace je vytvoreni inovativniho projektu pro rozsifeni nabidky sluzeb vybraného
podnikatelského subjektu. Dil¢im cilem je rozbor souc¢asnych trendt ve sluzbach cestovniho

ruchu a poukézani na soucasné inovativni podnikatelské projekty.

Bakalarska prace je rozdélena na Ctyfi Casti. V prvni casti této bakalarské prace jsou popsana
specifika poskytovani sluzeb a oboru cestovniho ruchu vcetné jeho vlivu na ekonomiku
i spolecnost. Dale je v této Casti popsana tradicni nabidka sluzeb, ktera se muze stat soucasti

inovaci.

Nasledujici cast popisuje soucasné trendy tykajici se sluzeb v oboru cestovniho ruchu, které
definuje odborna literatura 1 autority cestovniho ruchu a které mohou napomoci inovacim

v poskytovani sluzeb.

Ve tieti Casti je rozbor soucasnych podnikatelskych projekta, které inovuji nebo rozsituji

soucasnou nabidku sluzeb a Cerpaji ze soucasnych trendi. Diky rozboru jiz realizovanych
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inovaci je mozné 1épe hledat na trhu prostor pro vytvoreni dal§iho projektu a s pochopenim

situace na trhu je snazsi se odlisit.

V posledni ¢asti je navrh vlastni inovace, ktera muize rozsifit a inovovat produktové portfolio
subjektu, ktery jiz v oboru cestovniho ruchu podnika a své sluzby nabizi. Vlastni navrh
inovace by mél rozsifit portfolio sluzeb cestovni kancelate HOSKA TOUR o dalsi produkty
a pfinést nové zakazniky. Soucésti navrhu vlastni inovace je jeji popis vcetné vytvoreni

marketingového mixu nebo analyzy vnéjsich a vnitinich vlivu.

V zavéru jsou nasledné shrnuty vysledky této prace. Autor prace ma vlastni pracovni
zkuSenosti s poskytovanim sluzeb v oboru cestovniho ruchu. Proto véfi, ze vlastni zkuSenosti

mu budou prospésné 1 béhem zpracovani této prace.
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1 Sluzby v cestovnim ruchu

Za ucelem naplnéni cile prace je tfeba vymezit zakladni pojmy z oblasti poskytovani sluzeb
a také segmentu cestovniho ruchu. Pro zacatek je vhodné si definovat, co to jsou samotné
sluzby. Vastikova (2014, p.16) sluzby definuje jako ,,nehmotné cinnosti, které poskytuji

uspokojeni potieb a nemusi byt nutné spojovany s prodejem vyrobku nebo jiné sluzby.“

Podle Oriesky (2010) jde o ekonomické statky, které jsou prevazné nehmotného charakteru.
Mezi obecné znaky sluzeb patfi nematerialni charakter, potfeba zivé prace, soulad

poskytovanych sluzeb s jejich spotfebou a Casova pomijivost.
Ke sluzbam je mozné prifadit nasledujici charakteristiky:

e Nehmotnost

e Neoddélitelnost

e Promeénlivost

e Nemoznost vlastnictvi

e Vztah mezi poskytovatelem a pfijemcem
e Velky vyznam lidského faktoru

e Mistni a asova vazanost

e Neskladovatelnost
(Jiraskova 2014)

Jiraskova (2014) také poukazuje na nevyhody pro poskytovatele sluzeb zapiicinéné
charakteristikami sluzeb. Napfiklad mistni a Casova vazanost sluzeb, ktera tim padem
zpusobuje nemoznost skladovani, muze pasobit potize s fluktuaci poptavky. Proménlivost
a potfeba lidského faktoru muze pusobit problémy s dodrzovanim vzdy stejné kvality.

Problematicka je 1 masova produkce.

Sluzby jsou v narodnim hospodarstvi soucasti tercialniho sektoru. Podle Jiraskové (2014) je
tercialni sektor nejvyznamnéjsi ¢asti narodniho hospodatstvi ve vyspélych ekonomikach,

kde tvoti 70 % az 75 % tvorby hrubého domaciho produktu (HDP).
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Jednim z divodd, pro¢ maji sluzby tak vysoky podil na HDP ve vyspélych ekonomikach je
to, ze jsou vykonavany lokalné. Nehrozi tak konkurence dovozu z méné vyspélych zemi

s niz§imi mzdami, jako tomu je u pramyslu ¢i zemédeélstvi (Jiraskova 2014).

Vyznam tercialniho sektoru roste béhem zmény struktury narodniho hospodatstvi, kdy
dochazi k odklonu od prumyslové vyroby. Tento odklon mize byt zptisoben praveé piesunem
vyroby do levnéjSich a mén¢ rozvinutéjsich Casti svéta. Lze také obecné fici, ze ¢im je trh

vyspélejsi, tim je vétsi podil sluzeb na tvorbé HDP (Jiraskova 2014).

Dalsim pojmem, ktery je vhodné si definovat, je cestovni ruch (zkracené CR), respektive

turismus. Svétova organizace cestovniho ruchu definovala v roce 1991 cestovni ruch takto:

,,Cestovni ruch je cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné
Zivomni prostiedi, a to na dobu kratsi, nez je stanovena, pricemz hlavni ucel cesty je jiny nez

vykondvani vydélecné Cinnosti v navstiveném misté.

(Beranek 2013, p.15)

Tato definice tika, Ze jde o urcCitou formu cestovani. Podle Beranka (2013) je cestovani
prostorovym a c¢asovym piemistovanim osob. I kdyz pfipousti, Ze cestovani byvalo
v minulosti zapfi¢inéno napiiklad klimatickymi zménami, a tak neSlo jen o formu
intelektualni rekreace, v soucasnosti jsou pojmy cestovani a cestovni ruch navzajem velmi

propojeng.

Osobou, ktera provadi tuto Cinnost, je ucastnik cestovniho ruchu. Na tcastnika cestovniho
ruchu muzeme pohlizet jako na jednodenniho navStévnika Ci vyletnika, ktery se ucastni
cestovniho ruchu bez prenocovani, nebo na turistu, ktery alespon jednou pfenocuje, a tak

travi mimo své obvyklé prostiedi vice dni (Beranek 2013).

Pokud se jednd o doméciho navstévnika, ktery se ucastni cestovniho ruchu v rdmci své
rezidentské zemé, jde o rezidenta. Naopak nerezident neboli navStévnik se ucastni

cestovniho ruchu v jiné zemi, nez ve které sidli (Beranek 2013).

Cilovym mistem pro ucastnika cestovniho ruchu, ve kterém muze vyuzivat sluzeb, je

destinace. Destinaci cestovniho ruchu je mozné interpretovat jako urcité misto nebo oblast,
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kde je koncentrovana nabidka raznych sluzeb poskytovanych ucastnikiim cestovniho ruchu

(Jakubikova 2012).

Jako objekt cestovniho ruchu muzeme chapat vSe, co pro ucastnika znamena impuls ke
zmeéné mista pobytu, at’ jiz pro navstévnika, tak pro rezidenta. Zakladem je primarni
nabidka, kterou tvofi kulturné-historické nebo pfirodni bohatstvi daného mista nebo
lokality. Toto bohatstvi pfinasi potencial, ktery neni v prostoru rozmistén rovnomeérng, ale
dokaze vytvaret pritazlivost daného mista nebo lokality. Sekundarni nabidka je tvorena
infrastrukturou cestovniho ruchu. Pod sekundarni nabidkou je mozné si predstavit ubytovaci
a stravovaci zafizeni, dopravu ¢i dopliikové sluzby. Sekundéarni nabidka ¢erpd z primarni

nabidky (Beranek 2013).

Jak uvadi Beranek (2013), typickym ptikladem provazanosti primarni a sekundarni nabidky
v cestovnim ruchu mize byt lazenstvi. UrcCité misto drzi své bohatstvi skrze prameny
s 1éCivou vodou. Tyto prameny jsou brany jako primarni nabidka. Plny potencial se ziskava

az s vyuzitim lazeniskych a hotelovych sluzeb, coz je sekundarni nabidka.

Potieby ucastnikii cestovniho ruchu mohou byt uspokojovany skrze volné statky, sluzby,

zbozi a vetejné statky. Souhrnné se bavime o produktu cestovni ruchu. Produkt cestovniho

ruchu neboli turisticky produkt, tvoii pfedmét cestovniho ruchu (Beranek 2013).

Sluzby v cestovnim ruchu maji své specifické znaky, diky kterym je mizeme odlisit od
jinych poskytovanych sluzeb. Mezi specialni znaky, které se tykaji sluzeb cestovniho ruchu,
patii ¢asova a mistni vazanost, viceoborovy charakter, komplexnost a komplementarnost,
dynamika a sezonnost poptavky, nezbytnost poskytovani informaci a nemoznost anonymity

(Orieska 2010).

Ve vétsing ptipadu se musi sluzby opirat o ur€ité technické a materialni zazemi. Toto zazemi
muize byt oznacovano jako materialné-technicka zakladna cestovniho ruchu. Materialné-
technicka zakladna cestovniho ruchu je souhrn hmotnych prostfedkd vyuzivany k tvorbé
sluzeb CR. Ve stejném vyznamu se pouziva i nove€jsi pojem infrastruktura cestovniho ruchu

(Beranek 2013).

Pro sluzby v cestovnim ruchu je typicky yield managment. Yield managment piedstavuje

soubor technik, ktery ma ptinést podniku co nejvyssi trzby. Sluzby v cestovnim ruchu jsou
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vazané na urCity termin a Cas, avSak poptavka neni v Case stala. Cestovni ruch tak trpi
sezonnosti. Obvykle se to projevuje tim, ze poptavka po sluzbach byva nejvyssi v dobé
prazdnin nebo o vikendech. Aby podniky mohly dosahnout maximalnich vynosa
v ,,nejSpickoveé)Sich™ terminech a zaroven napomohly rozlozeni poptavky, pracuji s Casove

odlisnymi cenami (Kolmanova 2014).

Specifikem cestovniho ruchu je uplatnéni rozsifeného marketingového mixu. Podle
Jakubikové (2012, p.186) samotny marketingovy mix piedstavuje , soubor marketingovych
ndstroju, které firma vyuziva k tomu, aby dosdahla marketingovych cilu na cilovém trhu‘.
Klasicka podoba marketingového mixu zahrnuje tzv. 4P: product (produkt), price (cena),

place (misto, distribuce) a promotion (komunikace).

Nicméné v oblasti poskytovani sluzeb CR se pouziva rozsifeny marketingovy mix. Ten
podle Jakubikové (2012) dopliiyje tzv. 4P o dalsi prvky: people (lidé), packaging (balicky
sluzeb), programming (tvorba programu), partnership (spoluprace), proccess (procesy)

a political power (politicka moc).

Sonska (2021) poté urduje rozsifeny marketingovy mix 8P pohostinstvi a cestovniho ruchu
slozeny z nasledujicich prvki: product, price, promotion, people, packaging, programming

a partnership.

Product

Programming Price

8P

Partnership Marketingovy mix Place
pohostinstvi a
cestovniho ruchu

People Promotion

Packaging

Obrazek 1: Marketingovy mix 8P ve sluzbach cestovniho ruchu
Zdroj: vlastni zpracovani podle (Sonska 2021)
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Cestovni ruch zastiesuji narodni i mezinarodni organizace. Mezi nejvyznamngjsi organizace
patii UNWTO. Organizace vznikla v roce 1975 a nesla ndazev WTO (Svétova organizace
turismu). Od roku 2003 jde o specializovanou organizaci OSN a nese nazev UNWTO. Nazev
je zkratkou pro nazev United Nations World Tourism Organisation. Jde o mezinarodni
mezivladni organizaci, pro kterou je agenda cestovniho ruchu jedinou naplni (Palatkova

2014).

Podle Palatkové (2014, p.135) je UNWTO ,jedinym mezindrodnim forem svého druhu

slouzicim zaroveri jako zdroj informaci a know-how v oblasti turismu‘.

Dal§i mezinarodni organizaci, ktera se vénuje cestovnimu ruchu, je World Travel &
Tourism Council (zkracené WTTC), neboli také Sveétova rada cestovani a cestovniho ruchu

(Palatkova 2014).

Déle se cestovnim ruchem zabyvaji i organizace, jako napfiklad World trade organisation
(zkracené WTO), United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
(zkracené UNESCO) ¢i Organisation for Economic Co-operation and Development
(zkracené OECD). Nicméné pro tyto zminéné organizace jde jen o vedlejsi agendu a dale se

zabyvaji i dalSimi oblastmi (Palatkova 2014).

V jednotlivych zemich ¢i regionech obvykle zastfeSuje cestovni ruch destinacni
managment. Destinani managment se zabyva pfedev§Sim marketingovym fizenim
destinace. Podle Palatkové (2011) toto marketingové fizeni vychazi ze spoluprace

soukromého 1 vetejného sektoru.

1.1 Rozdéleni cestovniho ruchu

Mezi zakladni formy rozdéleni cestovniho ruchu patfi rozliSeni , domaciho*
a ,,mezinarodniho“. Domaci cestovni ruch je cestovni ruch domacich t¢astnik v ramci své
zemé. Opakem je mezinarodni cestovni ruch, ktery pfedstavuje pohyb ucastnikd
cestovniho ruchu mezi jednotlivymi zemémi. Mezinarodni cestovni ruch se dale déli na
ptijezdovy (incoming) a vyjezdovy (outgoing). Prijezdovy cestovni ruch znamena pohyb
zahrani¢nich ucastnikt do nasi zemé, v piipadé vyjezdového cestovniho ruchu jde naopak

o vycestovani tuzemskych ucastnikt do zahranici (Beranek 2013).
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Rozde¢leni na pftijezdovy a vyjezdovy cestovni ruch odpovida i déleni na zakladé platebni
bilance mezi zemémi. Aktivni cestovni ruch znamend, ze zahrani¢ni UcCastnici piivazeji
devizové prostfedky do doméaci ekonomiky. Tak je u aktivniho cestovniho ruchu platebni
bilance kladna. Naopak v pfipadé pasivniho cestovniho ruchu jde o odliv deviz do

zahranici. Jde o negativni platebni bilanci (Beranek 2013).

Podle Beranka (2013, p.24) se ve vztahu k platebni bilanci také hovoii o ,,neviditelném
exportu“. Zahrani¢ni ucastnici totiz utraceji své devizové prostiedky za sluzby v ramci

navstivené zemé. Pro tuto zemi to ma charakter exportu.

Déle je mozné cestovni ruch rozdélit podle pojeti. Masovy cestovni ruch byva interpretovan
jako cestovni ruch, kterého se ucastni velké mnozstvi ucastnikd. Pro masovy CR je typicke,
ze se vyuziva mensiho mnozstvi destinaci, kde vSak turisté a infrastruktura cestovniho ruchu
potlacuji zajmy tradicnich obyvatel. Masovy cestovni ruch byva spojovan s vysokou
sezénnosti, kdy destinace zazivaji napor nav§tévnikt jen v urcitych obdobich roku. Za opak

byva povazovan alternativni cestovni ruch (Cooper & Michael 2016).

Paskova a Zelenka (2015) uvadi, ze masovy cestovni ruch je zpusoben kratkodobé
zaméfenym piistupem na strané nabidky a konzumnim pfistupem na strané poptavky.
Vzhledem k negativnim jeviim je pouzivano také oznaCeni masovy neudrzitelny cestovni

ruch.

1.2 Inovativni pohled do podnikatelského sektoru

Samotna inovace byva interpretovana rozli¢nymi zpusoby. Pokud budeme brat inovaci
z pohledu podnikového managmentu, podle Narodni inovaéni strategie CR je mozné vyuzit

definice:

,Inovace je obnova a rozsireni Skaly vyrobku a sluzeb a s nimi spojenych trhi, vytvoreni
novych metod vyroby, doddvek a distribuce, zavedeni zmén Fizeni, organizace prdce,

pracovnich podminek a kvalifikace pracovni sily.

(Spacek & Cerveny 2020, p.15)
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Podle této definice skrze inovaci nedojde pouze k rozsifeni nabidky v ramci podniku, ale
jednotliva inovace ovliviiuje i trh. Inovaci lze brat jako podnikatelskou funkeci ¢i jako fidici
proces. Inovace vyzaduje specifické nastroje, pravidla a disciplinu (Spagek & Cerveny

2020).

Inovace predstavuje ucelové a organizované patrani po zménach a pfilezitostech.
Prilezitostmi jsou mysleny ty pro podnikani, naptiklad v odli§né oblasti nebo v poskytovani
odlisnych sluzeb. Je mozné predpokladat, ze inovace pfinese jak zavedeni inovaci, tak
vytvoreni nového produktu, procesu, marketingového pristupu, podnikovych organiza¢nich

metod, organizace prace, & externich vztaht (Spacek & Cerveny 2020).

Arthur Matuszewski (2018) se zabyva myslenkou, ze inovace musi predstavovat néco, co
zde diive nebylo. Zaroven mini, Ze inovace je pruseCikem os, které tvoii dvé veliCiny —

problém a feSeni.

K inovaci se mnohdy vaze kreativita. I kdyz jde o néco jiného, oba tyto pojmy mohou spolu
souviset. Pod kreativitou je mozné si predstavovat nékolik procest. Mezi né patii vytvareni
novych myslenek, hlubsiho porozuméni a novych feSeni, kterda mohou pomoci pfi feseni

probléma a situaci (Spacek & Cerveny 2020).

Pro to, aby byl svét obohacovan novymi inovacemi, je potieba kreativita a odliSny zptsob
mySleni. Pro uspé$ného inovatora je typické, ze ho ve skole naucili inovacnimu myslent,
nebo sam aktivné pracuje s kreativitou. Inovator by mél kombinovat jiz fungujici principy

& vytvaret nové prvky. Diky tomu mtZe vytvaiet novou realitu (Spacek & Cerveny 2020).

Ve vztahu k cestovnimu ruchu by se produkty i destinace mély prubézné revitalizovat
a inovovat. Nové produkty mohou napomoci navySovani piijmu a zlepSeni konkurencni
pozice. Inovovani sluzeb cestovniho ruchu piinasi diverzifikaci a rust. Naopak
s nedostateCnymi inovacemi mohou podniky i destinace riskovat propad z4jmu a zaostavani

v konkuren¢nim boji i technologiich (Cooper & Michael 2016).

1.3 Prinos cestovniho ruchu

Cestovni ruch se pozitivné podili na podpore ekonomiky a tvorbé zaméstnanosti. Podle
Ceského statistického ufadu (CSU) bylo za rok 2019 dosazeno obratu 165 miliard korun za
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spottebu sluzeb cestovniho ruchu v ramci ¢eské ekonomiky. Toto ¢islo predstavovalo 2,9 %
HDP zeme. Celkovy objem vSech vydaju za sluzby v cestovnim ruchu v ramci vyjezdového,
ptijezdového a domaciho cestovniho ruchu byl 308 miliard korun. V Ceské republice bylo

zaméstnano v roce 2019 v oboru cestovniho ruchu celkem 239,6 tisice osob (CSU 2021).

Podle CSU se Ceska republika stale setkava skladnym saldem cestovniho ruchu. To
znamena, ze z ekonomického hlediska vySe pasivniho cestovniho ruchu prevysi aktivni
cestovni ruch. Napfiklad v roce 2019 tak do Ceské ekonomiky pfislo 92 miliard korun. Na
grafu nize mizeme vidét spotiebu v CR za Ceskou republiku mezi roky 2003 a 2019 (CSU
2021).
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Obrazek 2: Satelitni uicet cestovniho ruchu (v milionech Kc)

Zdroj: vlastni zpracovani podle (WTTC 2021)

Dale je mozné se zabyvat daty ohledné celosvétového vlivu cestovniho ruchu na ekonomiku.
Podle dat udavanych organizaci WTTC (2021) tvofil na celé planeté béhem roku 2019
cestovni ruch 10,4 % HDP. To je dokonce nékolikanasobné vétsi podil nez v Ceské

republice. Celosvétoveé dosahly trzby v cestovnim ruchu vysSe 9 170 miliard USD.

O rok pozdgji byl podil pouze 5,5 % celosvétového HDP. Vinikem propadu je situace

ohledné nemoci Covid-19, respektive snizeni mobility lidi a provozu sluzeb. Cestovni ruch
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tato udalost velmi zasahla. Podobnym zpisobem negativné ovlivnila cestovni ruch

ekonomicka krize po roce 2008, kdy k vrcholu vykyvu doslo v roce 2009 (WTTC 2021).

Na piinosy cestovniho ruchu se nemuzeme divat jen podle toho, jak ovliviiuji ekonomiku.
Pfinos muzeme vidét v oblastech kultury, rozvoje znalosti ¢i zkuSenosti Gcastniki nebo

napiiklad ve zdravém zivotnim stylu, zejména skrze sportovni aktivity.

1.4 Negativni dopady cestovniho ruchu

I cestovni ruch se potyka s negativnimi dopady a negativnimi externalitami. Ve vztahu
k negativnim externalitam cestovniho ruchu se obecné€ mluvi o uhlikové stopé€ zptusobené
dopravou, zneciStovani piirody v turistickych destinacich nebo také je mozné hovorit

o negativnich dopadech na mistni obyvatele a lokalni kultury.

Pravdépodobné nejvyrazn€jSim problémem cestovani je uhlikova stopa v dopravé.
Uhlikovou stopou se rozumi vypousténi Skodlivin véetné oxidd uhliku do ovzdusi

z dopravnich prostredka (Ritchie 2022).

Velky rozdil je mezi jednotlivymi druhy dopravy. Napfiklad kazda sedacka v Boeingu 777-
200 ma dvanactkrat vy$si uhlikovou stopu, nez sedacka v japonském rychlovlaku Sinkansen

(Krosinsky & Cort 2018).

Na zakladé dat, ktera zvefejnilo britské Ministerstvo obchodu, energetiky a primyslové
strategie je mozné vytvorit nasledujici porovnani uhlikové stopy na zakladé jednotlivych

druht dopravy (Ritchie 2022).
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Obrazek 3: Porovnani produkce CO; dle druhu dopravy (v g/osobokilometr)

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Ritchie 2022)

Dana disla jsou v gramech CO: (oxidu uhlicitého) v pfepoctu na osobu a kilometr
(osobokilometr). U dopravy vyuzivajici jako zdroj energie elektfinu velmi zalezi na
konkrétnim energetickém mixu. V porovnani na grafu vyse vySel jako druh dopravy
s neymensi uhlikovou stopou vlak Eurostar propojujici Velkou Britanii s Francii. Nicméné
ve Francii tvoti energeticky mix z 90 % nizkoemisni zdroje elektiiny. SloZeni energetického

mixu ve Francii napomohlo k tomuto vysledku ve srovnani.

V porovnani muzeme vidét, ze mimo Zelezni¢ni dopravy (za predpokladu vyuziti elektrické
energie) vychazi velmi Setrné také dalkova autobusova doprava. Dalkovou autobusovou
dopravu je tak mozné brat také jako ekologickou formu dopravy. Jako nejSkodlivejsi zptisob
dopravy muzeme povazovat leteckou dopravu a také individualni automobilovou doprava

pfi nizkém poctu pasazéri v jednom voze.

Ve spojeni s negativnimi dopady cestovniho ruchu se ¢asto hovoii o pojmu overtourismus.
Problematika overtourismu je spojend s masovym cestovnim ruchem (viz kapitola 1.1).
Overtourismus predstavuje situaci, kdy je urcita destinace pfili§ zatizend navstévniky
cestovniho ruchu. Takova situace je obtizna pro mistni obyvatele a mize omezovat
navstévniky navzajem. V takto postizenych destinacich mnohdy dochazi k aplnému

pretvareni prostiedi (Krosinsky & Cort 2018).
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Dalsim negativnim jevem cestovniho ruchu je vytvareni pseudozazitki. V ramci masového
cestovniho ruchu dochazi k vytvareni umélého az nerealného prostiedi. Tato problematika
se tyka predevsim tzv. komplexnich stfedisek cestovniho ruchu, kterd poskytuji veskeré
sluzby. Mimo koncentrace velkého mnozstvi ucastnikii na jednom misté¢ dochazi
k vytlacovani tradicnich obyvatel, tim padem i jejich kultury a zvykt. V literatufe se
objevuje pojem , ghetto”, které oznacuje prostiedi, ve kterych se ti€astnici cestovniho ruchu
pohybuji. Nicméné podnikatelé v cestovnim ruchu takova prostredi pfirozené vytvareji. Tato
feSeni, kdy se na urCitém misté koncentruje vétsi mnozstvi tiCastnikd cestovniho ruchu,

mohou podnikatelim pfinaset uspory z rozsahu (Kotikova 2013).

Dalsim pojmem, ktery muzeme fadit mezi negativni jevy cestovniho ruchu, patii
hyperrealita. V ramci hyperreality ve vztahu k cestovnimu ruchu se mluvi o tom, ze dochazi
k dopliiovani nebo fabulovani reality. Muze jit o vylepSovani reality v ramci sluzeb
v destinaci, ale také o zkraSlovani reality v ramci marketingové komunikace ¢i digitalni

prezentace (Zelenka et al. 2015).

1.5 Tradi¢ni nabidka sluzeb

Rozsah soucasné nabidky sluzeb cestovniho ruchu je velmi Siroky a nabizi velké mnozstvi
moznosti. Zde je vytvoren piehled nejcastéji se vyskytujicich sluzeb v nabidce cestovniho

ruchu, vCetné jejich zakladni charakteristiky a vyjmenovani zakladnich rysu.

1.5.1 Doprava

Jednim z hlavnich stimuli poptavky v cestovnim ruchu je doprava. Dopravu muzeme

rozdélit na leteckou, silni¢ni, vodni a zelezni¢ni (Beranek 2013).

Podle UNWTO (2019) ma nejvétsi vyznam letecka doprava. V roce 2018 tvorila podil na
dopraveé 57 %. Silni¢ni doprava mela podil 37 %. Nejmensi vyznam méla lodni doprava

s podilem 4 % a zelezni¢ni doprava s podilem 2 %.
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Obrazek 4: Vyuziti jednotlivych druhii dopravy podle UNWTO

Zdroj: vlastni zpracovani podle (UNWTO 2019)

Leteckou dopravu miizeme rozliSovat podle toho, zda jednotlivé lety jsou realizované podle
letového tadu €i nikoliv. V prvnim piipad€ jde o pravidelné linky. V druhém pfipad€ se mize
jednat o charterové lety, které mohou byt realizované piimo pro cestovni kancelat. V ptipade
nékterych destinaci muZze nastat situace, ze jediné lety jsou pravé chartery pro cestovni

kancelare (Beranek 2013).

Jednotlivé letecké spoleCnosti provozuji slozité rezervacni systémy. Aby mohla byt data
z rezervaCnich systémt jednotlivych leteckych spolecnosti snadno distribuovatelna
k cestovnim agenturam, v 80. letech 20. stoleti vznikly globalni distribuc¢ni systémy (dale
také GDS). Ty umoziiuji propojeni leteckych spoleCnosti a subjektt, které se podileji na

prodeji letenek (Beranek 2013).

Letenkové portaly Cerpaji data z globalnich distribucnich systému a dokazou je poskytovat
koncovym uzivatelim ¢i zakaznikim. Vyhodou letenkovych portali je to, Ze porovnavaji
lety vice leteckych spolecnosti mezi sebou a dokazou data kombinovat pro vytvareni

optimalnich prestupnich lett (Beranek 2013).

V ptipadé silni¢ni dopravy jde u cestovniho ruchu o osobni automobily nebo autobusy.
Osobni automobily byvaji spojované s individualnim cestovanim. Autobusy mohou byt

vypravované jak na zakladé pravidelného jizdniho fadu, tak miZze jit o nepravidelnou
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dopravu. Nepravidelna doprava byva realizovana napftiklad pro cestovni kancelate (Beranek

2013).

U vodni dopravy muzeme rozliSovat, zda je provozovana na zakladé plavebniho fadu, zda
jde o okruzni plavby nebo jestli se jedna o ostatni vodni prepravu. Podle plavebniho fadu
jezdi osobni linky, trajekty nebo pfivozy. Tyto spoje byvaji bézné vyuzivané soucasné
rezidenty nebo pro nakladni dopravu. Pro ucely okruznich plaveb jsou vyuzivana specificka
ficni ¢i namotni plavidla, ktera jsou urCena pro velké mnozstvi turisti. Cilem okruznich
plaveb je cestovani mezi letovisky a zajimavymi misty. Ostatni vodni pfepravu predstavuji
prondjmy plavidel. Pronajmout plavidlo je mozné s posadkou, ale také bez posadky

(Beranek 2013).

Podle Beranka (2013) je specifikem vodni dopravy to, ze dopravni prostfedky nejsou
vyuzivané jen pro samotnou dopravu, ale také jako ubytovaci zatizeni. Typickym piikladem
jsou okruzni plavby, které byvaji nabizeny obdobnym zpisobem jako pobyty a zahrnuji

i stravovani nebo dalsi sluzby.

Posledni vyznamnym zpasobem piepravy je zelezni¢ni doprava, ktera spolu se silni¢ni
dopravou tvoii pozemni dopravu. Podle Oriesky (2010) patfi zelezni¢ni doprava mezi

vyznamné faktory rozvoje cestovniho ruchu.

Podobné jako vodni doprava muze byt tato forma dopravy kombinovana s ubytovacimi
sluzbami skrze lazkové nebo lehatkové vozy. Problematikou zelezni¢ni dopravy jsou
materialné-technické podminky. Je nutna specificka sit dopravnich cest, trakcni 1 vle¢né
prostfedky a prostfedky oznamovaci a zabezpecCovaci techniky. K prepravé slouzi systém
kategorii osobnich vlaku, které zajistuji pravidelnou pfepravu cestujicich. Prilezitostné je

mozné vyuzivat objednanych smluvnich jizd (Orieska 2010).

V soucasnosti se mluvi Casto o vysokorychlostni Zeleznici jako o inovaci. Zaroven jde
o velmi politizované téma. V roce 2018 fungovala vysokorychlostni zeleznice témér ve 20
zemich svéta. Prvni zeleznici tohoto druhu zprovoznili Japonci roku 1964 a po nich v roce
1981 nasledovali Francouzi. Naproti tomu mnoho zemi, jako naptiklad USA,
vysokorychlostni Zzeleznice neprovozuje. Ve vztahu k cestovnimu ruchu mé vSak
vysokorychlostni zeleznice v USA velky potencial. Napiiklad by mohla propojit vyznamna
letoviska na pobtezi Floridy s velkymi aglomeracemi (Krosinsky & Cort 2018).
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1.5.2 Ubytovaci sluzby

Podle Beranka (2013) slouzi jako prostiedek pro ubytovani turisti rizné ubytovaci objekty,
které jsou turistim nabizeny jako mista pro pfenocovani. Ubytovaci objekty je mozné
hodnotit podle velikosti (pocet pokoju nebo celkova luzkova kapacita) nebo podle hvézdicek

urcujicich kvalitu ubytovani (stupnice od 1 do 5 hvézdicek).

Nejrozsitenéjsi kategorii je hotel. Ten se specifikuje jako ubytovaci zafizeni s kapacitou
nejméné 10 pokoju, recepci a zafizenim pro stravovaci nebo dalsi sluzby. Hotely a dalsi

ubytovaci objekty je mozné dale rozlisovat podle normy CSN EN ISO 18513 na:
Hotelova zarizeni

o Lazensky hotel: hotel poskytuje mimo ubytovacich sluzeb také lazernské
procedury. Hotel se musi nachazet v obci se statutem lazefiského mésta.

e Butik hotel: mensi hotel, ktery si zaklada na designovém interiéru.

e Baby hotel: hotel uzpiisobeny pro pobyty s détmi.

e Tranzitni hotel: hotel vyuzivany k pfenocovani pres jednu noc pii cesté do
destinace. Muze byt u dalnice nebo na letisti.

o Wellness hotel: kvalitni hotel (kategorie 3 az 5 hvézdicek) poskytujici wellness
sluzby.

e Resort/Golf resort: uzavieny areal obsahujici vice objekti poskytuje mimo

ubytovacich sluzeb také spolecensko-kulturni ¢i sportovni vyziti.
Ubytovani hotelového typu

e Hotel garni: jednodussi hotel, ktery mimo ubytovani obvykle poskytuje jen snidané.

e Apartmanovy hotel: misto hotelovych pokoju zafizeni obsahuje apartmany
vybavené kuchyni a prostorem se sedaci soupravou nebo studia, coz jsou pokoje
s kuchyniskym koutem.

e Boarding house: objekt v méstském prostiedi, ktery se vyuziva i k dlouhodobym
pobytim a pronajmuim.

e Motel: ubytovaci zafizeni s moznosti parkovani vozu v blizkosti pokoja.

e Botel: ubytovaci zafizeni umisténé v plavidle, které je dlouhodobé kotvené

v piistavu nebo ve méste.
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e Penzion: ubytovaci objekt poskytujici obdobnou kvalitu ubytovani jako hotely.
Avsak objekty maji mensi luzkovou kapacitu, mensi nabidku dopliikovych sluzeb a
stravovani mnohdy omezené jen na ubytované hosty nebo snidan¢.

e Depandance: ubytovaci objekt, ktery je bez vlastni recepce, ale spada pod jiné,

hlavni ubytovaci zafizeni ve vzdalenosti do 500 metru.
Ubytovaci objekty nehotelového typu

e Kemp: je poskytovano ubytovani v mensich objektech provozovatele ubytovaciho
zatizeni nebo je umoznéno prespani ve vlastnim zatizeni hosta.

e Chatova osada: oproti kempim se ubytovani poskytuje vyhradné v objektech
provozovatele ubytovaciho zafizeni.

e Turisticki ubytovna: objekt poskytuje jednodussi ubytovani, obvykle

v mistnostech s velkym mnozstvim lazek.

(Beranek 2013)

1.5.3 Stravovaci sluzby

S cestovnim ruchem jsou spjaté i stravovaci sluzby. Stravovaci sluzby neslouzi pouze
k naplnéni zakladnich biologickych potieb clovéka. Ucastnik cestovniho ruchu se miize
skrze mistni speciality seznamit s tradicemi a kulturou navstévovaného regionu (Beranek

2013).

Kotikova (2013) poukazuje pfimo na existenci gastronomického/kulinafského cestovniho

ruchu, ve kterém se jidlo samo o sobé stava cilem cestovniho ruchu.

Gastronomie dané zemé i jednotlivych regioni patfi mezi stimuly, kterymi se snazi
jednotlivé regiony nalakat navstdvniky. V Ceské republice funguje znatka Czech Specials,
ktera zastit'uje certifikované restauratéry s tradicni tuzemskou kuchyni, ktefi poskytuji svym

zakaznikiim gastronomické zazitky (Beranek 2013).
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1.5.4 Cestovni kancelare a agentury

Cestovni kancelare a agentury zajistuji zprostfedkovatelské sluzby v ramci cestovniho
ruchu. Podniky v segmentech dopravy, ubytovani a stravovani muzeme brat jako prvotni
,,vyrobce®. I kdyz pro né¢ mize byt pfimy prodej ekonomicky vyhodny, nemusi zajistit plnou

uroven rentability (Beranek 2013).

Cestovni kancelafe a agentury predstavuji v oblasti sluzeb cestovniho ruchu ,, maloobchodni

slozku®. Beranek (2013) pfisuzuje t€émto subjektim cestovniho ruchu tyto funkce:

e Zprostredkovatelska: zprostfedkovani sluzeb mezi poskytovatelem a zakaznikem.

e Transformacni: jednotlivé sluzby jsou pfemeénény ve vlastni sluzbu.

e Zkoumani spotiebitelské poptavky: provadéni marketingovych vyzkumd,
operativni fizeni nabidky.

e Preklenovaci: preklenuji Casovy a mistni nesoulad mezi poptavkou a nabidkou.

e Kontaktni: navazovani kontaktu s poskytovateli sluzeb.

e Informacni: poskytuji informace poskytovatelim i zakazniktm.

e Realizacni: realizuji zajezdy.

e Vychovna: umoziiuji i organizaci tematickych a edukativnich zajezdu.

Cestovni kancelar (zkracen¢ CK), nebo také touroperator, je fyzicka nebo pravnicka osoba,
ktera ziskala na zakladé kvalifikace koncesi a je drzitelem poji§téni pro pripad upadku

(Beranek 2013).

Produktem cestovni kancelafe je zajezd. Zajezd je slozen alespori ze dvou sluzeb. Trvani
sluzby je delsi nez 24 hodin nebo zahrnuje ubytovani alespori pies jednu noc. Zajezd je
obvykle tvofen z dopravy a jejich dopliika, ubytovani a jeho dopliika a sluzby cestovniho
ruchu. Sluzba cestovniho ruchu ma v rameci zéjezdu tvofit vyznamnou cast nebo alespon 20

% ceny. Muze jit napiiklad o sluzby pravodce ¢i vstupné do pamétihodnosti (Beranek 2013).

Cestovni agentura muze byt fyzicka i pravnicka osoba, avSak oproti cestovni kancelafi jde
o zivnost volnou. Neni tak potifeba koncese, pojisténi proti upadku ani jiné nalezitosti tykajici

se cestovni kancelare. AvSak nemuze sama tvofit a prodavat vlastni zajezdy (Beranek 2013).
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Cestovni agentury obvykle zprostiedkovavaji z4jezdy cestovnich kancelafi na zakladé plné
moci. Jsou opravnény k Cinnostem, jakymi je sepsani smlouvy o zjezdu ¢i vybirani penéz.
Nicméné jsou vazané podminkami cestovnich kancelati. Dale mohou cestovni agentury
prodavat jednotlivé sluzby samostatné nebo tak, aby vysledna prodavana sluzba nebyla

zajezdem (Beranek 2013).

1.5.5 Zabavni prumysl

Segment zabavy patfi mezi dalezité sluzby cestovniho ruchu. Diky zabavé dochazi
k uspokojeni intelektualnich potieb. Skrze zabavu ptichazeji pozitivni emoce a silné vjemy,

které jsou s cestovnim ruchem spojené (Beranek 2013).

Beranek (2013) poukazuje na to, ze pro statistické a vyzkumné ucely neexistuji kritéria pro
klasifikaci €1 vyc¢lenéni Cinnosti zabyvajicich se zdbavou. Naznacuje, ze forem zabavniho

prumyslu ve vztahu k sluzbam cestovnimu ruchu je mnoho a nabidka je Siroka.

Mezi prvni stavebni kameny zabavniho primyslu podle né patii zoologické zahrady,
cirkusy, poutové atrakce, kina, divadla, herny ¢i koncerty. Tyto stavebni kameny prevladaly

v zabavnim primyslu do poloviny 20. stoleti (Beranek 2013).

V nasledujicich obdobich se do oblasti zabavy v cestovnim ruchu pifidavaly dalsi formy.
Beranek (2013) fadi mezi formy zabavy 1 zajezdové programy. Mezi soucasti zajezdovych
programu patfi navstévy muzei, prohlidky pamatek ¢i celych mést a uzemi. Dale je mozné

pod zabavu a zabavni prumysl fadit zabavni parky.

S cestovnim ruchem jsou spjaté animacni programy. Paskova a Zelenka (2012) definuji
slovo animace jako , orgamizovani a stimulaci zdbavy ndvstévniki, klienti hotelu,

rekreacniho centra apod. nebo cestujicich (napr. béhem okruzni plavby) “.

Animacni programy je mozné rozdélit na zdbavné animace, sportovni animace a détské
animace. Osobou, ktera koordinuje ¢innosti animac¢nich programu a odpovida za planovani

nebo dozor nad programy, je animator (Beranek 2013).
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1.5.6 Informacni sluzby

Cilem informacnich sluzeb je Sifeni objektivnich poznatkli o destinacich cestovniho ruchu.
Informacni sluzby napomahaji ucastnikiim cestovniho ruchu v rozhodovani a usmériovani.
Informacni sluzby obvykle poskytuji turisticka informacni centra (TIC). Jde o ucelova
zafizeni cestovniho ruchu, ktera jsou zfizovana ve stiediscich cestovniho ruchu a bezplatné

poskytuji informace (Orieska 2010).

Turisticka informacni centra také zprostiedkovavaji privodcovskou ¢innost nebo ubytovaci
sluzby. Zabyvaji se také prodejem upominkovych predmétd, vstupenek na akce nebo

regionalnich potravin.

1.5.7 Pruvodcovské sluzby

Jedna se o osobni sluzby, které jsou spojené s doprovazenim skupin nebo jednotlivych
ucastnika cestovniho ruchu. Tyto sluzby poskytuje pruvodce. Privodce muze poskytovat
sluzby jako zastupce cestovni kancelare, urcité organizace nebo nezavisle (Jakubikova

2012).
Priivodce je mozné dale rozliSovat na:

e Vedouci zajezdu: zastupuje cestovni kancelar béhem zajezdu a je zodpovédny za
organizaci.

e Pruvodce zajezdu: mimo zastupovani cestovni kancelare také provadi vyklad.

e Turisticky/horsky pruvodce: provadi ucastniky v horském prostiedi.

e Specializovany pravodce: specializovany na urcité misto nebo destinaci.

e Sportovni pruavodce: sluzby spojené s urCitou sportovni aktivitou.

e Odborny pruvodce: privodce se specializuje na urCité objekty nebo mista (napf. na
zamku), kde muze poskytnout hlubsi informace a znalosti.

o Delegat: zastupce cestovni kancelafe v urcité destinaci nebo stifedisku cestovniho

ruchu.

(Jakubikova 2012)
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1.6 Metodicky postup

Tato kapitola popisuje metodicky postup zpracovani praktické casti bakalarské prace. Cilem
prace je vytvoreni vlastniho navrhu inovace nabidky sluzeb podnikatelského subjektu
podnikajiciho v oboru cestovniho ruchu. Dil¢im cilem je analyza soucasnych trendua

a jiz realizovanych inovativnich projekta v oblasti poskytovani sluzeb.

Nejprve dojde definovani teoretickych pojmt a popsani specifik poskytovani sluzeb a oboru
cestovniho ruchu. Nasledné dojde k analyze soucasnych trendu ve sluzbach cestovniho
ruchu na zékladé reSerSe odborné literatury, zprav organizaci zastitujicich cestovni ruch i
diky expertnim zkuSenostem odborného konzultanta. Nato dojde k demonstraci trendu na
realnych inovativnich projektech v oblasti poskytovani sluzeb cestovniho ruchu. Na zaklade
ziskanych znalosti a analyze trhu dojde k vytvoreni vlastniho navrhu inovace nabidky sluzeb

pro cestovni kancelai HOSKA TOUR.
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2 Rozvoj a trendy sluZeb cestovniho ruchu

Nasledujici ¢ast se ma zabyvat soucasnym rozvojem moznosti poskytovani sluzeb v ramci
cestovniho ruchu. Rozebird jak teoretické poznatky a zjisténa data, tak poukazuje i na
konkrétni inovace zoblasti poskytovani sluzeb vramci cestovniho ruchu, a to

podnikatelskym sektorem v Ceském 1 mezinarodnim prostiedi.

Kotikova (2013) rozdéluje budouci trendy na Ctyfi oblasti. Témi je nabidka novych
produktt, zacileni na nové cilové skupiny, nabidka novych sluzeb a novy pfistup

v marketingu.

2.1 Informacni technologie

Rozvoj informacnich technologii a digitalizace patfi mezi vyznamné oblasti rozvoje
a inovovani v ramci sluzeb cestovniho ruchu. Informacni technologie a digitalizace mohou
nejen inovovat samotné poskytovani sluzeb, ale mohou ovlivnit zptsob a prabéh prodeje
sluzeb. Vzhledem k vyuzivani internetové sit€ muzou nové technologie pfinést inovace do

online prodej.

Podle OECD (2020) digitalizace muze pfinést podnikani v oblasti cestovniho ruchu nové

moznosti pro uplatnéni na globalnich trzich.

Digitalizace pifedstavuje proces, v ramci kterého dochazi k transformaci dat do strojové
Citelného formatu, umoznéni vyuziti digitalnich technologii a vzajemné propojovani dat

(OECD 2020).
OECD oznacuje, ze prostiedi v cestovnim ruchu mohou ovlivnit nasledujici technologie:

e Mobilni technologie (Mobile technologie)

e Virtualni pocitacové sluzby (Cloud computing)
e Uméla inteligence (Artificial Inteligenge)

e Internet véci (Internet of Things)

e Rozsifena realita (Augmented reality)

e Virtualni realita (Virtual reality)
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e Virtualni meény (Blockchain)

(OECD 2020)

Vétsinou z téchto technologii se bude tato prace v nasledujicich ¢astech zabyvat a poukaze

na provazanost se sluzbami CR.

V minulosti patfilo mezi nejvetsi mezniky rozvoje informacnich technologii a digitalizace
ve sluzbach cestovniho ruchu zavedeni globalniho distribuéniho systému (GDS). GDS
vznikl 80. letech minulého stoleti (viz kapitola 1.5.1). Nejprve byl urCen pro distribuci dat
o leteckych spojich. Pozdéji doslo k rozsifeni na distribuci ubytovani, pijcovani aut nebo
kompletnich balicka sluzeb. Mezi nejrozsifen€j§i GDS patii Amadeus, Galileo, Sabre

a Travelport (Travelopro 2022).

Mezi dal§i pouzivané distribucni systémy patii také platforma Peakwork. Peakwork
propojuje ubytovaci sluzby, leteckou dopravu s dalSimi sluzbami, jako cestovni pojisténi,
letistni transfery, pijCeni aut a aktivity. Peakwork je hojné pouzivan cestovnimi kancelaremi
k vytvareni dynamickych balicki. Mezi cestovni kancelafe, které vyuzivaji napojeni na

Peakwork, patii ¢eskd CK Fischer nebo némecky TUI (Peakwork 2022).

Implementace novych technologii v ramci cestovniho ruchu je mozna hned diky nékolika
vlivim. Dulezity je samotny rozvoj technologii, ktery piinasi nové moznosti. Dale jde
o rostouci tlak konkurence, geopolitické zmény, rast zkuSenosti uzivateld, zmény ve

spoleCnosti a nova propojeni (Zelenka et al. 2015).

Tyto vlivy napomohly internetovému prodeji sluzeb v ramci cestovniho ruchu. Jiz drive byl
standard objednévat skrze internet ubytovani, dopravu i zajezdy. V posledni dobé¢ jiz online

prodej a internetové rezervace postihuji vétSinu sluzeb.

Jiz probéhlo nékolik prizkumi zabyvajicich se vyuzivanim internetu a e-komerce v oblasti
cestovniho ruchu. Podle prizkumu mezi ¢lenskymi zemémi OECD doslo k zjisténi, ze 77 %
provozovatelti ubytovacich nebo stravovacich zafizeni provozuje webové stranky (OECD

2020).

Eurostat v roce 2020 zkoumal, zda v poslednich 12 mésicich uzivatelé internetu nakupovali

online. Dosel ke zjisténi, ze nakup po internetu realizovalo 70 % respondentd. Z této skupiny
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54 % respondentt realizovalo pouze nakup sluzeb cestovniho ruchu, nikoliv jiz dal§iho zbozi

(OECD 2020).

S rozvojem moznosti internetovych stranek se objevil termin web 3.0. Koncept webu 3.0 je
postaven na tom, ze provozované aplikace v ramci webovych prezentaci vyuzivaji umélé

inteligence (Zelenka et al. 2015).

Teorii webu 3.0 pfedchazel web 2.0. Tento pfistup k tvorbé webovych aplikaci v minulosti
velmi ovliviioval sluzby v cestovnim ruchu. Koncepce webu 2.0 je postavena na tom, ze
samotni uzivatelé stranek se mohou zapojovat do tvorby obsahu a samotna webova
platforma muize vytvaret komunity uzivateld. Obecné miizeme vnimat jako soucast webu 2.0
jednotlivé socialni sit€. V ramci cestovniho ruchu vznikaly specifické platformy (Zelenka et

al. 2015).

Mezi webové aplikace cestovniho ruchu postavené na koncepci webu 2.0 patfi naptiklad
portaly TripAdvisor ¢i Foursquare. Tyto portdly umoziuji zvefejiiovani recenzi a rad
uzivateli. Na tento jev miZeme pohliZet jako na pfesun ustni reklamy neboli ,word of

mouth na internet (Vajcnerova & Ryglova 2017).

Mezi aplikace postavené na umélé inteligenci mohou patfit chatovaci roboti neboli chatboti.
Zakaznik poklada své dotazy do aplikace, ktera sama na zakladé umelé inteligence ¢i Cerpani
z databaze poskytne co mozna nejrelevantnéjsi odpovéd nebo odkaze na urcitou stranku

s informacemi (Novatobot s.r.0. 2022).

Rostouci moznosti informacnich technologii nabizeji rozvoj personalizace. Podle Zelenky
(2015, p.168) je personalizace ,,pristupem k informacim a sluzbam cestovniho ruchu na

zdkladé preferenci uzZivatele a jeho ndarodnosti, role, aktivit, vyhleddvané tématiky “.

Rozvoji personalizace napomahd postupny rozvoj umélé inteligence a rostouci moznosti
informacnich technologii. Diky nim totiz nepfedstavuje efektivni personalizace vyznamné

navyseni nakladl (Zelenka et al. 2015).

Mezi oblasti, které se v oblasti sluzeb cestovniho ruchu v soucasnosti rozviji, je virtualni a
rozs§irena realita. Virtualni realita (dale jen VR) pfedstavuje vice vyznamu. Jako VR mohou
byt povazovany i panoramatické fotografie, avSak zde se jedna pouze o pseudovirtualni

realitu. Dale mlze jit napiiklad o virtualni modely destinaci. Zejména jde o vytvareni
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virtualniho prostredi, ve kterém se mize clovék iluzormé ocitnout. Pouzivani VR byva
spojovano s pouzitim specifického zafizeni. Podle Zelenky (2015, p.194) jde o zafizeni
,,pusobici s velmi rychlou odezvou na aktivity uzivatele ve virtudlnim prostoru a s dobrym
prostorovym rozliSenim obrazu (a pripadné v poslednich letech i stereozvuku) na zrak ¢i na

s O (¢
vice smysli “.

Ve vztahu k sluzbam cestovniho ruchu mize poslouzit VR jako dopliujici zazitek béhem
navstévy destinace, ale také muze plnit funkci propagace. Napiiklad na platformeé YouTube

je mozné najit videa, ktera skrze VR propagu;ji sluzby subjektli cestovniho ruchu.

2.2 Dynamické ceny

Tvorba dynamickych cen je jedna z metod yield managementu. Dfiive pred nastupem
informacnich technologii podniky v cestovnim ruchu zacaly rozliSovat cenu podle stupné
sezonnosti (napt. hlavni a vedlej§i sezona) nebo dle jednotlivych obdobi (napt. podle
mesici). S nastupem modernich technologii se zacalo vyuzivat metody Dynamic pricing,

neboli dynamickych cen (Deloitte.sk 2022).

Dynamic pricing, nebo také dynamicka cenotvorba, je zaloZzena na tom, ze produkty nejsou
prodavany na zaklad€ pevnych cen, nybrz za variabilni ceny. Obvykle se k tomu vyuziva
dynamického cenového softwaru. Tento pocitaCovy program monitoruje pocet objednavek
¢i rezervaci ve vztahu k jednotlivym terminim. Na zakladé toho poté pfizptisobuje ceny.
Program se snazi o to, aby u 1épe obsazenych termina doslo k navyseni ceny a naopak. Tyto
upravy cen je mozné provadét i béhem dne v realném cCase. Stejna sluzba tak muze rano

i vecCer stat jinou cenu (Deloitte.sk 2022).

Nevyhodou tohoto systému muze byt cenova diskriminace. Dva zakaznici vyuzivajici
totoznou sluzbu ve stejny Cas (napt. pasazéfi v letadle) mohou zaplatit odliSnou cenu. Rozdil

muze byt jen v tom, ze kazdy koupil sluzbu v jiny Cas.

Mezi oblasti CR, kde doslo k prosazeni tohoto systému cenotvorby, patii prodej letenek ¢i
jizdenek na vlak nebo autobus. Dale se dynamické ceny prosadily v internetovych

rezervacnich portalech na ubytovani. Da se oCekavat, ze dynamicka tvorba cen se bude
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v budoucnosti prosazovat v dalSich sluzbach cestovniho ruchu. Stejné tak muze mit

dynamicka tvorba cen potencial pro inovace v oblastech mimo cestovni ruch.

2.3 Dynamické balicky

Mezi trendy cestovniho ruchu patii dynamicka tvorba balicka sluzeb. Dynamické vytvareni

balicku sluzeb Cerpa z koncepce webu 3.0 (Zelenka et al. 2015).

Dynamické balicky sluzeb mohou kombinovat sluzby na zakladé individualnich pozadavka
zakaznika. PocitaCovy program na zakladé pozadavki zakaznika vybira vhodné sluzby
z databaze ¢i distribu¢niho systému. V praxi se muzeme setkat s dynamickymi balicky
naptiklad u cestovnich kancelafi nebo internetovych agregatori porovnavajicich sluzby

v cestovnim ruchu (Ulrych 2021).

Podle Uda Wicherta z CK Neckermann jiz v roce 2017 tvotily dynamické balicky 25 % az
30 % prodeji velkych cestovnich kancelaii v Némecku. Lze ocekavat, Ze vyznam

dynamickych balicku bude i nadale narustat (Ulrych 2021).

V momenté, kdy se tato kombinace sluzeb prodava spolecné, jiz jde o spojené cestovni
sluzby. Subjekt by tak meél mit opravnéni pro provozovani koncesované Zzivnosti
,,Provozovani cestovni kancelare — zprostfedkovani spojenych cestovnich sluzeb®. Problém
ale muize nastat napiiklad u nizkonakladovych leteckych spoleCnosti, které se snazi

zprostredkovat k letence dalsi sluzby, aniz by nesly zodpovédnost za kvalitu (Ulrych 2021).

Metoda dynamickych balickt je provazana s metodou dynamickych cen. V ramci tvorby
balickt se totiz vychazi z aktualnich cen sluzeb a ty se mohou odvijet v Case podle riiznych
aspektd, napfiklad podle vytizenosti dané sluzby v urCitém dni. Tvorba dynamickych

balickt tak mize poslouzit i v yield managmentu (Ulrych 2021).

2.4 Udrzitelnost

Jednou z oblasti, ktera se bude v nasledujicich letech v ramci cestovniho ruchu rozvijet, je
udrzitelnost. V ramci udrzitelnosti v cestovnim ruchu bychom se méli vénovat jak

environmentalistice, tak také rozvoji kulturniho vnimani.
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Podle agentury CzechTurism udrzitelny cestovni ruch zabezpeCuje zajisténi soucasnych
potieb zakaznika a zaroven napomaha rozvoji uzemi. V ramci udrzitelného cestovniho ruchu
by se mélo piihlédnout k Setrnému vyuzivani pfirodnich zdroja a kulturnich hodnot, coz

vede k dlouhodobé prosperité dané oblasti (Vajénerova & Ryglova 2017).

Jednim z diivoda, proc by se mély podniky v cestovnim ruchu zabyvat kroky k udrzitelnosti,
je to, ze to zacCina ve stale vétsi mife vyzadovat zakaznik (Vajénerova & Ryglova 2017).
Podle dat zvefejnénych agenturou Statista véfi v potfebu udrzitelného cestovani 83 %

dotazovanych osob.

Podniky mohou o své udrzitelnosti informovat jak vlastnimi marketingovymi nastroji, tak
skrze hodnotici systémy a certifikace. Stejné tak muze podnik postupovat i pii zavadéni
zasad udrzitelnosti. Miaze je aplikovat na zakladeé vlastnich sil a uvazeni, ¢i vyuZzit

existujicich systému (Vajcnerova & Ryglova 2017).

2.5 Alternativni cestovni ruch

Vzhledem k rastu, ktery zaziva cestovni ruch, se stale vice potykame s negativnimi jevy
masového cestovniho ruchu (viz kapitola 1.1). Tyto negativni jevy si uvédomuji jak regiony
¢i destinace, tak 1 podnikatelé v cestovnim ruchu a samotni ucastnici cestovniho ruchu.
Vzhledem k témto jevim tak dochazi k tomu, Ze se zacinaji prosazovat prvky alternativniho

cestovniho ruchu.

Alternativni cestovni ruch, nebo také alternativni turismus je mozné brat jako formu turismu,
ktera je v souladu s pfirodnimi a kulturnimi hodnotami mistnich komunit v destinacich.
Alternativni CR by mél vzajemné ctit potieby a zajmy hostt i mistnich obyvatel (Cooper &

Michael 2016).

Péaskova a Zelenka (2015) upozorfiuji také na alternativni motivaén€ marketingovy model
masového cestovniho ruchu. Tento koncept vychazi ze zmeény zivotniho stylu, ktery vychazi
ze zmény zpusobu mySleni a také zmény preferenci ucastnikd cestovniho ruchu. Samotni
ucastnici cestovniho ruchu totiz mohou negativné vnimat dopady masového CR nebo hledat

cesty, jak se pretizenym destinacim vyhybat.
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3 Vybrané inovativni projekty

V poslednich letech vzniklo mnoho inovativnich projektt, které vice ¢i mén€ posunuly
pomyslné hranice moznosti sluzeb v cestovnim ruchu. Nize je zminéno nékolik oblasti, kde
podle autora prace doslo k rozvoji a dale je charakterizovano nékolik inovativnich projektu

pro sluzby v dané oblasti.

3.1 Cestovani vlakem

Mezi spolecnosti, které v soucasné dobé rozviji sluzby v této oblasti, patfi Cesky RegioJet.
Spolecnost RegioJet rozsifuje sit komercnich vlakovych spoji na wvnitrostatnich

i mezinarodnich linkach.

Vroce 2020 se RegioJet rozhodl zavést vlakové spojeni mezi Ceskou republikou
a Chorvatskem. Slo o sezénni linku, ktera propojovala Prahu, Brno a Bratislavu se
slovinskou Lublani a chorvatskou Rijekou. Béhem prvni sezony se podafilo RegiolJetu

prepravit pres 60 000 pasazéru (Lidovky.cz 2022).

I kdyz RegioJet vyvolal vramci Ceské republiky se svou linkou nebyvaly zajem, nejde
o zcela novy koncept. V Némecku sezénni vyletni vlaky provozuje spolecnost Urlaubs-
Express od roku 2006. Urlaubs-Express zajistuje spoje propojujici zapadni ¢ast Némecka

s Alpami (Train4you Vertriebs GmbH 2022).

Mezi lety 2003 az 2009 se o vlakové spojeni mezi Ceskou republikou a Chorvatskem také
pokousely Ceské drahy. Ceské drahy naslednd je§té b&hem sezony v roce 2017 vypravovaly
piimé vozy. Nicméné provoz té€chto spoju byl z ekonomickych divoda ukoncen (Lidovky.cz

2022).

Nicméné RegioJet dobfe kombinuje tyto vlakové spoje se svym marketingovym konceptem
a dokaze vyvolat o své sluzby velky zajem. Stejné tak RegioJet dokaze své sluzby propojit

s modernimi technologiemi.

Podle Sary (c2017-2022b) navazal RegioJet spolupraci s nizozemskou spolecnosti

European Sleeper, se kterou chce realizovat nocni vlaky mezi evropskymi zemémi. Béhem
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léta 2022 by mélo dojit k zahajeni provozu nocnich spoji mezi Prahou, Berlinem,

Amsterdamem a Bruselem.

O promeénu nabidky sluzeb v ramci zelezni¢ni dopravy se zajima projekt VlakFest. VlakFest
se zabyva organizovanim vlakovych akci. Dale nabizi své soupravy k pronamu pro
soukromé nebo firemni akce. Vyhodou VlakFestu je moznost zafazeni netradi¢nich voza.
Mimo obvyklych velkoprostorovych, lehatkovych ¢i lazkovych vozi jsou soucasti vozového

parku VlakFestu i koncertni vozy nebo saunovy viz (Gepard Express, SE 2022).

VlakFest je obchodni znackou brnénskeé spolecnosti Gepard Express, SE. VlakFest na svém
webu prezentuje vlakové akce do Bosny a Hercegoviny (Sarajevo Express), vlakové
putovani spojené s cestovatelskymi prednaskami (ZiIWELL Express), Vlakovou pout’ do
Lurd nebo akce, u kterych neni dopfedu znama cilova destinace i program. Tyto akce nesou
oznaceni Velikonoc¢ni vlak do neznama nebo Jizda motorackem z Prahy bihvikam (Gepard

Express, SE 2022).

3.2 Dynamické ceny

Jednou z oblasti, ktera jde v ramci sluzeb cestovniho ruchu vpied, je oblast dynamické
cenotvorby. Mezi podniky, které se v této oblasti rozvijely, patfi spolecnost Tatry Mountain
Resorts (TMR). Tato spolecnost se snazi skrze plattormu GOPASS prosadit dynamickou
tvorbu cen ve skiaredlech, vodnich parcich, golfovych klubech i1 v zdbavnich parcich

(GOPASS 2022).

Mimo dynamickych cen inovuji 1 v oblasti digitalizace. Obchodni feditel TMR Michal
Brabec (PSenickova 2022) uvadi, Ze se chystaji na revoluci v lyzovani a ze chtéji dovést sva
sttediska k Cisté digitalizaci. Zaroven dodava, ze jako pilotni stfedisko by mél poslouzit

lyzatsky areal Jestéd u Liberce.

Platforma GOPASS stoji jak na webové prezentaci, tak na mobilni aplikaci. Cely proces
prodeje i odbaveni tak muze byt proveden pouze s vyuzitim mobilniho telefonu (GOPASS

2022).
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. Gopass * 1 min ~
Sikovna sezénka nyni v prodeji! =%
Ceka na vas 10 stredisek, 4 zemé a neomezené mnoz..

Koupit ted

Obrazek 5: Vyuziti mobilni technologie v cestovnim ruchu

Zdroj: GOPASS (2022)

Vyuziti mobilni aplikace zarover otevira dalsi moznosti v propagaci sluzeb. Napfiklad tak,
jak je na obrazku vySe, TMR rozesila svym klientim na mobilni zafizeni notifikace

informujici o sluzbach, které je mozné aktualné zakoupit.

3.3 Online prodej sluzeb

Mezi nové internetové platformy pro zprostfedkovani sluzeb patii projekt Bezkempu.cz.
Sluzba Bezkempu.cz je postavena na tom, ze zprostiedkovava pronajem pozemku a objektt
za uCelem pobytu. Mélo by jit o alternativu k ubytovani v kempech. V nabidce jsou pozemky
vhodné pro parkovani obytného vozu a karavani nebo pro tabofeni ve stanech. Dale se

v nabidce nachazeji i glampingové objekty (Bezkempu s.r.o. 2022).

Mimo nabidky prodavanych sluzeb se snazi web rozsifit o dalsi obsah, ktery miize napomoci
navstévnosti webu a loajalité vuci této webové platformé. Skrze ,,Body zajmu* mohou
navstévnici webu hledat na interaktivni mapé mista technické infrastruktury pro kempovani
i tipy na cile vyletd. Uzivatelé webu mohou sami pfidavat do mapy vlastni tipy. Jde jak
o koncepci webu 2.0 (viz kapitola 2.1), tak je to mozné brat i jako formu obsahového

marketingu.
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Body zajmu
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Obrazek 6: Body zdjmu na webu Bezkempu.cz

Zdroj: Bezkempu s.r.o. (2022)

Dalsi Ceskou inovativni platformou zajist'ujici sluzby je Campiri.com. Campiri.com slouzi
jako rezervacni stranka pro pronajem obytnych vozi a karavani. I kdyz jde o Ceskou
platformu, funguje jiz na globalnim trhu. Projekt Campiri.com funguje od roku 2020 a pro

rozjezd ziskal od investord 16 miliont K¢ (Campiri s.r.0. 2022).

Aby Campiri.com mohlo rozsifit svou nabidku, pfislo s konceptem ,,Campiri Campers
Club“. V ramci tohoto konceptu chtéji motivovat vefejnost k nakupu obytnych vozi
a karavanli, aby je mohli nasledné skrze Campiri.com nabidnout k pronajmu. Koncept
,,Campiri Campers Club“ je stavény jako moznost investice s garantovanym vynosem

(Campiri s.r.o. 2022).

Mezi partnery a investory projektu Campiri.com patfi investicni skupina Miton. Ta
investovala do dalsiho projektu zaméfeného na kempovani, a to do Camperguru (Brejc¢ak

c2014-2022).

Camperguru slouzi jako internetova platforma pro prezentaci vhodnych mist pro pobyt
s obytnym vozem nebo karavanem. Oproti projektu Bezkempu.cz nabizi také kempy
a vybavené resorty. [ kdyz je platforma primarné zaméfena pouze na prezentaci jednotlivych
mist k pobytu, umoziuje i pfimé zaslani poptavky provozovatelim kempovacich mist

(Camperguru s.r.o. 2022).
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Dal$im zajimavym projektem poskytujicim online prodej sluzeb je ceskoslovensky
Boataround.com. Ten byl zalozen byvalymi zaméstnanci firmy Booking.com, ktera se

sama zabyva online prodejem ubytovani (Strnad ¢1999-2022).

Samotny Boataround.com je platforma, kterd se zaméfuje na online zprostfedkovani
pronajmu lodi. Na webu je uvedeno, ze v nabidce se nachazi pres 20 tisic lodi ze 76 zemi

svéta (Boataround.com, a.s. c2016-2022).

Vzajemna integrace informacnich a rezervacnich systémua v ramci cestovniho ruchu se stale
posouva vpied. Mezi podniky, které prohloubily vyuzivani informacnich systému, patfi
internetova cestovni agentura Invia. Invia propojila svoje prodejni stranky s rezerva¢nimi
systémy jednotlivych cestovnich kancelafi, které organizuji nabizené zajezdy. Prodej, ktery
je realizovan skrze webovou stranku na adrese www.invia.cz, se tak piimo projevi
v rezerva¢nim systému cestovni kancelare bez potieby zasahu pracovnikii. Na webu Invia.cz
se tato zména projevila pridanim parametru do parametrického vyhledavace zajezdu

(Invia.cz c2000-2022).

Rezervace zdjezdu | 1 a

Okamzita rezervace

Obrazek 7: Okamzité rezervace na webu cestovni agentury Invia

Zdroj: Invia.cz (c2000-2022)

Do vzajemného propojovani informacénich systému a prodejnich platforem se chtéji zapojit
i zastupci destinadnich spole¢nosti. Reditel agentury CzechTourism Jan Herget ohlasil
vytvoreni online trzi§t€ pro zprostredkovani turistickych atraktivit a prodej vstupenek.
Projekt nese nazev eTurista a mél by byt spustén v roce 2024. ETurista by mél ¢astecné
vychazet z jiz fungujiciho portalu Kudyznudy.cz, ale mél by umoznit napojeni na rizné

informacni a rezervacni systémy (Mrazek 2021).
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3.4 Glamping

Glamping byva interpretovan jako luxusni forma kempovani. V ramci glampingu dochazi
k propojovani ubytovani s ptirodou. Pojem glamping se zacal pouzivat v angli¢tiné kolem
roku 2005. Samotné slovo glamping je sloZeninou ,,glamorous™ (okouzlujici) a ,,camping™
(kempovani). I kdyZ nejde o zcela novy pojem, na tizemi Ceské republiky doslo k rozsifeni

téchto ubytovacich sluzeb pozdéji (Anon. c2016-2022).

Pfi glampingu se vyuziva stand nebo jednoduchych objektd, kterym se dodava luxusni
vzhled a jsou zasazovany do ptirody. Ve vztahu ke glampingu se typicky vyuziva nekterych

z téchto druht obydli:

Stan — tyto stany pfipominaji historické stany, které pouzivali po staleti kralové ¢i vojensti
generalové béhem svych tazeni. I kdyz jde o jednoduché stavby, byvaji luxusné zdobené

a vybavené.

Igli (igloo) — lehké stavby, které maji tvar polokoule. Diky kruhovému tvaru a typické bilé

barvé pfipominaji iglu.

Jurty — jde o jednoduchou kruhovou stavbu z lehké dievéné konstrukce pokryté textilii.

Jurtu ptivodné zacaly stavét koCovné kmeny v centralni Asii a na Stfednim vychodu.

Kontejnery nebo maringotky — objekt pro ubytovani vznikd rekonstrukci star§iho

kontejneru nebo maringotky.

Posedy — mensi objekty, které jsou umistény na nohach a jsou pristupné po zebftiku.
Tree house — objekty ze dieva, které jsou umisténé v korunach stromd.

(Anon. c2016-2022)

Na glamping miizeme pohlizet i jako na moznou formu uplatnéni alternativniho cestovniho
ruchu (viz strana 42 této prace). Jednotlivé objekty mohou byt situovany mimo
frekventované turistické destinace. Vzhledem k jejich nizké lazkové kapacité by nemélo

dojit k vytvoreni velkého naporu na jednotlivé destinace.
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3.5 Vesmirny cestovni ruch

Vesmir je mozné obecné chapat jako oznaCeni pro veskerou hmotu a energii vCetné
Casoprostoru. Nicmén€é ve vztahu k vesmirnému cestovnimu ruchu jde o odliSnou
interpretaci. V rameci cestovniho ruchu jde alespori o dosazeni takové vysky nad zemskym
povrchem, ve které ma ti¢astnik pocit pobytu ve vesmiru. Minimalni vyska je 100 kilometrt
nad zemi. V ni UCastnik jiz zaziva stav beztize a na Zemi se diva ,,zvenci®, z vesmiru. Podle
Kotikové (2013) je vesmirny cestovni ruch organizovan vysoce specializovanymi

organizacemi, které disponuji §pickovou technikou.

Prvni ¢lovek se dostal na obéznou drahu Zemé v roce 1961, nicméné samotny vesmirny
cestovni ruch se zacal rozvijet pozd¢€ji. Za prvniho , vesmirného turistu™ je povazovan
americky milionar Dennis Tito, ktery navstivil Mezinarodni vesmirnou stanici (ISS) v roce
2001. V nasledujicich letech doslo k nékolika podobnym letim pomoci raketoplanu i ruské

rakety Sojuz (Kotikova 2013).

Zde §lo o orbitalni vesmirny turismus s vyuzitim infrastruktury urCené predevsim pro
vyzkumné a védecké ucely. V soucasnosti se rozviji projekty s vyuzitim Cisté turistické
infrastruktury. Jde o suborbitalni vesmirny turismus, béhem kterého neni dosazeno obé&zné

drahy Zemé (Kotikova 2013, p.147).

Jednou ze spolecnosti, kterd se chce v této oblasti prosadit, je Virgin Galactic britského
podnikatele Richarda Bransona. Tato spolecnost realizovala prvni let do vesmiru s zivou
posadkou 11. €ervence 2021. Prvni komercni lety chce spolecnost realizovat béhem roku

2022 a predpokladana cena jednoho letu je 250 tisic dolart (Stra c2017-2022a).

Mezi dalsi prakopniky vesmirné turistiky patii spolecnost Space Perspective. Ta planuje
své lety sice az od roku 2024, nicméné zvolila uplné odlisnou koncepci. Space Perspective
chce vyuzivat kabin zavéSenych na balon. Tyto kabiny nabizeji let, ktery oproti raketam neni
tolik narocny pro lidsky organismus, a navic by me¢lo jit o ekologictéjsi alternativu. Let by
meél mit nulové emise oxidu uhli¢itého a vodik by se mél ziskavat z obnovitelnych zdroju.
Na palubé by mél byt pro klienty pfipraveny bar a cena letu je zatim nejnizsi. Letenky se
prodavaji za 125 tisic dolard. Nevyhodou je vSak to, ze balon se dostane pouze do vysky 30
kilometrti (pro porovnani lety Virgin Galactic dosahnou vysky 75 kilometra). To je asi jen

tfetina hranice vesmiru, nicmén¢ i tak by mél prekonat 99 % atmosféry (Karlik c1996-2021).
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Mezi dalsi spolecnosti, které se chtéji prosadit v oblasti let do vesmiru, patii Blue Origin
amerického miliardare Jeffa Bezose. Jeho lety by mély pomyslnou vysku 100 kilometra

prekrocit (Karlik ¢1996-2021).

Mezi vyznamné prukopniky letd do vesmiru patii spolecnost SpaceX, kterou zalozil Elon
Musk. Na palubach raket této spolecnosti se dostali na ISS jiz Ctyfi ucastnici cestovniho
ruchu. Nicméné SpaceX zatim nemluvi o podobnych velkych ambicich v oblasti vesmirné

turistiky, jako tomu je u pfedchozich projektu (Karlik ¢1996-2021).

50



4 Navrh vlastni inovace nabidky sluzeb

V ramci praktické ¢asti se autor rozhodl zpracovat plan pro realizaci vlastni inovace nabidky
sluzeb. Autor pfiSel s konceptem platformy pro online prodej a rezervace sluzeb. Tento
projekt nese nazev TipOnGo.com. Nazev projektu pfimo odkazuje na internetovou doménu,
na které by mohl projekt bézet. Platforma je koncipovana maximalné vSestranné, aby mohla
poskytovat veskeré sluzby v rdmci cestovniho ruchu. Anglicky nazev platformy lze volné

prelozit jako tip na cestu.

I_I_pO NGO.com

Obrazek 8: Logo TipOnGo.com

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle autora prace bude mozné pres projekt TipOnGo.com nabizet a prodavat napiiklad

nasledujici sluzby:

e Zazitky a aktivity

e Priuvodcovské sluzby

e Vstupenky na udalosti i turisticka mista
o Zajezdy

e Pobyty a ubytovani

e Sluzby puj¢oven

e Plavby na lodich

e Kurzy a workshopy

e Komplexni balicky sluzeb

Vyhodou obecné zaméfené platformy je, Ze v pribéhu Casu mize vyuzivat aktualni trendy
a pod jednou znackou zajistujici stabilitu pfinaSet stale nové sluzby. Standardni nabidka
sluzeb tak muze byt rozsifovana o mozné inovace ve sluzbach a samotna platforma

TipOnGo.com miize pomoci inovativnim sluzbam se prosadit.
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Projekt by mohl rozsifit produktové portfolio cestovni kancelate HOSKA TOUR a stat se

novou obchodni znackou tohoto podniku.

CK HOSKA TOUR je cestovni kancelai se sidlem v Laznich Bélohradé. Byla oficialng
zalozena v roce 1991. V soucasné dobé se primarné zamétruje na organizaci poznavacich
z4jezdd, Skolnich zajezdd nebo zajezdl s p&si turistikou & cyklistikou (CK HOSKA TOUR
2022).

Pro CK HOSKA TOUR se projekt mize stat novym prodejnim kanalem pro jiz organizované
zajezdy. Na webové strance TipOnGo.com tak mohou byt prezentovany vybrané poznavaci

zajezdy a z4jezdy s pesi turistikou nebo cyklistikou realizované touto cestovni kancelafi.

Dalsi vyhodou toho, ze by projekt provozovala zminéna cestovni kancelaf je to, ze na portalu
TipOnGo.com mohou byt legalné prodavany soubory nékolika sluzeb cestovniho ruchu,
resp. zajezdy. V praxi by to mohlo vypadat tak, ze mimo ubytovani by si mohl zakaznik
v jednom balicku koupit i zazitky, pravodcovskou cinnost i jakoukoliv dalsi sluzbu.

Nicméné by $lo o produkty vytvorené ptimo pro portal TipOnGo.com.

Zpocatku by se mél projekt soustredit na Ceské zakazniky. Slouzit by tak mél predevsim
k poskytovani sluzeb v ramci domaciho cestovniho ruchu a vyjezdového cestovniho ruchu.
Projekt ma nazev odvozeny zjednoduchych anglickych slov a funguje na mezinarodné
pouzivané doméné .com. V budoucnu se tak nevylucuje rozsifeni o jazykové mutace webu
a prevod cen do dalSich mén. Projekt je tak pfipraveny pro pfipadné pusobeni

v mezinarodnim cestovnim ruchu a prodej sluzeb zahrani¢nich poskytovateld.

Projekt by mél byt provazany se socialnimi sit€émi. Pro propagaci sluzeb by se mélo vyuzivat
uctu na Facebooku a Instagramu. Dale by pro propagaci sluzeb mélo dojit k umist'ovani

produktovych videi na YouTube.

4.1 Personalistika

Pro projekt TipOnGo.com budou zpocatku nejvétsim vydajem néklady na zaméstnance. Pro

zacatek bude potieba zajistit nasledujici pozice:

¢ Account manager — pro komunikaci s partnery, klientsky servis
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¢ Editor webu, copywriter — pro tvorbu a zpracovani nabidek, psani texti na web
e Softwarovy vyvojar — rozvoj webové platformy, napojovani na informacni systémy

(polovi¢ni uvazek)

Account manager se bude pfedev§im zabyvat komunikaci s poskytovateli sluzeb. M¢lo by
jit o domlouvani spoluprace i pomoc s tvorbou novych sluzeb. Dale by se mél Account
manager zabyvat dohledem nad smluvnimi vztahy mezi cestovni kancelafi a poskytovatelem
sluzeb, domlouvani platebnich podminek apod. Dalsi ¢innosti této osoby bude i1 zajiténi
zakaznického servisu, predevsim dotazy pies elektronickou postu nebo feseni piipadnych

komplikaci v pribéhu prodeje.

Druhou obsazovanou pozici je editor webu. Ten by mél veSkeré nabidky zpracovavat. Jde
o tvorbu prodejnich textd nebo zpracovani fotografii a videi. Dale jde o zajisténi obsahu
webu. Mezi pozadavky na tuto pozici patii znalost multimédii — napf. prace s programy na
upravu fotografii. Ve zbylém Case by méla praci pro tuto pozici vypliiovat tvorba ¢lankt na
web, tvofeni piispévklt na socialni sit€¢ (predev§im Facebook a Instagram) nebo tvorba

reklamnich videi pro kanal na platformé YouTube.

Treti a pro aspésnost projektu dilezitou pozici je softwarovy vyvojar. Jeho ukolem bude
rozvijet prodejni platformu, napojovat web na nové systémy a vytvaret pro portal nové
funkce. Vzhledem k finanénim narokiim této pozice by se zpocatku feSila polovicnim
uvazkem. Po finanéni stabilizaci projektu by mohla byt tato pozice rozsifena na plny tvazek

¢i posilena o dal§i mista v oblasti vyvoje softwaru.

Dalsi podparné cinnosti, jako napfiklad vedeni marketingovych kampani nebo vedeni

G&etnictvi, by obstaravali jiz sougasni pracovnici CK HOSKA TOUR.

4.2 Financ¢ni model

Aby byla platforma pro nové partnery co nejvice atraktivni, prvotni zpracovani a zarazeni
nabidky by bylo pro poskytovatele sluzeb bezplatné, resp. by bylo financované z rezijnich
nakladt cestovni kancelafe. Stejné tak by bylo bezplatné zalistovani do databaze sluzeb.
Cely projekt by byl financovany az néasledné na zakladé provizi ze skutecné realizovanych

objednavek.
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Vyse provize by se méla pohybovat v rozmezi 10 % az 30 %. Jednotnou provizi neni mozné
ur¢it, nebot obvyklé provize mezi urCitymi druhy sluzeb se mohou lisit. Napftiklad
u ubytovani a zajezdd jsou obvyklé procentualni provize nizs§i nez u vétSiny zazitku.
Priméra vysSe marze je pro nasledujici vypocty stanovena na 20 % a tato vyse zohlediuje
fakt, ze ziskané penize za prodej sluzeb budou ponizeny o poplatky za transakci platebni

kartou.

Aby byly pocate¢ni naklady co nejnizsi, prvni verze webu by fungovala na zakladé¢
OpenSource platforem, které umoziiuji aplikovani nepiiliS nakladnych, unifikovanych
softwarovych feSeni. Az nasledné po ovéreni konceptu, ziskani prvnich realnych zku§enosti
a zajisténi ekonomické rentability projektu by mohlo dojit k rozvoji vlastni softwarové

platformy.

Tabulka 1: Ndklady na provoz

Polozka Mésicni naklad Ro¢éni naklad
Mzda account managera 45 000,- K& 540 000 K¢
Mzda editora webu 45 000,- K¢ 540 000 K¢
Mzda softwarového vyvojare (1/2 tvazek) 35 000,- K¢ 420 000 K¢
Pronajem privatniho serveru, doména 1 000,- K¢ 12 000,- K¢
Spotfebni material a elektronika 5 000,- K¢ 60 000,- K¢
Rozpocet na online marketing 3 000,- K¢ 36 000,- K¢
Telefonni tarify 1 500,- K¢ 18 000,- K¢
Licence softwaru 1 000,- K¢ 12 000,- K¢
Ostatni 3 000,- K¢ 36 000,- K¢
Celkem 139 500,- K¢ 1 674 000,- K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Po vypocteni provoznich naklada je nutné také vyfesit bod zvratu, resp. kolik je potieba
ziskat zakaznikd nebo jakych trzeb dosahnout, aby mohl byt projekt pro provozovatele

ekonomicky rentabilni.
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Tabulka 2: Vypocet bodu zvratu

O provize

O objednavka

Pocet zakazniku

Trzby celkem

Provize celkem

20 %

5 000,- K¢

1674

8 370 000,- K&

1 674 000,- K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Vzhledem k vypoctenym nakladim a odhadované primérné marzi je bodem zvratu dosazeni
trzeb 8 370 000,- K¢ za rok. Pti primérné cené objednavky 5 000,- K¢ jde o realizaci 1 674

prodeju.

V nasledujici tabulce je vypocCet odhadované ziskovosti projektu. Vypocet zisku opét
vychazi z primérné marze 20 % z prodanych sluzeb. Vypocitany zisk nezohlednuje zdanéni
pfijmu a naklady ztracené prileZitost za &as, ktery projektu vénuji zastupci CK HOSKA

TOUR.

Tabulka 3: Odhadovany zisk projektu

> zakazniku | O objedniavka | Trzby celkem Provize celkem | Zisk

1700 5000,- K¢ 8 500 000,- K¢ | 1700 000,- K¢ 26 000,- K¢
2 000 5000,- K¢ 10 000 000,- K¢ | 2 000 000,- K¢ 326 000,- K¢
2300 5000,- K¢ 1 150 000,- K¢ | 2300 000,- K¢ 626 000,- K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Autor prace dodava, ze vzhledem k automatizovanému procesu prodeje, bude marze na
kazdé dalsi prodané sluzbé vyrazné navySovat ziskovost projektu. Naopak kazdy dalsi prode;
nepfedstavuje zadné variabilni naklady (pouze cas pracovnikli v pfipad€ potizi
s objednavkou nebo vyssi zatizeni serverd). Pii prodejich vysSich, nez je v predbéznych

odhadech, by méla cestovni kancelat dosahnout vynosu z rozsahu.

Se samotnym rozjezdem projektu se poté vazou naklady, které jsou uvedeny v nasledujici

tabulce.
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Tabulka 4: Vstupni ndklady

Préavni konzultace 10 000,- K¢
Licence softwaru 10 000,- K¢
Pocitace pro pracovniky (2x) 30 000,- K¢
Dodate¢ny nabytek do kancelatfskych prostor 10 000,- K¢
Celkem 60 000,- K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Vzhledem k tomu, ze jde o rozsifeni sluzeb jiz fungujiciho podnikatelského subjektu, nejsou
ve vypoctech zahrnuty naklady se zalozenim podnikdni ¢i provozem podnikatelskych
prostor. V tomto piipadé¢ jde pouze o naklady bezprostfedné spojené s realizaci projektu. To
se tyka provoznich i vstupnich nakladi. Vstupni naklady jsou téz ovlivnény tim, Ze by se
vyuzilo jiz vlastnéného vybaveni a know-how. Nicméné& pokud by projekt mél vzniknout
jako nezavisly podnikatelsky zamér, muselo by se pocitat jak s naklady na administrativni

zalozeni podnikani, tak na prondjem prostor, energie, internet a dalsi naklady.

4.3 Analyza trhu

Na trhu existuje nekolik mezinarodnich platforem zprostredkovavajicich podobné sluzby
v cestovnim ruchu. Muze jit o vS§eobecné orientované servery poskytujici vSestranné sluzby

1 o projekty zaméfené na konkrétni oblasti a sluzby.
Mezi konkurencni projekty je mozné zaradit:

e GetYourGuide.com
e Viator.com

e Expedia.com

e Airbnb.com

e QOutdoortrip.com
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Nicméné u mezinarodnich projekti mohou byt vyznamné zastoupeny sluzby v destinacich,
které se potykaji s masovym cestovnim ruchem. Samotné slozeni nabizenych sluzeb mize

narazet na vytvareni hyperreality a zcizovat autentické zazitky.

Projekt TipOnGo.com by se mél pokusit o hledani trznich nik neboli vyklenkt. Mél by tak
hledat sluzby v cestovnim ruchu, které nejsou standardné nabizeny na jinych internetovych
nebo rezervacnich strankach. Dale by se mél projekt TipOnGo.com zaméfit na hledani
sluzeb mimo pretizené destinace cestovniho ruchu a poskytovat nezkreslené zazitky, bez
vytvafeni hyperreality. Diraz by mél byt kladen i na sluzby z oblasti alternativniho
cestovniho ruchu. Ty by byly v ramci platformy prezentovany rovnocenné vuci sluzbam
z masoveho cestovniho ruchu, u kterych se dosahuje propracovanéjsiho marketingu. Mezi
konkurencni vyhody by mélo patfit také to, Ze by §lo o Ceskou platformu tvorenou pifimo pro

Cesky trh.

4.4 Tvorba novych sluZeb

Na zakladé analyzy konkurence i soucasnych trendit by mohl projekt TipOnGo.com do své

nabidky zahrnout mimo jiz zminénych oblasti napiiklad nasledujici sluzby.

4.4.1 Ubytovani v netradicnich objektech

V nasem prostiedi se nachazi velké mnozstvi netypickych objektl, které v soucasnosti
nemaji uplatnéni. Typicky mize jit o objekty byvalého vojenského opevnéni (bunkry). Dale
muze jit napfiklad o byvalé vojenské kryty nebo dalsi nevyuzivané stavby. Tyto objekty by
se mohly vyuzit pro vytvoreni zajimavého ubytovani. V tomto pifipadé€ je potfeba hledat

a oslovovat regionalni podnikatele, ktefi by takové ubytovani mohli provozovat.

4.4.2 Plavby v malych skupinach

Dalsi sluzbou by mohly byt skupinové plavby ve Stfedomoti. Formalné by slo o sluzby
realizované CK HOSKA TOUR. Produkt je postaven na tom, Ze by se jednotlivci, pary &
mensi skupinky osob mohli vydat na plavbu s kapitdnem pii pobiezi Sttedozemniho mote.

Kapitan by soucasné vykonaval pravodcovske sluzby.
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Slo by o plavby na jachtach nebo katamaranech ve skupinach 10 az 30 osob v obvyklych
turnusech od soboty do soboty (nezahrnuje ¢as na dopravu do destinace). V ptipadé plaveb
v Chorvatsku a Italii by produkt mohl byt provazany s autobusovou dopravou z Ceské
republiky, kterd by se nabizela jako pfiplatkova sluzba. V piipadé plaveb u pobfezi

vzdalenéjsich zemi nebo kolem stfedomoriskych ostrovt by se doprava fesila letecky.

4.5 Analyza podnikatelského konceptu

V ramci projektu TipOnGo.com doslo k vytvoreni analyzy SWOT (zkratka slov Strengths,
Weaknesses, Opportunities a Threats), ktera porovnava vng€jsi i vnitini vlivy pusobici na

podnik.

Tabulka 5: SWOT analyza projektu

Pomocné Skodlivé

Silné stranky Slabé strianky

d

'g e Automatizovany proces prodeje e Poticba softwarového rozvoje
E- e  Vsestrannd koncepce e Poplatky za platby kartou
‘s e Domadci platforma pro Cesky trh e  Sluzby jsou jen pro zakazniky
% e Moznost napojeni na GDS a nakupujici po internetu
> informacni systémy poskytovatelt
sluzeb
Prilezitosti Hrozby

Rozvoj digitalizace

Narust konkurence

QE Dlouhodoby trend rozvoje CR Zména chovani spotfebitehi
;; Nov¢ trendy ve sluzbach Vykyvy v segmentu cestovniho ruchu
;‘E Oslovovani novych segmentii (pandemie, vale¢né konflikty, piirodni
- zakazniku pro CK katastrofy...)

Propojeni s produkty CK Legislativni omezeni

Zdroj: vlastni zpracovani
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Na zakladé¢ analyzy SWOT muzeme dojit k zavéru, Ze nejvice potencialu projektu vychazi

z vyuziti digitalni platformy, kterd pfinasi velké moznosti pro rozvoj nabidky.

Pro projekt TipOnGo.com byl téz vytvoren rozsifeny marketingovy mix 8P (viz kapitola 1),
ktery je uveden v nasledujici tabulce. Marketingovy mix 8P rozebira jednotlivé slozky

marketingu, které se projektu tykaji.
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Tabulka 6: Marketingovy mix projektu

Product

Vsestranné sluzby v cestovnim ruchu a komplexni bali¢ky sluzeb.

Price

Pres web by meély byt sluzby poskytovany za cenu ur¢enou jednotlivymi
poskytovateli. Za zprostiedkovani prodeje by mela byt nasledné castka

pro poskytovatele sluzeb ponizena o provizi.

Place

Veskeré sluzby budou inzerovany na webovych strankach
TipOnGo.com, které mohou byt nasledné propojeny s dalsimi

internetovymi platformami.

Promotion

Platforma ma primarné Cerpat zakazniky z uzivatelli internetu, ktefi se
na web dostanou z internetovych vyhledavaci (organické vyhledavani),
socialnich siti a komunikagnich kanal( cestovni kancelafe. Casem by
mél pfibyt affiliate program a reklamni kampané skrze inzertni sité (typu

Sklik nebo Google Ads).

People

Prodejni proces bude probihat vyhradné automatizované€ pomoci
pocitace. Nicméné budou potieba kreativni lidé pro vytvareni
internetovych nabidek a account manazeti pro komunikaci s partnery.
Dale budou potieba zasahy softwarového vyvojate pro rozvoj platformy

a ptidavani novych funkeci.

Parnership

Pro uspésnost projektu je dulezita dobra spoluprace s poskytovateli
sluzeb. Spoluprace bude vazana smluvnim vztahem, kde budou
vzajemné vyjasnéné povinnosti. Ze strany provozovatele projektu bude
potteba dobra platebni moralka. Ze strany poskytovatele sluzeb zase

poskytnuti kvalitnich sluzeb zakaznikm.

Packaging

Mozna kombinace riznych sluzeb s ohledem na preference zakaznikd.

Vytvareni tematickych balickt k ur¢itym destinacim.

Programming

Na webu by mélo dojit k prodeji jak jednotlivych sluzeb, tak
komplexngjsich balickll slozenych ze sluzeb na urcitém miste, v urcité
destinaci ¢i jiné navaznosti. Jednotlivé sluzby v balicku se budou

vzajemné dopliiovat.

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.6 Graficky design

Zde je k vidéni vizualizace webovych stranek. Vyuziva se jednoduché a prehledné grafiky.
Duraz je kladen i na jednoduchost zdrojového kodu, aby web dosahoval co nejrychlejsiho
vykresleni v zafizenich uzivateld. Webové stranky jsou uzptsobené i pro zobrazeni v mobilu

nebo na tabletech.

ﬂp OnGo.com Vyhledivaé | Mapa ziitkis (S Blog MU et

AKTIVITY BALICKY A ZAJEZDY

Vybirejte ze 168 aktivit v 7 zemich.

Za za_ntky..ai

Zadejte datum

HLEDAT

|

Chcete poradit? X

Tipik rad poradi.

NAPISTE MI

Obrazek 9: Nahled webové stranky

Zdroj: vlastni zpracovani

Zde je ukazka internetového banneru propagujiciho sluzby prodavané v ramci projektu
TipOnGo.com. Tento banner bude vyuzivan jak pro internetovou reklamu, tak pro pouziti

v komunikaci se stavajicimi zakazniky cestovni kancelafe HOSKA TOUR.

Vyrazte

TiponGo.com za zazitky...

Vybirejte ze 168 aktivit v 7 zemich.

Obrazek 10: Reklamni banner

Zdroj: vlastni zpracovani

Mezi dalsi ukazku vizualni komunikace patfi navrh voucheru, ktery bude systém generovat

po néakupu aktivity. Tento voucher bude slouzit zakaznikovi k prokazani se u poskytovatele
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sluzeb. Zakaznik bude moci predat tistény voucher, ale také ho zobrazit pres mobilni

zafizeni.

TipONGO.com VOUCHER

Informace o aktivité: Kontakt na provozovatele:
Aktivita: Jizda na konich nap¥i¢ Luzickymi horami Pavel Sykora
+420 000 000 000
Adresa: Krompach 1000,471 57 Krompach sykora@naseluzickehory.cz

Rezervace na: I.8.2022 14:00
Cislo rezervace: 561

Pocet osob: 4

Pokyny:
Dostavte se na vyie uvedenou adresu pfibiZné o |5 minut dFive.Vezméte si na sebe pohodiné
oblegei a obuv. Jizda bude trvat zhruba 2 hodiny.

CB 45698367561

Néco nejde podle plinu? Ozvéte se na pomoc@tipongo.com nebo zavolejte na +420 000 000 000.

Obrazek 11: Ndhled generovaného voucheru

Zdroj: vlastni zpracovani

Podobné vouchery se budou generovat ke vSem prodanym sluzbam. Nicméné se mohou lisit
dle potieb konkrétniho druhu sluzby. Napftiklad u ubytovacich voucherti by méla byt kolonka

,,Pocet osob“ zaménéna za kolonku ,, Typ pokoje*.

4.7 Vyuziti technologii

Projekt TipOnGo.com by mél v maximalni mife vyuzivat dostupnych technologii
a technologickych trendli. V soucasnosti je jiz bézné standard tvorit weby piizptisobené i pro
mobilni zafizeni a tablety. Nicméné webova platforma by méla v maximalni mife vyuzivat
1 dal§ich moznosti pro vytvoreni co nejlepsiho uzivatelského zazitku i co nejsnazsi cestu od

zobrazeni prvni stranky po realizaci samotné platby.

U této webové platformy by melo dojit k implementaci chatovaciho robota. Chatovaci robot
by mohl na zakladé dotazi odkazovat na konkrétni stranku na webu. Vyhodou chatovacich
robotl je, Ze se jiz na trhu objevuji unifikovana feseni, které mohou poskytnout rychlou a
nenarocnou implementaci. Pro lep§i vnimani chatbota uzivatelem webu se mu bude

prezdivat , Tipik“. Nazev chatbota vychazi z nazvu projektu, zdrobnélina ma napomahat
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k lepsimu vytvareni vztaht s uzivateli webu. Okno chatu by mélo byt umisténo vpravo dole

(viz obrazek 10).

CK HOSKA TOUR jiz ma zku§enosti s vyuzitim virtualni reality pro propagaci sluzeb. Neni

tak problém tyto zkuSenosti vyuziti v ramci propagace sluzeb projektu TipOnGo.com.

Dale by se melo vyuzivat pro komunikaci se zakazniky zasilani notifikaci do zafizeni. Tyto
notifikace by se zasilaly skrze data ve webovém prohlizeCi uzivatele. Uzivatelim webu se
poté tyto internetové notifikace zobrazi jak ve stolnim pocitaci ¢i notebooku, tak v mobilnim

zafizeni.

4.8 Mozny vyhled do budoucna

Mimo jiz zminéné transformace z cCeské platformy na globalni platformu portal
TipOnGo.com ma potencial pro dal§i rozvoj sluzeb. Mezi né patfi naptiklad moznost
vytvareni sluzeb pomoci dynamickych balickd. Webovy systém by sam vytvoiil kombinaci
sluzeb dle preferenci zakaznika. Po provedeni objednavky a vyfizeni platby od zdkaznika by

poté systém veskeré sluzby zaknihoval napfi¢ vSemi rezervacnimi systémy.

Systém by mimo sluzeb prodavanych pifimo na webu také mohl vyuzit globalniho
distribucniho systému (GDS), ze kterého by mohl Cerpat dalsi sluzby. Zejména by mohlo jit

o doplnéni o letenky ¢i jizdenky na vlak nebo autobus.

Diky napojeni na GDS a dalsi informacni systémy by mohla webova platforma tvorit ceny
balicku sluzeb na principu dynamické cenotvorby. Stejné tak prodej vlastnich partnerskych
aktivit a dalSich sluzeb by mohl byt ovlivnén algoritmy, které by upravovali cenu pro nejvice

1 negjmeéné vytizené datumy a Casy.

V dlouhodobém horizontu by také mohla webova platforma vice Cerpat z koncepci webu 2.0
a webu 3.0. V piipad€ prvni zminéné koncepce by mohla sbirat zkuSenosti a recenze od
uzivateld a sama je zapojit do tvorby obsahu. V ptipadé druhé koncepce, tedy webu 3.0, by
mohla webova platforma vice vyuzivat moznosti umélé inteligence a robotizace pro

zdokonalovani zakaznického servisu nebo vytvareni personalizovanych nabidek sluzeb.
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Z.aver

Bakalafska prace se zabyva moznostmi inovaci ve sluzbach v cestovnim ruchu. Prace byla
rozdelena do Ctyt Casti. Nejprve v teoretické ¢asti doslo k popsani terminologie i specifik
poskytovani sluzeb, inovovani podnikatelskych zaméri i segmentu cestovniho ruchu. Popis
cestovniho ruchu byl doplnén o predstaveni dopadi segmentu na spoleCnost i planetu

a nasledovalo predstaveni tradicni nabidky sluzeb.

V dalsi Casti této bakalarské prace doslo k analyzovani soucasnych trendi v rozvoji sluzeb
cestovniho ruchu. Soucasné trendy ve sluzbach Casto Cerpaly z technologického rozvoje,
ktery umoziiuje implementaci novych feSeni. Dale také trendy vychéazely z pouceni nad
drivejsimi problémy poskytovani sluzeb v ramci cestovniho ruchu. Tyto trendy mohou byt

poté uplatnény v ramci vlastniho navrhu inovace nabidky sluzeb.

Ve teti Casti nasledné doslo k ukazce uplatnéni téchto trendd na realnych, jiz fungujicich
podnikatelskych zamérech. Touto analyzou trendd a jiz realizovanych inovaci v oblasti
sluzeb cestovniho ruchu doslo k naplnéni dil€iho cile této bakalatské prace. Diky analyze
soucasnych inovativnich projekta doslo k vytvoreni ucelen€jsi predstavy o soucasné situaci
na trhu. To umoznilo 1épe identifikovat trzni pfilezitosti pro predstaveni vlastniho navrhu

inovace nabidky sluzeb, ktery by se od soucasné nabidky odliSoval.

V posledni ¢asti doslo k naplnéni hlavniho cile prace, a to vytvofeni navrhu vlastni inovace
nabidky sluzeb. Navrh inovace nabidky byl navrzen pro jiz fungujici subjekt podnikajici
v oblasti poskytovani sluzeb cestovniho ruchu. Navrzena inovace Cerpa z analyzovanych
trendll v cestovnim ruchu a snazi se minimalizovat negativni dopady cestovniho ruchu na
spoleCnost. Zaroven rozsifuje produktové portfolio stavajiciho subjektu a pfinasi nové

moznosti pro rozvoj a roz§ifovani podnikani.

Navrhovana inovace by mohla pro CK HOSKA TOUR piinést nové zakazniky, navysit
prodeje vlastnich sluzeb u novych segmenti zakazniku a piinést prodeje dalSich sluzeb mezi
stavajicimi zakazniky podniku. Podle autora by vyuziti odliSnych znacek mohlo pfinést vyssi
prodeje podniku. Vzajemna provazanost zase muze piinést synergii a lepsi koordinaci pfi

cileni na odlisné segmenty zakaznik i diverzifikaci v Sir§im portfoliu sluzeb.
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Analyza soucasnych trendt, navrh vlastni inovace i propojeni teoretickych poznatki s praxi
byl pro autora velmi inspirativni a mize mu pfinést zkuSenosti i pro uplatnéni v profesni

kariére.
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