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Souhrn

Diplomova prace si klade zacil analyzovat a sumarizovat sebefizeni a postoj ke
vzdéelani jedenacti manazert. Hlavni zdjem je upfen na jejich pracovni kariéru, vzdélani,
systém sebevzdélavani a dopad na pracovni i soukromy zivot. Nastrojem analytické
¢asti je kvalitativni vyzkum. Se ¢tyimi dotazovanymi je veden piimy rozhovor, sedm
dotazovanych poskytne informace pisemnou formou. Teoreticka ¢ast prace ptiblizuje
pojmy motivace, potieby, cile, pfinasi pohled na hodnoty, vénuje se sebepoznani, soft
skills, komfortni zén¢ a koucinku. V neposledni fadé¢ se zabyva time managementem,

dusevni hygienou a manazerskou ¢innosti v obecné roving.

Summary

The thesis proposes analyzing and summarization of self management and opinion on
education of eleven managers. Main interest lies on their career, education, system of
self management and impact on working and private live. Tool of the analytical part of
the thesis is qualitative research. The direct conversation is managed with four
participants and seven participants are covered by written questionnaire. The theoretical
part make clear the terms as motivation, needs, aims, covered values, pays more
attention to self-knowledge, soft skills, comfort zone and coaching. Last but not least

are time management, mental hygiene and managerial practice in general way.
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1 Uvod

Rostouci naro¢nost zivotnich podminek i nutnost rozvoje jedincii s sebou piinasi
zvySené naroky na odpovédnost v pracovni i soukromé oblasti. ManaZerské funkce jsou
vystupniovanim narokd a kladou na pracovniky specifické naroky. Byt uspéSny
v manazerské pozici neni dano vétSin€ z celkového poctu pracovnikii. Jaci jsou
konkrétni manazeti zastavajici manazerské funkce? Zda a jak tidi osobni riist a kariéru?

Jaké jsou jejich zkuSenosti?

Cilem diplomové prace je analyzovat a sumarizovat sebefizeni jedendcti pracovnikd,
ktefi zastdvaji manazerskou pozici. Hlavni zdjem je upfen na osobni rozvoj, planovani,
systém sebefizeni. Prace rovnéz patra po dopadu systému sebefizeni na pracovni Zivot,
konkrétné manazerskou praxi. Zminuje i dopad na zivot osobni. V neposledni fadé
priblizuje manazerskou praxi zkoumanych subjektl, ptinasi pohled na osobni 1 zivotni

cile, potfeby, motivace, ve vztahu k manazerské ¢innosti.

Teoreticka ¢ast diplomové prace piindsi vysvétleni pojml motivace, potieby, cile, aby
tak doplnila teoreticky ramec pro podporu a pochopeni témat z analytické ¢asti prace.
Déle se zamysli nad hodnotami a tspéchem v Zivoté, vénuje se sebepoznani, kam lze
zahrnout 1 soft skills, komfortni zénu a koucink. V neposledni fadé se zabyva time

managementem, duSevni hygienou a manaZerskou ¢innosti v obecné roviné.

Analyticka cast prace se opira o kvalitativni vyzkum. Se ¢tyfmi ucastniky vyzkumu je
veden polostandardizovany rozhovor, u zbylych sedmi je vyuzito pisemného
dotazovéni. Je pfiblizen cely proces sbéru informaci, jsou ptedstaveni konkrétni
manazefi i popsdna metodika hodnoceni vyzkumu. Pfehledné jsou pak prezentovany

vysledky vyzkumu.
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2 Teoreticko-metodologicka Cast prace

Pti zpracovani teoretické c¢asti prace vychédzela autorka z Casti ze své predchozi
diplomové prace, ktera byla obhdjena vroce 2009 na pudé Univerzity Karlovy,
konkrétné Fakulté humanitnich studii, magistersky studijni obor Rizeni a supervize
v socialnich a zdravotnickych organizacich. Prace nesla nazev Uspéch v Zivoté oéima
pracovnika v socidlni sféte. Teoretickd Cast této diplomové prace byla ndlezité upravena

a roz8ifena s prihlédnutim k nejnovejSimu vyvoji ve sledovanych oblastech a odliSnému

tématu a cili této prace.

2.1 Motivace

Neni vibec jednoduché jednoznacné vysvétlit pojem motivace. Do teorii motivace
zasahuji jednotlivé obory a je rovnéz nutné zminit ndzorovou nejednotnost, kterd ve
vztahu k tomuto pojmu panuje, avSak nelze také opomenout vzajemnou podminénost.
V nasledujicim textu jsou zminovany a citovany teorie, nazory a zpusoby déleni

motivace ovlivnéné riznymi oblastmi lidské ¢innosti.

Motivace byva vysvétlovana ve spojeni s pojmy potieba a motiv. Motiv je pohnutka
k jedndni. Potiebu lze spatfovat jako zakladni formu motivu. Lze ji definovat jako
nutnost organismu néco ziskat, ptipadné se néceho zbavit. Pocatecni snaha zkoumat
motivaci pochéazela ze zkoumani ¢inti a pfisuzovani jim konkrétnich pohnutek.
Pfi objasiiovani pojmu motivace, motivu, se nejcasteji uvadeji tfi koncepce:

- motiv chapany jako pficina veskerého déni;

- ztotoznéni motivu s pojmy pud a potieba;

- vy, vovr s s . . v r ’ rowe -1
- nejroz$ifenéjsi je pojeti motivu jako pohnutek k védomé zacilené ¢innosti.

Slovo motivace je odvozeno z latinského motivus, jedna se o formu slovesa moveo
znamenajici slovo pohybuji. Jiz samo toto slovo vyjadiuje hybnou silu, kterd naznacuje

pohyb v naSem chovani a jednani. Témto hybnym sildm se tika motivy. Motivaci je

" JANOUSEK, J., a kol. (1988). Socidlni psychologie. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, str. 72.



obecné snaha vysvétlovat cilené chovani, jednani. Jde o snahu zjistit a pojmenovat

hybné sily lidského jednani.”

Podle Jana Sokola je motivace souhrn podnétti, divodi k ur¢itému jednani. Motivovany
Clovek se sam aktivné snazi zdolavat piekazky, hledat nové cile, na rozdil od ¢lovéka,

ktery Zadnou vlastni motivaci nema a jen plni piikazy.’

V knize Motivace lidského chovani Milan Nakone¢ny uvadi: ,,Motivace je proces
iniciovany vychozim motivacnim stavem, v jehoz obsahu se odrazi nejaky deficit ve
fyzickém c¢i socialnim byti jedince, a smérujici k odstranéni tohoto deficitu, které je

v . Ve 1 . ;o4
prozivano jako urcity druh uspokojeni.

V dalsi své knize Zaklady psychologie Milan Nakonecény rovnéz spojuje motivaci
s dosazenim urcit¢ho cile: ,,Zdakladni paradigma motivace tvori interakce nékolika
Cinitelu, ale predevsim je treba si uvedomit, Ze smysluplnost motivace spociva
v dosazeni néjakého cile a zZe tento cil vyjadiuje néjakou vnitini potrebu cloveka. Proto
je cilem dosazeni uspokojeni této potieby, ktera byla vzbuzena jako reakce na néjaky

. vevr ;1 .. e e 5
nedostatek v organismu nebo vnéjsich podminkach Zivota individua.*

Dle tohoto autora je nutno dale rozliSovat motivace, resp. motivy a vnéj$i motivujici
podnéty, které jsou také nékdy oznacovany jako incentivy. Uvadi, Ze podnét se méni na
incentiv jen pokud je v urCitém vztahu ke stdvajicim motivacim, resp. motivim: napoj

je incentivou jen pro Zizniciho.®

Rovnéz Jifi Hoskovec a Simona Hoskovcova shodné€ uvadéji a potvrzuji, ze dle Milana
Nakone¢ného je vychodiskem motivace ur€ity vnitini stav osobnosti sméfujici
k uspokojeni. Uvadégji, ze existuji dvé vychozi roviny motivace: a) zohlednéni
biologickych potieb organismu; b) socialni potieby osobnosti.” Motivaci, motivem lze

vysvétlovat urcitd pozorovand fakta lidského jednani a chovéni, které je zacilené, ma

? Piednaska pro Ustav adiktologie [online]. [cit. 2008-06-04]. Dostupné z WWW: <http://snncls.cz/wp/wp-
content/uploads/file/Motivace_ Moos.pdf >.

> SOKOL, I. (1996). Mald filosofie clovéka a slovnik filosofickych pojmii. Praha: Vysehrad, str. 326.

*NAKONECNY, M. (1997). Motivace lidského chovini. Praha: Academia, str. 27.

S NAKONECNY, M. (1998). Zdiklady psychologie. Praha: Academia, str. 455.

¢ NAKONECNY, M. (1997). Motivace lidského chovini. Praha: Academia, str. 17.

"HOSKOVEC, J., HOSKOVCOVA, S. (2000). Malé déjiny ceské a stiedoevropské psychologie. Praha: Portal, str. 86.



uritou intenzitu a trvani i1 variabilitu - sledovani riznych cili. Chape ¢loveéka jako
¢innou bytost, jejiz Cinnost je usmériiovana psychickymi procesy poznadvani, citéni a

motivace a determinovana psychickymi vlastnostmi konkrétniho &lovéka.®

Motivace chovani, jak vyplyva z vySe uvedeného, tedy sméfuje k uspokojeni. Nelze
hovofit o motivacich, potfebach a nezminit praci Abrahama Maslowa. Abraham
Maslow vychazel pfi zkoumani lidské motivace ze systému univerzalnich potteb. Cilem
kazdého ¢lovéka je jejich uspokojeni. Usp&snost, intenzita a smér motivace jsou
ovlivnény mnoha faktory, kterymi jsou individualni charakter osoby, prostfedi, ve
kterém se pohybuje, socidlni vazby, vychova, momentalni i dlouhodoba situace,
hodnoty, které uznava. Pokladal jedince za integrovany celek. Specifické potieby,
jakoZto motivacni sily, uspotfadal do hierarchie. Z hierarchického uspotadani vyplyva,
ze niz8§i potfeby musi byt dostatecné uspokojeny, nez dojde k naplhovani potieb
vysSich. Zcela logicky jsou proto niz§imi potiebami potfeby fyziologické. NejvySSim
vyjadienim je potfeba sebeaktualizace (seberealizace), ¢lovek se touzi stat v§im, ¢im se

stat maze. Na této trovni jsou velké rozdily mezi jednotlivci.

Obrazek 1 Grafické znazornéni hierarchie potieb dle Abrahama Maslowa

otie
erealizal

Potfeba uznani

Potreba lasky

Zdroj: HOSKOVEC, J., HOSKOVCOVA, S. (2000). Malé déjiny ceské a stiedoevropské

psychologie, vlastni Gprava.

$ HOSKOVEC, J., HOSKOVCOVA, S. (2000). Malé déjiny ceské a stiedoevropské psychologie. Praha: Portal, str. 86.



Maslow stanovil znaky, které 1ze shodné nalézt u sebeaktualizujicich (seberealizujicich)
osob, tedy osob uspokojujicich $picku své pyramidy potieb. Sebeaktualizaci vidél jako
probihajici proces, zdlraziioval vérnost své pfirozenosti.

Spole¢né znaky sebeaktualizujicich (seberealizujicich) osob:

odstup a potieba soukromi; ,,Sebeaktualizujici jedinci dokazi byt sami, aniz by se

citili osaméli.*’

- nezavislost na kultufe a okoli: autonomie a asertivita; ,,Sebeaktualizujici jedinci
zavisi vice na vlastnich soudech nez na kulturnich normdch a razi si sviij Zivotni
styl v souladu s viastnimi potrebami. “'°

- smysl pro humor bez nepiatelstvi; ,,Zertovani je zacileno na nesrovnalosti
v situacich, nikoli na slabosti druhych.*"

- originalita a tvotivost; ,Sebeaktualizujici jedinci maji bohatou predstavivost a
uzivaji fantazii pfi zvladani riiznych problémi.«"

- sebetranscendence; sebepiesazeni, opomenuti svého ,,ja“, veétsi zaméfeni se na

vox ’ 7 1
feseny problém. "

Marie Farkovd uvadi, Zze vramci modernich koncepci fizeni lidskych zdroja,
v psychoterapeutické oblasti i v oblasti kazdodenniho zivota, je velmi podstatné, za
jakych okolnosti dochdzi k saturaci jednotlivych typli potieb, nebot’ existuje vyrazné
individualni mira saturace. Individudlni stupen projevu nenasycenosti (deprivace Ci
frustrace) nabyva na vyznamu za podminek celospolecenskych zmén a jejich stability.
Zmifluje vrozenou potiebu tvotivosti lidi, sniZzenou potfebu aspirace vzhledem k minulé
deprivaci, vysokou toleranci nékterych jedinct k frustraci zakladnich potieb, i to, Ze
potfeba tcty miize byt siln&jii nez potieba lasky."*

Marie Farkova obdobn¢ jako Maslow d€li potfeby na:

- biogenni ¢i fyziologické (biologické potieby organismu, tj. potrava, pohyb,
odpocinek);
- sociogenni ¢i psychogenni (potieby cloveéka jako socidlni bytosti, tj. uznani,

vykon, kompetence).

° DRAPELA, V. I. (1997). Piehled teorii osobnosti. Praha: Portal, str. 140.

' Tamtéz.

" Tamtéz.

"2 Tamtéz.

' Tamtéz str. 137-143.

" FARKOVA, M. (2006). Vybrané kapitoly z psychologie. Praha: Vysoka 8kola J. A. Komenského, str. 72.



2.1.1 Déleni motivace

Motivace vnéjsi a vnitini

Motivace se déli na vnéjsi, kterd je ddna ¢iny jinych lidi a vnitini, jejimZ spoustécem je
sam jedinec. Vnitini motivace je uc¢innéj$i. Motivace je pfevazné chdpana jako jedna ze
zékladnich osobnostnich struktur, jejiz diilezitost a zajimavost spociva v posouzeni. Na
stejny &in lze pohliZet jinak, nékdy i protikladng, s pfihlédnutim k motivacim.'
Motivace védoma a nevédoma

Milan Nakone¢ny ve své knize Motivace lidského jednani cituje P. G. Zimbarga: ,.Je
mozné, ze jedname, aniz bychom védeli proc¢ nebo aniz by nam prava pricina naseho
jednani byla primo ziejmd. Nase chovani ma nékdy manifestni obsah: to, co Fikame,
Cinime, vnimame, ale mizZe mit také latentni obsah, ktery nam podvédomé procesy
skryvaji.<'® S timto tvrzenim koresponduje motivaéni teorie S. Freuda, ktera je zalozena
na tvrzeni, ze psychické sily ovliviujici lidské jednani, jsou ve své podstaté
neuvédomélé. Clovék je nucen potlatovat své pudy s postupnym dospivanim a pod
vlivem spolecenskych pravidel. Tyto pudy se dle Freuda projevuji ve snech, podieknuti

o . y y oy 17
a neurotickém chovani, kdy neuvédoméle vyplouvaji na povrch.

Motivace vrozena a naucena
Dalsi déleni motivace rozliSuje dvé tirovné motivacnich systémi z vyvojového hlediska:
1. trovein vrozenou (reflexni, instinktivni) a 2. nau€enou (zvykovou, volni). Rovnéz je o

nich mozno hovofit jako o primarnich, vrozenych a ziskanych, sekundarnich.'®

2.1.2 Roviny, dimenze motivace

Motivace vzdy bezi po ¢asové ose, je motivaénim procesem. V procesu lze spatiovat
dimenzi sméru, tedy nasmérovani k urCité akci, rozhodnuti, druhou dimenzi je dimenze

intenzity, volba intenzity Usili, intenzivni vyjadieni pfani. Pfi neménném cili, sméru i

15 Piednaska pro Ustav adiktologie [online]. [cit. 2008-06-04]. Dostupné z WWW: <http://snncls.cz/wp/wp-
content/uploads/file/Motivace Moos.pdf >.

'® NAKONECNY, M. (1997). Motivace lidského chovani. Praha: Academia, str. 30.

" NAKONECNY, M. (1997). Motivace lidského chovani. Praha: Academia, str. 32.

'8 Tamtéz.



mocné intenzité piichdzi treti dimenze stdalosti. Tato dimenze odrdzi vytrvalost a vili,
vyjadiuje schopnost ptekonat prekazky. Motivace je velmi tésné svazana s vili,
uskute¢néni vysnéného cile neni bez viile prakticky mozné. Rovnéz dochazi k vyskytu
mnoha motivii vedoucich k jednomu motivagnimu procesu."”

Milan Nakonec¢ny tento proces vice rozvadi. Uvadi, Ze motivace zahrnuje nasledujici
fenomény: 1. energii, vzruseni; 2. zaméfeni energie na cil; 3. vybranou pozornost pro
urCité podnéty a zménénou vnimavost pro jiné; 4. organizaci aktivity v integrované

vzorce reakei; 5. udrZovani aktivity, dokud nedojde ke zméné& vychozich podminek.”’

2.1.3 Zdroje motivace

Pokud je vile zminéna jako nezbytnd soucast motivacniho procesu, nelze pominout

zdroje motivace, které spolutvoii motivacni strukturu, tzv. motivacni profil cloveka:

1. potieby; zdkladni zdroj motivace, v obecné psychologii délené na primarni
(fyziologické potteby) a sekundarni (vychéazejici z mezilidské interakce).
Motivacni souvislost potieb mlze byt védoma i nevédoma;

2. navyky; n¢které ¢innosti jsou v pribéhu Zivota realizovany Castéji. Jedna se o
opakovany, fixovany, zautomatizovany zptisob ¢innosti v urcité situaci;

3. zajmys; trvalejsi zaméfeni Clovéka ke konkrétni oblasti;

4. hodnoty; subjektivni pfisouzeni vahy zkuSenostem. Hodnoty se ziskavaji
z nejbliz§iho socidlniho prostfedi a piijimaji se béhem Zivota. Kazdy
jedinec si vytvari hodnotové mapy, jez jsou soucasti individudlniho
hodnotového systému;

5. idealy; mentalni nazorova subjektivni predstava néfeho zadouciho, pozitivné
hodnoceného. Ziskané v priibehu Zivota z celospolecenského kontextu,

z rodiny, od osob subjektivné kladn& hodnocenych.?'

1% Piednaska pro Ustav adiktologie [online]. [cit. 2008-06-04]. Dostupné z WWW: <http://snncls.cz/wp/wp-
content/uploads/file/Motivace Moos.pdf >.

2 NAKONECNY, M. (1997). Motivace lidského chovani. Praha: Academia, str. 12.

2! Prednaska pro Ustav adiktologie [online]. [cit. 2008-06-04]. Dostupné z WWW: <http://snncls.cz/wp/wp-

content/uploads/file/Motivace_Moos.pdf >.



2.1.4 Motivacni profil

Motivacni profil je relativné stabilni individudlné specificka charakteristika osobnosti.
Zahrnuje pfizna¢né, dominantni motivacni orientace. Vytvari se od utlého véku a je
ovlivilovan rtznymi skupinami faktort (biologické - dédi¢né, genetické, vné&jsi -
vychova, sebeutvareci aktivity). Motiva¢ni profil konkrétniho Clovéka je vhledem do

skladby, povahy a fungovani jeho vnitinich dynamickych sil, do jeho motivace.?

Miloslav Homola tento soubor motivaci nazyvd motivacnim systémem osobnosti.
Uvadi, ze je pro kazdého jedince charakteristicky urcity relativné staly soubor motivd,
oznacovany jako motivacni systém osobnosti. Motivaéni systém se vytvari béhem zivota
jedince. Individualni lidskd motivace se priklani k uritym specifickym védomym
cilam. Autor tvrdi, Ze v utvafeni a formovani motivii hraje znagnou roli okoli.”’

Pti zjisStovani motivace osobnosti je nutné vzit v ivahu jeji slozitost a komplexnost,
analyzovat aktudlni motivacéni systém, vzit dale v ivahu celkovy soubor motivl a
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aktualni situaci, ve které se osoba nachazi.

2.2 Hodnoty, hodnotovy systém

Hodnotové orientace patii k smérovym slozkdm motivaéni kultury. Opét panuje
nejednotnost ve vykladu terminu hodnot. Jedna se o vyznamny interdisciplinarni pojem.
Psychologicky a socialné psychologicky aspekt zkouma ,,zvnitinéni* hodnot, zkouma

. 7 . v v Y vy, s . S r 2
mechanismy, které v psychice ¢lovéka uréuji sméfovani jedince k urgitym hodnotam.>

Dle Petra Koldfe a Vladimira Svobody se obvykle pfi vymezovani pojmu hodnot

zminuji tii zékladni rysy: 1. hodnoty ve vazbé k lidskym potfebam a zijmim; 2.

. s o . . . e .2
hodnoty souvisejici s rozhodovéanim, jak jednat; 3. hodnoty souvisejici s normami.”

2 LORENCOVA, H. (2008). Psychologie, studijni opora. Praha: VSEM.

Z HOSKOVEC, I., HOSKOVCOVA, S. (2000). Malé déjiny ceské a stiedoevropské psychologie. Praha: Portal, str. 85.
* Tamtéz.

» JANOUSEK, J., a kol. (1988). Socidlni psychologie. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, str. 80.

% KOLAR, P., SVOBODA, V. (1997). Logika a etika. Praha: Filosofia, str. 46.



VysSe zminéni autofi tvrdi, Ze tyto tfi rysy jsou navzajem spjaté a jednotlivi autofi se

odlisuji preferenci jednoho rysu.

Clovék je socialni bytost s podstatou potencidlu pro viestranny, kultivovany vyvoj
osobnosti. Individudlni vyvoj je ovlivnén kulturnimi a socidlnimi Ciniteli. Panajotis
Cakirpaloglu ve své praci nazvané Hodnoty v socidlné psychologickych teorii cituje
autora Adlera, ktery definuje osobnost jako uceleny systém s jedine¢nou konfiguraci
motivi, ryst, zajmil a hodnot.”” Charakter je ramcem hodnotového systému jedince. Je
vyrazem osobniho dusevniho stavu, ktery odrazi chovani jedince ke svému okoli. Autor
dale nepopira vlivy dédi€nosti na charakter ¢lovéka a zminuje dilezité obdobi rané¢ho
détstvi, v némz dochazi k vyvoji charakteru, nicméné ptipousti moznost celozivotniho
procesu vyvoje.”*

Jaro Kiivohlavy zmifiuje kruhovou kauzalitu, podle které je Clovék ovlivnén svou
vyzralosti. Dochézi k volbé urcité hodnoty a tato hodnota poté ovliviiuje opét bud’
osobni zrani, nebo ustrnuti.”” Hodnoty jsou zobecn&nim snahovych tendenci ¢lovéka,

jsou jim formovany a stavaji se jednou z hlavnich sil v motivacéni struktute ¢loveka.

Jaro Ktivohlavy dale popisuje dle V. E. Frankla tii okruhy hodnot: zazitkové, tvorfivé a
postojové. Zazitkovou hodnotou je naptiklad laska. Miize to byt ovSem i hodnota, ktera
se netykd pouze lidi navzdjem, je to napiiklad i krdsa umeleckého zazitku. U
zazitkovych hodnot vystupuje ¢lovek jako piijemce a je jimi obohacovan. Muze zde byt
rovnéz uvedeno napiiklad cestovani, oslavy a riizné akce, které ptinaseji nové zazitky,
ale 1 vzdelavaci akce, kurzy a podobné. Tvofivé hodnoty jsou takové, které svou
¢innosti Cloveék vytvari. Jde o vlastni aktivitu, kterd pfinasi svétu nové, obohacuje ho.
Ptikladem je tieba zpév, uméni, ale i vychova ditéte, Gprava zahradky nebo véda.
Postojovd hodnota je vyjadiena zaujmutim k déni dctyhodného postoje. S témito
hodnotami je mozné se setkat u lidi v zavaznych situacich, u lidi bezmocnych,
v zoufalych situacich. Spojuje je boj proti neptizni osudu, boj ze vsSech sil, akceptace

neménného, neovlivnitelného.*

T CAKIRPALOGLU, P. (2005). Hodnoty v socidlné psychologickych teorii. Olomouc: Varia Psychologica X, str. 36.
% Tamtéz.
¥ KRIVOHLAVY, 1. (1994). Mit pro co zit: Névrat domii. Praha: Navrat, str. 39.

3 Tamtéz.



Hodnotovy systém, ktery lze nazvat téZ hodnotovou strukturou, zastfeSuje cely soubor
hodnot konkrétniho cloveka. Nejedna se vSak o nahodny shluk hodnot, ale o vzajemné
provazany systém s ur¢itou podobou a fadem. Odrazi celkové osobni ladéni jedince i
vliv vnéjSich hodnotovych systémd, jejichz nositeli jsou osoby blizké a vzory, rovnéz i
kultura obklopujici jedince. V hodnotovych systémech se odrazi i vék ¢lovéka. Mlady
clovék klade diraz na jiné hodnoty, nez cloveék stary. Muze se jednat o zcela jiné
hodnoty, nebo o hodnoty stejné, které ale zaujimaji jiné misto v systému ¢i jsou ve
vazb¢ s jinymi hodnotami. Hodnotovy systém neni ovlivnén pouze vékem. Celéd tada
dalSich faktorti se podili na jeho utvareni, mezi nimi je napiiklad povolani, ale 1 piijaty
celosvétovy nazor.

Hodnotovy systém je vlastni vSem lidem, bez rozdilu, zda si ho uvédomuyji ¢i nikoli. Je
formovan zkuSenostmi a uCenim, odrazi zameérenost osobnosti a rovnéz charakterové
rysy 1 hodnoty pfijimané spolecnosti. Z vySe uvedeného logicky plyne, Ze se nejedna o
systém neménny. Hodnotovy systém je vyjadfenim potieb daného Clovéka. Ve své

podstaté se jedna o regulator lidské Cinnosti.

2.2.1 Hodnoty a jejich vyvoj v Ceské republice

Z pohledu sociologie maji hodnoty vztah ke spoleCenskému védomi. Hodnoty jsou
ze sociologického pohledu sdilenym prvkem cleny dané spolecnosti. Jejich pomoci se

konkrétni ¢lovek zaclenuje do spolecnosti.

V Ceské republice nelze opominout zménu v roce 1989, kdy se spole¢nost totalitni
zaCala ménit na demokratickou. Nelze pochybovat o zmén¢ hodnot, ktera je zdsadni
podminkou pro spole¢nost prochéazejici politickou, ekonomickou a socidlné-kulturni

transformaci. V pohledu hodnot je viak nutné pocitat i s jistou setrvaénosti. *'

Vyzkum organizovany v ramci Centra vyzkumu vyvoje osobnosti a enticity, zkoumal
obecnégjsi spolecenské vyvojové tendence. Pocatky analyz hodnot v tomto centru
spoc¢ivaly v analyzovani vysledkii velkého sociologického Setfeni Bith po komunismu

realizovany v 10 postkomunistickych zemich na ptelomu roku 1997 a 1998. V ptipravé

3! Ceské hodnoty 1991-1999, Sbornik praci fakulty socialnich studii brnénské univerzity. Brno: vydavatelstvi MU (2001).
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analyz vysledkd se ukézalo, Ze 1ze v rizné mife pracovat i s vysledky jinych Setfeni -

konkrétné s vyzkumem Biblické spole¢nosti z roku 1992, s vyzkumy Svétové hodnoty

1990, Evropské hodnoty 1991, 1999, se Setfenimi jako je napi. Nacionalismus 1995,

1 i 32
ceské spolecnosti.

vvvvvv

Dragoslav Slejska zhodnotil obdobi 20ti let pfedchazejicich roku 1989 ve srovnéavacich

analyzach vysledkl vyzkum hodnotovych preferenci.

Tabulka 1 Porovnani hodnotovych Zebticka z vyzkumi vydéleéné &inného obyvatelstva CSSR

70. a 80. let
Sledované hodnoty Souhrnné Souhrnné Rozdil
poradi 70. léta potadi 80. v poradi
(15 souborit) léta (13
souboril)
Zdravi 1. 1. 0
Rodina, domov, déti 2. 2. 0
Zivot v miru 3. 3. 0
Existence, penize, vydélek 4. 7. -3
Pratelstvi 5. 5. 0
Zajimava prace 6. 8. -2
Pracovni prostredi 7. 6. +1
Zivot podle svych zajmi 8. 11. -3

32 Ceské hodnoty 1991-1999, Sbornik praci fakulty socialnich studii brnénské univerzity. Brno: vydavatelstvi MU (2001).
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Byt, vybaveni domacnosti 9. 10. -1
Klidny Zivot bez napéti a rizik 10. 4. +6
Rozvoj osobnosti, vzdélani 11. 9. -1
Pobyt v ptirodé 12. 12. 0
Rekreace 13. 13. 0
Volny ¢as 14. 18. -4
Kultura, uméni 15. 16. -1
Chata, auto 16. 19. -3
Sport, pohyb 17. 15. +2
Spolecenské ocenéni a 18. 17. -1
postaveni

Zaliby, konicky 19. 14. +5
Vefejna ¢innost 20. 21. -1
Technika, inovace 21. 20. +1

Zdroj: Prudky, L. Vyvoj hodnot v ¢eské spolecnosti: zkoumani a pohled na dil¢i vysledky. Str. 6-

7, vlastni tiprava.

Tabulka 1 shrnuje zebtficky fady vyzkuml a pomahd nahlédnout do hodnotovych
preferenci, jak je vyjadrili ¢esti Gcastnici kvantitativniho vyzkumu v sedmdesatych a
osmdesatych letech dvacatého stoleti. Je nutné poznamenat, Ze se v Zebiicku neobjevily

nckteré hodnoty. Postradat 1ze napiiklad naboZenstvi, svobodu, moZnosti podnikéni,
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otazky vztahujici se k pfirodnimu prostfedi a podobné. Je to zdGvodnitelné politickou
situaci, ktera V CR v této dob& panovala. Proto je nyni mozné srovnani s pozd&jsimi
vyzkumy jen z ¢asti. Hodnoty zdravi, dale rodina, domov a déti a nasledné zivot v miru
nemeénily svou pozici a béhem sledovaného desetileti nedoslo k posunu v zebiicku
hodnot. Nejvyssi propad zaznamenala hodnota volny cas nésledovana hodnotami, které
lze nazvat materidlnimi, a to existence, penize, vydélek a auto, chata. Stejny propad
¢ekal 1 zivot podle svych zajmu. Otazkou je, jak dale 1ze tuto hodnotu rozvinout a s ¢im
souvisi - zda stehdejsi politickou situaci, nebot’ naopak druhy nejvyssi postup
v zebtiCku hodnot zaznamenaly zdliby, konicky, které by pii prvnim pohledu mohly
vyznivat obdobn¢. Nejvyssi postup celkoveé se tykd hodnoty klidny Zivot bez napéti a

rizik.

Ve velkych mezinarodnich vyzkumech pfevazila analyza Zivotnich hodnot
(hodnotovych preferenci) ve dvou krocich. Prvni krok zahrnuje posouzeni nékolika
malo rozhodujicich Zivotnich hodnot v nejjednodussim vyjadieni. Ve vyzkumech jde o
Sestici hodnot, vesmés posuzovanych prostfednictvim Ctyfstupnové Skaly. Jedna se
konkrétn¢ o praci, rodinu, pratelé a znamé, volny cas, politiku a ndbozenstvi.
Dotazovani pomoci stupnice vyjadiuji, zda chapou tuto skutecnost ve svém Zivoté jako
velmi dulezitou, dost dilezitou, nepftili§ dilezitou a viibec nedtilezitou. Druhy krok poté
vyse formulované Zivotni hodnoty dopliuje a dale zptesiuje. Zohledituje piedstavu, co
je predevsim diilezité, aby déti ziskaly vychovou pro zivot. Takovato projektivni otazka
ma rovnéZ podobu kontrolni otdzky. Obdobnou funkci zastavaji i nékteré dalsi
doplnujici otadzky, naptiklad po zdrojich klidu v Zivote, nebo po tom, co je dulezité pro

Gisp&§né manzelstvi.*

3 PRUDKY, L. Vyvoj hodnot v ceské spolecnosti: zkoumdni a pohled na dilcéi vysledky. [sn.] [s.1]
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Graf 1 Vyvoj zivotnich hodnot - ¢eska populace 1991 — 2002

podily populace, které povazuji danou hodnotu za velmi nebo spise diileZitou v %
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Zdroj: Prudky L. Vyvoj hodnot v Ceské spolecnosti: zkoumani a pohled na dil¢i vysledky. Str. 7,

vlastni uprava.

Srovnani mezi roky 1991 a 2002 ukazuje pokles hodnoty politika a nabozZenstvi. Rovnéz
l1ze pozorovat pokles hodnoty prdace a mirn€ i hodnoty rodina. Naproti tomu dochazi
k narGstu hodnoty volny cas a pratele. Je velice zajimavé, ze ve vySe uvedeném
srovnani chybi hodnota zdravi. Rovnéz Ize tuto absenci spojit s tehdejsi politickou

situaci, s tehdej$im obecné€ nizkym zajmem o zdravi jako primérni hodnotu.

V knize Cesi na prahu nového tisicileti se autofi spolu s agenturou pro vyzkum trhu,
médii a vefejného minéni MEDIAN s.r.0. pokusili rovnéz popsat obecnéjsi hodnotové
orientace. Faktorovd analyza bloku Zivotnich hodnot odhalila niZe uvedené obecné
hodnotové orientace:

- rodina, zdravi, §tésti v podminkach miru a demokracie

- uspéch, bohatstvi, postaveni
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- dusevni hodnoty, odpovédnost k Zivotu
- poklidné soukromi

- pratelé, aktivni zivot.

Hodnoty jsou uvedeny v potadi, jaké jim analyza vysledkt ptisoudila. Vira v boha byla
v tomto hodnoceni za€lenéna pod dusevni hodnoty, odpovédnost k Zivotu a politika je
zastoupena v prvni skupin€¢ hodnot rodina, zdravi, Steésti v podminkdach miru a

. 34
demokracie.

2.3 Uspéch v Zivoté

Uspéch v Zivoté neni hodnotou, kterou lze koupit, kterou lze jenom tak vlastnit.
Uspéchu lze dosahovat, musi se viak zapojit pile, snaha. Kazdy ¢lovék ma jinou
predstavu Uspéchu. Nékdo spatfuje uspéch ve zvladnutém studiu, jiny se vidi jako
uspésny sochat, zpévak nebo spojuje uspéch v zivoté s uritou mirou bohatstvi. Dalsi
spojuje svlj uspéch v zivot€¢ v dobrém zvladnuti rodiny, vychové déti. Bezpochyby
nelze upfiit aspéch Clovéku, ktery se vitézné pere s nepiizni osudu, t€Zkou nemoci ¢i
handicapem. Obecné¢ by uspéch nemél byt zminovan tam, kde bylo vysledku
povazovaného za uspéch dosazeno jinym zpisobem nez vlastni aktivitou. Neméla by se

tedy za Gspéch povazovat souhra §tastnych nahod.*

Je nutné zminit vazbu mezi uspéchem v Zzivoté a cilem. Velice zradné je, pokud se
uspéch stane hlavnim cilem snaZeni. Nejde tu jiz tak o smysluplnost snazeni, ale o
dosazeni uspéchu v zivoté¢ za kazdou cenu. Tento postoj s sebou piinasi strach ze
selhani, z netuspéchu, chyb a smily. Ve svém diisledku pak vede ke stresu, napéti a je
zdrojem civiliza¢nich chorob. Clovék se citi vla¢en nahodou a cizimi silami. KdyZ se
pak stane, Ze uspéch v Zivoté piijde zdzrakem ¢i dilem Stésti, takto zaméfend osoba citi

neuspokojeni, nudu a nesmyslnost, neraduje se ze svého uspechu.

3 TUCEK, M., FRIEDLANDEROVA, H. (2000). MEDIAN: Cesi na prahu nového tisicileti. Praha: Slon, str. 173.
* KRIVOHLAVY, J. (1994). Mit pro co zit: Névrat domi. Praha: Navrat, str. 13.
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2.3.1 Zamysleni nad vnéj$imi a vnitinimi kritérii uspéchu v zivoté

Soucasnéd spolecnost nahlizi na uspéch v zivoté¢ nejCastéji ve spojeni se ziskanymi
materidlnimi statky, castkami penéz, kterymi jedinec disponuje, tituly, funkci,
dosazenou pracovni pozici. Jedna se o vnéjsi znaky, které na jedinci spole¢nost hodnoti,
kterymi je obklopen. Nicméné tyto vn€j$i znaky nevypovidaji o tom, zda doty¢ny
jedinec je uspokojen, zda pocituje uspokojeni z dosazené¢ho uspéchu. Je mozné, ze
mnoho jedincii disponujici vnéj$imi znaky GspéSnosti, nepocit'uje uspéch, nepiinasi jim
pfijemné pocity a radost. Je mozné, Ze se plné neztotoziuji s pojetim tspéchu, jak jej
piijima vétSinova spolecnost. Mozna svou praci nemaji radi, nezalezi jim na penézich a
jsou jen ve vleku ocekavani, které na n¢ okoli ptfenasi, plni oekavani rodiny, pratel,
partnerti, firmy. Nebo je pro né¢ dosazend pozice, mira bohatstvi, moci a zkuSenosti

nedostate¢na.

Pokud je zminovana osoba s vnéjSimi znaky uspéchu, avSak neuspokojend, je nutné
zminit 1 protipdl tohoto stavu. Tim je osoba bez vnéjSich znakl uspéchu, Zijici v o¢ich
ostatnich primérny zivot, avSak pocitujici bezmezny uspéch v zivoté, prozivajici vnitini
uspéch. MlzZe ji byt matka, ktera dobfe vychovala své déti, ale i zaméstnanec z pohledu
spole¢nosti neprestizniho oboru, ktery se nezviditeliiuje, je praci uspokojen a kazdy den
a kazdy maly ¢in povaZzuje za sviij uspech.

Zohlediuji se zde osobni vnitini hodnoty, motivace, nase naroky a o¢ekavani.

2.3.2 Faktory ovlivitujici Gspéch v Zivoté

Uspéch vétsinou nepfichazi sdm od sebe. Jifi Plaminek uvadi, Ze uspéch pieji jedincim
pfipravenym, jez ve spravny cas ucini spravny krok. Piedpokladem uspéchu je

potencial, soubor zdroji a vykon.*

Pohlédneme-li, zcela jisté nespravné a zjednoduseng, na uspéch v Zivoté jako na cil a na
cestu k nému jako na sportovni vykon, musi nas napadnout, Ze zfejmé nestojime vSichni
na stejné startovni ¢are. Nékdo je tieba také velmi zvyhodnén, nékdo ma ve své trase

mohutné piekazky, znevyhodnéni, nékdo je na sportovni vykon 1épe vybaven, ma lepsi

* PLAMINEK, J. (2008). Sebepozndni, sebeiizeni a stres. Praha: Grada, str. 22.
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ustroj, jiny zase lepSi trénink. Pokud bychom chtéli tuto piedstavu vice rozvinout,
nemeélo by chybét zamysleni nad samotnym cilem. Mame ho vSichni na stejné trovni?

Bézime vsichni stejnou trasu? A co jsou vubec ty zvyhodnujici faktory?

Nasledujici tabulka je soucasti Zpravy o vyvoji Ceské spolecnosti 1989-1998 a piinasi
pohled na to, které faktory se podileji na uspéchu v Zivoté dle ¢eskych dotazovanych a
to vletech 1992 a 1997. Dale tabulka porovnava nazory dotazovanych z konkrétnich

byvalych komunistickych zemi s nazory jinych, vyspélych statt.

Tabulka 2 Jaké faktory se podileji na tspéchu v Zivoté

(% odpovedi “‘velmi diilezitée” a “dulezité”)

Faktory Vyspélé  Post- CR1992 CR CR 1992-
zem&’’! komunistické 1997 1997
zemé >

Vzdélani rodict 30,1 32,2 9,6 26,0 +16,4
Vzdélani 78,8 56,9 30,5 60,9 +30,4
Ambice 76,6 63,6 58,4 73,6 +15,2
Schopnosti, talent 57,2 64,0 57,8 70,4 +12,6
Tvrda prace 71,0 65,6 72,4 71,4 -1,0
Zamozni rodice 20,5 36,7 14,4 34,5 +20,1
Rasa, etnikum 17,6 9,8 4.4 13,2 +8,8
Vira 7,2 8,1 2,3 2,5 +0,3

37 Austrélie, Rakousko, Kanada, Velké Britanie, Italie, Norsko, Svédsko, USA

3 Némecko, Mad’arsko, Slovensko, Polsko, Bulharsko, Rusko, Slovinsko
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Region 6,9 9,6 7,0 6,4 -0,6

Pohlavi 14,2 16,1 9,3 16,6 +7,3
Politicky nazor 10,4 12,3 13,8 14,4 +0,6
Kontakty se 45,8 54,8 48,2 65,2 +17,0

spravnymi lidmi

Politické kontakty 20,2 21,9 12,2 35,2 +23,0

(% odpovedi “‘velmi diilezite” a “dulezité”)

Zdroj: Vecernik J., Mat&jt P.: Zprava o vyvoji Seské spole¢nosti 1989-1998*

Ve vyspélych statech byla nejvyssi hodnota ptisouzena témto tirem faktoram:

1. vzdélani; 2. ambice; 3. tvrda prace.

V postkomunistickych zemich je toto potradi nasledovné:

1. tvrda prace; 2. schopnosti, talent, 3. ambice.

1. tvrda prace; 2. ambice; 3. schopnosti, talent.
S drobnou zménou vpofadi je tedy CR nazorové spfiznéna s ostatnimi

postkomunistickymi zemémi.

1. ambice; 2. tvrda prace; 3. schopnosti, talent.

Doslo tedy jen k prohozeni pozic stale stejnych faktort. Za zminku zde vSak stoji pozice
faktoru vzdeélani, kdy v roce 1992 ho za velmi dlilezité nebo diilezité povazovalo 30,5 %
dotazanych a v roce 1997 jiz to bylo 60,9%. Doslo zde k naristu o 30,4 %. Bylo to
nejvétsi posileni viry v konkrétni faktor. Vice se CR timto piiblizila k hodnoceni

faktort z vyspélych zemi, 1 kdyZz se vzdélani neprobojovalo do prvni trojice a ziistalo na

% VECERNIK, I., MATEJU, P. (1998). Zprdva o vyvoji ceské spolecnosti 1989-1998. Praha: Academia, Table 2.1 What is important

for a person to be successful in life?
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paté pozici. Druhym nejvétSim posilenim je umisténi faktoru politické kontakty a

zamozni rodice. O nejvétsim propadu zde hovofit nelze, nebot’ se jedna pouze o 1% u
0

wevr .

faktoru, ktery je mezi tiemi nejdalezitdj$imi. Je jim tvrdd prdce.*

V jiném vyzkumu uvedeném v knize Ce$i na prahu nového tisicileti, autord Milana
Tucka, Hany Friedlanderové a agentury MEDIAN, vzeSly nasledujici tfi skupiny
predpokladii uspéchu:

1. - mit $tésti;

- mit vérné, spolehlivé pratele.

2. - usilovné pracovat, snazit se;
- mit nadani, talent;

- mit vlastni dobré vzdélani.

3. - mit penize, majetek;
- znat spravné lidi, mit spolecenské kontakty;
- umét se prizptisobit okolnim podminkam;

- Zit ve spravném obdobi.

Vyzkum zohlednil celkové 8 skupin ptedpokladi o 22 rtznych polozkach. Pokud se
vysledky tohoto vyzkumu porovnaji s vyzkumem piedchozim, dojde ke zjiSténi, ze

w7 o , v r .y ’ S 4 . ’ 41
diive uvedené tfi faktory tispéchu se nachdzeji na prvnich ptickach i tohoto vyzkumu.

2.4 Sebepoznani

Aby bylo mozné odolavat naporu, ktery piinaSi osobni i pracovni Zivot, je velice
dialezité sebepoznani. Proces sebepoznani umozni poznani slabin, rezerv a piednosti,
jehoz vysledkem je vétsi otevienost vii¢i novym zkuSenostem. Pochopeni vlastnich

myslenek a jednani obohati komunikaci s ostatnimi lidmi i proces rozhodovani.**

“ VECERNIK, J., MATEJU, P. (1998). Zprdva o vyvoji ceské spolecnosti 1989-1998. Praha: Academia, Table 2.1 What is important
for a person to be successful in life?

' TUCEK, M., FRIEDLANDEROVA, H. (2000). MEDIAN: Cesi na prahu nového tisicileti. Praha: Slon.

2 MIKULASTIK, M. (2006). Jak byt iispéSnou manazerkou. Praha: Grada, str. 55.
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Duvéra ve vlastni schopnosti hraje vyznamnou tulohu pifi vnimani sebe sama. Tato
davéra by méla byt objektivni, tj. odrdzet skutecné schopnosti a osobnostni
pfedpoklady. Znalost sebe sama je soucasti tzv. emocni inteligence. ,,Emocni
inteligence je schopnost cloveka reagovat na prostiedi efektivnim, etickym a

«4

kultivovanym zpiisobem.“* Tu lze popsat nasledujicimi ptedpoklady:

objektivni znalost svého sebevédomi, moznosti a hranic;

- schopnost sebetizeni s vlivem na vlastni emoce, v riznych Zivotnich situacich;
- schopnost sebe motivace, stanoveni cila;

- schopnost empatie;

- aktivni pfistup pfi kontaktu s jinymi lidmi.

2.4.1 Soft skills

Termin soft skills se v ¢eské literatufe témét neptekladd. Pokud ano, tak nejvice jako
,»mckké dovednosti“ a ,,socidlni kompetence”. Jedna se o vyjadfeni spojené se
schopnosti vyporadat se se svym okolim, ostatnimi lidmi, v neposledni fad¢ 1 sami se
sebou. Vyjadfuje miru a schopnost spoluprace, komunikace, zvladani konfliktnich

. , 44
situaci.

Soft skills jsou v dnesni dobé dulezitymi vlastnostmi zohlediiovanymi pii vybéru
zaméstnancl. Zatimco v minulosti pfevladal zajem personalisti vyhradné o odborné
znalosti uchazecli, dnes jsou rovnéz mékké dovednosti v popiedi zajmu. Dokresluji
osobnost clovéka a zkuSeny personalista snimi pracuje pii vybéru nejlepsiho
zamestnance pro specifickou pozici specifického podniku.

Skala soft skills zahrnuje:

analytické mysSleni (rozpoznat, pochopit, analyzovat a fesit problémy);

- komplexni mysleni (celostni mysleni, zohlednéni a propojeni vice informaci);

komunikativnost (kvalitni pfenos informaci, schopnost navazani komunikace);

koncepcni mysleni (strategické mysleni, schopnost nalezeni a volby feseni);

 MIKULASTIK, M. (2006). Jak byt iispéSnou manazerkou. Praha: Grada, str. 58.
* Moznosti rozvoje v soft skills na Masarykové univerzité [online]. [cit. 2011-01-15]. Dostupné z WWW:

<http://www.softskills.wz.cz/html/soft%20skills.html>.
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- kontakty (pfistup k zdkaznikiim, zdrojim informaci, védomosti a zkuSenosti);
- kreativita (nové napady, moznosti, zdroje vyvoje);

- kriti¢nost (uméni piijmout kritiku, analyzovat ji);

- podnikatelské mysleni (zvladani nejistoty trhu, zakaznikt, kapitalu);

- ochota riskovat (nové cesty, metody);

- organizacni schopnosti (smysluplné planovani casu, procest);

- otevienost (myslenkova flexibilita);

- pracovitost (aktivni ptistup k praci, ochota k praci);

- feSeni konfliktd (ziskani pfidané hodnoty z konfliktl, koncentrace na problém);
- sebereflexe (schopnost premyslet o sobé a svém jednani);

- socialni empatie (vciténi se do pocitl druhych);

- spoluprace (prace s ostatnimi lidmi, v tymu);

- strukturdlni mysleni (organizované mysleni);

- tymova prace (schopnost pracovat jako ¢len pracovni jednotky);

- vykonnost (schopnost dosahovat konstantné dobrych vykont);

- zvySovani kvalifikace (postoj ke vzd&lani, celozivotni vzd&lavani).*’

Clov€k v manazerské pozici by mél mit urcitou Groven soft skills korespondujici se
specifikou jeho pozice. Tato urovenn jde ruku v ruce s délkou pracovni praxe. Nelze

ovSem pominout vrozené piedpoklady, jez mnohé vlastnosti utvareji ¢i ovliviuji.

2.4.2 Komfortni zOna

Osobni rozvoj je soucasti nejen manazerského prostiedi. Nyn¢j$i doba klade vysoké
pozadavky na jedince, jeho rychlou schopnost adaptace v prostiedi, ptfizplisobeni se
zmé&nam, pochopeni procest a situaci. AvSak prav€ v manazerském prostiedi je vyssi
diiraz na sebe rozvijeni a pfekraCovani vlastnich moZnosti, vyrovnavani se s novymi
pozadavky. Pies pochopeni sebe sama a svého okoli vede cesta k orientaci v prostiedi,
nahledu na realitu. Komfortni zéna je pak vymezeni konkrétniho osobniho prostoru, ve

kterém se ¢loveék bézné pohybuje. Bez tohoto vymezeni a uvédomeéni si své komfortni

* Slovnik pojmi [online]. [cit. 2011-01-15]. Dostupné z WWW: <http://www.lli.vutbr.cz/slovnicek-pojmu-soft-skills>.
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z6ny, nedochazi obecné hladce k jejimu ptekroceni, tj. rozsifeni Zivotniho prostoru.
K tomu dochazi pomoci osobniho rozvoje, uceni. Komfortni zéna je davérnd a
pfijemna. Pohybuje-li se jedinec v jejim prostoru, reaguje znamym zpusobem,
vynaklada mensi usili. Svoji zénu si kazdy buduje celé détstvi, kdy prichazi do styku
s riznymi podnéty, uci se novym vécem. V této dobé je obecné jedinec oteviengjsi
zméndm. V dospélém véku pak miize byt tendence setrvavat v této vytvorené komfortni
zong, vyhybat se zméndm a nezndmym impulsim, tedy stresu, ktery zmény mohou
piinaset. To samo o sob¢ zplusobuje stagnaci vyvoje. Hybnym momentem je zména. Je
nutné rozlisit, zda zména, tedy nutnost ptresahu komfortni zony, pfisla z vlastniho
popudu, zda jedinec sdm chce zménit situaci, néco ho motivuje, néceho chece z néjakého
divodu dosahnout. Lze poté hovoftit o pozitivni motivaci. V ptipad€ negativni motivace
je ke zméné€ nucen okolim. Samotnému ¢lovéku je v komfortni zon€ dobfe, ale je nucen
ke zmé&n&. A% za hranici zony sbira nové zkuenosti, rozviji se.*

Adekvatni vyzvy jedince posouvaji a rozsifuji jeho komfortni zonu. Piijaté vyzvy, které
zvladne, ho posiluji a dodavaji odvahy a chuti pro dal§i. Opakem poté muze byt vyzva
¢i zména nezvladnutd, ktera v Clovéku muze probudit strach z nezvladnuti dalSich
situaci. Takovad okolnost naopak komfortni zénu zmenSuje. Proto je nutné pracovat
s individudlnimi hranicemi uceni. Dal$i uceni a konfrontace s novymi situacemi by

mély zohlediiovat individualni schopnosti.*’

Teorie komfortni zony rozliSuje tii zony, se kterymi je Clovek béhem svého Zivota
konfrontovan. Prvni je jiz zminén4 zéna komfortu, kterd nepiindsi nic nového, a ve
které obecné jedinec setrvava vétSinu Zivota. Lze do ni zahrnout ¢innosti a situace
kaZzdodenniho Zivota pfinasejici nizkou intenzitu proZitku. Druhou z6nou je zéna stresu
a ucebniho diskomfortu. Tato zéna ma nejvetsi vliv na rozvoj osobnosti. Do této zony
nalezi ¢innosti, jez jsou pro ¢loveka relativné nové a jsou provazeny intenzivnéjSimi
prozitky. Vykroceni z hranic komfortni zony a vystaveni se novym situacim ¢lovéka pti

zvladnuti nové situace posouva dale. Pfinosny je pocit sebepotvrzeni a védomi, ze

* PRAZAK, P. Jak dosdihnout zmény [online]. [cit. 2011-01-17]. Dostupné z WWW: <http://psychologie.cz/jak-dosahnout-

zmeny/>.
4 CINCERA, J. Prdce s hrou: Pro profesiondly, str. 12. [online]. [cit. 2011-01-17]. Dostupné z WWW:

<http://books.google.cz/books?id=nlrqbv589s8C&pg=PA 19&Ipg=PA 19&dq=komfortn%C3%AD+z%C3%B3na&source=bl&o
ts=awkdawBba_&sig=pcaJrEeFaOgnMIAjvH6XZ5Mpdg&hl=cs&ei=KnUO0Tce4dEcWeOgb4obY C&sa=X&oi=book_result&ct=
result&resnum=2&ved=0CBkQ6AEwATgU#v=onepage&q=komfortn%C3%AD%20z%C3%B3na& f=false>.
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dokéze vice. Tteti a posledni zoénou je zéna ohroZeni. Jedna se o situaci, kdy dojde k
vykroceni z komfortni zony piili§ daleko. Zacina obava z véci, které se diive zvladaly
bez potizi. Komfortni zénu tento prozitek neobohacuje, nezvétSuje, spiSe naopak.
Negativni zdzitek mtze zapficinit jeji zmenseni. Ani tehdy, kdyz je situace zvladnuta,
nedochézi k obohaceni. Negativni pocity, jez celou situaci provazeji, v budoucnu bréni
obdobnym vyletim za hranice komfortni zony. ,,Cim vice se dokdzeme zespod dotykat
hranice mezi zonou stresu a ucebniho diskomfortu a zonou ohrozeni, tim vice zvySujeme

.y ’ o v v V. v ’ . 48
potencidal, ktery miizeme pretvorit do naseho osobniho rozvoje.*

2.4.3 Koucink

Koudovani & kouéink nebo kouing (z angl. coaching - "soustavn& ptipravovat").*’
Koudovani je nastroj umoziiujici rychlé dosahovani vytyéenych cilti. Casto je tato
metoda zaménovana s mentoringem, Skolenim, poradenstvim ¢i psychoterapii. Ve
skutecnosti se jednd o metodu v priseciku vSech vyjmenovanych disciplin. DileZitou

definici tohoto sméru je kou¢ jako pfevoznik mezi bodem A a B.

Obrazek 2 Koucéovani

-
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Zdroj: BUSINESS DEVELOPMENT: Coaching.® [cit. 2010-12-29].  Dostupné

z WWW:<http://www.gabrielcollignon.com/business-development/>

* Osobni riist na zakladé prozitku, zazitku a zkusenosti se vztahem ke kvalité Zivota, str. 88. [online]. [cit. 2011-01-17]. Dostupné
z WWW: <http://knihy.cpress.cz/DataFiles/Book/00004255/Download/KPS002_kapitola.pdf>
% HAIS, K., HODEK, B. (1984). Velky anglicko-cesky slovnik. Praha: Acamedia.
0 BUSINESS DEVELOPMENT: Coaching.™ [cit. 2010-12-29]. Dostupné z WWW: <http://www.gabrielcollignon.com/business-

development/>
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V ramci koucovéani se nevymezuji pouze cile, ale i zplsob jejich dosazeni. Néstroj
koucovani umoznuje zvySovani vykonnosti, dosahovani spokojenosti a naplnéni cili na
zakladé rozvoje odpoveédnosti, sebemotivace a védomého poznani sebe i svéta kolem
nas. Uméni vést lidi patii k prvofadym manazerskym dovednostem. Kultura fizeni je pfi
koucovani zalozena na divéte a respektovani, na zisadné¢ odliSného pftistupu
k ¢lovéku.”' Pokud chce manaZer vést lidi, musi nejprve rozumét sim sob& a mit
potadek ve svém zpiisobu prace a byt rovnéz schopen sebereflexe. Jediné tak mize byt

piikladem svému tymu a mtze od néj ocekavat vysledky.

Kou&ovani lze také piipodobnit k nasledujicimu p¥ib&hu, ktery pouziva Edouard Stacke
jako definici pro koucovani: “Rybdr potka hladového clovéka a ten ho zada o rybu, aby
se najedl. Ale rybar mu rekne, Zze mu ji neda, ale nauci ho rybarit, aby se umeél uZivit

sam 9952

Za cil kouCovani lze povazovat naplilovani potencialu podiizeného/klienta, zvySovani
osobni spokojenosti (1ze odkazovat na Maslowovu hierarchii potieb) a na osvojovani si
dovednosti pro zvySeni vykonnosti. Koucem je v tomto procesu zprostiedkovatel a
pravodce, jehoz cilem je dopomoci k nalezeni vlastni motivace pro vykonani potiebné
akce pii dosahovani zvoleného cile. ** Ve vztahu koude a koucovaného hraje dilezitou
roli divéra, ze kouCovany stanoveny ukol zvladne vlastnimi prostfedky a podpora s

povzbuzenim pii piekonavani piekazek na zvolené ceste.

Druhy koucovani

Koucovani 1ze provadét individualn€ nebo v tymech. Pfi individudlnim koucovani se
rozviji jednotlivec a voli se cesty pro naplnéni jeho cild. Pfi koucovani v tymech se
pracuje s celkovym potencidlem tymu. Jeho jednotlivé ¢lanky umoziiuji nalezeni

o ’ rxr 710 v 7 o , o o v 7w 110 54
ruznych dil¢ich cild, stejné tak nalezeni riznych zptisobii dosazeni téchto cilt.

3! AGORA: O koucovani. Praha: Agora Praha. [online]. [cit. 2010-12-29]. Dostupné z WWW: < http.//www.agora-praha.cz/page-
o-koucovani.html>.

2 STACKE, E. (2005). Koucovdni, pro manazery a firemni tymy. Praha: GRADA.

33 QUED GROUP: Koucovdni. Praha: Qued Group [online]. [cit. 2010-12-29]. Dostupné z WWW:
<http://www.qedgroup.cz/produkty/jednotlivec/koucovani/?gclid=CMSqJ6praY CFQsJ3woduknlmg>.

% ODYSSEY NETWORK (2009). Zdklady koucovdni. Praha: ODYSSEY NETWORK. Skolici materialy.
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Koucovani lze také délit na druhy dle typu cild. Nejcastéji pouzivanymi terminy jsou
Business Coaching a Life Coaching. Business coaching, resp. profesni koucovani je
zaméfeno na Cisté profesni cile. Jedna se o proces, ktery ma za cil klientovi pomoci
naplnit své profesni cile v rdmci organizace, ve které plisobi. Tento druh koucovani je
vyhledavan samotnymi klienty, ktefi kontaktuji externiho kouce, nebo je
zprostiedkovan personalnim oddélenim organizace. Casto organizace odméfiuji své
pracovniky seberozvojovym programem zahrnujici pravé metodu koucovani. Muze byt
zaméfen 1 na zac¢inajici manazery, aby si ujasnili svou pozici a snaze ptijali firemni cile
za své, resp. nasli si v cilech organizace dil¢i cile osobni. Oproti tomu Life Coaching je
zaméfen na osobni cile, které nesouviseji s organizaci, ve které klient piisobi. Tento typ
kouCovani je Casto vyuzivan pii zméné Zzivotniho stylu — zdravd vyziva, oblékani,
sportovni aktivity i nalézani konicka.>

Dale je mozné druhy koucovani délit dle psychologického sméru. DéEli se tak na
koucovani systemické, psychologické, exekutivni, biosyntetické. Kazdy tento typ
kouc€ovani vnasi do procesu s klientem jin¢ aspekty. Je tfeba upiesnit, Ze koucovani neni
terapie.

Koucovani je metoda, ktera ma jasn¢ ukotvena pravidla. Tato pravidla stfezi organizace
jako (ICF) International Coach Federation®® nebo v CR (CAKO) Ceska asociace
koudt’’. Tyto asociace vydavaji Eticky Kodex a za jasné definovanych podminek
akredituji kouce k vykonavani své cinnosti. Akreditace kouce neni nijak zdkonem

upravena.

Role kouce

Koucovani mlize byt chapano jako pomoc z venku. Externi kou¢ nema nic spole¢né¢ho
s organizaci a ptfichazi jako externi konzultant. Rovnéz je mozné narazit na roli kouce
v rdmci popisu prace zaméstnance spolecnosti, tzv. interni kouc. V roli kouce mulize byt
i vedouci pracovnik, manazer. Ten tento nastroj pouziva pfi feSeni konkrétnich
problémtl. Rozdilnost roli mize byt pfinosnd v urcitych situacich. Je dulezité zvolit

spravnou roli kouce s ohledem na problém.

%5 QUED GROUP: Koucovdni. Praha: Qued Group [online]. [cit. 2010-12-29]. Dostupné z WWW:

<http://www.qedgroup.cz/produkty/jednotlivec/koucovani/?gclid&=CMSqJ6praY CFQsJ3woduknlmg>.
SSICF: International Coach Federation. Praha: ICF [online]. [cit. 2010-12-29]. Dostupné z WWW:

<http://www.coachfederation.org/>.

7 CAKO: Ceska asociace kouét. Praha: CAKO [online]. [cit. 2010-12-29]. Dostupné z WWW.: <http://www.cako.cz>.
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Ptednosti a limity kouc¢ovani jsou znazornény pomoci nasledujici matice:

Tabulka 3 Prednosti a limity koucovani ze tii perspektiv podle roli

Externi kou¢

Interni kou¢

Vedouci pracovnik

diskrétnost, jiné

tématicka znalost,

jako kou¢
Ukol, role Poradenstvi Poradenstvi Vedouci tloha a
vedoucich vedoucich styl vedeni:
pracovnikii a pracovnikii a »vyzadovat a
pracovniki pracovniki podporovat*
zodpovédnych za zodpovédnych za
projekty projekty
Sance Neutralita, Odborna a Odborna a

tématicka znalost,

rozeznat chyby ve

vlastni praci

perspektivy, zakotveni blizkost v praxi,

pripadné specialni v opatienich situace

expertiza interniho prirozeného
personalniho rozhovoru
rozvoje

Potencialni uskali Chybégjici odborna Chybgjici Zrada vztahu,

a tematicka akceptace, zapleteni

kompenzace, vzéajemna v konfliktu,

ztrata image: kouc zavislost, chybéjici

= gau¢ neschopnost kompetence k

rozhovoru

Zdroj: ODYSSEY NETWORK (2009) Zéklady koucovani. Praha: ODYSSEY NETWORK.

Skolici materialy

Z vyse uvedené tabulky je patrné, Ze kazda role kouce nese sva uskali. Proto pii

rozhodovani o vyuziti této metody je zapotiebi peclivé zvazit, jaky je zadany efekt.

V piipadé, ze se manazer rozhodne pro vyuziti metody koucovani, je tieba si uvédomit,

26




ze se jednd o jasné strukturovanou metodu. Pouze pfi striktnim dodrzovani jejich

pravidel, je mozné dosahnout vytyceného cile.

2.5 Time management

Efektivni hospodareni s casem by mélo byt vedoucim pracovniki blizké. Piedpoklad, ze
zachazeni s Casem a rozhodovani o prioritich je zcela samoziejmou zaleZitosti, je

mylny.

Cas je spravedlivou jednotkou. M&fi viem stejné, avsak kazdy s tim svym hospodati
jinak. V manazerské praxi obecné¢ je Cas a nakladanim s nim, dilezitou soucasti
pracovniho Zivota a Casto také slabym mistem kondni. Nehospodarné a neefektivni
zachazeni s cCasem, neznalost dulezitosti hodnot, nedlivéra ve spolupracovniky,
neschopnost kvalitné planovat — to vSe miZe zapfiCinit niz§i vykonnost, rovnéz
nerovnovahu mezi osobnim a pracovnim zivotem. To, co ¢as nevhodné spotiebovava,
se nazyva zlod&ji Casu. Lze rozliSit vnitini zlodéje Casu, coz jsou Spatné navyky,
temperamentové vlastnosti, motivy a osobnost. Lze je ovlivnit a zlepsit, stejn¢ tak
planovani a vyuziti ¢asu, vyzaduje to vSak velkou miru sebeovladani. VnéjSimi zlodé&ji
¢asu jsou udalosti a véci piisobici z okolniho prosttedi, jez 1ze ovlivnit jen astecnd.”®

Obecné Paretovo pravidlo 1ze pouzit i v time managementu ,,obecné pravidlo ekonoma
Vilfreda Pareta (1848-1923) podle kterého 80% vystupii je vysledkem 20% vstupu, tyka
se prdce i studia, efektivnosti aktivit i poctu pracovnikii a zisku ze zdkaznikii.« >
V pohledu time managementu a manazerské praxe lze uvedené pravidlo pochopit jako

snahu o nalezeni klicovych prvkii a tkold (20% vstupil), které piinesou nejvetsi efekt

(80% vystupti).

Pravidla jednoduchého, G€inného time managementu:
1. Stanovovani priorit.
2. Nepokracovat v neefektivni nebo nepotebné ¢innosti.

3. Delegovat urcité tikoly na podfizené pracovniky.

8 MIKULASTIK, M. (2006). Jak byt iispésnou manazerkou. Praha: Grada, str. 90-97.

%% Tonline]. [cit. 2011-1-30]. Dostupné z WWW. <http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/paretovo-pravidlo-80-20>.
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Uvédomit si vlastni nahraditelnost a zastupitelnost.
Zastavat nekompromisni postoj.

Umét se ovladat.

N e

Efektivné pouzivat nejlepsi pomiicky.*

Pro dobry time management je dobré znat potencial sviij 1 potencial spolupracovnikd,
aby mohli byt vyuziti k plnéni tkold. Zakladem je delegovat ¢innosti, které muzou
ud¢lat ostatni. Delegovani je ,zpiisob rizeni, ktery pocita s vyssi mirou autonomie

“6!Vyuziti potencialu spolupracovniki, kdy nadiizeny je v roli

pracovnikii.
koordinatora, informatora a motivatora. Manazer musi rozeznat potencial a schopnosti
lidi a pracovat s nimi. V prvé fadé musi rozlisit, které¢ ¢innosti delegovat lze a které

nikoli, s ohledem na charakter ukolu i potencial pracovniki, ktefi jsou k dispozici.*?

Pro zdravy pracovni Zivot je nezbytny odpocinek po vykonané praci. Dobry time

management by mél pomoci rovnovaze mezi pracovnim a osobnim Zivotem.

2.6 DuSevni hygiena v manaZerské praxi

Shodné¢ jako je nutné starat se o sva téla po fyzické strance, je nutné se vénovat i oblasti
dusevni. S vysSsi psychickou zatézi stoupa i moznost vyskytu poruch a nemoci.
Manazerska ¢innost je spjata s vysokou psychickou naro€nosti, a proto by se jistad forma
dusevni hygieny méla objevit v zivot¢ kazdého takového clovéka. Je nutné zminit
osobnostni specifika a individudlni schopnost vyrovnavat se ze zatézi a také
individudlni odpovéd’ na techniky dusevni hygieny. Rovnéz je nutné zdaraznit prevenci,
protoze ve chvili, kdy psychika jiz vykazuje zndmky ptetiZeni, ndprava byva obecné
téz81i. Setkani s osobnimi mantinely, limity, neni pro dal§i pisobeni obecné
nejvhodnéjsi. Muze zpisobit stagnaci, obavy z dalSiho vyvoje, ale 1 ze setkani
s obdobnymi situacemi, které psychickou poruchu vyvolaly a v neposledni fad¢ ovlivnit

pracovni 1 osobni zivot. ,,Dusevni hygiena v praxi predstavuje techniky, postupy a

Zivotni styl, které jsou zaméreny na zachovani dusevniho zdravi, na zvySovani odolnosti

 Tonline]. [cit. 2010-12-20]. Dostupné z WWW.: < http://www.robertnemec.com/time-management/>.
' MIKULASTIK M. (2006). Jak byt iispésnou manazerkou. Praha: Grada, str. 98.
62 Taktéz, str. 99.
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Cloveka wvici zatezi, odolnosti proti vyskytu riuznych dusevnich potizi jako jsou

o , 63
neurotické priznaky, neurozy, deprese.*

Dnesni doba charakteristickd svou uspéchanosti, zacilenim na vykon, s vysokymi

naroky na Cas a jeho vyuziti, je Zivnou pudou pro vyskyt duSevnich potizi.

2.7 Manazerska ¢innost

ManaZera lze charakterizovat jako fidiciho pracovnika, ktery reprezentuje zajmy a
zamery hospodaiské organizace, majici svéfeny rizné velky celek organizace.
Objektem jeho fizeni jsou zaméstnanci, jejichz c¢innost manazer koordinuje.

, , . .- c e w1 ., 64
Vyznamnym prvkem jeho &innosti je fdici rozhodovani.®

Dle Petera F. Druckera je prvofadym ukolem manazera pfispivat k efektivnosti
organizace a efektivni sebefizeni je nezbytnym piedpokladem spravného fizeni druhych.
Rovnéz zminuje, Ze efektivnosti se lze naucit. Vymezuje pét praktickych postupli
a dovednosti, které k tomu piispivaji:

- ovladani time managementu;

- soustfedéni se na zddouci vysledky, nikoli na soustfedéni samo;

- orientace na vlastni silné stranky, ale i silné stranky nadfizenych i podiizenych

pracovnikd;
- urCovani priorit, orientace na dulezité oblasti s prvotiidni vykonnosti;

- pHijimani efektivnich rozhodnuti, délat spravné kroky ve spravném pofadi.®®

Manazer ve svém pracovnim Zivoté postupuje v pozicich, upeviiuje se ve znalostech a
dovednostech. Lze hovotit o manazerské kariéte. Kariéru je mozné popsat jako postup,
ktery se odehrava v Casové ose a je v piimé vazbé na pracovni zatazeni Cloveka.
Uspésna kariéra piinasi uspokojeni a v obecném pojeti znamena dosazeni vysokého

spoleCenského postaveni a velmi dobrého ekonomického zajisténi. V pohledu

 MIKULASTIK M. (2006). Jak byt iispésnou manazerkou. Praha: Grada, str. 54.
64 BEDRNOVA, E., NOVY, L. a kol. 2009). Psychologie a sociologie Fizeni. Praha: Management press.
% DRUCKER, F.P. Efektivni vedouci. [online]. [cit. 2011-3-7]. Dostupné z WWW:

<http://www.marketingovenoviny.cz/index.php3?Action=View&ARTICLE_ID=6559>.
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jednotlivee je rozvoj kariéry spojen s hledanim a usilim vedoucim k vlastni cesté

pracovnim Zivotem.

Uspéch byva zpravidla spojen s nasledujicimi kvalitami:

aktivita;

ctizadostivost;
tvorivost;

rozhodnost;

vytrvalost;

adaptibilita (flexibilita);

odolnost viici zatezi.%

Je nutné zminit individudlni posouzeni vlastni kariéry, jez se odrazi v hodnotach, které

jedinec uznava. Lze vSak obecné popsat kritéria, kterd jsou povazovana za zndma a

uznavana:

2.7.1

pozice (funkce hodnost);

realna moc;

vyse mzdy (platu);

mnozstvi podiizenych pracovniki;

rozsah spravovaného majetku;

rozhodovaci pravomoc;

symbolické predméty (firemni benefity, kvalita pracovniho prostiedi,
privilegia);

ziskani znalosti a zkuS§enosti;

o wr

tviréi a dusevné naroéna prace.”’

Chyby v manaZerské praxi

Manazerska cCinnost miize byt doprovdzena chybami, které maji dopad na celou

organizaci, vcetné podfizenych pracovnikli. Obecné lze shrnout nedostatky, které

negativné ovliviiuji manazerskou ¢innost do nasledujiciho vyctu:

% HORALIKOVA, M., BRABENCOVA, H. (1999). Persondlni Fizeni -vybrané otdzky. Praha: Provozné ekonomicka fakulta CZU
v Praze ve vydavatelstvi CREDIT, str. 7-11.

7 Tamtéz, str. 9.
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- chybéjici socidlni kompetence: neschopnost adekvatni reakce na kritiku, omluvit
se, pfiznat chybu, akceptace komplimentt, vyjadieni chvaly a souhlasu,
vyslechnout podfizené;

- slozité osobnosti manazeru: piili§ velky tlak, vykyvy nalad, nerozhodnost pti
rozhodovéni a jednani, pfili§ autoritativni, ptili§ kreativni, 1hat, perfekcionista;

- chybéjici manazerské schopnosti;

- chybné interkulturni chovani;

- nedostatecna odbornd kompetence;

- nedostatecna kontrola;

- setrvani v izolaci;

- neschopnost fici NE;

- nedostatek Casu;

- zbytecné porady;

- nejasné dohody o cilech;

- nespravné posouzeni vykonnosti.®®

2.7.2 UspéSna manazerska praxe

,,Cim vice chyb manazer pFiznd, tim pravdépodobnéjsi je jeho tispéch.“®® Ptiznani chyby
povazuji za projev slabosti pouze Spatni manaZefi. Vede je k tomu strach z vlastni
nedokonalosti, neusp€snosti, obava o svou pozici. Dobry manazer se ze svych chyb
pouci. Stejné tak se umi podivat i na chyby svych podfizenych, které vede k pouceni se

z nezdaru, umozni napravu a vytvaii tim prostor pro zdokonaleni prace.”

% ZIELKE, CH. (2006). Nejcastéjsi chyby manazerii a jak se jim vyhnout. Praha: Grada, str. 54-81.
% FREEMANTLE, D. (1996). Superséf: o iispésném rizeni lidi od A a? do Z. Praha: Management Press, str. 60.

" Tamtéz.
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3 Analyticka/prakticka ¢ast prace

3.1 Vyzkumna otazka, cil vyzkumu a vyzkumny plan

Vyzkumnym zamérem této prace je zjistit a popsat sebefizeni v manazerské praxi
konkrétnich osob z manazerského prostiedi. Hlavni vyzkumna otdzka se pta na systém
individualniho sebefizeni, jeho organizaci, cilenost a promyslenost. Jak vidi konkrétni
osoba svilj pracovni 1 osobni zivot? Jak jej fidi a umyslné ovlivituje? Co za uspéch
dotazovani povazuji a co je ovliviiuje? Jaké maji hodnoty a motivace, co je piivedlo
k volb¢ pracovniho zaméteni? Praktickd cast prace se zabyva zdokumentovanim

provedeného vyzkumu, jeho popisu a zhodnoceni.

Vyzkumny plan
Hledéani osob, které se vyzkumu zucastni, nasledovalo po studiu literatury. Kontakty
vychézely z pracovniho a osobniho okoli autorky této prace.
Pti ptipravé praktické ¢asti vyzkumu byl sestaven seznam dulezitych bodu, které mély
pomoci organizovat a planovat vyzkum:

- kdo bude osloven;

- kdy, kde a jak se vyzkum provede;

- Casovy a finan¢ni harmonogram;

- persondlni a technické zajisténi;

- zajisténi etickych aspektl vyzkumu,;

- zpracovani a pisemna podoba vyzkumu a vystupa.
Je znamo, Ze plan vyzkumu neni neménny, Casto je upravovan v pribéhu procesu dle
aktualnich podminek a moZnosti. Samotny c¢asovy harmonogram byl nékolikrat

upravovan.

3.2 Metodika vyzkumu, ziskavani a zptisob zpracovani dat

Metoda rozhovoru byla vybrana proto, Ze se tak nejlépe ziska informace o osobnich

nazorech, zkusSenostech, postojich a posttezich dotazovanych. Lze reagovat na nastalé
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situace, klast dopliiujici otdzky a usmériiovat tok rozhovoru. Stanoveni otdzek dopiedu
je podstatné pro udrzeni tématu vyzkumu a zminéného toku rozhovoru. Rozhovor je
velice Casové naroCny zpiisob ziskani dat. Zaznam rozhovoru je vhodné ptevést do
pisemné podoby, nebot’ méné zkuseny vyzkumnik tak ziska prehlednéjsi material pro
hodnoceni. Opakované se k zapisu vraci a zkouma jej, jestli neopomnél dilezité
informace. Pti analyze zaznamu, kdy vypisuje pouze podstatné informace a myslenky,
je tieba vétsi zkuSenosti a méla by ji pfedchdzet zkuSenost se zpracovanim celého
piepisu. I zde je opakovany poslech nezbytnosti. Pfepis je nutné dale zpracovat a cely
proces zabird mnoho hodin. Coz velice omezuje pocet rozhovoril, které je mozné
provést. Proto je tento vykum doplnén i udaji, které byly ziskdny z pisemného
dotazovani. Otazky byly dotazovanym zaslany v pisemné podobé a ucastnik vyzkumu
jej po doplnéni zaslal zpét autorce vyzkumu. Tento zpusob ziskéni informaci umoznil
zatadit do vyzkumu i velice zaneprdzdnéné osoby, osoby ze zahraniCi, u kterych by

jinak bylo nemozné domluvit schiizku za G¢elem vyzkumu.

Ptiprava na praktickou cast prace zacala ve chvili, kdy byl formulovan projekt

diplomov¢ prace. Otazky jsou formulovany tak, aby:

se ptaly na jadro véci, mély vazbu k cili a teoretické ¢asti diplomové prace;

byly jasné a vyhnuly se dvojsmyslnosti;

nem¢ély sugestivni charakter, byly pokud mozno oteviené;

byly pfijatelné, nezavadéjici.

Pripravené otazky pro polostandardizovany rozhovor a pisemné dotazovani:

1. Popiste, prosim, Vasi pracovni kariéru.

Jaké mate vzdélani a kdy jste je ziskal/a.

Jak je VaSim vzdélanim ovlivnén pracovni Zivot?
Ceho byste rad/a dosahl/a?

Vzdélavate se v soucasné dobé, popiipade jak?

A

Jaké jsou Vase plany na poli sebevzdelavani, jak to ovlivni Vas pracovni
Zivot?

7. Jakym zpGsobem rozhodujete o vlastnim rozvoji, pomahd Vam né€kdo?
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8. Kolik VasSeho volného ¢asu zabere sebevzdélavani. Mate ho dostatek pro
sve aktivity?

9. Kde vidite slabé stranky VasSeho sebetizeni?

Poradi polozeni otdzek pii rozhovoru bylo rizné, vychazelo ze situace. Otazky byly
obohacovany, rozvijeny, nicméné v rozhovorech padly vSechny. Pii samotnych
rozhovorech byla snaha o navozeni pratelské atmosféry, vzbuzeni zdjmu a daveéry.
Kazdy rozhovor zacal pfedstavenim osoby autorky, projektu a tucelu vyzkumu.
Dotazovani byli pravdivé sezndmeni se vSemi okolnostmi 1 s tim, jak bude naloZeno se
ziskanymi daty. VZdy byla zminéna ochrana dat, zaruceni anonymity a moznosti

kdykoli rozhovor ukon¢it, stdhnout sviij vyf¢eny souhlas s ucasti na vyzkumu.

Pt1 kritickém zhodnoceni je nutné uvést, Ze autorka si je védoma své mnohomluvnosti,
tendenci k rychlému mysleni, pfedjimani, nizsi schopnosti ml¢et. Byla snaha o potlaceni
zminénych negativ a rozhovory byly védomé vedeny tak, aby dotazovanym poskytly
vice prostoru. Ti pak méli moznost hovofit bez pteruseni, méli prostor pro pfemysleni a
pfipadné doplnéni své predchozi mySlenky. V mnoha ptipadech to bylo velice
prospésné, nebot” dotazovany sam zacal hovofit o tom, co ho nejvice pali, co se ho
nejvice dotykd ve spojeni s poloZenou otazkou. Neni sporu o tom, Ze neni jednoduché
vést dobfe rozhovor. Plan autorky prace byl poskytnout dotazovanym cas a zaroven
nebyt pasivnim strojem, ktery pouze piednese piedem ptipravené otazky. Pti prepisech
rozhovoru byly identifikované chyby zplisobené vyzkumnici, kdy rozhovor byl
uspéchan, ¢i vjednom piipadé byl dotazovany odveden ze zajimavé oblasti k oblasti

jiné nebo dopliujici otazka byla polozena sugestivné.

Pii pisemném kontaktu s ostatnimi Ucastniky vyzkumu se tyto chyby nevyskytovaly,
nicmén¢ ve dvou piipadech byla vyuzita moznost nasledné pisemné komunikace a
zpétné byl dotazovany zkontaktovan, zda autorka spravné interpretovala zaslané idaje

nebo byla polozena dopliujici otdzka.

Zpiusoby hodnoceni ziskanych dat pri kvalitativnim vyzkumu
V kvalitativnim vyzkumu vyzkumnik patra po pravidelnostech existujicich v ziskanych
datech, po jejich vyznamu a formuluje ptedbézné zavéry. Rovnéz je mozné, aby

vystupem byly nové hypotézy nebo nové teorie. Obecné tyto nové teorie zakotvené
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v datech (grounded theory) jsou odvozeny od jevu, ktery je zkoumén. Neni vSak
pravidlem, aby kvalitativni vyzkum konéil stanovenim teorii zakotvenych v datech.”!

Nastrojem hodnoceni ziskanych dat je kddovani, jez ma 3 faze. Pti analyze textu se vSak
nutné nemusi vyuzit vSech 3 fazi kédovani. Pro uplnost jsou nize kddovani uvedena a

vysvétlena.

Oteviené kodovani slouzi pro prvni zpracovani dat, kdy vyzkumnik lokalizuje témata
v textu a dale jim pfifazuje oznaceni. Oteviené kdédovani odhaluje v datech urcitd
témata, jako jsou udalosti, pfipady, jevy, nazory, myslenky a ty jsou nasledn¢ oznaceny.
Vystupem této faze je seznam témat, ktery napomahd pochopit zkoumané témata v
kontextu a stimuluje pifi hledadni dalSich témat. Jednd se o tématické rozkryti textu.
Udaje jsou rozebrany na samostatné ¢asti a peclivé prostudovany. Jsou zjistovany
podobnosti a rozdily. Casti analytického procesu je identifikace obecngjsich kategorii,
jichZ jsou tyto jevy soucasti. Hledaji se vlastnosti téchto kategorii a dochazi k jejich
upiesnéni. S jejich pomoci je mozné rozliSit udalosti spadajici do jedné kategorie.

Kategorie je vhodné pojmenovat tak, aby byly zapamatovatelné a identifikovatelné.”

Pii axidlnim kédovani vyzkumnik zvazuje piiciny a disledky, podminky a interakce,
strategie a procesy, a tvofi tak osy propojujici jednotlivé kategorie. Axidlni kodovani
znovu usporadava udaje novym zplsobem — prostiednictvim vytvareni spojeni mezi
kategoriemi. Vyzkumnik si v§ima urcitych pravidelnosti, vzorcti ve shlucich jevd,
podminujicich vlivli a nésledk. Hledani a zaznamendvani pravidelnosti poskytuje
zaklad pro zavérecné selektivni kodovani. Objevovani a specifikace rozdili mezi
kategoriemi a uvniti kategorii, je stejné dulezité¢ jako objevovani a specifikace

podobnosti.”

Selektivni kodovani je integraci vysledkt. Proces, kdy vyzkumnik oznaci centralni
kategorie, hlavni témata projektu, kterd jsou pak uvadéna do vztahu k ostatnim

kategoriim. Oproti axidlnimu kdédovani se jednd o abstraktnéjsi uroven analyzy.

""HENDL, J. (1997). Uvod do kvalitativatho vyzkumu. Praha: Karolinum.
2 HENDL, J. (2005). Kvalitativni vyzkum. Praha: Portal.

7 Tamtéz.
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Vyzkumnik hledd kostru ptibchu, hlavni postavu nebo motiv pohénéjici cely d¢j

doptedu. Lze v n&kolika vé&tach shrnout jadro piib&hu.”™

V diplomové praci bylo pouzito oteviené kddovani a ¢astecné kodovani axialni. Jelikoz
se nejednd o analyzu souvislého textu, nybrz o zpracovani odpovédi na konkrétni

otazky, selektivni kddovani nebylo pouZito.

r 4

3.3 Vyzkumny vzorek a zajiSténi vyzkumného planu

Jelikoz je hlavnim cilem této prace popsat a pfiblizit sebefizeni v manazerské praxi,
bylo nezbytné ziskat pro vyzkum nékolik manazerl, ktefi by byli ochotni poskytnout
svlj Cas a oteviit se vyzkumnikovi na téma sebefizeni. V prvni fazi bylo osloveno 6
manazert. Byli to lidé, které autorka prace osobné znala nebo obdrzela kontakt od
blizkého clovéka nebo spolupracovnika. Byli osloveni 3 muzi a 3 Zeny raznych
veékovych kategorii a profesniho zaméteni. Piedbézné vSech 6 manazerti souhlasilo,
nicméné finaln€ doSlo pouze k 4 rozhovorim. Zbylé dva nebylo mozné z ¢asovych
diivodi zrealizovat. Tito dotazovani pobyvali mimo CR nebo byli velice zaneprazdnéni.
Pro vétsi reprezentativnost vysledkd vyzkumu, pro piipadné porovnani, bylo
pristoupeno ke kombinaci rozhovorii a pisemného dotazovani. Soubor piipravenych
otazek byl zaslan dalSim 8 ucCastnikiim. Zpét se navratilo 7 odpovédi, z nichZz 2 bylo

nutné dale upravit — ujasnit si vystup a rozvinout okruh konkrétni otazky.

Vsem dotazovanym byl v prvni fazi pfiblizen zdmér a diivod rozhovoru a v neposledni
rad¢ téma, kterého se mél tykat. Byl nastinén zpisob budouci spoluprace a podstata
kvalitativniho vyzkumu. Vyzkumnice povazovala za nepravdépodobné, ze by osobni

vztah s nékterymi dotazovanymi mohl ovlivnit vysledek vyzkumu.

Rozhovory byly provedeny v kratkém casovém obdobi, po pifedchozi domluvé
s dotazovanymi. Rozhovory byly provedeny v riizném prostiedi — kancelar vyzkumnice,
kancelat dotazovaného, domadci prostiedi dotazovaného a kavarna. Nebylo tedy nutné
zajiStovat a platit prostiedi pro provedeni vyzkumu, coz je dilezité pro rozpocet, ktery

je soucasti vyzkumného planu. Zaznam byl pofizen na digitalni diktafon a rovnéZz byl

74HENDL, J. (2005). Kvalitativni vyzkum. Praha: Portal.
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pofizen 1 zdznam na magnetofonovy diktafon, to pro pfipad selhdni techniky.
Jedine¢nost rozhovorG nelze opakovat a ztrita dat by byla nepfijemnd pro dalsi
planovani a realizaci vyzkumu. Tato duplicita se osvédcila zvlasté pii rozhovoru, ktery
byl realizovan v kavarenském prostfedi. Zaznam byl rusen okolnim hlukem, jehoz
hladina byla misty velmi vysoka. Ve chvili, kdy digitadlni zdznam byl timto hlukem
velmi ruSen, mohlo pii jeho piepisu dojit k porovnani obou zaznamii a ziskani tak
presného piepisu rozhovoru. Vyzkumnik totiz nesmi domyslet, zapojovat svou pamét,
kterda muze zpisobit zkresleni. V piipadé nekvalitniho zdznamu neni nesrozumitelna

¢ast pouzita. Zminéna duplicita vSak zajistila 100% vyuziti celého rozhovoru.

Etické aspekty musi byt zvazeny pii kazdém vyzkumu. Dotazovani byli pravdivé
seznameni s ditvodem vyzkumu, cilem diplomové prace a zpisobem zpracovani dat.
Vyslovili ustni souhlas a byli si védomi, ze jej kdykoli mohou odvolat a to rovnéz po
absolvovani rozhovort, ¢i zaslani svych odpovédi pisemnou cestou. Souhlas byl udélen
pouze pro ucely této diplomové prace a autorka nemuize vystupy z vyzkumu pouzit pro
jiné ucely bez ziskani dodate¢ného souhlasu dotazanych. Odpovédi rovnéz obsahuji
mnoho osobnich udaji a informaci, proto se zavazala, ze z diplomové prace nebude
mozné dotazované primarné identifikovat. Rovnéz z diivodu vysoké politické funkce
jednoho dotazovaného. Jista mira anonymity nema dopad na vysledek vyzkumu. Kazdy
dotazovany je popsan tak, aby vystupy byly pouzitelné a dokreslovaly celkovy obraz

vyzkumu.

Realizovatelnost kazdého vyzkumu by méla byt potvrzena rozpoétem. Pro tuto
diplomovou praci je prakticky bezvyznamny, nicméné uvédoméni si nakladi, jez
s ptipravou a realizaci vyzkumu obecné souvisi, je klicové. Jedinym ndkladem tohoto
vyzkumu bylo pofizeni digitdlniho diktafonu — Olympus VN-8500PC za 1399KC¢.
Obecné je nutné kalkulovat s pené¢zni odménou pro dotazované, cestovnym, s naklady
za telefon, internet, pronajem prostoru pro vyzkum, specialnimi pomuickami a
elektronikou, kam lze zahrnout 1 pocitatovou techniku, naklady za tisk materidlt a
archivaci, dale by méla byt zndma odména pro pomocné vyzkumniky a osoby, jez

mohou pfi zpracovani vyzkumu pomahat.
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3.4 Analyza a zpracovani dat

Nahrané rozhovory byly nékolikrat poslechnuty a poté doslo k doslovnému piepisu 2
rozhovoril. Pfepis v priméru hodinového rozhovoru trval primérné 12 hodin a pokryl
prumémé 20 stran velikosti A4. Zbylé 2 rozhovory nebyly doslovné piepsany.
Opakovany a duikladny poslech rozkryl vyznam. Vyzkumnikem byly pofizeny
poznamky, jez piinasely odpovéd na vyzkumné otazky a rovnéz zahrnovaly oblasti,
které nebyly pokryty otdzkou. Tykaly se hlavnich témat, zajimavych vyrokl a
myslenek. Z pozndmek bylo rovnéz patrné, zda se shoduji s piedchozimi vyzkumy nebo
pfinaseji novy pohled na zkoumanou oblast. Pro autencititu byly nové myslenky, nazory
piepsany doslovné, aby se s nimi mohlo déale pracovat nebo mohly byt bez zkresleni
pouzity vtextu formou citace. Rozhovory byly navzijem porovnavany, byla
lokalizovana témata, kterd byla sdruzovana do skupin, kterym bylo pfifazeno oznaceni.
Cilem bylo ziskani seznamu témat, tématické rozkryti ¢asti textu. Nasledné bylo patrano
po shodach. PrestoZze rozhovor byl veden s pouZitim otazek, které byly predem
piipraveny, doslo casto k odklonéni od tématu ¢i zminéni zdanlivé nesouvisejici
informace. Kodovani ziskaného materidlu rozkrylo text, aby takto ziskané informace
mohly byt zpracovany. V rozhovorech se mimo jiné objevilo téma rodinného zivota,
které bylo v pfipravenych otdzkach zminéno pouze okrajové a to ve formé¢ dotazu na
volny cas, ktery je zabrdn sebevzdélavanim. Vznikly tak obecné kategorie, které

sdruzovaly obdobné jevy. Dalsi typ koédovani informaci pak propojoval jednotlivé

wrwe

V této praci je kazdy rozhovor pfiblizen samostatné. Sumarizace obsahuje udaje o
zkoumaném subjektu, jeho charakteristiku a ptipadné informaci k okolnostem ziskéni
dat. Vysledky jsou poté navzijem porovnavany a patra se po souvislostech nebo naopak

vyraznych odli$nostech.

Jelikoz tato diplomova prace spojuje metodu polostandardizovaného rozhovoru
s pisemnym dotazovanim, piindSi zajimavé porovnani obou zpusobi sbéru i1 vétsi
mnozstvi ziskanych dat. Rozhovory jsou spontdnni a ¢asto ptinaseji informace i o jinych
tématech a zdjmech dotazovanych. Vyzkumnik ma moznost okamzité reagovat na
informaci, polozit doplitujici otazku, pti nejasnosti odpovédi zadat vysvétleni. Tento typ

ziskavani dat je ovSem velice naro¢ny na osobnost vyzkumnika. Je tfeba pruzné a
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vhodné reagovat, v neposledni fadé neovliviiovat a rovnéz nenechat se ovlivnit
osobnosti dotazovaného, ptipadné okolni situaci. Z téchto diivodl je i samotné nasledné
zpracovavani rozhovorti nesnadné a velmi naro¢né. Je tieba opakované se k ziskanym
informacim vracet a ujiStovat se o spravnosti interpretace dat. Oproti tomu pisemné
dotazovani je velice prehledné. Vyzkumnik ziska stru¢néjsi pisemnou podobu odpovédi,
se kterou se dobfe pracuje. Ziska tim i nemalou ¢asovou rezervu, kterou by vénovat
piepistim a klicovani dileZitych informaci. Ztrati zde vSak moZnost interakce, nemiize
podpofit dotazovaného v rozvinuti jinych oblasti. Obdrzi stru¢né, jasné odpovédi na
predlozené dotazy, se kterymi se vSak snadno pracuje. Dotazovany ma moznost se ke
svym odpovédim vracet, neni omezen Casem v premysSleni, ma moznost naslednych

korektur.

Pro vyssi vypovidaci hodnotu a moznost srovnani, byl vyzkum obohacen rovnéz o
ziskani dat pomoci zaslani dotazii pravé pisemnou cestou. Po ptedchozi telefonické
domluvé byl soubor otdzek zaslan e-mailem 8 manazerm. Autorka vyuzila moznosti
zapojit do vyzkumu i zahrani¢ni manazery, coz je jist¢ obohacujici zalezitosti. Ziskala
celkem 7 odpovédi, v jednom piipadé dotazovany nedodrzel slib a ani po opétovnych
urgencich se k tématu nevyjadfil. Pozdgji se omluvil pro néhlé vyrazné pracovni
vytizeni. Tohoto typu ziskani dat se zlcastnili 4 Zzeny a 3 muzi riznych vékovych
kategorii a profesniho zaméieni. Ctyfi z Ceské republiky, jeden z Némecka, jeden ze

Slovenské republiky a jeden ze Slovinska.

Pro ptehledné znézornéni jsou stru¢né charakteristiky dotazovanych uvedeny v tabulce
Cislo 4 a ¢islo 5. Prvni ztabulek shrnuje informace k osobam, které se ucastnili
rozhovorii. Druha tabulka pfindSi shodné informace o ucastnicich pisemného
dotazovani. Jsou zde informace o véku, pohlavi, rodinném stavu, povolani a vzdélani. U

rozhovort je navic doplnéna informace, kde a za jakych okolnosti se setkani odehralo.
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Tabulka 4 Shrnuti informaci k dotazovanym u rozhovort

let, Zenaty+4 déti

chirurg s atestaci

Koddové oznaceni, Soucasné povolani Vzdélani Poznamky k

inicialy, pohlavi, rozhovoru

vék, rodinna

situace

R1, S. E., muz, 47 GM vlastni generické | Doktor filosofie, Holand’an; rozhovor

let, zenaty+3 déti spole¢nosti MBA v Al, 1h 13 min,
potizen kompletni
ptepis a preklad
rozhovoru, misto
setkani — kavarna

R2, R. K., muz, 48 | Politik Doktor mediciny, Misto setkani - osobni

kancelar R. K.
v Praze, trvani

rozhovoru 51 min

R3, E. M., Zena, 83

let, vdova+2 dosp¢lé

0OSVC — konzultant

v oblasti farmacie

Doktorka farmacie

Misto setkani —

domov dotazované.

podnikajici v oblasti

pomahajicich profesi

manazersky program

deti (kvalifikovana osoba, Trvani rozhovoru 1h
poradce v oblasti 5 min
registraci)
R4, L. M., Zena, 34 | Majitelka a VZS — obor porodni Misto setkani —
let, svodobna, zakladatelka asistentka, nyni kancelat vyzkumnika,
bezdétna spole¢nosti studujici magistersky | trvani rozhovoru 50

min

Popis rozhovoru s R1

Ctyficetisedmilety Holand’an, ktery do Ceské republiky pticestoval pred 8 lety, byl

feditelem lokalni pobocky originalni farmaceutické spolecnosti. Pfed tim pracoval jako
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feditel rovnéz v Japonsku a v Turecku. Vzdy po dobu 5 let. Ceska republika nebyla jeho
primarnim cilem, lokalni pobocku dostal na starost, aby tu docilil zvySeni prodeji, coz
se mu dle jeho slov povedlo. Béhem této doby doslo v jeho firmé ke slouceni s jinou
spoleénosti. Tuto sloudenou spoleénost v CR vedl jesté 1 rok. Celkovy pocet
zaméstnancl byl 250. Poté s nim byla pracovni smlouva ukoncena. Stalo se to v dob¢,
kdy naplno propukla hospodarska krize a byla zaznamenana niz$i fluktuace na
manazerskych pozicich. Rodinné situace ho p¥iméla zistat v CR. Manzelka zde nalezla
prestizni zaméstnani a vSechny déti, které mezitim odrostly povinné Skolni dochdzce,
zde nalezly kvalitni vzdélani. Rozhodl se proto ziistat a zalozit generickou spole¢nost
s vyuzitim kontaktii, které mé&l zptedchozich let. V CR vidi pfileZitosti, moznost
rozvoje 1 uplatnéni na trhu.

Rozhovor probihal v kavarné za piijemné atmosféry. Ve formalnim tvodu autorka
shrnula ucel setkani, divod zaznamu rozhovoru i naloZeni se ziskanymi daty. Pozdé&ji se
ukdzalo, ze kavarna nebyla vhodné zvolené misto pro rozhovor, nebot’ zdznam byl rusen
okolnim hlukem. Pro zpracovani zaznamu byl vyuzit i zdlozni diktafon, aby se predeslo
zkresleni informaci a doslo k plnému porozuméni rozhovoru. Rozhovor byl veden
v anglickém jazyce, ptepis byl piekladem tohoto rozhovoru. Dotazovany byl velmi
profesionalni, uvolnény a jevil zdjem o vyzkum i samotné studium vyzkumnice.

Rozhovor byl po vy€erpani ptipravenych otdzek vyzkumnici formalné ukoncen.

Popis rozhovoru s R2

Ctyficetiosmilety muZ zacal svoji politickou kariéru v pravicové orientované strand
pomérné nedavno, 1 kdyz se na ni, dle jeho slov, pfipravoval jiz delsi dobu. Aktivné se
angazoval v komunalni politice. Nyni chce dostat svym politickym slibim a rovnéz
ziskat novou zkuSenost. Je majitelem nékolika zavedenych a prosperujicich spole¢nosti,
jejichz predmétem Cinnosti je obecné stavebnictvi, prodej a farmacie. Spolecnosti jsou
vedeny kvalitnimi manaZzery, ktefi jsou léty provéfeni. V této chvili se sdm koncentruje
pouze na svoji politickou kariéru. Je atestovanym chirurgem a v nemocnici ziistal pouze
po dobu nutnou pro ziskani atestace. Je Zenaty, ma Ctyfi déti a manzelku, jeZ se sama

rovnéz zapojila do politiky.

41



Na spolecném case pro rozhovor s R2 bylo pomérné t€zké se dohodnout. Nakonec se
vSe podafilo a rozhovor se odehral v jeho kanceléfi. Po pfedstaveni diplomové prace a
splnéni formalit ze strany vyzkumnice, nasledovala ze strany R2 fada otazek
smefujicich k zajisténi anonymity a vyuziti dat. Rozhovor byl ze strany R2 uspéchavan,
vyzkumnice se musela vracet k vyzkumnym otdzkam a klast dopliiujici otdzky na stejné
téma, aby se dotazovany vice oteviel a neodpovidal v holych vétach. Presto lze

rozhovor hodnotit jako zdatily a pfijemny.

Popis rozhovoru s R3

Osmdesatitiiletd Zzena je stale ¢inna ve své profesi. Farmaceutické vzdélani ziskala po
druhé svétové valce a jeji pracovni kariéra je velmi bohata. Pochdzi z protikomunisticky
¢inné rodiny a sama zakusila omezeni v realizaci. Tim vysvétluje svoji stalou snahu o
aktivni pracovni Zivot. ,,Teprve po revoluci jsem mohla zacit pracovat tak, jak bych si
ptala. Ten pocit svobody byl opojny. A piestat se mi nechce.” Vycet spolecnosti, se
kterymi spolupracovala a spolupracuje dosud, je zajimavy a bohaty. Je povazovana za
expertku svého oboru a mnohdy se na ni obraceji s zddosti o konzultaci vladni Cinitelé.
Na svij v€k je neuvetitelné Cila a bystra. Ma dvé déti, které jsou jiz samy prarodici. Po
smrti manzela pted 10 lety se jest¢ intenzivnéji vrhla do prace, ktera ji napliuje.

S vyzkumnici ji poji pratelsky vztah, pied lety se sezndmily pii spole¢né praci pro
farmaceutickou spolecnost, a proto i rozhovor byl velice pfijemnou udalosti. Piesto
vyzkumnice neopomnéla formalni ivod i1 nésledné ukonceni. Rozhovor se odehraval
v domécim prosttedi dotazované, coz spolu s jeji neuvétitelné otevienou povahou,
vnaselo do procesu neuvétitelny klid a pohodu. R3 byla nastinénym vyzkumem
nadSend, sama velice podporuje vzdélavani. Sama je stdle aktivni i v prednaskové

¢innosti.

Popis rozhovoru s R4
TricetiCtyiletd svobodna zena zalozila v Praze spolecnost, jez poskytuje sluzby
nastavajicim matkdm a vénuje se i novorozenctim. Zprvu podnikala sama a poskytovala

ptedporodni kurzy. Se zménou na spolecnost s ru¢enim omezenym rozsifila své sluzby
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na laktac¢ni poradenstvi, hlidani déti, cvieni téhotnych a matek po porodu, reflexni
masaze, plavani miminek. Zaméstnava 10 osob. Nyni se za¢ina orientovat i na budouci
otce, nebot’ vidi mezeru na trhu a poptavku po sluzbach. Ma pomérné dlouhou praxi
jako porodni asistenka na porodnim sale, ze které neustale Cerpa. Je spoluautorkou
nékolika knih vénovanych uvedené problematice. Jak sama fika, na osobni Zivot ji
mnoho ¢asu nezbyva. Velmi intenzivné pracovala predchozich 7 let, coz se projevilo na
jejim zdravi. Citi se emocné 1 fyzicky vyc€erpana.

Rozhovor s R4 probihal v kancelafi vyzkumnice. S dotazovanou ji poji spolecna studijni
1éta, coZ ji samo o sobé presvédcilo o G€asti na vyzkumu. Blizsi vztah vyzkumnice vidi
jako vyhodu, kterd umoznuje dotazované se vice uvolnit a otevtit. Po formalnim tvodu

nasledoval pratelsky rozhovor.

Udaje od nasledujicich osob byly ziskany v pisemné podobé. Béhem sjednani tcasti na
vyzkumu, vyzkumnice poskytla veskeré pravdivé udaje o planech, zpracovani a
naloZeni s informacemi. Soubor otizek byl zasldn dotazovanym e-mailem a byla
dohodnuta doba, do které maji odpoveédi odeslat zpét. Jedna osoba, kterd ucast pii
telefonickém rozhovoru pfislibila, nakonec slibené informace nedodala. Vyzkumnice se
tuto osobu pokousela opakované kontaktovat, avSak bez uspéchu. Kontakty na
manazery, ktetfi by byli ochotni zacastnit se vyzkumu a poskytnout informace, ziskala
autorka prace opét ze svého okoli, z pfedchozich pracovnich prilezitosti, kde méla
moznost tyto osoby potkat nebo jako doporuceni od pratel a zndmych. Sama uznava, ze
to, Ze se pohybuje v manazerském prostiedi, ji vybér znacné ulehc¢ilo. Nedomnivala se,

Ze by tato skute¢nost mohla ovlivnit informace, které od dotazovanych ziska.

Popis spoluprace a osoby P1

Tticetidevitiletd zena zastava vysokou funkci v generické farmaceutické spole¢nosti, na
kterou se postupné vypracovala. Pro spoleCnost zacala pracovat jeste¢ behem
vysokoskolského studia a nasledna spoluprace byla oboustranné vitdna. Pracuje
prakticky ve shodném zameéfeni. Béhem let vystiidala pozice asistentky, osoby

zodpovédné za vedeni procesu v konkrétni zemi, projekt manazerky. Nésledovala
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nabidka na zastupovani osoby, jeZ je zodpovédna za procesy ve vSech statech EU a ma
vice nez 300 podfizenych pracovnikli. Prace je to velice specifickd, nebot’ zlstava
v pomérn¢ uzkém kontaktu se zastupci jednotlivych zemi a zaroven se podili na
zasadnich rozhodnutich. Po odchodu své nadtizené pted 2 lety byla povysena do jeji
pozice. Je clenkou boardu akciové spolecnosti. Je matkou dvou malych dcer a oteviené
mluvi o tom, jak neni snadné skloubit ¢asoveé nadro¢né povolani s péci o déti.

Z diivéjsiho osobniho setkani mulZze autorka prace popsat osobni dojmy z této
dotazované — dotazovand je velice schopnd, pfesto piisobi velmi jemné¢ a pratelsky.
Dokaze vzbudit pfirozeny respekt a zaroven az pratelskou oddanost. Je pySna na
slovinsky narod a respektuje narodnostni rozdily. Pro Gc¢ast na vyzkumu ji nemusela
vyzkumnice dlouho pfesvédCovat. Piala si pouze obdrzet popis vyzkumu a jeho vyznam

v pisemné podobé¢. Jako prvni dodala odpovédi na otazky.

Popis spoluprace a osoby P2

Padesatiletd Zena zijici v Bratislavé je zodpoveédna za vedeni marketingového oddé€leni
kosmetické spolecnosti. Na své pozici je jiz téméf 10 let a oteviené pfiznala, Ze by rada
zménila zaméstnavatele i obor plsobnosti. Oteviené se vyjadfila k diskriminaci Zzen a k
vékovym uskalim, s ¢imZ ma osobni zkuSenost. Je matkou 3 déti, které studuji vysoké
Skoly. Manzel, ktery pracoval na manzerské pozici ve stavebnictvi, pfiSel vlivem
hospodaiské krize o zaméstnani a je dlouhodobé nezaméstnany. Proto tato Zena citi
velkou zodpovédnost ke své roding, kterd ji brani v kariérni zméné a nechce pfili§
riskovat. Vzala si €as na rozmysSlenou, zda se pisemného dotazovani zucastni a chtéla
znat veskeré informace i otazky dopiedu. Po kratkém vahani se vyzkumnici podafilo ji
presvédcit. Odpovedi na jeji otazky byly velmi struéné a vyzadaly si dodate¢né pisemné
dotazy. Strucnost byla tak intenzivni, Ze se s ptvodni pisemnou formou odpovédi

obtizn¢ pracovalo.

Popis spoluprace a osoby P3
Ctyficetisedmileta Zena pracuje jako vedouci oddéleni kli¢ovych zakaznikt

telekomunikacni spolecnosti. Jeji pracovni kariéra je rovnéz velmi zajimava. Ve svych
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20 letech zanechala v Polsku vysokoskolského studia a z osobnich diivoda se vydala do
Ceské republiky. Bez kontakti a piatel, bez znalosti ¢eského jazyka, pfijala zaméstnani
délnice. Po néjaké dobé potkala svého ¢eského manzela a zalozila s nim rodinu. Po své
mateiské a rodi¢ovské dovolené se nedokazala smifit s tim, Ze bude v Cechach zastavat
pouze neodborné d€lnické pozice. Zacala na sob¢ intenzivné pracovat a slozila statni
zkousku z Ceského jazyka. Poté se zamétila na ziskani stiedoskolského vzdélani, nebot’
ptivodni sttedni Skola absolvovana v Polsku ji nebyla uznana a dale absolvovala mnoho
kurzii. Je clenkou niz§itho managementu a jeji neuvétitelna pile, schopnost se prosadit a
sebevzdélavat, je inspirujici. Vyzkumu se zcatnila s velkym zdjmem. Zajimala se

zejména o typ studia a motivaci autorky.

Popis spoluprace a osoby P4

Tiicetityilety muz studoval na Ceské zem&d&lské univerzité, kde po magisterském
studiu pokracoval ve studiu doktorandském. Béhem studijnich let pracoval v agronomii
a po jejich uspésném ukonceni nalezl zaméstnani ve finan¢ni a investi¢ni spolecnosti,
kde se postupné vypracoval k samostatné pozici. Nyni vice jak dva roky zastava pozici
finan¢niho feditele primyslové spolecnosti. Dle svych slov ani nehledal uplatnéni ve
svém oboru, nebot’ potfeboval financ¢ni jistotu pro sviij dalsi zivot, kterou mu pry jeho
obor nemohl poskytnout. Se zménou je spokojen a dale se vzdélava, formou kurzl a
samostudia, ve svém nyn¢jSim zaméteni. Je svobodny, Zije vSak rodinnym Zivotem a je
Cerstvym otcem syna. K vyzkumné ¢innosti autorky se stavél pozitivné, rad se zucastnil.

Poskytl pomérné€ podrobné informace a byl ochoten k dal$i spolupraci.

Popis spoluprace a osoby P5

Padesatilety muz je generalnim feditelem malé farmaceutické firmy. Tato firma sama o
sob& nic nevyrdbi. Zastupuje drobné evropské vyrobce na nasem trhu, poskytuje jim
kompletni servis — pravni informovanost, zajiSténi registrace 1é¢iv, ceny a uhrady ze
zdravotniho pojisténi, dale marketing, distribuci a dohled nad bezpecnosti 1éku.
Vystudoval I€katskou fakultu a veénoval se kratce chirurgii. Nasledné¢ pracoval

v kliCovych farmaceutickych spolecnostech, kde zacinal na pozici medicinského
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reprezentanta. Je Zenaty a ma dvé déti. K Gcasti na vyzkumu byl pfesvédéem autorkou
préace, ale i dotazovanym R2, ktery je majitelem této spolecnosti. Poskytl strucné, ale

jasné odpovédi na zaslané otazky.

Popis spoluprace a osoby P6

CtyficetiGtyilety muz je zodpovédny za marketingové oddéleni némecké farmaceutické
firmy, jez Citd témet 200 farmaceutickych reprezentantii a 15 podiizenych manazerd,
ktefi vedou jednotlivé linie ¢lenéné dle oblasti. V neddvné minulosti byl generalnim
feditelem malé firmy, kterd bych koupena nynéjSim zaméstnavatelem. Byl mu nabidnut
prave post feditele marketingu. Dle jeho slov je Némecko specificky trh, na kterém neni
jednoduché pro zacinajici a zvlasté cizi firmy prorazit. Proto sloucené spole¢nost nese
stale nazev ptivodni malé mistni firmy a z toho diivodu se novy vlastnik rozhodl vyuzit
jeho znalosti mistniho prostfedi. Dotazovany je rozvedeny, méa dvé déti. Dle jeho slov
doplatil na pfiliSnou zaneprazdnénost a manzelka §la za svym Stéstim. Ma pfitelkyni,
ktera pracuje pro stejnou spolecnost, ale nesdileji spolecnou domacnost. Oteviené
popsal, Ze jeho soukromy zivot utrpél jeho vytizenim. Pfiznava, ze po rozpadu rodiny
travi v zaméstnani jeste vice Casu a jesté vice se soustfedi na svou préci. Byla to jedina
oblast, kde se tento dotazovany nezvykle rozepsal. Ostatni byly spiSe stru¢né, jasn¢ a
vystizné odpovézeny. Dotdzany pracuje pro shodnou spolecnost jako autorka préce,

proto se ji podafilo ho ptesvédcit pro U€ast ve vyzkumu.

Popis spoluprace a osoby P7

Dvacetiosmileta Zena pracuje jako teditelka regiondlni pobocky banky. Tato banka je
jejim prvnim zaméstnavatelem. Po maturit¢ nastoupila na administrativni pozici a
casem se vypracovala na bankovni poradkyni. Po dlouhodobé nemoci svoji nadiizené
dokazala, ze je schopna a zodpovédna a byla ji nabidnuta pravé nyné&jsi pozice v nove
oteviené pobocce. Sama zminila, ze zacatky byly nelehke, citila zodpoveédnost a bylo
tézké prorazit v oblasti, kde se vyskytuji socialné slabsi obcané. Ptesto se ji povedl maly

vvvvvv

bezdétnd. Po détech velice touzi, ale zatim se ji nedafi ot¢hotnét. Dle jejiho nazoru je to

46



z diivodu prace ve stresovém prostiedi. V zaméstnani travi kolem 12 hodin denné.

Zajimavé bylo zjiSténi, Ze se vice rozepisovala v oblastech, na které¢ se otazky ptaly

pouze okrajové, na osobni a rodinny zivot. St¢zovala si na absenci volného ¢asu pro

sport a jiné aktivity. Povazuje se za vyznavacku zdravého Zivotniho stylu, ktery

povazuje za zivotni filosofii, a proto se trapi tim, Ze je nucena své zasady poruSovat.

Tabulka 5 Shrnuti informaci k dotazovanym u pisemného vyzkumu

Koédové oznaceni, inicialy,
pohlavi, vék, rodinna
situace

Soucasné povolani

Vzdélani

P1, N. E. V., Zena, 39 let,
vdana+2 déti

Vedouci registraci pro EU 27
farmaceutické firmy,
Slovinsko

Doktorka farmacie

P2, E. B., zena 50 let,
vdana+3 déti

Vedouci marketingu
kosmetické spolecnosti,
Slovensko

Doktorka ptirodnich véd

P3, D. D., zena 47 let,
vdana+1 dité

Vedouci oddéleni klicovych
zakazniku telekomunikaéni
spole¢nosti

Stfedni ekonomicka Skola

P4,].S., muz, 34 let,
svobodny+1 dité

Finan¢ni feditel stiedné velké
prumyslové spolecnosti

Inzenyr, PhD-Zeméd¢lska
Univerzita

P5, M. S., muz, 50 let,
Zenaty+2 déti

Generalni feditel malé
farmaceutické firmy

Doktor mediciny, atestace z
chirurgie

P6, T. M., muz, 44 let,
rozvedeny+2 déti

Marketingovy teditel
farmaceutické firmy,
Némecko

Doktorat z chemie

P7, A.R., Zena, 28 let,
vdana+0 déti

Reditelka regionalni pobocky
banky

Stfedni obchodni Skola
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Otazka ¢. 1: PopiSte, prosim, Vasi pracovni kariéru.

Cesta kariérou byla u vSech zucastnénych riiznd, avSak byly nalezeny i shodné rysy.
Deset dotazovanych zacinalo pracovni kariéru v oboru, pro ktery ziskali kvalifikaci.
Pouze dotazovany P4 nikdy nepracoval ve svém oboru a ani se nepokousel najit v ném
uplatnéni. Divodem je dle jeho nazoru Spatné financni ohodnoceni a nizka prestiz
oboru. V soucasné dobé pracuje v oboru 6 dotazovanych, 5 dotazovanych zménilo smér
kariéry a to pomérné zahy po jejim zacatku (do 3 let). Divodem byla nahoda (P2) a
vétSinou cilenda zména. Diivodem pro cilenou zménu byla touha po lepSim uplatnéni,
uznani, vyuziti schopnosti a dalS$i rozvoj. VSichni dotazovani citili, ze ptvodni
zaméstnavatel jim nedé pfilezitost k rozvoji nebo zde ani moznost rozvoje neni.

Dal$im shodnym rysem byla préace pii studiu. Deset osob mélo dlouhodobé zkusenosti
z pracovniho prostiedi jesté pred ukonéenim studia. Sest osob si nalezlo praci v oboru,
ktery studovali, ostatni v oboru piibuzném. Primérna doba postupu na vyssi pozici byla
3 roky. VSichni dotazovani kontinudlné¢ pokraCovali ve vzdélavani (MBA, jazykové
vzdélavani, manazerské kurzy, kurzy ve vztahu k oboru). Tii dotazovani se vypracovali
ve své spole€nosti z nizSich postl, ostatni na svoji pozici nastoupili, aniz by méli

predchozi zkuSenost se svym zaméstnavatelem.

Otazka ¢. 2: Jaké mate vzdélani a kdy jste je ziskal/a?

Pouze dotazovana P4 absolvovala své kvalifikacni vzdélani pti zaméstnani. Je cizinka a
vzdélani z jeji matetské zemé (Polsko) ji nebylo uznano. Ostatni se na svou pracovni
kariéru pfipravovali dennim studiem. Osm dotazovanych ma vysokoskolské vzdélani, 3
sttedoskolské. Stredoskolacka P4 uvazuje o bakalaiském stupni vzd€lani, ma dokonce
jiz vybranou $kolu i obor. Casteéné je tladena svym zaméstnavatelem a okolim —
vSichni kolegové na obdobném postu maji vysokoskolské vzdélani. Oproti tomu P7
neuvazuje o vysokoskolském studiu, prestoze vétSina fediteli pobocek bank je
vysokoskolsky vzdélanych. Koncentruje se na své osobni cile, kterymi jsou zaloZeni
rodiny a vétsi prostor pro soukromy Zivot. V zaméstnani prochazi mnoha kurzy, které ji
napomahaji pfi vedeni lidi a v obchodnich aktivitdch. R4 studuje magistersky obor pii

zaméstnani. Jeji motivaci byla snaha o osobni rozvoj, osvojeni si manazerskych
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dovednosti a teorie. Na studiu ocenuje kontakt se studenty, ktefi maji rlizné zaméteni a

navzajem se obohacuji.

Otazka ¢. 3: Jak je Vasim vzdélanim ovlivnén pracovni Zivot?

Tti dotazovani obecné nevyuzivaji svého vzdélani, které ziskali. Jednd se o Rl
(filosofie), P2 (ptirodni védy) a P4 (zemédélstvi). Piesto nelze popfit, Ze je studium
formovalo a pfineslo rozvoj jejich osobnosti, coz vichni ptiznavaji. Casteéné rovnéz
nevyuziva své vzdélani R2 (politik), ale tim, Ze je majitelem malé firmy podnikajici ve
farmacii, absolvované studium mediciny je pro n¢ho pfinosem, nebot’ je schopen se
orientovat v odbornych zalezitostech. Rovnéz plné nevyuziva své vzdelani v oblasti
chemie P6 (marketingovy feditel). Jak sam ale pfiznava, je schopen rychlé orientace
v podstaté 1é¢iva, a tim 1épe nastavit marketingové plany na miru produktu. Dotazovana
P3 (vedouci v telekomunikacni spolecnosti), kterd ziskala stfedoskolské vzdélani
dalkovym studiem pii zaméstndni, ptiznava, ze bez sttedoSkolského minima by nikdy
neobstala ve vybérovém fizeni na svoji pozici, i kdyby jeji zkuSenosti a schopnosti byly
vyrazné¢ lepSi neZ ostatnich kandidatd. Je si vSak védoma toho, Ze vysokoskolské
studium je zadouci a ve spoleCnosti, kde pulsobi, by ji mohlo oteviit dvefe
k zajimavéjSim pozicim. Dodava vsak také, ze jeji zkuSenosti a schopnosti jsou stézejni
pro vykon jejiho povolani. Dotazovand R4 (porodni asistentka) si zaloZila svoji firmu na
znalosti porodnického prostieni, t¢hotenstvi a pfibuznych oblasti. Velice Cerpa ze své
pusobnosti na porodnim séle, kam by se, jak dodala, bez potfebného vzdélani nedostala.
Jeji nyngj§i studium plyne ztouhy po veédéni obecné, zpotfeby znalosti
z manazerského, podnikatelského prostfedi a vedeni lidi. Dotazovany P5 (feditel malé
farmaceutické¢ spoleCnosti) své vzdeélani v mediciné plné¢ vyuziva. Jim vedena
spoleCnost je velice mald, proto pod n¢j spada vice oblasti, které jsou s odbornymi
znalostmi uzce spjaty. Zbyli tfi dotazovani plné vyuzivaji svého vzdélani pti vykonu

povolani.
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Otazka &. 4: Ceho byste rad/a dosahl/a?

Tato otazka byla formulovdna zamérné velice obecné. Bylo zajimavé zjisténi, Ze
odpovédi péti dotdzanych se stoCily pomérné zéhy k osobnim plantim a cilim. R4
(porodni asistentka) si pieje kromé prosperujici firmy a spokojenych klientli i svou
vlastni rodinu a zazemi. P7 (feditelka banky) si krom¢ obhéjeni dobré pozice své
pobocky pieje stat se matkou a mit moznost zvolnit ve svém pracovnim tempu a vice se
orientovat na zdravy zivotni styl. P2 (vedouci marketingu v kosmetické oblasti) si pieje
zmeénit obor, ve kterém by se realizovala. Rada by se opét vice pfiblizila k zaméteni na
védu a vyzkum. Z dravého marketingového prostiedi se citi unavend. Nezapomnéla
vSak okamzité dodat, Ze rodina je pro ni vSe. Prala by si dobré zaméstnani pro svého
muze a byt vice na blizku svym détem. P5 (feditel malé farmaceutické spolecnosti)
zminil krom¢ uzavieni nového kontraktu a evropskym vyrobcem, na kterém nyni
pracuje, i pfani se uzdravit. Trpi nespecifikovanymi zdravotnimi problémy, které ho
limituji. Nejrychleji se k osobnim cilim dostala dotazovana P1 (vedouci registraci pro
EU 27), ktera by si kromé tspéchu svého vlastniho a své firmy, ptala vice volného casu
se svymi malymi dcerami. Jsou pry ve veéku, kdy nedokazi pochopit jeji pracovni
vytizeni a povinnosti. Je zajimavé, Ze k osobnim ciliim vice inklinovaly Zeny. R1
(holandsky zakladatel farmaceutické spolecnosti), R2 (politik), R3 (expertka ve
farmacii) a P4 (finan¢ni feditel) se orientovali pouze na cile v pracovnim prostredi.
Nejvice to bylo zfejmé u holandského teditele a politika. Oba plamen¢ hovotili o svych
pracovnich snech a cilech. P6 (némecky marketingovy feditel) sice také hovofil o
stabilizaci své pozice v nove slouené spolecnosti, nezapomnél vSak dodat, ze je jeho
cilem castéjsi styk sjeho détmi. Spontanné také v této oblasti zminil krach svého
manzelstvi, ktery pfisuzuje své zaneprazdnénosti. Obecné byla u vSech zminéna touha
po uspésnosti ve své pracovni oblasti. P3 (vedouci v telekomunikacni spolecnosti)
hovofila o osobnich cilech ve vztahu ke svému vzdélani a pozici s vétsi mirou

rozhodovacich moznosti.

Otazka €. 5: Vzdélavate se v soucasné dobé, popripadé jak?
R4 (porodni asistentka) studuje VS a ucastni se odbornych kurzi, které se vazi k jeji

oblasti podnikani. P3 (vedouci v telekomunikaéni spolecnosti) se intenzivné jazykove
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vzdélava a ucastni se internich Skoleni své firmy. P7 (feditelka banky) rovnéz zminila
jazykovy kurz a interni Skoleni banky. R1 (holandsky zakladatel farmaceutické
spolecnosti) zminil, Zze se zménou jeho zaméstnani, zménil i cilovy z4jem. Dfive, jako
generalni feditel velké spoleCnosti, se vice orientoval na vzdelavani v oblasti vedeni
(zvlasteé v pocatcich své kariéry), osvojoval si jazyk a zvyky zemé, kde pusobil,
studoval portfolio produkti své firmy i konkurence a marketingové strategie. Nyni, jako
mayjitel zac¢inajici farmaceutické spolecnosti, se vice orientuje na praktické dovednosti a
znalosti v oblasti regulace 1¢éCiv, kde jeho znalosti z minulosti jsou pouze ramcové. Je
limitovan Spatnou znalosti ¢eského jazyka, presto se tcastni seminaiti a Skoleni statnich
instituci. U tohoto ucastnika vyzkumu bylo velmi zajimavé, Ze zminil n¢kolik periodik,
at’ jiz odbornych nebo spolecenskych, které¢ pravideln¢ sleduje. Piedchozi ucastnici
jmenovali pouze aktivity, které jsou spjaty s jistym vedenim nebo zastiténim instituci.
Shodné¢ uvazovali i R2 (politik), R3 (expertka ve farmacii), P1 (vedouci registraci EU
27), P6 (némecky marketingovy teditel) a P4 (finan¢ni feditel), i zde se objevily noviny,
Casopisy, odborné servery a sledovani legislativy. P2 (vedouci marketingu kosmetické
spolecnosti) si samostudiem osvojuje novinky, které se vazi kjejimu plvodnimu
zaméfeni (pfirodni védy) a pfipravuje se na zménu zaméstndni. P5 (feditel malé
farmaceutické firmy) odpovédél, ze sleduje novinky ve farmacii a aktudlné se ucastni
kurzu pro kvalifikované osoby ve farmacii, vedeny evropskou lékovou agenturou

v Londyné.

Otazka €. 6: Jaké jsou VaSe plany na poli sebevzdélavani, jak to ovlivni Vas
pracovni Zivot?

R4 (porodni asistentka) si pieje dostudovat VS a nadale intenzivné sledovat vyvoj na
poli porodnictvi. Pfeje si vice zamé&fit svoji spolecnost 1 na nastavajici otce, poskytnout
jim informace a podporu, nebot’ se ve své praxi setkdva s budoucimi tatinky, ktefi
neuméji poskytnout podporu, kterd je od nich oc¢ekdvana, pravé z diivodu neznalosti,
obav a strachu. Ziskava zpétnou vazbu, ze by byli ochotni navstivit specidlni kurz, ktery
by byl zaméfen pouze na n¢€, jejich roli a moznosti, bez pfitomnosti partnerek. P3
(vedouci v telekomunikac¢ni spole¢nosti) si pieje dolnit vysokoskolské vzdélani a ziskat
tim dal$i védomosti. Vé&fi, ze jiz svym rozhodnutim da vedeni spolecnosti najevo, ze je

ochotnd se dale rozvijet a vzd¢lavat. Rada by vbudoucnu méla vétsi miru

rozhodovacich pravomoci. Nadale se bude intenzivné vzdélavat v jazykové oblasti. R3
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(expertka ve farmacii) dotaz obratila v Zert: ,,Pfihlasim se do klubu diichodcii a budu
chodit do parku®. Nicméné ve véaznosti doplnila, ze jejim cilem je nadéle se udrzet,
pokud bude i zdravotni stav naklonén, v obraze v oblasti farmacie a regulace v této
oblasti. Jak sama ftik4, je limitovana vékem. V nedavné dob¢ ji byla nabidnuta pozice
korporatni registracni manazZerky, ale tu odmitla: ,, Nemdm uz sily na to kazdy den
dochdazet do zaméstnani a vidit tym o velkém poctu lidi. Rada jsem svoji pani. Rada jim
poskytnu svuj ndzor v pripadeé probléemu, ale nebudu jiz jejich zaméstnancem.“ Rada
prednasi. Jak sama dodala, vétSinou nepiedndsi expertiim v oblasti, ale osobam, které
potiebuji jist¢ farmaceutické minimum pii vykonu svého povolani. Bavi ji zijem
posluchacti i riiznorodost osob, které na kurzy dochazeji. Rada si s nimi povida a to ji
obohacuje. Zde vidi své osobni sebevzdélavani — udrzet krok s dobou, modernimi
technologiemi a mladymi lidmi. R4 (politik) se bude koncentrovat na svoji politickou
kariéru a situaci v této oblasti. Za kli¢ové povazuje znalost procest, at’ jiz minulych,
soucasnych nebo téch, které jsou zatim pouze ve stadiu planu. Rovnéz si pieje drzet
krok s vyvojem v oblasti farmacie, stavebnictvi a obchodu — tedy v oblastech, kterymi
se zabyvaji jeho spole¢nosti. P7 (feditelka banky) se bude dale vzdélavat ve vztahu ke
své pozici v konkrétni bance — znalost produktl a plani je pro ni klicova. Rovnéz bude
pokracovat v jazykovém kurzu. R1 (holandsky zakladatel farmaceutické spole¢nosti)
povazuje za kliCcovou znalost CeStiny. Jiz po n€kolikaté se proto ptihlasil na intenzivni
letni kurz, ktery je potadan pii Ustavu jazykd Univerzity Karlovy. Bude prohlubovat
vazby se svymi partnery a nachdzet nové moznosti, jak rozsifit portfolio své nové
spoleCnosti a stavajici produkty prosadit na trhu. Rovnéz by se rad vénoval svému
konicku, kterym jsou starozitnosti. P1 (vedouci registraci EU 27) povazuje za zasadni
znalost 1ékové legislativy EU a nasledné ndrodni specifika pii jeji implementaci. Jen
tato znalost ji pomtlize ve spravném rozhodovani a Gsudku. Bez nich by svoji pozici
nemohla zastdvat. Jak dodava, je nelehké sledovat rychle se ménici systémy v riznych
zemich a nejednotnost ve vykladu evropskych doporuceni. Jelikoz si P2 (vedouci
marketingu v kosmetické oblasti) pfeje zmeénit obor a rdda by se opét vice pfiblizila
k zaméfeni na védu a vyzkum, jeji plany v oblasti sebefizeni jsou s timto rozhodnutim
v souladu. Mimo jiné opét zacne ve studiu anglického jazyka bez zaméfeni na
management a marketing. P5 (feditel mal¢ farmaceutické spolecnosti) se zaméfti na dalsi

kurz v oblasti farmacie, kterym zvys$i sviij osobni kredit i rozSifti moznosti pro svoji
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spolecnost. Nadale bude sledovat pokrok a zmény ve své oblasti. P4 (financni feditel)
zvazuje studium MBA. Ocekava od néj osvojeni si informaci v oblasti ekonomie a
prohloubeni znalosti finan¢niho fizeni. Studium nebude mit dopad na jeho nynéjsi
pozici, da tim vSak pry vedeni spole¢nosti jednoznacny signal, Ze na sobé pracuje. P6
(némecky marketingovy feditel) bude nadale ziskavat aktudlni informace z novin,
¢asopist, odbornych servert a sledovani legislativy. Bez aktualnich informaci nemtize,

dle jeho slov, svoji pozici zastavat.

Otazka ¢. 7: Jakym zpisobem rozhodujete o vlastnim rozvoji, pomaha Vam
nékdo?

R1 (holandsky zakladatel farmaceutické spole¢nosti) uvedl, ze v poc€atcich své kariéry
vyuzival sluzeb interniho kouce. Bylo identifikovano né€kolik mladych nadéjnych osob,
kterym byl poskytnut specidlni servis a moznosti dal§iho vzdélavani. Cilené¢ mu také
byly ménény pozice, aby ziskaval zkuSenosti v riznych oblastech. Nyni nevyuziva
sluzeb v této oblasti. R4 (porodni asistentka) se z pracovnich zavazk a vycerpani
dostala do rukou psychologa, ktery ji pomohl s uspofadanim vlastniho Zivota. Hlavnim
cilem bylo oprostit se od problémil a €inné relaxovat. Pravé pfi spolecnych sezenich si
dotazovana uvédomila, Ze by rada studovala a déle se rozvijela. P1 (vedouci registraci
EU 27) uvedla, Ze jeji spoleCnost ma pomérn¢ diimyslny systém vzdélavani pro své
vybrané pracovniky. V minulosti se zucastnila velkého poctu inspirujicich kurza. Jeden
z nich je vénovan zaméstnanciim s vysokym potencidlem. P7 (feditelka banky) pfiznala,
ze se dale vzdeélava pouze pod taktovkou svého zaméstnavatele. Ostatni dotazovani si
rozhoduji o svém rozvoji sami a vychazi obecné¢ z pozadavki svych pozic a budoucich

plant.

Otazka €. 8: Kolik Vaseho volného ¢asu zabere sebevzdélavani. Mate ho dostatek
pro své aktivity?

Primérna doba pro sebevzdélavani byla 7 hodin tydné. Vyjimkou byla R4 (porodni
asistentka), kterd studuje a vénuje studiu primérné 15 hodin tydné. Nejméné Casu je

ochotnd investovat P7 (feditelka banky), ktera uvedla, ze ji staci 2,5 hodiny tydné,
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ze kterych 1 hodinu zabere jazykovy kurz a pilhodinova ptiprava na n¢j. Vénuje vSak
velmi mnoho ¢asu svému zaméstndni a plnéni béznych pracovnich povinnosti, proto
tato Casova dotace neni vysledkem umyslného omezeni.

Shodn¢ se objevila informace o nedostatku Casu nejenom pro sebevzdélavani, ale i
osobni Zivot. Zvlasté P1 (vedouci registraci EU 27) uvedla, Ze neni jednoduché skloubit
naro¢né povolani s velkou mirou cestovani, s rodinou a détmi. Ve svém volném cCase se
jim pln€ vénuje a nezbyva ji tedy €as pro osobni zaliby a konicky. Prohlasila vSak, Ze se
citi uspokojena, kdyz travi cas s rodinou a snazi se tento spolecny cCas stravit naptiklad
sportovnimi aktivitami, aby tak propojila ¢as straveny s nimi s télesnym pohybem, ktery

ji velmi chybi.

Otazka €. 9: Kde vidite slabé stranky Vaseho sebeFizeni?

V odpovédi na tuto otdzku panovala vzacna shoda. Dotazani identifikovali jako hlavni
slabou stranku cCas a hospodafeni s nim. Déle pak vytvafeni poméru mezi praci,
vzdélavanim, osobnim zivotem, poptipad¢ rodinou. Obecné lze fici, Ze na tuto otazku

dostala autorka prace nejstrucnéjsi odpoveédi.
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4 Zavér

Tato diplomové praci si kladla za cil analyzovat a sumarizovat sebefizeni jedenacti
manazerti. Hlavni zdjem byl upien na jejich pracovni kariéru, vzdélani, systém
sebevzdélavani a dopad na pracovni 1 soukromy zivot. Teoreticka Cast prace piiblizila
pojmy motivace, potieby, cile, a doplnila tak teoreticky rdmec pro podporu a pochopeni
témat z Casti analytické. Dale pfinesla pohled na hodnoty, vénovala se sebepoznani,
vysvétlila soft skills, komfortni zénu a koucink. V neposledni fad€ se zajimala o time

management, duSevni hygienu a manazerskou ¢innost v obecné roviné.

Nastrojem analytické ¢asti byl kvalitativni vyzkum. Se ¢tyfmi dotazovanymi byl veden
polostandardizovany rozhovor, zbyld data byla ziskand pisemnym dotazovanim.
Analyticka cast nejprve piiblizila kazdého dotazovaného samostatné, poté se vénovala

analyze odpovédi na konkrétni predptipravené dotazy.

Obecné byla u vSech zii¢astnénych zminéna touha po Uspé$nosti ve své pracovni oblasti.
Pracovni kariéra dotazovanych zacala vétSinou v oboru, ktery vystudovali a vénovali se
mu aktivné jiz béhem studii. VEtSina ve svém oboru zlstala a nadale se v ném rozviji. U
dotazovanych, u kterych doslo ke zméné¢, a ve svém oboru nepracuji, zména nastala do
tii let po ukonceni studia. Diivodem této ¢asné zmény byla touha po lepSim uplatnéni,
uznani, vyuziti schopnosti a touha po dal$im osobnim rozvoji. Pfesto nelze popfit, Ze je
studium formovalo a pfineslo rozvoj jejich osobnosti. Ojedin€le byla vyslovena touha
vratit se k pivodni védecké Cinnosti a opustit tak narocné pracovni prostredi, kde
dominuje stres a extrémni vytizeni. VSichni ucastnici vyzkumu rovnéZz pokracuji
v sebevzdélavani. Nejcastéji ve svém oboru a jazycich. Aktivné se zajimaji o déni
kolem sebe, ve své oblasti piisobeni, sleduji mnozstvi odbornych Casopisti. Se svou

volbou jsou pfevazné spokojeni a aktivné na sobé pracuji.

Pracovni kariéra a sebevzdélavani dotazovanych jsou ruzné. Ve vétSiné piipadd je
spojuje aktivni postoj ke vzdélavani a kontinudlni snaha o udrzeni vysoké hladiny
informaci ve vztahu k oboru, ve kterém pusobi. Neni vzacnosti, Ze do vzdélavani
vstupuje profesional. Byly vyuzity sluzby interniho kouce, byl absolvovan specialni
program pro nadéjné pracovniky. Rovnéz role psychologa, ktery napomohl rozkryt

vnitini motivace a potieby, nebyla zanedbatelnd. VétSinou si vSak dotdzani manazefi
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rozhoduji sami o svém rozvoji a vychazeji obecné¢ z pozadavkl svych pozic a budoucich
osobnich i firemnich pldnd. Primérny ¢as vénovany sebevzdélavani je 7 hodin tydné.
Vyjimkou je aktivni studim pod zastitou vysoké skoly, které vyzaduje podstatné vice
Casu. Pesto se shodné ve vyzkumu objevila informace o nedostatku ¢asu nejenom pro
sebevzdélavani, ale 1 osobni zivot. Za nelehké povazuji zacastnéni rovnéz vytvareni

vhodného poméru mezi praci, vzdélavanim, osobnim zivotem, popiipade rodinou.

Vyzkumu se zddastnilo 6 Zen a 5 muzi. Zeny, které se vyzkumu zoéastnily, samy
zminovaly nelehké propojeni osobniho a pracovniho zivota. Mladé dotazované fesi
otazku zaloZeni rodiny a propojeni s dalSim pracovnim plisobenim. Ty, které jiz
matkami jsou, bojuji s rozdélenim ¢asu mezi rodinu a zaméstnani. Obecné byl osobni
zivot dotazovanych velice cCasto zminovan, pifestoze se ho dotkla pouze jedna
z ptipravenych otazek. K osobnim cilim vice inklinovaly zeny. Celym vyzkumem se
prolinal Zivot pracovni s osobnim, ktery tak i ovliviloval osobni systém sebevzdélavani

arozvoje.
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