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Sluzby cestovniho ruchu v geoparkuCesky raj

Tourist Services in Czech Paradise Geopark

Souhrn

Teoretick&tast bakaléské prace se zabyva cestovnim ruchem, jeho vyvej€R
a geoturismem, ktery je relat&movym pojmem v oboru cestovniho ruchu. V teoretick
&asti jsou dale popsany geopark¢R jako sodast evropské sitgeopark Unesco.
Praktickacast je ¥novana GeoparkGesky raj a popisuje provedené dotaznikovéesét
mezi navatvniky parku na zji&ni jejich spokojenosti s turistickymi sluzbami. #yza
vysledki dotaznikového Si&ni je provedena pomoci testovani hypotéz, staryohena
Ucelem zlepSeni Uroensluzeb, navySeni ptu turisti a prodlouzeni doby jejich pobytu v
geoparku, fi zachovani dlouhodobé udrzitelnosti cestovnihduue regionu.

Summary

The theoretical part of the bachelor’s thesis dedls tourism, with development
of tourism in Czech Republic and with geotourisnhick is a relatively new term in
tourism branch. Furthermore, there is a descriptifbgeoparks in Czech Republic in the
theoretical part, as a part of European net of agdg Unesco.
The practical part is devoted to Geop&wsky raj and gives a description of the survey
among park visitors in order to find out how theg aatisfied with touristic services. The
analysis of the survey is done by testing of hypséis which were defined in order to
improve the level of the services, to increase rinmber of tourists and to extend the
duration of their stay in the geopark, supposirgyghstainable development of tourism in
the region

Kli ¢ova slova:turisticky ruch, geopark, dotaznikovéigeti, analyza, hypotéza

Keywords: tourism geopark, survey, analysis, hypothesis
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1 UvOoD

Mohutny rozvoj cestovniho ruchu v poslednich déstéth zpisobuje v nejvytizejSich
cilovych destinacich podstatné &my charakteru é&chto oblasti. Abnormalni zatizeni
turismem postuph vede ke zn#@stovani Zzivotniho prosedi, fragmentaci krajiny
dusledkem vystavby infrastruktury, urbanizaci osidlennakonec ke ztrétautenticity
cilovych oblasti. To vyciti i samotni turisté, itsi pak zvoli jiné cile a v extrémnich
piipadech pak vybudovana turisticka infrastruktuliatava nevyuzita, postuprchatra a

region se potyka s nezastnanosti obyvateljwodre ¢innych v turistickém ruchu.

Tyto negativni piivodni jevy masivniho cestovniho ruchu upozornily manostieSeni
jeho trvalé udrzitelnosti. Trvale udrzitelny cestovuch musi uspokojovat [feby nejen
samotnych turist, ale i mistnich obyvatel. Musfippivat k dlouhodobému ekonomickému

rozvoji daného regionu a stéasré zachovavat zivotni pragtdi i pro budouci generace.

Jednou z organizaci, ktera se snazi zajistieském réji trvale udrzitelny cestovni ruch, je
GeoparkCesky réj. Vznikl pordrné nedavno (v roce 2005) a je sésti prestizni sit
Evropskych geopatk Zahrnuje Gzemi s plochodilplizng 700 knf, s bizarnimi skalnimi
Gtvary z piskovce, biologickou rozmanitosti fadou unikatnich historickych pamatek.
Spolu s dal$imi institucemi @eském raji, jako je Chré&na krajinna oblastesky raj nebo
SdruzeniCesky réf, usiluje o omezeni negativnich dopatkestovniho ruchuipsnaze o

dlouhodobou ekonomickou prosperitu regionu.

Cesky réj je oblasti, ktera se k souladu mezi ekadkym a environmentalnim aspektem
jednodenni vylet a za sluzby spojené s pobytem teelytrati mnoho pem. Fitom
cestovni ruch by & byt pro zdejSi obce, &sta i velkouc¢ast mistnich podnikatela

obyvatel vyznamnym zdrojem jejichipna.

Turisté, ktéi v regionu stravi vice din zpravidla navstivi nejen ty nejatraktéy@i cile

(Prachovské skaly, Trosky, Hruba Skéala atd.), alHozi svij zajem i na dalSi, mén

! sdruzeniCesky raj (€R) je zajmovym sdruzenimést, obci a dalSich pravnickych osob.
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vytizena mista v regionu. VyuZiti ubytovani pak eeobdstatnému zvySenitpnérné
denni Utraty na osobu a tim i ke zvySetijnpi podnikatel i obci. Ty se pak daji

reinvestovat do op&ni na podporu trvale udrzitelného cestovniho ruchu

10



2 CIL PRACE A METODIKA

2.1 CIL PRACE
Z vyzkumu cestovniho ruchu agentury CzechToufipro oblasCeského raje z léta 2013

vyplyva, ze za posledni 2 roky jezdi deského raje mérnturists ze vzdalenosti nad 100
km a \t3ina turist travi v Ceském réji pouze jeden den bez vyuziti noclehutdretav
neumoduje dostatény ekonomicky rozvoj regionu. Hlavnim cilem praeetg¢dy o¥ieni
hypotéz, charakterizujici Urorespokojenosti nav&inikia geoparku se sluzbami, které v
Ceském raji vyuzili. ZlepSeni turistickych sluzeb tmphlo vést k navyseni plu turist a

prodlouzeni doby jejich pobytu v geoparku.

Hypotézag. 1

HO: Vzdalenost regionu, ze kterého navsévnici pochazeji, nema vliv na celkovou

nespokojenost

HA: Vzdalenost regionu, ze kterého nav&vnici pochazeji, ma vliv na celkovou

nespokojenost

Tato hypotéza rize potvrdit, Ze navdtnici ze vzdalegSich regior (kraje Jih@esky,
Plzaisky, Karlovarsky, Jihomoravsky, Olomoucky, ZlinskyMoravskoslezsky) musiip
vicedennim pobytu vyuZivat vice turistickych sluzelsou na jejich kvalitu naéagjsi.
Cheji-li provozovatelé turistickych sluzeb a mistnimgzsprava plakat vice navsvnika

na dlouhodo§Si pobyty, musi tedy vice dbat na kvalitu sluzeb.

Hypotézag. 2

HO: Vzdalenost regionu, ze kterého navsévnici pochazeji, nema vliv na nespokojenost

s dopravnim zna&enim na turistické cile.

HA: Vzdalenost regionu, ze kterého navé&vnici pochazeji, ma vliv na nespokojenost

s dopravnim zna&enim na turistické cile.

2 Geska centrala cestovniho ruchu
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Hypotéza je stanovena na zaklaggzkumu cestovniho ruchu agentury CzechTourisrma, kd
je jako neasgjSi dopravni prosedek zvoleno auto. Potvrzeni hypotézy by zjistde,
navsevnici ze vzdalegsSich regioid, ktefi neznaji tolik okoli jako nav&tnici z okolnich
regioni, povazuji dopravni zgani na turistické cile za neuspokojivé a navrhrtedly

lepsi.

Hypotézaé. 3

HO Mladi lidé (do 25 let) nejsou nespokojeni s natlkou sportovniho vyZziti.

HA Mladi lidé (do 25 let) jsou nespokojeni s nabid&u sportovniho vyZiti.

Hypotéza se ait opira o vysledky vyzkumu agentury CzechTourisenkterych vyplyva,

........

zabavou. Tato hypotézaie provozovatele sluzeb a mistni samospravu poéniti
poskytovani sluzeb, které jsou typické pro mladSiegaci (diskotéky a jina verni

z&bava, lepsi sportovni vyziti apod.)

Hypotézaé. 4

HO Diichodci nejsou nespokojeni s cenami vstupného.
HA Diuchodci jsou nespokojeni s cenami vstupného.

Tato hypotéza five provozovatele sluzeb a mistni samospravu podaitenovému

zvyhodreéni vstupného proithodce a tim zvysit get navatvnika dichodového sku.

Hypotézaé. 5

HO Vice nez 50% navatvniki neni spokojeno s informacemi € eském raji na

internetu.

12



HA Vice nez 50% nav3kvniki je spokojeno s informacemi aCeském réji na

internetu.

Z vyzkumu cestovniho ruchu agentury CzechTourisiplywa, Ze negjastjSim zdrojem
informaci o regionu je internet. Potvrzeni této dtgay by mohlo pomoci ke zlepSeni
informaci o Ceském réji na internetu (zkval#ni internetovych stranek geoparku, vice

informaci podavanych na internetu) a tifilgkat vice nav&vnika.

Hypotézag. 6

HO: Vice nez 50% navatvniki neni spokojeno s nabidkami aktivit pro d@ti.

HA: Vice nez 50% navsévniki je spokojeno s nabidkami aktivit pro dti.

Tato hypotéza je stanovena na zéklagzkumu agentury CzechTourism podle které ubylo
navsevnika cestujicich s malymiaimi. Pomize tedy zjistit spokojenost s nabidkami pro
déti. Aktivity pro déti by mely byt nedilnou sokasti nabidky sluZzeb geoparku prdgkani

vice navstvnika.

2.2 METODIKA

2.2.1 Teoreticka ¢ast
Metodika bakalgské prace se sklada v prwdisti z analyzy dostupnych informaci. Ty jsou

ziskavany pedevSim ve form tiSttnych knih, turistickych map, propagdch letak,
casopis a katalog cestovniho cestovnich kandgéléinternetovych stranek a vyzkumu

agentury CzechTourism.

2.2.2 Prakticka cast
Shér dat

Souasti bakaléské prace je dotaznikové &sti. Cilem dotaznikového &eni je zjiséni
spokojenosti navinika geoparkuCesky raj se sluzbami nabizenymi na jeho Gzemi.
13



Dotaznik je konstruovan formou baterii ugawch otadzek, kde respondenti hodnoti
spokojenost se sluzbami na Uzemi geoparku, na ticéigkale 1 - 5 (1-velmi spokojen, 2—
spiSe spokojen, 3-nevim, nedokazu posoudit, 4—smESpokojen, 5-velmi nespokojen).
Dale je doplén o segmentai otazky k identifikaci respondent Cilovou skupinou

dotazovanych byli dosti navstvnici ze viech kréjCeské republiky.

Shkér dat probihal v obdobierven 2014 az #& 2014 prosednictvim papirovych

dotazniki. Byl provadn na tchto mistech:

1. Prachovské skaly

2. zamek Hrubéa Skala

3. hrad Kost - nadvd

4. hrad Trosky - parkovi§{pod hradem

Celkem bylo pro pdgeby vyzkumu vyti&no 300 dotaznik Z toho 21 dotaznik nebylo

mozné pouzit vzhledem k chyjicim odpowdim.

PouZiti metody

Vysledky vyzkumu jsou nasledrzpracovany pomoci programu Microsoft Excel a
vyhodnoceny ve statistickém softwaru STATISTICArzaee12 a v MS Excel 2010.

Ke statistickému vyjéeni souvislosti dvou znéke pouZit test o nezavislosti dvou
kategorialnich znakzvanyy?, ve kterém se porovnavaji v kontingantabulce skutmé

a aekavan&etnosti. (Foret, 2008)

2 _ (nij _noj)2
D) N

kde nyj jsou @ekavan&etnosti a pjsou skuténé cetnosti.

Pro vSechny statistické testy je pouzita hladirenaymnostor = 0,05

14



Je — lix>x@® D™D nylova hypotéza o nezavislosti se zamita.

Dale je pro uteni sily zavislosti pouzit Peardonkoeficient kontingence

c= |4
X +n
a koeficientp
2
¢ = A
n

Obecr plati, Zecim je hodnota koeficientu kontingence blizsi 1, fgnzavislost silgjSi a
naopak.

K testovani jednovydrovych hypotéz je pouzit jednostranny test na inelatetnost.
(Blatna,2008)

— -,
n 0

/ﬂo (1_770)
n

Je-li u>y, HO se zamita.

u=

Nekteré odpowdi musely byt pekategorizovany vzhledem kghledrjSimu zpracovani a

uchovani primarnich Udaj

Hypotézaé. 1

Proménna 1: region, ktery navsvnik oznail jako misto, odkud fijel, byl prekédovan na
blizky (kraje Praha, ®daesky, Ustecky, Liberecky, Kralovéhradecky, Pardigic
Vysoéina) a daleky (kraje Jilkesky, Plzasky, Karlovarsky, Jihomoravsky, Olomoucky,
Zlinsky a Moravskoslezsky).
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Proménnda 2: Vychazi z otdzky ,dopravni ztani na turistické cile“. Jako nespokojeni
jsou oznaeni navstvnici s odpowdi ,spiSe nespokojen“ a ,velmi nespokojen®, jako
spokojeni jsou naopak ozmmi navstvnici s odpowdi ,spiSe spokojen” a ,velmi

spokojen®. Odpo¥di ,nevim“ nebyly zahrnuty do testovani.

Hypotézadé. 2

Proménnd 1: region, ktery navstnik oznail jako misto, odkud fijel, byl prekddovan na
blizky (kraje Praha, ®daesky, Ustecky, Liberecky, Kralovéhradecky, Pardigic
Vysaéina) a daleky (kraje Jilkesky, Plzésky, Karlovarsky, Jihomoravsky, Olomoucky,
Zlinsky a Moravskoslezsky).

Proménna 2: Vychazi z otazky ,dopravni zteni na turistické cile®. Jako nespokojeni
jsou oznaeni nav&tvnici s odpowdi ,spiSe nespokojen“ a ,velmi nespokojen®, jako
spokojeni jsou naopak ozfemi nav&vnici s odpowdi ,spiSe spokojen” a ,velmi

spokojen®. Odpo¥di ,nevim“ nebyly zahrnuty do testovani.

Hypotézaé. 3

Proménn& 1 mladi nav&tvnici do 25 let jsou oziani jako mladSi a nav&tnici od 26 let
vySe jsou ozngeni jako starsi.

Proménnd 2 Vychazi z otazky ,celkova nabidka sportovnihoitiyzJako nespokojeni
jsou oznaeni nav&tvnici s odpowdi ,spiSe nespokojen“ a ,velmi nespokojen®, jako
spokojeni jsou naopak ozmmi navstvnici s odpowdi ,spiSe spokojen” a ,velmi

spokojen®. Odpo¥di ,nevim“ nebyly zahrnuty do testovani.

Hypotézaé. 4

Proménna 1 dachodci vSichni ostatni respondenti byli oZewai ,jina ea“.

Proménna 2: Vychazi z otdzky ,ceny vstupného“. Jako nespokiojou oznéeni

navseévnici s odpowdi ,spiSe nespokojen” a ,velmi nespokojen®, jakoolsmgeni jsou

16



naopak ozngeni nav&vnici s odpowdi ,spiSe spokojen” a ,velmi spokojen”. OdgolV

~nevim* nebyly zahrnuty do testovani.

Hypotézaé. 5

Promeénna: otdzka ,informace na internetu” byléekoddovana, byli vybrani nd&mnici,
ktefi odpowddli, Ze jsou s informacemi @eském raji ,velmi spokojeni* nebo ,spise

spokojeni*.

Hypotézag. 6

Promeénna: otazka ,nabidka aktivit preetil’ byla pirekddovana, byli vybrani ndw&mnici,
ktefi odpowdsli, Ze jsou s nabidkami aktivit prostil v Ceském r&ji ,velmi spokojeni*

nebo ,spiSe spokojeni®.

17



3 TEORETICKA VYCHODISKA

3.1 VYMEZENI CESTOVNIHO RUCHU

Cestovni ruch pé#t mezi jedno z nejvyznangjsich hospod&kych odvtvi, ovliviujici
mnoho dalSich odsvi, které pro 8 pracuji — nagiklad doprava, stavebnictvi,
potravin&stvi i zengdélstvi). Ma tedy tzv. pitezovy charakter. (Ryglové, Burian,
Vajcnerova, 2011)

Cestovnim ruchem se zabyva&kolik védnich obo#i, nag. ekonomie, sociologie,
geografie, pedagogika, psychologie. Ma tedy insmigiinarni charakter, kde vysledky
jednoho ¥dniho oboru vyuZzivaji i jinéa&dni obory. VSechny zkoumaji cestovni ruch, ale
kazdy jinak. Ekonomie cestovniho ruchu zkouma ekaioké souvislosti cestovniho
ruchu, spojenémi s produkci a realizaci sluzebagizlixteré souvisi s¢asti na cestovnim
trhu. Sociologie cestovniho ruchu se zabyva zkoumaohovani spolmosti, tedy
navstvnika cestovniho ruchu. Geografie cestovniho ruchu bgvZastudiem zakonitosti
rozmiseni cestovniho ruchu (n&phodnocenim wjSich vlivi na cestovni ruch, analyzou
cestovniho ruchu, vlivem cestovniho ruchu naémynve struktiie a rozmisinim
hospodéstvi v oblasti, hodnocenim regiopmodle vhodnosti proizné formy cestovniho
ruchu a pro makroekonomickéaly apod). Psychologie cestovniho ruchu se pakgen

na psychiku nav8vnika cestovniho ruchu. (Heskova, 2011)

3.2 TRH CESTOVNIHO RUCHU

Trh cestovniho ruchu se velmi dynamickygnmh Je to danogsobenim mnoha objektivnich

i subjektivnich faktai: politické a spoléenské zmany, pravni Upravy, vyvoj ekonomiky a
ekonomicka situace, demograficka struktura populag&a, mnozstvi volnéhtasu atd.
Pro cestovni ruch je charakteristicka sezonnosktri la zimni sezdna,iqgusezona,
posezona a mimosezona, ktera souvisi Rasmolbou vhodného obdobi na dovolenou.

Sezonnosti je pak vyrazvlivnéna cena produktu.
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Pro cestovni ruch je typick&gvaha nabidky nad poptavkou. Ze strany poptavkyhje
cestovniho ruchu vyrazrdiferencovan. Bli se podle hlediska demografického (tfku,
rodinného stavu, pohlavi apod.), podle motivacetéep, podle narodnosti, podle rozdilné
ekonomické situace atd. Poptavka po cestovnim ruchamena ochotu ¢astniki
cestovniho ruchu zamit urcité mnozstvi produkt cestovniho ruchu za dité mnozstvi

pergz. (Heskova, 2011)

3.2.1 Hlavni sektory pramyslu cestovniho ruchu

Mezi hlavni sektory gimyslu cestovniho ruchu Féat

» Sektor ubytovaci sluzby — do kterého iseli poskytovatelé ubytovacich sluzeb,
jako jsou nafiklad hotelyci penziony

» Sektor atrakce — narodni parky, botanické zahnaamatky apod.

» Sektor doprava — letecka, lodni, automobilova,ztetei a autobusova aigovny
vozidel

» Sektor zprogedkovatelé — do tohoto sektoru fflateSkeré cestovni kancedaa
agentury

» Sektor organizace — to jsou htaparodni turistické centraly, regionalni centradp

(Jakubikova, 2012)

3.2.2 Sluzby v cestovnim ruchu

Cestovni ruch je odsvim, které je Uzce vazano na poskytovani sluzelzbg cestovniho
ruchu jsou sluzbami komplexnimi. Jsou poskytovaejem v rekreénim prostoru, ale i
v mist poptavky. Proto jeidezita spoluprace mezi jednotlivymi subjekty. Cesioruch
je uzce propojen s konkrétnim mistem (statem, regig néstemci obci) a jeho nabidka
je tak zavisla na schopnostech a k¥aldfejné spravy. (Jakubikova, 2012)
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Hlavni cile podnik v cestovnim ruchu jsou stejné jako cile podniljinych odwtvich, a
to dosazeni zisku. AvSak podnikatelé v cestovnimhuumusi brat v potaz ¢kolik
skute&nosti jako nafiklad klimatické podminky, rozlozenfasu (prazdniny, svatky),
vysokou miru sezonnosti v cestovnim ruchu, vliv makonomickych faktar (nagiklad

pocasi, girodni katastrofy, politicka situace, terorismuszp&nost navstivenych mist, aj.

Mezi hlavni sluzby v cestovnim ruchu fasluzby ubytovaci, které jsou vyuZivanii p
delSim pobytu, stravovaci, které uspokojuji zakigubttebu vyzivy @&astniki cestovniho
ruchu, dopravni sluzby fedstavujici hlavni podminku realizace cestovnihchuy
turisticka inform&ni centra, které poskytuji informace souvisejicestovnim ruchem a
pravodcovské sluzby. K dalsim sluzbam uUzce spojenyoestovnim ruchem pat
nagiklad sportov rekre&ni sluzby, lazasko-l&ebné sluzby, sluzby anirwa,

zdravotnické, sgnarenskeé, obchodni, vddvaci a;.

3.3 VYVOJ CESTOVNIHO RUCHU V CR

Omezeni svobody pohybu, které bylosttdkem studené valky, a nedostatek fémich
prostedki vedly k tomu, Ze se cestovni ruch po roce 1948amépine rozvijet. Domaci
cestovni ruch tvidl vétSinu cest a ifgvazoval kratkodoby cestovni ruch. Vycestovani do
zemi, které nebyly s@ésti tzv. socialistického bloku, bylo statem velstriktng
regulovano. Aby otan Ceskoslovenska mohl vycestovat, musel Heglziskat od policie
tzv. vyjezdovou doloZku a od banky tzv. devizovisfib. Byl také menSi gt cestovnich
kanceldi, které nestély pokryt poptavku po zahrainich vyjezdech. Velky podil na
formovéani cestovniho ruchu&nCedok, ktery zaujal prioritni pozici v cestovnim huc

nejen vCeskoslovenské republice, ale i mezi cestovnimi &kfemi ve svts.

Vyznamnou roli ve vyvoji cestovniho ruchu hraje 189, kdy otekeni hranic, mozZnost
podnikat a zrdna gistupu k devizovému trhu napomohly k rychlym éam na dosud
piisné regulovaném trhu cestovniho ruchu. Vyrazak rostla poptavka po vyjezdech do
zahranki. Sowasré se i Ceska republika stala atraktivnim cilem pro turigtyvyvoji
cestovniho ruchu také napomohl rozvoj dopravy atupasnovych informanich

technologii, nafiklad internetu. Turistické cile se staly |épe dpstymi.
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Vznikaji nové formy cestovniho ruchu, jako wi&fad agroturistika a ekoagroturistika.
Vyrazng vzrostl také péet cestovnich kancefa Prevladaji kratkodobé lewsi poznavaci
cesty do sousednich staDd roku 1996 vyraznvzrostl péet pijezdi. Postups zaina

pievazovat nabidka nad poptavkou.

V roce 1993 byla zaloZena centréla cestovniho rgdhas agentura CzechTourism)eI
za cil koordinovat rozvoj cestovniho ruchu a préaest Ceskou republiku na
zahranénich trzich

Po roce 2000 vznikaji rozvojové strategie k cestiownruchu na Grovni statu, kiajg
mikroregioni. Postupi se zmenSuje get cestovnich kancaid Rozviji se nové specifické
formy cestovniho ruchu (napgolfova turistika, lazgstvi a wellness). Klade se vicérdz

na rozvoj cestovniho ruchu v regionech. Rosiastizahragnich spolénosti na rozvoji
cestovniho ruchu. Zvysuje se poptavka po drazictbach, roste podil leteckégpravy,
cestuje se za lyzovanim do zahtaich stedisek a do exotickych destinaci. Dale se

zvySuje utrata na osobu. (Ryglova, Burian,ivi@rova, 2011)

Do Ceské republiky se jezdi weistji za historii a architekturou, zejména na hrady a
zamky nebo navétru historickych nist. Velky podil turisi tvoii také nav&tvnici hledajici

relaxaci v laznickti pobyt na horach vifrodk. (Ryglova, Burian, Vajnerova, 2011)

PodleCSU® se v roce 2012 cestovni rupbdilel na HDP cca 3% a za&stnaval pes 200
tisic osob. (czso.cz, 2014)

3.4 UDRZITELNY CESTOVNI RUCH

Udrzitelny cestovni ruch je takovy, ktery z&jife sodasné pdeby turisfi a hostitelskych
regioni a zarové pomahé rozvoji Gzemi. Podle UNWT{M4 vést kiizeni vSech zdrdj
tak, aby byly uspokojeny ekonomicke, socialni a&testé poteby @i zachovani kulturni

identity, biologické #iznorodosti a procéskteré umoiuji zivot.” (Musil, 2010, s. 15)

% Cesky statisticky fad
* Swtova organizace cestovniho ruchu
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3.4.1 Dopady cestovniho ruchu

Mezi pozitivni dopady cestovniho ruchu pro rozveemni Ize zgadit napiklad vytv&eni
novych pracovnichiflezitosti. Dale fijmy do statnich i mistnich rozgidh nebo zvySovani

vzaklanosti spolénosti diky poznavaniiprodnich a kulturnichdatlictvi jinych narod.

Naopak za negativni dopady, které je ipb& minimalizovat, se povaZuje ikad
poskozovani Zivotniho prasdi vliivem mohutného nekontrolovaného rozvoje castm
ruchu. V rekterych lokalitach tak rive dochazet k nadimému vyuzivani firodnich
zdroji, zejména neobnovitelnych. K negativhim dapadje mozné ziadit i moznost
vzniku konfliktnich situaci mezi turisty a domacimbyvatelstvem, ndjklad z divodu
odliSného zfisobu Zivota a navyk (eden-czechtourism.cz, 2014)

3.5 RIZENi CESTOVNIHO RUCHU V CR

Cestovni ruch se tyka ¥ajné spravy, samospravy i podnikéteh to na vSech urovnich:
celostatni, krajské i mistni. Y&gnou spravu zastupuje stat, subjekty Uzemni sar@ogp
subjekty zdjmové samospravy a dalSii¢yeeé fondy, nadace). Zafifie plréni verejnych

ukoli a sluzeb. Samospravu vykonavajcabé sami nebo skrze volené zastupce (kraje a
obce). (Ryglova, Burian, V&jerova, 2011)

3.5.1 Stat (NUTS 1y

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Ministerstvo pro mistni rozvoj pomoci legislatighinastraj vytvéri podminky pro rozvoj
cestovniho ruchu. Spolupracuje s dalSimi ministgrstegionalnimi sdruzenimi, mistni
spravou a samospravou. Navrhuje zakony, vydavéasilltykajici se cestovniho ruchu a

realizujefadu projekt financovanych ze strukturalnich fangU.

®CZ-NUTS je klasifikovani Gzemnich jednotelCR podle princij vytvorenych v ramci EU
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Odbor cestovniho ruchu MMRe rozalen do & oddlent:

» odcleni integrace a konkurenceschopnosti cestovnitiouru
» odcleni komunikace a zahramii spoluprace v cestovnim ruchu

> oddleni intervenci v cestovnim ruchu

(Heskova, 2011)

CzechTourism

K Ggelu propagac€eské republiky v zahratii byla Ministerstvem pro mistni rozvGjR
v roce 1993 #izena pispivkova organizace’eska centrala cestovniho ruchdQCR)
PropagujeCeskou republiku ndjklad prezentaci na mezinarodnich veletrzich ceshoy
ruchu, pgdadanim #iznych akci zagrenym pro zahratini novin&e ¢i firmy organizujici
z4jezdy. Je&lenem evropské komise cestovniho ruchu (ETC). $pabtwije s jednotlivymi
subjekty cestovniho ruchu, riéddad s domacimi turistickymi regiony, &sty, obcemi a

podnikatelskymi subjekty. (Ryglova, Burian, Wagrova, 2011)
Od 1. Srpna 2003 se ofici&lnazyvaCeska centrala cestovniho ruchu CzechTourism

Agentura CzechTourism se zéimje gredevSim na podporu propagace kulturnitdiatvi,
zazitkové a aktivni dovolené, lamtvi a kongresové a incentivniuristiky. (eden-

czechtourism.cz, 2014)

3.5.2 Kraje (NUTS 3)
Oblast cestovniho ruchu také spravuji jednotlivéjekma Gzem{Ceské republiky Kraje

fidi bud’ pifimo nebo skrze své organizace marketing cestovniblou nebo i statistiku
cestovniho ruchu v ramci svého regionu.,Garanceajezcestovniho ruchu na tzemi kraje
vyplyva ze zakona a souvisi s odpdrosti za uzemni rozvoj krajegetné podpory
soukromého podnikani. Kraje k tomu pouzivaji také nartni nastroje, jimiz jsou nap

tzv. Regionalni opetai programy.“ (Ryglova, Burian, V&jerova, 2011, s. 46)

® Ministerstvo pro mistni rozvoj
"Vzbuzuijici motivaci, turistika spojena se sluzehinfestami.
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3.5.3 Obce a nésta (NUTS 5)
Jedno z hlavnich poslani obce je odfmmost za jeho rozvoj. Vydava vyhlasky a

shroma#d’uje potebné finance pro podporu cestovniho ruchu.

Velkéa ¢ast nést a obci s roz&nou fisobnosti 3. stugnprovozuje turisticka inforniai
centra. Pokud jsou obce mensSi, spolupracé§ivou s nejblizSim inforné@mim centrem
v okoli. (Ryglové, Burian, Vé&nerova, 2011)

Podle Ryglové vSak pro spoustu mensSich obci, ksend turisticky zajimavé, je cestovni

ruch oborem ménhzajimavym a neinuji mu takovou pozornost.

3.5.4 Podnikatelsky sektor
Podnikatelsky sektor je pro cestovni ruch velniledity, jelikoZz v mnoha fipadech

generuje pracovni mista, a to i v mistech struktar@ostizenych. Je tedy vhodné, aby
zajmy tchto podniki byly dokfe prosazovany a hajeny prigstnictvim podnikatelské
samospravy, spoik sdruzeni a asociaci. Hotely a restaurace jscanargvany v Asociaci
hoteli a restauraci, mezi jejichz cile Pakejména véstleny ke zvySovani kvality

poskytovanych sluzeb. (Ryglova, Burian, &sgrova, 2011)

3.6 GEOTURISMUS

Geoturismus byl definovan podle National Geograpfio ,turismus, ktery udrzuje
geograficky charakter dané turistické oblasti apuowdje jeji Zivotni prosedi, ddictvi,
estetiku, kulturu a prosperitu mistnich obyvatéktivitami v oblasti geoturismu jsou
napiklad poznani kulturni historie krajiny, amatérskovani zlata nebo naesty

nalezi¥ vzacnych nerosta zkamedlin. (artslexikon.cz, 2012)

3.6.1 Geopark
Geopark je jashvymezené Uzemi, které zahrnuje konkrétni geol@égilictvi. Zantiuje
se na ochranu Uzemi, prezentaci jeho hodnotglawzdéini a Setrné vyuzivani uzemi
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cestovnim ruchem. Smyslem geopalike podpora trvale udrzitelného rozvoje regionu.
Geologické lokality musi byt z odborného hlediskastdténé kvalitni a vzacné.
Geoparkem mohou byt vSechnérpdné cenna a zajimava Guzemi (mistniho, regionalniho
vyznamu), a to hlavh z hlediska geologie, n#&glad skalni nista, krasova uUzemi,
archeologicka, paleontologicka nalegjStulkanické jevy, staré doly, hijtatd. Zajem na
vytvoreni geoparku by #i projevit hlavre mistni obyvatelé, kie nejlépe ¥di, co se na
jejich izemi nachéazi zajimavéhoiilBzitou sodasti geoparku je definovani fungujici a
jasné strukturyfidicino subjektu, ktery koordinuje veSkef#nosti v ramci geoparku.
Nutné je mit vypracovany i projekt geoparku, ktengiuje k vytywenym citim a postupé

je naphuje. Nezbytnym nastrojem vedoucim k &spu geoparku je komunikace mezi
vSemi KklEovymi partnery na Uzemi geoparku. Geopark a jehn@a nesngji nijak
participovat na obchodu s geologickym materialergjniZna mineraly, zkameimy,

drahokamy.)

Uzemi by nslo byt turisticky atraktivni a iitom mit dostaténou rozlohu, aby umoZznilo
udrzitelny rozvoj. Je zde kladen také velkyrakz na ochranutfrodniho prosedi a na
vzklavaci programy pro nawiniky a obyvatelstvoZene swta, 2011)

3.6.2 Sit’ narodnich geoparka

Do Sit narodnich geopaikse nize gihlasit jakékoliv zajimavé uzemi €R spojené s
geologickym ddictvim. Cilem Si# narodnich geopaitk je vymeénovani zkuSenosti,

poradani navél, semin&i a konferenci, tykajici se geologie.

Hlavnim koordin&nim organem narodni &igeopark je Rada narodnich geoparkR.

Jejimi¢leny jsou zastupci vyznamnych geologickych a pamét&h instituci, univerzit a
odbornici na cestovni ruch a regionalni rozvoj.&adzhoduje o spémi podminek k
ziskani certifikatu narodni geopark. Certifikatéwge ministr Zivotniho prosedi. Jeho

platnost jeityti roky. Poté mu musi byt platnost znovu obnovena.

Rada narodnich geopdrkna jednani dvakrat &os. Cast jednani jeifistupna viejnosti v

podol¥ konferencei seminde acast je pouze interni. (mzp.cz, 2014)
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V roce 2010 se prvnimileny sit staly Narodni geoparKesky raj a Narodni geopark
Egeria. Dale pak v roce 2012 Narodni geopark Zéldmry a Narodni geopark GeoLoci.
V roce 2014 byl slavnostnpredan certifikat narodni geopark Kraji BlanickycHiiy a
Podbeskydi. V saiasné dob jsou evidovana také 4 kandidatska Uzemi - YysQ
geopark Joachima Barranda, Jeseniky a geopark dralsdale #kolik dalSich zajemi —
Broumovsko a KrkonosSe. (geology.cz, 2014)

Geoparky jsou \Ceské republice relatignnovou instituci, prvni geoparky vznikaly aZ po
roce 2000. Proces vzniku narodnich geopaekupraven sirnici Ministerstva Zivotniho
prostedi CR &. 6/2007. Proto i pasdomi veéejnosti o geoparcich je stale nizké. Obdobna
situace je vSak po této strance i v okolnich zemjak ukazuje vysledek fzkumu

v Polsku. (Wéjtowicz, Strachowska, Strzyz, 2011)

Narodni geoparky vCeské republice

Geopark Cesky raj

Tématu geoparkKesky raj je ¥novana kapitola 4.

Geopark Egeria

Geopark Egeria se rozklada se rozklada na bavorskgemi v okresech Bayreuth,
Neustadt - Waldnaab, Tirschenreuth, Wunsiedel aceské strah v Karlovarském a
Plzaiském kraji na plode okolo 2500 kniNarodnim geoparkem byl vyhlaSensérvna
2010 spolu s geoparkeiiesky raj. V geoparku Egeria je mnoho mist chnénjako
piirodni a technické pamatky. Né&fgi plochu zabira chréna krajinna oblast Slavkovsky
les. Mezi nejzajimaysi lokality pati nagiklad Dal Druzba, Narodni firodni rezervace
Soos nebo SvatoSské skaly. Nazev geoparku Egeodvigzen od &meckého nazvieky
Ohre — Eger. (geopark.cz, 2014)
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Geopark Geoloci

Geopark GeolLoci je Narodnim geoparkem od 24.duldibd.2Rozklada se na Uzemi
Planska, Stbrska, Konstantinolazska a severnéasti Ceského lesa. Wskytuji se zde
geologicky zajimavé oblasti a hornické pamétky. Megjimavé lokality pat nagiklad
Michalovy Hory, Sedmihi ¢i Stiibro — hornicky skanzen se Stolou Prokop. (geopark.
2014)

Geopark Zelezné hory

Narodnim geoparkem byl vyhlaSen 24.dubna 2012 kd&da se na plose 777,5 knheZi

prevazie v Pardubickém kraji a v oblasti kolem Zdirce nadubravou a Chébore,

zasahuje do kraje Wsma. Uzemi je turisticky atraktivni pro cyklotuilat a pssi

turistiku. Geologicka pestrost je zahrnuta do Iggaparku - gt Sestiuhelnil piredstavuje
nejvyznamgjSi geologické celky (starohory, prvohory, hlubinmgvieliny, druhohory a
hydrogeologie). Mezi zajimavé lokality v geoparkelézné hory p#t nagiklad Skute -

muzeum obuvi a kamene, Berlova Vapenka — muzeureniétpi ¢i Udoli Doubravy —
kanonovité udoli adou gemorfologickych fenomé&n(geoparkzh.cz, 2014)

Geopark Kraj Blanickych ryti fa

Kraji Blanickych rytia byl predan prestizni titul narodniho geoparku KlgZitosti
Swtoveho dne Zivotniho prasdi vcéervnu roku 2014. Kraj Blanickych ryti je
pojmenovan podle dvojvrsi Velkého a Malého Blani®eopark Kraj Blanickych ryti je
geologicky zajimavy fedevSim pro moldanubikum, které je nejstarSim $taive

kamenenCeského masivu. (blanicti-rytiri.cz, 2014)

Geopark Podbeskydi

Geopark Podbeskydi se stal jednim ze Sesti Narodyeopark teprve vcéervnu roku
2014. Rozklada se na Uzemi 530%kmpredhifi Beskyd. Uzemi je geologicky zajimavé
piedevsim pro trosky druhohornich koralovych atedezi nejzajimaw|Si lokality pati

napiklad Narodni pirodni pamatka Sipka, kde jsou vysasisté acasténé zkrasoelé
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druhohorni vapence, které jsou jednim 2z nejboHatSitalezi§ zkameslin.
(geoparkpodbeskydi.cz, 2014)

3.6.3 Sit’ evropskych geoparki UNESCO
Ve swte existuji i geografické sét geopark:

» globalni
» evropska
» narodni

Sit evropskych geopatk(EGN) existuje od roku 2000. Hlavnim cilem geogigjé podle
Charty evropskych geoparkochrana geologickych lokalit, vyzkum, \&évani, rozvoj
specificky orientované turistiky a udrzitelny rozvzemi. Velmi dilezitou ¢innosti vSech
evropskych geopatkje také popularizace geologie. Do globalné gi¢opark UNESCO
pak pati navic ¢cinské geoparky, brazilsky, iransky, malajsky a ralsky geopark. V
sowasné dob sit zahrnuje 59 geopatkz 21 evropskych zemi. Na 1. Mezinarodni
konferenci o geoparcich, kterd se konala v Pekingoce 2004 vznikla Pekingskéa
deklarace o ochr&ngeologického &dictvi, na jejimz zakla#l vznikla pod patronaci
UNESCO Svtova st geoparki. Vroce 2004 byla také sepsana Madonska deklarace,
podle které se kazdy evropsky geopark stava i GeepaUNESCO. \Ceské republice se
prvnim geoparkem, ktery j@lenem Si Evropskych geopatka zarové i geoparkem
UNESCO stal wijnu roku 2005 geoparkesky raj. (europeangeoparks.org, 2014)

8 European Geoparks Network
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4 POPIS GEOPARKU CESKY RAJ
Cesky réj

Cesky raj se &i na 10 turistickych regian

A\

Ji¢in a okoli

Lomnice a okoli

Mlada Boleslav a okoli
Mnichovo Hradist a okoli

Nova Paka a okoli

Rovensko pod Troskami a okoli
Semily a okoli

Sobotka

Dolni Bousov a okoli

Turnov a okoli a

YV V.V V V V V V V VY

Zelezny Brod a okoli

Turisticky regionCesky raj je nejstarsi chrémou krajinnou oblasti Ceské republice,
kterd byla vyhla3ena uz vroce 195%Jkolem chragné oblasti je ochrana
geomorfologickych hodnot a zachovaniavpdniho vzhledu krajiny i biologické

rozmanitosti. Ve znaku CHKGCesky r4j je zobrazena silueta hradu Trosky.

Cesky raj lezi na Uzemi krajei&tiaieského, Kralovéhradeckého a Libereckébevazre
v oblasti NUTS Il Severovychod a okrajoiwv NUTS Il StedniCechy. Vfijnu roku 2005
se stalCesky rajclenem prestizni Sitevropskych a sstovych geopark UNESCJ®.

GeoparkCesky r4j se rozklada na plose kolem 7007 lkanjeho nejhodnotiji ¢ast se

nach&zi na Gzemi Chrémé krajinné oblastCesky réj.

° Chraréna krajinna oblast
2 United Nations Educational, Scientific and Cultuganization ( Organizace OSN pro vychowdwa
kulturu )
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Obréazek &. 1: Oblast geoparkuCesky raj
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Zdroj: GeoparkCesky raj[online]. Turnov, 2014 [cit. 2014-11-19]. Dostupné

z: http://geopark-ceskyraj.cz/admin/mods/Mapa_gddpaapa_geopark.jpg

4.1 GEOLOGICKY P UVOD GEOPARKU

Geologicky fivod oblastiCeského raje saha do obdobi druhohor, kdy se &&itiového
moie usazovaly pisky a &ky. Vulkanicka ¢innost ve tetihorach zfisobila rozlamani
piskovcovych desek a ztuhnuti rozzhavenych horoirkup a kuzel. Nasledné frodni
sily jako voda, vitr, slunce a mraz vytvarovaly jkna do divokych skal. Voda pod
zemskym povrchem vytvida unikatni Bozkovske jeskyrse zajimavymi krasovymi jevy.
V oblasti se navic diky¢mmto geologickym procésn nachazeji loziska rud zeleza, rtuti,
meédi a drahych kamen Vyskytuji se zde i loZziska stavebniho kamene,rpakské
bridlice a hrigitskych cihl&skych hlin. ZdejSi zpracovani aésldrahych kamei pati

k nejstarSim v Evrap
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4.2 NEJZNAM EJSi TURISTICKE ZAJIMAVOSTI V GEOPARKU
CESKY RAJ

Cesky raj je jednim z nejvice nagbvanych turistickych oblasti ¥eské republice.
GeoparkCesky raj je velmi oblibenou oblasti pré3p turistiku, cykloturistiku ale i pro
horolezectvi. Geopark nabizigwodcovské sluzby od speciélproSkolenych givodai,
kteri vlastni certifikat piilvodce geoparku. Nachazi se ¥mm 35 cyklistickych tras.
V letnich mésicich byvaji na Gzentieského raje padany fizné kulturni akce — historické
jarmarky a pout, koncerty, divadelniiedstaventi doboveé trhy. Naopak v zimni sezon
jsou pro lyz#e k dispozici vleky na Kozakeévnebo Zecké stopy u Turnova. (cesky-
raj.info, 2014)

Skalni mésta

NejatraktivrejSi ¢asti geoparku jsou skalni¢sta. ,, Redstavuji zdejSitdci geologicky a
piedevsim geomorfologicky fenomeén, ktery navic vyk@zp srovnani s ostatnimi
oblastmiceskych piskovcovych &st nejtSi rozmanitost forem reliéfu vSech velikostnich
arovni.” (Zen¢ swta, 2014, s.11)

Prachovské skaly

Prachovské skély patk jedrem z nejnav&vovargjSich oblasti pedevSim diky husté siti
zna&enych turistickych cest s vyhlidkami. K nejvyhled&sjSim mistim pati Cisdaska
chodba, Americka sluj a Vyhlidkdeského raje s pohledem na skalt#es Prachovskou

jehlu a Prachovskotapku

Hruboskalsko

DalSim turisticky velmi atraktivnim skalnim &stem je Hruboskalské skalni¢sto. Na
rozdil od Prachovskych skal se zde vSak neplatipv&t. K nejzajimaySim misttim zde

pati Marianska vyhlidka, zamek Hruba skalai@enina hradu Valdstejn.
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Mezi dalSi vyznamna skalni gsta pati jeS€ Prihrazské skaly, Klokiské skaly a

Besedické skaly.

Hrady a zamky

Na prelomu 13. a 14. stoleti na skalnich masivech vgnikini hrady a tvrze. Jednim
z nejznanyjsich je hrad Trosky, ktery je jednim ze symibGleského raje. Tvd ho dw
véZze nazyvaneé Baba a Pana. DalSi turisticky velmieddvanou pamatkou je nddad
hrad Kost, ktery je jednim z népéich a nejzachovalejsich htas Cechach. Ze zanik

pak Sychrov nebo zadmek Hruba Skala.

Galerie a muzea

Mezi znamé galerie ¢eském réaji pat nagiklad galerie Granat v Turndy ktera pai
kK nejwtsim vyrob@m Sperk v Evrops. V Turnow se také nachazi muzeubeského raje,

které je jedno z nejstarsich regionalnich muzééské republice.

Rozhledny

V Ceském réji je okolo 15 rozhleden a vyhlidek, ktgséu zgistuprény. Nagiklad
rozhledna Kozakov, U Borovice nebo rozhledna Mildké —Cefovka v JEing.

Metamorfované horniny

Kozinec u Zelezného brodu, ktery se nachazi v 2éskéelezném Brod nebo Riegrova

stezka sevegod Semil.
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Vulkanity

Hvézda je opudhy lom, ktery je situovan na Staropacké&dé)o2 km od Staré paky. Je
zndmym nalezigtn drahych kameh jako jsou napiklad kistal ¢i ametyst.

Kozéakov je nejvy3sim vrcholenteského raje a je soasti Jedtisko-kozakovského

hibetu. Vznikl vyzdvizenim podél luzické poruchied 5 miliony lety.
Kras

Jeskyr BartoSova pec se nachazi na di0 m hlubokého uddoli Vazovského potoka.
Jeskyr BartoSova pec a Ori#tovické propadani jsou od roku 1996 chédou pFirodni
pamatkou. Zndmé jsou taky rdgpad Bozkovské dolomitové jeskyn (geopark-
ceskyraj.cz, 2014)

4.3 ANALYZA CESTOVNIHO RUCHU AGENTURY CZECHTOURISM PRO
CESKY RA]

Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism wuggci s firmou Ipsos, s.r.o.
realizuji od roku 2010 vyzkum zatieny na cestovni ruch geoparkesky réj. Projekt je

realizovan vzdy ve dvou fazicham (letni a zimni) prosednictvim osobniho dotazovani.
Zanxiuje se pedevSim na zjighi skladby navswvnika, jejich spokojenost s kvalitou

poskytovanych sluzeb a zgjem regiortapavstivit.
Projekt je financovan z fondu Evropské unie Integreeho opekaiho programu.

Tato analyza riize napomoci institucim na Gzeéského raje ip ¢innosti a rozhodovani

o budoucich projektech, z@menych na rozvoj trvale udrzitelného cestovniho mich

ProtoZe tato analyza je prowd pravideld jiz od roku 2010, umaitlje vzit v Gvahu

nejen vysledky poslednihot@kumu, ale i vyvojové tendence. (czechtourism.04,3)
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5 VLASTNI SET RENI

5.1 HODNOCENi RESPONDENTU PODLE TRIDENi PRVNIHO
STUPNE

Tabulka ¢. 1:¢etnosti dle kraju

Tabulka €etnosti:q38 (na pokusy v vstup_Statistica2)
Cetnost Kumulativni Rel.¢etnost Kumulativni

Kategorie ¢etnost rel.éetnost

Olomoucky 14 14 5,01792 5,0179
Kralovehradecky 25 39 8,96057 13,9785
Praha 59 98 21,14695 35,1254
Stfedocesky 52 150 18,63799 53,7634
Pardubicky 29 179 10,39427 64,1577
Jihomoravsky 11 190 3,94265 68,1004
Zlinsky 4 194 1,43369 69,5341
Vysodina 11 205 3,94265 73,4767
Liberecky 33 238 11,82796 85,3047
Plzerisky 7 245 2,50896 87,8136
Karlovarsky 4 249 1,43369 89,2473
Jihocgesky 14 263 5,01792 94,2652
Ustecky 12 275 4,30108 98,5663
Moravskoslezsky 4 279 1,43369 100,0000
ChD 0 279 0,00000 100,0000

Zdroj: vlastni zpracovani, program STATISTICA

Z tabulkycetnosti vyplyva, Ze nejvice respondeptijelo z Prahy ze $¢daeského kraje
(dohromady 111 dotazovanych, t.j. 39,8 %). Déale pakbereckého kraje ( 11,9%) a kraje
Pardubického (10,4%).

Naopak nejménnévstvnika prijelo z kraje Moravskoslezského, Karlovarského a

Zlinského. Kazdy v zastoupeni pouze 4 néwski, coZ je dohromady 4,29%

responderit
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Tabulka €. 2: &etnosti muzi a zen

Tabulka €etnosti:q39 (na pokusy v vstup_Statistica?)

Cetnost Kumulativni Rel.cetnost Kumulativni
Kategorie Cetnost rel.&etnost
Z 140 140 50,17921 50,1792
m 139 279 49,82079 100,0000
ChD 0 279 0,00000 100,0000

Zdroj: vlastni zpracovani, program STATISTICA

Z tabulky ¢etnosti vyplyva, Ze dotazovanych Zen byfibl¥né stejré jako dotazovanych
muzi. Tedy 140 Zen a 139 miuz

Tabulka €. 3:é&etnosti dle vzdlani

Tabulka €etnosti:q40 (na pokusy v vstup_Statistica2)
Cetnost Kumulativni Rel.¢etnost Kumulativni
Kategorie éetnost rel.8etnost
maturita 134 134 48,02867 48,0287
vys$Si odborné 21 155 7,52688 55,5556
vysokoskolské 67 222 24,01434 79,5699
vyuéeny 43 265 15,41219 94,9821
zakladni 14 279 5,01792 100,0000
ChD 0 279 0,00000 100,0000

Zdroj: vlastni zpracovani, program STATISTICA

Z tabulky je ¥ejmé, Ze podle vadani je nejvice p&etné skupina respondérg maturitou

v zastoupeni 134 navsniki coz je 48% vSech dotazovanych.

Druhd nigpejsi

skupina je vysokoSkolsky vznych v zastoupeni 24% responderi% dotazovanych

tvori navsévnici se zakladnim v2tAnim.
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Tabulka €. 4: ¢etnosti dle ekonomické aktivity

Tabulka €etnosti:q41 (na pokusy v vstup_Statistica2)
Cetnost Kumulativni Rel.cetnost Kumulativni

Kategorie cetnost rel.Cetnost

zaméstnany 134 134 48,02867 48,0287
ddchodce 48 182 17,20430 65,2330
podnikatel 39 221 13,97849 79,2115
student 38 259 13,62007 92,8315
v domacnosti 12 271 4,30108 97,1326
nezaméstnany 8 279 2,86738 100,0000
ChD 0 279 0,00000 100,0000

Zdroj: vlastni zpracovani, program STATISTICA

Podle ekonomické aktivity je té&fh polovina dotazovanych zastnanych (134
responderif). DalSi skupinu tvid dachodci v zastoupeni 17,2 % (48 respondent
Podnikatelé a studenti jsou zastoupeni pod@bto kazdy 14%.

Tabulka €. 5: ¢éetnosti dle Bku

Tabulka €etnosti:q42 (na pokusy v vstup_Statistica2)

Cetnost Kumulativni Rel.Cetnost Kumulativni
Kategorie cetnost rel.Cetnost
35-49 78 78 27,95699 27,9570
26-34 65 143 23,29749 51,2545
60 a vice 55 198 19,71326 70,9677
50-59 33 231 11,82796 82,7957
do 25 48 279 17,20430 100,0000
ChD 0 279 0,00000 100,0000

Zdroj: vlastni zpracovani, program STATISTICA

Tabulka c¢etnosti podle &u ukazuje relativéh vyrovnané rozloZzeni respondént
NejpatetrgjSi skupinou je kategorie respondente wku 35 - 49 let (28%). A naopak
nejmeért responderit je ve wku 50 — 59 let (11,9%)
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5.2 TESTOVANiI HYPOTEZ

Hypotézad. 1

HO: Vzdalenost regionu, ze kterého navstvnici pochazeji, nema vliv na celkovou

nespokojenost

HA: Vzdalenost regionu, ze kterého nav#vnici pochazeji, ma vliv na celkovou

nespokojenost

Vysledky z programu STATISTICA:

Tabulka ¢. 6: Kontingenéni tabulka vzdalenost regionu versus celkova spokenost

Kontingenéni tabulka (Kopie - vstup_Statistica3)
Tab. :
g38_kod celkova_spokojenost celkova_spokojenost Radk.
spokojen nespokojen soucty
daleky 51 7| 58
blizky 204 17 221
VS.skup. 255 24 279

Zdroj: vlastni zpracovani, program STATISTICA

Z tabulky cetnosti vyplyva, Ze ievazuje skupina spokojenych respondentblizkych
Kraji a to v zastoupeni 204 nasgtika tj. 72,8%

Tabulka ¢. 7: Prehled vysledh statistickych testi k ovéfeni hypotézy¢. 1

Statist. : q38_kod(2) x celkova_spokojenost(2) (na pokusy v vstup _Statistica2) |

SV ‘ p

Statist. Chi-kvadr.

Pearsonuv chi-kv. 1,119330 df=1 p=,29006
M-V chi-kvadr. 1,037047 df=1 p=,30851
Yates(v chi-kv. ,6318699 df=1 p=,42667
Fisherlv presny, 1-str. p=,20869
FisherlQv presny, 2-str. p=,29668
McNemaruv chi-kv. (A/D) 16,01471 df=1 p=,00006
McNemarlv chi-kv. (B/C) 182,0663 df=1 p=0,0000
Fi pro tabulky 2 x 2 -,063340

Tetrachoricka korelace -,148129

Kontingenéni koeficient ,0632132

Kendall. taub & c b=-,063340 c=-,028828

Somers. D(X]Y), D(Y|X) X|Y=-,0916 Y|X=-,0437

Gama -,244444

Spearmanovo pof. R -,063340 t=-1,056 p=,29175
Koeficient nejistoty X=,0036360 Y=,0063379 X]Y=,00462

Zdroj: vlastni zpracovani, program STATISTICA
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Vysledky ukazuji, Ze testova statistikama hodnotu 1,119, coZ jéidi kritické hodnot
testu X1%(0,95) = 3,841 niz8i, a tedy nelze na zvolené hiadiyznamnostia = 0,05

zamitnout nulovou hypotézu.

Koeficient ¢ ma hodnotu 0,06334, coz zmavelmi slabou zavislost. Pearson

kontingergni koeficient ma hodnotu 0,06321.

To znamen4, Ze pracovni hypotézd. 1, Ze navaivnici ze vzdalerjSich regioni jsou

vice nespokojeni, nelze potvrdit.
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Hypotézad. 2

HO: Vzdalenost regionu, ze kterého navsévnici pochazeji, nema vliv na nespokojenost

s dopravnim zna&enim na turistické cile.

HA: Vzdalenost regionu, ze kterého nav@vnici pochazeji, ma vliv na nespokojenost

s dopravnim zna&enim na turistické cile.

Vysledky z programu STATISTICA:

Graf & 1:: Histogram ¢etnosti odpo¥di na otazku spokojenost s dopravnim zngnim

na turistické cile

Histogram z q19
na pokusy v vstup_Statistica2 91v*279c

g19 = 279*1*normal(x; 2,0394; 0,8703)
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Zdroj: vlastni zpracovani, program STATISTICA

Respondenti néastji vybirali odpowd’ 2 - ,spiSe spokojen”, z 279 dotazhikyla u této
otazky zvolena 134 krat. Spolu s odpadiv,velmi spokojen” tvéi 212 respondefit coz je
76,0 % ze vSech ziskanych odpdi 22 navsaivniki vyjadilo nespokojenost a zbylych 45

lidi odpowdélo, Ze nevi nebo nejsou schopni odxdis.
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Tabulka ¢. 8: Kontingenéni tabulka vzdalenost regionu versus spokojenost

s dopravnim zn&enim na turistické cile

Kontingenéni tabulka (Kopie - vstup_Statistica3)
Tab. :
q38 kod | g19 kod q19_kod Radk.
spokojen nespokojen soucty
daleky 36 14 50
blizky 176 8 184
V3.skup. 212 22| 234

Zdroj: vlastni zpracovani, program STATISTICA

50 nav&vnika prijelo ze vzdalegSich regiori, a z nich je 36 spokojenych s dopravnim
zna&enim na turistické cile (t.j. 72,0 %), 14 jich jespokojeno (28,0 %). &Sinu vSak
tvori lidé z blizSich regiol, téch bylo 184, a z nich vyj&iio svou spokojenost 176 osob,

cozdini 95,7 %.

Tabulka ¢. 9: Ofekavané ¢etnosti pro kontingenéni tabulku vzdélenost regionu
versus spokojenost s dopravnim zrinim na turistické cile

Souhrnna tab.: O¢ekavané ¢etnosti (Kopie - vstup_Statistica3)
Pearson(v chi-kv. : 25,8218, sv=1, p=,000000
q38_kod | 19 kod ql9_kod Radk.
spokojen nespokojen soucty
daleky 45,2991 4,70085 50,0000
blizky 166,7009 17,29915] 184,0000
VS§.skup. 212,0000 22,00000] 234,0000

Zdroj: vlastni zpracovani, program STATISTICA
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Tabulka ¢. 10: Frehled vysledh statistickych test k ovéreni hypotézy¢. 2

Statist. : 938 kod(2) x g19 kod(2) (na pokusy v vstup Statisll
Statist. Chi-kvadr. sV p
Pearsonuyv chi-kv. 25,82184 df=1 p=,00000
M-V chi-kvadr. 20,78157 df=1 p=,00001
Yateslv chi-kv. 23,11970 df=1 p=,00000
FisherQv presny, 1-str. p=,00001
FisherQv presny, 2-str. p=,00001
McNemardv chi-kv. (A/D) 16,56818 df=1 p=,00005
McNemarav chi-kv. (B/C) 136,4263 df=1 p=0,0000
Fi pro tabulky 2 x 2 -,332189
Tetrachoricka korelace -,609458
Kontingencni koeficient ,3152505
Kendall. taub & ¢ b=-,332189 c=-,158960
Somers. D(X]Y), D(Y|X) X|Y=-,4665 Y|X=-,2365
Gama -,790698
Spearmanovo por. R -,332189 t=-5,364 p=,00000
Koeficient nejistoty X=,0855943 Y=,1424451 X]Y=,10693

Zdroj: vlastni zpracovani, program STATISTICA

Vysledky udavaji testovou statistikgf = 25,822, co? jednoztias piekrasuje kritickou
hodnotux.%(0,95) = 3,841, a tedy na zvolené hladinjznamnostioc = 0,05 se zamita

nulova hypotéza HO aifima se alternativni hypotéza HA.

Porovnanim skuteych a @éekavanychéetnosti se skude¢ prokazuje, Ze navdtnici ze

vzdalerjSich regiofi jsou vice nespokojeni s dopravnim &ram na turistické cile.

Koeficiente dosahuje hodnoty 0,3328mz se dostavasre do rozmezi $edni zavislosti.

Pearsofiv kontingertni koeficient ma hodnotu 0,3153 a to je také néislo, ovsem ne

piilis nizké, tedy zhrubaigtdni Grové zavislosti.

To znamena, Ze pracovni hypotézd. 2 se potvrdila, tj. navsEvnici ze vzdalejSich

regioni jsou vice nespokojeni s dopravnim zri@nim na turistické cile.
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Hypotézad. 3

HO Mladi lidé (do 25 let) nejsou nespokojeni s natlkou sportovniho vyziti.

HA Mladi lidé (do 25 let) jsou nespokojeni s nabid&u sportovniho vyZiti.

Vysledky z programu STATISTICA:

Graf ¢. 2: : Histogram ¢etnosti odpowdi na otazku spokojenost s nabidkou
sportovniho vyZiti
Histogram z q30

na pokusy v vstup_Statistica2 91v*279¢c
q30 = 279*1*normal(x; 1,6846; 0,7686)
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Zdroj: vlastni zpracovani, program STATISTICA

Z grafu je #¥ejmé, Ze wtSina respondefitje s nabidkou sportovniho vyZiti spokojena a
nejastjsi odpowdi jsou tudiz 1 — ,velmi spokojen“ a 2 — ,spise kpen“. Castou
odpowdi bylo i 3 — ,nevim, nedokazu posoudit®, tato odd, vSak nebyla zahrnuta dale

do testovani.
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Tabulka ¢. 11: Kontingeneni tabulka vék versus spokojenost s nabidkou sportovniho
vyZiti

Kontingenéni tabulka (Kopie - vstup_Statistica3)
Tab. :

q42_kod | g30_kod q30_kod Radk.
spokojen nespokojen soucty

starsi 204 7 211
mladsi 45 1 46
V&.skup. 249 g 257

Zdroj: vlastni zpracovani, program STATISTICA

Vzhledem k nizkému @tu navsévnika v bunce mladSi-nespokojen, kde absoluteinost

nedosahuje minimélni hodnoty 5 respondgenelze statisticky test provétd

Je vidt, Ze naprosta&sSina navatvniki je spokojena s celkovou nabidkou sportovniho
vyZiti, ze 46 mladSich osob (do 25 let) je to P%,&sob.

Tedy nelze potvrdit, Ze by mladi lidé do 25 let bylvice nespokojeni s nabidkou

sportovnich aktivit.

43



Hypotézad. 4

HO Dichodci nejsou nespokojeni s cenami vstupného.

HA Dichodci jsou nespokojeni s cenami vstupného.

Vysledky z programu STATISTICA:

Graf ¢. 3: Histogram ¢etnosti odpovdi na otazku spokojenost s cenami vstupného

Histogramz q12
na pokusy vstup_Statistica2 91v*279c

12 = 279*1*normal(x, 2,7885; 1,1973)
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Zdroj: vlastni zpracovani, program STATISTICA

Z grafu odpo¥di na otazku ,ceny vstupného® vyplyva, Ze dasigjSi odpoed je ¢. 2
,Spide spokojen* kterou zakrouzkovalo lfesponderit Casta byla ale i odped’ &. 4

»SpiSe nespokojen”, kterou zvolilo 84 respondent
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Tabulka ¢. 12: Kontingengéni tabulka ekonomické aktivita versus spokojenost senou
vstupného

Kontingenéni tabulka (Kopie - vstup_Statistica3)
Tab. :

q41_kod | ql2_kod ql2_kod Radk.
spokojen nespokojen soucty

jin ea 129 80 209
ddchodce 17 23 40
V3.skup. 146 103 249

Zdroj: vlastni zpracovani, program STATISTICA

Kontingertni tabulka skuténych cetnosti ukazuje, ze 17chodd je spokojeno s cenami
vstupného a 23 pak nespokojeno. Celkovy¢epaespondeiit dichodd@ zahrnutych do
testovani je 40.

Tabulka ¢. 13: Qfekavaneé ¢etnosti pro kontingenéni tabulku ekonomické aktivita
versus spokojenost s cenou vstupného

Souhrnna tab.: OCekavané Cetnosti (Kopie - vstup_Statistica3)
Pearsonlv chi-kv. : 5,11487, sv=1, p=,023722
g4l _kod | ql12_kod ql2_kod Radk.
spokojen nespokojen soucty
jina ea 122,5462 86,4538 209,0000
ddchodce 23,4538 16,5464 40,0000
V&.skup. 146,0000 103,0000] 249,0000

Zdroj: vlastni zpracovani, program STATISTICA
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Tabulka ¢. 14: Frehled vysledH statistickych testi k ovéreni hypotézyé. 4

Statist. : q41_kod(2) x g12_kod(2) (ha pokusy v vstul

Statist. Chi-kvadr. \ sV \ p
PearsonGv chi-kv. 5,1148772 df=1 p=,02372
M-V chi-kvadr. 5,036013 df=1 p=,02483
YatesUv chi-kv. 4,353037 f=1 p=,03694
FisheraQv presny, 1-str. p=,01904
FisherQv presny, 2-str. p=,03455
McNemarav chi-kv. (A/D) 72,5329C =1 p=0,0000
McNemarav chi-kv. (B/C) 39,6288€ f=1 p=,00000
Fi pro tabulky 2 x 2 ,143323€

Tetrachoricka korelace ,2648835

Kontingenéni koeficient ,1418738

Kendall. tau b & ¢ b=,1433236 c=,1036757

Somers. D(X]Y), D(Y|X) X|Y=,1068€ Y|X=,19222

Gama ,371388¢

Spearmanovo pof. R ,143323€ 1=2,2760 p=,02370
Koeficient nejistoty X=,022944€ Y=,0149116  X|Y=,0180¢&

Zdroj: vlastni zpracovani, program STATISTICA

Vysledky ukazuji testovou statistik? = 5,115, coZ P srovnani s kritickou hodnotou

X1%(0,95) = 3,841 je vy3si, a tedy na zvolené hkadifiznamnostia = 0,05 se zamita

nulova hypotéza HO aifima se alternativni hypotéza HA.

Porovnanim skut@ych a d@ekavanychcéetnosti se potvrzuje, Zeuchodci jsou vice

nespokojeni s cenami vstupného.

Koeficient ¢ dosahuje vySe 0,1433, coz Zhaslabou zavislost. ObdobnPearsotiv

kontingerni koeficient ma hodnotu 0,1419 a to znamena tkdsa miru zavislosti.

To znamena, Ze pracovni hypotézd. 4 se potvrzuje a Ze d@ichodci jsou skuté&né vice

nespokojeni s cenami vstupného.
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Hypotézad. 5

HO Vice neZ 50% navatvnikia neni spokojeno s informacemi oCeském raji na

internetu.

HA Vice nez 50% navsvniki je spokojeno sinformacemi oCeském rdji na

internetu.
Tabulkacetnosti z programu STATISTICA:

Tabulka & 15: Tabulka &etnosti spokojenost s informacemi € eském réji na
internetu

Tabulka ¢etnosti:q24_kod (na pokusy v vstup_Statistica2)
Cetnost Kumulativni Rel.¢etnost Kumulativni
Kategorie cetnost rel.etnost
spokojen 207 207 74,19355 74,1935
nevim 50 257 17,92115 92,1147
nespokojen 22 279 7,88530 100,0000
ChD 0 279 0,00000 100,0000

Zdroj: vlastni zpracovani, program STATISTICA

Kontingereni tabulka skuténychetnosti odpogdi na otézku ,informace Geském réji na

A

internetu” ukazuje, Ze nejvice je spokojenych ndwska a to 74,2 %. Nespokojeno bylo
pouze 22 nav&unika (7,9%)

Vypocet v MS Excel 2010:

relativnicetnost (spokojenychj)i= 0,742 (207 nav&tnika z 279)
referegni hodnota: p = 0,5

pocet respondeidt n = 279

testova statistikeu = 8,082

kritickd hodnota: u(0,95) = 1,645
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Protoze testova statistika u = 8,082 j&tsSi nez kritickA hodnota testu pochazejici
z normovaného normalniho ragzeni u(0,95) = 1,645, zamita se nulova hypotézyaH0

piijima se alternativni hypotéza HA.

To znamena, Ze statisticky se potvrzuje, Ze vice n&0% navsevniki je spokojeno

s informacemi oCeském réji na internetu.
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Hypotézad. 6

HO: Vice nez 50% nav&vnika neni spokojeno s nabidkami aktivit pro @ti.

HA: Vice nez 50% néavsEvniki je spokojeno s nabidkami aktivit pro dti.

Tabulkacetnosti z programu STATISTICA:

Tabulka ¢. 16: Tabulka ¢etnosti spokojenost s nabidkami aktivit pro dti

Tabulka €etnosti:q28_kod (na pokusy v vstup_Statistica?)
Cetnost Kumulativni Rel.¢etnost Kumulativni
Kategorie ¢etnost rel.etnost
nespokojen 34 34 12,18638 12,1864
nevim 117 151 41,93548 54,1219
spokojen 128 279 4587814 100,0000
ChD 0 279 0,00000 100,0000

Zdroj: vlastni zpracovani, program STATISTICA

Dle tabulky cetnosti je #ejmé, Ze pevazuje poet respondeiif ktefi jsou spokojeni a
nabidkami aktivit pro &i, je jich 128 (45,9%).Casta byla vak i odpéd ,nevim,

nedokazu posoudit”, kterou vyplnilo 42% dotazovdnyc

Vypocet z MS Excel :

relativni¢etnost (spokojenychjt = 0,459 (128 nav&tniki z 279)
referegni hodnota: p = 0,5

pocet respondeidt n = 279

testova statistikau -1,377

kritick& hodnota: u(0,95) = 1,645

ProtoZe testova statistika u = -1,377 je menSi krticka hodnota testu pochazejici

z normovaného normalniho rageni u(0,95) = 1,645, nulovou hypotézu nelze zamitn

To znamend, Ze statisticky vyznamé nelze potvrdit,Zze vice nez 50% navé&tniki je

spokojeno s nabidkou aktivit pro dti.
49



6 ZAVER A DISKUSE

Hlavnim cilem prace bylo @&veni hypotéz, charakterizujicich Ur@vespokojenosti

navstvnika geoparkuCesky raj s turistickymi sluzbami.

Prakticka ¢ast za&inad popisem Geopark@esky raj, naslednjsou pak vyhodnoceny
hypotézy. Ukazalo se, Ze vzdalenost re@jare kterého navdtnici prijeli, nema vliv na
jejich celkovou spokojenost. Tedy nelze potvrdizara Ze navévnici ze vzdalegSich
regioni musi @ vicedennim pobytu vyuZivat vice turistickych &bZa jsou na jejich
kvalitu nar@ng¢jsi, a Ze by byli vice nespokojeni. Z uvedenéhtutaseho vysledk tedy
vyplyva, Ze zvySovani kvality sluzeb by n&lm vliv na gildkani vice navéwvnika ze

vzdalerjSich kraj.

Navsevnici ze vzdalegSich regiori jsou vSak nespokojeni s dopravnim &rdm na
turistické cile a toto zieni by tedy mlo byt zlepSeno. Navdtnici ze vzdalegSich
regioni ziejmé neznaji tolik okoli jako navdtnici z okolnich regioth, mohou mit
problémy s navigaci a mohou tedy povaZzovat doprawig&eni na turistické cile za
neuspokojivé. Toto je podh pro mistni samospravy a provozovatele geoparkau pr

zlepSeni dopravniho z&eni v okoli geoparku.

Dale se nepotvrdilo se, Ze by mladi lidé do 2%idit nespokojeni s nabidkou sportovnich
aktivit a v tomto snru tedy neni pdeba, aby provozovatelé sluzeb a mistni samosprava
musela uvaZovat o ro¥évani sluzeb typickych pro mladé lidi (pro mlad&ngraci),
protoZze se nezjistilo, Ze by to vyzadovali. Je¢yide naprosta &sSina navivnika je
spokojena s celkovou nabidkou sportovniho vyzai4dé mladSich osob (do 25 let) je to
97,8 % osob.

V dalSi hypotéze se potvrdilo, Zéahodci jsou vice nespokojeni s cenami vstupnéhb, co
by mglo vést mistni samospravu a provozovatele sluzatiskusi o zavedeni cenév
zvyhodréného vstupného, ifpadre - pokud jiz cenové zvyhodni existuje - o jeho

rozsteni.

Co se tykéa informaci Geském raji na internetugtdina navadtvnika je s nimi spokojena a

tento zfisob propagace tedy lze povaZovat véssné dob za dostatény.
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Podle testovani posledni hypotézy je nutné pracoabzSieni aktivit pro dti, protoze se

neprokazalo, Ze by n&¥snici byli spokojeni s nabidkou aktivit preétd

Lze tedy konstatovat, Ze cil bakiaéé prace byl sptm a podle vysledk hypotéz mohou

byt nasnérovany gipadné aktivity pro vylepSeni turistickych sluzeb.

Pti hodnoceni vysledk hypotéz by bylo vhodné vzit v Gvahu i porovnanalgny
CzechTourism s vysledky jmkumi v geoparcich v jinych zemichiikladem mohou byt
¢lanky "Economic Effects of Geotourism in GeoparkRHA.vita, Northern Germany"
anebo "The perspectives of the development of4oum the areas of geoparks in Poland”
Analyza agentury CzechTourism uvadi jako zdalekaas&jSi vysi denni Gtraty jednoho
navstvnika 201 az 500 K(54% nav&tvnikn), zatimco piizkum v geoparku Terra Vita v
severnim Nmecku dos@ k primérné denni utr&névstvniki 36,10 € (= cca 1.010,4
Podil jednodennich nawsnika (bez ubytovani) &i celkovému pétu navsgvnika je
piitom v obou geoparcich zhruba stejny, a sigsormes 40%. Rozdil je samiggme dan
jinou cenovou Urovni sluzeb vémecku aCR, jakoz i rozdilnou kupni silou obyvatel.
Znepokojujici je ale fakt, Ze podil jednodenniclvaténika v Ceském réji stoupa, coz

nedava pedpoklad pro vyrazné zvySeni dennich utrat v budouc

Zmirény praizkum v geoparku Terra Vita uvadi i vy patu pracovnich filezitosti,
které v regionu tohoto parku existuji diky turikfim sluzbam. Jedn& se o 900 pracovnich
mist na plny pracovni Uvazek. Obdobny Widi odhad poétu pracovnich filezitosti pro
Cesky raj neni v analyze CzechTourism ani v jinydstdpnych zdrojich pr@esky raj

uvacn.

Cilem této prace nebyla podrafgi komparace vysledkprizkumi v jinych geoparcich,
at’ jiz v Ceské republice, nebo v jinych zemich. Nicthérgchto dvou odbornychlanka z
Némecka a Polska, zabyvajicich se obdobnym tématewidit, Ze porovnani by mohlo
piinést pracovnikm v oboru cestovniho ruchut iz v soukromém sektorti ve statni
nebo komunalni sfé, zajimavé poznatkyfiprozhodovani o novych aktivitach. Provedeni
tohoto srovnani mezi geoparke@esky raj i jinymi geoparky tedy Ize dopdiu pro

nékterou dalSi préaci.
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Dobry den,

chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery se tyka analyzy cestovniho ruchu v geoparku
Cesky R4j. Vyhodnoceni tohoto prizkumu bude soudasti mé bakalarské prace na Ceské
zemédélské univerzité v Praze. Dotaznik je anonymni, proto se nemusite nikam podepisovat.

Pokud mate zajem o zaslani vyhodnoceni priizkumu, kontaktujte mé na emailové adrese
hrdlickovajita@seznam.cz

Jak hodnotite nasledujici sluzby poskytované v tomto regionu?
Ohodnotte podle nasledujici stupnice

1 — velmi spokojen

2 — spiSe spokojen

3 — nevim/nedokazu posoudit/nevyuzil/a jsem
4 — spiSe nespokojen

5 - velmi nespokojen

Restaura €éni zafizeni, stravovani

Nabidka jidel (pestrost nabidky) 1 2 3 4 5
Pomér ceny a kvality 1 2 3 4 5
Péce o Cistotu a poradek 1 2 3 4 5
Ochota zaméstnanct 1 2 3 4 5
Oteviraci doba 1 2 3 4 5
Cetnost (podet restauraci) 1 2 3 4 5

Ubytovaci za Fizeni

Propagace 1 2 3 4 5
Dostupnost, vzdalenost 1 2 3 4 5
Pomeér ceny a kvality 1 2 3 4 5
Péce o Cistotu a poradek 1 2 3 4 5

Turistické cile (p Firodni atraktivity, pamatky)

Nabidka (€etnost, rozmanitost) 1 2 3 4 5
Ceny vstupného 1 2 3 4 5
Turistické informace 1 2 3 4 5
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Ochota pravodcu 1

Znaceni turistickych cest 1
Doprava

Parkovisté - cena 1
Parkovisté — dostupnost 1
Parkovisté — mnozstvi 1
Dopravni znaceni na turistické cile 1
Dopravni dostupnost turistickych cilt 1
Mistni hromadné& doprava 1

Informace o Ceském raji

Turisticka informaéni centra 1
Média (tisk, radio, televize) 1
Informace na internetu 1
Cestovni kancelare 1
Propagacni materidly, pravodce 1
Informace od personalu ve sluzbach 1

Aktivity prod éti
Nabidka 1

Péce o Cistotu a poradek 1

Sportovni vyZiti

Celkova Nabidka 1
Cyklostezky 1
P&si turistika 1
Horolezectvi 1
Moznost koupani 1

Drobny prodej (ob €erstveni, suvenyry, stanky)
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Sortiment
Cena

Cetnost (pocet)

Z jakého kraje jste p Fijel/a?

[ Praha (] Stfedocesky

[ Liberecky [ Kralovéhradecky
Olomoucky

1 Zlinsky 1 Moravskoslezsky

Jaké je VaSe pohlavi?

[ zena 0 muz

[ JihoGesky [ Plzerisky

[ Pardubicky [ Vysoc€ina

Jaké je VaSe nejvySSi dosazené vzd élani?

) zakladni [ vyuceny/a

[l maturita

[ vySSi odborné ) vysokoSkolské

Jaka je VaSe ekonomicka aktivita?
] zaméstnany 00 student

(] nezameéstnany 00 podnikatel
Jaky je V&S v ék?

(1 do 25 let [126 - 34 let

1160 let a vice

Dékuji za Vas cas.

[ v doméacnosti

[1jiné

(135 -49 let

59

4 5
4 5
4 5

[ Karlovarsky [ Ustecky

) JihomoravskyL

[0 dlichodce

[150 — 59 let



