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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva navrhem podnikatelského planu pro zalozeni firmy
specializujici se na prodej golfovych mi¢kd v Ceské republice formou e-commerce.
Prace postupuje od vymezeni zakladnich pojmu v teoretické Casti, pies analyzu vnéjsiho
a vnitinitho prostfedi firmy, az po konkrétni navrh podnikatelského planu. Cilem je

vypracovéni ekonomicky redlného plénu.

Abstract

This diploma thesis deals with a business plan for starting own business specialized in
the sale of golf balls in the Czech Republic through e-commerce. The thesis proceeds
from defining theoretical fundamentals to the analysis of external and internal
environment of the company up to the specific concept of the business plan. The aim of

the thesis is to create an economically realistic business plan.
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Uvod

Diplomova prace se zabyva vytvorenim podnikatelského planu pro zalozeni
vlastni firmy specializujici se na prodej golfovych micktu. Davoda, které k tomuto
rozhodnuti vedly, je nékolik. Po tiileté praxi v korpordtni sféfe je jednim z hlavnich
predevs§im touha osamostatnit se, mit svobodu pfi realizaci svych napadi a zaroven
ptijimat plnou odpovédnost za dosazené vysledky. To jsou ostatné pohnutky vétSiny
lidi, ktefi se rozhodnou do podnikani pustit.

Pro podnikani v golfovém odvétvi hovoti pfedevsim dlouholeta znalost oboru a
vyvoj samotného golfu v Ceské republice. Ten byl dlouhd 1éta, i diky komunistickému
rezimu, ktery golf povazoval za burzoazni zabavu a snazil se ho co nejvice utlumit,
vnimédn jako sport pro skupinu vyvolenych a bohatych lidi, mezi které se normdlni
clovek nemohl dostat. Je potieba pfiznat, ze z¢asti tomu tak v porevolu¢ni dobé opravdu
bylo a néktefi berou golf jako prostfedek pro potvrzeni spoleCenského statusu dodnes.
Drtiva vétsina hract vSak ke golfu pristupuje jako k jakémukoliv jinému sportu a
pfichazi mu na chut i 1idé, které by to pied 5-10 lety ani nenapadlo. Vznikaji vefejna
hfisté, na ktera si mize pfijit zahrat kdokoliv i bez c¢lenstvi v golfovém klubu a tzv.
zelené karty. Kazdym rokem pfibyvaji nové registrovani hra¢i a golf se celkové
popularizuje.

Presto vSak mnozi stale povazuji golf za piili§ drahy konicek. Na jednu stranu
jsou tyto predstavy mnohdy piehnané, golfové vybaveni se da potidit levnéji nez
napiiklad lyzafské. Na druhou stranu golf finan¢né¢ naro¢ny opravdu je. Kromeé
vybaveni a hracich poplatkl tvoii nezanedbatelnou cast vydaja také golfové micky,
kterych golfista behem hry nékolik ztrati. V zacatcich, kdy golfisté ztraci micka nejvice,
to maze kvali vys$$im nakladdm c¢ast hracu odradit od dalsiho hrani. A pravé toto je
dalsi divod pro realizaci podnikatelského zaméru, ktery by meél prispét ke snizeni

nakladt na golfové micky pfi zachovani kvality a radosti ze hry.
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1 Cil prace

Cilem této diplomové price je vypracovani ekonomicky reédlného
podnikatelského planu pro zalozeni malé firmy specializujici se na prodej novych a
pouzitych golfovych mi¢kd v Ceské republice formou e-commerce.

Teoretickd Cast prace vymezi zdkladni pojmy tykajici se podnikdni a bude
pojednavat o situaci malych a stiednich podnikd v Ceské republice. Déle bude
obsahovat detailni popis jednotlivych kapitol podnikatelského planu, jejichz znalost je
nezbytnd pro vypracovani této prace.

Analyticka Cast se zaméfi na analyzu vnéjsiho a vnitiniho prostfedi. Obecné
okoli podniku bude popsdno metodou SLEPTE a mélo by odhalit klicové trendy a
vnéjsi vlivy, jez budou na podnik pusobit. Pro analyzu oborového okoli pouzijeme
Porteriv model péti sil a bude se zabyvat pfimo golfovym odvétvim, do néjz se
chystdme vstoupit. Pro ziskani prehledu o preferencich potencialnich zakaznik bude
proveden marketingovy prizkum trhu. Interni analyza bude pomoci modelu 7S
hodnotit vnitfni faktory, které mohou mit na ¢innost podniku vliv. Vystupy vSech
analyz budou nasledné podkladem pro SWOT analyzu.

Navrhova cast bude predstavovat sestaveni samotného podnikatelského planu,
jehoz hlavnimi body bude podrobné zpracovany obchodni, marketingovy a financni
plan vcetné hodnoceni rizik projektu a harmonogram jeho realizace. Vysledkem by

meélo byt vyvozeni jednoznacného zavéru o realizovatelnosti podnikatelského zaméru.
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2 Teoreticka vychodiska prace

2.1 Podnikani
Dle staré¢ pravni upravy, zékona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, bylo

podnikani definovano jako ,soustavna Cinnost provadéna samostatné podnikatelem
vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za ucCelem dosazeni zisku“. Zakon ¢.
89/2012 Sb., obCansky zakonik, ktery vesel v platnost 1. 1. 2014, podnikani explicitné
neformuluje. To je nicméné obsazeno v definici podnikatele v § 420 , Kdo samostatné
vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydéleCnou cinnost zivnostenskym nebo
obdobnym zptsobem se zamérem Cinit tak soustavné za tCelem dosazeni zisku, je
povazovan se zietelem k této Cinnosti za podnikatele.*.

Podnikani je vSak velmi obsahly pojem, ktery se neda jednoduse shrnout do
nékolika vét. V literatuie najdeme mnoho riznych definici, obecné uznavanou a dal§imi
autory pouzivanou je Hisrichova: , Podnikdni je proces vytvdreni cehosi jiného, cemuz
ndlezi hodnota prostrednictvim vynakldddni potiebného casu a usili, prebirdani
doprovodnych financnich, psychickych a spolecenskych rizik a ziskavdni vysledni
odmény v podobé penézniho a osobniho uspokojeni. ",

Pokud se na podnikani podivame obecnéji, muzeme jej popsat z pohledu
riznych védnich disciplin. V ekonomii se jednd o co nejefektivnéjsi zapojeni
ekonomickych zdroji a jinych aktivit tak, aby dochazelo ke zvySovani jejich pavodni
hodnoty a tim padem tvorbé pfidané hodnoty. Psychologické pojeti vnima podnikani
jako prostfedek pro seberealizaci, dosazeni nezavislosti a ¢innost, ktera je stimulovana
potiebou néceho dosahnout. Ze sociologického pohledu jde o vytvareni blahobytu pro
vSechny, ktefi se na podnikani podileji, hledani cesty k optimalni alokaci omezenych
zdroji a vytvafeni pracovnich piilezitosti. Pravnické pojeti jiz bylo popsdno v tvodu
této kapitoly.2

Nehled¢ na formulaci by se méelo kazdé podnikani vyznacovat témito rysy:

- soustavna, samostatna, cilevédoma ¢innost

- tvarci a podnétny pristup

"HISRICH, R.D. PETERS, M. Zalozeni a Fizeni nového podniku,. s. 19.
2VEBER, J., SRPOVA, J., a kol. Podnikdni malé a stredni firmy, s. 14.
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- prakticky pfinos, uzitek, pfidana hodnota
- akceptovani, prevzeti a zapocitani rizika neaspéchu
- dlouhodoby, opakovany proces3

Ackoliv jiz nékteré diavody, pro¢ vlastné s podnikanim zacit, vyplynuly
z predchozich definic, je vhodné si ty nejdilezit&si shrnout. Asi tim hlavnim pro
vétSinu zacinajicich podnikatelt je to, Ze se stavaji svymi vlastnimi pany. Zodpovidaji
se sami sobé&, ziskavaji svobodu, kterou jako zaméstnanci neméli, mohou délat, co chtéji
a jak chtéji. Z toho vyplyva, ze si také svobodné voli obor podnikani, kterému se chtéji
vénovat. Sami si rozhoduji o své pracovni dobé, kterd je flexibilni v pravém slova
smyslu, na druhou stranu je asi minimum podnikatell, ktefi, zvlasté pii zacatcich
podnikani, stravili praci méné Casu, nez v predchozim zaméstnani. Podnikani dava také
velky prostor pro seberealizaci a kreativitu, podnikatel miize uvadét v zivot veskeré
napady, které by mu jeho nadfizeny zamitl. S tim souvisi i rozmanitost podnikani —
zatimco v zameéstnaneckém poméru se prace mnohdy stava ubijejici rutinou, zacinajici
podnikatel musi zvladnout nékolik profesi, od administrativy, pfes marketing az po
finan¢ni fizeni. Tak jako vSechny predeslé duvody, pro¢ zacit s podnikanim, je i tento
velkou prilezitosti, ale zaroven i testem, ktery ukaze, zda dany ¢lovék muze uspét jako

podnikatel, nebo ne.*

2.1.1 Podnikatel

Zakladn{ legislativni vymezeni bylo uvedeno jiz v pfedchozi kapitole, dale se za
podnikatele povazuje obecné kazda osoba, kterd je zapsana v obchodnim rejstiiku, nebo
ktera md k podnikani Zivnostenské nebo jiné opravnéni.’

Pokud vsak opét odhlédneme od pravniho vykladu, mizeme podnikatele
charakterizovat jako Clovéka, ktery je iniciativni a inovativni, neboji se zmén, vidi
prilezitosti a dokaze je vyuzit, 1 kdyz to znamena podstupovani jistych rizik. Mgl by
také byt technicky zruény ve smyslu, ze dobfe rozumi svému vyrobku nebo

poskytované sluzbé a trhu, na kterém podnika.°

* VEBER, J., SRPOVA, 1., a kol. Podnikdni malé a stFedni firmy, s. 14.

* KORAB, V., MIHALISKO, M. ZaloZeni a Fizeni spolecnosti: spolecnost s rucenim omezenym,
komanditni spolecnost, verejnd obchodni spolecnost, s 11-12.

> § 421 zakona &. 89/2012 Sb.. obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpisii.

® KORAB, V., MIHALISKO, M. ZaloZeni a Fizeni spolecnosti: spolecnost s rucenim omezenym,
komanditni spolecnost, verejnda obchodni spolecnost, s 9.
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Pramérny vek podnikatele v USA je 40 let, pficemz se toto Cislo, i pies vinu
startupt zakladanych mladymi lidmi v poslednich letech, kazdoro&n& zvysuje.” Vék
neni pro uspéch podnikani rozhodujici, zatimco zakladatelé Facebooku a Microsoftu
méli v dobé vzniku spolecnosti 20 let, zakladatel fetézce Walmart 44 let. Vétsi roli hraje
zkuSenost a znalost konkrétniho odvétvi, avSak zalezi i na povaze odvétvi samotného —
podnikdni v tvorbé mobilnich aplikaci nepochybné vyzaduje méné zkuSenosti, nez

napfiiklad podnikéni v biotechnologiich.

2.2 Malé a stiredni podniky
Malé a stfedni podniky (dale MSP) hraji v moderni ekonomice nezastupitelnou
roli. Pro jeji stabilitu, rozvoj a hospodarsky rust jsou dulezité z nasledujicich divodu:
- diverzifikuji narodni ekonomiku, ¢imz zmenSuji negativni dopady
hospodaiskych cyklu
- vytvareji volna pracovni mista pro ,,obéti“ hromadného snizovani stavil ve
velkych korporacich, a také pro lidi nove vstupujici na trh prace
- prilisSnd  zavislost ekonomiky na nadnarodnich  spole¢nostech
podporovanych mezinarodnim kapitalem muzeme byt pro regionalni
ekonomiky nezdrava a ptipravovat je o jejich dynamiku a nezavislost
- prispivaji k tvorbé stfedni tfidy a spoleCenské stabilité, umoziuji osobni
rozvoj a seberealizaci ¢lovéka
- zabrariuji velkym spole¢nostem v monopolizaci a exploataci trhu

jsou zdrojem novych technologii a inovaci®

Déleni MSP je definovano na zakladé poctu zaméstnancl, ro¢niho obratu a
bilan¢ni sumy roc¢ni rozvahy (velikost majetku).

Tabulka 1: Déleni malych a stiednich podnikii. Zdroj:® (vlastni zpracovéni)

Kategorie podniku ~ Pocet zaméstnanci Obrat nebo Bilancni suma

Sti‘edni podnik <250 <50 milionu € <43 milionu €
Maly podnik <50 <10 milionu € < 10 milionu €
Mikropodnik" <10 <2 miliony € <2 miliony €

" FAIRLIE, W. Kauffman Index of Entrepreneurial Activity ,s. 12-13.

® BEAVER, G. Small Business, Entrepreneurship and Enterprise Development, s. 3-4.
® EUROPEAN COMMISSION. The new SME definition, s. 14.

1% Oznaguje se také jako drobny podnik.
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2.2.1 Vyhody a nevyhody MSP

V porovnéni s velkymi podniky disponuji MSP fadou vyhod. Dok4azou mnohem
pruznéji reagovat na ruzné vykyvy trhu, coz je svym zptusobem vynuceno i mensi
kapitdlovou vybavenosti. Na rozdil od velkych podnikd nejsou zatizeny investi¢nim
majetkem, zména vyrobniho programu nebo pfedmétu Cinnosti je tak snadnéj§i. Mohou
se také zamefovat na lokéalni a okrajové trhy, které nejsou pro velké zakazniky
zajimavé. DalSi prednosti je aktivni acast vlastnika na fizeni podniku. Pfimy kontakt se
vSemi zaméstnanci méa za nasledek mnohem rychlej§i pfijimani podnikatelskych
rozhodnuti a mensi vnitropodnikovou byrokracii. Tato zainteresovanost vlastnikt
umoznuje také realizaci inovacnich projektt, jejichz prosazeni by bylo ve velkych
podnicich slozité."!

Faktory, které zpusobuji vySe zminéné vyhody, v§ak na druhou stranu maji i
negativni vliv. MSP si nemohou dovolit nejmodernéjsi technické vybaveni a nedosahuyji
uspor zrozsahu velkych podniki. Nedisponuji dostateCnou finan¢ni silou, s ¢imz
souvisi t€z§i ziskavani uverl, které je pro rozvoj podniku nezbytné. Vydaje na
propagaci a reklamu jsou omezené, je tedy obtizné oslovit velkou masu zakazniku.
Stejné tak je obtizné konkurovat velkym podnikim v platovych podminkach
nabizenych zaméstnancim, od nichz se naopak v MSP vyzaduje vyssi intenzita prace,

v ’ ’ , v . v r /1 0 12
coz ma za nasledek omezené moznosti zaméstnavani odborniku.

2.2.2 MSP v Ceské republice

V predvaleéném Ceskoslovensku tvorily malé a stiedni podniky podstatnou &ast
ekonomiky. Privatni sektor mél silnou pozici, diky rozvinuté demokracii zapadniho
stylu a tradi¢nimu trznimu systému bylo Ceskoslovensko mezi patnacti priamyslové
nejrozvinutéjSimi zemémi svéta. Po skonceni druhé svétové valky se zacal vyvoj
postupné obracet. Nejdiive doslo v roce 1945 ke znarodnéni podnikil s vice nez 500
zaméstnanci, v roce 1948 pak ke znarodnéni podnikti s vice nez 50 zaméstnanci. Trzni
ekonomika se transformovala na centralné planovanou, byl kladen diraz na rozvoj
velkych podnikti a hruby domaci produkt MSP klesl béhem nasledujicich 13 let z 20 %
na 1 %. Absence MSP se zacala projevovat v monopolizaci ekonomiky a nevyhnutelné

ztraté konkurenceschopnosti. Po roce 1970 se krize ekonomiky neustale prohlubovala,

""MALACH, A. Jak podnikat po vstupu do EU, s. 32.
2 Tamtéz.
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neexistence MSP byla nejvice znatelnd v oblasti sluzeb, 1 pfes zaostavajici ekonomiku
se v§ak do roku 1989 situace v MSP nijak nezménila a soukromé vlastnictvi bylo téméft
Gplné potlaceno. "

Zmeéna politického rezimu byla doprovazena i zménou hospodarského systému.
Soukromy sektor zacal opét hrat dilezitou roli, poCet podnikt se z 19 000 v roce 1989
zvysil za rok na 179 000, za dalsi dva roky ¢inil jiz 1 118 000. Kromé& roku 1994, kdy
pocet podnikti mirné klesl, pokracoval az do ekonomické krize konstantni rist, a to i
pfes mnohé problémy poloviny devadesatych let, zptisobené insolventnosti podniki,
vysokou inflaci a §patnym piistupem k bankovnim Gvéram."* Co se tye samotnych
MSP, b&hem let 1997-2007 jejich po&et postupné stoupal z 657 000 na 1 034 000."

V letech 2006 a 2007 rostl redlny HDP o 6,8 %, respektive 6 %, coz znamenalo
dvakrat rychlejsi rast nez pramér EU, a tedy i posileni realné konvergence. Ve druhé
poloviné roku 2008 zacala Ceska ekonomika plné pocitovat nasledky globalni recese.
Prestoze pokles HDP v roce 2009 (-4,1 %) byl témérf stejny jako v celé EU, dopad krize
byl u nas zieteln€jsi prave kvuli predchozim rokim konjunktury. Doslo k meziro¢nimu
poklesu zahrani¢niho obchodu o 15,7 %, poklesu zaméstnanosti o 1,2 % a mirné se
propadla také domaci spotieba. Celkove se vSak cela ¢eskd ekonomika i MSP s krizi
vyporadaly pomérné dobte. '

Graf 1 nam ukazuje, ze recese neméla na pocet aktivnich MSP prakticky zadny
vliv, dokonce mezi krizovymi lety 2008 a 2009 jejich pocet naopak stoupal. I pres
nepochybny pokles finan¢nich ukazatelt vykonnosti MSP se potvrzuje teze z kapitoly
2.2.1. o moznosti pruzné reakce na turbulence ekonomiky, kterd jim pomohla toto
obdobi prezit. 96 % viech MSP v Ceské republice tvoii mikropodniky, jedna se o
nejvétsi &islo z EU-28."7 Podil MSP na celkovém podtu podnikd je viak téméf totozny,

k 31.12. 2013 &inil 99,83 %.'8

" MALACH, A. Jak podnikat po vstupu do EU, s. 23-24.

" Tamtéz, s. 24-25.

"> MPO. Zprdva o vyvoji MSP a jeho podpore v roce 2010, s. 10.

' DUBSKA, D. Dopady svétové financni a hospoddrské krize na ekonomiku Ceské republiky, s. 3,11.
" MULLER, P. a kol. Annual Report on SMEs: A Partial and Fragile Recovery, s. 15.

'8 MPO. Zprdva o vyvoji MSP a jeho podpore v roce 2013, s. 8.
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Pocet aktivnich subjektt MSP v CR
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Graf 1:Vyvoj poétu aktivnich subjektit MSP v CR v letech 2008-2013. Zdroj:'? (vlastni zpracovini)
Znatelny propad ale nastal ve vykonech MSP a snimi souvisejici

vyprodukovanou ptidanou hodnotou®.

Vykony a pfidana hodnota MSP v CR (mil. K¢&)
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Graf 2: Vyvoj vykoni a vyprodukované piidané hodnoty MSP v letech 2008-2013 (v milionech K&). Zdroj:*! (vlastni
zpracovani)

Vykony meziroéné klesly o 11 % a do konce roku 2013 se nedostaly na
predkrizovou uroven. Pozitivni je fakt, ze vykony zacaly opét stoupat hned po roce

2009 a tento trend pokracoval 1 béhem nasledujicich let. Propad vyprodukované pfidané

' MPO. Zprdva o vivoji MSP a jeho podpore v roce 2013, s. 8.

%% Jedna se o éetni piidanou hodnotu, kterd je definovana jako vykony véetné obchodni marZe zmensené
o vykonovou spoticbu.

> MPO. Zprdva o vyvoji MSP a jeho podpore v roce 2013, s. 9-10.
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hodnota nebyl tak velky, jiz v roce 2010 byla prakticky stejna jako pfed pfichodem
recese a v rastu pokracovala i poté.

Mensi domaci a zahranini poptavka, ktera se projevila ve snizenych vykonech,
si vyzadala restrukturalizaci vétSiny podnikt. Doslo tak k propousténi a snizovani

mzdovych naklada.

Pocet zaméstnanctia mzdové naklady (mil. K¢)
MSP v CR

1971749
- 1893421 1833179 1820355 1875891

2000000 ~ 1782648
1500000 ~
1000000~
500000
0 <

2008 2009 2010 2011 2012 2013

PoCet zaméstnancli B Mzdové naklady (mil. K¢)

Graf 3: Vyvoj pottu zaméstnanci a mzdovych nakladii (v milionech K&) v letech 2008-2013. Zdroj:> (vlastn{
zpracovani)

Zajimavym poznatkem je, Ze zatimco celkovy pocet zaméstnanci v MSP mezi
lety 2008-2011 klesal, pocet zaméstnancti v mikropodnicich naopak kazdoroc¢né rostl.
Zcasti je to zpusobeno pravé zminénou restrukturalizaci, kdy malé a stfedni podniky

propoustély a posunuly se tak do pasma mikropodnikd.

2.3 Podnikatelsky plan

Planovani je spojeno s podnikdnim ve vSech jeho stadiich. Je zapotiebi
v zacatcich podnikani, béhem ristu podniku, pfi krizich a také ukonceni podnikani.
Pokud chtéji byt uspésné, tak, nehledé na velikost, by podniky mély pouzivat planovani
na roznych urovnich a v riznych formach.” Zakladnim néstrojem pldnovéni je
podnikatelsky plan, ktery Hisrich popisuje nasledovné:

,Podnikatelsky pldn je pisemny materidl, zpracovany podnikatelem, popisujict

v

v§echny podstatné vnéjsi i vnitini faktory, souvisejici se zaloZenim nového podniku.

2 MPO. Zprdva o vyvoji MSP a jeho podpoFe v roce 2013, s. 9-10.
¥ KORAB, V.. PETERKA. J., REZNAKOVA, M. Podnikatelsky pldn, s. 9.

19



Casto se o ném mluvi téz jako o hernim pldanu nebo autoatlasu, obsahujicim odpovédi
na otdzky typu kde jsem, kam jedu a jak se tam dostanu.“**

1) Kde jsme — jde o prvni stupenl planovani. Musime chapat produkt nebo
sluzbu, kterou se chystame poskytovat zakaznikiim, stejn€ jako produkty nebo sluzby,
které jiz zakaznikim poskytuje konkurence. Je dilezité identifikovat nase zakazniky a
cely trh, na kterém chceme pusobit. Stejné tak je podstatné porozumét nasim vlastnim
silam a slabostem, které mohou predurcit uspéch ¢€i netuspéch podnikani.

2) Kam jdeme — musime se rozhodnout, jaké jsou celkové cile pro nase
podnikani a také pro nas osobné. Dulezita je dlouhodoba vize, sjakou podnikdni
zahajujeme a naSe snaha ji naplnit.

3) Jak se tam dostaneme — v posledni fizi pldnujeme strategie, kterymi
dosahneme nasich cili. Zasadni pro uspéch naseho podnikani je vypracovani kvalitniho

, . . v s . 2
obchodniho, marketingového a finanéniho planu.?

2.3.1. Struktura podnikatelského planu
Formalni struktura podnikatelského planu je do znacné miry individudlni
zalezitosti. Odlisné o ni v teoretické roviné pojednava literatura, rozdilné pozadavky na
podobu podnikatelskych plant maji také jednotlivi investori. Kazdy podnikatelsky plan
by mél byt vytvoren pro potieby konkrétniho podniku.
Ackoliv se podoby podnikatelskych plani mohou lisit, mély by vzdy obsahovat
nasledujici Casti:
- Titulnf strana
- Exekutivni souhrn
- Strategicka analyza
- Popis podniku
- Obchodni/vyrobni plan
- Marketingovy plén
- Finanéni plan
- Hodnoceni rizik
- Harmonogram realizace

Piilohy?®

> HISRICH, R.D. PETERS, M. ZaloZeni a Fizeni nového podniku,. s. 108.
 KORAB, V., PETERKA, J., REZNAKOVA, M. Podnikatelsky pldn, s. 10-11.
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2.3.2 Titulni strana
Uvodni strana podava struény vyklad obsahu podnikatelského planu. Ve zkratce

by zde mély byt uvedeny nasledujici udaje, které poté budou vice rozebirany v dalSich
Castech podnikatelského planu:

- Naézev a sidlo podniku

- Jména podnikatela

- Kontaktni ddaje

- Pravni forma podnikdni{

- Popis podniku®’

2.3.3 Exekutivni souhrn
Zpracovava se obvykle az po sepsani celého podnikatelského planu, ve strucné a
zhu$téné podobé by mél poskytnout vSechny dilezité informace o podnikatelském
zaméru, charakteru podnikani, cilech a osobé podnikatele. Exekutivni souhrn je jakousi
zmenS$eninou podnikatelského planu, ktera v jedné kapitole shrnuje nasledujici klicové
informace o:
- Zakladateli podniku
- Nabizenych produktech a sluzbach
- Trhu, na kterém bude podnik pasobit
- Silnych strankdch podniku
- Strategii, kterd povede k naplnéni cilt
- Finan&nich datech a potiebnych finanénich zdrojich®
V piipadé, ze chceme podnikatelsky plan prezentovat potencialnim investorum,
hraje exekutivni souhrn vyznamnou roli. Rozhoduje totiz o tom, zda se investoii budou
nasim podnikatelskym planem dale zabyvat, nebo jej kvili nedostatecné presveédcivosti

, 2
odmitnou.?

2.3.4. Strategicka analyza
Pred zahajenim podnikani je nezbytné provést komplexni strategickou analyzu.

Musime znat prostiedi, ve kterém se chceme pohybovat, zkoumat faktory, které jej

2 KORAB, V., PETERKA, J., REZNAKOVA, M. Podnikatelsky pldn, s. 36, 74.
77 Tamtéz, s. 36-38.

* Tamtéz, s. 36, 75.

¥ Tamtéz, s. 75.
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ovliviyji a také predikovat jeho budouci vyvoj. Dikladna analyza je prostiedkem pro
tvorbu efektivnich strategii a umozfiuje pifijiméani spravnych klicovych rozhodnuti.
Strategickou analyzu muzeme rozdélit na externi, kterd zahrnuje analyzu obecného
okoli podniku (makroprostedi) a analyzu oborového okoli podniku (mikroprostiedi), a

interni.

Makroprostfed|

Mikroprostfed(

-

PODNIK

- <+~
Interni faktory

Obrazek 1: Vlivy pisobici na podniky. Zdroj:*® (prevzato)
2.3.4.1 Analyza obecného okoli podniku

Cilem analyzy makroprostredi je odhalit kliCové trendy a vné&jsi vlivy, které
muzou na podnik pusobit. I kdyz nedokazeme presné urcit, jaky dopad dany trend na
podnikatelské prostiedi bude mit, dilezita je samotna identifikace trendt, ktera podniku
umozni byt na potencialni zmény piipraven. Podnik nemuze tyto trendy nijak ovlivnit,
musi se jim pfizpasobit. Zakladnim nastrojem analyzy obecného okoli je SLEPTE®!
analyza, kterd zkoumd vlivy socidlnich, legislativnich, ekonomickych, politickych,

technologickych a ekologickych faktord.**

Socidlni faktory
Jedna se predevsim o demografické faktory, jakymi jsou vékova struktura obyvatelstva,
stfedni délka zivota, rozdéleni pohlavi nebo trend starnuti populace. Dal§imi faktory,

které mohou vyrazné ovliviiovat poptavku po zbozi a sluzbach, jsou rozdéleni piijma™,

3 BLAZKOVA, M. Marketingové izeni a planovéni pro malé a stFedni firmy, s. 48.
! Nékdy uvadéna také jako PESTLE analyza.

> MALLYA, T. Zdklady strategického Fizeni a rozhodovani, s. 41-42.

3 A z n&j plynouci pifjmova nerovnost, kterd se méti napiiklad Giniho koeficientem.
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zivotni styl a zivotni Uroven obyvatelstva, socialni rovnost ¢i nerovnost a postoje k praci

, « 4
a volnému &asu.’

Legislativni faktory

Pti analyze legislativniho prostfedi se musime zaméfit zejména na zakony, které piimo
upravuji €1 ovliviiuji naSe podnikani, tedy obcCansky zakonik, zakon o obchodnich
korporacich, dariové zakony, zakonik prace. Dllezitou roli hraji také regulace importu a
exportu a predpisy tykajici se Upravy konkuren¢niho prostiedi a monopold. Pro
podnikatelskou Cinnost je podstatnd také rychlost a kredibilita celého legislativniho
systému, at' uz jde o Cas potiebny k zalozeni podniku, nebo vymahani nesplacenych

pohledavek.*

Ekonomické faktory

Makroekonomické ukazatele jako HDP a ekonomicky rist mohou mit vliv na ¢innost
podniku, a to jak kladny v pfipadé wvyvolavani prilezitosti (veétsi kupni sila
obyvatelstva), tak zdporny v pripadé vyvolavani hrozeb (riziko vstupu nové konkurence
na trh). Problém predstavuje nepiedvidatelnd, Casto se ménici daniova politika a vysoké
daniové zatizeni podnika. Zalezi také na stavu bankovni sektoru, jelikoz pro rist
podniku je nezbytna dobra dostupnost uvéri. Pokud podnik importuje zbozi ze
zahrani¢i, bude pro n¢j hlavnim faktorem ménova stabilita a sménny kurz, pfi velkych

vykyvech mény pak totiz nebude mozné efektivné planovat naklady.*

Politické faktory

Legislativni faktory zminéné vySe uzce souvisi také s politickou stabilitou.
Podnikatelskému sektoru neprospivaji pravidelné zmény ideologicky odlisnych vlad,
které vedou k neustalym zméndm ekonomické politiky. Negativnim jevem je také
existence extrémistickych politickych hnuti, kterd mohou rozdélovat spolecnost.
Vitanou je naopak podpora soukromého sektoru, zvlasté pak malych a stfednich

podnikd.*’

¥ BLAZKOVA, M. Marketingové Fizeni a planovéni pro malé a stFedni firmy, s. 53-54.
 Tamté?.

 MALLYA, T. Zdklady strategického Fizeni a rozhodovani, s. 44-45.

7 Tamtéz, s. 47-48.
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Technologické faktory

Pro osloveni co nejvice potencialnich zakaznik( je na jedné strané stézejni pfistup
obyvatelstva k informa¢nim kanalim, v dnesni dobé zejména internetu, na druhé strané
pfistup podniku ke komplexnim datlim a distribuci informaci. V zavislosti na predmétu
¢innosti podniku je tfeba brat v ivahu inovace v daném oboru a vladni podporu

vyzkumu a V}’Ivoje.3 8

Ekologické faktory

Posledni analyzovanou oblasti jsou ekologické a environmentdlni faktory, na které je
v soucasnosti kladen velky diraz hlavn€ ve spojitosti s vyrobni ¢innosti a zpracovanim
odpadii. Nezanedbatelny vliv na podnik mohou mit také klimatické zmény, obzvlasté

v piipadé sezonniho podnikani.*

2.3.4.2 Analyza oborového okoli podniku

Analyza mikroprostredi se zabyva konkrétnim odvétvim, do kterého chce podnik
vstoupit. Mikroprostiedi ma na podnikatelskou ¢innost pfimy dopad, jeho vyvoj je
predvidateln€j$i nez v pfipadé makroprostiedi a do urcité miry také ovlivnitelny.
K analyze se obvykle pouziva tzv. Porteriv model péti sil, ktery v daném odvétvi
zkouma vliv dodavateld a odbératelt, hrozby substituti a nové vstupujicich firem a
soupefeni mezi jiz existujicimi firmami.

Hrozba nové vstupujicich firem

o,

Potencionalni
noveé firmy
e A
. . Konkurence v odvétvi .
WViiv dodavateld Viiv odbérateld
5 o
Dodavatelé - !-_rm — Zakaznici
—
. - L‘/ p A

Soupefeni mezi
existujicimi firmami

[ Substituty J

Hrozba substituénich produktd

Obriazek 2: Porterova analyza konkuren¢nich sil. Zdroj:*° (pievzato)

¥ MALLYA, T. Zdklady strategického Fizeni a rozhodovani, s. 48.
* Tamté?.
*"KOZEL, R. a kol. Moderni metody a techniky marketingového vyzkumu, s. 38.



U kazdé konkurenc¢ni sily si v bodech uvedeme faktory, které ji ovliviiuji.
Vliv odbératelit

- pocet dodavatelt v odvétvi

- nakupované zbozi predstavuje dulezity vstup

- diferenciace odebiraného produktu

- podil nakupt zakaznika na celkovém odbytu odveétvi

- pozice dodavateld na trhu (monopol, oligopol)*!

Vliv dodavateli
- vyjednavaci sila kupujicich
- velikost podniku v porovndni s dodavatelem
- nedostatek informaci odbératelt
- naklady prechodu odbératela k jinému dodavateli

- pozice odbérateld na trhu®?

Hrozba substitutu

existence uspokojivého substitutu

- cena substitutu

- kvalita substitutu

- 1novacni potencial

- diferenciace naSeho produktu od substitutu konkurence

SO v . . 4
- naroénost prechodu na alternativni vyrobek™®

Hrozba nové vstupujicich firem

kapitalové pozadavky

- pristup k distribu¢nim kanalim

- ocekavana reakce podniki ptsobicich na trhu
- loajalita zakaznika k existujicim firmam

- nakladové vyhody plynouci ze zkugenosti**

" MALLYA, T. Zdklady strategického Fizeni a rozhodovdni, s. 50.
* Tamtéz.

* Tamtéz, s. 51-52.

* Tamtéz, s. 52.
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Soupereni mezi existujicimi firmami
- pocet konkurentl v odvétvi
- tempo rustu odveétvi
- naklady opusténi odvetvi
- ziskovost odvétvi
- diferenciace nabizenych produkti a sluzeb

4
- struktura konkurence™®

2.3.4.3 Marketingovy vyzkum

Pro poznani potfeb a preferenci nasSich potencialnich zakaznikd, ale i celého
trhu, na kterém se hodla nas podnik realizovat, je stézejni provést dukladny
marketingovy vyzkum. Ten nasledné poslouzi také jako podklad pro tvorbu
marketingového planovani a strategie. Zakladem je sbér informaci, které rozdélujeme
na primérni a sekundarni.

Primdrni informace obsahuji nova, dfive nepublikovanad data, ktera
shromazd'ujeme za specifickym ucelem. Hlavni vyhodou je aktuadlnost a presnost,
protoze otazky vytvafime pfimo na miru naS§im potiebdm. Pro sbér primarnich
informaci se pouzivaji kvantitativni (dotazovani) a kvalitativni (skupinové rozhovory)

metody, pfitem? jednodusi a snadngji interpretovateln&ji jsou kvantitativni data.*® Typ

informaci, které témito metodami mazeme ziskat, ilustruje nasledujici obrazek.

Druhy primarnich
dat

[ ]

Kwvantitativni data Kvalitativni data

Popisna data Chovani zakaznika Osobnostni chamkteristiky|

Demograficka

Geograficka

Spotfebni

Postoje

it

Ekonomicka Nakupni Gmysly Nazory

Informovanost

Obrézek 3: Druhy primdrnich dat. Zdroj:*’ (pfevzato)

Y MALLYA, T. Zdklady strategického Fizeni a rozhodovant, s. 50-51.
% KOZEL, R. a kol. Moderni metody a techniky marketingového vyzkumu, s. 55-56.
* Tamtéz, s. 56.

26



Sekunddrni informace ziskavame zpracovanim dat, ktera jsou jiz v urcité formé
dostupna. Vyhodou jsou nizké naklady na jejich ziskani, informace mizeme vyhledavat
na internetu, v Casopisech nebo zpracovanych analyzach. Navic se timto zpusobem
muzeme dostat k velkému mnozstvi dat, které by nebylo v naSich silach ziskat

samostatné. Omezenim muze byt staii informaci.*®

2.3.4.4 Interni analyza podniku

Hlavni myslenkou analyzy vnitiniho prostfedi je objektivné zhodnotit interni
faktory, které maji na Cinnosti podniku zasadni vliv. A to z divodu, aby mél podnikatel
jesté pred vstupem na trh jasny pfehled o slabych a silnych strankach jeho podniku.
K interni analyze se pouziva zpravidla model 7S spolecnosti McKinsey, ktery zahrnuje
7 klidovych, vzajemné provazanych faktord.*
Strategie — cile a poslani naSeho podnikani a cesty, které k nim vedou.
Struktura — obsahova a funk¢ni naplii organizacniho usporadani.
Systémy — procesy slouzici k fizeni kazdodenni aktivity podniku.
Styl — zpuasob fizeni podniku a feSeni vyskytujicich se problémd.
Spolupracovnici — lidské zdroje a jejich rozvoj.
Schopnosti — profesionalni znalosti a zkuSenosti existujici uvnitt podniku.

Sdilené hodnoty — zékladni ideje a principy souvisejici s vizi podniku.™

T B
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Obrézek 4: Model 7S spole¢nosti McKinsey. Zdroj:5 ! (ptevzato)

* KOZEL, R. a kol. Moderni metody a techniky marketingového vyzkumu, s. 54-55.
* Tamtéz, s. 73.

* Tamtéz, s. 74-75.

' MALLYA, T. Zdklady strategického Fizeni a rozhodovani, s. 73.
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2.3.4.5 SWOT analyza
Zavér celé strategické analyzy tvoii SWOT analyza, kterd je sestavena na

zakladé dil¢ich analyz, jez vyustuji v silné stranky, slabé stranky, pfilezitosti a hrozby

podniku.
| Zkoumani prostredi |
4 Y
[ Interni analyza | | Externi analyza l
4 v 4 v
[ Silné stranky I I Slabé stranky | [ Prilezitosti | | Hrozby l
"*-\‘i *_,/"

SWOT matice

Obrizek 5: Sestaveni SWOT analyzy. Zdroj:>? (pievzato)

Silné strdnky — jsou to interni faktory, které mohou podniku pomoci
k vybudovani silné pozice na trhu. Pfedstavuje oblasti, ve kterych mé podnik potencial
byt lepsim nez konkurence.

Slabé stranky — opak silnych stranek, interni faktory, ve kterych mize podnik
zaostavat za konkurenci a ztracet tak konkurencni vyhodu. Mame moznost je ovlivnit a
snizit jejich negativni vliv.

PrileZitosti — externi faktory, tykaji se okoli firmy. Pokud je spravné
identifikujeme, mizeme je vyuzit v na§ prospéch a dosahnout ucinnégjsiho splnéni
vyty€enych cilt.

Hrozby — jsou zpusobeny nepfiznivou situaci nebo zménou v podnikovém okol{
znamenajici prekazky pro Cinnost. Musime jim celit a rychle zareagovat, abychom

piedesli upadku & nebezpeéi neuspéchu.”

2.3.5 Popis podniku

V této kapitole uvadime podrobny popis podniku a zdklady, na kterych je cely
podnikatelsky zamér postaven.

Jednim z prvnich uvedenych udajii je pravni forma podnikani, jejiz volba
predstavuje dulezité rozhodnuti, které musi kazdy podnikatel na zacatku podnikani
ucinit. Dusledky této volby provazi podnik od samotné ptipravy na podnikatelskou
¢innost, pres personalni zmény v fizeni podniku, az po Uspé$né Ci netispéSné ukonceni

podnikani. Ackoliv je mozné formu podnikani v prubéhu meénit, vétSinou se jedna o

2 BLAZKOVA, M. Marketingové Fizeni a planovéni pro malé a stiedni firmy, s. 155.
> Tamtéz, s. 156.
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Casové a administrativné naro¢ny proces, kterému je lepsi predejit. Pii rozhodovani
zavisi na celé radé faktoru:

- Jak rizikovy je nas podnikatelsky zamér?

- Jak je kapitalové narocny?

- Kolik lidi se bude na podnikani podilet?

- Jaké jsou nase dosavadni zku§enosti s podnikanim?

- Jaky je dlouhodoby cil naseho podnikani?

Popis podniku by mél dale obsahovat smysluplnou a realnou vizi naseho
podnikani, podpotenou definovanim dlouhodobého strategického cile a cest, které
k nému vedou.”*

Kli¢ovou cCasti je prezentace produktu a sluzeb, se kterymi se chystame vstoupit
na nami vymezeny trh a prostfednictvim kterych budeme realizovat nase vynosy a
zisky. Popis produktli a sluzeb musi presvédCivé vysvétlit divody, které Cini nas
produkt konkurenceschopny a zajimavy pro trh. Zaroven je vhodné nastinit dalsi mozny
vyvoj nami poskytovanych produkti a sluzeb a zakladni informace o zajiStovani
vstupt. Po exekutivnim souhrnu se jedna o dalsi stézejni Cast podnikatelského planu,
ktera musi potencialni investory dostate¢né zaujmout.”

Meéli bychom také popsat velikost a umisténi podniku a snimi spojenou
podnikovou infrastrukturu, tedy vesSkeré kancelarské a technické vybaveni nutné
k vykonu nasi podnikatelské Cinnosti. V pripad€, ze podnik bude zaméstnavat vice lidi,
je vhodné rozvést jeho organizacni strukturu a prezentovat manazery odpovédné za

realizaci podnikatelského planu.”®

2.3.6 Vyrobni/obchodni plan

Tato c¢ast podnikatelského planu se li§i v zavislosti na pifedmétu cCinnosti
podniku. Jestlize se jedna o podnik vyrobniho charakteru, musi byt popsan cely vyrobni
proces. Paklize ma byt cast vyrobniho procesu objednavana jinde, mél by plan
obsahovat informace o subdodavatelich, divody, pro¢ jsme je vybrali a naklady s nimi

spojené. Je zapotiebi uvést také seznam stroju, zafizeni a materiald, které se k vyrobé

> KORAB, V.. PETERKA, J., REZNAKOVA, M. Podnikatelsky pldn, s. 37, 76-71.
5 Tamtéz.
% Tamtéz.
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budou pouzivat, a celkové vyrobni naklady. Pro investory jsou dilezitou informaci také
budouci kapitalové potieby.”’

Pokud se nebude jednat o vyrobni podnik, ale napfiklad o poskytovani sluzeb
nebo nakup a prodej zbozi, hovotime o obchodnim planu. Tak jako v pfipad€ vyrobniho
podniku je nutné uvést vSechny podstatné informace tykajici se dodavateli a nakupu

zbozi, dale pak popis inventurniho systému a skladovacich prostor.”®

2.3.7 Marketingovy plan

Marketingovy plan nam umoziuje odhalit konkurencni vyhody, definovat nase
cile a strategie, urcit potfebné financni prostfedky nutné k jejich realizaci a nasledné
kontrolovat, do jaké miry je podnik v této realizaci uspéSny. Mél by obsahovat vSechny
dulezité informace tykajici se distribuce, ocenovani a propagace produkti nebo sluzeb.
Podniku, ktery se marketingovym planem svédomité fidi, nehrozi odchyleni od
puvodniho zameéru a vytyCenych cild, protoze je v ném jasné€ uvedeno, kdy a ¢eho ma
byt dosazeno. Zaroveri je snadnéj$i identifikovat a odstranit vznikajici problémy a ménit
strategickd rozhodnuti tykajici se produktového portfolia nebo zdkaznickych
segmentd.”

Pravidelné planovani a fizeni ma vyhodu vtom, Ze podnik miZe neustale
zdokonalovat své marketingové strategie a zjisStovat, co na zakazniky pasobi pozitivn€ a
co negativné. V pfipadé nenadalé hrozby, at’ uz v podobé nové piichozi konkurence
nebo krize v daném odvétvi, pak dokaze rychle a, s vétsi pravdépodobnosti, uspesné
zareagovat.

Zakladem pro vytvofeni uspéSného marketingového planu je komplexni
strategicka analyza vnéj§iho a vnitiniho prostfedi podniku, kterd poukazuje na hlavni
silné stranky, slabé stranky, prilezitosti a hrozby. Podle ni mizeme nasledné vytvorit
nékolik raznych marketingovych strategii, z nichz nejpouzivanéjsi je u malych podniku

strategie podle marketingového mixu

2.3.7.1 Marketingovy mix
Zaméfuje se na Ctyfi hlavni faktory, jejichz spravné fizeni miaze pomoci podniku

dosahnout svych cili, a to vyrobek, cenu, distribuci a komunikaci.

" HISRICH, R.D. PETERS, M. ZalozZeni a ¥izeni nového podniku,. s. 116.
* Tamtéz,
* BLAZKOVA, M. Marketingové Fizeni a planovani pro malé a stiedni firmy, s. 17.
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Vyrobkovd strategie — tyka se predev§im designu, kvality a vlastnosti vyrobku.
Ten by mél potencialni zakazniky zaujmout a dosahovat kvality, kterd je v souladu
s ostatnimi slozkami marketingové mixu. Je tfeba uvazovat také nad tim, jaké vlastnosti
budou béznou soucasti vyrobku a jaké budeme nabizet za pfiplatek. Jednotlivé strategie
se budou lisit v zdvislosti na tom, v jaké fazi zivotniho cyklu se vyrobek nachazi.

Cenovd strategie — stanovovani ceny vyrobku je zacinajicimi podnikateli Casto
podcenovano a zjednoduSovano. UrCuji ji pouze na zakladé cen konkurence, nebo
vlastnich nakladu, coz vSak nikdy nevede ke stanoveni optimalni ceny a podnikatel tedy
ptichazi o potencialni zisk. Pti spravném postupu bereme v potaz oba zminéné faktory a
také poptavku zakaznikd po nasem produktu. Dulezita je také analyza bodu zvratu,
ktera porovnava naklady a vynosy a ur¢uje minimalni mnozstvi produkce, pfi kterém
nema spoleCnost zisk ani ztratu. Je nékolik druhti cenovych strategii, které se lisi podle
toho, ¢eho chce firma na trhu dosahnout a jakou kvalitu a pfidanou hodnotu planuje
zakaznikovi poskytnout. Rizné cenové strategie 1ze uplatiovat i pfi podnikani formou
e-commerce. Je vSak nutné si uvédomit, ze zékaznik disponuje velkou vyhodou
v podobé rychlého a bezproblémového ziskavani informaci.

Distribucni strategie — cilem je minimalizovat distribuéni naklady, které
zahrnuji ndklady na dopravu, skladovani, obaly a administrativu. Distribuce musi byt
volena v zavislosti na trznim prostiedi, typu vyrobku a pfani zakaznik. Distribu¢ni
cesty se deli na pfimé, u kterych putuje vyrobek od vyrobce pfimo ke koncovému
zakaznikovi, a na nepfimé, kdy je mezi koncovym zékaznikem a vyrobcem jeden nebo
vice meziclankd.

Komunikacni strategie — jedna se o propagaci naSeho vyrobku formou reklamy,
podpory prodeje, PR, nebo piimého marketingu. Komunikacni strategie zvySuje
informovanost zadkaznika o nasi firmé a vyrobku a vede tak k uspéSnému prodeji zbozi.
Nehled¢ na to, jak kvalitni a pro zékaznika pfitazlivy vyrobek mame, je zdkladni
podminkou dostat k zdkaznikovi informaci o tomto vyrobku. V opa¢ném piipadé si

k nému zékaznik nikdy cestu nenajde.*

2.3.8 Financ¢ni plan
westaveni financnitho planu, ktery promita podnikatelsky zamér do penéznich

tokii, je zavrSenim tvorby podnikatelského pldanu. Je spojovacim cldnkem mezi

% BLAZKOV A, M. Marketingové Fizeni a planovéni pro malé a stFedni firmy, s. 109-128.

31



predstavami a touhami viastniku podniku, pripadné jeho managementu a realitou.
Ovéruje redlnost podnikatelského zdaméru, pripadné presvédcuje investora o jeho
vynosnosti.“61
Finanéni plan je z jednotlivych casti podnikatelského planu jeden

z nejslozitéjSich na zpracovani. VSechny dil¢i plany se v ném spojuji a dochazi tak ke
kvalitativnimu vyjadfeni veSkerych aktivit spojenych se zaloZzenim a provozem
podniku.®> Mél by odpovédét na nasledujici otazky:

- Kolik finan¢nich prostiedkt bude potieba pro zahajeni podnikani?

- Jaky bude tok finan¢nich prostfedkd v prvnich letech podnikéani?

- Jaky bude stav majetku a jeho kryti na zacatku a konci kazdého roku?

- Jaké budou nase ptijmy?

- Jak bude podnikéni financovéno?®

Z hlediska délky muazeme finan¢ni plany rozdélit na dlouhodobé
(strategické) a kratkodobé (operativni). Strategické financni plany jsou sestavovany na
3-5 let a stanovuji souhrnné cilové ukazatele, na které je potieba se v tomto obdobi
zam¢éfit. Mél by obsahovat tyto body:

Definovani financnich cilin — jedna se o dilezité strategické rozhodnuti, které je
ovlivnéno stadiem zivotniho cyklu, ve kterém se podnik nachézi. Jde naptiklad o vysi
trzeb, vysi zisku, vynosnost kapitalu nebo objem investic.

Stanoveni financnich politik — cenova, Gverova, zasobovaci, investicni a dalsi
finan¢ni politiky slouzi k naplnéni vytyCenych financnich cili v daném casovém
horizontu.

Prognoza vyvoje prodeje — je hlavnim vychodiskem pro tvorbu finanéniho
planu, sestavuje se pro jednotlivé roky i celé sledované obdobi. Pfi jejim sestavovani je
potiebné se zaméfit na konkurenci, protoze budouci vyvoj trzeb do zna¢né miry zavisi
na tom, jak se nas§ podnik v konkurenénim prostedi dokaze prosadit.

Plan investic¢ni ¢innosti — hraje klicovou roli ve finan¢nim planovani, protoze na
investicich zavisi budouci trzby. Zavisi na ofekavaném vyvoji poptavky,

technologickych zménach a vyrobnich moznostech podniku.

' KORAB, V., PETERKA, J., REZNAKOVA, M. Podnikatelsky pldn, s. 127.
6 Tamtéz, s. 141.
% Tamtéz, s. 13.
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Pldan dlouhodobého financovani — dava do souladu potiebné financni
prostfedky a jejich ziskdvani. Pro financovani jsou hlavni interni zdroje (budouci zisk),

I Iy v o v . .. 64
které mohou byt Gastednd zastoupeny cizimi zdroji.®

Kratkodoby finan¢ni plan je v porovnani s dlouhodobym vyrazné detailnéjsi a
sestavuje se v rocnim nebo kratSim casovém horizontu. Jeho vystupem v piipadé
ro¢niho planu je:

- Plan pfijmt a vydaji
- Plan vynost, nakladu a tvorby zisku
- Pléan rozdéleni zisku

- Plén financovani cizimi zdroji®

2.3.9 Hodnoceni rizik
Jakkoliv kvalitn€ bude nas podnikatelsky plan zpracovany, vzdy bude obsahovat
uritou miru nejistoty, kterd cCini realné vysledky rozdilné od predpokladanych.
Abychom tuto nejistotu, plynouci =z existence rizikovych faktor, co nejvice
minimalizovali, je dilezité provést analyzu rizik. Umozni nam rizikové faktory projektu
odhalit a ohodnotit a ucinit nezbytnd opatfeni, abychom piedesli jejich negativnim
dopadtim.®
Dukladna analyza rizik ¢ini realizaci naSeho podnikatelského zaméru
bezpecnéjsi, existuji Ctyfi zakladni néstroje fizeni rizika:
- Identifikace rizikovych faktort
- Kbvantifikace rizik
- Planovani krizovych scénart
- Monitoring a fizeni®’
Metod pro fizeni rizik existuje né€kolik, nejcasteji pouzivanou pro fizeni rizik

projektt (mezi které podnikatelsky plan patii) je RIPRAN.

% KORAB, V., PETERKA, J., REZNAKOVA, M. Podnikatelsky pldn, s. 141-143.
% Tamtéz, s. 143.

% Tamtéz, s. 89.

7 Tamtéz, s. 89-92.
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2.3.10 Harmonogram realizace

Poslednim dilezitym krokem pii sestavovani podnikatelského planu je vytvoreni
harmonogramu realizace, jde v podstaté o realizacni projektovy plan. Je potieba urcit si
veskeré dulezité kroky a aktivity, které musime v souvislosti s realizaci podnikatelského
planu podniknout a stanovit dobu zahajeni a délku trvani jednotlivych krokt. Jako
nastroj planovani muizeme pouzit napfiklad Ganttiv diagram, v pfipadé slozitéjSich
projektt pak sitové grafy typu PERT.

Jak pro investory, tak pro podnikatele, je dulezité védét, jak dlouho bude
pfiprava projektu trvat. V pribéhu samotné realizace musi podnikatel harmonogram
pravidelné kontrolovat, pfedev§im c¢innosti, které se nachazi na kritické cesté a jejichz

zpozdéni znamena nutné i zpozdéni realizace celého projektu.®®

2.3.11 Priloha

Jedna se o podptirnou dokumentaci, ktera obsahuje informativni materialy, jez
neni nutno uvadét v samotném textu podnikatelského planu. Muze jit napiiklad o fotky
nebo navrhy naSich vyrobkl, technickou dokumentaci, zéznamy k provedenému

primarnimu vyzkumu, nebo komunikaci s potencidlnimi subdodavateli.*’

°® SRPOVA, J., SVOBODOVA, 1., SKOPAL, P., ORLIK, T. Podnikatelsky pldn a strategie, s. 2.
% KORAB, V.. PETERKA., J., REZNAKOVA, M. Podnikatelsky pldn, s. 38.
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3 Analyza soucasné situace

3.1 SLEPTE analyza

Jelikoz je naSim podnikatelskym zamérem prodavat golfové micky
prostiednictvim e-commerce v Ceské republice, budeme analyzovat makroekonomické
trendy v celé zemi, ne pouze v lokalité, ve které se chystame provozovat podnikatelskou
¢innost. Zameéfime se vyhradné na ty trendy, jez mohou mit vliv na golfovy primysl a

nase podnikani.

3.1.1 Socialni faktory
Na konci roku 2014 zvetejnila spole¢nost SportsCentral vysledky dlouhodobé
ankety tykajici se oblibenych sportd Cechi a jejich sportovnich navykd. Jak ukazuje

graf 4, golf mezi nejobliben&jsimi sporty nenajdeme.

Nejoblibené;jsi sporty v CR

Cyklistika
Béh
Plavani
LyZovani
Fotbal
Turistika
Volejbal
Badminton

31,4%

Tenis

Inline brusleni

Graf 4: Nejoblibengji sporty v CR. Metodika: respondenti mohli zvolit 3 své oblibené sporty, oblibenost vyjadiuje,
jaky podil lidi uvedl dany sport vzhledem ke viem respondentim. Zdroj:”° (vlastni zpracovani)

S velkou prevahou vede cyklistika, néasledovana béhem, ktery v poslednich
letech zaziva vyrazny nartst popularity. Oba sporty se vyznacuji velkou casovou
flexibilitou a malymi variabilnimi ndklady.

Ze se golf neumistil v prvni desitce, neni prekvapenim. Po revoluci bylo v Ceské
republice pouze 2 000 registrovanych golfisti. V soucasnosti je vSak registrovanych

golfistd jiz vice nez 56 000 a toto &islo neustéle roste.”"

" SPORTCENTRAL. Sport roku 2014 [online]. SportCentral, ©2014 [cit. 2015-03-01] Dostupné z
www.sportcentral.cz/sport-roku-2014
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Graf 5: Vyvoj poétu registrovanych hradt golfu v letech 1990-2014. Zdroj:"* (vlastni zpracovani)

Golf postupné ztraci stigma zabavy pro vyvolené a lidé ho zacinaji vnimat jako
jakykoliv jiny sport. V této souvislosti jsou pro golf velmi pfiznivé vysledky dalsi ¢asti
ankety spoleCnosti SportCentral, ve které byli zi¢astnéni dotazovani, jaky sport by si
chtdli vyzkouset. Golf byl na prvnim mist&, zkusit by ho cht&lo 7,4 % dotazovanych”.
Za hlavni prekazku, ktera jim brani golf vyzkouSet a vénovat se mu, povazuji lidé

finan¢ni naklady.

Sport, kterémuby se lidé radi vénovali, ale je
prilis financné nakladny
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Graf 6: Sport, kterému by se lidé vénovali, ale je pro n¢€ piili$ finanén¢ nakladny. Metodika: respondenti mohli zvolit
1 sport, kterému by se chtéli v€novat. Zajem vyjadiuje, jaky podil lidi uvedl dany sport vzhledem ke vSem
respondentim. Zdroj:"* (vlastni zpracovani)

"' CGF. Kompleti statistiky ceského golfu od roku 1990 [online]. Ceska golfové federace, ©2015 [cit.
2015-03-01] Dostupné z http://fls.cgf.cz/DBFL/CGSRedaction/Documents/CGF_Statistiky_Komplet.pdf
72 Ly

Tamtéz.
* SPORTCENTRAL. Sport roku 2014 [online]. SportCentral, ©2014 [cit. 2015-03-01] Dostupné z
www.sportcentral.cz/sport-roku-2014
™ Tamtéz
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Socidlnim faktorem, ktery je potfeba zminit, je vyvoj Zivotni irovné obyvatel. I
kdyz jsou predstavy vétSiny lidi o finan¢ni naro¢nosti golfu nadsazené, stale se jedna o
pomérné drahy koniCek. Rostouci poptavka po golfu by proto méla byt tazena
predev§im stfedni tfidou. Dobrou zpravou tedy je, ze po ekonomické krizi se zivotni
uroveinl zacina zvySovat a stfedni tfida roste, v letech 2007-2013 se pocet domacnosti

v Ceské republice se stiednim piijmem zvysil o0 7 % na celkovych 39 %"°.

Ruststredni tfidy v letech 2007-2013
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Graf 7: Vyvoj riistu stedni tfidy v letech 2007-2013. Zdroj:”® (vlastni zpracovani)

Poslednim faktorem, ktery se bude projevovat spisSe dlouhodobé nez
bezprostiedné, je starnuti obyvatelstva. Pokud budeme uvazovat vliv na sportovni
odvétvi, je prevazné negativni. Lidé v pokrocilém veku se sportovani vénuji méne, nez
lidé mladi a ve stfednim véku. Zaroven uz také nedisponuji vysokymi piijmy a jejich
moznosti vydaja na sport jsou tudiz omezené.

Golf je vSak mezi sporty vyjimkou, ktera muze z tohoto trendu profitovat. Nen{
fyzicky naro¢ny, na rozdil od vétSiny ostatnich sportt jej tak mohou na rekreacni Grovni
provozovat lidé v jakémkoliv véku a fyzické kondici. Nabizi také prostor pro socializaci
s ostatnimi hraci a navazovani novych kontakt. Pokud navic vezmeme v potaz rostouci
poptavku mladé generace po aktivnim trdveni volného Casu, je golf idealnim sportem,

kterému se mohou vénovat po cely zivot.

7> UNICREDIT BANK. Ceskd stiedni tFida roste a nesetii na svych détech [online]. UniCredit Bank,
©2013 [cit. 2015-03-01]. Dostupné z www.unicreditbank.cz/web/novinky/unicredit-bank-ceska-stredni-
trida-roste-a-nesetri-na-svych-detech

" Tamtéz.
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3.1.2 Legislativni faktory

Podnikéni pravnickych osob je od 1. 1. 2014 upraveno zdkonem o obchodnich
korporacich ¢. 90/2012 Sb. Ten pfinesl dvé podstatné zmény. Prvni je snizeni minimalni
vyse zakladniho kapitalu z 200 000 K¢ na 1 K¢. Pavodni funkci zakladniho kapitalu
byla ochrana véfitel, ktefi méli mit jistotu, ze alespon Cast jejich pohledavek bude
splacena, dostane-li se spole¢nost do upadku. V redlu vSak zakladni kapital tuto funkci
neplnil, spoleCnosti nebyly povinny jej v n¢jaké podobé drzet a jednalo se tak pouze o
fiktivni castku v ucetnictvi.

Cilem snizeni zakladniho kapitalu je wusnadnéni vstupu do podnikani.
Podnikatelé¢ tuto zménu skutecné vyuzivaji — 64 % s.r.o. zalozenych béhem prvni
poloviny roku 2014 meélo zékladni kapital nizsi nez 200 000 K¢, pticemz 8,3 % tvorily
pravé spole¢nosti se zakladnim kapitalem ve vysi 1 K&’ Stejné tak uz neni povinnosti
vytvaret rezervni fond. Az Cas ukaze, zda se naplni obavy nékterych lidi a snizeny
zékladni kapital povede ke zhorSeni kvality podnikatelského prostiedi, nebo naopak
zpusobi jeho vétsi dynamiku.

Druhou podstatnou zmeénou je potencialni plné ruceni jednatele osobnim
majetkem za Skody vzniklé z podnikdni s.r.o. To nastane v pfipad€, kdy soud rozhodne,
ze jednatel nespravoval spoleCnost ,s péci fadného hospodare, coz znamena, ze
nevykondval svou funkci s nezbytnou loajalitou, potiebnymi znalostmi a pe&livosti’®,
ptipadné védél o hrozicim upadku spolecnosti a neucinil za celem jeho odvraceni vse
potiebné.”

V kapitole 2.3.4.1 jsme uvedli, ze krom& samotnych zakoni zalezi také na
rychlosti a davéryhodnosti celého legislativniho systému. Pii porovnani nékolika
hlavnich ukazateli s primérem EU musime konstatovat, ze legislativni prostiedi
v Ceské republice neni pro malé a stiedni podnikani uplné optimalni. Zatimco zaloZeni
firmy trvd v CR 15 pracovnich dni, primér EU je pouze 4,2 dne. Naklady na vymahani
smluv jsou ve vysi 33 % hodnoty pohledavek, v EU jen 21,5 %. Hlavnim ter¢em kritiky

vétSiny podnikateld je vSak administrativa spojena s vyfizovanim hlavnich dafiovych

" BISNODE. Jiz tisicovka firem ma zadkladni kapital 1 K¢ [online]. Bisnode, ©2014 [cit. 2015-03-01].
Dostupné z www.bisnode.cz/tiskove-zpravy/jiz-tisicovka-firem-ma-zakladni-kapital-1-kc/

78§ 159 zakona &. 89/2012 Sb.. obéansky zakonik, ve znéni pozdgjsich piedpisti.

79§ 68 zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a druZstvech, ve znéni pozdéjsich piedpist.
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povinnosti. Ta zabere malym a stiednim podnikim v CR 413 hodin ro¢né, v EU 192,5
hodiny.*

Jednim z ne$vara ovliviiujicich Cesky legislativni systém jsou Casté zmeény sazeb
DPH. Zptsobuji podnikatelim ptimé naklady naptiklad v nutnosti pfecefiovani vyrobku
a aktualizace softwaru. Kromé toho je také dostavaji do stavu nejistoty ohledné
budouciho planovani nakladu a vynosa. V grafu 8 vidime, Ze se snizena i zakladni sazba
DPH ménila od roku 2007 uz n&kolikrat. Datiovy systém Ceské republiky je obecnd

velmi komplikovany a podnikatelim ztézuje praci.

Vyvoj sazeb DPH
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Graf 8: Vyvoj sazeb DPH. Zdroj:*' (vlastni zpracovani)

Jestlize jsme v teoretické Casti prace uvedli, ze dulezitym legislativnim faktorem
je davéryhodnost celého systému, musime zminit novy zakon ¢. 181/2014 Sb. o
kybernetické bezpecnosti. Nabyl u¢innost 1. 5. 2015 a mél by posilit davéru zakaznika

a obchodnikd v digitdlni byznys.*

3.1.3 Ekonomické faktory

Po péti letech od zacatku ekonomické krize a hospodaiského utlumu se Ceska
ekonomika v druhé poloviné roku 2013 definitivné dostala do faze expanze. Rust
realného HDP je jednim z kliovych ukazatel vykonnosti ekonomiky, tzce se s nim

souvisi také rast realnych mezd. V dobé konjunktury se zvySuje poptavka po pracovni

% EUROPEAN COMISSION. Prehled iidajii SBA 2014 — Ceskd republika [online]. European Comission,
©2014 [cit. 2015-03-01]. Dostupné z www.ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-
analysis/performance-review/files/countries-sheets/2014/czechrepublic_cs.pdf

8 FINANCE.CZ. EU: DPH v roce 2014 [online]. Finance.cz, ©2014 [cit. 2015-03-01]. Dostupné z
www.finance.cz/zpravy/finance/413145-eu-dph-v-roce-2014/

82 LUPA.CZ. Kdo (a co) bude spadat pod novy zdkon o kybernetické bezpecnosti?[online]. Lupa.cz,
©2014 [cit. 2015-03-01]. Dostupné z www.lupa.cz/clanky/kdo-a-co-bude-spadat-pod-novy-zakon-o-
kyberneticke-bezpecnosti/
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sile a rostou také mzdy. Lidé tak maji moznost utracet vice penéz za své konicky a
volny Cas. Graf 9 znazoriuje, ze rist HDP by mél pokracovat i v letech 2015 a 2016, a

to 0 2,5-3 %.

10 - Mezirocniruist a prognéza HDP (v %)
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Graf 9: Meziro&ni rist a prognoza HDP (v %). Zdroj:*® (vlastni zpracovani)
Velky zasah do ekonomiky znamenala devizova intervence Ceské narodni
banky, ktera zacala 7. listopadu 2013. Koruna skokové oslabila 0 5 % a v pribéhu roku

2014 se nasledné stabilizovala na arovni 27,5 K¢ za EUR, jak je patrné z grafu 10.
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Graf 10: Vyvoj kurzu EUR/CZK. Zdroj:3* (vlastni zpracovani)
Piinosy a dopady tohoto opatieni na Ceskou ekonomiku jako celek jsou sporné a

jejich analyza by vydala na samostatnou diplomovou praci, zaméfime se tedy pouze na

8 CNB. Aktudini prognéza CNB [online]. CNB, ©2015 [cit. 2015-03-01]. Dostupné z
www.cnb.cz/cs/menova_politika/prognoza/predchozi_prognozy/prognoza_15_zoi_i_g3.xIsx

8 ECB. Statistical Data Warehouse [online]. European Central Bank, ©2015 [cit. 2015-03-01]. Dostupné
z www.sdw.ecb.europa.eu/browse.do?node=2018794
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to, jak miize oslabena koruna ovlivnit nase podnikéani. Hlavnim problémem je zdrazeni
veskerého zbozi importovaného ze zahranici, koruna totiz oslabila vic¢i vS§em ménam.
Exportovat se do zahrani¢i nechystame, neni tedy mozné na slabém kurzu vydélat
zpétn€. Vyhodou pro nés je, ze zahrani¢ni zbozi je drazsi i pro tuzemské koncové
zakazniky. Velka Cast z téch, ktefi nas produkt nakupuji v zahranici, se tedy pfesune na

Cesky trh.

3.1.4 Politické faktory

Jednim z nejvétSich politickych témat posledni doby je smlouva o volném
obchodu mezi Evropskou unii a USA, tzv. Transatlantické obchodni a investi¢ni
partnerstvi, ktera by znamenala obchod bez mnoha sou¢asnych omezeni a
osvobozeni zbozi od cel, nebo pfinejmensim jejich vyrazné snizeni. Jednalo by se o
nejvetsi bilateralni obchodni dohodu v historii, ktera by méla pfispét k ristu HDP v EU
ptiblizn€ o 86 miliard EUR roc¢né, coz je 0,5 % HDP.3¢

Protoze jsou USA nejvétsim golfovym trhem na svété a zaroven nejvetSim
producentem golfovych micka, které vyvazeji i do Evropy, mohla by mit tato smlouva
vyrazny vliv na nase podnikani, jelikoz by se zvysil okruh nasich moznych dodavatelt a

s tim také moznost vyjednani lepSich nakupnich cen.

3.1.5 Technologické faktory

Nas podnikatelsky zamér predpoklada prodej zbozi vyhradné prostfednictvim
internetu, proto je velmi dulezité sledovat dostupnost a vybavenost obyvatelstva
informacnimi technologiemi. Graf 11 nam ilustruje vybavenost domacnosti pocitacem,
ktera je de facto stejna jako piistup domacnosti k internetu®.

Ackoliv vybavenost pocitatem neustale roste, 72 % se muze stale jevit jako
nedostate¢né vysoké Cislo. Musime si nicméné uvédomit, ze se jedna o udaj za celou
populaci. Pokud se podivame na statistiku podrobngji, zjistime, ze 3. a 4. kvartil
domacnosti podle pfijmu, tedy skupiny, do kterych patii vétSina naSich potencialnich

zakaznik(, dosahuji 87 %, respektive 97 %. Statistika pro jednotlivce je podobna,

85 Také Transatlantickd z6na volného obchodu.

8 BUSINESSINFO.CZ. Transatlantickd dohoda o obchodu a investicich mezi EU a USA (TTIP) [online].
Businessinfo.cz, ©2013 [cit. 2015-03-01]. Dostupné z www.businessinfo.cz/cs/clanky/transatlanticka-
dohoda-o-obchodu-a-investicich-mezi-eu-a-usa-ttip-41079.html#!

7 Dle CSU pouze 10 000 domécnosti s osobnim po&itatem nemélo piipojeni k internetu. K piistupu na
internet vSak mohli vyuzivat alternativnich cest, napfiklad prostfednictvim mobilnich telefont.
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pristup na internet mélo v roce 2014 celkem 6,4 milionu lidi, tj. 73,5 % populace starsi

16 let.®®
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Graf 11: Vybavenost domacnosti po&itatem. Zdroj:* (vlastni zpracovani)

Velky narast zaznamenalo béhem poslednich 7 let nakupovani pies internet.
V roce 2014 nakoupilo pres internet alespoti jednou 46 % lidi s maturitnim vzdélanim a
61 % lidi s vysokoskolskym vzdélanim (tedy opét skupiny, do kterych spada vétSina
nasich potencialnich zakaznikd). V roce 2007 to piitom bylo pouze 23 % a 33 %.”
Nakupovani pres internet je rychlejsi, pohodinéjs§i a levnéj§i nez nakupovani
v kamennych obchodech, v pfistich letech se proto v této oblasti predpoklada dalsi rust.

Na tomto mist¢ muzeme uvést i technologické rozdily mezi jednotlivymi
golfovymi micky. Da se fici, ze hlavnim rozdilem je pocet ,vrstev‘ micku.
Nejlevnéj§imi a nejCastéji uzivanymi jsou dvojvrstvé micky, které jsou tvoreny
gumovym jadrem a uretanovym obalem. Tii a ¢tyfvrstvé micky obsahuji navic jeden,
respektive dva plasté jadra. Konstrukce takovychto mic¢ka je naro¢né€jsi a micky jsou
tedy drazsi.”!

Neplati vSak, ze draz§i micek znamena pro hrafe automaticky lepsi micek.
Velmi zjednodusené feCeno — micktim s vice vrstvami 1ze jednoduseji udélit rotaci, coz
pouzivaji dobifi hraci golfu pii ,tvarovani“ ran, kdy dokazou zahrat tak, aby micek

vyletél na jednu stranu, ale stocil se na druhou. U prumémych golfistd je ale cilem hrat

8v8 éSU Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domdcnostech a mezi jednotlivci [online].
CSU, ©2014 [cit. 2015-03-01]. Dostupné z
www.czso.cz/csu/2014edicniplan.nsf/t/9D0030180E/$File/06200414a.pdf
89 .y

Tamtéz.
% Tamtiz.
! MULLIGAN+. One, two, three piece golf balls [online]. Mulliganplus.com., ©2011 [cit. 2015-03-01]
Dostupné z www.mulliganplus.com/one-two-three-piece-golf-balls.cfm
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rovné a rotaci micku naopak eliminovat, protoze je nechténa a v kone¢ném dusledku
znamena kiivy odpal. Vicevrstvé micky jsou zaroven konstruovany pro vyssi rychlosti

§vihu hrace, takze primérny golfista s nimi zahraje kratsi ranu, nez s dvojvrstvymi.

COVER COMPARISON

4-PIECE

Obrizek 6: Typy golfovych mi¢ki. Zdroj:* (ptevzato)

3.1.6 Ekologické faktory

Golf je sport provozovany venku a pfirozené je tak zavisly na pocasi. Plati
jednoducha rovnice, ze ¢im piiznivéjsi je pocasi, tim vice hraci odehraji golfu a ¢im
vice odehraji golfu, tim vice spotiebuji micku.

Hlavnim environmentdlnim tématem poslednich let je globdlni oteplovéani. Bez
ohledu na vécné spory o tom, co jej zpusobuje a do jaké miry je za n¢j odpovédna
civilizace, mizeme konstatovat, ze ke zmén¢ klimatu opravdu dochazi. A golf z této
zmeény profituje. V roce 2007 provedla spole¢nost WeatherBill, Inc., rozsahlou studii,
ve které analyzovala ve vSech regionech USA ftricetilety trend tzv. Golf Playable Days
(GPD)”, tedy dnti, bdhem kterych je mozné hrat golf. Vysledkem studie bylo zjisténi,
ze v 49 % regionu je trend stoupajici, Cili poCet GPD vzrostl, v 49 % nedoslo k zasadni
zméné& a pouze v 2 % pocet GPD kles!®.

Dulezitym ekologickym faktorem je znecist'ovani spojené s golfovymi micky.
Podle odhadu trva uplné rozlozeni golfového mi¢ku 100 az 1000 let. Pti rozkladu se
navic mohou z gumového jadra uvolnovat tézké kovy. Bylo zjisténo, ze z micku

dlouhodobé ponotfenych ve vodé se zacal postupné uvolilovat zinek, coz meélo za

2 MULLIGAN+. One, two, three piece golf balls [online]. Mulliganplus.com., ©2011 [cit. 2015-03-01]
Dostupné z www.mulliganplus.com/one-two-three-piece-golf-balls.cfm

3 Golf playable days byly definovany jako dny, ve kterych se teplota pohybovala mezi 7 a 41 stupni
celsia a zarovei nespadlo vice nez 6,35 milimetru srazek.

% WEATHERBILL. Impact of Climate Change on Golf Playable Days in the United States [online].
WeatherBill, Inc., ©2007 [cit. 2015-03-01] Dostupné z
www.climate.com/assets/LandingPageDocs/golfstudy.pdf
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nasledek otrdveni okolni fauny a fléry.” Recyklace micki, ktera spoliva ve sbéru
ztracenych nebo utopenych mickl a jejich nasledném prodeji hra¢im golfu, tak ma
dvoji pozitivni Gcinek — snizuje se celkové mnozstvi mickt v obéhu a nezlstavaji v

ptirodé dostatecné dlouho na to, aby se rozlozily.

3.2 Porteruv model péti sil
V nésledujicich kapitolach se budeme zabyvat golfovym prostfedim, do kterého

se chystame vstoupit, konkrétné trhem s golfovymi micky.

3.2.1 Vliv odbératelu

Nasimi hlavnimi zakazniky budou golfové kluby, golfovi hraci a soukromé
firmy. Vyjednévaci pozice kazdého z nich je rozdilna, stejné jako odebirany produkt.
Pro pochopeni souvislosti v této kapitole stru¢né¢ uvedeme nami nabizené produkty,
které budou podrobnéji rozebrany v dalSich ¢astech prace.

Golfové kluby nabizi hra¢im v ramci tréninkovych prostor tzv. ,,driving range®.
Jednd se o cvi¢nou louku, kde si mohou hréa¢i zkouSet dlouhé odpaly. Hraci si
v golfovém klubu zakoupi urcity pocet ,,drivingovych® mickt, odpali je na louku a
nestaraji se o né (ani pro né nesmi chodit). Zaméstnanci golfového klubu je poté
sesbiraji specidlnimi auty, umyji je a pfipravi pro dalsi hrace. Drivingové mice je
potieba z divodu opotiebeni, zniCeni a ztrat kazdorocné obmeénovat. Kvuli rozdilnym
vlastnostem je nelze pouzivat pro hru na hfisti (a klasické micky nelze pouzivat na
drivingu).

Pivodnim zamérem bylo dodavat drivingové mice vSem golfovym klubim.
Béhem vypracovavani diplomové prace a komunikace s golfovymi kluby ale vyslo
najevo, ze velké golfové kluby maji silné vazby na hlavni vyrobce golfového zbozi, od
kterych si objednavaji micky pfimo. Neni tedy v naSich silach témto vazbam

konkurovat. U menSich klubt je vSak situace jina. Pro vyrobce nejsou dostatené

atraktivni a micky si tak musi zaji§tovat pres zprostiedkovatele, od kterych ziskavaji
sice 0 néco levné&jsi, ale zpravidla o dost nekvalitnéjsi micky. Praveé na tyto mensi kluby

se budeme orientovat.

% CNN. Golf balls: 'Humanity's signature litter' [online]. CNN ©2009 [cit. 2015-03-01] Dostupné z
www.cnn.com/2009/SPORT/11/04/1ittering. golf.balls/
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Nejvice mickt vSak budeme dodavat samotnym golfistum. Ti si mohou
vybrat, zda hrit s novymi micky, nebo ,hranymi“ mic¢ky. Hrané micky jsou svymi
vlastnostmi velmi podobné novym, jednd se vétSinou o micky vylovené z jezirek
golfovych hfist’ (viz recyklace mickt v kapitole 3.1.6) nebo micky pouzité pii testovani
golfovych holi. Kromé toho, zZe maji témer stejné vlastnosti (zalezi na mife opotiebenti)
jako nové micky, jsou hlavné vyrazné levnéjsi. Cenovy rozdil mezi novym a hranym
golfovym mickem stejné znaCky a modelu ¢ini az 70 %. Jedna se o dulezity faktor,
protoze micky jsou pro golfisty nejvyssim variabilnim nékladem (kromé hracich
poplatkd), béhem hry jich vzdy nékolik ztrati.

Podil jednotlivych golfisth na odbytu odvétvi je velmi maly, nemaji skoro
zadnou moznost vyjednat si u prodejci zvlastni slevy. Na druhou stranu je v dnesni
technologicky vyspélé dobé snadné a rychlé ziskavat a porovnavat informace o
nabidkach vSech prodejci prodavajicich pres internet. Tomu nahrdava i nizka
diferenciace produktu, ktera nuti prodejce drzet ceny na relativné nizké Grovni.

Poslednim zdkaznikem jsou soukromé firmy, které davaji golfové micky

s logem dané firmy jejich business partneram jako upominkové predméty, pfipadné je
pouzivaji jako ceny v turnajich, které jsou pod zastitou firmy poradany. E-shopu
nabizejicich potisk mickl je pomérn€ malo a jsou v silné pozici proti témto firmam,

které neptisobi v golfovém pramyslu.

3.2.2 Vliv dodavatelu

Nejvétsimi  producenty golfovych mickt jsou spole¢nosti Titleist, Srixon,
Callaway, Bridgestone a Taylor-made. Kazda z nich nabizi velké mnozstvi modeld,
které se lisi cenou, vlastnostmi a zamétrenim na jednotlivé vykonnostni skupiny golfista.

Existuji v zasadé dvé moznosti, jak si nové micky zajistit. Nejlepsi je
spolupracovat piimo s producenty, pro Ceskou republiku jich ma vétina zastoupeni
v Némecku. Druhou moznosti je nakupovat od autorizovanych distributort, a to jak na
Ceském trhu, tak specialn€ ve Velké Britanii. Tamni golfovy trh je nejvétsi v Evropé a
kvuli velkym odebiranym kvantitam dokazou distributofi i retailefi nakupovat i
prodavat za dobré ceny. Na Ceském trhu se bohuzel vyskytuji 1 obchody, které prodavaji
,fake* mitky dovezené z Ciny. Maji na sob& jméno znamé znacky, jejich vlastnosti jsou

vSak naprosto odlisné.
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Pokud jde o drivingové micky, je situace pon€kud jina. Vénuje se jim jen par
velkych vyrobcti a navic okrajov€, k néjaké Siroké distribuci nedochazi. Jak bylo
zminéno v predchozi kapitole, pokud je golfovy klub vyznamnym partnerem urcitého
vyrobce golfového zbozi, odebira kvalitni a drahé micky pfimo od né¢j. V opacném
ptipadé kluby spoléhaji na sluzby piekupnika, ktefi jim prodavaji ,,neznackové™ micky
vétsinou z Ciny. Je viak potieba zminit dilezity rozdil mezi témito micky a ,,fake”
micky z predchoziho odstavce. Zatimco u normalnich micku, které se pouzivaji pfi hie,
velmi zalezi na pouzitych materidlech a vlastnostech micku, pro drivingové micky je
hlavni predev§im odolnost. Kvalitativni rozdil mezi drivingovymi mi¢ky z Ciny a od
renomovanych znacek je o dost mensi nez v pripad€ normalnich micka.

Nejmensi zavislost na dodavatelich je u hranych mickta. Daji se nakupovat jak
piimo od golfovych klubd v Cesku, tak od zahraniGnich firem, které se na vykup
hranych micka od golfovych klubl specializuji. Nabidka hranych golfovych micku je

obrovska, nejvétsi v USA, kde hraci roné ztrati piiblizné 300 miliond micka’.

3.2.3 Hrozba substitutu

Golfovy mic¢ek nema zadny substitut. Pro hrani golfu je nezbytny a neda se
ni¢im nahradit. Protoze se chceme soustfedit vyhradné na prodej golfovych micku,
hrozba substitutl se nas netyka.

Presto vSak existuje urcita forma substitutu v podobé biologicky rozlozitelnych
golfovych mickl. Jako priklad mizeme zminit micky vyrobené z rozdrcenych humfich
krunyft, které neobsahuji zadné skodlivé latky. Ve vodé se rozlozi béhem jednoho
tydne, pfi rozlozeni na pevnind pak pisobi jako hnojivo.”” Agkoliv biologicky
rozlozitelné micky v soucasnosti nedosahuji vlastnosti klasickych mickl a prodavaji se
okrajové pouze v USA, bude do budoucna vhodné vyvoj v této oblasti sledovat.

,,Eko-bio* produkty jsou v modé a ¢ast zakaznika by si tyto produkty urcité nasla.

% CNN. Golf balls: 'Humanity's signature litter' [online]. CNN ©2009 [cit. 2015-03-01] Dostupné z
www.cnn.com/2009/SPORT/11/04/1ittering.golf.balls/

" USA TODAY. Lobster: Not just for dinner; shells used for golf balls, plant pots [online]. USA Today
©2011 [cit. 2015-03-01] Dostupné z www.usatoday.com/money/industries/2011-04-18-lobster-golf-
balls.htm
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3.2.4 Soupereni mezi existujicimi firmami

Cesky internetovy trh s golfovymi migky je pomérné roztiistény, neexistuje
zadny vyznamny hra¢, ktery by dokéazal ovladnout jeho podstatnou €ast. Samotné
subjekty pusobici na trhu se daji rozdélit do nékolika skupin.

Prvni skupinou jsou velké golfové obchody, které maji kamennou pobocku
(nebo pobocky). Tyto obchody dosahuji velkého obratu, ktery plyne predevsim
z prodeje golfovych holi, obleCeni a bot. Golfové micky patii spiSe mezi jejich okrajovy
sortiment, u novych golfovych mickt si 0Ctuji vysoké marze, nabidka hranych
golfovych micku je velmi omezena. Jejich e-shopy jsou profesionalné zpracované a
pravidelné komunikuji se zdkazniky prostiednictvim socialnich siti. Mezi nejvétsi u nas
patii golfprofi.cz, citygolf.cz, webgolf.cz.

Druhou skupinou jsou menSi e-shopy, které se specializuji na prodej hranych
golfovych mickd. V porovnani s velkymi obchody piasobi ponékud amatérskym
dojmem a na socialnich sitich jsou aktivni malo, nebo viibec. Jejich hlavni prednosti je
naopak vyrazné€ nizs§i cena hranych micku a Sir§i sortiment. Jedna se naptiklad o
yourgolf.cz, lakeball.cz, balls-shop.cz.

Treti skupinou jsou drobni prekupnici, ktefi micky prodavaji prostfednictvim
inzertnich servert, jako jsou aukro.cz, bazos.cz, avizo.cz. Velkou nevyhodou je velmi
mala daveéryhodnost prodejct, ktera neni vyvazena dostateCné nizkymi cenami
v porovndni se druhou skupinou.

Ctvrtou skupinou jsou velké britské e-shopy. Ackoliv neptisobi na deském trhu,
je nutné je zminit, jelikoz na nich hodn& zakaznikd z CR nakupuje kviili niz§im cendm
golfového vybaveni oproti Ceskym obchodim. Stejné jako v pfipad€ prvni skupiny je
nabidka hranych golfovym micka mala, nové golfové micky jsou vSak vyrazné levnéjsi.
Nizsi ceny golfového zbozi jsou CasteCné vyvazeny vysSi cenou dopravy. Muzeme
jmenovat dva nejvetsi obchody — golfonline.co.uk a onlinegolf.co.uk.

Konkurenci jsou pro nas predev§im prvni dvé skupiny, jmenované e-shopy tedy
porovndme z hlediska produktové nabidky a prezentace. Budeme hodnotit na Skale 0-5

bodl, kde 0 znamena z pohledu zdkaznika nejhorsi vysledek, 5 nejlepsi.
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Tabulka 2: Hodnoceni hlavnich ¢eskych golfovych e-shopu (vlastni hodnoceni a zpracovani)
golfprofi.cz | citygolf.cz | webgolf.cz | yourgolf.cz | lakeball.cz (balls-shop.cz
0

Nové micky - sortiment
Nové micky - cena
Hrané micky - sortiment
Hrané micky - cena

Drivingové mi¢ky - sortiment

Drivingové miCky - cena
Potisk micki
Vzhled e-shopu
Socidlni sit¢

Postovné
Rychlost dodéani
Zpusob platby
Primér
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3.2.5 Hrozba nové vstupujicich firem

Pro analyzu hrozby nov€ vstupujicich firem muzeme pouzit rozdéleni
konkurence z kapitoly 3.2.4, pficemz se opét zamétime hlavné na prvni dvé skupiny.

Pokud jde o velké golfové obchody, hrozba neni pfili§ vysoka. Jak bylo feceno,
kromé samotnych e-shopti provozuji i kamenné pobocky, coz, spole¢né s Sirokym
sortimentem nabizeného zbozi, znamena velkou kapitdlovou naro¢nost. Kromeé toho je
nutné vybudovat rozsahly dodavatelsky fetézec a prodavanému zbozi rozumét, oboji
vyzaduje nékolikaletou praxi a pusobeni v golfovém primyslu. Velké obchody maji
navic vybudované jméno podpofené dlouholetou historii, vétSina znich nejdfive
zacCinala pravé jako kamenna prodejna a az poté se pridal i e-shop. Poslednim divodem,
pro¢ se nové konkurence z této skupiny nemusime pfili§ obavat, je to, ze obchoda
prodavajicich veskery golfovy sortiment je hodné a trh je v tomto ohledu pomérné
piesyceny.

Vétsi hrozbu predstavuji mensi e-shopy, které se soustfedi na prodej hranych
golfovych mickli. Vstupni investice je vyrazné nizsi, nez v piipadé prvni skupiny, a to
at’ uz jde o samotny objem zbozi, nebo usetifeni na provozu kamenné pobocky, ktera
neni potfeba. Zaroven klade prodej mickd mensi naroky na golfové zkusSenosti
podnikatele, pfesto by se vS§ak mélo jednat alesponl o rekreacniho hrace. Jednodussi je
také vybudovani dodavatelské sit€. Na druhou stranu, 1 kdyz je vstupni investice nizsi,
nejedna se o zanedbatelnou Ccastku. Pokud se nové vstupujici firma chce stat
konkurenceschopnou, je potfeba investovat do vytvoreni e-shopu, dostatecné velké

pocate¢ni zasoby micku a skladovacich prostor.
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3.3 Marketingovy priuzkum trhu

Hlavnim cilem priméarniho vyzkumu bylo ziskat pfehled o preferencich naSich
potencialnich zakaznikd. Jako metoda byla zvolena forma dotaznikového Setfeni. Pro
hodnovérnost vysledkli a zavéri z nich vyvozenych probéhl marketingovy vyzkum
pifimo na golfovych hfistich, coz zajistilo, ze dotazniky vypliuje opravdu cilova
skupina, kterou jsou hraci golfu.

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno 11. - 12. 10. 2014 v Golf Resortu Lipiny a
18. — 19. 10. 2014 v Golf & Ski Resortu Ostravice. Hracim bylo predano celkem 250
dotaznikd, korektn& vyplnénych se nam jich vratilo 223, navratnost tedy &ini 89,2 %°°.
Dotaznik byl rozdé€leny do tii ¢asti — prvni ¢ast se tykala golfové vykonnosti a frekvenci
hrani, druha nakupu golfovych micku, tfeti nasich konkrétnich navrhi, které hodlame
v marketingu realizovat. Relevantni vysledky dotaznikového Setfeni budou uvedeny

nize a nasledné pouzity pii sestaveni vhodné zvoleného marketingového planu.

3.3.1 Vysledky pruzkumu
Podstatnou informaci je pramérny pocet micku, které golfista ztrati za jedno

kolo a celkovy pocet odehranych kol za rok.

Otazka: Kolik mickl primérné ztratite za

jedno kolo?
2%

HO0-1 Wm2-3 W45 WM6-8 Mvicenez8

Graf 12: Pramérny pocCet ztracenych micku za jedno kolo (vlastni zpracovani)

% Hra¢tm byly dany dotazniky k vyplnéni po hie, béhem ¢ekani na obéd/vedeti/obéerstveni.
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Otazka: Kolik priimérné odehrajete za rok

kol?
3%

H1-3 W47 m811 m12-15 Mvicenezl15

Graf 13: Pramérny pocet kol odehranych za rok. (vlastni zpracovani)

Pfi vypoctu vazenym prumérem jsme dosli k zjisténi, ze golfista primérmé ztrati
4,6 micku za jedno kolo a odehraje 11,4 kol ro¢né. Celkem tedy jeden hra¢ za rok
spotiebuje 52,44 micki.

Soucasti golfu jsou také golfové turnaje. Hranim turnaji je podminén aktivni
status kazdého hrace a jeho handicap. Pokud neodehraje minimalné 3 turnaje za rok,
handicap se stane neaktivnim a nasledujici rok nemutze byt v zadném turnaji
klasifikovan (automaticky bude zafazen na posledni misto), coz hrace ,,nuti“ k ucasti na
turnajich. Pouze 11 % hract v naSem dotazniku odpovédélo, ze nehraji ani jeden turnaj

rocné.

Otazka: Kolik priimérné odehrajete za rok
turnaju?

B Turnaje nehraji W 1-2 W3-5 H6-10 MvicenezlO

Graf 14: Pocet turnaju odehranych ro¢né (vlastni zpracovani).
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Dalsi otazka se tykala obchodu, ve kterych hraci nakupuji golfové micky.

Otazka: V jakém obchodé jste naposledy
zakoupili micky?

B onlinegolf.co.uk
H golfonline.co.uk
H lakeball.cz

M yourgolf.cz

M citygolf.cz

M golfprofi.cz

M Jiny

B Nevybavuji si ndzev

Graf 15: Nakup golfistii v obchodech (vlastni zpracovani).

Velmi dalezitou informaci je, ze 39 % golfistd si nedokazalo vybavit nazev
obchodu, ve kterém micky naposledy zakoupili. Ukazuje to na slaby vztah zakaznikt
k obchodim prodavajicim golfové micky.

Jednim z naSich predbéznych napadi bylo poskytovat hracim bezplatny potisk

micka. Potfebovali jsme tedy zjistit zajem golfistd o tuto sluzbu.

Otazka: Kolik byste byli ochotni zaplatit za
potisk jednoho micku?

B Nemam o potisk zdjem W 1-2KE m3-5KE Mvice nez5 K¢

Graf 16: Zajem hracu o potisk micku (vlastni zpracovani)
Vidime, ze 88 % hrac¢ti ma o potisk micka zajem i kdyz by byl zpoplatnény. Pro
nas zamér je to velmi dobrym znamenim a zarukou, ze bezplatnym potiskem piilakame

velky pocet zakaznika.
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3.3 Analyza 7S

Interni analyza se vétSinou provadi u jiz zavedenych firem. V nasem ptipadée
bude analyza obsahovat zeyména pohled na to, jak by mél nas budouci podnik vypadat a

fungovat a jaké vnitini faktory v ném budou pusobit.

3.3.1 Strategie

V analyze oborového okoli podniku jsme definovali tfi skupiny zakaznikd —
jednotlivi golfisté, golfové kluby a soukromé firmy. Ze srovnani v tabulce 2 vyplyva, ze
momentalné neexistuje na trhu zadny obchod, ktery by dokazal plnohodnotné uspokojit
poptavku vice nez jedné z téchto skupin, dokonce ani obchod, ktery by mél Sirokou
nabidku jak novych, tak hranych golfovych mickt. Tuto mezeru bychom chtéli zaplnit.

Nasim poslanim je prodej novych a hranych golfovych mickd v Ceské republice
formou e-commerce. Hlavni vizi spoleCnosti je umoznit jak zkuSenym, tak nové
zaCinajicim golfovym hracim snizit naklady na hrani golfu a zaroven poskytovat
kvalitni produkt a sluzby. Pravé zacinajici hraci totiz ztraci nejvice mickl a ve spojitosti
s pomérné vysokymi naklady na tréninkové lekce a pofizenim pocateCniho vybaveni
muze toto nékteré odradit. Strategie spoleCnosti a zpusoby odliSeni od konkurence
budou podrobné popsany v navrhové casti prace.

Cilem naSeho podnikani je postupné si vybudovat silnou pozici na trhu
golfovych micki a stat se hlavnim subjektem, na ktery se budou zakaznici primarné

obracet pii jakémkoliv pozadavku na nakup golfovych micku.

3.3.2 Struktura

Na pocatku podnikani bude jedinym zaméstnancem autor této prace. Bude mit
na starosti vSechny €innosti souvisejici s provozem firmy, at’ uz jde o tfidéni golfovych
mickd, odesilani zbozi, vedeni skladového hospodarstvi, feSeni pozadavka zakazniku,
marketingové aktivity, atd. Je zadouci, aby si zakladatel firmy vSechny ¢innosti osvojil
a veédél, co obnasi, a to hlavné pro pfipad, ze by chtél jejich ¢ast v budoucnu delegovat

na nékoho jiného.

3.3.3 Systémy
K bézné praci budou pouzivany zékladni programy zbalicku MS Office,

zejména Excel, Word a Outlook. Pro okamzitou komunikaci se zakazniky bude
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k dispozici Skype ucet, zaroven s nimi budeme komunikovat prostifednictvim socialnich
siti Facebook a Twitter.

Vztah se zakazniky je pro nas dulezity, po doruceni zbozi je budeme kontaktovat
prostfednictvim emailu s prosbou o kratké zhodnoceni nakupu. Nespokojené zakazniky
oslovime osobné&, abychom zjistili, v ¢em byl problém, a zavedeme napravna opatieni.

Odmeénovani formou meési€ni mzdy bude nastaveno na piiméfenou urover,
abychom nezatizili rozpoCet spoleCnosti, ale zaroven aby nebyla pfili§ ovlivnéna naSe
soucasna zivotni uroveni. Pokud spole¢nost dosahuje kladnych hospodaiskych vysledk,
je z hlediska danovych odvodu lepsi rozdélit zisk, nez zvySovat mzdu.

Pro potieby evidence nakupu a prodeje zbozi, sledovani stavu skladovych zdsob
a vedeni Ucetnictvi, budeme pouzivat bezplatny program Vario Express. Proces

vyfizovani objednavek bude znazornén v navrhové Casti prace.

3.3.4 Styl

Jelikoz bude autor prace jedinym zaméstnancem, zodpovida se sam sobé a je
pouze na ném, jakym zptisobem firmu povede a kolik podnikani vénuje Casu a energie.

Pokud jde o styl vedeni vzhledem k zakazniktim, bude zakladem rychla a osobni
komunikace. Vyhodou je, Ze se jedna o malou firmu, ktera se soustfedi pouze na jeden
produkt, coz dava dostatek prostoru pro individualni feSeni pozadavki zakazniku,
veetné tvorby specialni nabidek , §itych* na miru.

Samoziejmosti je dodrzovani vSech zakonem stanovenych norem a predpisu

souvisejicich s podnikanim.

3.3.5 Spolupracovnici

Zadni spolupracovnici by v prvnim roce podnikani neméli byt potieba, jednalo
by se o zbyteCny naklad a uSetfené penize lze do podnikani investovat efektivnéji. I pfi
optimistické varianté¢ bychom méli byt schopni v nejvytizen&jsim obdobi piipravit
viechny zasilky k odesléni do nésledujiciho dne.” V dlouhodobém horizontu, tedy poté,
co se firma na trhu stabilizuje, vybuduje si svou klientelu a bude profitabilni, pfipada

v uvahu zaméstnani jednoho Clovéka na plny uvazek. Majitel by se nasledné vénoval

% Vychézime z ptedpokladu, Ze kompletni vyfizeni jedné zakazky zabere 15 minut a obsahuje primérmné
60 mickd. V nejvice exponovanych dnech bychom pii piescasech, které k podnikani patii, byli schopni
pripravit k odeslani az 3000 micki, cozZ s rezervou pokryva predpokladané prodeje (viz financni plan).
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pouze strategickému fizeni a zaméfil by se na dalsi rozsifeni svych podnikatelskych

aktivit.

3.3.6 Schopnosti

Autor prace je jiz 3 roky zameéstnan v oboru supply chain managementu. M4
tedy velké zkuSenosti v oblasti planovani, skladového hospodaistvi a logistiky, které
jsou pfi tomto typu podnikani dilezitym pfinosem. Absolvoval také nékolik Skoleni
v programech MS Office a v ramci prace mél na starosti také feseni eskalaci koncovych
zakaznikli, tudiz je mu blizky prozakaznicky pfistup a orientace na kvalitu
poskytovanych sluzeb.

Hlavnim nedostatkem je naopak nulova zkuSenost s podnikanim jako takovym,
coz znamena pocateCni problémy zejména s administrativou. Autor by se chtél dale
vzdélavat predevSim v oblasti SEO optimalizace, ktera je klicovym prvkem

internetového marketingu.

3.3.7 Sdilené hodnoty

Nasi hlavni ideou a principem bude poskytovat zakaznikiim co nejlepsi sluzby.
Nehodlame ostatnim obchodim dlouhodobé konkurovat cenou na ukor kvality, protoze
takova politika nepiinese vérné zakazniky, ktefi by se k nam vraceli a sami §ifili kladné

) . o1
informace o nagem podniku'®.

3.4 SWOT analyza

Za hlavni silné stranky muZeme povazovat znalost golfového prostiedi a
dosavadni zkuSenosti autora v oblasti logistiky, slabou strankou je naopak nedostatek
zkuSenosti se samotnym podnikanim. Pfilezitosti plynou jak z obecného okoli podniku,
kdy se golf stava popularnéjsim a roste stfedni tfida, tak z oborového okoli podniku, ve
kterém je mezera na trhu, i z velkého zajmu hraca o potisk mickt. Protoze se chystame
importovat zbozi ze zahraniCi, je pro nas nejvétsi hrozbou nestalost kurzu Koruny.

SWOT analyza je podrobné znazornéna v tabulce 3.

1% Tzv. word of mouth marketing.
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Tabulka 3: SWOT analyza (vlastni zpracovani).
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4 Vlastni navrhy reSeni

4.1 Titulni strana

Golfacek, s.r.o.

Podnikatelsky plan

) =

Golfacek.cz

Nazev subjektu: Golfacek, s.r.o.

Forma podnikani: Spole€nost s ruenim omezenym
Statutarni organ: Ondrej Nykl - jednatel

Sidlo: Josefa Kotase 26, Havirov, 736 01

Kontaktni telefon: 606 732 XXX

Webové stranky: www.golfacek.cz
Kontaktni email: info @golfacek.cz
Zahajeni Cinnosti: Leden 2016

4.2 Popis podniku

Poslanim spoleCnosti Golfacek, s.r.o. je prodej a potisk novych a hranych
golfovych mi¢kd v Ceské republice vyhradné formou e-commerce. Nasi vizi je umoznit
jak zkuSenym hrac¢iim, tak naprostym novackam, snizit naklady na hrani golfu. Strategie
spoleCnosti spociva v poskytovani kvalitntho produktu a nadstandardnich sluzeb, kdy
chceme zakaznikiim nabidnout Siroky vybér golfovych mickd a poskytovat ptridanou
hodnotu. Navrhy konkrétnich strategii jsou rozvedeny v dalSich castech
podnikatelského pldnu.

Rozhodnuti o zptusobu prodeje bylo pomérné jednoduché — golfové micky

nejsou zbozim, které by si zdkaznik mohl na prodejné vyzkouset a ,,osahat“, to je mozné
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az pii hie na golfovém hfisti. Zaroven se jedna o produkt, ktery nikdo kromé hracu
golfu (snad s malou vyjimkou lidi, ktefi golf sami nehraji, ale koupili by micky jako
darek) nekoupi, provozovani kamenného obchodu je tedy zbyte¢né.

Nazev spoleCnosti vychazi ze slova ,,golfak”, které se mezi hraci pouziva jako
hovorové oznaCeni golfového micku. Nazev tak pifesné odkazuje na to, ¢im se

spoleCnost zabyva, je jednoslovny a lehce zapamatovatelny.

4.2.1 Pravni forma
Pfi volbé pravni formy podnikani pfipadaly v ivahu dvé moznosti — spole¢nost
sruenim omezenim a podnikani jako OSVC. Jak jsme uvedli v kapitole 3.1.2,
s ptfichodem zakona o obchodnich korporacich ¢ 90/2012 Sb. ztratily spole¢nosti
s ruenim omezenym cdstecné jednu velkou vyhodu, kterou bylo neruceni jednateld
osobnim majetkem. I presto jsme se vSak rozhodli pro zalozeni spoleCnosti s ru¢enim
omezenym, a to z nasledujicich davodu, které nize rozvedeme:
- Omezené ruceni majetkem
- Divéryhodnost spolecnosti
- Snadngj$i vstup investora
- Snadngjsi prodej spolecnosti
Ackoliv jsme si v predchozim odstavci uvedli, ze skoncilo , neomezené
neruceni” u spolecnosti s ruCenim omezenym, je nutné zduraznit jednu véc — jednatelé
ruci za vzniklé zdvazky osobnim majetkem pouze v piipade, ze se prokaze, ze nejednali
S péct Fadného hospoddre*. V praxi to znamena, ze pokud spolecnost védomé
nepovedeme k upadku a budeme se snazit s naS§im podnikatelskym zadmérem uspét,
nemusime se bat toho, ze v pfipadé nepifedvidatelnych okolnosti, které by vedly
k apadku spolecnosti, budeme nékolik dalsich let osobné zadluzeni.
Duvéryhodnost a image spoleCnosti je pro nas velmi dilezita, zvlasté proto, ze
naSe podnikani nebude pouze B2C, ale také B2B. Pii komunikaci s golfovymi kluby a
soukromymi firmami tak budeme jako pravnicka osoba pusobit mnohem divéryhodnéji,
zarovei si spolecnost buduje obchodni jméno.
Vstup investora nepokladame za pfili§ pravdépodobny, presto, kdyby se takova
moznost naskytla a umoznila rychly rozvoj spolecnosti, naptiklad formou expanze na
trh Polska a Slovenska, je dobré byt na ni pfipraven a nepodstupovat pak zdlouhavy a

komplikovany pievod z OSVC na s.r.0.
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Po vybudovani silné pozice na trhu, sit¢ pravidelnych zakaznik(i a dodavateld,
dobrého jména a dosahovani pfiznivych finanénich vysledka, pfichazi v dvahu prodej

spolecnosti. Ten by opét vyzadoval prevod z OSVC na s.r.o.

4.2.2 Umisténi a vybaveni podniku
Jelikoz je naSim podnikatelskym zamérem prodéavat zbozi pouze pies internet,
mame ve volbé umisténi podniku relativni volnost. Nemusime se zabyvat polohou
podniku tak, abychom prilakali co nejvice zakazniki, stejn€ jako nemusime feSit vnitini
vybaveni potencidlni prodejny.
Spolecnost Golfacek, s.r.o. bude mit své prostory v Dolnich Datynich, na ulici
Josefa Kotase. Jedna se o malou vesnicku, ktera je ¢asti Havifova v Moravskoslezském
kraji. Pro tuto volbu rozhodlo nékolik faktort:
- levny ndjem
- blizkost bydlisti jednatele
- dobra dostupnost
- dobry stav a dispozice nemovitosti

E}ﬁﬁa‘“#p

DOLNI
DATYNE

EYSUENS

i

%%
?

Obrazek 7: Poloha podniku. Zdroj: mapy.cz
Protoze se nejedna o zadné velké meésto ani strategickou polohu, pohybuji se
najmy v této oblasti na velmi nizké urovni. Cast objektu, o jejiz pronajem mame zajem,
je navic dlouhodobé nevyuzivana, s majitelem se nam tedy povedlo predbézné domluvit
mé&siéni najemné 4500 K& véetnd energii za celkovou plochu 45 m?.
Velkou vyhodou je vzdalenost objektu od bydliste jednatele, ktera ¢ini pouhych
piiblizné 800 metrd. Cast prace tedy maze byt vykonavana z domova, zaroveti se usetii

naklady na dojizdéni, protoze se da do prace pohodlné dojit pésky. Také to znamena
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moznost okamzité se dostavit do podniku v pfipadé nenadalych situaci (naptiklad pfili§
pozdni/brzké neohlasené doruceni nebo vyzvednuti zasilky).

Objekt k pronagymu je situovan hned u hlavni komunikace, je tedy dobfe
dostupny pro dopravni spolecnosti, které budou kazdodenné vyzvedavat zasilky urcené
zakaznikiim. Cesta je uzplisobena jak dodavkam, tak kamiontim s navésem, které se
pouzivaji k prepravé palet. Soucasti budovy je 1 krytd nakladni rampa, na kterou se
palety daji slozit.

Budova je uvnitf 1 zvenku v dobrém stavu, k dispozici je zdkladni socidlni
zazemi a kancelaisky nabytek (stil, skfin€). Pro nase podnikani bychom si pronajali 2
mistnosti. V mensi mistnosti o velikosti 12 m? budou z hygienickych davodi (vypary)
tiskarny — jedna na potisk golfovych micku, druha klasicka na tisknuti faktur a dalSich
dokumentii. V&si mistnost o rozloze 33 m” bude slouzit jako sklad a kancelaf. V této
mistnosti bude dochazet k tfidéni doruCenych micku a také k pripravé a baleni zasilek,
které budeme nasledné odesilat zakaznikiim. Kromé tiskaren bude nutné koupit regély a
boxy na skladovani mic¢ka. Systém skladovani by pak mél vypadat nasledovné:

Tabulka 4: Systém skladovani golfovych mi¢ki (vlastni navrh)'®!

Regaly

Znacka Znacka Znacka

Model1 Model2 Model 3| Model1l Model2 Model 3| Model1l Model 2 Model 3

Kvalita A |Kvalita A [Kvalita A |Kvalita A |Kvalita A |Kvalita A |Kvalita A |Kvalita A [Kvalita A
Kvalita B |Kvalita B [Kvalita B |Kvalita B |Kvalita B |Kvalita B |Kvalita B |Kvalita B |[Kvalita B
Kvalita C |Kvalita C [Kvalita C |Kvalita C [Kvalita C [Kvalita C |Kvalita C |Kvalita C |Kvalita C
Kvalita D |Kvalita D [Kvalita D |Kvalita D |Kvalita D |Kvalita D |Kvalita D |Kvalita D [Kvalita D

4.3 Vybér vhodné strategie
Sluzby budeme poskytovat vSem tfem hlavnim segmentim trhu s golfovymi
micky, kterymi jsou:
1) hraci golfu
2) golfové kluby
3) soukromé firmy
Koncovym uzivatelim — hrac¢am golfu — budou nabizeny nové i hrané micky

raznych znacek, modelt a kvality. Kazdy si tedy bude moci vybrat micek, ktery nejlépe

1% Kvalitou je myglen stav opotiebeni micku.
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vyhovuje trovni jeho hry, ale také finanénim moznostem. Micky budou dle stupné
opotiebeni a vzhledu rozdéleny do nasledujicich skupin:
e Nové —nové, nerozbalené, v originalnich krabickach
e A+ —vzhled a kondice novych mickl, zadné viditelné odérky
e A —mirné znamky opotiebeni, loga spolecnosti na micku
e B — cCastéjsi odérky, popisky na micku
Golfovym klubum budeme nabizet drivingové micky nizsi cenové kategorie.
Jak bylo feCeno v kapitole 3.2.1, z analyzy golfového trhu vyplynulo, ze se musime
zaméfit hlavné na mensi golfové kluby, které nemaji moznost odebirat drivingové
micky pfimo od vyrobct a musi tak kupovat drazsi nebo nekvalitni micky.
Hlavnim produktem pro soukromé firmy budou nové golfové micky s logem
dané firmy, které mohou slouzit jako upominkové pfedméty. Golf je mezi manazery a
podnikateli oblibenym sportem a jedna se tedy o vhodny dérek pro obchodni partnery.
Kromé samotného prodeje bude spolecnost nabizet zakaznikiim také bezplatné odborné
poradenstvi pii vybéru golfovych mickl. Neexistuje totiz jeden golfovy micek, ktery
by byl univerzalné nejlepsi pro vSechny hrace. Taktéz neplati, ze ¢im drazsi micek, tim
lepsi vysledky — néktefi hraci budou dosahovat lepSich vysledkli slevnéjsimi a

technologicky méné vyspélymi micky.
4.4 Obchodni plan

4.4.1 Hrané golfové micky

Existuje nékolik rozdilnych cest, kterymi si mtizeme zajistit hrané golfové micky:
Nakup piimo od golfovych klubu — kluby poradaji vétsinou jednou ro¢né vylov jezirek,
vylovené micky nasledné prodavaji. Pfi pausalni cené¢ 5-10 K¢ za kus (lisi se podle
klubli) se jedna sice o nejniz§i cenu v porovnani s ostatnimi moznostmi nakupu,
nemame vSak zadnou zaruku ohledné opotiebeni micku, vylovenych znacek a modelt.
Micky navic musi projit €isticim procesem.
Nakup dle stupné opotiebeni — prodejce nabizi velké mnozstvi mickd a garantuje
stuperi opotiebeni. Negarantuje vSak zastoupeni jednotlivych znacek a modela v zasilce,

ve vetsing piipadi musi micky projit Cisticim procesem.
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Nakup dle stupné opotiebeni a modelii — prodejce garantuje stupeni opotiebeni a
zaroven také priblizné procentualni zastoupeni jednotlivych znaCek a modelu v zasilce.
Micky se prodavaji ve velkém mnozstvi, jsou ocCistény, ale nejsou rozttidény.

Nakup roztiidénych micku — pro konkrétni model se objednava presné mnozstvi a
stupenl opotfebeni, micky jsou ocistény.

Pro nas podnikatelsky zamér si vybereme tfeti variantu, tedy netfidéné micky, u
kterych si mazeme byt jisti kvalitou a zastoupenim pozadovanych modeli. Pokud
bychom si zvolili jednu z prvnich dvou moznosti, museli bychom zakoupit pfistroj na
¢isténi mickl, coz znamena dalsi finan¢ni naklad pii zahajeni podnikani. Micky si
budeme tiidit sami, uSetfime tim nekolik procent z pofizovaci ceny a navic si budeme
jisti kvalitou mickd, jelikoz nam kazdy jednotliveé projde rukama.

Jako dodavatele jsme si zvolili spoleCnost Lakeballs.com. Jednd se o jednoho
z nejvétSich prodejct hranych golfovych micki ve Velké Britanii s dlouholetou historii.
Micky nakupuji ptimo od golfovych hfist v Britdnii a USA, jsou tedy schopni
poskytnout vyhodnou velkoobchodni cenu pii nakupu vétsSiho mnozstvi mickt, z nami
oslovenych spolecnosti sestavili nejlep§i nabidku. Pro otestovani kvality jsme se
rozhodli objednat 500 mickt riznych modelt a stupné opotiebeni, vSechny splnily nase
ocekavani. Spolecnost deklaruje, Ze je schopna dodat az 500 000 mickt béhem jednoho
tydne, nehrozi tedy zadna prodleva v zasobovani pfi nahlém zvySeni poptavky.
Z divodu rozlozeni nakladi na prepravu mezi jednotlivé micky bude prvotn{
objednavka 17 500 kust, coZz je maximalni mnozstvi, které se vejde na jednu paletu.
Vybaveni skladu, které je podrobnéji popsano v kapitole 4.4.4, bude dimenzovano na
skladovani 40 000 mickad, objednavani takto velkého po¢tu micka tedy nezptisobi zadné

kapacitni problémy.

4.4.2 Nové golfové micky

Pti pripravé podnikatelského planu jsme zkouSeli kontaktovat pfimo zastupce
hlavnich vyrobct golfovych mickti. Vzhledem k tomu, ze nase spolecnost jesté nebyla
zalozena a planovany odbér novych micku od jednotlivych vyrobcti nebude velky, byli
jsme odkazani na jejich Ceské distributory. Nabidky distributort vSak nespliiovaly nase
predstavy z divodu pozadavkd na vétsi odbér mickl, respektive nevyhodné cené pii
odbéru mensiho mnozstvi. Proto jsme se rozhodli obratit na dalsi britsky obchod

Onlinegolf.co.uk. Jedna se o nejvétsi internetovy obchod s golfovym zbozim v Evropé,
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ktery funguje jiz od roku 1991. Mnozstevni slevy je jednodussi vyjednat, pokud
nakupujeme vse v jednom obchod¢, nez pii odbéru mensi kvantity od 5-6 distributort
jednotlivych znacek. S touto spoleCnosti se nam podafilo pifi odbéru 3 000 novych
micka predbézné domluvit lepsi ceny nez pii jednani s Ceskymi distributory, dilezitym

bonusem je také pieprava, kterou onlinegolf.co.uk zajisti a uhradi.

4.4.3 Drivingové micky

Jak jiz bylo feCeno, davéryhodnost je pii podnikani, obzvlaste¢ v B2B vztazich,
zékladem. Protoze nase spoleC¢nost zaCina od nuly, nemda zatim vybudované zadné
jméno, ani historii spokojenych zakaznikd. Za takové situace by bylo obtizné presvedcit
golfové kluby o kvalit€ nami nabizenych produkti a sluzeb. Malé golfové kluby, na
které se s prodejem drivingovych mickd budeme zaméfovat, nedisponuji velkymi
rozpocty a zména ze stavajiciho dodavatele na neznamou a neprovefenou spolec¢nost pro
né mize byt nepfijatelnym rizikem. Z tohoto diivodu jsme se rozhodli, ze v prvnim roce
podnikani nebudeme nabizet prodej drivingovych micku. Nase tsili budeme soustredit
na vytvafeni dobré image spoleCnosti a vztahi s koncovymi zakazniky, abychom
v dalsim roce byli schopni golfovym klubim poskytnout reference a ukazat vysledky
nasi celoro¢ni prace. Kromé toho nam to také umozni snizit poc¢atecni naklady.

Protoze na drivingové micky nejsou kladeny takové technologické a materialové
naroky jako na micky, se kterymi se hraje na hfisti, vétsina klubti pouziva , neznackové"
micky ptivodem z Ciny. Da se fici, e hlavnim pozadavkem na drivingovy micek je
vysoka durabilita. Cinského dodavatele jsme si zvolili i my, a to spole¢nost Shenzhen
Crestgolf Supplies Co., Ltd., kterda micky pfimo vyrabi. Jelikoz obchodovani s ¢inskymi
firmami nemusi byt vzdy jednoduché a bezpecné, zprosttedkuje nakup nejvétsi Cinska
internetova spolecnost alibaba.com, kterd u této firmy garantuje nésledujici:

- firma existuje a funguje (provéfeno na misté zastupci alibaba.com)

- pojisténi zasilky (kvalita produktu a cas dodani) zdarma az do vyse
11 000 USD. V piipadé nedodrzeni podminek se alibaba.com zavazuje
tuto castku uhradit

- firma je 3 roky drzitelem tzv. Gold supplier statusu a prochazi

kazdoro¢ni kontrolou
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I pres tyto zaruky je vSak na misté opatrnost, proto si nejdiive objedname mensi
mnozstvi mickl na testovani. Shenzhen Crestgolf Supplies v souCasnosti nabizi pii

odbéru vétsim nez 15 000 mickd cenu 0,25 USD za micek.

4.4.4 Vybaveni podniku

Micky budeme skladovat v kartonovych krabicich, kterou budou ulozeny
v kovovych regalech. Regaly jsme vybrali od spolecnosti kovovynabytek.cz, konkrétné
model N9960, o rozmérech 180/90/40 cm (vyska/Sitka/hloubka). Podle nasich propocta
budeme na uskladnéni vSech mickt potiebovat 7 téchto regald, cena za jeden ¢ini 1 313
K¢&. Kartonové krabice objedname z obchodu eobaly.cz, krabice z pétivrstvé lepenky o
rozmé&rech 30/30/40 cm stoji 27,91 K¢, celkem objedname 105 kusu.

Pro potisk golfovych micki bude slouzit tiskarna BYC168-2.3 Cinské
spoleCnosti Boyichuang Science & Technology Co.Ltd., ktera ma svou pobocku
v nékolika evropskych zemich, neni tedy nutné fesit import z Ciny. Pofizovaci cena je
2500 EUR, tiskarna ma kapacitu 60 micka, které dokaze potisknout béhem 5 minut.
Néklady na potisk jednoho micku (spotieba inkoustu) jsou dle vyrobce piiblizné
0,30 K¢.

Obrazek 8: Tiskdrna BYC168-2.3. Zdroj: www.byc168.com

4.4.5 Logistika

Import z Velké Britdnie — pfepravu hranych mickt z Britanie zajisti spolecnost

DB Schenker. Na rozdil od vétSiny ostatnich prepravci nehraje u DB Schenker vaha
palety pfi stanoveni ceny roli, coz je pro nas podstatné, protoze plna paleta golfovych
micka dosahuje vahy témér 800 kg. Doba prepravy je obvykle 4-5 pracovnich dni, cena
za piepravu jedné palety o rozmérech 120x80x180 cm je 3550 K¢.
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Import z Ciny — dovoz z Ciny budeme realizovat prostiednictvim spole&nosti
doprava-z-ciny.cz. Ta pies své pracovniky v Cin& zajisti vyzvednuti zdsilky u vyrobce a
jeji lodni prepravu do Ceské republiky, pfiGemz se postara i o nasledné procleni.

Celkova cena za dovoz 2 palet je 9100 K¢, tranzitni ¢as ¢ini 35-40 dni.

4.4.6 E-shop

Maiame v zasadé tfi moznosti technického feSeni e-shopu:

Na miru — muzeme si nechat navrhnout e-shop presné podle naSich predstav a potieb,
aby spliioval vSechny naSe pozadavky. Zasadnim problémem je cena tohoto feSeni,
ktera se pohybuje v desitkdch az stovkach tisic korun. Pfi zahajeni podnikani se tak
jednd o zbyteCné vysokou finan¢ni zatéz. V pfipad€, ze je podnikatelsky zamér
neuspesny, muze byt velice obtizné e-shop na miru prodat nékomu jinému a pokryt
casteCne ztratu.

Open source — jedna se volné Sifitelna feSeni, jejichz provoz neni nijak zpoplatnén.
Provozovateli umoziuji zasahy do zdrojového kédu a volnost v upravach. Pokud vsak
provozovatel neni programator, kodér a webdesigner (nas pfipad), musi si na vSechny
upravy a zmény najimat profesionaly, coz v kone¢ném dusledku toto feSeni velmi
prodrazi a muze zpusobovat komplikace pfi potfeb€ urgentniho vyfeSeni problému.
Prondjem - do zaCatku podnikani pravdépodobné nejlepsi volba. E-shop je béhem
velmi kratké doby pfipraven k provozu. Mési¢ni ceny prondjmu se podle funkéni
vybavenosti e-shopu pohybuji od nuly do nékolika tisic a kromé technické podpory
zahrnuji 1 webhosting.

Pro nas§ podnikatelsky zamér zvolime pronajem od spolecnosti shoptet.cz, ktera
patfi k nejvét§im provozovatelim e-shopi na Ceském trhu. Na svych strankach
deklaruji, ze provozuji 5130 e-shoptd s dennim obratem pies 20 milionti K¢&. Jako hlavni
vyhodu jejich produktu uvadi pfedev§im jednoduchost pfi ovladani e-shopu a s nim
spojenou administraci. Vybereme si tarif Profi, jehoz mési¢ni pronajem ¢ini 1490 K¢,
pfi uzavieni smlouvy na 2 roky poskytuje spolec¢nost slevu ve vysi 20 %. Soucasti tarifu
jsou mimo jiné tyto moduly:

- pokrocilé SEO
- platebni brana PayU.cz (agregator vSech platebnich on-line metod)
- pokrocilé statistiky

- napojeni na facebook, twitter, google+
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- online chat

- mnozstevni a vérnostni slevy

- filtry zbozi dle znacek a parametri

- napojeni na nejvétsi Ceské srovnavace cen
- hodnoceni zbozi, diskuse

- platebni portal PayPal.com

- sledovani stavu a historie objedndvky zdkaznikem

4.4.7 Vyrizovani zakazek
Na obrdzku 9 vidime postup vyfizovani objednavky vyobrazeny procesni

mapou.

PFijeti
zakazky

v

Zapis do 15

Komunikace sezakaznikem  [<

Pfiprava zakazky

I

Vyskladnéni mickl
Potisk micki
W

Kontrola zakazky

v

Zabaleni mickl

! | —

Objednani prepravy

v

Expedice zakazky

Ukonceni
zakazky

Obrazek 9: Procesni mapa vytizovani zakazky (vlastni zpracovani).

4.5 Marketingovy plan

4.5.1 Produkt
Hlavni sluzbou, kterou se budeme chtit odliS§it od konkurence a ziskat
konkuren¢ni vyhodu, je bezplatny potisk micku. Aktualnim trendem je personalizace,

zakaznici chtéji mit individualné€ pfizptisobeny produkt, takovy, se kterym dokazou najit
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spojeni. Kromé toho ma individuadlni oznaCeni golfového micku jeden podstatny
prakticky pfinos, kterym je snadna identifikace micku. Pokud hractv micek skonci ve
vyssi traveé, mize se stat, ze si splete svyj micek se spoluhracovym, piipadné s mickem
nekoho jiného, kdo ho ve stejném misté diive ztratil. Jestlize se toto stane béhem turnaje
a hra¢ omylem odehraje cizi micek, je penalizovan, nebo diskvalifikovan. V kapitole
3.3.1 jsme vidéli, ze hraci maji o potisk mickl velky zajem

Potisk si budou moct zakaznici vytvorit dvéma zpusoby. Bud si v jednoduché
aplikaci navoli text, barvu, font a logo (ptiklad viz obrazek 10, vhodné v ptipad¢, ze

chceme mit na micku jméno), nebo piimo nahraji logo spolecnosti, obrazek, ¢i fotku.

Nahled Zvolte text Zvolte font Zvolte logo

Radek 1  [vas text | | i
Ridek2  [5e zobrazi | Q'?\_)
|

Potisk mi&ku

Radek3 |V tomto pofadi
velkost  [<autos [«]
texty | Potisk micku

Potisk micku

B @E“

| Potisk micka

lPotisk mickd

i en (1) =% =4 @ | & = |,
B ) - 1O I E R

vas text A Potisk migkd O
vestot ) potisk micki | [ ¥|/Q
Voo pora [Potisk miéka O ﬁ
/ |Potisk mickt et
Zvohe barn | Potisk mickd | - B
Comams || «"’iﬁl —
1 e ]  Potisk mitki | 1‘3 gﬁ;
| Potisk mictai |
| Fotisk michi | @ §

Obrézek 10: aplikace pro tvorbu potisku micku. Zdroj: www.golftime.cz (pfevzato)

Druhou &asti nasi produktové strategie bude zaméieni na Zeny a juniory. Zeny
a juniofi maji pfiblizn€ o tietinu nizsi Svihovou rychlost nez muzi, pfi hie s muzskymi
micky, které jsou konstruovany na vyssi Svihovou rychlost, ztraci jejich odpaly délku.
Je proto dilezité, aby zeny i juniofi hrali s micky, které maji mekci jadro a umozni jim
dosahovat lepsich vysledki.

Spolecnost KPMG vydala vroce 2013 golfovou studii, ve které zkoumala
rozlozeni hragt v Ceské republice dle véku a pohlavi. Graf 17 ukazuje, Ze tyto dvé
skupiny dohromady tvoii 40 % zakazniki a méla by jim byt vénovana patii¢na
pozornost. Na Ceském trhu s golfovymi micky je vSak nabidka podstatné nizs§i nez

v pfipadé mickld pro muze, proto v tomto vidime dalsi pfilezitost k zaplnéni mezery na
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trhu. Stejné€ jako je samoziejmosti, Ze zeny kvuli pomalejSimu §vihu a mensi sile hraji
zeny s zenskymi golfovymi holemi, mélo by byt samoziejmosti také to, ze budou hrat
s zenskymi micky. Budeme tedy nabizet nékolik riznych znacek a modelli v riiznych
cenovych hladinach, a to jak u novych micku, tak ve vSech kategoriich opotiebeni

hranych micku.

Hradi golfu v CR dle véku a pohlavi

M Juniofi MZeny M Muii

Graf 17: Hragi golfu v CR dle véku a pohlavi. Zdroj:'*? (vlastni zpracovani)

4.5.2 Cena

Ceny mickt budeme stanovovat na zaklad¢€ trzniho priméru, pficemz se chceme
pohybovat o néco nize. Nasi strategii vSak rozhodné neni byt za kazdou cenu
nejlevnéjsi. Hlavnim lakadlem pro zakazniky bude jiz zminény bezplatny potisk micku,
ktery by mél zajistit, ze zakaznici vyzkousi nase sluzby. Muzeme uvést zjednoduseny
ptiklad: pokud by byl zédkaznik ochoten za potisk micku zaplatit 3 K¢ a nejnizsi cena
daného micku na trhu je 30 K¢, pak 1 pfi nasi cené 32 K¢ by mél micky koupit od nés.
Pti analyze dotaznik(l jsme zjistili, Ze hraci, ktefi byli ochotni zaplatit za potisk vyssi
Castku, zaroven pouzivali draz§i modely micka. Tato pfima korelace nam tedy
umoziiuje optimalnéjsi nastaveni cen, kdy si u draz§ich micki mizeme dovolit vyssi
odchylku od trzni ceny, nez v piipadé levnéjSich micka. V tabulkach 5-7 jsou uvedeny

predbézné ceny nékolika vybranych modeld.

2 KPMG. Zdjem o golf v Cesku roste [online]. KPMG ©2013 [cit. 2015-03-01] Dostupné z
http://www.kpmg.com/cz/cs/issuesandinsights/articlespublications/press-releases/stranky/zajem-o-golf-v-
cesku-roste.aspx
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Tabulka 5: Ceny vybranych novych micki (vlastni zpracovani).

Nové micky
Model b Nejnizsi Nase cena Nakupni Marze
cena cena cena
Titleist ProV1 120 106 110 88 20,00%
Titleist NXT Tour 79 70 73 58 20,55%
Bridgestone B330 88 81 85 65 23,53%
Bridgestone e6+ 67 59 62 46 25,81%
Callaway HEX Solaire 41 39 41 33 19,51%
Srixon Z-star 99 90 94 76 19,15%
TaylorMade Tour 116 104 108 86 20,37%
Nike PD Soft 44 40 42 34 19,05%
Tabulka 6: Ceny vybranych hranych micku (vlastni zpracovéni).
Hrané micky
Model lat ) Nejnizsi NaSe cena Nakupni Marze
cena cena cena
Titleist ProV1 (A+) 49 39 42 34,8 17,14%
Titleist ProV1 (A) 35 31 33 26,9 18,48%
Srixon AD333 (A+) 25 20 21 17,3 17,62%
Bridgestone E7 (A+) 29 25 27 22,5 16,67%
Pinnacle Gold (A) 13 11 12 9,8 18,33%
Callaway Warbird (A+) 24 22 24 20,2 15,83%
Bridgestone B330 (A) 25 22 24 19,1 20,42%
Mix mi¢ka (B) 10 9 9 7,5 16,67%
Tabulka 7: Ceny drivingovych micku (vlastni zpracovani).
Drivingoveé micky
Model Priméma Nejnizsi NaSe cena Nakupni Marze
cena cena cena

Dvouplastovy neznackovy 10,5 8,9 9,5 4.9 48,42%

U novych mickl se marze pohybuje mezi 19 — 25 %, v piipadé hranych micku je
konkurence na ceském trhu vétsi a marze Cini 15 — 20 %. Prodejct drivingovych micku
je nejméné, marze 48 % se vSak musi brat srezervou, protoze nezahrnuje celni

poplatky, které se musi platit pii importu obchodniho zbozi z Ciny.

4.5.3 Distribuce
Zakaznikim budou zbozi dorudovat dva piepravci — Ceska posta a DPD,

pficemz si zakaznici budou moci vybrat, jaky prepravce jim vyhovuje vice. V piipade
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DPD budou navic zdkaznici informovani formou SMS nebo e-mailu, spole¢nost také
umoziiuje online tracking zasilek. Cenové nabidky Ceské posty a DPD jsou srovnany
v tabulce 8. Doba doruceni je u obou prepravctd do 48 hodin. Samoziejmosti pak bude
moznost bezplatného osobniho odbéru v sidle spolecnosti, kde si mize zakaznik kvalitu
micka sam zkontrolovat.

Tabulka 8: Cenova nabidka piepravy baliki (vlastni zpracovani).

Hmotnost Ceska posSta .
baliku do | (balik dopruky) DPD (private)
(ke) (K9 (KS)
1 87 )
2 90 95
3 %3 o8
4 % 101
5 102 105
6 105 112
7 108 116
3 110 120
9 113 124
10 116 128

V jinych odvétvich je béznou praxi, ze kvuli umisténi na prednich mistech
cenovych srovnavacu jsou ceny produktii o néco snizeny, avSak prodejce si tyto penize
vybere zpatky zpét formou vyssi ceny prepravy. Obchodt prodavajicich golfové micky
je ale pomérné malo a v cenovych srovnavacich se témeér nevyskytuji.

Neékteré e-shopy také pouzivaji piepravu pro zvySeni trzeb. V naSem ptipadé
budeme chtit pouze to, aby cena prepravy pokryla platbu prepravcim + naklady na
balici material. Micky nakupuji hraci vétSinou v 50-100 kusech, jeden micek vazi
pfiblizné 45 gramu, cenu prepravy tedy stanovime na 109 K¢, coz bude vyvazovat i
ptipadné vyssi objednavky. Po prvnim roce podnikani se pokusime vyjednat s piepravci

vyhodnégjsi podminky, abychom vyrovnali ceny pos§tovného u konkurence.

4.5.4 Propagace
Reklama _na CGFE.CZ - Ceskia Golfova Federace sdruzuje vsechny

profesiondlni a amatérské hraCe a vytvari podminky pro organizovani golfovych
turnaj. DGvod, pro¢ chceme umistit reklamu na stranky CGF je jednoduchy — kazdy
golfista, ktery se chce prihlasit na turnaj, tak musi uginit na strankach CGF. Na jeden

turnaj pak pfipadaji minimalné tfi navstiveni daného hrace:
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1) registrace

2) startovni listina (aby védeél, v kolik zac¢ina jeho hru v turnaji)

3) vysledky turnaje

CGF si za reklamu na svych strankach G&tuje stejnou cenu v celém obdobi

hlavni golfové sezoény, tedy od 1. 4. do 31. 10. Prvni rok bychom chtéli na CGF
inzerovat kvili omezenym penéznim prostfedkim 6 tydnt, musime se tak zamyslet nad
tim, v jakou dobu inzerovat, abychom zasahli co nejvice potencialnich zakazniku.
Protoze nam CGF neposkytla Gidaje o navstdvnosti stranek v jednotlivych mésicich,

sesbirali jsme data o poctu turnaji v roce 2014.

Golfové turnaje v CR v roce 2014
1222 _ 1092 — 1141 il
1015
1000 - 885
800 - 662
600 -
400 -
200 -
0 : : ; ; , ,
Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen Z4Fi Rijen
B Pocetturnajd

Graf 18: Poget golfovych turnajit v CR v roce 2014. Zdroj:'® (vlastni zpracovéni)

Inzerovat budeme 2 tydny v kvétnu, protoze na zacatku sezony potiebuji golfisté
doplnit své zasoby mickd, a 2 tydny v Cervnu a zafi, kdy je poradano nejvice turnaju a
navstévnost stranek by proto méla byt nejvyssi. Reklama bude umisténa na pozici LEFT
2, coz zarudi, ze ji kazdy hrac¢ pfi navstéve stranek uvidi. Cena reklamy na jeden tyden

je na této pozici 12 000 K¢&.

1% CGF. Turnaje [online]. CGF ©2015 [cit. 2015-03-01] Dostupné z
http://cgf.cz/Tournaments.aspx 2IDMenu=89949479
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Obrazek 11: Pozice reklamy na strankach CGF. Zdroj: www.cgf.cz (pievzato)

Se $kolou na golf — v roce 2014 spustila CGF dlouhodoby projekt ,,Se §kolou na

golf** jako prostiedek osvéty a propagace golfu mimo golfové prostiedi. Cilem je
zabavnou a hravou formou oslovit co nejvétsi pocet déti, aby ziskaly povédomi o golfu.
Projekt se sklada ze tii etap, kdy déti postupuji od nenasilného sezndmeni s golfem ve
Skole az po pravidelny trénink na golfovych hfistich a ucast na détskych turnajich. Nase
zapojeni by bylo takové, ze bychom kazdému ditéti poskytli do zacatku 5 golfovych
micka zdarma, na kterych by bylo logo nasi spoleCnosti. Jednalo by se o hrané micky
niz§i tiidy s opotiebenim A+. Predpokladany pocet poskytnutych micka pro tuto akci by
byl na zacatku 2 000 ro¢n€, v celkové nakupni hodnoté 30 000 K¢&. Zacileni na tuto
skupinu je dulezité z davodu, Ze se jedna o déti z negolfovych rodin, které jisté uvitaji
moznost usetiit za golfové vybaveni ditéte a navic oceni, ze jsme détem dali nekolik
mickl zdarma, coz je maze ptimét zvolit pro nakup nas obchod misto konkurence.

Kromé toho bychom m¢li jako kompenzaci ziskat bezplatny prondjem banneru
na dvou vybranych hfistich, které se projektu Se Skolou na golf GCastni, coz nam
pomuze oslovit dalsi hrace ,,offline”.

Socialni_sit€é — v dotazniku jsme se ptali na spoleCnosti, u kterych si hraci
naposledy koupili micky. 39 % z nich si nazev spolecnosti nevybavilo. Znamena to, ze

neexistuje silny vztah zakaznikd k obchodim prodavajicim golfové micky, coz bychom
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chtéli vnaSem pfipadé zmeénit. Zakladem bude komunikace prostfednictvim nasi
facebookové stranky, na které budeme pravidelné zvefejiiovat razné zpravy, videa a
zajimavé Clanky ze svéta golfu a podnécovat uzivatele k diskusi. Stranka bude
samoziejme slouzit také k propagaci nasich produktt a sluzeb.

Druhou platformou, na které budeme puasobit, je Twitter, ktery se v Ceské
republice se zpozdénim rozmaha. Tamni Gcet bude vyuzivan ke komentaiim a glosam
tykajicich se aktualniho déni a probihajicich mezinarodnich golfovych turnaji. Cilem
naseho pusobeni na socialnich sitich je byt zakaznikovi pravidelné na oCich a zaroven
mu poskytovat zajimavé informace z golfového svéta.

Darek k nakupu — ke kazdému nakupu nad 1000 K¢ dostanou zékaznici 10

»tyCek zdarma — jsou to jakési dfevéné ,hfebiky“, na které si golfisté stavi pred
odpalem micek. Jedna se o prakticky darek, ktery kazdy golfista vyuzije a potési ho. Na
tyCku bude vytistén nazev naSeho obchodu, budou tedy mit i funkci reklamy, protoze
tycka si mezi sebou hraci pujcuji. Otevira se tim pfimo i prostor pro tzv. ,word of
mouth“ marketing, kdy nasi zakaznici mohou predavat ostatnim spoluhra¢im
informace o nasi spolecnosti.

V kapitole 4.5.1 jsme uvedli, ze se chceme zaméfit na zeny a juniory. Tycka,
ktera budeme davat k nakupu damskych mickd, budou proto v rizové barveé, zatimco
k muzskym mickim v bilé barveé. Tycka zajisti spole¢nost onlinegolf.co.uk, od které
budeme odebirat nové golfové micky, v cené 0,50 K¢ za kus.

SEO - velmi dialezitym nastrojem propagace je optimalizace pro vyhledavace,
ktera zaruci, ze odkaz na na§ e-shop bude ve vysledcich vyhledavani umistén mezi
prvnimi. Této oblasti se chceme aktivné vénovat a vzdé€lavat se v ni, protoze ji
povazujeme za jeden z kliovych faktord uspéchu online marketingu. Souvisejicim
produktem je sluzba AdWords, kterou vsak budeme pouzivat spise jako podpurny

nastroj analyzy vyhledavanych kli€ovych slov a ro¢ni limit nastavime na 10 000 K¢.
4.6 Financni plan

4.6.1 Zahajovaci a porizovaci naklady
Prvotni vydaje budou spojené se zalozenim spolecnosti. Musime ziskat
zivnostenské opravnéni, sepsat spolecCenskou smlouvu u notafe a podat navrh na zapsani

do obchodniho rejstiiku.
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Tabulka 9: Naklady na zalozeni spole¢nosti (vlastni zpracovani).

Ukon Cena (K&)

Ziskani zivnostenského opravnéni 1000
Sepsani spoleCenské smlouvy 3800
Navrh na zapis do obchodniho rejstiiku 6000
Spravni poplatky 400
Celkem 11200

Druhou slozkou jsou naklady na vybaveni podniku. Jak jsme uvedli v kapitole
4.2.2, vnitini 1 vngjsi ¢asti nemovitosti jsou v dobrém stavu a neni tieba je nijak vyrazné
upravovat, hlavni mistnost je vybavena kancelafskym nabytkem. Musime nakoupit
regaly a krabice na skladovani micka, klasickou tiskarnu a tiskarnu na potisk micku,
vSechny tyto polozky byly podrobné popsany v kapitole 4.4.4. Mobilni telefon a
notebook budeme pouzivat soukromy. Pro pfevod z EUR na CZK budeme v dal$im
textu pouzivat kurz platny k 4. 5. 2015, ktery byl 27,36. Pro ptevod z USD na CZK
104

budeme pouzivat kurz 24,54.

Tabulka 10: Ndklady na vybaveni podniku (vlastni zpracovéni).

Polozka Cena za kus | Pocet kusu | Celkem
Regaly 1313 7 9191
Krabice na micky 27,91 105 2931
Tiskarna - klasicka 2000 1 2000
Tiskarna - potisk mic¢ka 68400 1] 68400
Celkem 82522

Treti a nejnakladnéjsi Casti je pocateCni nakup zasob. Cenu jednoho micku
vypolteme vazenym prumérem objednaného mnozstvi jednotlivych modeld a jejich
nakupnich cen. U novych micku je to 72,9 K¢ (cenu zvysuje velké mnozstvi nejdrazsiho
modelu Titleist ProV1, ktery je nejpopularnéj§im a nejprodavanéjsim mickem na svéte).
Objednavat je budeme u spolecnosti golfonline.co.uk, ktera poskytne pifi objednavce

3 000 micka bezplatnou prepravu.

Primérna nakupni cena hraného micku je 22,7 K¢, dodavatelem je spolecnost
lakeballs.com a dopravu v tomto pfipadé hradime sami. Abychom maximalné rozlozili
cenu dopravy na jeden micek, objedname jednu plnou paletu, coz je 17 500 micku.

Drivingové micky v prvnim roce podnikani proddvat nebudeme (viz obchodni plan).

1% KURZY.CZ. Kurzy mén [online]. Kurzy.cz ©2015 [cit. 2015-05-06] Dostupné z www.kurzy.cz/kurzy-
men/
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Tabulka 11: Ndklady na po€atecni ndkup zasob (vlastni zpracovani).

Polozka Cena za kus | Pocet kusii | Celkem
Nové micky 72,9 3000| 218700
Hrané micky 22,7 17500 | 397250
Doprava palety z UK 3550 1 3550
Celkem 619500
Tabulka 12: Celkové pofizovaci a zahajovaci ndklady (vlastni zpracovani)

Naklad Cena

Zalozeni spolecnosti 11200
Vybaveni podniku 82522
Prvotni zdsoby 619500
Celkem 713222

4.6.2 Financovani

Zakladatel spolecnosti pracuje 3 roky na plny uvazek a ma moznost do zacatku
podnikani vlozit nasetfenych 500 000 K¢. Vzhledem k tomu, ze zahajovaci a potizovaci
ndklady jsou 716 022 K¢, je nutna investice z cizich zdroja. 300 000 K¢ poskytne
rodinny pfislusnik s jednorazovym urokem 15 %, ktery bude spolecné€ s umorem
rovnoméme splacen na konci kazdého roku po dobu péti let. Pravidelna rocni splatka
bude tedy 69 000 K¢.

Tabulka 13: Splatkovy kalendat (vlastni zpracovani).

Datum splatky | Pocatecni jistina | Pocatecni urok | Splatka
31.12.2016 300000 45000| 69000
31.12.2017 240000 36000| 69000
31.12.2018 180000 27000| 69000
31.12.2019 120000 18000| 69000
31.12.2020 60000 9000 | 69000

4.6.3 Provozni naklady

Prondjem e-shopu bude zaji§tovat spolecnost shoptet.cz. Uzavieme dvouletou
smlouvu o pronajmu, kterd znamend slevu 20 % meési¢né. V cené prondjmu je i
webhosting, platit musime pouze drobny poplatek za udrzovani domény.

Zakladatel spolec¢nosti bude jejim jedinym zaméstnancem. Hrubou mzdu si
stanovime na 21 000 K¢, spole¢nost musi odvést statu 5 250 K¢ na socialni pojisténi a
1 890 K¢ na zdravotni pojisténi. Celkové mzdové naklady jsou tedy 28 140 K¢ mésicné.

Cista mzda &ini 16 530 K&,
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Kromé& prongjmu za prostory, ve kterych budeme podnikat, potfebujeme také

platit pfipojeni k internetu, ucet za telefon a kancelaiské potieby. Dalsi polozkou jsou

bankovni poplatky, potiebujeme totiz mit acet ve dvou riznych ménach (CZK a EUR).

Naéklady na marketing byly podrobné rozebrany v marketingovém planu.

U projektu ,,Se Skolou na golf* musime piipocist jeste¢ 1000 K¢ za potisk mic¢kt nasim

logem. Za Google AdWords utratime 8 000 K&, protoze v rdmci prondjmu e-shopu

mame 1 000 K¢ kreditu zdarma plus mame 1 000 K¢ kreditu zdarma jako prémii do

zacCatku od Googlu. Spotrebu tycek stanovime s rezervou na 20 000 rocné a objedname

je najednou pfi prvnim nakupu.

Tabulka 14: Ndklady na marketing (vlastni zpracovéni).
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Inzerce na Darek k

CGF Se Skolou na golf | AdWords | nakupu Celkem
Leden 0 0 0 10000| 10000
Unor 0 0 0 0 0
Biezen 0 0 800 0 800
Duben 0 0 800 0 800
Kvéten 24000 31000 800 0| 55800
Cerven 24000 0 800 0| 24800
Cervenec 0 0 800 0 800
Srpen 0 0 800 0 800
Zari 24000 0 800 0| 24800
Rijen 0 0 800 0 800
Listopad 0 0 800 0 800
Prosinec 0 0 800 0 800
Celkem 72000 31000 8000 10000| 121000
Tabulka 15: Celkové provozni nidklady (vlastni zpracovani)
Naklad Mésicné Roc¢né
Prondjem e-shopu 1184 14208
Udrzovani domény 10 120
Mzda 21000 252000
Socidlni a zdravotni pojiSténi 7140 85680
Prondjem prostor 4500 54000
Internet 350 4200
Mobilni sluzby 400 4800
Bankovni poplatky 300 3600
Kancelafské potieby 250 3000
Marketing 10083 121000
Splatka uvéru 5750 69000
Celkem 50967 611608




4.6.4 Vyvoj trzeb

Pocet aktivnich golfistu — v analytické cCasti prace jsme uvedli, ze pocet
registrovanych golfistd je 56 000. Toto ¢islo vSak zahrnuje i nékteré hrace, ktefi jiz golf
nehraji. NemlUzeme ho tedy pro odhad trzeb pouzit, jelikoz by byl vysledek
nadhodnoceny. Pfi vypoctu budeme vychazet z poCtu hracu, ktefi se vroce 2014
alespoii jednou zucastnili turnaje, coz je celkem 32429 golfistd'”. K tomuto ale
musime piipocCist golfisty, ktefi se turnaju netcastni (viz graf 14) a tvori celkem 11 %
vSech hraca. Dostavame se na Cislo 36 478 aktivnich golfistu.

Rocni spotieba micki — 7z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Zze golfista
prumérné ztrati 4,6 micku za jedno kolo a odehraje 11,4 kol ro¢né. Jeden hra¢ za rok
tedy spotiebuje 52,44 mick. Ro¢ni spotiebu za cely Cesky trh ziskdme vyndsobenim
poctu aktivnich golfistt, celkem je to 1 912 906 micku.

Triba za jeden micek — trzbu za jeden micek vypocitame podobné jako u
nakladt, tedy vazenym prumérem prodejnich cen jednotlivych modelt a mnozstvi. U
novych micka to bude 91,9 K¢ (opét zvysSeno velkym zastoupenim modelu Titleist
ProV1), u hranych mickt 27,2 K¢ Marze u novych micka je tedy 20,67 %, u hranych
mickd 16,54 %.

Celkové triby v prvnim roce — v prvnim roce piedpokladame prodej 120 000
micka, z cehoz bude 25 % novych micka a 75 % hranych mickt. Znamenalo by to trzni
podil 6,2 %, coz je dle naSeho nazoru velmi stfizlivy odhad vzhledem k produktu a
sluzbam, které budeme nabizet, a ne pfilis velké konkurenci v odvétvi. Predpokladané
trzby jsou podrobné rozepsany v tabulkach 16 a 17.

Je dulezité vysvétlit nepomér mezi mnozstvim prodanych novych a hranych
micka v listopadu a prosinci, kdy se tato Cisla téméf rovnaji. Divodem je to, ze
otekavame naruast poptavky ze strany soukromych firem, které budou béhem
vanocniho obdobi davat obchodnim partnerim nové golfové micky jako upominkové
predméty. Zaroven se da predpokladat také narast poptavky jednotlived, ktefi budou
chtit vénovat nové golfové micky s potiskem jako vanoc¢ni darek.

V prvnich dvou mésicich jsou trzby nulové, protoze predpokladané spusténi e-

shopu je 1. 3. 2016.

1% GOLF.CZ. Co prinesl rok 2014 [online]. Golf.cz ©2014 [cit. 2015-05-01] Dostupné z
www.golf.cz/novinky/co-prinesl-2014/
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Tabulka 16: Pfedpokladané mnozstvi prodanych mic¢kui v prvnim roce podnikéni (vlastni zpracovani).

Mnozstvi| Pesimisticka varianta Realisticka varianta Optimisticka varianta

2016 | MOV | FAE | g | NOVS | HI e MOV | HE ) e

micky | miCky micky | miCky micky | miCky
Leden 0 0 0] 0 0 0] 0 0 0
Unor 0 0 of 0 0 o] 0 0 0
Biezen 168 792 960| 210 990 1200I 252 1188 1440
Duben 984 4800 5784 1230 6000 7230| 1476 7200 8676
Kvéten 2640| 12720] 15360] 3300 15900 192OOI 3960| 19080| 23040
Cerven 3120] 12960] 16080] 3900[ 16200 20100| 4680| 19440| 24120
Cervenec 2448| 10320| 12768 3060] 12900 1596OI 3672 15480 19152
Srpen 1920 7920 9840 2400 9900 12300| 2880| 11880| 14760
Zari 1680 6960 8640 2100 8700 10800I 2520] 10440| 12960
f{ijen 1440 4008 5448 1800 5010 681OI 2160 6012 8172
Listopad 2400 2640 5040] 3000 3300 63OOI 3600 3960 7560
Prosinec 7200 8880 16080I 9000( 11100 20100| 10800 13320 24120
Celkem | 24000| 72000 96000| 30000| 90000 120000| 36000] 108000( 144000
Tabulka 17: Pfedpokladané trzby z prodeje micku v prvnim roce podnikéni (vlastni zpracovdni).
K¢ Pesimisticka varianta Realisticka varianta Optimisticka varianta
Nové Hrané Nové Hrané Nové Hrané

2016 micky micky Celkem micky micky Celkem micky micky Celkem
Leden 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Unor 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Biezen 15439,2| 215424 36981,6 19299 26928 46227| 23158,8| 32313,6] 554724
Duben 90429,6] 130560( 220989,6] 113037 163200 276237| 135644,4| 195840| 3314844
Kvéten 242616 345984| 588600 303270 432480| 735750 363924| 518976| 882900
Cerven 286728| 352512| 639240 358410 440640| 799050 430092| 528768| 958360
Cervenec| 224971,2| 280704 505675,2] 281214 350880| 632094] 337456,8] 421056| 758512,8
Srpen 176448 215424 391872 220560| 269280 489840| 264672 323136 587808
Zati 154392 189312 343704] 192990 236640 429630 231588 283968| 515556
Rijen 132336 109017,6] 241353,6] 165420| 136272 301692] 198504| 163526,4| 362030,4
Listopad | 220560 71808] 292368 275700 89760| 365460 330840| 107712 438552
Prosinec | 661680 241536 903216] 827100| 301920 1129020] 992520 362304| 1354824
Celkem | 2205600| 1958400| 4164000] 2757000| 2448000| 5205000] 3308400 2937600 6246000

Celkové triby v letech 2016-2018 — v roce 2017 a 2018 zaneme prodavat

drivingové micky a predpokladame mezirocni risty o 15 %, coz znovu povazujeme za

velmi stfizlivy odhad.

Tabulka 18: Pfedpokladané trzby z prodeje micku v letech 2016-2018 (vlastni zpracovdni).

K¢ Pesimisticka varianta Relisticka varianta Optimisticka varianta
Typ micka | 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Nové 2205600 2536440] 2916906| 2757000] 3170550| 3646133) 3308400 3804660| 4375359
Hrané 1958400 2252160] 2589984 | 2448000] 2815200| 3237480| 2937600| 3378240| 3884976
Drivingové 0| 266000 305900 0| 299250| 344138 0| 332500 382375
Celkem | 4164000]| 5054600( 5812790 5205000] 6285000( 7227750| 6246000| 7515400| 8642710|

77



4.6.5 Vyvoj nakladu na zbozi

Abychom mohli pokrocit k vypoctim dalsich financnich ukazatell, musime
zjistit naklady na prodané zbozi. Ty spocitame na zakladé predpokladaného prodeje
zbozi, viz tabulka ¢. 16.

Tabulka 19: Pfedpokladané naklady na prodej mi¢ku (vlastni zpracovani)

K¢ Pesimisticka varianta Realisticka varianta Optimisticka varianta
Nové Hrané Nové Hrané Nové Hrané
Tk Tk
2016 micky micky Cekem micky micky Celkem micky micky Celkem
Leden 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Unor 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Biezen 122472 17978,4| 30225,6 15309 22473 37782] 18370,8] 26967,6( 453384
Duben 71733,6] 108960 180693,6 89667 136200] 225867| 107600,4| 1634402710404
Kvéten 192456| 288744 481200] 240570[ 360930| 601500] 288684| 433116[ 721800
Cerven 227448| 294192 521640] 284310[ 367740] 652050] 341172| 441288| 782460,
Cervenec| 178459,2| 234264| 412723,2] 223074 292830| 515904 267688,8| 351396| 619084,8

Srpen 139968 179784 319752] 174960 224730] 399690] 209952| 269676| 479628
731 122472) 157992 280464] 153090{ 197490| 350580] 183708| 236988| 420696
Rijen 104976] 90981,6{ 195957,6] 131220 113727] 244947] 157464|136472,4| 293936,4

Listopad | 174960] 59928 234888] 218700[ 74910] 293610] 262440[ 89892 352332
Prosinec | 524880| 201576 726456] 656100[ 251970| 908070] 787320[ 302364 1089684
Celkem | 1749600 1634400 3384000 2187000 2043000| 4230000] 2624400| 2451600 5076000

Tabulka 20: Pfedpokladané naklady na prodej micku v letech 2016-2018 (vlastni zpracovani)

K¢ Pesimisticka varianta Relisticka varianta Optimisticka varianta
Typ micka | 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Nové 1749600| 2012040] 2313846 2187000] 2515050| 2892308| 2624400{ 3018060| 3470769
Hrané 1634400| 1879560] 2161494| 2043000| 2349450| 2701868| 2451600| 2819340| 3242241
Drivingové 0| 207200 238280 0| 233100] 268065 0] 259000 297850
Celkem | 3384000] 4098800( 4713620 4230000]| 5097600| 5862240| 5076000| 6096400( 7010860|
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4.6.6 Cash flow

Tabulka 21: Cash flow realistické varianty pro rok 2016 (vlastni zpracovani)

2016 Leden | Unor | Bfezen | Duben | Kvéten | Cerven |[Cervenec Srpen Zari Rijen Listopad|Prosinec| Celkem
Trzby 0 0] 46227| 276237| 735750| 799050| 632094 489840 429630 301692 365460| 1129020( 5205000
Vklady podnikatele 500000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 500000
Pujcky 300000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 300000
Prijmy celkem 800000 0] 46227| 276237| 735750| 799050| 632094 489840 429630( 301692 365460| 1129020( 6005000
Zalozeni spole¢nosti 11200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 11200
Najem 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500] 54000
Vybaveni podniku 82522 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 82522
Kancelarské potieby 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 3000
Vydaje na potisk micku 0 0] 12000 0 0] 12000 0 0 0 0] 12000 0] 36000
Pronajem e-shopu 0 0 1184 1184 1184 1184 1184 1184 1184 1184 1184 1184 11840
Udrzovani domény 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 120 120
Mobilni sluzby 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4800
Internet 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 4200
Bankovni poplatky 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3600
Poplatky za platby kartou 0 0] 92454 552,474] 1471,5| 1598,1| 1264,19] 979,68 859,26 603,384 730,92| 2258,04| 10410
Mzda 21000 21000] 21000 21000 21000 21000] 21000{ 21000{ 21000] 21000| 21000{ 21000[ 252000
Zdravotni a soc. pojiSteni 7140 7140 7140 7140 7140 7140 7140 7140 7140 7140 7140 7140| 85680
Marketing 10000 0 800 800| 55800 24800 800 800| 24800 800 800 800 121000
Zbo7zi 615950 0 0 0] 721990| 641170| 642510 0 0 0] 853060| 755320]4230000
Doprava zboz 3550 0 0 0 3550 3550 3550 0 0 0 3550 3550f 21300
Splatka ptjcky 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 69000] 69000
Vydaje celkem 757162 33940( 48016,5 36476,5| 817936 718242 683248| 36903,7| 60783,3| 36527,4] 905265| 866172| 5000672
Rozdil prijmu a vydaji 42838| -33940| -1789,5| 239761| -82186| 80807,9| -51154,2| 452936 368847| 265165| -539805| 262848( 1004328
Kone¢ny stav penéz 42838 8898| 7108,55| 246869 164684 245491 194337| 647274| 1016120 1281285| 741480| 1004328
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V tabulce 21 je kalkulace cash flow pro prvni rok podnikani, pouzili jsme
realistickou variantu vyvoje trzeb a nakladi. Pozornost si zaslouzi polozka Poplatky za
platbu kartou. Predpokladame, ze vétSina zakaznik(i bude za ndkup platit kartou,
z kazdé takové transakce pak musi obchodnik odvést bance urcitou ¢astku. Od zafti 2015

1 ~
% coz

bude tento poplatek kvili regulaci Evropského parlamentu zastropovan na 0,2 %
jsme pouzili pfi vypoctu.

Celkovy prehled cash flow pro roky 2016-2018 je uveden nize. V letech 2017 a
2018 se vyraznéji méni cena za dopravu zbozi, objednavame jiz totiz drivingové micky
z Ciny. Prodej drivingovych migkd také zpasobuje, ze skok v trzbach je vétsi mezi roky
2016 a 2017, nez mezi 2017 a 2018. Dalsi zmény se tykaji zvySenych vydaju na
marketing, které chceme mezirocné zvedat o 20 %. Pfi vétSich prodejich micka bude
nutné dovybavit na§ podnik dal§imi regaly a krabicemi pro skladovani, rostou tim také
nédklady na potisk micka.

Tabulka 22: Cash flow v letech 2016-2018 (vlastni zpracovani)

Pesimisticka varianta Realisticka varianta Optimisticka varianta
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Trby 4164000] 5054600 5812790 5205000] 6285000 7227750[ 6246000 7515400 8642710
Vklady podnikatele 500000 0 0] 500000 0 0] 500000 0 0]
Pujcky 300000 0 0] 300000 0 0| 30000 0 0|
Prijmy celkem 4964000| 5054600 5812790 6005000] 6285000( 7227750{ 6776000 7515400| 8642710
Zalozeni spoleCnosti 11200 0 0] 11200 0 0] 11200 0 0]
Néjem 54000 54000 54000 54000 54000 54000 54000 54000 54000
Vybaveni podniku 82522 0 1450 82522 2270 2945 82522 3130 4820
Kancelaiské potieby 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000
Vydaje na potisk micku 28800 33120 38088] 36000 41400 47610 43200 49680 57132
Pronajem e-shopu 11840 14208 14208 11840 14208 14208 11840 14208 14208
Udrzovani domény 120 120 120 120 120 120 120 120 120
Mobilni sluzby 4800 4800 4800 4800 4800 4800 4800 4800 4800
Internet 4200 4200 4200 4200 4200 4200 4200 4200 4200
Bankovni poplatky 3600 3600 3600 3600 3600 3600 3600 3600 3600
Poplatky za platby kartou 8328| 10109,2 11625,58 10410 12570| 14455,5 12492|  15030,8| 17285,42
Mzda 252000{  252000] 252000  252000| 252000{ 252000f 252000 252000{ 252000
Zdravotni a soc. pojisténi 85680 85680 85680 85680 85680 85680 85680 85680 85680
Marketing 121000 145200 174240 121000 145200 174240 121000 145200 174240
Zboz 3384000{ 4098800| 4713620] 4230000{ 5097600] 5862240 5076000] 6096400/ 7010860
Doprava zbozi 17750]  29512,5 33939,38 21300 33595| 38634,25 24850| 37677,5| 43329,13
Splatka pujcky 69000 69000 69000 69000 69000 69000 69000 69000 69000
Vydaje celkem 4141840| 4807350| 5463571] 5000672| 5823243 6630733| 5859504| 6837726| 7798275
Rozdil prijmu a vydaju 822160| 247250,3 349219 1004328 461757 597017,2) 916496/ 677673,7| 844435,5
Konecny stav penéz 822160 1069410( 1418629| 1004328| 1466085] 2063102 916496 1594170 2438605

"% IDNES.CZ. Evropsky parlament schvalil sniZeni poplathai za platbu kartou [online]. idnes.cz ©2015
[cit. 2015-05-01] Dostupné z http://ekonomika.idnes.cz/evropsky-parlament-schvalil-regulaci-poplatku-
za-platbu-kartou-p8w-/eko_euro.aspx?c=A150310_171914_eko_euro_fih
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4.6.7 Vykaz zisku a ztrat

Do vykazu ziska a ztrat zahrneme i odpisy. V naSem piipadé jde o 2 tiskarny a

kovové regdly, které spadaji do 2. odpisové skupiny. Odpisovat budeme linearné po

dobu 5 let, celkova odpisovana ¢astka je 79 591 K¢.

Tabulka 23: Odpis hmotného majetku (vlastni zpracovani)

Rok | Zustatkova cena | Ro¢ni odpis
2016 70 835 8756
2017 53126 17 709
2018 35417 17 709
2019 17 708 17 709
2020 -1 17 709

Tabulka 24: Vykaz ziski a ztrat pro roky 2016-2018 (vlastni zpracovani).

Pesimistickd varianta Realisticka varianta Optimistickd varianta
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Trby 4164000] 5054600] 5812790] 5205000 6285000| 7227750 6246000] 7515400| 8642710
Naklady na zbozi 3384000[ 4098800[ 4713620] 4230000] 5097600] 5862240] 5076000 6096400 7010860
Mzdové ndklady 252000 252000 252000] 252000{ 252000{ 252000] 252000 252000{ 252000
Zdravotni a soc. pojistén| 85680 85680 85680 85680[ 85680 85680 85680 85680 85680
Nijem 54000[ 54000] 54000] 54000f 54000 54000] 54000| 54000] 54000
Marketing 121000] 145200] 174240] 121000| 145200{ 174240] 121000{ 145200 174240
Ostatni naklady 176160 102670 115031] 188992| 119763| 133573] 201824| 135446| 152495
Uveér 69000/  69000] 69000 69000] 69000] 69000] 69000] 69000 69000
Odpisy 8756 17709] 17709 8756] 17709| 17709 8756 17709| 17709
Zisk pred zdanénim 13404 229541 331510] 195572 444048| 579308| 377740 659965| 826726
Daii (19 %) 2546,76] 43612,8] 62986,9] 37158,7] 84369,1] 110069] 71770,6] 125393] 157078
Zisk po zdanéni 10857,2( 185928 268523] 158413 359679 469240] 305969 534571 669648

V tabulce 24 vidime, Ze 1 pifi pesimistické varianté dosahujeme v prvnim roce

podnikani mirného zisku, pficemz v dalSich letech je zisk jiz velmi sluSny. U vSech

variant dochézi k velkému zvySeni zisku v roce 2017, kdy zacneme prodavat drivingové

micky. V pfipad€ potvrzeni téchto prognoz by bylo na misté uvazovat o rozsireni aktivit

podniku a také vice investovat do marketingu.

4.6.8 Bod zvratu

Pro vypoCet bodu zvratu musime nejdiive stanovit primérnou nakupni a

prodejni cenu jednoho micku. V kapitole 4.6.4 jsme uvedli, ze nové mic¢ky budou tvofit

25 % prodejniho mnozstvi, hrané micky 75 %. Pramérna nakupni cena nového micku je

72,9 K¢, prumérna nakupni cena hraného micku je 22,7 K¢. Primérnou nakupni cenu

jednoho micku tedy ziskame nésledujicim vypoctem:

0,25%72,9 + 0,75*%22,7 = 35,25 K¢&

81




Stejnym zpusobem ziskame pramérnou prodejni cenu:

0,25%91,9 + 0,75%27,2 = 43,375 K¢

Kontrolu provedeme vynasobenim téchto Cisel celkovym poctem prodanych micku,
vysledek by se mél shodovat s trzbami a naklady na zbozi.

Dalsim krokem je rozdéleni nakladi na fixni a variabilni. Variabilnimi naklady
jsou v naSem piipadé naklady na potisk micku, poplatky za platbu kartou, naklady na
dovoz zbozi, tycka zdarma k nakupu a samoziejmé nakupni cena jednoho micku. U
vSech polozek musime stanovat variabilni naklad na jeden micek.

Tabulka 25: Variabilni ndklady (vlastni zpracovani)

Vypocet VN na jeden micek
Potisk micku 0,3
Platba kartou | 0,002%43,375 0,08675
Dovoz zbozi 21300/120000 0,1775
Tycka zdarma | 0,5%10/60'"” 0,083333333
Micek 35,25
Celkem 35,89758333
Tabulka 26: Fixni naklady (vlastni zpracovéni)
Fixni naklady
Zalozeni spolecnosti 11200
Néjem 54000
Vybaveni podniku 82522
Kancelafské potieby 3000
Prondjem e-shopu 11840
Udrzovani domény 120
Mobilni sluzby 4800
Internet 4200
Bankovni poplatky 3600
Mzda 252000
Zdravotni a soc. pojisténi 85680
Marketing'®® 111000
Splatka pujcky 69000
Celkem 692962

Pti vypoctu bodu zvratu vyjdeme ze vzorce p*Q = FN + vn*Q, respektive

Q =FN/(p - vn).

760 je piedpokladany pocet mickii v jedné objednévce.
1% Naklady na marketing jsou o 10 000 K¢ niZ&i, protoZe do nich v tomto piipadé nezapoéitavame
naklady na tycka.
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Q =692962/(43,375-35,89758333)
Q =92673.99 = 92674 kusi

Z vypoctu vyplyva, ze musime prodat minimalné€ 92 674 mickt, abychom nebyli
ve ztraté. Pro kontrolu se mizeme podivat na pesimistickou variantu predpokladanych

prodeju, ktera ¢ini 96 000 micka a pfi niz jiz opravdu zisk dosahujeme.

4.7 Hodnoceni rizik

Hodnoceni rizik provedeme pomoci metody RIPRAN, ktera se pouziva pii
zhodnoceni rizik projektu, ¢imz podnikatelsky plan je. Abychom rizika ohodnotili
presnéji, pouzijeme pétistupnovou klasifikaci celkové pravdépodobnosti a dopadi rizik

na projekt, misto obvyklé tfistuptiové klasifikace.

4.7.1 Identifikace rizik

Riziko 1: Dlouhodobd nemoc zakladatele — protoze v podniku budeme jedinym
zaméstnancem, muze nasSe dlouhodoba nemoc zasadné ovlivnit fungovani podniku.
Hlavnim problémem je mozné zpozdéni zasilek koncovym zakaznikiim a firmam, které
by znamenalo ztratu davéry v nasi spolecnost a odliv ¢asti zakaznikd.

Riziko 2: Oslabeni koruny — veskeré zbozi odebirame od zahrani¢nich
dodavatelti. Vykyvy ménového kurzu maji tedy ptimy vliv na naklady na zbozi, pokud
by napiiklad vlivem dali intervence CNB klesla koruna o 5 %, dostali bychom se pfi
realistické varianté hospodarského vysledku do ztraty. Musime vSak dodat, ze v této
praci pocitame s kurzem, ktery jiz podhodnoceny je.

Riziko 3: Nedostate¢na kapacita — v ptipadé prilis vysoké poptavky po nasSich
produktech budeme muset objednavat a zaroven skladovat vice mickd. Muze se tedy
stat, ze stavajici kapacity podniku nebudou stacit a dojde ke zpozdéni vyfizovani
zakdzek nebo chybdm v evidenci skladovych zdsob.

Riziko 4: Reakce konkurence — pokud nastane, tak ze strany e-shopu
prodavajicich hrané golfové micky. Velké obchody prodéavajici nové micky nepovazuji
tento segment za dostatecné zajimavy a rentabilni v porovnani s ostatnimi produkty, u
kterych dosahuji mnohem vysSich marzi. Reakce by se pravdépodobné tykala snizeni
cen, v predchozich kapitolach jsme vSak uvedli, ze nasim cilem neni co nejlevnéjsi

produkt, konkuren¢ni vyhoda je jinde.

83



Riziko 5: Neocekdvané vydaje — i pres sebelepsi planovani existuje vzdy jisté
riziko neoCekavanych vydaju, které by nas mohly ohrozit v prvnich mésicich podnikani
a zpusobit nedostatek finan¢nich prostfedkt na Gctu.

Riziko 6: Neefektivni marketing — nas marketingovy mix je pomérné §iroky, je
vsak obtizné pfedem odhadovat, do jaké miry bude uspésny a kolik zakaznika oslovi, na
to pfijdeme az béhem samotného podnikani a nasledné analyzy.

Riziko 7: Zmény dariového zatiZeni — tykaji se hlavné dané€ z pfijmu a
povinnych odvodi na socialnim a zdravotnim pojisténi.

Riziko 8: Nedostatecné zdasoby ve vanocnim obdobi — vysoky narust poptavky o
Vanocich nas muze zaskoCit nepiipravené a dostatecné nepiedzasobené. Nicméné

v cash flow uz pocitame se zvySenim objednavek béhem listopadu.

4.7.2 Zhodnoceni a snizovani rizika

V tabulce 27 jsou zhodnocena vSechna rizika pted a po aplikaci navrhi opatfeni
na snizovani rizik. Vidime, ze se nam podafilo eliminovat jedinou hrozbu s vysokou
hodnotou rizika, kterou byl neefektivni marketing. Presto vSak ma tato hrozba stile
nejvyssi hodnotu rizika ze vSech, coz je pfirozené, protoze jak jsme uvedli vySe, neni
jednoduché piedpovidat reakci lidi. Usp&sny marketing je zarovef pro dosazeni dobrych

obchodnich vysledkt nezbytny, specialné pii podnikani v e-commerce.

Riziko 1
15
Riziko 8 Riziko 2
10
5
Riziko 7 0 Riziko 3
Riziko 6 Riziko 4
Riziko 5
== P(jvodni hodnota rizik  ===Nova hodnota rizik

Graf 19: Mapa rizik (vlastni zpracovani)
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Tabulka 27: Zhodnoceni a snizovani rizika (vlastni zpracovani)

Hodnota Nova Novy Novi
Riziko Hrozba Scénar Pravdépodobnost | Dopad .. Navhr opatreni o ) hodnota
rizika Pravdépodobnost | dopad ..
rizika
Zpozdéni i s ol L
L. Do nas$i prace zasvétime dva rodinné
zasilek fislugniky, ktefi by byli schopni po
R1 | Dlouhodoba nemoc | zikaznikim, 2 5 10 | PUSUSTR: Y OY7 seiopmb 2 3 6
fi , nezbytn¢ nutnou dobu udrzovat firmu
o nikym v chodu
netizena
Domluvime se na odbéru hranych
. ) . micki s Ceskymi golfovymi kluby,
Rust nakla . . o .
R2 Oslabeni koruny ust V,d u 1 5 5 mutna investice 35000 K¢ do stroje na 1 4 4
na zbozi s i o rx] Loy oy
CiSténi micki. Nové micky miizeme
nakoupit u Ceskych distributorti
o Nedostatek S mz,gltelem ?Tedjednarne mozpost
Nedostate¢na , pronajmu dalSich prostor v objektu.
R3 . skladovacich 1 2 2 . oy . . 1 1 1
kapacita Micky mizeme do¢asné skladovat i
prostor
doma.
Snizeni trzni V piipad¢ dlouhodobé cenové valky
R4 Reakce konkurence | ceny hranych 3 3 9 vetsi zaméfeni na prodej novych a 3 2 6
micku drivingovych micki.
Nedostatek Dohodneme pfipadné navySeni
R5 |Neotekivané vydaje| financnich 1 3 3 %,érl’{y i 1 2 2
prostiedki PUCRY-
., Mala . .
Neefektivni ey Investice 40 000 K& do AdWords a
R6 . navstévnost e- 3 5 15 . 2 4 8
marketing Sklik.
shopu
R7 Zména datiového Rist dani 3 1 3 Darilova optimalizace, pfi zvySeni 3 1 3
zatizeni a/nebo odvodu dani vétsi ndkup zbozi na firmu
. Dobré planovani a v€asné
N cné N ke i
RS e‘izzztecne euspgvclgyem 2 4 8 objednavky. Vyjednani expresnich 2 2 4
v pop objednavek s dodavateli.
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4.8 Harmonogram realizace

Podnikatelskou €innosti oficialné zahajime v lednu 2016. Spustit e-shop bychom
chtéli na zaCatku biezna 2016, coz nam dava 2 mésice na realizaci. Vzhledem k tomu,
ze mame hotovou analyzu trhu, marketingovy prizkum a vlastné cely podnikatelsky
plan (v harmonogramu tedy tyto ¢innosti neuvadime), by nam mél tento Cas stacit. Pro
sestaveni harmonogramu pouzijeme Ganttiv diagram.

Tabulka 28: Harmonogram realizace podnikatelského zaméru (vlastni zpracovani)

Cinnost Zacatek Konec Trvani
Zalozeni spolecnosti 4.1.2016 9.1.2016 5
Zapis do obchodniho rejstiiku 9.1.2016 14.1.2016 5
Ztizeni bankovniho uctu 15.1.2016 16.1.2016 1
Smlouva o prondjmu 17.1.2016 18.1.2016 1
Vyjednédvani s dodavateli 17.1.2016 29.1.2016 12
Vyjednavani s CP a DPD 17.1.2016 | 24.1.2016 7
Objednavka vybaveni podniku 18.1.2016 20.1.2016 2
Objednavka tiskaren 18.1.2016 21.1.2016 3
Sestaveni regalt 22.1.2016 24.1.2016 2
Prondjem a tiprava e-shopu 20.1.2016 9.2.2016 20
Zprovoznéni tiskaren 28.1.2016 4.2.2016 7
Objednavka micku 30.1.2016 31.1.2016 1
Uty na socialnich sitich 1.2.2016 6.2.2016 5
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Harmonogram realizace

1.1.2016 7.1.2016 13.1.2016 19.1.2016 25.1.2016 31.1.2016 6.2.2016 12.2.2016 18.2.2016 24.2.2016 1.3.2016

ZaloZeni spole¢nosti ——
Zépis do obchodniho rejstiiku | |/
Ziizeni bankovniho Gctu : n

Smlouva o prondjmu | n
Vyjednavani s dodavateli
Vyjednavani s CP a DPD

Objednavka vybaveni podniku |

Objednavka tiskdren |

Sestaveni regali | [

Prongjem a tiprava e-shopu |
Zprovoznéni tiskaren |
Objedndvka micka |

Ucty na socialnich sitich —_—

Ttidéni micki I

Nahréni mi¢ku do e-shopu | .

Zku$ebni provoz. |
Spusténi e-shopu | )

Graf 20: Ganttiv diagram realizace podnikatelského pldnu (vlastni zpracovani)
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Zavér

Cilem této diplomové prace bylo vytvofeni ekonomicky realného
podnikatelského planu pro zalozeni malé firmy specializujici se na prodej golfovych
mick v Ceské republice formou e-commerce. Diivodem je osobni zkusenost autora
s golfovym odvétvim, chut’ vyzkousSet si podnikani a mezera na trhu s golfovymi micky.

V prvni Casti prace byla vymezena teoretickd vychodiska, jejichz znalost je
nutna pro spravné sestaveni podnikatelského planu. Vysvétlili jsme pojmy podnikatel,
podnikani, zkoumali situace malych a stfednich podnikd v Ceské republice a detailnd
popsali jednotlivé kapitoly podnikatelského planu.

Analyticka ¢ast prace byla slozena z analyzy vnéj§iho a vnitiniho prostredi
podniku. SLEPTE analyza se zabyvala makroekonomickymi trendy v Ceské republice,
které mohou mit vliv na golfovy prumysl a nase podnikani. Porteriv model péti sil pak
zkoumal pfimo golfové prostiedi a trh s golfovymi micky. Interni analyzu jsme provedli
pomoci metody 7S, jez nam dala pfedstavu o tom, jak by mél na$ budouci podnik
vypadat a fungovat a jaké vnitini faktory v ném budou pusobit. Vystupy vSech téchto
analyz byly podkladem pro SWOT analyzu, ktera shrnovala zjisténé silné stranky, slabé
stranky, prilezitosti a hrozby podniku.

V navrhové cCasti jsme nejdiive uvedli zakladni udaje o spolecnosti Golfacek,
s.r.0., jejiz vizi je umoznit jak zkuSenym hracim, tak naprostym novackum, snizit
naklady na hrani golfu a zarover poskytovat kvalitni produkt a sluzby. Definovali jsme
si tfi hlavni skupiny zakaznik, kterymi jsou jednotlivi hraci golfu, jimz budeme nabizet
nové a hrané golfové micky, soukromé firmy, které budou nové micky vyuzivat jako
upominkové predméty, a golfové kluby, kterym budeme dodéavat drivingové micky.
Spolecnost bude kvili nizkému najmu a blizkosti bydlisté zakladatele sidlit v Dolnich
Datynich u Havifova.

Hlavni diraz byl kladen na obchodni, marketingovy a finan¢ni plan. Po zvazeni
vSech variant jsme se rozhodli odebirat nové micky od spolecnosti onlinegolf.co.uk,
ktera je nejvetsim internetovym obchodem s golfovym zbozim v Evropé, a hrané micky
od spolecnosti lakeballs.com, ktera patii k nejvétsim v prodeji recyklovanych micka.
Obe spolecnosti jsou z Velké Britanie a pusobi na trhu jiz nékolik let. Drivingové micky
si nechame vyrab&t v Cing v prvnim roce podnikani, kdy je$t¢ nebudeme mit

vybudované jméno a reference, je vSak prodavat nebudeme.
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Od konkurence se chceme odlisit dvéma hlavnimi zptisoby. Prvnim je bezplatny
potisk mic¢ka. Potisk micku je pro hrace prakticky z divodu snadné identifikace a navic
obsahuje prvek personalizace. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze o néj ma zajem 88
% golfistd. Nabizi jej malo firem, jedna se spiSe o reklamni agentury, které si uctuji
velmi vysoké ceny. Druhym zptisobem je zaméfeni sortimentu na zeny a juniory, ktefi
tvori 40 % golfistl, a neni pro né vytvorena adekvatni nabidka produktu.

Komunikaéni mix bude pomé&mé Siroky, hodlame inzerovat na strankach Ceské
Golfové Federace, kterou musi hra¢i vyuzivat pii registracich na golfové turnaje.
Podpotime také projekt ,,Se Skolou na golf*, kterému vénujeme 2 000 golfovych micku
s nas$im logem. Chceme aktivné pusobit na socialnich sitich, stat se mistem pro diskusi
golfovych zajimavosti a byt tak zakaznikiim stale na o¢ich. Tomu budou pfispivat i
golfova tycka s logem nasi spoleCnosti, ktera zakaznici dostanou k nakupu. Zaméfime
se na SEO a pro vylepSeni nasi pozice ve vyhledavacich budeme pouzivat sluzbu
Google AdWords.

Na pocatku podnikéani vlozime do spolecnosti vlastnich 500 000 K&, pro pokryti
pocatecnich nakladt a vydaju v prvnich mésicich budeme potiebovat dalsich 300 000
K¢, které zajisti rodinny pfislu$nik za 15% jednorazovy urok s pétiletym rovnomérnym
splacenim. Pro vypocet finan¢nich ukazatelti byl pouzit tidaj o poc¢tu aktivnich golfista,
kterych je pfiblizn€ 36 478 a z ného plynouci ro¢ni spotieba 1 912 906 micku.

Pii vypoctu cash flow i vykazu ziski a ztrat jsme uvazovali pesimistické,
optimistické a realistické varianty nakladi a trzeb. Realisticka varianta predpoklada
trzni podil 6,2 %, coz povazujeme za velmi stfizlivy cil. Vysledek hospodafeni po
zdanéni v roce 2016 je pro realistickou variantu 158 413 K¢, pozitivni je 1 to, ze kladny
vysledek hospodateni nam vychazi také pfi pesimistické varianté, konkrétné 10 857 K¢.
V roce 2018 je predpokladany hospodarsky vysledek v pfipadé realistické varianty
469 240 K¢. Bodu zvratu dosahujeme pii prodeji 92 674 a vice micku.

Dopad a uspéch marketingu je obtizné predvidat, proto povazujeme neefektivni
marketing za nejvétsi riziko projektu, které mizeme snizit dalsi investici do nastroju
AdWords a Sklik. Protoze mame vSechny ukony spojené s podnikatelskym planem
hotovy, stanovili jsme harmonogram realizace na dva meésice, béhem kterych bychom
meéli byt schopni vSe pfipravit a spustit e-shop. Véfime, ze jsme béhem prace pouzivali

vzdy objektivni a realistické udaje a tento projekt ma opravdu Sanci uspét.
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Priloha 1: Dotaznik
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Priloha 2: Golfové tycko a drivingové micky
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Priloha 3: Hrané micky dle stupné opotiebeni
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