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Zhodnoceni lazenského cestovniho ruchu zvolené
destinace v Ceské republice

Abstrakt

Cilem této diplomové prace je charakterizovat mésta lazeniského trojuhelniku, do
kterého patii mésta Marianské Lazn¢, Karlovy Vary a FrantiSkovy Lazné jako destinace
cestovniho ruchu. V teoretické €asti se prace zabyva vymezenim zakladnich pojmu jako
cestovni ruch, jeho formy a druhy, destinace, lazenistvi, nebo rozdily mezi cestovni
kanceldii a agenturou. V druhé Ccasti je charakteristika zvolené¢ destinace, néavrh
origindlniho zazitkového poznavaciho zdjezdu v lazeiiském trojuhelniku i s kalkulaci
jednotlivych nékladi a souhrnny ptehled cestovnich kancelafi, které nabizeji zajezdy do
této destinace. Soucasti diplomové prace je vystup z dotaznikového Setteni, jehoz hlavnim
cilem bylo zjistit poptavku po zajezdech lazenského trojuhelniku a jiné jednotlivé aspekty.
Autorka pfi vytvareni této prace Cerpala z odborné literatury, internetovych zdrojii a osobni

zkuSenosti ziskané pii pobytu v dané destinaci.

Kli¢ova slova: Cestovni ruch, destinace, lazenstvi, pobyt, sluzby, volny ¢as



Chosen Destination Potencial on the Tourism Industry
Market in the Czech Republic

Abstract

The goal of this diploma thesis is to characterize the towns of the spa triangle, which
includes the towns of Marianské Lazné, Karlovy Vary and FrantiSkovy Lazné, as a tourist
destination. In the theoretical part the thesis deals with delimitation of basic concepts such
as tourism, its forms and types, destinations, spa or differences between travel agency and
agency. The second part describes the characteristics of the chosen destination, the design
of the original experience tour of the spa triangle with the calculation of costs and the
summary of travel agencies offering trips to this destination. Part of the diploma thesis is
an output from the questionnaire survey, whose main objective was to find out the demand
for trips to the Spa Triangle and other individual aspects. In making this thesis, the author
drew from literature, internet resources and personal experience gained during the stay in

the given destination.

Keywords: Tourism, destination, spa, residence, services, free time



L V0. 11
2 Cilprace a metodika ..............coooviiiiiiiiii 12
2.1 CHLPIACE .. 12
2.2 MELOAIKE ..o 12

3 Teoretickd vYChodiSKa ..............cooiiiiiiiiii e 15
3.1 CeStoVII TUCH ... 15
3.2 Typologie cestovniho TUChU.........cccoiiiiiiiiciie e 16
3.2.1  Druhy cestovniho ruchu.........ccooeiiiiiiiii e 17
3.2.2  Formy cestovniho TUChU ......cociiiiiiiii e 18

3.3 Cestovni kancelar vs. cestovni agentura ..........cecvreeieeiiiieeieeieseeseee e 18
3.4 Kalkulace ZAJeZAU ........cccviiiiiiiic e 21
3.5  Charakteristika sluzeb v cestovnim ruchul..........ccccveviiiiiiniiniicc e 21
3.5.1  UbYtovact SIUZDY ...cveiviiiiiiiiiic e 23
3.5.2  Stravovaci SIUZDY .....ceoiiiiii 24
3.5.3  Dopravii SIUZDY ......c.oocviiiiiiiiiiicii e 24

3.6 Destinace cestovniho TUChU...........ccooiiiiiiiiici e 25
3.6.1  Urceni potencidlu destinace cestovniho ruchu............cccoovvviiiiiiiiiiicnn, 26
3.6.2  Hodnoceni dle atraktivit, ploch a linii cestovniho ruchu...........ccccccoeenee. 29

3.7 ZAJEZAOVA CINNOST.....eiiiiiiiiiiiicii et 31
3.8 LAZEMSIVI vt 32
3.8.1  HiStorie JAZENStVI ...c.veieiiiieiiceeseees e 34
3.8.2  Lazefistvi v Ceské 1epUDLICE ......cvucvvverieciciciceceesceece e 35
3.8.3  Druhy I4Zenskeé PECE .....coviiiiiiiiiiicic e 36

4 VIASENE PIACE .......iiiiiiiiiiic e 39
4.1  Charakteristika zvolené destinace ............ccovvveriiieiiiiiiniiic e 39
411  Lazenisky trojahelnik..........cccooiiiiiiiiiiee e 39
4.1.2  Pamatky lazeniského trojuhelniku ..o 46
4.1.3  Muzea lazenského trojihelniku ..........coccovveiiiiiiiiiii e 49
4.1.4  Aktivity pro volny Cas v lazefiském trojihelniku ...........ccccoovviiiiiininnnn, 50
415  Naucné stezky lazeniského trojlihelniku..........ccooveiiiiiiiiniiiis 50
41.6  Materidlné technicka zékladna lazeniského trojuhelniku ...........ccccevenee. 51

4.2  Situace na trhu Ceskych cestovnich kancelari ...........c.ocoovviiiiiiiiiiiciicn, 52
4.2.1  Srovnani zajezdl do oblasti lazeiiského trojihelniku............ccooveiiininn, 52
4.2.2  Zakladni charakteristika cestovnich kancel&fi............cccooviiiiiiiiiininnnn, 54
4.2.3  Prehled nabidky zajezdl ............ccovviiiiiiiiici 55



4.3 DOtaZNIKOVE SEIFCI ... .o eeiieeeeeee ettt e e e et e e e e e e e e e e e eeeenan s 57

4.3.1  Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni...........cccceviveiiiiieiiiiieiiiie e 58
4.3.2  Shrnuti dotaznikovEého Setfent ..........ccooeeiiiiiiiiiie e 69

4.4 Navrh vIastniho Z4JeZdu.........cccooviiiiiiiii 70
441  Informace o poznavacim individualnim zajezdu..........ccccocvvriviriiiennnnnn. 70
4.4.2  Kalkulace Z4Jezdu ..........ccooiiiiiiiiiiiiic e 74

S VysledKy a diSKUSE .........coooiiiiiiiiiiiiiie e 78
B ZLAVEL ... ittt h bt et et e nae e b e nbe e e e 80
7 Seznam PoOuZitych ZArojll ...........occooiiiiiiiiiiie s 82
7.1 TASEENE ZATOJ ..vvitiiieiiieeii ettt 82
7.2 EleKtronické ZAroje ........c.coireeiiiiiiiieie et 84

8 PFILOMY ... 87

Seznam obrazku

Obrazek 1 Piedpoklady destinace cestovniho ruchu dle Mariota 1983...........c.cccoceverivennne 29
Obrazek 2 Celkovy potencial cestovniho ruchu v bodovém vyjadieni ..........coccviiiininnnnnn 31
ODBIAZEK 3 ZAJEZA ... 32
Obrazek 4 ZapadoCeske JAZNE...........ccovvviiiiiiiiii 39
Obréazek 5 Socha FrantiSKa .........cccoooiiiiiiiii e 41
ODbrazek 6 Mapa CeStY 1......iiiiiiiiiiiiiieii i 72
ODbIAZEK 7 MaAPA CESLY 2...oeiiiiiiieiiieieesee et e e eane e 73
ODbrazek 8 Mapa trasy 3 .......occeiiiiiiiiii i 74
Obrazek 9 Hrad Loket

Obrazek 10 Muzeum Jana Bechera ..........cccccovviiiiiiiiiiiic 92
Obrézek 11 Promenada FrantiSkovy LAZNE ... 92
Obrazek 12 Boheminium park

Obrazek 13 Kolonada Marianské LAZNE ..o 92
Obrazek 14 Umisténi hotelu Spa DEVIN .....ccoiviiiiiiiiiiiice 101
Obrazek 15 Umisténi hotelu Hubertus v Karlovych Varech ............cccccooiniii, 101

Seznam tabulek

Tabulka 1 Nabidka zajezdu od cestovni kancelare Travel 2002 ...........ccccovvveiiiiiiiicninnnn 55
Tabulka 2 Nabidka zajezdu od cestovni kancelate Zajezdy.CZ ........ccovvvvvereieiencinniennnn. 55
Tabulka 3 Nabidka zajezdu od cestovni kanceldfe Amitours...........cceovvvveiieeiiiiiciiiciinnnn, 55
Tabulka 4 Nabidka zajezdu od cestovni kancelaie CK Karavela..........ccccoevevviieivcinennnne, 56
Tabulka 5 Nabidka zajezdu od cestovni kanceldte EMMA ............cccociviiiiiiciicn, 56
Tabulka 6 Vstupy na jednotlivé pamatky, aktivity

Tabulka 7 Vypocet pfimych nakladil...........cccoooiiiiiiiiiiie e 75
Tabulka 8 Vypocet ndkladil Na dOPIavll .......cccviiiiiiiiiiiciecee e 76
Tabulka 9 Naklady na privodCe .........cccooeiiiiiiiiiieec e 76
Tabulka 10 Vypocet celkovych ndKladl...........coovvveiiiiiiiiiiiii e 77
Tabulka 11 Vypocet celkové ceny zAJezdu..........coocveiiiiiiiiiiiiiic e 77



Seznam grafi

Graf 1 Statistické Setfeni CK @ CA ......oooviiiiiiiee e 20
Graf 2 Vyvoj poctu pacientd celkem (dospéli, dorost, d€ti)........cocrriiiniiniiiiiciiienieeiene 37
Graf 3: PORIAV....coiiiie e 58
Graf 4: VEK 1€SPONAENTT .........eiiiiiiiiiiiiieii i 59
Graf 5: NejvySsi dosazen VZACIANT.........ccceviviiiiiii it 59
Graf 6: Vyuziti sluZzeb cestovniho ruchu ... 60
Graf 7: Zdroje 0 dan€m MISEE ........eeiiuiiiiiieiiiie i 60
Graf 8: PTedstava JAZNT.......ccuiiiiiiiiiie e 61
Graf 9: Predstava pojmu ,,JAZNC ..o 62
Graf 10: Dostatecné mnozZstvi INFOIMACT ........c.eeveiiiiiiii e 62
Graf 11: NAVSEVA LAZNT ...ooiiiiiii e 63
Graf 12: Faktory pii VYDEIU MESTA......ccveiiiiiiiiiiiecee e 64
Graf 13:Navstéva lazni z dGvodu 0ONemMOCNEN .....ccvvvviiviiieiiieie e 64
Graf 14: : Pojem lazenisky trojuhelnik ...........c.cooiiiiiiiiiiiiic e 65
Graf 15:Vybér mésta z lazenského trojuhelniku, jako misto prazdnin, dovolené................ 65
Graf 16: UbYtOVAaCT ZATFIZENT........eeiviiiiiieiiiieieeie e 67
Graf 17: OrganiZaCE CESLY .....uiiieiiiiieitieiteeie st e ste et te e e e st e e ae st este et e reesreeresreenteeeesneenras 67
Graf 18: AKEVItY PI1 TEKICACT ..o.vveuiiiiiiiiieiii e 68
Graf 19: Volba ro€niho ObdObI.......cccuiiiiiiiieiiieec e 68
Graf 20: Preference MESta........uiiiiiiiiiiicie s 69

10



1 Uvod

Cestovani se stava jednim ze smysli dnesSniho ¢lovéka a to bez rozdilu véku. Ze
zvySené popularity cestovani profituji vedle cestovnich kancelaii také poskytovatelé
ubytovani, pfepravni spole¢nosti, gastronomické podniky aj. V neposledni fadé se jedna o
nezanedbatelny piinos pro celkovou ekonomiku kazdého statu a je tedy v jeho zdjmu
cestovni ruch podporovat a uvolhovat prostfedky naptfiklad na rekonstrukei
navstévovanych pamatek ¢i lokalit. Pravé vyznam cestovniho ruchu souvisi s tim, Ze dnes
mnoho statd ¢im dal Castéji hradi ndklady i na reklamni kampan¢, predstavujici celou zemi
s jejim kulturnim, historickym 1 pfirodnim bohatstvim potencidlnim navstévnikim ze

zahrani¢i.

Dulezitym milnikem pro cestovni ruch byl rok 1990, kde doslo ke zruseni vizové
povinnosti do sousednich zapadoevropskych zemi. Zaroven byla zavedena ¢eska koruna,
coz znamenalo pro Ceské turisty umoznéni nakupu zdpadni mény. Cestovani se pro Cechy

Ve

stalo mnohem popularné;si.

Mezi velmi Casto vyhleddvané destinace patii lazeniskd meésta, nabizeji zajimavé
turistické pamatky a vyhodné wellness bali¢ky, které vyuZzivaji spiSe lidé stfedniho a
starSiho véku. Lazenska centra i samostatné hotely s lazefiskou pé¢i dnes ovSem nabizeji i

konkrétni zamétené produkty na Zeny, manazery, rodiny s détmi atp.

Nejnavstévovanéjsi turistické cile v oblasti Lazeniského trojuhelniku patfi muzeum Jana

Bechera, nau¢na stezka SOOS, Viidlo, zpivajici fontana, Boheminium Park.

V ramci Ceské republiky patii tzv. lazefisky trojuhelnik — Karlovy Vary, Frantiskovy
Lazng, Marianské Lazné ke svétoveé nejzndméjSim, proto nejnavstévovangjSim cilim.
Vsechna tfi lazenskd mésta nabizi neopakovatelnou pfirodni scenerii propojenych parkil
s okolnimi lesy, Gi¢innost svych lécebnych pramend, ale i staleti budovanou infrastrukturou
lazeniského zivota. Od roku 2010 usiluji spolecné s dal§imi vyznamnymi evropskymi
laznémi o zapsani na seznam kulturniho a pfirodniho dédictvi svétové organizace
UNESCO. Pro cely lazensky trojuhelnik by mélo platit nejen chranit, uchovavat, ale prave
1 pro mladé lidi stale vice zptistupniovat a lakat riznymi zajimavymi akcemi, anotacemi,
reklamnimi kampanémi k pobytu. Prav€ na tuto dynamickou ¢ast spolecnosti by mohla
zacilit mésta a jejich podnikatelské subjekty, pfedevsim v oblasti cestovniho ruchu, své

usili a tim si vytvaret potencial pro svou budoucnost.
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2 Cil prace a metodika

V této kapitole budou detailné popsany cile prace a metodiky jejiho zpracovani.
2.1 Cil prace

Cilem préce je zhodnotit potencial lazenského cestovniho ruchu ve zvolené destinaci a
vytvofit soubor navrhl, které povedou k moznému zlepSeni propagace lazenského
cestovniho ruchu. Bude zpracovano doporuceni pro podnikatelské subjekty, které se

zabyvaji danou oblasti a vytvofeni vlastniho navrhu poznavaciho zajezdu.

Jako cilova destinace jsou zvolena mésta lazetiského trojihelniku, Marianské Léazné,

Frantiskovy Lazné a Karlovy Vary.
Dil¢imi ukoly ke splnéni uvedeného cile jsou:
e charakteristika a definovani cestovniho ruchu z vybranych zdroj,
e zpracovani metodologickych vychodisek diplomové prace,

e charakteristika cestovnich kancelafi a jejich nabidka jednotlivych zajezdi do

dané oblasti,
e charakteristika oblasti lazeniského trojuhelniku,
e dotaznikové Setfeni a interpretace ziskanych dat,

e navrh vlastniho z4jezdu i s kalkulaci zajezdu.

2.2 Metodika

Zdrojem literatury pro teoretickou ¢ast, ve které byly popsany pojmy cestovni ruch,
lazenstvi, destinace, pobyt, volny ¢as byla knithovna v Maridnskych Léznich. V této ¢asti
byla pouzita popisnd analyza, ktera slouzi k detailn¢jsSim informacim o zkoumaném
tématu. Dale byly pouZity internetové stranky k vysvétleni jednotlivych pojmi a k ziskani
cizojazy¢nému ¢lanku.

Prakticka ¢ast byla rozdélena na pét dil¢ich kapitol:

e popisnd analyza,

12



e komparativni analyza,
e dotaznikové Setient,
e Kkalkulace.

Popisna analyza

Poskytuje ziskat souhrnné metody, ktera slouzi k detailn€j$im informacim o
zkoumaném tématu v tomto ptipad¢ destinace. Informacni zdroje se déli do tfi hlavnich

skupin:
e odborné prameny,
e odborna literatura,
e Seda literatura.

Odborna literatura je rozd€lena na primarni a sekundarni zdroje. Primarni literatura
zahrnuje stati, ve kterych védci poprvé prezentuji sva zjisténi. Mezi primarni zdroje se fadi
zavérecné vyzkumné zpravy, clanky v odbornych periodicich a konferen¢nich sbornicich,
patenty ¢i monografie. Sekundarnimi zdroji jsou ucebnice, encyklopedie, piehledova
publikace, slovniky apod. Pfi studiu zdroji je potieba systemati¢nost. Stézejnim zdrojem

informaci musi byt vzdy zdroje primarni (Sedlakova, 2014).

Tato metoda v diplomové praci byla aplikovana k vysvétleni zakladnich pojmd,
utvafeni informaci a vyjadfeni vysledkl. Potfebné informace byly ziskané na zakladé
prostudované odborné literatury a internetovych zdrojl, ke zpracovani teoretické Casti.
Charakteristika lazenského trojuhelniku byla zpracovana pomoci zjisténych informaci o

oblasti.
Komparativni analyza

Komparace, nebo také pfirovnani ¢i srovnavani. Je to proces sjednocovani jednotlivych

¢asti, vlastnosti a vztahti prostfednictvim analyzy v jeden celek (Thunova, 2011).

Tato metoda byla pouzita pro vytvoieni nabidek poznavacich zajezd, kde bylo
zapotiebi vyselektovat spolecnosti, které se zabyvaji vytvafenim zajezdi do dané

destinace.
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Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni reprezentuje metodu sbéru primarnich dat, ktera je zalozena na
piimém, nebo zprostiedkovaném kontaktu mezi respondentem a vyzkumnikem, podle
pfedem predepsané formy otdzek. Vybér zplsobu kontaktu rozliSuje jednotlivé typy
dotazovani. Aby dosSlo k vybrani nejvhodnéj$iho typu dotazovani, zdvisi na rdznych
faktorech. Primarni faktory jsou charakter a rozsah zjistovanych dat, skupina respondent,

finan¢ni a Casové limity, kvalifikace tazatele aj. (Kozel a kol., 2011).

V ptipad€ diplomové prace byl dotaznik umistén a vytvofen na internetové strance
http://www.survio.com. Je slozen z dvaceti otazek, které jsou formulovany tak, aby co
nejlépe definovaly danou otdazku a nedoslo k ovlivnéni celkové kvality. V dotazniku jsou
pouzity otazky dvojiho typu: uzaviené a polooteviené. Tato metoda byla pouzita pro
ziskani primarnich dat, ktera vzesla z dotaznikového vyhodnoceni, jehoz cilem bylo ziskat
informace ohledn¢ znalosti lazeniského trojihelniku a motivovat cestovatelé navstivit

lazenska mésta.
Kalkulace

Nastroj, ktery slouzi ke stanoveni ndkladl, se nazyvéa kalkulace. Cestovni kancelafe
V praxi vyuZzivaji tfi metody k tvofeni cen: orientace na poptavku, niklady a konkurenci.
Vsechny pfistupy napomahaji ke stanoveni ceny, kterd zajist'uje zisk pro cestovni kancelar,

odolava konkurenci a stimuluje spotiebitelskou poptavku (Beranek a kol., 2013).

Vypocet ceny vychdzi z minimdlni ceny nakladii a pfipocitani obchodni marZze.
Nékladovou cenu tvofi nepfimé a piimé naklady. Do neptimych nakladi patii: ndklady na
instruktory, doprava, akce za pevné skupinové ceny, aj. Pfimé naklady zahrnuji ubytovani,

stravovani, vstupné, cestovni pojiSténi aj. (Ryglova, 2009).
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3 Teoreticka vychodiska

Tato kapitola popisuje teorii cestovniho ruchu, lazeiistvi a vyuzité zptisoby hodnoceni jeho

potencialu.

3.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch 1ze charakterizovat jako komplex ¢innosti, které umoziuji obyvatelim
statu cestovat a poznavat okolni zemé a kulturu. Pravé cestovni ruch byva zpravidla
pfifazovan k nejvyznamnéj$im hospodarskym odvétvim. Lze fici, Ze je to ukazatel celkové
zivotni Urovné, piispiva k zachrané uméleckych, kulturnich a historickych pamatek.
Cestovni ruch také podporuje rozvoj malého a stiedniho podnikani, je zdrojem kapitalu a

ma priznivy vliv na platebni bilanci (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011).

Cestovni ruch lze chapat jako jev, ktery je spojeny se spotfebou hmotnych a
nehmotnych statkli, hrazenych z prostiedkl ziskanych na misté trvalého bydlisté. Tato
ekonomicky ladéna definice povaZuje cestovni ruch za soucast spotieby obyvatelstva
doprovazenou presunem kupnich fondi do mist cestovniho ruchu. Cestovni ruch by mél
byt chapéan jako primysl poskytujici veskeré sluzby spojené s cestovanim a turistikou a lze

ho rozdélit do jednotlivych sektort (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011):
= ubytovaci sluzby — hotelové¢ fetézce, malé penziony apod,

= atrakce — narodni parky, kulturni a historicka mista, sportovni centra, botanické
parky apod,
= doprava — letecka, lodni, zelezni¢ni, automobilova a autobusova, dale piijéovny
a zprostfedkovatelé pajcovani vozidel,
= zprostiedkovatelé — cestovni kancelafe, agentury, organizatoii konferenci,
rezervacni systémy apod,
» organizace — turistické centraly, regionalni centra, turistické asociace apod.
Cestovni ruch jako slozity socialné-ekonomicky fenomén je tedy v soucasnosti
vzhledem ke své mnohostrannosti a prufezovosti pfedmétem zkoumani nékolika védnich

disciplin (napf. ekonomie, geografie ¢i ekologie) a kazda z téch véd nahlizi na cestovni

ruch ze svého pohledu a zkouma ho s vlastnim metodologickym aparatem.
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V ptipad¢é pohledu na cestovni ruch jako na védu se vyzaduje (Beranek, 2013):

» Jjediny komplexni pristup kvéde o cestovnim ruchu jako k predmétu

védeckeho poznani,

= Systematizace existujicich védeckych pristupii k analyze rozvoje cestovniho

ruchu,
"  presné vymezeni predmétu, subjektu a objektu zkoumani,

= urceni ramce aktudlni védecké problematiky a sjednoceni jejich

samostatnych komponent do celku,
®  shrnuti ziskanych znalosti a metod zkoumani cestovniho ruchu,

®  prostiednictvim analyzy zkoumdni systému vztahi mezi védami, jako jsou

antropologie, ekologie, ekonomika, nauka o rekreaci apod.

Védeckému zkoumani se cestovni ruch t€si od pocatku 20. stoleti, kdy se o ném hovofi
jako o nové socialnim jevu. S rozvojem socidlnich véd zacalo zkoumani cestovniho ruchu
zacCaly zkoumat historické aspekty cestovniho ruchu, odbornici se z tohoto hlediska
zamgéfili jak na zkoumani cestovniho ruchu jako celku, tak na stav jednotlivych destinaci

(Kamenicky, 2015).

V piipadé zaméfeni se na aktualni stav cestovniho ruchu v ramci Ceské republiky,
Ceska republika patii mezi dvé tietiny zemi Evropské unie, ve kterych pijmy z cestovniho
ruchu pfevysuji vydaje. Kvilli rostoucim vydajim ceskych rezidentli v zahrani¢i vSak
kladna bilance cestovniho ruchu slabne. Cesti rezidenti utrdci v zahrani¢i méné nez
zahrani¢ni navstévnici v tuzemsku. Kladny rozdil mezi ptijmy z cestovniho ruchu a vydaji
na cestovni ruch se vSak zmenSuje. Vyznamny zdroj finan¢nich prostfedkt tak postupné

mizi (Kamenicky, 2015).

3.2 Typologie cestovniho ruchu

V kapitole typologie budou vysvétleny druhy a formy cestovniho ruchu.
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3.2.1 Druhy cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu urcuji podstatu cestovniho ruchu z hlediska potfeb a cili
navstévniki. Produkt bude 1épe piipraven a nabidnut na trh cilové skupiné navstévnikt

cestovniho ruchu (Gucik, 2004).

Dulezitym bodem Grovné potencialu je zakladni typologii a déleni charakteru z hlediska

vztahu cestovniho ruchu. Podle Mal¢é (2007), cestovni ruch lze klasifikovat nasledovné:
Podle mista realizace
e Domaci
e Zahrani¢ni
Podle vztahu k platebni bilanci statu
e Aktivni zahrani¢ni
e Pasivni zahrani¢ni
Podle ptevazujici motivace Gcasti na cestovnim ruchu
e Zdravotné orientovany CR
e Rekreacni CR
e Kulturné-poznavaci CR
e Sportovné orientovany CR
e Specificky orientovany CR
Podle délky pobytu
e Kratkodoby
e Dlouhodoby
Podle zptisobu zabezpeceni cesty a pobytu
e Organizovany
e Neorganizovany

Podle poctu ucastnik
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e Individudlni
e Skupinovy
Podle ptevazujiciho prostiedi pobytu
e Lazensky
e Méstsky CR
e Venkovsky CR
Mezi dalsi kritéria patii rocni obdobi, pouziti dopravniho prostiedku a zpusob

ubytovani.

3.2.2 Formy cestovniho ruchu

Jak uvadi Vystoupil (2011) formy se ¢leni dale na zakladni a specifické. K specifickym

formam patii ndkupni cestovni ruch, dark tourism, dobrovolnicky cestovni ruch apod.
e Rekreacni forma CR

Do této formy se fadi aktivni nebo pasivni odpocinek ve vhodné piirodé€, ktery

pomaha k obnové dusevnich a fyzickych sil.
e Sportovni forma CR

Je spojovana s pobytem ve vhodném prostiedi, kde jsou provadény riazné

sportovni aktivity, které ptedpokladaji fyzické schopnosti.
e Kulturni forma CR
Tato forma je zalozena na uspokojovani duchovnich potieb lidi
e [azenska forma CR
Je spojena s fyzickou a duSevni regeneraci, psychickou pohodou o péci o zdravi.
Mezi aktivity patii zdravotné-preventivni ¢innosti pod Iékaiskym dohledem aj.
3.3 Cestovni kancelar vs. cestovni agentura

Oba dva subjekty se tidi povinnosti, ktera vyplyva ze zakona ¢. 159/1999 Sb.
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Cestovni kancelar

Provozovatel cestovni kancelare je podle §2 zékona ¢. 159/1999 Sb. podnikatel, ktery je
opravnén nabizet, organizovat a prodavat zajezdy. Cestovni kancelaf je povinna sjednat
pojisténi zaruky pro piipad upadku cestovni kancelare (dale jen ,,pojisténi zaruky pro
ptipad Upadku‘), na zaklad¢ ne¢hoz vznika zakaznikovi cestovni kancelafe pravo na plnéni

v ptipadech tipadku cestovni kancelafe v rozsahu stanoveném zakonem €. 159/1999 Sb.
Cestovni kancelar mize na zéklad¢ své koncese vykonavat tyto ¢innosti:
e nabidka a prodej z4jezd,

e nabidka a prodej sluzeb cestovniho ruchu (vylety, jednodenni zasedani,

ubytovani, dopravni ceniny),

e zprostfedkovani prodeje sluzeb cestovniho ruchu pro jinou cestovni kancelar

(z4jezdy za sportem),

e zprostfedkovani prodeje sluzeb cestovniho ruchu pro jinou cestovni kancelar,

nebo cestovni agenturu, pfipadné jiné osoby, jako jsou dopravci, potadatalé,

e prodej véci souvisejici s cestovnim ruchem (vstupenky, mapy, plany, jizdni

fady), (Palatkova a spol., 2013).

Podle Hornera (2003) cestovni kancelatr plisobi jako zprostfedkovatel v distribu¢nich
kanalech. Mohou ziskat cennou zakaznickou zékladnu a tim pfispét k vytvoreni dostatecné

poptavky, coz je dilezité pro organizace ubytovacich sluzeb v mimosezonnich obdobich.
Cestovni agentura

Cestovni agentura je soucasti distribucniho kanalu. Zprosttedkovava prodej zéjezdu,
pobytl, leth atd. pro cestovni kancelafe, hotely a aerolinie. Odménu dostava ve formeé
provizi, agentury maji dnes pfistup do rezervaénich systému cestovnich kancelafri, které
zastupuji. V dneSni dobé je samoziejmée bézné, Ze jsou nejen cestovnim agenturam, ale i
pfimym zékaznikim k dispozici tzv. on line vyhledavaci systémy, které vyhodnocuji velké
mnozstvi zajezdl, pobytd jednotlivych cestovnich kanceldii pfimo dle pozadavku

konkrétniho klienta (Horner a Swarbrooke, 2003).
Palatkova a spol. (2013) stanovila tkoly cestovni agentury takto:

e zprostfedkovani prodeje zajezdu pro koncesovanou cestovni kancelat,
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e prodej vlastni sluzby a kombinace, které nejsou zajezdem (napt. exkurze),

e zprostfedkovani prodeje sluzeb cestovniho ruchu pro cestovni kancelat nebo

jinou cestovni agenturu,
e organizace sluzeb cestovniho ruchu a nabidka koncesované cestovni kancelari,
e prodej véci souvisejici s cestovnim ruchem (vstupenky, mapy, suvenyry).

Ryglova, Burian a Vaj¢nerova zjistili, Ze ppodminky i ceny zprostfedkovanych zajezdi
jsou pro klienta stejné, at’ z4jezd zakoupi v cestovni kancelafi, nebo v cestovni agentufe.
Cestovni kancelaf oproti agentufe musi byt povinné pojisténa proti upadku dle zédkona

159/1999 Sb.

Pii prodeji z4jezdl vznikd mezi kupujicim a proddvajicim smluvni vztah. Novy
obcansky zakonik, ktery vstoupil v platnost v roce 2014, jedna se o zakon 89/2012 Sb. ji v
§ 2521 nazval Smlouva o zdjezdu. Novy obcansky zakonik nové definuje, ze poradatel
zajezdu vyda zakaznikovi pii uzavieni smlouvy ¢i bezprostfedné po jejim uzavieni doklad
o smlouvé (potvrzeni o zdjezdu). Potvrzeni o zdjezdu vyzaduje pisemnou formu (viz zdkon
89/2012 Sh. - § 2525). Zakon v tomto paragrafu dale stanovi: Je-li smlouva vyhotovena
Vv pisemné formé, nahradi jeji stejnopis potvrzeni o zajezdu, obsahuje-li vSechny naleZitosti
stanovené pro potvrzeni o zdjezdu. A dokonce stanovi: Obsahuje-li smlouva i potvrzeni o
zajezdu udaje, které se lisi, mize zdkaznik dovolat toho, co je pro ného vyhodnéjsi. Presné
vymezeni toho, co musi obsahovat ,,Potvrzeni o zdjezdu‘‘ stanovuje § 2527 zikona

89/2012 Sb.

V grafech nize jsou zahrnuty CK a CA (1 922), které odpovédély z celkového poctu
2 050 aktivnich CK a CA.

Graf 1 Statistické Setfeni CK a CA
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3.4 Kalkulace zajezdu

Cena je jednim z hlavnich faktord GispéSnosti na trhu a je tvofena kalkulacemi, které
spoc¢ivaji ve stanoveni vlastnich ndkladi a ceny na 1 ucastnika. Cestovni kancelafe
vytvareji predbézné kalkulace, pii které je na zaklad¢ predpokladanych nakladd stanovena
cena zdjezdu ptred jeho zafazenim do nabidky cestovni kancelafe, podle které cestovni
kancelare nabizeji zajezd klientim za nabizenou cenu. Po uskute¢néni zajezdu nasleduje
vysledna kalkulace pro kontrolu, zda skutecné néklady odpovidaji predbézné kalkulaci a
pti vyssi odchylce se zjist'uji jeji priciny.

Kalkulace se sklada z:

» Korunovych ¢i devizovych nakladi na uhradu sluzeb v zajezdu poskytovanych

doprava, ubytovani, stravovani, vstupné, privodce, pojisténi

» Rizika neobsazenosti 10%

» Rizika zmény ménového kurzu 10% (v ptipad¢ zahrani¢nich zajezdi)

» Prirazky CK (provoz CK, platy zaméstnancu, zisk) — 15 — 30% ceny

Néklady na uspofadéani zajezdu se €leni na pfimé a nepiimé. Nepfimymi naklady jsou
spole¢né néklady nutné vynalozit na zajezd bez ohledu na pocet ti€astnikil, rozpocitavaji se
na jednoho zakaznika. Jedna se zejména o dopravu, kurzovni riziko a odménu priavodce.
Pfimé naklady je naopak mozZno se stanovit pfimo na jednotlivé tcastniky, a pokud se
zajezdu n¢kdo nezucastni, 1ze je reklamovat ¢i neuhradit, jako napt. ubytovani, stravovani,

vstupné ¢i pojisténi (Orieska, 2010).

Kalkulace pruvodcovskych sluzeb je odvozena od typu pracovnépravniho vztahu mezi
priavodcem a cestovni kancelafi. Pokud je privodce externi zahrnuje kalkulaci smluvenou
odménu a vSechny dalsi sluzby, které privodce ¢erpa. Stravovani, ubytovani a dalsi sluzby,
jako vstupné do objektl, vstupenky na akce dava poskytovatel sluzeb u skupin zdarma.
Pokud se jedna o interniho zaméstnance, nalezi priivodci podle zédkoniku prace ndhrada

stravného (Palatkova a spol., 2013).

3.5 Charakteristika sluzeb v cestovnim ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu jsou cCinnosti nehmotného charakteru zalozené na
uspokojovani potieb ucastnikli cestovniho ruchu. Stejné jako ostatni sluzby se nedaji se
skladovat a produkovat do zasoby. Snazi se uspokojovat primarni potieby, mezi které patii

poznavani jinych krajin, poznavani kulturnich a historickych zajimavosti, sportovniho
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vyuziti, relaxace, odpocCinek atd. nebo sekundarni potieby, které podmiiiuji realizaci
uspokojeni primarnich potfeb: mezi sekundarni potieby se fadi potfeba piepravit se na

misto pobytu, stravovat se, €i ubytovat se (Orieska, 2010).

Specifika sluzeb CR

Poskytnuti sluzby i jeji spotfeba jsou vazany na urcity rekreacni prostor, jehoz
navstéva souvisi s dosazenim cile uCasti na CR a zaroven urcuje charakter spotieby sluzeb,
napt. lazeniské sluzby jsou vazané na vyskyt 1é¢ivého pramen, a je pfi nich je dulezité
dietni stravovani. Sluzby cestovniho ruchu jsou velmi mnohotvarné a pestré, jedna se
komplex sluzeb, kdy jedna sluzba ovliviiuje a podminuje druhou, napf. se vzajemné
ovliviiuje a dopliiuje ubytovani se stravovanim apod. Kromé komplementarity jsou nékteré
sluZzby navzédjem zastupitelné, kdy jedno sluzba muze zastoupit druhou, napiiklad cesta
autobusem namisto vlaku dnes spiSe letadlem ¢i vlastnim autem. Rozsah spotieby sluzeb
podminuje jejich v€asné zabezpeceni a jejich spotiebitel ¢asto byva neanonymni napfi. V
ptipad¢ ubytovani (OrieSka, 2010).

Potencial destinace vSak muze vyjadfovat také uroven ubytovani, stravovani a dopravy,

a dale kulturni a sportovni vyziti (Beranek, 2013).
Klasifikace sluzeb cestovniho ruchu

Sluzby cestovniho ruchu se klasifikuji dle vyznamu ve spottebé ucastnikii CR na
zakladni, kterymi jsou dopravni, ubytovaci a stravovaci sluzby a doplitkové sluzby spojené
s vyuzivanim atraktivit a specifik rekreacniho prostoru. Dale se sluzby cestovniho ruchu
¢leni dle zplisobu zabezpeceni na vlastni sluzby, kdy mezi dodavatelem a ucastnikem neni
zadny zprostiedkovatel a zprostiedkované cestovni kancelafi, ktera je prostiednikem mezi
dodavatelem sluzby a t¢astnikem cestovniho ruchu (Orieska, 2010).

Specifickym typem sluzeb cestovniho ruchu jsou lazenské sluzby, které jsou
komplexem g&innosti souvisejicich s lazefiskou 1é&bou a pobytem v 1aznich. Cleni se jednak
na sluzby zakladni: zdravotné-1écebné, ubytovaci, stravovaci a na doplitkové: spolecensko-

kulturni, sportovni a dalsi sluzby (Orieska, 2010).
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3.5.1 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby zajistuji pobytovou stranku cestovniho ruchu a umoziuji
pfenocovani ¢i docasné ubytovani ucastniki cestovniho ruchu. Jsou predpokladem vzniku
a rozvoje dlouhodobého cestovniho ruchu. S ubytovacimi sluzbami souviseji také dalsi
sluzby jako napf. podavani informaci, Gschova zavazadel, ptijcovani spolecenskych her,
uschova cennosti v hotelovém trezoru, rezervace mist, prodej suvenyrii, novin, ¢asopist,
prani, zehleni a ¢isténi pradla apod (Orieska, 2010).

Hromadné ubytovaci zafizeni se ¢leni na celorocni, ktera funguji po cely rok;
dvousezonni, které funguji béhem roku obé dvé hlavni sezony v roce: letni a zimni a
nakonec jednosezonni, které v pribchu roku funguji pouze jednu z hlavnich sezon. Podle
velikosti a poctu pokojl se hromadnd ubytovaci zafizeni ¢leni na malé o 5 — 100 pokojich,
sttedni od 101 do 250 pokoji a nakonec velké nad 250 pokoji. Podle rozsahu sluzeb se
hromadna ubytovaci zafizeni rozd€luji do tfid od jednohvézdic¢kové Tourist az po

pétihvézdickové Luxury (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011).

Heskova (2011) ubytovéani definovala jako bezpecné ubytovaci sluzby na ptechodnou
dobu v ramci cestovniho ruchu. Tyto sluzby mohou byt poskytovany mnoha formami,
které umoziuji turistim prenocovat Ci se pfechodné ubytovat na del§i dobu. Jednotlivé
typy ubytovani lze rozdélit dle charakteru zafizeni, ¢asu, provozovatele a druhu zafizeni.
Ubytovaci zafizeni lze klasifikovat jako hotel, penzion, kemp, chatova osada, ubytovny,
placené ubytovani v soukromi, vlastni rekreacni zatizeni (napf. vlastni chalupa, chata) a

dalsi alternativy (napf. pfenocovani v auté, karavanu, pod Sirdkem).

Nejnovéjsi forma pronajmu ubytovani je pies Airbnb, webova stranka zprostiedkujici
pronajem ubytovani. K 7. Lednu 2015 inzerovala pies milion nabidek z 34 tisic mést a 190
zemi. Soukroma spolecnost provozujici stranku, Airbnb Inc., byla zalozena v srpnu 2008 a

sidli v San Franciscu (Airbnb, 2017, [online]).

V piipadé lazenského cestovniho ruchu je typické vyuzivani ubytovacich zatizeni
se zvlastnim rezimem, jako jsou lazeniské domy a hotely, ale také ubytovani v penzionech
¢i v soukromi. Lazensky dim nebo hotel ma vlastni 1é¢ebné zatizeni a rozsahem a kvalitou
poskytovanych sluzeb se déli na jednotlivé kategorie dle vybavenosti pokoju, velikosti
pokoju, poctu lizek. Lazenstvi se vyznaCuje Casto dlouhodobymi pobyty, a tak kromé

dostate¢ného vybaveni pokojii, ptfevazné jedno ¢i dvoulizkovych, disponuje lazensky dim
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¢i hotel také prostory pro spolecensky a kulturni Zivot, klubovnou, ¢itdrnou, hudebni
salonkem, aby co nejvice dlouhy pobyt pacientl zptijemnily. Hotel i lazenisky diim musi
vyhovovat piislusSnym hygienickym normam a persondl musi mit odpovidajici vzdélani.
Stoupa vyznam penzioni, které poskytuji vétSinou sluzby nizsi kategorie za nizsi cenovou
uroven. Stale Castéji byva omezen rozsah stravovacich sluzeb samoplatct, zpravidla se
jednd o pobyt pouze se snidani ¢i bez stravovani. Klienti pfi thradé pobytu a sluzeb

pojistovnou maji povinnost dodrzovat fad 1éCebny (Orieska, 2010).

3.5.2 Stravovaci sluzby

Dalsi dulezity faktor pro hodnoceni potencidlu destinace jsou stravovaci sluzby. Tyto
sluZzby je mozné charakterizovat jako uspokojeni potieb vyzivy béhem pobytu. Tato sluzba
muze byt poskytovana béhem piepravy ¢i hostinskou ¢innosti. Déle je nutné zminit stanky
s obcerstvenim. Lze tedy rozlisit stravovani spolecné, kam lze zatadit restaurace, jidelny ¢i
fast food a poté stravovani individualni, kdy si G€astnik cestovniho ruchu pfipravuje jidlo
sdm (Indrova, 2004). Je vSak nutné zminit, Ze pravé jidlo ¢asto umoznuje navstévnikim
lépe poznat kulturu navstivené destinace a pro mnoho navstévnikli je pravé gastronomie
primarnim cilem jejich navstévy.

Zabezpecuji uspokojeni zakladnich biologickych potieb ve formé zakladniho i
dopliikového stravovani a obcerstveni a zajiStuji také zdbavu spojenou s jidlem a

kulturnim programem.

Kvalitni stravovani je dllezité pro spokojeny pobyt hosta, ale casto také piimou a
nezbytnou soucasti 1écebného procesu. RozliSuje se reZimové stravovani Vv lazenskych
domech s komplexni lazenskou péci, nerezimovy restauracni provoz, ktery je shodny
S béznym restauraénim provozem a doplitkova stravovaci zafizeni jako cukrarny, kavarny,
restaurace, bary, ¢ajovny. V nabidce obvykle byvaji také dietni jidla, bezmasa, krajova,
zeleninova, lazenské speciality. Lezicim pacientim se strava dondsi na pokoj a dle

jednotlivych chorob lazensti 1ékafi stanovuji typ dietniho stravovani (Orieska, 2010).

3.5.3 Dopravni sluzby

Doprava je dalsi dilezitou sluzbou, kterd je hodnocena pro stanoveni potencidlu
destinace. Dopravni sluzba zabezpecCuje jak piepravu samotnych navstévniki, tak jejich

zavazadel. Diky dopravnim prostfedkiim a komunika¢nim sitim je zajiStovana nejen
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pteprava do konkrétniho mista, ale také je poskytovan transport v ramci dané oblasti

(Francova, 2003).

Dopravni sluzby jsou zakladnim piedpokladem cestovniho ruchu, protoze umoziuji
pfepravu ucastnikli cestovniho ruchu a jejich zavazadel mezi bydlist¢tm a lokalitou
cestovniho ruchu, v lokalit¢ cestovniho ruchu i mezi jednotlivymi lokalitami. Jsou
podminkou rozvoje cestovniho ruchu, protoze doprava je jednim ze zakladnich
predpokladi cestovniho ruchu a jejich soucasti jsou i bezprostiedné souvisejici sluzby jako
poskytovani informaci o dopravnim spojeni, rezervovani mist v dopravnim prostiedku,
prodej dopravnich cenin, ischova a pteprava zavazadel. Jsou poskytovany ptimo dopravci,
kterymi jsou jednotlivé dopravni spole¢nosti nebo piepravci, coz jsou cestovni kancelare ¢i
agentury, ktefi dopravni sluzby nakupuji u jednotlivych dopravcl a pieprodavaji svym
klientim v rdmci balicku sluzeb tj. z4jezdu. Existuje n¢kolik zptisobti ¢lenéni dopravy. Dle
periodicity se doprava d¢li na pravidelnou a nepravidelnou, dle teritoridlniho hlediska na
vnitrostatni a mezistatni a dle pouzitého dopravniho prostfedku na zelezni¢ni, silniéni,
leteckou, vodni aj. V mezinarodnim cestovnim ruchu pievazuje leteckd a silni¢ni doprava,
v domacim CR dominuje silni¢ni doprava auty i autobusy. Dopravni cenina jakozto
poukézka opraviiuje k uskutecnéni cesty dopravnim prostiedkem, smérem, dopravni ttidou,

pro kterou je vystavena, napt. letenka, mistenka, jizdenka...(Orieska, 2010).

3.6 Destinace cestovniho ruchu

Podle Vystoupila a Sauera (2006) je nezbytné si ujasnit, z jakého pohledu na destinaci
nahlizet. Nabizeji se dvé pojeti, a to geografické, ¢i marketingové. Z geografického
hlediska lze konstatovat, Ze destinace je uzemi, které ma sva specifika. Oproti tomu
z marketingového hlediska je destinace chapédna jako produkt cestovniho ruchu neboli

soubor nabidek jednotlivych poskytovatelt sluzeb cestovniho ruchu.

Paskova a Zelenka (2002) definuji pojem destinace cestovniho ruchu, jako cilovou
oblast v daném regionu, pro kterou je typicka vyznamna nabidka atraktivit a infrastruktury
cestovniho ruchu. V SirSim slova smyslu jde o zemé¢, regiony, lidské sidla a dalsi oblasti,
které jsou typické velkou koncentraci atraktivit cestovniho ruchu, rozvinutymi sluzbami a

dalsi infrastrukturou, jejimz vysledkem je velkd dlouhodoba koncentrace navstévniki.
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Destinace podle Gucika (2004) ptedstavuje stiedisko cestovniho ruchu, nebo stat jako
cestovni cil. Musi mit vhodny kulturni a pfirodni potencidl pro rozvoj. Dulezité pro
naplnéni potieb navstévniki je infrastruktura destinace, kterd predstavuje soubor zafizeni,
podnikt a instituci cestovniho ruchu, které vedou k naplnéni potfeb navstévnika cestovniho

ruchu.

Destinace maji riizné funkce, podle kterych lze urcit typy jednotlivych destinaci. Gucik

(2004) rozlisuje takto:

e meéstskd stiediska cestovniho ruchu (obchod, primysl, kulturné-historické

pamatky)
o lazenska mista (termalni 1azné, klimatické 14zn¢)
e rekreacni stiediska (turistika, koupani)

e rekreacni obce (vyuziti na rekreacni ucely)

chatové osady a vyletni mista (pfirodni atraktivity, civilizacni atraktivity).

3.6.1 Urceni potencialu destinace cestovniho ruchu

Potencial destinace cestovniho ruchu lze oznacit také jako atraktivitu dané destinace pro
potenciondlni navstévniky. Samotnou destinaci I1ze popsat jako geograficky prostor (stat,

region, misto), ktery si navstévnik vybira jako cil své cesty (Jakubikova, 2012, s. 37).

Kazda destinace cestovniho ruchu potiebuje mit urcity potencial, coz znamena, Ze musi
disponovat ur¢itymi ptedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu. Diky tomu lze fici, Ze
rozvoj cestovniho ruchu je dan rozdilnosti podminek rozvoje cestovniho ruchu, predevs§im
diverzifikaci jeho atraktivit. Atraktivity cestovniho ruchu pfedstavuji tzv. primarni
potencial cestovniho ruchu. D¢l se na pfirodni a antropogenni (kulturni), tedy vytvofené

¢lovékem, které se dale ¢leni na hmotné a nehmotné.

Dle Mariota (1971) Ize potencial také ptirovnat k pojmim zputsobilost ¢i schopnost.
Diky tomu je mozné potencial destinace chapat jako zptsobilost ¢i schopnost komplexnich
podminek krajiny pro cestovni ruch. Tuto uvedenou zplsobilost, schopnost krajiny Ize
podle Mariota (1971) hodnotit kvalitativné i kvantitativné. Kvalitativni potencial je mozné
hodnotit s pouZitim strukturdlné-funkéniho pfistupu, zatimco kvantitativni vycislenim

celkovych objemovych moznosti krajiny. Pozornost je v tomto piipadé vénovana také
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hodnoceni kvalitativniho potencialu, ktery vyjadiuje vhodnost krajiny pro rtizné druhy

cestovniho ruchu.

Primarni vyznam ma v tomto piipadé reliéf, hydrologické poméry, rostlinstvo a
zivocisstvo, kulturné-historické danosti, dopravni dostupnost a vybavenost izemi. VSechny
pfirodni Cinitele jako reliéf, hydrologické poméry, rostlinstvo a zivoci§stvo maji pomérné
trvaly charakter v case. Naopak kulturné-historické danosti, dopravni dostupnost a
vybavenost izemi jsou ¢initelé vytvorené spole¢nosti a ¢asem se méni. Vzhledem k tomu,
ze praveé piirodni Cinitelé maji trvaly charakter, umoziuji vytvofit na potencidl destinace

objektivnéjsi pohled.

Dalsi moznosti pro hodnoceni potencidlu destinace je vyuziti tzv. geografickych
informac¢nich systému (GIS). Novotna (2003) v ramci téchto systémi pouzila konkrétné
metodu, kterd je zaloZena na mapové algebfe. Tato mapova algebra je zaloZena na
matematickych operacich nad jednou nebo vice vrstvami rastrovych dat a vyuziva digitalni
mapové vrstvy a zpracovava digitdlni mapy. Diky této metodé je moznad aplikace
hodnoceni u jakéhokoliv potencidlu krajiny a pfi porovnavani riznych Gizemi, nevyhodou

je vSak narocnost na vstupni informace.

Bina (2002) chape potencial cestovniho ruchu jako komplexni okruh lokaliza¢nich
podminek, které povazuje za rozhodujici pro cestovni ruch. Na zdklad¢ této mySlenky se
také odviji pfistup k jeho hodnoceni potencialu cestovniho. Pro hodnoceni okruhu
lokaliza¢nich podminek je nejprve nutné jejich zjednoduseni roz¢lenénim na stejné aktivity
cestovniho ruchu, jako napf. cykloturistika, kulturn€ poznavaci turistika apod. Na zakladé
tohoto Clenéni rozd€luje potencial na dil¢i slozky, které umoznuji provozovat jednotlivé
aktivity cestovniho ruchu. Tyto dil¢i sloZky potencialu nabyvaji rizného vyznamu, ktery je
vyjadifen pomoci vdhového hodnoceni pomoci bodové metody, kdy kazdému stupni
lokaliza¢nich podminek je pfifazen urcity pocet bodl, pficemz vdhové pocty bodl byly
ziskany metodou expertniho odhadu (Bina, 2002).

Marketing se fadi mezi obor, ktery se velmi dynamicky vyviji. Zmény, které jsou velice
rychlé, ovliviiuji zejména zmény v komunikaci a komunikaéni prostfedky. Marketing

vyuziva stale nové zpisoby, jak oslovit zdkaznika. Mezi nejnovéjsi trendy marketingu se

fadi napf. virdlni marketing, event marketing, guerilla marketing, mobilni marketing aj.
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Uginné prostiedky pro oslaveni zakaznika jsou product placement a advergaming, ve

kterych produkty ,,hraji‘‘ (Altaxo SE, altaxo.cz, [online]).

V dnesni rychlé technické dobé nelze ovSem opomenout vyznam stale silnéjSiho a
cilen¢jStho marketingu 1 na destinacni potencial. Ten dnes, na rozdil od minulosti,
disponuje rozsahlymi moznostmi vyuziti novych socialnich siti a jejich stile vétSim
zabérem ve vsech vekovych kategoriich. Diky cenové dostupnosti je rozsifen uz i do téméer
vSech socialnich vrstev. V dobé velké konkurence tradicné silnych destinaci je nutné
vyuzivat stale vyraznéji pravé novych forem marketingu k jejich zvyraznéni zejména pred
konkurenci stejné silnych ¢i siln€jSich destinaci. Jednim z poslednich piikladt je napft.
jakysi "product placement" k seridlu Modrava - CK ATIS vytvofila novinku ve svém
katalogu "Dovolend po stopach Policie Modrava", zaroven je velky zdjem o brozurku
"Policie Modrava - Privodce po stopach serialu" (Cestovni kancelai ATIS, atis.cz,
[online]). Nejedna se samoziejmé o nic nového, mnoho filmd, serialt i knih vyvolalo

vvvvvv

dobach podobnym zplisobem byla nékterd mista opfedena povéstmi, které¢ zvySovaly jejich

v

atraktivitu pro navstévniky. I dodnes je nejsilnéjsi linkou pfitazlivosti pravé piibéh - at” uz
legenda, kniha, seridl ¢i film. Dnes jej ovsem muze sdilet diky novym mediim stale vétsi

pocet lidi.
Mariot (1983) navrhuje metodiku pro hodnoceni potencialu, ktera sestava ze tii etap:
e inventarizace,
e analyza,
¢ naslednd syntéza.

V ramci inventarizace se shromazdi vSechny podklady, které jsou potiebné pro zjiSténi
potencidlu destinace. Vyskyt a charakteristiky jednotlivych C¢initelii potencidlu jsou

zakresleny do pracovnich map nebo jsou zapsany do pottebnych tabulek.

Nasledné je provedend analyza, ktera ziskané Cinitele podrobnéji prozkoumd. Na
zéklad¢ charakteristik je provedena typologie Ciniteli a nésledné je vytvoifeno sedm

pohledil na potencial krajiny.

Po provedeni dil¢i typologie krajiny nastava posledni faze hodnoceni, coz je syntéza.

Pfed touto syntézou je nutné provéfeni typologie v terénu. Jejim vysledkem je urceni
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hranic a funkéniho vyuziti izemi. VSechny tyto typy krajiny jsou néasledné preneseny do
jediné mapy. Vysledkem tohoto strukturalné-funkéniho ptistupu k hodnoceni potencialu
krajiny pro cestovni ruch je mapa, kterd zobrazuje jednotlivé typy a vymezeni izemi podle
funkénich pfedpokladii a je doplnéna privodnim komentarem, ktery charakterizuje ziskané

typy Uzemi a vysvétluje moznosti vyuziti téchto tizemi pro cestovni ruch.

Déle Mariot rozdéluje predpoklady destinace cestovniho ruchu do tfech skupin a to na

lokalizaé¢ni, realizaéni a selektivni, které vidét v obrazku ¢islo 1 (Mariot. 1983).

Obrazek 1 Piedpoklady destinace cestovniho ruchu dle Mariota 1983

Realizacni Setektvni

m ———
| materiaine 3
. R

urbanzacn

Kulturne-
municipaing

sociologicke

personaint

ekologicke

poiiticke

Zdroj: Paskova, 2002

3.6.2 Hodnoceni dle atraktivit, ploch a linii cestovniho ruchu

Dle vyzkumu, ktery byl realizovan v roce 2010, lze uvést piehled hodnocenych
atraktivit cestovniho ruchu, které se dale hodnoti podle vyznamovych stupiii (Bina, 2010;
Mariot, 1971):

e pfirodni pozoruhodnosti,

e historické méstské a vesnické soubory,
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zamky, hrady, tvrze, zficeniny,

kiestanské sakralni, zidovské, vojenské, pietni, technické a archeologické

pamatky,

historicka podzemi,

muzea, galerie, muzea v ptirodé¢, skanzeny,

lazenska mista,

zoologické a botanické zahrady, zooparky, arboreta,

aquaparky, plavecké bazény, golfova htisté, farmy pro hipoturistiku,
vinafsky a pivovarsky véhlas,

turisticka informacni centra,

pridana hodnota: Pamatky UNESCO,

jiné atraktivity cestovniho ruchu.

Dale byly oblasti v ramci tohoto vyzkumu hodnoceny z hlediska ploch a linii, které

ovlivituji cestovni ruch. K vyhodnoceni potencidlu ploch a linii jako dil¢iho potencidlu

cestovniho ruchu bylo vybrano 7 typt ploch a 6 typt linii. Kazda plocha ¢i linie nese urcity

obecny vyznam pro rozvoj cestovniho ruchu a patii sem nasledujici (Bina, 2010):

rekreacni a turisticka krajina typ I, II, III, IV (hory vs. niZina),
urbanizovany prostor,
primyslovy a tézebni prostor,

areal dalni¢ni dostupnosti I, II (dle vzduSné vzdalenosti od sjezdl z délnic a

rychlostnich silnic),

délka brehd vodni ploch I, II,
délka fek vhodnych pro splouvani,
délka silnic I. Ttidy,

délka zeleznic I, II,

pridana hodnota: narodni parky, chranéné krajinné oblasti.
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Nasledujici obrazek cCislo 2 vyjadiuje celkovy potencial jednotlivych oblasti v ramci

Ceské republiky dle bodového vyjadieni.

Obrazek 2 Celkovy potencial cestovniho ruchu v bodovém vyjadieni

Zdroj: Bina, 2010

3.7 Zajezdova ¢innost

Podle §1 zékona ¢. 159/1999 Sb. zajezdem rozumime ,,pfedem sestavenou kombinaci
alespont dvou sluzeb, je-li prodavana nebo nabizena k prodeji za souhrnnou cenu a je-li
sluzba poskytovana po dobu ptesahujici 24 hodin, nebo kdyz zahrnuje ubytovani pies
noc** (Cesko. Zakon &. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu
nekterych Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, 2017, [online] a Novy obcansky zakonik,

zakon 89/2012 Sb.).

Pojem zajezd je oznaceni pro jakoukoliv organizovanou cestu. K tvorbé zdjezdu patii
doprava, ubytovani a jiné sluzby cestovniho ruchu, které nejsou doplitkem dopravy, nebo
ubytovani a tvoii vyznamnou ¢ast z4jezdu, nebo jejichz cena tvoii alespont 20% souhrnné
ceny zdjezdu. Pivodné byl bran zijezd, jako pfedem sestavend kombinace, ktera byla
urCena pouze pro predem neznamého zakaznika a byla nabizena ve formé katalogt.
Pozdéji Soudni dvir Evropské unie rozhodl, Ze dojde k rozSifeni vykladu i na kombinaci

sestavené az na zaklad¢ objednavky (Palatkova a spol., 2013).

Beranek (2013) rozliSuje vnitini zjezd, ktery se uskuteciiuje uvnitf statnich hranic a
mezinarodni zédjezd, ktery se provadi na Uzemi jedné ¢i vice zemi, za hranicemi zemé

trvalého pobytu turisty. Déle Ize z4jezdy délit na nezavislé a balickové. Nezavisly zajezd
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neorganizuje cestovni kancelaf, ale pfimo turista sdm nejCastéji dnes pfes internetové
stranky samostatnych poskytovatelti sluzeb, nebo pies tzv. rezervacni portaly. V ptipadé
balickového zajezdu veskeré zalezitosti, které se tykaji dopravy, ubytovani, stravovani,
zabavy a jiné otazky zpracovava cestovni kancelaf na prani klienta, na turistovi je pouze to,

aby se vCas dopravil na misto, kde z4jezd zacina.

Zajezdem muze byt také relaxacni, rekondi¢ni nebo wellnes program, ktery neni pod
zédkonem ¢.20/1996 Sb. o péci o zdravi lidu, tedy neni Ié¢ebnym pobytem na lékaisky
predpis (Ivica Linderova, 2013).

Obrazek 3 Zajezd

a vyjime¢né/ nebo
a/ nebo

Pojisténi
Doprava a/ nebo
a/ nebo Pravodce

Ostatni

sluzby

Zdroj: Vlastni zpracovani (Linderova, 2013)

3.8 Lazenstvi

Termin l4zn€ je spojen s vodni 1écbou, tedy balneoterapii, s lazeiiskymi mésty
nabizejici tuto 1éc¢bu, 1é¢ivy nebo vybavenim na tuto terapii. Hosté navstévuji 1azné
pfedevS§im za ucelem léCeni, prevence i rehabilitace. Urcita skupina hostli navstévuje

lazn¢ za ucelem regenerace nebo poznani (Kajlik, 2007).
Vyznam lazenistvi 1ze rozdélit do Etyt zdkladnich skupin:
1. spolecensky a zdravotnicky vyznam,
2. ekonomicky vyznam,
3. environmentalni vyznam,

4. regionalni vyznam.
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Pfi pohledu na spoleCensky a zdravotnicky vyznam, lazenstvi v sobé zahrnuje jednak
zdravotnictvi, tak 1 cestovni ruch. Lazensti hosté jsou tedy ucastniky cestovniho ruchu.
Lazenstvi je také spojeno s vyuzivanim sily piirodnich zdroja, krésy pfirodniho i
kulturniho prostiedi za ucelem zlepseni zdravotniho stavu nebo pro zvyseni jak psychické
tak fyzické kondice (Simpson, Sinatra a Sudrez-Menéndez, 2004, s. 111). VétSina
lazeniskych hosti navstévuje lazné také za tcelem relaxace, prevence, rehabilitace, 1€Cby

chronickych onemocnéni nebo k 1é¢eni potrazovych stavi.

Hlavnim cilem lazenstvi je dokonceni léCebného procesu, v navaznosti na péci
Vv nemocnicich nebo odbornych ambulancich. Dale pak u pacientli s chronickym
onemocnénim stabilizovat zdravotni stav a prib¢éh jeho nemoci. V soucasné dob¢ se ve
vyspélych zemich lazenstvi vyviji velmi rychle. Zivotni styl ve vyspélych zemich a
civiliza¢ni choroby vedou k tomu, ze lidé travi dovolenou v mistech, kde je peCovano o
jejich zdravi. Také vzhledem k prodluzovani primérné délky zivota v nejvyspélejSich
zemich se prohlubuje potieba po prohloubeni kvality Zivota. Seniofi ve vyspélych zemich
maji nejen zajem, ale i dostatek penéZnich prostfedkli k tomu, aby svou kvalitu Zivota
zlepsili pomoci nejriznéjSich ptirodnich 1écivych zdrojt, predevsim v lazeniskych mistech
na celém svété (Jandova, 2009, s. 2).

Z ekonomického hlediska patii lazenstvi ke ttem nejvyznamnéj$§im odvétvim (po
ropném a automobilovém primyslu). Podili se na tvorbé hrubého domaciho produktu.
Rostouci zajem o lazeniskou a preventivni péci, péci o télo a zdravy Zivotni styl, pfispiva k
rozvoji investi¢nich aktivit v blizkosti lazenskych mist a k vytvafeni pracovnich mist, coz
ma pozitivni vliv na zaméstnanost. Pfispiva také ke snizeni spotfeby lécebnych vykont

V nemocnicich a 1éku.

Environmentalni vyznam lazenistvi spocivd ve vzniku ochrannych pasem, zakazl
vystavby a dopravnich omezeni v mistech ptirodnich lé¢ivych zdroj.

Lazenstvi pfispiva k vytvareni novych pracovnich mist a ke zvySeni podnikatelskych
ptilezitosti v daném regionu. Déle pfispiva ke zlepSeni infrastruktury, kulturniho prostredi

regionll a zlepSeni image daného mista ¢i regionu (Kajlik, 2007).
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3.8.1 Historie lazenstvi

Pocatky lazenstvi mizeme hledat jiz kolem roku 3 700 pt. n. 1. v ¢inské literature.
Nejstarsi dochovana kniha o hydroterapii pochazi také z Ciny a je z roku 2 837 pi. n. |.

Kromé hydroterapie se zabyva také 1é€ivymi masazemi, termoterapii, manipulaci a trakci.

K nejvétsimu rozmachu lazeiniskych procedur vsak dochazi az v Rimské fisi, kde jiz
v roce 200 pf. n. I. existuji honosné lazn¢ s bazény, ale také mensi soukromé lazn¢. Rimané
také vyuzivaji v tomto obdobi sirné prameny a hovoiime také o vyuzivani radioaktivnich

termalnich vod, které vSak byly vyuzivany spise nevédomky (Ktizek, 2002).

Ve stiedovéku propukavaji epidemie moru, neStovic a lepry a to prave kvili
nedodrzovani zakladnich zasad hygieny. Tyto epidemie zasadné a negativné ovlivnili
prave lazenstvi. Koncem stfedovéku se vSak zacinaji pouZzivat teplé ocistné a 1écebné

koupele. Pozdéji se vraci i vyuzivani studené vody a mineralnich prament.

Zasadni potlaceni pfirodnich zplsobu 1é¢by prichazi v 17. a 18. stoleti, kdy dochazi
Kk rozvoji chirurgie. Do popiedi se opét lazenstvi dostava, az s pfichodem Marie Terezie.
Zlaté obdobi lazenstvi vSak kon¢i s pfichodem 1. svétové valky. Vyznam lazni se vytraci 1

s ptichodem antibiotik, rozvoje chirurgie a farmakologie (Jandova, 2009, s.3).

Druha polovina dvacatého stoleti pfinasi dalsi rozvoj v oblasti hydroterapie. Po dvou
svétovych valkach dochazi ke zméndm v socidlni struktute a popularita 14zni opét poklesla.
Mnoho 14zni bylo zni¢eno a jejich znovuvybudovani bylo velmi obtizné. K zasadni zméné
dochdzi z hlediska pfistupnosti lazni vefejnosti, protoZe do této doby si 1azné nesly spiSe
status néceho nedostupného a okazalého. Lazné se stavaji dulezitou soucasti zdravotnictvi
diky mnoha studiim v rdmci hydrologie, farmakologie a biochemie. Lazenské procedury
maji preventivni, lé€ebny a rehabilitacni vyznam u mnoha lidskych onemocnéni a vyuziva

se také pojmu ,,wellness* (Thermal springs in Europe, ©2012).

Pod timto pojmem si lze predstavit urCitou cestu, kterou mtize ¢lovék zaujmout vuci
sob¢ a okoli. Wellness je Siroky pojmovy komplex a jeho tstiednim spoleCnym tématem je
mysSlenka harmonie, rovnovahy, souladu medicinsko-biologickych a psycho-socidlnich
komponent ovliviiujicich kvalitu lidského zivota (Krej¢i a Hosek, 2016, s. 11). Dnesni
luxusni lazenské komplexy jsou vSak Casto kritizovany kvili nedostatku autenticity, ztraty

samotného kouzla lazenstvi a pfilisné komerce (Camillo, 2015, s. 186).
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3.8.2 Lazeiistvi v Ceské republice

Ceska republika je tradiéni soucasti evropského turismu, z tohoto diivodu je pravé
vyvoj cestovniho ruchu pro nasi zemi zasadni situace na evropském trhu cestovniho ruchu .
Ceska republika je zavisld na piijezdech zjinych zemi Evropy, na strané druhé je
vyraznym prvkem evropské nabidky cestovniho ruchu. Evropa je dnes velmi
konkurencnim prostfedim. Kupni sila, zkuSenosti s cestovanim, zmény preferenci
evropskych ucastnikii cestovniho ruchu tla¢i na rtst kvality poskytovanych sluzeb, na
inovaci produkt a zlepSovani infrastrukturni vybavenosti evropskych destinaci. Je tedy
nutné, aby na vSechny tyto nabidkové a poptavkové vlivy nase zemé adekvatné reagovala

(Vystoupil, 2015).

Zdravotn¢ orientovany typ turismu v sobé zahrnuje veskeré zdravotni aktivity vedouci
K udrzeni, posileni ¢i obnoveni fyzického a psychického zdravi. V soucasné dobé se
zdravotné orientovany turismus ¢leni na turismus medicinsky (zejména chirurgické,
stomatologické zasahy), lazensky (vazany na existenci pfirodnich 1é¢ivych zdroji) a

wellness (zaméfeny na zdravy zivotni styl) (Palatkova a Zichova, 2014,s. 25).

Lazensko-1é¢ebné sluzby tvoii komplex sluzeb, které souviseji s pobytem v laznich,
1ékatskeé a lécebné sluzby, ubytovaci a stravovaci sluzby, spoleCenské a kulturni sluzby,
dopliikové sluzby. Lézenistvi zajistuje 1éceni, doléCovani, prevenci a regeneraci

(Jakubikova, 2012, s. 35).

Priméré délka pobytu je v laznich 14,8 dne v porovnani s ostatnimi ubytovacimi
zafizenimi, kde stravi klient 4 dny. Lazné svym pacientliim nabizi ubytovaci a stravovaci

sluzby, pestrou nabidka programu a doprovodnych akci.
Mezi hlavni cile 1azenské péce se fadi nasledujici:
= prevence,
= [écCeni lidskych chorob,
= regenerace sil,
* relaxace,
» vyuzivani pfirodnich 1é¢ivych zdroja,

» vyuzivani krasy ptirodniho prostiedi.
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Hlavni motivaci pacientli v Ceské republice pro navstévu lazni je zlepSeni vlastniho
zdravotniho stavu, télesna a psychickd kondice a pfedevsim odpocinek. Pravé kombinace
prirodnich 1éCivych zdroji, klimatu a lazenského rezimu piinasi pacientim velmi dobré

vysledky.

Ceska republika nabizi vhodné podminky pro rozvoj lazefistvi predevsim diky

nasledujicim faktorim:
= vyskyt pfirodnich Ié¢ivych zdrojt,
= ZkuSenosti a tradice balneolog,
» relativni cenova vyhoda pro zahrani¢ni navstévniky,

= ekonomicky efekt lazenstvi.

cvwr

republice, vroce 2015 navstivilo lazné za ucelem lazenské rehabilitaéni péce celkem
347 377 lazenskych pacientd. Celkem 335 111 pacientii byly dospélé osoby, dorostencii
bylo 1 857 a pacientt v détském veku bylo 10 409. Celkem 122 021 pacientt z tuzemska si
platilo lazeniskou lécbu piimo, stejné jako 126 458 cizincl. Cizinci stravili v laznich
primérné 12,7 dnl a tuzemsti pacienti, ktefi jsou samoplatci primérné 7,2 dnii, nejvice dni
(tj. 20) vlaznich stravili pacienti piispévkové lazetiské pée (Ustav zdravotnickych
informaci a statistiky CR, ©2016).

Na obrazku ¢islo 4 nize je znarodnén vyvoj celkového poctu pacienti za obdobi od

roku 2005 do roku 2015.
3.8.3 Druhy lazeriské péce
Lazenské pobyty je mozné rozlisit dle formy jejich uhrady na nasledujici:
e komplexni lazenska 1écba,
e piispévkova lazeniska lécba,
e samoplatecka lazenska 1écba.

Komplexni lazeniska 1éCba predstavuje lazenisky pobyt pacientl a je hrazen z prostiedkli
nemocenského pojiSténi jednotlivych zdravotnich pojiStoven, pifi ptidéleni navrhu od

oSetfujictho lékafe. Zdravotni pojistovna hradi veSkeré naklady léCebného pobytu v
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laznich (vySetfeni, léCeni, stravovani, ubytovani). Navrh oSetfujiciho 1ékafe posuzuje
revizni 1ékar zdravotni pojistovny. Poté je schvaleny navrh odeslan zdravotni pojistovnou
do lazeiiského zafizeni. Lazeniskd lécba se predepisuje napiiklad po operacich,
onkologickych onemocnénich, lidem s vadami pohybového aparatu, chronicky nemocnym
détem. Zhruba 55-60% lazenskych pacientl tvofi pacienti s komplexni 1écbou a to i ptes
nepiiznivou financni situaci zdravotnich pojistoven, které omezuji financni prostfedky pro

poskytovani lazetiské péce (Vieobecna zdravotni pojistovna CR, 2017).

Graf 2 Vyvoj poétu pacientii celkem (dospéli, dorost, déti)
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Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2016

Piispévkova lazeniska 1écba je poskytovana v ptipadech, kdy nejsou splnény vsechny
podminky pro poskytnuti komplexni lazeniské péce, piredev§im pii chronickych
onemocnénich. Narok na ptispévkovou 1é¢bu vznika na zéklade 1ékaiského navrhu, kde je
uvedeno, ze pacientovi jsou hrazeny pouze naklady na lazenskou 1é¢bu. Pacienti si
dopravu, stravovani a ubytovani hradi sami. Zpravidla se jednd o tzv. ambulantni
lazeniskou péci, kdy je pacient ubytovan mimo 1é¢ebné zafizeni (Moje lazn¢, S-Guide,
2017, [online]).
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Samoplatecka lazenska 1écba je 1€cba pro samoplatce a je urCena pro osoby, které si v
ramci lazenského pobytu hradi vSechny naklady (bez jakékoli ucasti pojistovny). Pobyt si
zajistuji prostiednictvim cestovni kancelafe nebo piimo u jednotlivych lazeniskych
zafizeni. Podil této skupiny se stale zvySuje. Primérna 1écba (pobyt) je kratsi a mirn¢ se
snizuje. Prevladaji desetidenni a tydenni ozdravné a relaxacni pobyty. Lazeiiska zatfizeni
maji pfirozeny zajem o zahrani¢ni klientelu, kterd zarucuje vys$si prosperitu a podminky
pro dalsi rozvoj. Lazenisky cestovni ruch se stdva vyznamnym zdrojem devizovych piijmt

od zahrani¢nich lazetiskych hosttl (V§eobecna zdravotni pojistovna CR, 2017).
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4  Vlastni prace

Ve vlastni praci bude predstavena oblast lazenského trojihelniku a jeho jednotliva
meésta. Déle budou charakterizovany cestovni kanceldfe a poté piehled nabidek zajezdd,
které nabizeji do lazeniského trojuhelniku. V neposledni fadé budou vyhodnoceny data

z dotaznikového Setieni a piedstaven navrh konkrétniho zajezdu i s kalkulaci

4.1 Charakteristika zvolené destinace

V nasledujici kapitole jsou popsany meésta, kterd patii do oblasti lazenského
trojuhelniku. Detailné jsou popsany jednotlivé slozky a pfedpoklady CR v dané lokalité

s ohledem na hodnoceni potencialu.

4.1.1 Lazensky trojihelnik

Lazefisky trojuhelnik se nachézi na zapadé Ceské republiky v Karlovarském kraji a je
tvofen lazenskymi mésty Karlovy Vary, Marianské Lazné a FrantiSkovy Lazné, pficemz
jejich spojenim na mapé vznikne tvar trojuhelniku. Tato oblast i jednotlivé 1azné jsou
nejnavitévovangjsimi v Ceské republice a to i zahrani¢nimi turisty, a tak lazefistvi v této
oblasti je vyznamnym zdrojem piijmi i obZivy, nebot se zde pro toto odvétvi existuji
pfiznivé podminky, zejména vyskyt pfirodnich lé¢ivych zdrojii, pfedev§im mineralnich

vod (Rentkova, 2016).

V oblasti je v blizkosti Chranéna krajinna oblast Slavkovsky les. Nejvyssimi vrcholy

jsou Lysina a Lysna.

Obrazek 4 Zapadoceské lazné

& p

Zdroj: http://www.sfagnum.cz/images/rs/landscape/O4cz_sz.jpg [online]
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FrantiSkovy Lazné
Status: mésto

Kraj: Karlovarsky
Okres: Cheb

Pocet obyvatel: 5 497 (2017), (Cesky statisticky Gfad: Pocet obyvatel v obcich k 1.1.2017,
Praha, 2017, [online]).

Rozloha: 25,74 km? (FrantiSkovy Lazné, geografie, 2017, [online]).
Historie aZ soucasnost FrantiSkovych Lazni

FrantiSkovy Lazné jsou nejzapadnéjsSim a s 5500 obyvateli také nejmensim meéstem
lazeniského trojuhelniku. Lezi ve vySce 450 m n. m., takze se vyznacuji podhorskym
klimatem. Pojmenovany jsou po cisafi Frantisku I., ktery je nechal vystavét pfiblizné roku
1793, svlij nazev vsak ziskaly aZ roku 1807. Zdejsi 1é¢ivy pramen a jeho Gc¢inky vSak byly
znamy jiz dfive. Pavodné byl vyuzivan jako 1€k na zenskou neplodnost (viz socha
Frantiska), v soucasnosti se zde 1é¢i zejména gynekologické potize, pohybovy aparat a

nemoci srdce i krevniho obéhu (Frantiskovy Lazné, 2007).

Historie FrantiSkovych lazni saha do zacatku 18. stoleti. K velkému obratu v historii
doslo v roce 1791. Jesté v roce 1752 méli FrantiSkovy lazné pouze 47 domt. Od druhé

poloviny 18. Stoleti se rozvoje v laznich ujali soukromi podnikatelé (Dostal, 1974).

Teprve pocatkem 19. stoleti se diky usili chebského doktora Adlera da mluvit o
samostatnych laznich, nazvanych po svém nejvyznamnéj$im navstévnikovi — Ves cisafe
FrantiSka (Kaiser Franzensdorf), od roku 1807 FrantiSkovy Lazné. Vytrvalost doktora
Adlera zacala pfinaSet ovoce — byly objeveny dal$i prameny a dobra poveést, provazejici
vysledky 1écby touto vynikajici kyselkou pfildkala brzy do nejmladSiho lazenského mésta

stovky navstévnikli (Burachovi¢, Holeckova, 2008).

Nejslavngjsi v tomto mésté je socha malého Frantiska, kterd je zobrazen na obrazku ¢.
6. Maly, nahy chlapec sedi na kouli a rukama k sob¢ tiskne velkou rybu. Je z bronzu a cela
spodni polovina jeho téla se zafivé leskne od pohlazeni tisicti zenskych rukou. A¢ se zde
1é¢i 1 nemoci srdce, krevniho obéhu a pohybového aparatu, FrantiSkovy Lazné€ prosluly

predevsim lécbou zenskych nemoci veetné neplodnosti.
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Obrazek 5 Socha Frantiska

Zdroj: Vyletnik, 2017 [online]

Rika se, e pokud se Zena dotkne intimnich partiich sosky, do roka ot&hotni. Lazné jsou
proslulé hlavné 1écebnymi metodami Zenské neplodnosti a mnohym pacientkdm byl diky

zdejSimu pobytu vracen dar matefstvi.

Svou vrcholnou slavou prochazely FrantiSkovy Lazné ve 2. poloving 19. Stoleti, kdy se
kone¢né osvobodily od chebské ,,nadvlady™ a zahy ziskaly statut samostatného mésta

(Lazensky trojuhelnik, 2008).

FrantiSkovy 1azné disponuji velkymi lozisky mineralizované slatiny i rozsdhlymi zdroji
kyselek s s vysokym obsahem oxidu uhli¢itého. Vyskytuji se zde mineralni prameny
alinické, salinicko-muriatické i alkalicko-salinicko-muriatickéch kyselky a vSechny tyto

typy prament jsou zde k 1écbé vyuzivany (David, 2005) a (Kajlik, 2007).

Frantiskovy Lazné navstivilo spoustu slavnych osobnosti, mezi nimi cisaf Frantisek I.,
Ludwig van Beethoven, Johann Strauss, Bozena Némcova, Jan Neruda a dalsi. Lazeniska
sezona se ve FrantiSkovych Laznich zahajuje v polovin¢ kvétna s bohatym programem. Da
se zde také najit muzeum s expozici o historii lazenstvi, nebo plavecky aredl Aquaforum,

pro vodni nadSence (Homolova, Karasek, 2005).

V okoli Frantiskovych lazni je mozné navstivit Cheb s krasnym historickym jadrem a
hradem, sidli§té a pohiebisté z doby bronzové v Zirovicich &i sopeény vrch Komorni
hirka, nové zptistupnéna diky upravené cesté Lestt CR. Piimo ve mésté je krasny lazeisky

park s mnozstvim historickych soch a pomnika (David, 2005) a (Kajlik, 2007).
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Nedaleko Frantiskovych Lazni se nachazi Narodni piirodni rezervace SOOS, s 1,5 km
naucnou stezkou doplnénou informacnimi tabulemi o geologické cinnosti uzemi,
prochazejici izemim byvalého slaného jezera, ze kterého se piisobenim pfirodnich vlivl
vznikla raselinisté a slatinisté. Turisticky atraktivni jsou zejména mofety: vyvérajici CO2 z

bahna (Karlovarsky kraj, 2012).

Lazné vyuzivaji sirnoZeleznatou slatinu, dale mineralni uhli¢itou vodu (20 pramenii o
teploté 9-11°C) a ziidelni plyn vulkanického ptavodu. Frantiskolazenské prameny patii
mezi ptirodni mineralni vody, oznaCované jako studené siranovoalkalické kyselky ceského
typu. Mistni pramen Glauber IV. se vyznacuje nejvétsim obsahem Glauberovy soli na
svét¢ (FrantiSkovy Lazné, 2017). Strrasserova (2016) rozdélila jednotlivé indikace a

procedury ve FrantiSkovych Léaznich viz ptiloha €. 5.
Marianské Lazné

Status: mésto

Kraj: Karlovarsky

Okres: Cheb

Pocet obyvatel: 13042 (2017), (Cesky statisticky ufad: Pocet obyvatel v obcich
k 1.1.2017, Praha, 2017, [online]).

Rozloha: 51,81 km? (Marianské Lazné, geografie, 2017, [online]).
Historie azZ souc¢asnost Marianskych Lazni

Maridnské Lazng, s 15 000 obyvateli druhé nejvétsi mésto Lazenského trojuihelniku,
tvoii jizni vrchol této oblasti. Lezi ve Slavkovském lese v Sirokém udoli s nadmotskou
vyskou presahujici 600 m n.m., ktera mé za nasledek mistni podhorské chladné;si klima.
Prvni zminky o zdejSich lé€ivych pramenech se dochovaly jiz ze 16. stoleti, ale zkoumat je
zacali teprve premonstrati v 18. stoleti. AZ pocatkem 19. stoleti byl v blizkosti téchto
prament roku 1805 vybudovan prvni lazenisky kamenny dim Zlatd koule ¢eskym lékatem
tepelského klastera Johannem Josefem Nehrem, ktery jako prvni prozkoumal obsah
zdejSich pramenti. Do té doby zde existovalo pouze néckolik budov vybudovanych
premonstraty z klastera v Teplé. Roku 1818 ziskaly Maridnské Lazn¢ lazensky status a o
jejich rozvoj se postaral predevSim premonstratsky opat Karel KaSpar Reitenberger, diky

némuz béhem dvou desetileti vyrostlo lazenské mésto klasicistné-empirového slohu, na
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¢emz m¢l velkou zasluhu i Véclav Skalnik, protoze tento Cesky architekt a zahradnik zde
vybudoval anglické parky s altdnky a pavilony a také prostory pro stavbu kolonady i
lazeniskych domii a pavilonti. Nasledoval rychly stavebni rozvoj a tak roku 1865 doslo k
povySeni na mésto a v roce 1872 napojeni na zeleznicni trat’ Cheb - Viden, coz piineslo

vyrazné navyseni navstévnosti lazeniskymi hosty (Lazenisky trojuhelnik, 2008).

Roku 1889 byla vybudovana litinova kolondda s klasicistni budovou Kiizového
pramene, kterd je spolu s vedle stojici Zpivajici fontdnou vybudovanou v letech 1982 -
1986 symbolem a dominantou Maridnskych Lazni. Nejvétsi stavebni rozkvéet zde, stejné
jako v fad¢ jinych ceskych lazni, trval do 1. svétové valky a zanechal zde ptevazné
klasicistni, novorenesan¢ni a secesni domy. Svétové valky a obdobi komunistického
rezimu zpomalilo rozvoj zdejSich 1azni, ktery byl obnoven az v 90. letech 20. stoleti. Nazev
Marianské Lazné dle povésti vznikl tak, Ze zranény vojak zde naSel pramen, ktery mu
pomohl utisit bolest i zahojit rany a jako podékovani vojak povésil nad pramen obrazek

Panenky Marie. Nyni patfi tyto 1azn€ mezi nejnavstévovangjsi v CR.

Vyvéra zde 40 prament, které se vyuZivaji pro 1écbu celé fady onemocnéni, zejména
gynekologickych, pohybového aparatu, dychaci soustavy, mo€ovych cest, v€etné nemoci

metabolickych a onkologickych (David, 2005) a (Kajlik, 2007).

V Marianskych Laznich vyvéra vice studenych mineralnich kyselek s vysokym
obsahem oxidu uhli¢itého a teplotou mezi 7 - 10 C a fada z nich ma vysoky obsah Zeleza.
Celkové jsou maridnskoldzenské prameny navzdjem velice odliSného sloZeni, coz je na tak
malém tUzemi balneologickou raritou. V okoli se také wvyskytuje kvalitni silné
mineralizovana sirno-zelezita slatina. Nékteré prameny jsou staeny i jako stolni vody,

napt. Excelsior. (David, 2005) a (Kajlik, 2007).

Diky chemické rozmanitosti zdejSich pramenti jsou Maridnské Lazn€ vhodné k 1écbé
velkého spektra nemoci. Pro svou rozmanitost tvofi zdej$i mineralni vody zéaklad lazenské
péce. V nejbliz§im okoli vyveéra pies 100 minerdlnich prament, ve mésté samotném kolem
40. Kolonady a altany zastfeSujici jednotlivé prameny dokresluji malebnou lazenskou
atmosféru. Ziidelni plyn a sirnoZelezatd slatina se pouzivaji u onemocnéni ledvin a
mocovych cest, onemocnéni dychaciho a pohybového Ustroji a metabolickych onemocnéni
(Marianské Lazné€, 2017). Strrasserova (2016) rozdélila jednotlivé indikace a procedury

Vv Marianskych Laznich viz ptiloha €. 6.
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V okoli je mozné navstivit premonstratsky klaster v Teplé, goticky hrad Becov s
relikviafem sv. Maura, zdmek Kynzvart, sidlo kancléfe Metternicha se zdmeckym parkem
¢i stiedoveké Stiibro. Smérem na Karlovy Vary lezi CHKO Slavkovsky les 1 s Narodni
prirodni rezervaci Kladské raselinist¢ s naucnou stezkou o raSeliniStich a typickou
raSelistni florou. V. CHKO 7zije nékolik ohrozenych zastupcii fauny, zejména ptaki

(Karlovarsky kraj, 2012).

Lazenské lesoparky nabizeji Siroké moznosti vychazek a pési turistiky, v CHKO
Slavkovsky les je mozné vyuzit turistické stezky, cykostezky a v zim¢ i bézkaiské drahy.
Velké moznosti sportovniho vyziti nabizeji tenisova i golfova hfiste, mistni golfové hfiste
zde bylo zalozeno jiz roku 1905 pfimo samotnym britskym kralem Edwardem VII. V roce
1922 vznikla unikdtni lkm dlouhd plochd dréha pro motocyklové zavody, jako jediné

zavodiste dlouhé ploché drahy v celé zemi (David, 2005) a (Kajlik, 2007).
Karlovy Vary

Status: mésto

Kraj: Karlovarsky

Okres: Cheb

Pocet obyvatel: 49 046 (2017), (Cesky statisticky ufad: Polet obyvatel v obcich
k 1.1.2017, Praha, 2017, [online])

Rozloha: 59,10 km? (Karlovy Vary, 2017, [online])
Historie aZ soucasnost Karlovych Varu

Karlovy Vary jsou jako krajské a statutdrni mésto nejvétSim meéstem Lazeiiského
trojihelniku co do rozlohy 1 poctu obyvatel, kterych zde Zije 49 000 a tvofi severni vrchol
této oblasti. Mésto lezi v udoli feky Tepld a diky vyssi nadmotské vysce (370 m n. m.) je
zde obvykle o néco chladnéjsi klima. Karlovy Vary jsou po Teplicich nejstar§imi laznémi
na nasem Uzemi a byly pojmenovany po Ceském krali Karlu IV., ktery zde pii lovu ve
zdejSich lesich objevil horky pramen, ktery vyuzil na 1écbu zranéné nohy a kolem roku

1350 zde nechal zalozit ldzné (David, 2005) a (Kajlik, 2007).

Rozvoj zdejsiho lazenstvi nastavd v 18. a 19. stoleti, kdy byl postaven zdejSi prvni

lazensky vetejny dim i nékolik kolonad. V tomto obdobi se ke koupelim diky chemickym
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rozborm lékafe Davida Bechera ptidaly také pitné kiry, které pomdhaji zejména pfi
obtizich traviciho traktu, zejména zaludku, stfev i jater. V prvni poloving 19. stoleti nastal
velky stavebni rozvoj kolem pramenti, vCetné stavby nékolika kolonad. Rozvoji lazenstvi
a navstévnosti napomohla také stavba zeleznice Cheb — Karlovy Vary — Chomutov —
Teplice — Usti nad Labem, s napojeni na Prahu a také Dé&&in a Drazd’any ve druhé poloving
19. stoleti, ktera byla pfivedena do mésta roku 1870 a zapocala zlaty vek karlovarského

lazenistvi.

Na rozdil od Marianskych i FrantiSkovych Lézni se studenymi prameny zde vyvéra az
80 termalnich prament, ze kterych je 12 termalnich prameni o teploté od 42 do 72°C
vyuzivanych k 1écbé, pticemz pravé Viidlo tryskajici do vyse 15 m je s teplotou 72°C je
nejteplejsim pramenem Ceské republiky. K lazefiskym procedurim se vyuziva také
raselina pochazejici z nedalekého Krasna (Karlovy Vary, 2012). Karlovy Vary patii mezi

teploty a vydatnosti, z nichz dvanact je vyuzivano k pitnym kturam (Karlovy Vary, 2016).

Velkym lakadlem je kazdoro¢né na zacatku letnich prazdnin Mezindrodni filmovy
festival. V okoli Karlovych Vari se nachazi celd tfada turistickych atraktivit, naptiklad
Loket s krasnym stejnojmennym hradem nebo Becov nad Teplou s hradem, ve kterém se
nachazi velice vzacny Relikviat sv. Maura. Nedaleko Lokte se nachazeji piskovcové
SvatosSské skaly a daleko neni také do lazetiského Jachymova a starobylého Ostrova nad
Ohfti, nedaleko kterych se nachazi Klinovec, nejvyssi hora Krusnych hor ¢i Bozidarské
radelini§té. Reka Ohie v okoli Karlovych Vart nabizi vodakiim krasné useky ke splouvani.
Z dalSich sportovnich aktivit nabizeji Karlovy Vary pfimo ve mésté¢ a nejbliz§im okoli
celou fadu golfovych a tenisovych hiiSt. Pro pé&si vylety a vychdzky lze vyuzit n¢kolik
rozhleden, ze kterych je nejznaméjsi Diana. Znacené lazeiiské cesty dohromady méii téméf
100 km. (Karlovy Vary, 2011), (David, 2005) a (Kajlik, 2007).

Zdejsi lazné nabizeji 1écbu zazivaciho Ustroji, obezity, diabetu. Nemoci pohybového
aparatu jsou zde uspésné léCeny diky peloidim s velmi ptfiznivymi imunologickymi a
analgetickymi Uc¢inky (Karlovy Vary, 2016). Strrasserova (2016) rozdélila jednotlivé

indikace a procedury v Karlovych Varech viz ptiloha ¢. 7.
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4.1.2 Pamatky lazeiiského trojuhelniku

Meésta i1 krajiny Lazenského trojuhelniku nabizeji svym navstévnikiim opravdu velké

v

mnozstvi pamatek. Ty nejznamé;jsi jsou v jednotlivych méstech a jejich oblastech tyto.
Pamatky FrantiSkovych Lazni
Chram svaté knéZny Olgy

Byl vybudovan vroce 1880 ve FrantiSkovych Laznich, vystavén pro pravoslavné
lazeniské hosty ze zahrani¢i, zejména z Ruska. Je zdoben pricelim, na které navazuje
osmiboka véz, hlavni ¢ast tvofi lod’ ¢tvercového pldorysu (Chram svaté knézny Olgy,

2017, [online]).
Evangelicky kostel sv. Petra a Pavla

Byl navrzen chebskym stavitelem, ktery jej pojal v historickém slohu, jako trojlodni
baziliku s romanskymi prvky. Kostel byl dostavén roku 1880 (Evangelicky kostel sv. Petra

a Pavla, FrantiSkovy Lazn¢, 2017, [online]).
Rozhledna Salingburg

Vystavba rozhledny méla zastoupit chybéjici historickou pamatku, ktera vznikla v roce
1906. Pseudogoticka stavba ma podle povésti v hradu ducha frantiskolazenskych prameni.
Ptipomina stfedovéky hrad a jeji vé€Zz méla slouzit, jako vyhlidka, kterd byla v té¢ dobé

velmi popularni (Salinburg — Podivna rozhledna, 2017, [online]).
Kostel PovySeni svatého Krize

Postaven byl v letech 1812 — 1819 ve Frantiskovych Laznich. Z architektonického
hlediska patii kostel k nejkrasngjsim empirovym cirkevnim stavbam v Ceské republice.
Prticeli zdobi dva pary mohutnych sloupli s tympanonem. Interiér je zdobeny freskami od
malife Kandlera. Jsou zde postavy patronil kostela sv. Heleny a cisafe Konstantina (Kostel

povyseni svatého Kiize Frantiskovy Lazn¢, 2017, [online]).
Pamatky Marianskych Lazni
Zpivajici fontana

Fontdna se fadi mezi nejoblibenéjsi atrakce v Marianskych Léaznich. Byla postavena
v roce 1986 ve tvaru kruhu. Kamenna fontana ma vice nez 250 trysek a nachézi se pfimo

na hlavni kolonad€. Synchronizace tryskajici vody je podle promyslené choreografie,
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nékteré z deseti skladeb. Ve tm¢ ma fontana svételné efekty. Sezona je od kvétna do fijna

zpravidla kazdou lichou hodinu (Zpivajici fontana Marianské Laznég, 2017, [online]).
Rozhledna Hamelika

Rozhledna se nachazi v lese nedaleko Marianskych Lazni na stejnojmenném vrcholku.
Lze Kk ni dojit ptimo z lazenského centra po Cervené znacené stezce. Cesta trva priblizné
pil hodiny chiize. Z rozhledny je viditelna ¢ast Marianskych Lazni, Cesky les s vrcholem
Dylen (Rozhledna Hamelika Marianské Lazné¢, 2017, [online]).

Kostel Nanebevzeti Panny Marie

De¢kansky kostel byl postaven v letech 1844 — 1848 v novobyzantském slohu. Na stavbé
se podilel tepelsky klasterni architekt Thunder z Pfimdy, spole¢n¢ s prazskym stavitelem a
sochafem Krannerem. Puvodni zvony, které se dochovaly z let 1835 a 1847 byly ¢aste¢né
za 1. a 2. svétové valky zrekvirovany. Otviraci doba pro turisty je kaZzdou sobotu a nedé¢li

od 14:00 do 16:30 (KIS Marianské Lazné, 2017, [online]).
Pravoslavny kostel svatého Vladimira

Kostel nahradil v letech 1900 — 1902 pravoslavnou modlitebnu, ktera fungovala
V budové radnice od roku 1878. Pidorys vychazel ziteckého kiize. Interiér dominuje
bohatym majolikovym ikonostasem, ktery byl piivodné vyrobeny pro Svétovou vystavu
v Patizi roku 1900. Kostel slouzil za 2. svétové valky jako sklad, obnoven byl ve 2.

poloving 20. stoleti (KIS Maridnské Lazné, 2017, [online]).
Okruh vyhlidek jako prstenec okolo udoli Marianskych Lazni

Plvodni vyhlidky slouzZily jako vychazkové cile pro navstévniky i pacienty lazni.
Kromé pitnych kar méli lazensti hosté absolvovat 1 tyto vychdzky sméfujici na vyhlidky
kolem Marianskych Lazni. VétSina z nich zanikla, ale mnohé z nich se méstu po roce 1995
podaftilo postupné vybudovat noveé a zachovat tak tradici pro nové navstévniky. Z téch
obnovenych jmenujme predev§im Mésceryho vyhlidku - leZici na ploSiné nad balvanitym
skalnim vychozem u hotelu Royal. Na tomto misté staval zdobny dievény pavilon. Stavba
byla zfizena v roce 1850 k pocté vyznamného hosta Marianskych Lazni — mistodrziciho
Cech barona von Mesceryho. Nové postavenou vyhlidku si dnes oblibili snoubenci ke
stvrzeni svého snatku vysoko nad celym udolim Maridnskych Lazni s vyhledem az na

typicky vrcholek vzdalené Piimdy (Vyhlidky Marianské Lazn¢, 2017 [online]).
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Pamaitky Karlovych Vari

V¥idlo

Nachézi se v centru Karlovych Varti na Viidelni kolondd€. Je to nejvétsi pramen
termalni vody v Karlovych Varech, ktery ma teplotu 73,4 °C a je zaroven nejteplejSim
termalnim pramenem Cech. Diky svému vysokému tlaku dosahuje vy$ky az 12 metri.

Provoz vridla je pro turisty kazdy den od 10:00 do 17:00 (Vtidlo, Karlovy Vary, 2018,

[online]).
Chram sv. Mari Magdalény

Pivodné to byl stiedoveky goticky kostel, ktery byl obklopeny hibitovem. Postaven byl
ve druhé poloviné 14. stoleti na navrsi nad Viidlem uprostied mésta Karlovy Vary. Roku
1518 byl kostel renesancné prestavén. V 18. stoleti zasdhlo kostel n¢kolik pozart a proto
bylo rozhodnuto o demolici a vystavbé nového karlovarského chramu. Chram byl vystavén
v letech 1733 — 1736. V roce 2010 byl prohlasen Narodni kulturni pamétkou Ceské
republiky. Interiér kostela nabizi prohlidku bohaté zdobeného barokniho inventaie z 18.
stoleti. V podzemi stoji za vidéni unikatni pohtebni krypta ptivodniho gotického kostela, ve
které jsou ulozeny kosterni pozlstatky ze zruSeného hibitova. V chramu turist¢ mohou
navstivit koncert Ave Maria. Nachazi se pfimo v centru Karlovych Vari u Vridla

(Infocentrum mésta Karlovy Vary, 2017, [online]).
Trzni kolonada

Obdobi vystavby probihalo v letech 1882 — 1883 architektem Fellnerem a Helmerem.
Podle povésti si cisaf Karel IV. u tehdy zvaného pramenu Zrout 1é&il své nemocné
koncetiny. Dfevénd trzni kolondda ve Svycarském stylu je bohaté¢ zdobena fezbami.
Kolonada v letech 1904 — 1905 byla prodlouzena nad vyvér Trzniho pramene. Uvnitf
kolonady vyvéraji celkem tfi mineralni prameny, Karla IV, Dolni zdmecky pramen a Trzni

pramen (Infocentrum mésta Karlovy Vary, 2017, [online]).
Rozhledna Diana

Mohutna cihlova rozhledna, ktera je doplnéna krytym dievénym ochozem. Byla
vystavena v letech 1912 — 1914. Na jeji vrchol vede celkem 150 schodt. Rozhledna byla
objevena roku 1804 nozifem Drummem, ktery proklestil les a na vyS$in€é umistil dvé

odpocinkova sedatka. Pésky se k rozhledné muselo Splhat strmym kopcem az do 20.
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stoleti. Poté byla roku 1909 vybudovana lanovéa draha, kterd vedla na vrchol kopce

(Infocentrum Karlovy Vary, 2017, [online]).

4.1.3 Muzea lazeniského trojuhelniku
Méstské muzeum Marianské Lazné

Muzeum bylo postaveno vroce 1818, jako dvoupatrovy klasicistni dim, ktery mél
slouzit jako penzion pro lazenské hosty. Budova muzea tvoii jednu z dominant Goethova
namésti v Marianskych Laznich. Dfive se budova jmenovala ,,U zlatého hroznu‘‘, v roce
1880 byla pfejmenovana na ,,Goethe-Haus‘‘. K vyuziti domu, jako muzea doslo az v roce
1953. Oteviraci doba muzea je od 1. biezna do 31. prosince, denné kromé pondéli od 9:30

do 17:30 (M¢éstské muzeum Marianské Lazné, 2017, [online]).
Méstské muzeum FrantiSkovy Lazné

Muzeum ma sviij pocatek od roku 1912, kdy se zacaly pro budouci muzeum pomoci
sbirky sttadat sbirkové predméty. Po skonceni prvni svétové valky, se vedeni ujal badatel
Alois John, ktery nashroméazdéné pifedméty promeénil ve skuteCnou muzejni expozici.
Druha svétova valka zpusobila zanik muzea a vétSina sbirek byla ztracena. Obnoveno bylo
roku 1961. Soucasné muzejni expozice dokumentuje d¢jiny mésta od doby odhaleni
FrantiSkovy pramene az po 20. stoleti. Oteviraci doba je od 19.1 do 9.12, denn€ kromé

pondéli od 10:00 do 17:00 (Muzeum FrantiSkovy Laznég, 2018, [online]).

Jan Becher muzeum

Expozice je vénovand ¢eskému bylinnému likéru Becherovce, nachéazi se v historické
budové v centru Karlovych Varii. Béhem prohlidky pivodnich vyrobnich sklepnich prostor
se lidé dozvi néco malo o historii Becherovky, jeji vyrobé a skladovani. K vidéni jsou
historické predméty, které jsou spjaté s Becherovkou. Nakonec je ke zhlédnuti kratky film
natoCeny bratry Cabanovymi, degustace Becherovky a napoju z produkce Becherovky.
Prohlidky probihaji kazdy den a vyklad si lze vybrat ¢esky, anglicky, némecky a rusky
(Bohemia-Euro Agentur, 2017, [online]).
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4.1.4 Aktivity pro volny ¢as v lazeniském trojuhelniku
Aquaforum FrantiSkovy Lazné

Aquapark se fadi mezi nejvétsi a nejkrasnéjsi aquaparky ceskych lazni. Aquaforum je
vybaveno tfemi venkovnimi bazény s atrakcemi, tfemi vnitinimi bazény, tobogany,
vodnimi skluzavkami, whirlpooly, vodni jeskyni, vodni st€énovou masazi, vzduchovou
perlickou, vfidly, lehatky, saunou, venkovnim beach volejbalem, snack barem,
aquashopem a venkovnim détskym hfistém. Teplota vody se pohybuje okolo 30°C.

Oteviraci doba je denné¢ od 9:00 do 21:00 (Aquaforum Frantiskovy Lazn¢, 2018, [online]).
Boheminium Park Marianské Lazné

Je to Ctvrty nejvetsi park miniatur v Evropé a stal se nejnavstévovanéjsi atrakcei
v Karlovarském kraji. Zalozen byl roku 1999 a Kk vidéni je vice nez sedm desitek
zmensenin vyznamnych pamatek z celé republiky. Ro¢né navstivi atrakci svého druhu pres
120 000 turistt. K vidéni jsou hrady a zamky Plzeniska, rozhledny Karlovarského kraje,
hrad Karlstejn, zdmek Cervena Lhota aj. Oteviraci doba je kazdy den od 10:00 do 18:00

(Boheminium Park Mariinské Laznég, 2017, [online]).
Royal Golf Club

Vetejné golfove hiisté bylo zaloZeno roku 1905. Hfisté je ur€eno pro Sirokou vefejnost
a nabizi golfovou hru nejen zkuSenym hractim, ale i zac¢atecnikiim a negolfistim. Obzvl1ast’
pro zacateCniky, ktefi nemaji zelenou kartu je pfipraveno kratké hfisté¢ Chip and Putt, kde
si mohou vyzkouSet zahrat si golf na menSim hfisti. Pfistup na hfist¢ je pro vSechny

z4jemce bez omezeni. Provozni doba je denn¢ od kvétna do fijna od 9:00 do 19:00.

4.1.5 Naucné stezky lazeniského trojuhelniku
Naucna stezka SOOS

Rezervace SOOS lezi v centru Chebské panve. Charakteristickd je svymi unikatnimi,
mokfadnimi, reliktnimi a slanomilnymi spolecenstvy s pestrou mozaikou raselinist,, slanist’
V nichz rostou kriticky ohroZené druhy rostlin. Naucnd stezka je zamétfend na botaniku,
zoologii a geologii. Stezka je dlouhd 2 km a casov€é narocna je piiblizné hodinu

(Ministerstvo Zivotniho prostiedi Ceské republiky, 2017, [online]).
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Naucna stezka Doubi — SvatoSské skaly

Stezka se nachdzi v bezprostfedni blizkosti mésta Karlovy Vary. Zavede do Slavkovksého
lesa, informuje o historii, p¥irodg, t&zbé uhli a cinu (Sternberkovo piirodovédné muzeum,

2017, [online]).
Naucna stezka geologicky park

Nachazi se na okraji Marianskych Lazni, nabizi ptehled o geologické stavbé a rostlinnych
spolecenstvich Slavkovského lesa. Stezka se nachazi ve svahu bukového lesa nad budovou
Méstského muzea. Ve stinu vzrostlého lesa je tato prochazka osvézZujici zejména

v dnesnich parnych obdobich (KIS Marianské Lazné, 2017, [online]).

4.1.6 Materialné technicka zakladna lazeniského trojuhelniku
Ubytovaci zarizeni

Uzemni vymezeni koresponduje administrativnim ¢lenénim, a proto lze ziskat piehled o
ubytovacich kapacitach a jejich rozdéleni ze statistickych databazi. Podle statistiky CSU
zroku 2016 je 473 zafizeni, 15 979 pokojti, 32 828 luzek, 1 043 pocet mist pro stany a
karavany (Vefejna databaze: CSU, 2017).

V roce 2016 se v hromadnych ubytovacich zafizeni Karlovarského kraje ubytovalo
963 294 hostli. Zahrani¢nich hosti piijelo vice o 11,4% a u domacich hosti Karlovych
Vari a okoli doSlo knarGstu o 16,3%. NejvysSi nartist poctu hostl vykazal kraj

Karlovarsky 13,2%.

Do hotelli a penzionli dorazil skoro milion hostt, coZ je o sto tisic vice, nezZ v minulém
roce. Dohromady loni v Karlovarském kraji stravili témét pét milionti noci. Pfival turisti
pomohl i pamatkam v kraji k mnohym rekordim (Do Karlovarského kraje loni dorazil

rekordni pocet turistll, téméf milion, vary.idnes.cz, [online]).

Cesky statisticky ufad zvefejnil vunoru 2017 piedbézné udaje, které se tykaly
navitévnosti mésta Marianské Lazné za rok 2016. Udaje se aktualizuji kazdé dva roky,
proto zatim nejsou dostupné data za rok 2017. Tyto udaje se tykaly turista, ktefi stravili
alespon jednu noc v hromadnych ubytovacich zafizenich. Do téchto skupin fadime vSechna
ubytovaci zafizeni, ktera maji nejméné pét pokoji a soucasné alesponi deset llizek. Do této

statistiky se netadi jednodenni a tranzitujici nédvstévnici, ani ti, ktefi prenocovali u svych
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znamych. Rok 2016 oproti pfedchozim letiim, byl rokem, kdy se zvysila navstévnost a to
celkové o 12%, resp. 9%. Celkem v Marianskych Laznich vroce 2016 ptenocovalo
263 059 0sob, z toho 83 630 rezidenti (Cechtl), coZ je vice nez 30 % z celkového poétu.
V roce 2016 pftijelo tedy celkoveé o 27 tisic hostl vice, nez v letech pfedchozich. Primérna

doba pobytu byla pét dni.

Cesky statisticky ufad vydal v Gnoru roku 2017 statistiky navi§tévnosti za mésto
Karlovy Vary. Mésto bylo v poslednich letech malo navstévované a udaje za rok 2016
tvrdi, Ze jsou z nejhorSiho venku. Posledni Ctvrtleti lofiského roku se vyrazné odlisilo od
Pocet klientl se za stejné obdobi zvysil o 34 %. Vyrazny narast pokracoval u ¢eskych
navstévniki, + 48% v poctu hostil, + 21% v poctu ptenocovani. U némeckych hostl + 34%

a+ 22% v poctu prenocovani. (Karlovy Vary karlovyvary.cz, 2016, [online]).

Podle informaci z roku 2017 zaznamenal pravé Karlovarsky kraj nejvyssi narast turisti,
kde se pocet zahrani¢nich hostl zvysil o 29 %. Nejvétsi zastoupeni v Karlovarském kraji

jsou turisté z Ruska, jejichz podet vzrostl o 57 % (Cesky statisticky tifad, 2017, [online]).

4.2 Situace na trhu ¢eskych cestovnich kancelari

Podle udajt z roku 2016 se na ¢eském trhu nachazi 881 aktivnich cestovnich kancelafi
s platnym pojiSténim pro piipad upadku. I ptes to, Ze kazdorocné vznikne nékolik desitek
novych cestovnich kancelafi, jejich pocet od roku 2002, kdy na trhu podle udaji MMR
bylo 1092 aktivnich cestovnich kancelafi, se postupné sniZuje. Tento vyvoj by se dal
nazvat jako pozitivni, z diivodu procisténi trhu. Dtivodi pro¢ od roku 2002 dochazi
k velkému poklesu cestovnich kancelafi, je nékolik. ZvySuje se naro¢nost podnikani
V oboru, dochazi k zptisnéni piistupu pojistoven pro piipad upadku. Cestovni ruch je obor,
ktery je velmi stabilni zpohledu vzniku a zaniku firem. V poslednich tfech letech
zkrachovaly ro¢né v primeéru Ctyii cestovni kancelafe, coz je v pirepoctu pouhych 0,5 %

zZ celkového poctu.

4.2.1 Srovnani zajezdi do oblasti lazefiského trojuhelniku

Srovndni zajezdli do Marianskych Lazni, FrantiSkovych Lazni a Karlovych Vari.
Analyza usiluje o vycet nékolika cestovnich kanceléfi, které nabizeji na ¢eském trhu své

zajezdy do zvolené destinace v roce 2018, formou internetovych stranek, ¢i katalogu.
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Samoziejmé& 1 némecké cestovni kancelate, nabizeji zdjezdy do jednotlivych mést
lazeniského trojuhelniku. Napiiklad cestovni kancelat Neckermann, jejiz cenova nabidka na
dv¢ noci se pohybuje okolo 9 000,- K& v pfepoctu. AvSak pro potieby této diplomové

prace nejsou zahrani¢ni CK do nabidky zahrnuty.
Do Lézenského trojuhelniku nabizeji ¢eské CK tyto typy zajezdl ¢i pobytii:
e Kklasicky pobyt s riznym rozsahem stravovani, vlastni dopravou,

e pobyt se zaméfenim — napi. wellnes, seniorsky, romanticky opét s riznymi

sluzbami v ceng,

e pozndvaci zdjezd s privodcem (poznavaci zajezd standartni, cestovatelsky

wewvr

zajezdy, adventura.cz, 2013, [online]).
Hlavni faktory — pozadavky, na zakladé¢ kterych si klienti vybiraji, jsou:
e termin dovolené,
e druh dopravy,
e stravovani,
e program zajezdu,
e délka pobytu,
Poznavaci zajezdy se dale d¢li na:

e hvézdicovy — paprskovité se vyjizdi z jednoho mista, ubytovani v jednom miste

a kazdy den se vyjizdi za pamatkami, ¢i programem, privodce

e kruhovy — zdkaznik nezlistava na jednom misté, objevuje pamatky a na vecer se
ubytuje na jiném misté, nez noc ptredchozi, privodce (Jak vybrat poznavaci

zéjezd, porad’.cz, 2016 [online]).

Mezi cestovni kanceléare, které nabizeji zdjezdy, do lazenského trojuhelniku na ¢eském

trhu patfi:

e Travel 2002,
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e Amitours,
e CK Karavela,

e Emma.

4.2.2 Zakladni charakteristika cestovnich kancelari
Travel 2002

Cestovni kancelai Travel 2002 byla zaloZena roku 2002. Cinnost cestovni kancelafe
byla zahajena nabidkou poznavacich zajezdl do zahrani¢i, kterd byla poté rozsifend o
pobyty u mote. Travel 2002 je ¢lenem Asociace Ceskych cestovnich kancelafi a agentur a
¢lenem ASTA (American Society of Travel Agents). Kazdorocné nabizi zdkaznikiim slevy
vV podobé¢ 8% pro stalé zakazniky, 4% za vCasny nakup. U tfady zdjezdd nabizi pobyt pro
déti zdarma, slevy pro seniory a také pro skupiny. Cestovni kancelaf je pojisténa v souladu

s pozadavky zakona 159/99 Sb. pro ptipad tpadku.
AMITOURS

Cestovni kancelaf Amitours byla zalozena vroce 1992. Jeji specializaci jsou
autobusové zajezdy, poznavaci a pobytové zdjezdy s lehkou pési turistikou ¢i navstévou
termalnich lazni. Velky daraz kladou na spokojenost klientd a ke kazdému z nich maji
individudlni pfistup. Zajezdy jsou vedeny zkuSenymi pruvodci, ktefi danou oblast dobie
znaji a jsou klienthim maximalné k dispozici. Cestovni kancelatr je dle zékona

¢.159/1999Sb. pojisténa proti upadku u pojistovny Generali.

CK Karavela Travel CZ s.r.o

CK — Karavela, je na trhu jiz 25 let, pfipravuje poznavaci zajezdy a horskou turistiku.
Tento rok slavi jubilejni 25. sezonu a nabizi bonusy navic (proplaceni jizdného z mista
bydlisté na letiSt¢ v Praze a zpét). Na zajezdy nabizi vyuziti slevy az 10%. Firma je
zapsana v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Hradci Kralové. Cestovni kancelat je dle

zakona €.159/1999 Sb. pojisténa proti upadku.
EMMA

Cestovni kancelat EMMA je na trhu od roku 1990, svou ¢innost zahgjila poskytovanim
sluzeb navstévnikiim Brna. V roce 1991 zacala organizovat poznavaci zajezdy, jako prvni

destinace byla Spanélsko, v letech nasledujicich p¥idala organizovani poznavacich zajezdd.
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Kazdy rok ptidava nové destinace a nové programy poznavacich zajezdl. Pti organizaci
zajezdl se zaméfuje na stfedni a vyssi kategorii poskytovanych sluzeb. Nabizi slevu za
vcasny nakup, slevu pro stale zakazniky a slevu pro seniory. Cestovni kancelaf je zapsana
Vv obchodnim rejstitku pod jménem EMMA Agency spol. s.r.o., také ma uzavienou

ochranu svych klientil pojisténi proti ipadku CK.

4.2.3 Piehled nabidky zajezda

Travel 2002 — Lazensky trojahelnik a relikviar svatého Maura

Tabulka 1 Nabidka zajezdu od cestovni kancelaie Travel 2002

Terminy Noci Cena - 2 liiZko Cena 3 osoby na pristylce Doprava
19.07 - 22.07 3 4119 K¢ 3639 K¢ autobus
27.09 — 30.09 3 4119 K¢ 3639 K¢ autobus

Zdroj: Cestovni kancelare [online], Vlastni zpracovani, 2017

V cen¢ je zahrnuta: doprava autobusem, 3x ubytovani v hotelu 3*, 3x snidang,

privodcovské sluzby.

Program zéjezdu: 1. den pfijezd a prochdzka méstem Marianské Lazné, 2. den navstéva
zamku Kynzvart a FrantiSkovych Lazni, 3. den historické mésto Loket a Karlovy Vary.
Posledni den navstéva klasteru Tepla a zdmku v BeCové nad Teplou. Poté ve vecernich

hodinach navrat.

Zajezdy.cz, a.s — Zapadni Cechy — Lazeiisky trojuhelnik a relikviaF svatého Maura

Tabulka 2 Nabidka zajezdu od cestovni kancelai'e Zajezdy.cz

Terminy Noci  Cena-—2litko  Cena 3 osoby na pristylce Doprava
19.07 - 22.07 3 4 118 K¢ 3639 K¢ Autobus
27.09 — 30.09 3 4 118 K¢ 3639 K¢ Autobus

Zdroj: Cestovni kanceldre [online], Viastni zpracovani, 2017

Cena obsahuje dopravu klimatizovanym autobusem, 3x ubytovani, 3x snidani,
ubytovani v hotelu 3*, sluzby privodce. Zékladni cena nezahrnuje pojiSténi storna zajezdu

a lazeniskou taxu cca. 20 K¢/os./noc. Program je stejny jako nabizi cestovka Travel 2002.

Amitours — Lazeiisky trojihelnik, Francké Svycarsko a Smréiny

Tabulka 3 Nabidka zajezdu od cestovni kancelafe Amitours

Terminy Noci  Cena-—2lifko  Strava Doprava

05.08 —10.08 4 6 390 K¢ Polopenze Autobus

Zdroj: Cestovni kancelare [online], Vlastni zpracovani, 2017
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Cena zajezdu zahrnuje: 5x polopenzi, 5x ubytovani v hotelu (dvoultizkové pokoje

S ptislusenstvim), pritvodce, doprava autobusem.

Program zéjezdu: 1. den navstéva klastera premonstratu Tepld a Marianské Lazné, 2.
den Smréiny — pramenné pohoii ¢tyt velkych fek, 3. den mésto Loket a Karlovy Vary, 4.
den Francké Svycarsko, paty den Bamberk — malebné mésto, Sesty den Cheb a mésto

Frantiskovy Lazné.

CK Karavela Travel CZ — Lazensky trojuhelnik

Tabulka 4 Nabidka zajezdu od cestovni kancelafe CK Karavela

Terminy Noci  Cena-—2lifko  Stravovdini Doprava
18.05 - 20.05 2 4300 K¢ Polopenze Autobus
24.08 — 26.08 2 4300 K¢ Polopenze Autobus

Zdroj: Cestovni kancelare [online], Vlastni zpracovani, 2017

Cena zahrnuje 2x ubytovani, 2x polopenzi, dopravu — bus/minibus/transportér, vylety,
pravodce, kompletni pojisténi, pojisténi dle zdkona 159 Sb. Cena nezahrnuje vstupy,

svozovy piiplatek.

Program zajezdu: 1. den Marianské Lazn¢, zdmek Kynzvart. 2. den Cheb, gpaliéek,
FrantiSkovy Lazné, aquapark. 3. den prohlidka Karlovych Vart, Bozi dar, vyjezd na

Klinovec. Ve vecCernich hodinach navrat.

EMMA — Zapadni Cechy — lazenisky trojihelnik a relikvia¥ svatého Maura

Tabulka 5 Nabidka zajezdu od cestovni kancelafre EMMA

Terminy Noci  Cena—2lifko  Stravovdni Doprava
19.07 — 22.07 3 4 118 K¢ Snidané autokar
27.09 — 30.09 3 4 118 K¢ Snidané autokar

Zdroj: Cestovni kancelare [online], Vlastni zpracovani, 2017

Cena zahrnuje: dopravu autobusem, 3x ubytovani ve 3* hotelu, 3x snidani, sluzby
pravodce. Lze si piiplatit jednolizkovy pokoj a veCefe v hotelu. Cena nezahrnuje pojisténi

storna zajezdu a lazenskou taxu (cca 20K ¢/0s./noc).

Program zajezdu: 1. den Marianské Lazné, 2. den zdmek KynZvart, FrantiSkovy Lazné,
odpoledne pfirodni rezervace SOOS, k veceru navrat do Marianskych Léazni, 3. den mésto
Loket, Karlovy Vary, poté navstéva muzea Jana Bechera, ndvrat do Maridnskych Lazni, 4.

den klaster Tepld, zamek Becov nad Teplou, ve vecernich hodinach névrat do Brna.
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Nabidka zdjezdii do oblasti ladzeniského trojuhelniku na ceském trhu neni pfilis
uspokojiva. Na trhu nabidky zajezdli zabira velmi malou cast. Je pouze pét cestovnich
kancelari, které¢ v tomto roce nabizi poznavaci z4jezdy do dané oblasti. VSechny zéjezdy,

které cestovni kancelare nabizeji, jsou zajezdy poznavaci.

Nejdelsi a zaroven nejdrazsi zdjezd nabizi Amitours, ktery je konstruovdn na 5 dni.
Ostatni zdjezdy se pohybuji okolo dvou, tfi noci. V ramci téchto zdjezdi cestovni
kancelare nabizeji stravovani pouze formou snidané. Jednim z hlavnich divodu, je aby

zakaznik stihl co nejvice aktivit béhem celého dne.

Cenové nabidky jednotlivych zajezdid napfi¢ cestovnimi kanceldfemi nejsou pirili§
rozdilné. Odvijeji se od délky pobytu. Vyskytuji se dvé kancelate, Travel 2002 a Zajezdy

s.r.0., které nabizeji totozné zajezdy ve stejny datum, za tutéz cenu.

4.3 Dotaznikové Setreni

Pro Gcel naplnéni cile vyzkumu byl vytvofen dotaznik, ktery obsahoval dvacet otazek
(viz priloha ¢.1). Dotaznik byl orientovan na vSeobecnou poptavku a kladl si za cil zjistit,
na jaky segment zékazniki bychom méli propagaci destinace smérovat. Hlavnim cilem
bylo, ziskat co nejvétsi mnozstvi informaci o tom, jaky typ klienta oslovi moznost pobytu
v nékterém z mést lazenského trojtihelniku. Zaroven dotaznik zkouma, jak by si ptfipadny
lazenisky navstévnik zjistoval veskeré informace o pobytu v¢. moZnosti dal§iho vyziti, ale 1
dopravy do mista vybraného pobytu. Pfi sestavovani dotazniku byly otazky sestaveny tak,
aby byly pro respondenta dobie srozumitelné a mohl na né co nejsnadnéji odpovédet.
V dotazniku byly pouzity otizky dvojiho typu, polooteviené a uzaviené. Na otazky
uzaviené byla moznost vybrat pouze jedna odpovéd’, (ANO x NE), otazky polooteviené
nabizely respondentim moZnost vybéru z vice odpovédi. Jak jiz bylo zminéno, dotaznik
obsahoval dvacet otazek, zaCatek dotazniku cilil pfimo na respondenta, pohlavi, veék, aj.

V druhé ¢asti byla pozornost vénovana pouze lazenskému trojihelniku:
¢ na jak dlouhou dobu by sem respondenti jeli,
e jaky by vyuzili dopravni prostiedek,
e jaké by vyuzili aktivity,

e jak by si cestu zorganizovali,
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e Vv jakém obdobi by cestu zrealizovali,
e jaké mésto z lazenského trojuhelniku by si vybrali atd.

O ucast na vyzkumu a pomoc pii vypliovani dotazniku se zucastnilo 280 respondenti.
Dotaznik byl  uvefejnén  na  internetu (https://www.survio.com/survey/d/

A9XBAIETTIATHOII3S). Pfesné znéni dotazniku se nachézi v ptiloze ¢.1.
4.3.1 Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni
Otazka ¢. 1: Jakého jste pohlavi?

Dotaznikového Setieni se zucastnilo 280 respondenttl, z toho 170 zen a 110 muza.

Graf 3: Pohlavi

m Zeny

u Muii

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Otazka €. 2: Jaky je Vas vék?

Vékova skupina respondentli se pohybovala v rozmezi 15 — 70 let. Nejvétsi zastoupeni
m¢éla skupina ve veéku 21 — 26 let, ktera zaujimala 50% respondentdl, toto zastoupeni bylo
mozné predpokladat z ditvodu vlozeni dotazniku na internetové stranky, které v dnesni
dobé¢ vyuziva hlavni mladsi generace. Dalsi skupinou byli respondenti ve véku 37 — 50 let,
ktefi zaujimali 14%. Nejmensi podil méla skupina mezi 15-20 véku, kde bylo pouhych 13

respondenttl.
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Graf 4: Vék respondenti
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
Otazka ¢. 3: Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?
Z hlediska nejvyssiho  dosazeného  vzdélavani 57%  respondentd  dosahlo
vysokoSkolského vzdélani titul bakalaf, titul inZenyr ¢i magistr 45 respondenti, ktefi
zaujimali 16%. Dalsi pocetnou skupinou byli respondenti, kteti dostudovali stiedni Skolu

22%, u této skupiny lze predpokladat, ze studuje v souc¢asné dobé vysokou skolu. Nejméné

pocetnou skupinou v oblasti vzdélavani se stala zakladni Skola s 5%.

Graf 5: Nejvyssi dosaZené vzdélani
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
Otazka ¢. 4: Vyuzivate sluzby cestovniho ruchu?

Tato otazka byla polozena jako uzaviena, to znamena, ze respondent Se musel
rozhodnout mezi odpovédi ano ¢i ne. Jak jiz bylo feceno, v dnesni dob¢ je cestovani velice
oblibené a vyuzivani cestovniho ruchu za posledni roky vzrostlo. Proto se u této odpovedi

dalo predpokladat, ze budou pievladat pozitivni odpoveédi nad témi negativnimi. Podle
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grafu mizeme vidét, ze 78% z celkovych respondentd zvolila na tuto otazku, odpovéd’ ano

a zbylych 22% odpovéd’ ne.

Graf 6: Vyuziti sluZzeb cestovniho ruchu
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
Otazka €. 5: Z jakych zdroju zjiSt'ujete informace o daném misté?

Tato otazka byla polozena jako polooteviena, respondenti méli moznost oznacit vice
odpovédi. V dnesni dobé¢, jak se fikd, kdo nema internet, jako by nebyl. VétSina
domacnosti ma v soucasnosti k dispozici internet. To potvrzuje i dosazené procento
odpovédi na tuto otdzku - internet je nedilnou soucésti dnesni doby a 41% respondentt
hled4d informace o daném misté pravé na internetu. Dalsi zastoupenou skupinou byla
doporuceni od znamych 27% respondentii. Velka vétSina lidi, d& pravé na reference od
znamych, ktetfi dané misto navstivili. Dost informaci na internetu je zkreslenych a proto je
lepsi nazor n€koho, kdo dané misto navstivil. Z vysledki této dotaznikové otazky, by mély

cestovni kancelafe investovat do reklam, které umisti na internetové stranky.

Graf 7: Zdroje o daném misté
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Otazka €. 6 Co pro Vas predstavuje pobyt v laznich?

Tato otazka byla zvolena jako povinnd, respondenti mohli vybrat vice odpovédi. Byla
zameiena na asociace, které maji lidé s 1aznémi spojené. Graf niZe ilustruje, ze nejvice lidi
vidi lazn€ jako misto vhodné pro strdveni relaxace, dovolené a odpocinku (60%).
Z pohledu mladsich lidi 1ze 1azné brat, jako misto, kam jezdi starsi lidé za ucelem 1éCeni
(26%) a vSak neni to pravidlem. Onemocnét miize ¢lovék v kazdém veéku. Centrum, kde se
kona mnoho sportovnich a kulturnich akci zaujima 14% a pouze jeden respondent napsal

jinou odpovéd’, nez nabizené moznosti, a to, Ze lazné pro néj predstavuji rekonvalescenci.

Graf 8: Predstava lazni
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
Otazka ¢. 7: Pod pojmem ,,]azné*“ se Vam vybavi?

Tato otazka byla také zvolena jako povinna a respondent mohl zvolit vice moznosti,
které mu piipadaly spravné. Nejvetsi pocet 110 respondentli odpovédé€lo, Ze 14zn€ pro né
predstavuji prameny, 79 respondentt si vybavi kolonadu, 50 respondentti masaze, koupele,
zabaly, 30 respondentt lazensky poharek na prameny, 8 respondentti davy cizincl a 3
respondenti zvolili jinou odpovéd, nez byly nabizené moznosti. Pro prvniho 14zné
predstavuji odpocinek od stereotypnich lidi, pro druhého ptedrazené hotely a pro

posledniho respondenta lazeiiské oplatky.
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Graf 9: Piedstava pojmu ,,lazné«
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Otazka ¢. 8: Myslite si, Ze o lazefiském trojuhelniku je dostatené mnoZstvi

informaci?

Tato otazka byla polozena jako otdzka uzaviend, respondent mohl odpovédét pouze ano
¢i ne. Velké mnozstvi 77% zvolilo odpovéd, ze o lazeniském trojuhelniku jsou dostateéné
informace, zbylych 23% zvolilo odpovéd’ ne. Respondenti, ktefi zvolili odpovéd’ ne, si
nedostate¢né prohlédli mnozstvi informaci o méstech, které nabizi internet, nebo je tato

oblast viibec nezajima a tudiz nemaji potiebu se o ni zajimat.

Graf 10: Dostate¢né mnoZstvi informaci
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Zdroj: viastni zpracovani, 2017

Otazka ¢. 9: Navstévujete lazné?

Tato otazka byla polozena jako uzaviena, respondent si opét mohl vybrat mezi
odpovéd'mi ano ¢i ne. Celkem 130 respondentll odpovédélo, Ze 14zn€é nenavstévuje, toto

tvrzeni, 1ze odvodit od otazky €. 6, kde velké procento respondentti bere 14zné jako misto,
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kam se jezdi lidé 1éCit ze svych nemoci a zjevn€ neberou v potaz, ze lazné lze brat jako
mésto pamatek, zdbavy, sportovniho a kulturniho vyziti. Zbylych 150 respondent jiz 14zné

navstivilo.

Graf 11: Navstéva lazni
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Otazka ¢. 10: Jaké faktory zohlediiujete pii vybéru mésta?

Z celkového poctu vSech respondentd, jich 220 odpovédé€lo, Ze nejvetsim faktorem pii
vybéru dané lokality dovolené je cena zajezdu. Cena dovolené by se podle Cechti méla
pohybovat okolo 15 000 K& s co nejkvalitngjimi sluzbami. Cim dal vice jsou oblibené tzv.
zajezdy First minute, kdy primérna cena zajezdu cCinila 12 191 K¢ na osobu. Od roku 2012
se utrata za osobu zvysila piiblizné o 3 532 K& (Preference Cechii pfi nakupu zajezdu,

Travel Trade Gazette, 2014,[online].

Dalsim faktorem, ktery vyrazné ovliviiuje rozhodovani, je reference na danou lokalitu
(16%). Pamatky a kulturni vyziti mésta zajima 9%, coz lazensky trojuhelnik muze
nabidnout. Dale 10 respondentll zvolilo vzdalenost od mista bydlisté, 5 respondentil

spolehlivost cestovni kancelafe a jeden zvolil svou odpoveéd’, zajimavost mésta.
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Graf 12: Faktory p¥i vybéru mésta
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
Otazka €. 11: Navstivili jste nékdy lazné z diivodu néjakého onemocnéni?

Tato otazka byla uzaviena, respondent se rozhodoval mezi dvéma odpovéd'mi. Podle
otazky €. 2, ktera sméfovala na vékovou strukturu respondentti, bylo 55% mezi 15-26 lety,
bylo mozné predpokladat, Ze vétSina odpovédi u této otazky bude ne. Z grafu je to tedy
skute¢né patrné - 82% odpovédeélo ne, pouze 18% odpovédélo, ze navstivilo ldzné

z ditvodu néjakého onemocnéni.

Graf 13:Navstéva lazni z divodu onemocnéni
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
Otazka ¢. 12: Co se Vam vybavi, kdyzZ se Fekne lazensky trojihelnik?

Tato otazka byla polooteviend, respondent mohl zvolit vice odpovédi, nebo napsat
odpovéd’ vlastni. Graf nize ilustruje, Ze 57% respondentli si pod pojmem lazensky
trojihelnik ptfedstavi konkrétni mésta (FrantiSkovy Lazné, Marianské Lazné, Karlovy

Vary). Zapadni Cechy se vybavily 29% respondentil a nejmensi ¢ast 13% o lazefiském
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trojuhelniku nikdy neslysela. Jelikoz byl dotaznik poloZzen 1 nékolika mistnim
respondentiim, vyskytly se dvé odpovédi, které byly jiné, nez nabizené moznosti, domov a
bydliste.

Graf 14: : Pojem lazeiisky trojuhelnik
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

® Nikdy jsem o tom
nesly3el(a)

® Zapadni Cechy
Konkrétni mésta

H Jind

Otazka ¢. 13 Vybrali byste si nékteré mésto z lazefiského trojuhelniku, jako misto
ke straveni dovolené, prazdnin?

Ugelem této otazky bylo zjistit, zda lidé povazuji lazefiska mésta, za misto ke straveni
dovolené ¢i prazdnin. Zjisténé vysledky byly z velké ¢asti kladné, 57% zvolilo odpoved’
ano, jiz jsem o této moznosti uvazovala, dalSich 29% také odpovédélo ano, pokud by méli

kladné reference od svych znamych a zbylych 14% nema o navstévu lazni zajem.

Graf 15:Vybér mésta z lazeiiského trojihelniku, jako misto prazdnin, dovolené
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Zdroj: viastni zpracovani, 2017
Otazka ¢. 14: Jak dlouhou dobu byste v laznich chtél (a) stravit?

Tato otazka byla polooteviend a respondent mohl opét zvolit odpovédi vice. K nejvice

preferovanym se zafadil prodlouzeny vikend (36%) a vikend (29%). 18% respondentl by
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zvolilo tydenni pobyt a 14% respondentii zvolilo 14 denni pobyt v jednom z lazenskych

mest. Nasli se 1 taci, ktefi by v lazeniském mésté nechtéli stravit ani jeden den (3%).

Graf 15: Doba stravena v laznich
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
Otazka ¢. 15: Jaky dopravni prostiedek by jste pouZil(a) k dopravé?

Nekteti 1idé mohou kombinovat vice druhit dopravy, proto i u této otazky byla moznost
zvolit vice odpoveédi. Nejveétsi zastoupeni mélo pouziti vlastni dopravy osobnim
automobilem, kterd zaujimala 57%. Dalsi dost casto vyuzivanou dopravou, kterou
respondenti zvolili, byla doprava vlakem (25%), autobusem 49 respondentt a 1 letadlem,

coz je ¢asové mén¢ narocné, ale zato dost slozité realizovatelné a finan¢né velmi naro¢né.

Graf 16: Volba dopravniho prostfedku
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Otazka €. 16: Jaké byste vyuZili ubytovaci zarizeni?

Graf ¢. 20 znazoriuje, kde by se respondenti pfi svém pobytu ubytovali. Nejvice
respondenti preferovali pobyt v hotelu (39%) a v penzionech (32%). Lze ptedpokladat, ze
mnoho lidi ve svém zivoté upiednostituje urcity luxus, ktery jim je ve formé hotelu ¢i
penzionu poskytnut. Mensi zastoupeni mély autokempy (4%), ubytovani u znamych

(11%), ubytovna (7%) a hostel (7%).

Graf 16: Ubytovaci zafizeni
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Zdroj: viastni zpracovani, 2017
Otazka ¢. 17: Jak byste cestu organizovali?

Z grafu je patrné, Ze 61% respondentl by si cestu zafidili sami, nez by vyuZili sluzeb
cestovni kancelafe. V dneSni dobé vychdzi v mnoha ptipadech levnéji si vSe zatidit sami,
jen je to casoveé naro¢néjsi, coz si mysli 29%, kteti by zvolili vybér zajezdu ptes cestovni

kancelat. Jeden z respondentil by si nezatizoval nic a jel by do daného mésta tzv. na blind.

Graf 17: Organizace cesty
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Zdroj: viastni zpracovani, 2017
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Otazka ¢. 18: Jaké aktivity preferujete p¥i rekreaci v 1aznich?

Tato otazka byla polooteviend, respondent mohl vybrat vice odpovédi. Graf ilustruje, ze
nejvice zadané aktivity jsou navstéva kulturnich pamatek (29%), turistika (25%), sport
(23%) a spolecenské akce zaujimali 15% respondentli. Zde je patrné, Ze pokud by S§lo
vytvoftit za dobu pobytu respondentl mix nabizenych aktivit, hosté by byli spokojeni.

Graf 18: Aktivity p¥i rekreaci
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Zdroj: viastni zpracovani, 2017
Otazka ¢. 19: Jaké obdobi byste si pro navstévu ¢i pobyt vybrali?

Vysledky tykajicich se ro¢nich obdobi byly vyrovnané ve dvou obdobich. 90
respondentl se pfiklan€lo pro jaro, 140 respondentd bylo pro 1éto. 30 respondentl se
vyjadtilo, ze by lazeniska mésta navstivili na podzim a podstatné zaostava zima, ve které by
svlj pobyt uskutecnilo jen 7% respondentli. Vybér obdobi je individualni véc kazdého
respondenta, na kazdém ro¢nim obdobi v lazeniském méste je néco specifického. Vice nez

polovina 82% by vyjela na dovolenou v letnich mésicich.

Graf 19: Volba roéniho obdobi
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Otazka ¢. 20: Jaké mésto z lazeniského trojihelniku byste preferovali?

Tato otazka byla polozena jako uzaviena, respondent si mohl zvolit pouze jednu
Z nabizenych odpovédi. Nejvice respondentii 43% se pftiklonila k volb¢é navstiveni mésta

Marianské Lazné, 32 % by bylo pro FrantiSkovy Lazné a zbylych 25% pro Karlovy Vary.

Graf 20: Preference mésta

m Maridnské Lazné
M Karlowvy Vary

Frantiskovy Lazné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

4.3.2 Shrnuti dotaznikového Setfeni

V této kapitole budou popsany vystupy, které vzeSly z dotaznikového Setfeni. Na

zakladeé vystupli bude nasledné sestaven a vykalkulovéan zjezd.

Po vyhodnoceni dotaznikového Setfeni se ukdzalo, ze hlavni divod pro cestu do
lazeniského trojuhelniku byla rekonvalescence. Zajem o navstévu do lazeniského
trojihelniku potvrdilo pouze 54 % respondentli. Nejvétsim faktorem (70%), ktery
ovliviioval vybér zajezdu, byla cena. Pod pojmem l4zné€, si spousty respondentd predstavi
misto, kam 1idé jezdi pravé za ucelem léceni. To dokladd fakt, ze vekovy primér
lazenskych navstévniku je daleko vétsi, nez v ostatnich destinaci. OvSem lazenska mésta
mohou nabidnout mnohem vice. Pokud by se dotazovani rozhodli pro pobyt v lazefiském
trojuhelniku, bylo by to vrozmezi 3-4 dni subytovanim v hotelu, nebo penzionu.
Nejzadangj$im lazenskym méstem jsou dle odpoveédi Maridnské Lazné.

Vysledky dotaznikové Setfeni potvrdilo celkem dva ze tii stanovenych ptredpokladi.

e hlavnim diivodem navstévy by bylo 1éCeni, rekonvalescence,

e navstévnici kladou diiraz na cenu zéjezdu,
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e vétSina respondentl si predstavuje lazné, jako misto kam jezdi zejména starsi

lidé za ucelem léceni.
Prvni dva ptfedpoklady byly potvrzeny, pouze tfeti piedpoklad naplnén nebyl. MozZnost
vybéru odpovédi, Zze 1azné jsou misto, kam jezdi zejména starSi lidé za ucelem lécent,
skoncila na druhém misté. Dotdzani pfi moznosti volby nejcastéji volili odpovéd’ 1azné

jsou misto, vhodné pro straveni relaxace a dovolené

Na zakladé odpovédi z dotazniku by bylo vhodné zorganizovat zdjezd pro mladsi
zajemce a ukazat, ze dovolend v laznich rozhodné neni jen pro star$i generace, ale da se

stravit i aktivné a uZzit si i mnoho zabavy.

4.4 Navrh vlastniho zajezdu

Na zaklad¢ zjisténych vysledkt dotaznikového Setfeni byl navrhnut zazitkovy zajezd,
ktery je zamé&fen hlavné pro mladsi generaci, av§ak zucastnit se miize kazdy bez omezeni.
Cilem navrhnutého zajezdu je ptilakat vétsi mnozstvi zakazniku, ve véku 19-26 let, pro
které 1azné€ predstavuji misto, kam jezdi starsi lidé za ucelem rekonvalescence a odpocinku.
Z3jezd je konstruovan jako aktivni dovolena s prvky adrenalinu, které uptednostiiuji prave
mlads$i generace. Dusledkem by mélo byt zvySeni navStévnosti lazni v lazenském

trojuhelniku a zména pohledu na pojem lazné.

441 Informace o poznavacim individualnim zajezdu
Nézev: Zazitkovy vikend v lazeniském trojuhelniku
Datum konani: 6.7 -8.7

Typ: Aktivni poznavaci zdjezd

Podet tidastnika: 26 ucéastniku

Druh dopravy: autobusova doprava

Ubytovani: hotel
Stravovani: Snidané

Zakladni cena:

70



Cena zahrnuje: autobusovou doprava v ramci celého zajezdu, 2x ubytovani v 2lazkovych
pokojich, 2x snidani formou $védskych stolii, profesionalni sluzby privodce, 1x sauna
V hotelu Spa Dévin, 1x klasicka masaz v hotelu Spa Dévin, vstup do pamatkovych objekti,

vstupy na adrenalinové zazitky

Cena nezahrnuje: pojisténi

Ubytovani: je sjednano v piedem objednanych hotelech. U obou hoteld jsou zajistény

dvoultzkové pokoje s manzelskou ¢i dvéma jednoliizkovymi postelemi, véetné snidan€.
Program:

1. Den - 6:30 Odjezd z prvniho nastupniho mista Praha pies Plzen, kde bude nastupovat

v

dalsi skupina lidi, pro které je vyhodnéjsi jet z Plzn¢ do Marianskych lazni.

9:00 Ubytovani v hotelu SPA Dévin, ktery se nachazi v klidném prostiedi
lesoparku, s velmi dobrou dostupnosti do centra mésta a ke vSem vyznamnym mistim a
turistickym atrakcim. Hotel se nachézi v ulici Ptikra 618/2a, 353 01. Mapa umisténi hotelu,

viz ptiloha €. 8.

9:45 Prohlidka lazenské kolonady s privodcem + sraz historickych vozidel.
Cestu zapoc¢neme u obchodu s vyrobou oplatek, kde si 1ze prohlidnout samotnou vyrobu a
zakoupit teplou ofiSkovou, nebo studenou ¢okolddovou oplatku. Oplatky neodmyslitelné
patii k tradicim Marianskych Lazni. Poté se pfesuneme na lazenskou promenadu, kterou
zdobi nastropni fresky s motivy ,,Touha ¢lovéka Iétat a bronzové reliéfy na sténach. Dale
navstivime kolonddu Karolinina pramene, coz je klasicistni stavba v antickém stylu
s kopuli s dvéma symetrickymi kiidly. Zde bude moZnost ochutnavky pramene. Prochazku
skon¢ime v prostorech Arniky pod Kolonadou, kde se bude konat sraz veteranu

historickych aut do roku 1983.

11:30 — 13:20 Rozchod, mozZnost ob&da. Tip: Pokud jste zastanci Spanélské
kuchyné€, doporucujeme navstivit restauraci Medité, ktera ziskala ocenéni od ceského

gastronomického privodce Grand Restaurant.
13:20 Sraz u autobusu odjezd na Kolibu.

13:30 Park Boheminium. Boheminium je ctvrty nejvetsi park miniatur
Vv Evrop¢, muzete zde obdivovat modely ceskych pamatek, naptiklad hrad Karlstejn,

rozhledna Jestéd, zamek Cervena Lhota a dal$i miniatury &eskych pamatek.
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15:30 Adrenalinovy zazitek. Na vybér bude mezi dvéma moznostmi, sjezd na
terénnich kolobézkach od horni stanice Krakonos. Druhou moznosti bude zorbing, ktery
pro nas zajisti firma Art On-line s.r.o. Principem zorbingu je nefizené kutaleni zorbu ze

svahu doli (nutné nahlésit pfi objednavani zajezdu).

17:00 Lazenské procedury na hotelu + volny program. V cené zahrnuty 1x
vstup do privatni sauny a Ix relaxacni masaz. Lze za pfiplatek pedikura, manikura a

kosmetika.

21:00 a 22:00 Tip: Zpivajici fontdna, kterd patii mezi dominanty Maridnskych
Lazni. Hraje denn¢ od 7:00 do 19:00 kazdou lichou hodinu, ve 21:00 a 22:00 vcetné
projekce s barevnym osvétlenim. Kazdou hodinu hraje fontana jinou skladbu, viz piiloha

¢.2.
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
2. Den: 7:00 Snidané formou Svédskych stold v hotelu SPA Dévin.

8:30 Odjezd na Kladskou. Od byvalého loveckého zamecku knizete
Schonburg-Waldenburga uprostted tichych smrkovych lestt vede kolem romantické vodni
plochy po dievénych chodnic¢cich nové opravena naucna stezka narodni piirodni rezervaci

Kladské raseliny - Tajga s velmi pestrou florou i faunou.

10:00 Odjezd do Kartaréna Cheb. Nejvétsi a nejmodernéjsi motokarovy okruh

v Ceské republice.
11:30 Odjezd smér hrad Loket + mésto

12:00 — 13:30 rozchod, moznost obéda
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13:30 Prohlidka hradu Loket s privodcem. Goticko-romansky hrad z prvni
poloviny 13. stoleti. Zajimava je prohlidka Utrpného prava, kde se muzete vzit do kize
nebozéku, na kterych je vykonavano stfedoveéké pravo. Jedinecnd podivand v podani

pohyblivych figurin dokreslujici mrazivé vykiiky a sténani trestancu.
15:00 Odjezd do Karlovych Vart.

16:00 Ubytovani v hotelu Hubertus, ktery se nachézi v klidném prostfedi na
biechu feky Ohie uprostied lazenskych lesti a pfitom je vzdéalen jen 3 km od centra

Karlovych Vart.

17:00 Navstéva rozhledny Diana. Do vyletniho arealu Diana Vas vyveze lanova
dréha, ktera jezdi kazdych 15 minut a jeji maximalni kapacita ¢ini 40 osob. Cesta trva cca.
3 minuty. Navstivite rozhlednu s panoramatickym vyhledem na mésto Karlovy Vary a je

okoli, mini zoo a za ptiplatek motyli dim.

18:00 Volny program. Tip: V tento termin se kona v Karlovych Varech KVIFF
(Mezinarodni filmovy festival), coz je nejvétsi filmovy festival v Ceské republice. Mizete
zde vidét mnoho znamych herci a navstivit promitani filmt za poplatek. Ve ve€ernich

hodinach dojde k zakonceni festivalu velkolepym ohnostrojem.
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
3. Den 7:00 —9:30 Snidané v hotelu Hubertus

10:00 Navstéva muzea Jana Bechera + prochazka po promenad¢, ochutnavka

pramentl.
12:00 — 13:30 Rozchod, moznost obéda

13:30 Odjezd z Karlovych Vart do ptirodni rezervace SOOS
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14:30 Ptirodni rezervace SOOS, jednd se o rozsahlé raseliniste a slatinisté, kde
vyvéra velké mnozstvi mineralnich prament. Nau¢né stezka vede po dn¢ vyschlého jezera,

které mélo slanou (mineralni) vodu.

15:30 Promenada FrantiSkovych Lazni, socha malého FrantiSka. Posledni
spolecnou zastavkou bude mésto FrantiSkovy Léazné, které disponuje rozsdhlyma

pésténymi parky a n€kolika prameny.
17:00 Navrat Plzen, Praha

V pfiloze €. 3 vloZena obrazkova dokumentace k danym pamatkam.
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

4.4.2 Kalkulace zajezdu

Dopravce: Pro tento zajezd byla zvolena firma Pragotour s.r.o, ktera sidli v ulici
Jahodova 2707, Praha 10, 106 00. Typ autobusu, ktery bude zajistovat dopravu tam i zp&t
je autobus znacky Mercedes Atego, ktery je vybaven 27 misty + misto pro privodce,
klimatizaci, DVD piehravatem s LCD monitorem, bezpecnostnimi pasy na vSech

sedadlech. Cenova nabidka dopravce viz [Pfiloha ¢. 4].
Piimé ndklady
Piimé ndklady jsou sestaveny na jednu osobu Vv ¢eskych korunach:
e maximalni pocet zakaznika: 26,
e minimalni pocet ti€astniku: 21,
e riziko neobsazenosti: 20%,

e vstupné celkem: 2 140,-,
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e ubytovani za 2 noci v¢. snidan¢: 2974.

V tabulce €. 6 jsou uvedeny Castky za jednotlivé vstupy na pamatky a aktivity, které
jsou zahrnuty v cené. Mezi nejdrazsi aktivity patii vouchery ve form¢é masazi a sauny,
které se uskutecni v Marianskych Léznich prvni den zijezdu. V cené je zahrnuto osm
aktivit a pamatek. Zakaznik bude mit moznost navstivit 1 jiné pamatky, avSak fakultativné

¢ili na vlastni naklady.

Tabulka ¢. 7 zahrnuje celkové pifimé ndklady, které¢ jsou kalkulovany souctem
ubytovani na oba dva dny, vstupné na vSechny pamatky a aktivity. Souhrnna cena piimych
nakladii ¢ini 5 114 K¢&. Stravovani je jiz v cené proto se zvlast do piimych néaklad
nepocita.

Tabulka 6 Vstupy na jednotlivé pamatky, aktivity Tabulka 7 Vypocéet pfimych nakladia

Pamatky, aktivity Vstupné Piimé ndklady Cenav CZK
Hrad Loket 110 K¢ Ubytovéni 2974

Zorbing, kolobézka 620 K¢ Vstupné 2140
Boheminium Park 150 K¢ Celkem 5114

Motokary 13 min. 270 K& Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
Lanovka 80 K¢

Ptirodni rezervace SOOS 90 K¢

Muzeum Jana Bechera 150 K¢

Vouchery 670 K&

Celkem 2140 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Nepiimé naklady

Tyto naklady jsou pocitany jako celek, budou tedy rozpocitdiny na celkovy pocet
ucastnikll, ktery snizime o riziko neobsazenosti, tedy 21 Ucastnikli. Celkové naklady za
ujeté km jsou 12 316 K¢, z toho najetych km tam a zpét je 535,5 km. Autobusova doprava

si bere za ¢ekani 300/hod., coz vychdzi na 3 450 K¢&. Silni¢ni poplatky a ceny v rozdilu
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nafty si dopravce neuctuje. Parkovné je zdarma, v ramci parkovisté u zaplaceného hotelu.

Celkove neptimé naklady vyjdou na 17 778 K¢&, viz tabulka Cislo 8.

Tabulka 8 Vypocet nakladi na dopravu

Doprava Cenav CZK
Kilometrovné 12 316
Cekani 3450
Parkovné 0
Ubytovani se snidani 2012
Celkem 17778

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Privodce je externi, coz znamend, ze bude vyplacen pausalem na zékladé¢ smlouvy
s CK, dohodnuté ¢astka je 1 200 K¢ na den. Na cely zjezd v rozsahu 3 dnii vychézi ¢astka
3 600 K¢, ubytovani je zdarma v ramci gratuity na kazdého 25. Gcastnika. Ptiplatek pro
pruvodce na jidlo bude 200 K¢ na den, vstupy jsou pro privodce zdarma. V tabulce 9 jsou

vyobrazeny celkové naklady na privodce.

Tabulka 9 Naklady na pravoedce

Priavodce Cenav CZK
Mzda 3600
Ubytovani (gratuita) 0
Stravné 600
Vstupy 0
Celkem 4200

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Tabulka ¢. 10 popisuje vypocet celkovych nepfimych ndkladl na jednoho ucastnika.
Nepiimé naklady jsou vypocteny z ¢astky na thradu dopravy a privodce. Na jednoho

ucastnika vychdzeji nepiimé naklady 1 038, 29 K¢.
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Tabulka 10 Vypocet celkovych nakladi

Nepiimé ndaklady Cenav CZK
Doprava 17778
Privodce 3900
Celkem 21678
Neptimé naklady na 1 ucastnika 1 032,29

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Pro vypocet celkovych ndkladi se pouzily:
e piimé ndklady,
e naklady nepifimé, které ¢inily 1 032,29,
e obchodni marze cestovni kancelafe 15%.

Po se¢teni celkovych vysledkt a obchodni marze vysla celkova cena zajezdu 7 068,23, viz

tabulka ¢. 11.

Tabulka 11 Vypocet celkové ceny zajezdu

Celkové ndklady Cenav CZK
Pfimé naklady 5114

Nepiimé naklady 1 032,29
Celkem 6 146,29
Obchodni marze 15% 921,94
Celkova cena zajezdu 7 068,23

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
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5 Vysledky a diskuse

V této kapitole budou diskutovany vysledky, které vzesly z diplomové prace. Dale
budou navrzeny doporuceni, kterda by mohla podpofit vétsi navstévnost lazenského
trojuhelniku a ptilakat mladsi respondenty.

Oblast lazeniského trojuhelniku je znamd predevSim diky svym léCivym ucinktim
mineralnich pramend, kterych je v celé oblasti 53. Muze se také chlubit velkym
potencidlem cestovniho ruchu, ktery lze nazvat jako multifunkéni. K uspokojeni potieb
zakaznikd s naprosto odliSnymi potfebami a zajmy se V lazeiiském trojuhelniku nachazi
velké mnozstvi rozli¢nych aktivit. Na své si pfijdou milovnici sportu, kteti maji k dispozici
mnozstvi sportovist. Sportovni vyziti nabizeji tenisové kurty, golfové hfisté, plaveckée
arealy. Okouzlujici ptiroda lazeniské oblasti je vhodna k pé&si turistice po znacenych
trasach, cykloturistice po vyznacenych cyklostezkdch ¢i vyjizd’ce na koni. Koupalisté a
rybniky uspokoji nadSence vodnich sportl. Oblast nabizi v zimé aredly s technickym
zasnézovanim a moznosti vecerniho sjezdového lyzovani. Proto jednim z doporuceni pro
lazeniska mésta by bylo zavedeni vice cyklostezek, coz by mohlo ptildkat vétsi mnoZstvi
zakaznikd, ktefi aktivné sportuji at’ uz na kole, koleckovych bruslich, longboardu a dnes 1
tolik moddnich kolobéZkach, které jsou ¢im dal vic doporucovany i lécebnymi a

rehabilitaénimi specialisty.

Vzhledem Kk tomu, ze lazensky trojuhelnik neni pfili§ znama oblast pro zna¢nou cast
respondentu, dava smysl investovat at’ uz cestovnimi kancelafemi ¢i méstem jesté vic do
reklamy. K tomu je ov§em nutné sdruzit jednotlivé subjekty cestovniho ruchu dané oblasti,
aby spole¢né investovali do mnoha typt dneSnich marketingovych kampani. VétSina
dnesni populace vyuziva socidlni sité¢ (Facebook, Instagram, Twiter aj.). Proto by
propagace mest lazenského trojuhelniku méla byt praveé na téchto socidlnich sitich, kde by
m¢ela jisté vetsi potencidl, jak zaujmout cilovou skupinu mladSich zékaznikd, kteti o této
oblasti jesté¢ viibec neslySeli. Dalsi vyznamnou podporou stavajici propagace by se mohla
stat inzerce v dennim tisku (napt. Mlada Fronta Dnes — zejména sobotni vydani, ktera ma
nejvice ¢tenaft ¢i Ctvrtecni vydani s televiznim programem). Jednim z dalSich doporuceni
by bylo zviditelnéni mést lazeniského trojuhelniku vyuzitim novych trendli v cestovnim
ruchu - tzv. ,,vlivnych® lidi neboli influencerti, coz jsou mezi mladymi lidmi youtubeti,

instagrammerii, ktefi kreativné vytvaieji startup projekty. Jednim z projektd 360 Travel
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Trends je Smart Guide, coz je platforma, pomoci niz si mohou turistické atrakce ¢i

destinace vytvaret vlastniho profesionalniho privodce pro smartphony.

Co se tykd propagace lazenské oblasti, je nutné zminit sluzby infocenter, které se
nachazeji v kazdém z mést. Dale média, které propaguji lazenska meésta, napiiklad
mésicnik Promendda, ktery informuje o kulturnich programech a zajimavych mistech
v Karlovych Varech, FrantiSkovych a Maridnskych Lazni. Informacni Casopis Spa-
Magazin je psan ve Ctyfech jazycich a obsahuje program na kulturni akce konané ve mésté
a jeho okoli. Co se tyka kulturnich akci jednou z vétSich akci je Mezinarodni filmovy
festival v Karlovych Varech, coZz je nejvétsi filmovy festival v Ceské republice a
nejprestiznéjsi filmovy festival ve vychodni a stfedni Evropé. Kazdoro¢né predstavi 200
filma z celého svéta a pravidelné ho navstévuji slavni a vyznamni filmovi tviirci. Dale
Chopintiv festival v Marianskych Laznich aj. Dle odpovédi dotazovanych, kde pouze 14%
si mysli, Zze v laznich se konaji sportovni a kulturni akce by bylo dobré doplnit stavajici

nabizené programy napiiklad o vstupenky do divadla, nebo pravé zminovany Mezinarodni

filmovy festival ¢i Chopintlv festival.

Pokud bereme v potaz nabidku poskytovanych sluzeb v oblasti cestovniho ruchu, 1ze
oznacit soucasny stav lazeniské oblasti za velmi dobry. Zejména to plati v ptipad€ vybaveni
materidlné-technické zakladny. Lazenska oblast nabizi velké mnozstvi stravovacich 1
ubytovacich zafizeni riznych kategorii a také centra pro traveni volného casu. Kazdy

zajemce si tak mliZe vybrat podle svych preferenci a predstav.

Jak vyplynulo z analyzy zavérd, které byly zjistény béhem dotaznikového Setieni,
lazensky trojuhelnik predstavuje pro vétSinu navstévnikl atraktivni oblast pro dalsi rozvoj
cestovniho ruchu. Vzhledem k tomu, ze (86%) respondentll bere lazné jako misto, které
navs§tévuji starSi lidé a slouzi jim k rekonvalescenci a odpocinku, byl vytvoien zajezd,
ktery nabizi zajimavé spojeni pamatek a adrenalinovych aktivit. Tento zajezd by proto
mohl oslovit 1 pravé mladsi klientelu, kterd by diky nému mohla zménit svlij dosavadni

nazor na dovolenou v lazenskych méstech.
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6 Zavér

Prace je zaméfena na lazensky trojuhelnik. Tato lokalita se sice mize pySnit dlouhou
tradici lazenstvi, jedineCnymi architektonickymi skvosty a mnohym dal$im, co d¢la
Karlovy Vary, Maridnské Lazné a FrantiSkovy Lazné¢ tak vyjimecné. LéCebnd uroven i
samotny komfort lazenstvi je v soucasné dobé na velice vysoké trovni, 1é¢ebné ucinky
lazeniskych procedur a piti termalnich prament jsou bohat¢ zdokumentované a prokazané a
proto i potencidlni klienti ldkaji pro sviij neoddiskutovatelny piinos pro jejich zdravi.
Nicméné stale se zvySujici pocet konkurenénich moznosti pro dnes jiz velmi narocné
turisty klade na vSechny zainteresované subjekty cestovniho ruchu v této oblasti na dalsi

zvySovani jeji atraktivity pro nové typy lazenskych navstévnik.

Prvni ¢ast prace se zaméfuje na historii lazenstvi, potencidl cestovniho ruchu v dané
lokalité, poskytované sluzby, logistiku a rozbor klientely v poslednich letech. Rozbor
ukézal, ze nadpoloviéni vétSina navstévnika lazenskych stiedisek jsou cizinci a lze vidét

zvySujici se navstévnost v fadech desitek procent.

V praktické Casti prace pojednava o soucasné nabidce cestovnich kancelafi. Porovnava
ceny, poskytnuté sluzby, délku z4jezdu a druh ubytovani. Bylo porovnano celkem pét
cestovnich kancelafi, jejichz program se velice Casto podobal, coz mulze odradit
potenciondlni klienty, ktefi jiz nckteré z mést navstivili. Je jasné, Ze dneSni standartni
nabidka cestovnich kancelafi v segmentu poznavacich zajezd cili na spiSe star$i a

konzervativni klientelu.

Prostiedkem k cili této prace bylo zejména dotaznikové Setfeni, jehoz vysledky jsou
detailn¢ prezentovany. Ty poslouzily autorce této prace jako zakladni ukazatel pro
sestaveni zajezdu, ktery by mohl eventudlné oslovit i1 aktivni klientelu véetné¢ mladych lidi
Vviz posledni ¢ast. Autorka proto kvitovala, Ze se dotaznikové Setfeni zucastnila prevazné

vétsina mladych lidi ve véku 20-26 let.

Vysledny zajezd je tedy spiSe aktivniho az lehce adrenalinového razu, jelikoz
z dotazniku byl ziejmy zdjem mladSich generaci o pobyt v nékteré z lazenskych destinaci,
o kterych si nicméné vétSina mladych lidi mysli, Ze jsou ur€eny pro star$i generace a tudiz

by tam nenasli pro sebe odpovidajici zazitky. Proto v ramci tfidenniho pobytu vSech tfi
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mést navstivi klienti, nékolik ptilehlych pamatek, ptirodnich lokalit, ale zejména budou mit
moznost vybéru nekteré z adrenalinovych atrakei. Zaroven ucastnici stravi odpoledne i

mozna jejich prvnimi lazenskymi procedurami.

Piinos této prace je zaclenéni zdjezdu do soucasné nabidky, kterd by mohla zpesttit
nabidky cestovnich kancelafi a zaroven ptivést nové zdjemce do lazenskych mést. Dale by
vstupni data mohla slouzit jako pocatecni podnét k vytvoreni novych zajezdi ¢i obnové
téch stavajicich. Posledni piinos je inspirace pro individudlni cestovatele, kteii maji zajem

o navstévu lazenského mésta.
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Priloha 1. — Dotaznik

10.

Jaké je Vase pohlavi?
[1Zena [ muz

. Jaky je Vas veék?

[(115-20

[121-26

[127-36

[137-50

(150 avice

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
O z8

0SS

[0 VS - Bc.

O VS —Ing.

Vyuzivate sluzby cestovniho ruchu?
LJANO [INE

Z jakych zdroji si zjiStujete informace o daném miste?
L] Internet

[J Doporuceni od znamych

U Vlastni zkusSenost

L] Reklamy

L] Cestovni kancelar

L] Jiné:

Co pro Vas predstavuje pobyt v laznich:

L] misto vhodné pro straveni relaxace, dovolené, odpo¢inku

[ centrum, kde se kona mnoho sportovnich a spole¢enskych akci
L] misto, kam jezdi zejména starsi lidé za ucelem 1é¢eni

L] jiné:
Pod pojmem ,,1azné* se Vam vybavi:
L] prameny

L] kolonada

[ lazensky poharek na prameny

[ davy cizincu

[ masaze, koupele, zabaly

L] jiné:
Myslite si, Ze o lazenském trojuhelniku je dostatecné mnoZzstvi informaci?
L1 ANO LI NE

. Navstévujete 1azné?

L] ANO LI NE

Jaké faktory zohlednujete pii vybéru mésta?
(] Cenu zajezdu
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[ Vzdalenost od mista bydlisté
[] Pamatky a kulturni vyziti
[1 Reference
[ Spolehlivost cestovni kancelaie
11. Navstivili jste nékdy lazné, z divodu néjakého onemocnéni?
1 ANO 1 NE
12. Co se Vam vybavi, kdyz se tekne lazensky trojuhelnik:
[ nikdy jsem o tom neslySela
O Zapadni Cechy
[ konkrétni mésta lazenského trojuhelniku
L] jina:
13. Vybrali byste si nékteré mésto z lazenského trojuhelniku, jako misto ke straveni
dovolené, prazdnin:

[ ano, jiz jsem o této moznosti uvazovala
[ ano, pokud bych méla kladné reference od svych znamych
[ ne, lazn¢ mé& nelakaji
14. Jak dlouhou dobu byste v laznich chtél(a) stravit?
[ Vikend
[ Prodlouzeny vikend
(] Tyden
(] 14 dni
[ ani jeden den
15. Jaky dopravni prostedek by jste pouzil(a) k doprave?
(] Autobus
L] Osobni automobil
L Vlak
L] Jiné:
16. Jaké byste vyuzili ubytovaci zatizeni?
L] Hotel
LIPenzion
L] Hostel
(1 Ubytovna
(] Ubytovani u svych znamych
L1 Autokemp
L] Jiné:

17. Jak byste cestu organizovali?
[ Pfes cestovni kancelaf
[ Zatidil bych si cestu sam
[J Nechala bych si u cestovni kancelafe sestavit individualni zajezd
L] Jina:
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18. Jaké aktivity preferujete pii rekreaci v laznich?
[] Navstéva kulturnich pamatek
L] Turistika
L1 Sport
(1 Poznavani mésta a jeho okoli
[ Spoleéenské akce
L] Jiné:
19. Jaké obdobi byste si pro navstiveni vybrali?
L] Jaro
[ Léto
L] Podzim
L] Zima
20. Jaké mésto z lazenského trojuhelniku byste preferovali?

[J Marianské Lazné
[ Frantiskovy Lazné
[ Karlovy Vary
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Priloha II. — Tydenni rozvrh skladeb Zpivajici fontany

Tydenni rozvrh skladeb Zpivajici fontany

7.00 9.00 11.00 12.00 15.00 17.00 19.00
Pondé&li A B C D E F G
Utery B C D E F G H
StFeda C D E F G H A
Ctwrtek D E F G H A B
Patek E F G H A B C
Sobota F G H A B C D

7.00 9.00 11.00 12.00 15.00 17.00 19.00
Nedéle G H A B C D E
Seznam skladeb Zpivajici fontany v roce 2017
A: Petr Hapka: E: Ludwig van Beethoven:

Hudba pro fontanu

B: Vadim Petrov: Fz Ennio Morricone:
Nokturno in G Tenkrat na Zapadé
C: Antonin Dwvofak: G: Vangelis:
Karneval op. 92 Dobyti raje 1492
D= Petr I1ji& Cajkowvskij: H: Celine Dion:

Koncert pro klavir a orchestr £. 1
b moll, op. 22

Skladby hrané pfi zvlastnich pfileZitostech

Iz Bedfich Smetana:

Vitava Mala noéni hudba

K: Andrea Bocelli:

Vive per lei, Romanza
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21.00

20.00

J: Wolfgang Amadeus Mozart:

22,00

21.00

Symfomnie €. 5 c moll, op. 67 - Osudova

Tell him + My Heart Will Go On , Titanic™

22.00



Piiloha III. — Obrazkova dokumentace k zajezdu

Zdroj: Google Images, 2018 [online]

Obrazek 9 Hrad Loket Obrazek 10 Muzeum Jana Bechera
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Priloha IV. — Cenova nabidka dopravce

Orientacni cenik
Wobs ) ) Al
841 Minibus Minibus Minibus futobus #+1+1 Hutobus Hutobus Hutobus
Citrsén 194141 0+1+1 T+1+1 34141 VOL Bava, 54141 §7+1 H 65+1+1
Mercedes, YW Mercedes Sprinter  Mercedes Ategn VOLBovaVIP  Mercedes,  VDLBova  VDLBva  VOLBwa
Renault
Ki/km 12 18 P b3 % b ¥ 2 %
K¢/ hod Cekani 120- m. 20- 00- a00- 00- 3. 30- -
Frondjem 4
hodiny 2200 1500 - 3700 - 4100 - 8000- 5000 BEID- 5800 7000-
max 100 km
Celodenti
e
8 hodin max 200 £200- 5400- 8200~ 7000~ 9800 2000~ 9500- 9800~ 1500~
km
haia 20 500 500 850 800- 800 00 95) 120
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Piiloha V. — Indikace a procedury ve FrantiSkovych Laznich

Indikace Procedury
Cukrovka Elektroterapie
- a dalsi nemoci Fyzioterapie
spojené s - lécebny telocvik
cukrovkou - cviceni v bazénu
(ledvinove, Hydroterapie
neurologicke, - koupele (uh/icite,
obéhové) virivé
Ostatni
- kryoterapie
Zabaly
- slatinné
Vhodné nastavend
dieta
Gynekologicka Fyzioterapie
onemocnéni - specialni
- poruchy plodnosti | gynekologicka
Zen cviceni
- gynekologické - masdze
zanéty Hydroterapie
- pitnd kura
- koupele s
vysokym podilem
CO?2 (perlickova,
viriva, slatinna)
Zabaly
- slatinny
- slatinné kalhotky
¢i tampony
KoZni nemoci Elektroterapie
- chronickd kozni - magnetoterapie
onemocnéni - ultrazvuk
- atopicky ekzém Fyzioterapie
- masaze
- lécebny telocvik
Hydroterapie
- koupele
(perlickova, viriva,
slatinna,
prisadova)
Zabaly
- slatinny
Nemoci Elektroterapie
pohybového - diadynamic
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apardtu

- revma

- osteoporoza
(Fidnuti kosti)

- poruchy kloubi
- poruchy patere

- magnetoterapie
- ultrazvuk
Fyzioterapie

- lécebny telocvik
- masdze

- rehabilitace
Hydroterapie

- koupele
(perlickova, viriva,
podvodni masaz)
kryoterapie
Zabaly

- slatinny

Nemoci traviciho
ustroji

- chronické nemoci
Jicnu, Zaludku,
tenkeho a tlustého
streva

- podpora funkce
travicich cest,
Jater, Zlucovych
cest

Elektroterapie

- magnetoterapie
- ultrazvuk
Fyzioterapie

- individualni
lécebny telocvik

- cviCeni v bazénu
Hydroterapie

- pitna kura

- koupele
(perlickova,
uhlicita, viriva)
Zabaly

- slatinny

Vhodné nastavena
dieta

Nervova
onemocnéni

- neuropatie
(onemocnéni
nervi: brnéni,
paleni, svedeni,
poruchy az ztrata
citlivosti ci
pohyblivosti)

- onemocnéni
cévniho systému

Elektroterapie
Fyzioterapie

- masdze

- lécebny télocvik
Hydroterapie

- koupele (uhlicita,
viriva, slatinna)
Ostatni

- suchd plynova
lazen

Onemocnéni srdce
a céy

- stavy po infarktu
myokardu,
operacich srdce

- onemocnéni
cévniho systemu

- tromboza

Elektroterapie

- magnetoterapie
Fyzioterapie

- skupinovy lécebny
telocvik

- cviceni v bazénu

- masdze
Hydroterapie

- koupele (uhlicita,
viriva), podvodni
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masaz
Vhodné nastavena
dieta

Onkologickad
onemocnéni

- stavy po rakoviné
prsu

- stavy po rakoviné
zenskych
reprodukcnich
organii

Fyzioterapie

- skupinova
lécebna cviceni
- cviceni v bazénu
Hydroterapie

- koupele
(perlickova,
uhlicita, viriva,
lymfomasaz)
Ostatni

- sucha plynova
ldazen

Strasserova, 2016
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Piiloha VI. — Indikace a procedury v Marianskych

Laznich
Indikace Procedury
Gynekologickd Fyzioterapie
onemocnéni - specialni

- zanétliva onemocnéni
vnitrnich rodidel

- stavy po
gynekologickych
operacich

- inkontinence

gynekologicka cviceni
- masdze
Hydroterapie

- pitnd kura

- koupele (perlickova,
viriva, slatinna)
Zabaly

- slatinny

Nemoci dychaciho
ustroji

- alergie a astma

- chronické zanety

- stavy po operacich
dychacich cest

Fyzioterapie

- skupinova lécebna
cviceni

- dechova cviceni

- kondicni cviceni
Hydroterapie

- pitna kura

- kloktani,
proplachovani nosu
mineralni vodou

- koupele (uhlicite,
prisadové)

Inhalace

- solné jeskyné

- oxygenoterapie

- inhalace lékii
Vhodnée nastavena dieta

Nemoci mocéového
ustroji

- nemoci ledvin

- nemoci hornich i
dolnich mocovych cest

Elektroterapie

- diadynamic

- magnetoterapie
Hydroterapie

- pitna kura

- koupele (perlickova,
uhlicita)

Ostatni

- sucha plynova lazen
Zabaly

- slatinny

Nemoci pohybového
ustroji

- bolesti zad a kloubii
- pooperacni stavy

Elektroterapie

- diadynamic

- magnetoterapie
Fyzioterapie

- rehabilitace

- individualni lécebné
cviceni

- cviceni v bazénu

- masadze

97




Hydroterapie

- pitna kura

- koupele (perlickova,
viriva, podvodni masaz)
-kryoterapie

Zabaly

- slatinny

Nemoci z poruch
latkové vymeény

- cukrovka

- dna

- nadvaha a obezita

- poruchy metabolismu
tukil

Fyzioterapie

- masaze (klasicka,
reflexni — nervova —
masaz chodidel)

- lécebny telocvik

- cviceni pod dohledem
fyzioterapeuta
Hydroterapie

- pitna kura

- koupele (mineralni,
uhlicita, viriva,
podvodni masdz)

- termoterapie

Vhodné nastavend dieta

Onkologicka
onemocnéni

- stavy po rakoviné prsu
- stavy po rakoviné
zenskych reprodukcnich
organii

- dalsi onkologicka
onemocnéni

Fyzioterapie

- lécebna cviceni

- cviceni v bazénu

- rehabilitace
Hydroterapie

- pitna kura

- koupele (minerdalni,
perlickova, uhlicita,
viriva, lymfomasaz)
- termoterapie
Ostatni

- sucha plynova lazen

Strasserova, 2016
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Piiloha VI. — Indikace a procedury v Karlovych Varech

Indikace Procedury
Nemoci pohybového Elektroterapie
ustroji - diadynamic

- poruchy patere a - magnetoterapie
kloubi - ultrazvuk

Fyzioterapie

- masaze (klasicka,
reflexni)

- lécebny telocvik
- cviceni v bazénu
- rehabilitace

Hydroterapie

- pitna kura

- koupele (uhlicita,
slatinna, odvodni
masaz)

- sauna

Ostatni

- sucha plynova lazen
Zabaly

zaludku a strev

- onemocnéni jater a
Zlucniku

- onemocnéni slinivky
brisni

- stievni poruchy
(zdcpa, aj.)

- zanéty strev

- stavy po operacich
strev, zaludku, Zlucniku
a zlucovych cest

- stavy po

transplantacich jater

- slatinny
Nemoci traviciho Elektroterapie
ustroji - diadynamic
- onemocnéni jicnu, - magnetoterapie

Fyzioterapie

- individualni lécebna
cviceni

Hydroterapie

- pitna kura

- koupele (perlickovd,
uhlicita, viriva)

Zabaly

- slatinny

Vhodné nastavena dieta

Nemoci z poruch
latkové vymény

- cukrovka

-dna

- nadvaha a obezita

- poruchy metabolismu

Elektroterapie

- magnetoterapie
Fyzioterapie

- masaze (klasicka,
reflexni)
Hydroterapie
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- pitna kura

- koupele (minerdalni,
uhlicita, viriva)

- termoterapie

Vhodné nastavena dieta

Onkologicka
onemocnéni

- stavy po rakoviné prsu
- stavy po rakoviné
zenskych reprodukcnich
organii

Fyzioterapie

- lecebna cviceni

- cviceni v bazénu

- masdze
Hydroterapie

- pitna kura

- koupele (minerdalni,
perlickova, uhlicita,
viriva, lymfomasaz)
Ostatni

- sucha plynova lazen

Strasserova, 2016

100




Priloha VIII. — Umisténi hotelu Spa Dévin Marianské Lazné

Obrazek 14 Umisténi hotelu Spa Dévin

——

sSpPQa S

SPA Hotel Déewin

oo ) St
Prilkkra 618 2a
353 01 Mariansks Laznée
Tel +420 354 470 400
T
~e
S
m— ot
=

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Priloha IX. — Umisténi hotelu Hubertus v Karlovych Varech

Obrazek 15 Umisténi hotelu Hubertus v Karlovych Varech
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
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