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Anotace

KARNIKOVA, Monika. Podpora komunikace u seniorii s nedoslychavosti v Domovech
pro seniory. Hradec Kralové: Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec Kralové, 2017. 106

S. Diplomova préce.

Diplomova prace se zabyva podporou komunikace U senior S nedoslychavosti
v Domovech pro seniory v Kralovéhradeckém kraji. Prvni kapitola popisuje 0sobu
v seniorském véku. Druha kapitola se zabyva seniorem s nedoslychavosti. Tteti kapitola
se zamé&fuje na popis komunikace seniorti s nedoslychavosti. Ctvrta kapitola pojednava
0 pobytovém zafizeni V ramci socialnich sluzeb pro seniory. Konkrétné pak o domoveé

pro seniory.

Vyzkumnd ¢ast byla realizovana osobni navstévou péti domovl pro seniory
a zaslanim elektronickych dotaznikii do ostatnich domovii pro seniory. Pata kapitola
popisuje interpretaci vyzkumného Setieni. Sesta kapitola pojednava o analyze vysledka
vyzkumu. Popisuje podporu komunikace ze strany Domovl pro seniory, podporu
komunikace ze strany personalu a podporu komunikace z pohledu seniora
s nedoslychavosti. Zavér této kapitoly se zabyva celkovym vyhodnocenim vyzkumného

Setfeni. Posledni sedma kapitola se zabyva diskuzi vysledkd.

Vysledkem diplomové prace je zjistit podporu komunikace u seniord
s nedoslychavosti v Domovech pro seniory, sumarizovat poznatky V této oblasti a zvysit

informovanost o této problematice.

Klicova slova: senior s nedoslychavosti, domov pro seniory, komunikace, podpora.



Annontation

KARNIKOVA, Monika. The support of communication for seniors with hearing loss in
the retirement homes. Hradec Kralové: Faculty of Education, University of Hradec
Kralové, 2017. 106 pp. Diploma Degree Thesis.

The diploma thesis deals with communication support for seniors with hearing
loss in the retirement homes in Hradec Kralove region. The first chapter describes
a person in the senior age. The second chapter deals with seniors who suffer from with
hearing loss. The third chapter focuses on the description of communication of seniors
with hearing loss. The fourth chapter discusses the housing facilities within social

services for seniors. Specifically, a retirement home.

The research part included a personal visit of five of the retirement homes as well
as sending the electronic questionnaires to other retirement homes. The fifth chapter
describes the interpretation of the research. The sixth chapter deals with the analysis of
the research results. It describes the communication support in retirement homes,
regarding to the staff and from the perspective of seniors with hearing loss. At the end of
this chapter you will find the final results of the research. The last seventh chapter

includes the discussion of the results.

The main aim of the thesis is to find out how strong is the communication support
for seniors with hearing loss in a retirement homes, summarize knowledge in this area

and raise awareness about this issue.

Key words: senior with hearing loss, retirement home, communication, support.



Obsah

F A N O 2 172 O -7-
F AN N (O N 17N B 1O RS -8-
LU0 ) ) 2 -11-
1. OSOBAV SENIORSKEM VEKU.........ocooiiitoieeeeeeeeeeeeeeeee et en v e -13-
1.1. VYMEZENI POIMU SENIOR, STARNUTI A STARI.....ccooiuiiiiiiiiiieiii et -13-
1.2. (3021 (0)0) V27N @) S VN - P -16-
1.3. CLOVEK V OBDOBI START .. vvveteee et eeeeeee et eeeeeeee et e et e eeesaesesaeeeeseeesaeessaneesaeeesaeeesaneessansens -18-
1.4. ZMENY PROJEVUJICT SE PRI PROCESU STARNUT 1vvvvviiiiiieiieiieeeeeeee et -20-
141, BioOlOGICKke SIATRULL ........ccuveeiiiiiie et -20-
1.4.2.  PSYCRICKS SIATTULL ...t -21-
O T Yo Yer 177 7 AR 2 14 1 171 (U -21-

2. SENIOR S NEDOSLYCHAVOSTI ........cooiiiiiiiiiieeeeeeseeeeeeeeee e -23-
2.1. VYMEZENI STARECKE NEDOSLY CHAVOSTL..uuuiiitiiieeeeeeieeeiieiiieeessssssssssssnssesssessssssssessees -23-
2.2. MOZNOSTI KOMPENZACE SLUCHADLY ..oiiiiiiiiiiiiieeieeeetiei i e e e e e s e e s s e easasaaaaanees -27 -
2.3. PODPORA SENIORA S NEDOSLYCHAVOST....uvvviiiiiiieeeeeiieiiiiereeeeeeeeeeessseessssseseeeeeeeessseanns -33-

3.  KOMUNIKACE SENIORU S NEDOSLYCHAVOSTN.........c.coovoiiiioiieeeeeeeseeeeeren -36-
3.1. VYMEZENI POIMU KOMUNIKACE ....uuttttttiiiiiiiieeiieiiieeeieessesssisssssssssssssssseeassssssessen -36-
3.1 1. Verbalni kOMUNIKACE ............ooeeeeeeeeeee ettt -37-
3.1.2.  Neverbalni KOMURNIKACE .........c...ocouueeeiieiieeees ettt e et e e e s e ees -37-

3.2. MLUVENA REC, ODEZIRANI A PSANA FORMA RECI.....uuvviiiiiieeeeeiiiiiiiiiiieeieesee s s s sssssssnnes -38-
3.2.1.  Mluvend Fec a pSAnA fOrmMa FECI.......c...couuiviiiiiiiiiiieiee sttt -38-
T 0 1251 7 111 AT -40 -

3.3. MOZNOSTI PODPORY KOMUNIKACE ...uiiiiiiiiieiiieiiiieeieeetsaatbbis s e e e e e e s s e e s s sevsaassaaaanes -41 -

4. POBYTOVA ZARIZENi V RAMCI SOCIALNICH SLUZEB PRO SENIORY........... - 46 -
4.1. 1010 VN 5 ) 56172 ) T -46 -
4.2, DOMOVY PRO SENIORY ...vvvvieiiieeeeiieeeitttseeeteesseeessssssssssssssessassessssassssssesseeseeeessssssssssssens -49 -
4.3. AKTUALNI SITUACE POBYTOVYCH SLUZEB V CESKE REPUBLICE.........veveveeeeeeeeesseesnenn -53-

5. INTERPRETACE VYZKUMNEHO SETRENT........cccooiiiioiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e -58-
5.1. STANOVENI CILE A VYZKUMNYCH OTAZEK DIPLOMOVE PRACE .....cccovveeeiiiiiiiiriveeeeeeeenn. -58 -
5.2. PRIPRAVA VYZKUMNEHO SETRENI .....coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietiiir s s s e s s e e e e e e s s e easssasssassaannees -59-
5.3. PRUBEH VYZKUMNEHO SETRENI .....cciiiiiiiiiitiiiii ettt e e eaabbbbaaee e e e e e e e e e e -60 -
5.4. METODY VYZKUMNEHO SETRENI......uuuuitiiiiiiiieeiiiiiiitrrteeeeeeeeeessssesisssssesseeseeesssssssssssssnns -61-

6.  ANALYZA VYSLEDKU VYZKUMU .....cocoiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeee e -64-

6.1. PODPORA KOMUNIKACE ZE STRANY DOMOVU PRO SENIORY .....cccceeeiiiiiiiviriiiieeeeeeeessenns -64 -



6.2. PODPORA KOMUNIKACE ZE STRANY PERSONALU.........coovutvreeeieieeeeessissiissrrreeereseessssssnnnns -72-

6.3. PODPORA KOMUNIKACE Z POHLEDU SENIORA S NEDOSLYCHAVOSTI......cccvviiieiieniiininnns -76-

6.4. VYHODNOCEN{ VYZKUMNEHO SETRENT ...cotviiiiiiiiiiiieiie st -98-
7. DISKUZE VYSLEDKU .......coooiiiiiiiiiiiieiese e -101 -
ZAVER .....coooiiiiiie e -104 -
SEZNAM POUZITE LITERATURY ..ot sssssssssssess s ssssssssesas -107 -
SEZNAM OBRAZKU............ooooiviirieiieieeieseeee s - 116 -
SEZNAM TABULEK ...ttt et e e e e -117 -

SEZNAM PRILOH....



Uvod

V soucasné dobé (k 31. 12. 2015) zije v Ceské republice 1932 412 senioril
star§ich 65 let (Statisticka ro¢enka Ceské republiky 2016, online). Velka ¢ast seniori Zije
ve svych domovech. Existuje ale i skupina seniort, ktera z riznych davodu zit doma
nemiize, at’ uz kvili svému veéku, zdravotnimu nebo rodinnému stavu. Pro takové osoby
existuje pobytova socidlni sluzba Domov pro seniory, kde tito seniofi ziji. V Ceské
republice nalezneme mnoho statnich i soukromych domovi pro seniory. V domové pro
seniory jsou klientim poskytovany rtiznorodé sluzby a péce. Zakladni nabidka sluzeb
a pécCe jednotlivych zafizeni je uréena zdkonem ¢. 108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbach
v platném znéni a dale dle vyhlasky ¢.505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterad

ustanoveni zékona 0 socidlnich sluzbach v platném znéni.

Obdobi stafi je etapa zivota, ve které dochazi kK mnohym zménam. Starnuti se
projevuje po strance biologické, socialni i psychické. U kazdého seniora S rtznou
intenzitou, délkou, pocatkem aV jinych oblastech. Od ur¢itého veéku vsichni seniofi
zacnou mit problémy se sluchem. Vzhledem ke starnouci populaci a doziti se vysokého
véku Zzije velké mnozstvi seniorti S nedoslychavosti v domovech pro seniory. O tyto
seniory se nema doma kdo starat. A prave seniofi S nedoslychavosti potiebuji specificky

piistup, pomoc a podporu v komunikaci.

O problematiku se autorka diplomové prace zacala zajimat na zakladé zkuSenosti
Z nejmenovaného Domova pro seniory, ve kterém pracovala jako dobrovolnik. Zde ji
napadla mysSlenka, jaka existuje podpora seniori Vv oblasti komunikace v tomto druhu
zatizeni. Ve spojitosti se studovanym oborem byla stanovena konkrétni cilova skupina
seniofi S nedoslychavosti a uréena oblast pro vyzkum (Kralovéhradecky kraj). DalSim
ditvodem volby této prace byla potfeba upozornit na potfebu feSeni této problematiky,
protoze tato oblast je malo prozkouména a prekryta jinymi problémy. Proto by ji byla

potieba vénovat vétsi pozornost.

Diplomova prace ma celkem sedm kapitol. Prvni kapitola se zabyva vymezenim
pojmil senior, starnuti a stafi, periodizaci staii, clovékem V obdobi stafi a zménami
projevujicimi se pii procesu starnuti. Druha kapitola se zaméfuje na vymezeni stafecké
nedoslychavosti, moznosti kompenzace sluchadly a podporu seniora s nedoslychavosti.

Tteti kapitola popisuje vymezeni pojmu komunikace, mluvenou fe¢, odezirdni, psanou
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formu fe¢i amoznosti podpory komunikace. Ctvrta kapitola pojedniva 0 socialnich

sluzbach, domovech pro seniory a o aktualni situaci pobytovych sluzeb.

Ve vyzkumné Casti se pata kapitola zabyva stanovenim cilti diplomové prace,
ptipravou vyzkumného Setfeni, pribéhem vyzkumného Setfeni a metodami vyzkumného
Setfeni. Vyzkumné Setfeni bude provedeno osobni navstévou péti domovii pro seniory,
kde budou provedeny rozhovory se seniory s nedoslychavosti. Ostatnim domovim pro
seniory bude formou emailu poslan elektronicky dotaznik. Sesta kapitola se zaméfuje na
podrobny popis a analyzu podpory komunikace ze strany Domovi pro seniory, ze strany
personalu azpohledu seniora snedoslychavosti. V zavéru této kapitoly jsou
vyhodnoceny celkové vysledky vyzkumného Setfeni. Posledni sedmé kapitola se

zaméiuje na diskuzi ziskanych vysledkd.

Cilem diplomové prace je zjistit, jaké moZnosti podpory komunikace u seniorl
s nedoslychavosti existuji v socialni sluzbé domov pro seniory v Kralovéhradeckém kraji.
Dale je zdmérem diplomové prace popsat moznosti podpory komunikace ze strany
klienta, domova pro seniory a personalu, sumarizovat poznatky o této oblasti, informovat

a celkove zvysit povédomi 0 této problematice.
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1. Osoba v seniorském véku

Definovat seniora jako kategorii je obtizné. Dochazi K prolinani biologicko-
medicinskych a sociologickych aspektii. Senior je ¢loveék Vv posledni zivotni fazi, ktery
ma specifické postaveni ve spoleénosti (Sak, Kolesarova 2012). V nasledujicich
podkapitolach bude pfiblizeno vymezeni pojmu senior, starnuti a stari, periodizace stafi,

clovek v obdobi stafi a zmény projevujici se pii procesu starnuti.

1.1. Vymezeni pojmu senior, starnuti a stari

V odborné literatufe nalezneme celou fadu pojmt K oznaeni posledni faze
ontogeneze. Setkat se mizeme S pojmy geront, senescent, stary ¢lovék, populace 50+
a 60+ ¢&i senior (Spatenkova, Smékalova 2015). Jarosova (2006) dopliuje, Ze pojem
geront spiSe oznaCuje nesobéstacného Clovéka. Pojem senescent je zastaraly. Pojmy
starnuti a stafi jsou dnes velmi pouzivané, ale neujasnéné. Proto dochazi K jejich

chybnému vykladu a nékdy i zaméné &i prolinani (Cevela, Celedova 2014).
Senior

V nasi legislativé a ani odborné literatufe neni jednoznaéné¢ vymezen pojem
“senior. Jedna se 0 synonymum Kk oznaceni stary ¢lovék. Ale i toto synonymum neni
piesné a je zavadgjici (Spatenkova, Smékalova 2015). Jaroevska, Roule (2013) zmiuji,
7e ani podle Ceského statistického ufadu pojem “senior neni pravni a statistickou
kategorii, ale sociologickou kategorii. Statisticka definice seniora dle véku neni jednotna

U nas ani ve Svete.

Slovnik cizich slov pojem “senior” vymezuje jako ,,prislusnik starsi vékové
kategorie “ (Linhart 2005, s. 336). Serak (2009) uvadi, Ze jesté v nedavné dobé byl tento
pojem pouzivan pro osoby star$i 60 let. Dnes se tato hranice posouva na 65 let. Pojem
senior je neutralni. Oznacuje ¢lovéka v obdobi sénia. Spolecnost ale neni zvykla tento
pojem pouzivat (Spaténkova, Smékalova 2015). Podle Cornani¢ové (1998, 26 s.in
Jarosova 2006) , termin senior Vsobé nemd Zdadny emociondlni nddech a oznacuje

cloveka v celéem vekovem obdobi sénia.

JaroSevska, Roule (2013) popisuji, Zze pojem senior vytlacil diivéjsi pojem
dachodce, ktery je spojeny S penzi, tedy odchodem do diichodu. Tento pojem je ale také

vniman jako nekorektni. Spaténkova, Smékalova (2015) dale uvadéji, ze odchod do
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dichodu je socidlni vstup do faze stafi. V této chvili se Clovek stava starobnim
dachodcem. Je to doba, kdy ¢lovék opousti zaméstnani a splni vékové podminky pro
odchod do dtichodu. Pikola, Riha (2010, 14 s.) uvadgji, Ze ,, seniorem je intuitivné chdpan

¢

clovek, ktery dosahl vyssiho (presné nespecifikovaného) veku. *

Pojem senior tedy neni pfesné a jasn¢ vymezen. Jednd se 0 oznaceni neutrdlni,
které vytlacilo diivejsi pojem diichodce. Je to ale také nejvhodnéjsi termin pro pouZzivani

Vv praxi.
Starnuti

Charakteristika starnuti je slozitd. Existuje cela fada definic od mnoha autort.
Zadna z nich ale neni vystizna. Ontogeneticky lze starnuti povaZovat za piechodné
obdobi mezi dospélosti a staiim. U vétSiny lidi v obdobi 60 — 75 let véku probiha
biologické starnuti (Pacovsky, 1990). Pikola, Riha (2010, 15 s.) rozli$uji pojem starnuti
na trovni jednotlivce a populace. ,, U jednotlivce znamend starnuti biologicky proces.

Zvysuje se vek jednotlivce. ,,Starnuti Vv demografickéem smyslu se naopak tyka celé

populace. “

Podle Pacovského (1990, s. 30) ,,je starnuti velmi slozZity multifaktorialni déj.
V uzkém slova smyslu je prechodnou vyvojovou periodou mezi dospélosti a starim. Je
vyslednici vzdjemného puisobeni genetickych podminek (danych druhové | individudlné)
a faktorii zevniho prostredi.” , Starnuti je proces vidy disociovany, dezintegrovany,
asynchronni*“ (Pacovsky 1990, s. 33). ,,Stdrnuti je prirozeny, zdikonity jev, typicky pro
vSechny Zivé organismy. Je to nevyhnutelny proces, ktery je nedilnou soucasti Zivotniho

cyklu ¢loveka* (Spatenkova, Smékalova 2015, s. 59).

Weber (2000, 13 s.) charakterizuje starnuti jako ,proces, kdy nastupuji
V jednotlivych organech na vsech urovnich specifické degenerativni, morfologické
a funkcni zmeny. K ndstupu téchto zmeén dochdzi V riiznou dobu a pokracuje riiznou
rychlosti. Rychlost starnuti je geneticky zakodovana.* ,, Starnuti je specificky, nezvratny
a neopakovatelny biologicky proces, ktery je univerzalni pro celou prirodu a jehoz
priibéh je nazyvan zZivotem. Délka Zivota je pritom geneticky determinovand a pro kazdy
druh specificka* (Topinkova, Neuwirth 1995, s. 13). | Miihlpachr (2004, s. 18) popisuje
starnuti jako ,,celoZivotni proces, jehoz involucni projevy se stavaji zietelnéjsimi a to
V zavislosti na narocnosti prostiedi.* Starnuti podle Cevely, Celedové (2014) je bio-
psycho-socialné-spiritualni  proces pfirozené involu¢nich a adaptacnich zmén
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V organismu. Starnuti je soucasti ontogenetického vyvoje. Postupné dochazi k poklesu

potencialu zdravi, vzajemné provazané zdatnosti, odolnosti a adaptability.

Z vys$e uvedenych definic starnuti je patrné, Ze kazdy autor pojem starnuti definuje
odli$né. Jednotnd definice neexistuje. Urcitou shodu V téchto definicich nalezneme.
Mnoho autorti uvadi, ze starnuti je celozivotni proces, ktery se tyka kazdého z nas.
Dochazi k celé fadé zmén v organismu, které jsou geneticky zakdédovany. Tyto zmény

jsou nezvratné, nevyhnutelné a dochazi k nim v riiznou dobu s riznou rychlosti.

Také charakteristika stafi je slozita. Stejné jako U starnuti i stafi ma celou fadu
definic od mnoha autori. Pacovsky (1990) popisuje, ze stafi nastupuje okolo 75 let. Podle
Pacovského (1990, s.30) je stafi ,,prirozenou, ale posledni etapou ontogenetického
vyvoje. Stejné jako jind vyvojova stadia, ma i stdri specifické znaky, které je odlisuji od
predchazejicich Zivotnich etap.” Haskovcova (1990, s.58.) charakterizuje staii jako
Wprirozené obdobi lidského zivota, vztahované K Zivotnimu obdobi détstvi, mladi a dobé
zralosti. Zdiraznuje, Ze stari neni nemoc, ale prirozeny proces zmén, které trvaji cely

Zivot, ale vice zretelné jsou az vV pozdéjsim veku. *

Pro Mlynkovou (2011, s. 13) ,,stdri predstavuje vyvrcholeni celého Zivotniho
cyklu jedince. Konecnou etapou procesu starnuti nebo jinymi slovy konecnou etapou
geneticky vymeéreného trvani Zivota je obdobi, kterému vikame stari. S definici stari jsou
obtize apo staleti se jej snazi definovat umélci, filozofové a také prirodovédci*
(Topinkova, Neuwirth 1995, s. 17). Také Miihlpachr (2004, s. 18) uvadi, ze ,,stdri je
obecnym oznacenim pozdnich fizi ontogeneze, prirozeného pribéhu zivota.“ Cevela,
Celedova (2014) definuji staii jako disledek starnuti, které méa své charakteristiky.
Zminénymi charakteristikami jsou biologické stafi, kalenddini stafi, socidlni stari
a vzhled. Tyto charakteristiky nemuseji byt ve shod¢. Staifi oznacCuje pozdni faze

ontogeneze.

Z vyse uvedenych definic stafi je patrné, ze kazdy autor pojem staii definuje
odlisné. Presnd, jasna ajednotna definice neexistuje. UrCitou shodu ale v téchto

definicich nalezneme. Mnoho autorti uvadi, ze stafi je posledni vyvojové obdobi Vv zivoté

¢lovéka.
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1.2. Periodizace stari

Stafi mize mit mnohé podoby a starnuti rizny prub&h. Zalezi na genetické
dispozici, prosttedi, zivotnim stylu, psychice, chorobach a trazech. Ve vétsing vyspélych
zemich dochazi k prodlouzeni doby ziti. Seniofi se tak dozivaji vysokého véku, bézné
okolo 80 let. A vyhledové se tato hranice bude jesté zvySovat. Protoze uz i dnes neni
problém se setkat s 90 letymi nebo 100 letymi seniory. Proto ani periodizace kalendainiho
véku neodpovida dnesni dob& (Cevela, Celedova 2014). Piesto v mnoha odbornych

publikacich nalezneme nasledujici periodizaci stafi.

Vagnerova (2007) rozdéluje stafi na dvé obdobi. Prvni je obdobi raného staii od
60 do 75 let, druhé je obdobi pravého staii od 75 let vySe. Obdobi staii je velmi
individualni, protoze kazda osoba vnima své stafi jinym zpusobem. Miihlpachr (2004)
a Haskovcova (2010) dale rozlisuji biologické stari/vék, socidlni stati/vek a kalendaini

‘

stati/vek. ,, Biologické stari je hypotetické oznaceni konkrétni miry involucnich zmén*
kalendarni vek, se nezdaftilo, a proto se nevyuziva. ,,Socialni stari je dano zménou roli,
Zivotniho zpusobu | ekonomického zajisténi ** (Miihlpachr 2004, s. 19). V tomto smyslu je
to socialni udalost. Se socialni stafim souvisi i socialni periodizace zivota. Ta se ¢leni do
ne¢kolika veékii — obdobi. Poslednim obdobim je obdobi stafi. ,,Kalendarni stari je
vymezeno dosazenim urcitého stanoveného véku, od néhoZ se napadnéji projevuji
involucni zmeny “ (Miihlpachr 2004, s. 20). Haskovcova (2010) dodava, Ze kalendaini vék

je odvozen od data narozeni.

Miihlpachr (2004) uvadi, ze kalendaini stafi je jednoduché, jednozna¢né a snadno

porovnatelné. Kalendaini stafi se v posledni dob¢ nejcasteji Cleni na:
e 65 az 74 mladi seniofi,
e 75 az 84 stafi seniofi,

e 85 a vice velmi stafi seniofi.

Mezi nejstar§i periodizaci tohoto obdobi patii déleni lidského véku podle
Komenského. Ten posledni dvé kategorie oznacuje terminy stary muz a kmet (Holaskova

2010). Hurlockova (neuvedeno in Nakone¢ny, 1993) popisuje celkem 11 vyvojovych
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obdobi, kdy posledni kategorii od 60 let nazyva stafi. Nejznaméjsi periodizace je

Piihodova (1974).
Piihoda (1974) posledni fazi nazyva senium, kterou nasledn¢ déli do tii kategorii:
e Senescence od 60 do 75 let,
e Kmetstvi od 75 do 90 let,

e Patriarchium od 90 let.

Nakonecny (1993) stafi rozd€luje do dvou etap:
e Pocatecni stari od 60 do 71 let,

e Pokrocilé stari od 75 let.

Oproti tomu ve srovnani se Svancarou (1979), ktery proces starnuti stanovuje jiz

pied dovrsenim 50. roku zivota:
e Starnuti (presenium) od 46 resp. 48 do 65 let,
e Stafi (senium) od 65 let,

e Vysoky vék od 75 let.

Svétova zdravotnicka organizace (Holaskova 2010) vymezila tyto vékové stupné

starnuti:
e Starnouci od 60 do 74 let,
e Stary od 75 do 89 let,

e Statecky od 90 let.

Podle Haskovcové (2010) vSichni starneme a to uz od narozeni, ale kazdy starne

jinak a jinou rychlosti. Stati ¢leni Haskovcova na tyto tfi etapy:

o 60 az 74 let (rané stari),
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e 75az 89 let (sénium, vlastni stafi),
e 90 let a vyse (dlouhovékost).

Do 75. roku se jedna 0 mladé seniory a dale nasleduje skutecné staii. V poslednich
letech je problém s ¢lenénim stafi, protoze se postupné zvysuje vékova hranice odchodu
do penze. A tim se i posunuje vékové pasmo pro obdobi stafi. Zac¢inajici stafi se proto
uvadi uz od v€kového pasma 65 — 74 let. Kvili individualnim rozdilim ve starnuti
a problémy s definovanim vékovych obdobi se pouzivaji i oznaceni 50+, 60+, 70+. Tato

varianta je prakticka i spole¢ensky piijatelna (Haskovcova 2010).

Vyse uvedeny piehled periodizaci si je velmi podobny. Pouze kazdy autor tato
obdobi jinak pojmenovava. Bylo by proto vhodné tyto vékové kategorizace sjednotit
avymezit vjednu periodizaci odpovidajici soucasné dobé. Protoze pravé vlivem
prodluzovani zivota, zlepSovanim funk¢ni zdatnosti a poklesem umrtnosti se tyto hranice
posouvaji (v soucasné dobé je to oznacovan 65. rok zivota) a neodpovidaji dnesni dobg.
Dale uvedené periodizace nepiihlizi k ontogenetickym rozdilim u muze a Zeny. Jedna se

pouze o rdmcové a schematické vymezeni.

1.3. Clovék v obdobi stari

Nas Zivot probiha od narozeni po smrt V riznych vyvojovych etapach. Tyto etapy
maji své zakonitosti, kterym se musime ptizpusobovat a zohlednovat je (Malikova 2011).
V ontogenetickém vyvoji je stari posledni etapou. Mezi jednotlivymi vyvojovymi stadii
jsou také prechodna obdobi. V téchto obdobich jsou strukturalni a funkéni vlastnosti
organismu labilni. Jednotlivé funkce zanikaji, vznikaji a méni se. Organismus se
piechodnym obdobim pfipravuje na nasledujici stabilni obdobi (Pacovsky 1990). Mnoho
lidi si pfi vysloveni slova stafi predstavi neschopnou a nesamostatnou osobu, ktera
potiebuje pomoc druhych. Stafi ale mize byt i jednim z nejkrasnéjsich obdobi Zzivota,
protoze se nabizi volny prostor K realizaci véci, které se nestihly v prub¢hu Zivota.

Pohodové a zdravé starnuti znamena umét starnout (Malikova 2011).

Specifickymi znaky stafi jsou potieba byt pro ostatni né¢jakym zplsobem
prospésny, uzitecny a zametenost na vztahy k lidem. Uméni zestarnout je stejné dulezité,
jako bylo dosazeni dospélosti. S novymi zkusenostmi, které pfinasi staii, se musi clovék
vhodnym zptisobem vyrovnat. Zalezi proto na kazdém jedinci, jak vyvojovy tukol

zvladne. Clovék se musi v obdobi stafi neustale pfizptisobovat novym problémiim
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a nepfiznivym situacim. Pfitom kompetence vlivem stafi jsou vice ¢i mén¢ limitovany
(napiiklad odchod do penze, smrt partnera apod.). ZkuSenosti z ptfedchozich obdobi
nebyvaji pro feSeni takovych situaci pouzitelné. Jednd se upln€ 0 néco nového. A na to

¢loveék v obdobi stafi neni nijak pfipraven (Vagnerova 2007).

Kazdy ¢lovek proziva sviyj zivot vlastnim zpisobem. Pfichazeji i okamziky, které
jsou typické pro vyssi veék. Jedna se 0 zmény psychické, socidlni a télesné. Osobnost,
zivotni  zkuSenosti, vychova, vzdélani, prostfedi areakce okoli ovliviiuji reakce
starnouciho jedince (Venglarova 2007). Podle Venglatové (2007, s. 15) se ¢lovek ,, uci
zpiisobiim chovani V urcité dobé a na urcitem miste. “ V okamziku uvédomeéni starnuti
zacina psychologicka adaptace na stafi. Postoj mlze byt nepfatelsky, pozitivni nebo

vytvoieni zavislosti na okoli (Malikova 2011).

V obdobi stafi se méni mnohé potieby. Psychické i biologické. Charakteristicky
je pokles potieby novych podnétl, zkusSenosti ¢i ochota akceptovat nevyhnutelnou
zménu. Diraz je dan na jistotu a stabilitu. Prozivani starnuti a adaptace na toto obdobi
souvisi S VEtsi koncentraci na sebe sama, uspokojovanim vlastnich potieb a védomi
ubyvani vlastni sobé&stacnosti. Clovék je vV tomto obdobi donucen zabyvat se sam sebou,
protoze véci nejsou samoziejmosti. Musi vynalozit vétsi usili nebo pottebuje pomoc

nékoho jiného (Vagnerova 2007).
Mezi potieby ¢lovéka v obdobi stati patii (Vagnerova 2007):
e Potieba stimulace a otevifenost novym zkuSenostem. Protoze ve stari
klesa potieba novych a silnych zazitkl. Seniofi davaji rad¢ji prednost
stereotypu.

e Potieba socidlniho kontaktu. Seniofi potiebuji dostatek socidlnich

podnétu, ale zaroven i své soukromi, aby byla stimulace vyvazena.

e Potieba citové jistoty a bezpeci. Jistota a bezpec¢i ma vétsi hodnotu, nez
v predchozich obdobich. Ubyva sil a schopnosti. Snizuje se sebediivéra

a narlstd nutnost pfijmout pomoc.

e Potieba seberealizace. MiiZze byt hiife saturovana. Obvykle postupné
klesa také jeji vyznam ameéni se zpusob jejiho uspokojovani. Jako

kompenzaci voli ¢lovek v obdobi stafi zdirazinovani minulych vykona.
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e Poti‘eba otevirené budoucnosti a nadéje. Vlastni predstava budoucnosti,
ktera je pfijatelnd aje zalozena na kompromisu. Ten klade diraz na
zachovani sobésta¢nosti a sebeucty. Vyrovnat se se zménami smyslu

vlastniho Zivota je dilezity a obtizny tkol.

Vyse uvedeni autofi popisuji, Ze obdobi stafi je plné zmén, kterym se ¢lovék musi
ptizptsobit a zvyknout si na né. Zmény ovliviuji predchozi zkuSenosti, osobnost,
vychova, vzdélani a prostfedi. Méni se potieby jedince. V tomto obdobi se osoba musi

zabyvat sama sebou.

1.4. Zmény projevujici se pri procesu starnuti

Pokud bychom méli charakterizovat starnouci osobu, je dlleZité zminit celkovy
ubytek sil ijednotlivych schopnosti jedince, snizeni vykonnosti a zvySeni potieby
podpory, pfipravy a koncentrace na provadéni jednotlivych Cinnosti. Méni se zebfiicek
zivotnich hodnot a potfeb. ZvySuje se potieba odpocinku a pomoci. Vidime zmény

Vv psychickém stavu @ emocnich projevech ¢lovéka (Malikova 2011).

1.4.1. Biologické starnuti

Biologické aspekty starnuti predstavuji télesné zmény starnouciho organismu.
U kazdé osoby zmény probihaji odlinou rychlosti a intenzitou. Souviseji S nemocemi,
které jsou obvyklé v tomto obdobi. Mezi typické projevy patii celkové snizeni vykonnosti
vSech funkci, atrofie a zmény reakci organismu na uréitou zatéz. (Malikova 2011). Podle
JaroSové (2006) se snizuje elasticita organll a tkéni, objevuje se atrofie organii a tkani
a snizuje se funkce endokrinnich zlaz. Méni se distribuce télesnych tekutin, zvySuje se
obsah télesného tuku, zmensuje se postava a ubyva vapnik v téle. Objevuji se zmeény na
k@71, snizuje se ¢innost nervového systému, zpomaluje se rlst nehtl a objevuji se poruchy
spanku. Dale se projevuji metabolické zmény a zhorsSuje se funkce smyslovych organt.
Dochazi ke zménam Vrespiratnim acévnim systému a objevuji se problémy

S vylu¢ovacim systémem.

Vengléatrova (2007) déale dopliiuje zmény, které zahrnuji zmény vzhledu, ubytek
svalové hmoty, zmény termoregulace, traviciho systému, kardiovaskularniho systému,
sexualni aktivity a degenerativni zmény. Holaskova (2010) také uvadi arozd€luje
onemocnéni, ktera S biologickym starnutim souvisi. Jedna se napiiklad o demenci,

osteopordzu, hypertrofie prostaty apod. Dale Holaskova (2010) popisuje dezorientaci
-20 -



seniora s nedoslychavosti v socialni komunikaci. Ta je zptisobena nespravnym vnimanim

mluveného slova a dasledkem jsou pak narusené mezilidské vztahy.

1.4.2. Psychické starnuti

Psychické aspekty také ovliviiuji staii. Uzce souvisi s biologickymi aspekty, kdy
senior tyto zmény proziva negativn€. To se projevi i na psychice. Tyto zmény, ale
nastupuji pomalu. V rysech osobnosti by nemélo dochazet Kk zasadnim zménam.
Osobnostni rysy bud’ sili, nebo upadaji. Osobnost musime posuzovat jako celek. Pfevazné
se méni dil¢i funkéni schopnosti, jako jsou pamét, vnimani a mySleni. Mezi typické
projevy psychického starnuti patii snizeni kognitivnich a gnostickych funkci, snizeni
fatickych funkci, sniZzeni vykonnosti intelektovych funkci, povahové zmény a citova
oplostélost. Nékdy se zvyrazni povahové vlastnosti a osobnostni projevy. Dochazi ke
zménam V hodnotach, zajmech a potiebach. Jedinec bilancuje se svym zivotem a ma

problém se adaptovat na nové véci (Pacovsky 1994, JaroSova 2006).

Venglafova (2007) dale popisuje zmény vniméni, zintenzivnéni nékterych
povahovych rysl, snizend sebedlvéra, nediivéfivost, obtize naucit se néco nového
a sugestibilita. Pacovsky (1994) doplnuje, ze dochazi ke zménam motivace, kognitivnich
schopnosti, paméti, uéeni a ke ztraté citového prozivani. Udalosti jedince tolik nevyvedou
Z miry. Obtizn¢ se vybavuji nékteré nazvy, koncentrace pozornosti je nizsi. K pozitivnim

zmé&nam naopak patii vytrvalost, pochopeni, trpélivost a rozvaha.

1.4.3. Socialni starnuti

Tietim aspektem, ktery ovliviiuje stafi je aspekt socialni. Pokud budeme vychézet
let je dosaZeni integrity V pojeti vlastniho Zivota. Clovék fesi konflikt mezi integritou
a zoufalstvim. Aby bylo dosaZeno integrity, jsou dilezité tyto podminky: pravdivost,
smifeni a kontinuita. Jedinec piijme sviij cely Zivot a akceptuje jeho smysl. Pfijme chyby,
omyly, nesplnéna piani a cile. Akceptuje sebe takového jaky je, odpusti si. Pokud toto
jedinec nezvladne, dochazi k psychickym zménam a zménam v rysech osobnosti. Podle

Eriksonovi teorie zvitézilo v tomto ptipad¢ zoufalstvi (Malikova 2011).

Mezi nepiiznivé socialni aspekty patii odchod do penze, zména v ekonomické
situaci, zhorSeni moznosti kontaktu S pfateli, omezeni socialni integrace ve

spoleCenskych a kulturnich aktivitach, socidlni izolace, strach ze stafi, samoty
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a nesobé¢stacnosti, fyzickd zavislost a zména Zivotniho stylu. Pozitivni socialni aspekty
zahrnuji planovana pfiprava volného Casu a zabezpeceni stafi, funk¢ni rodina a moznost

uspokojeni potieb seniora (Jarosova 2006).

Pii kombinaci psychickych a socialnich zmén dochézi ke ztizeni adaptace na nové
prostiedi. Zapominat by se nemélo na odliSeni zmén ve stafi od duSevnich nebo
somatickych poruch (Venglafova 2007). Socialni starnuti souvisi S uvédoménim si, ze
starneme. V tomto okamziku nastava problém reakce a adaptace na stafi. Proto zalezi, jak
se ¢loveék v mladi dokazal ptizpisobovat zménam. Pokud mu v mladém véku zmény
nedélali problém, adaptace na stafi pro néj nebude tézké. Pii adaptaci je dalezité ziistat
stale aktivni vzhledem ke svym moznostem. D¢lat, co mé ¢lovék rad aco ho bavi
(Pacovsky 1994). Jak bude senior na vySe uvedené zmény reagovat, zalezi na jeho
osobnosti, prostiedi ve kterém zije, moznostech, zkusenostech a reakci okoli. Kazdy z nas

ma totiz jinou unosnou miru zmén (Venglarova 2007).

Mnoho autorlt vV odborné literatuie popisuje stejné typické piiznaky zmén
u lidskych organti, jejich funkci asoustav. Miihlpachr (2004), Vagnerova (2004),
Novotna a kol. (2012), Spatenkova a kol. (2015) popisuji zmény ve starnuti ve shodé
s vySe uvedenymi autory. Zméndm V priabéhu starnuti se podrobnéji ve své publikaci
vénuje napiiklad Holaskova (2010) a dalsi autofi. Tato problematika piekracuje ramec

této diplomové préace.
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2. Senior s nedoslychavosti

SlySet zvuky je pro ¢lovéka velmi dulezité. Sluch nam umoziuje S ostatnimi
komunikovat, ziskavat informace a dava pocit, ze jsme soucasti n¢jakého spoleCenstvi.
Starsi ¢lovek s nedoslychavosti se S pozvolnou ztratou sluchu Spatné vyrovnava. Muze
nespravné pochopit obsah rozhovoru, ktery nasledné vede k nedorozuméni nebo

konfliktu. Dilezité je proto ovéfovani porozumeéni (Kalabova 2013).

Vhodna je také spravna komunikace seniora S nedoslychavosti a ptipadna korekce
sluchadly ¢i vyuziti dalSich kompenzacnich pomucek. V nasledujicich podkapitolach
budou podrobné&ji popsany presbyakuzis, korekce sluchadly, nékteré kompenzacni
pomucky a podpora seniora s nedoslychavosti.

2.1. Vymezeni stai‘ecké nedoslychavosti

Pokud se objevi sluchova ztrata, vzdy predstavuje necekanou, novou Zzivotni
situaci. Danému jedinci vice ¢ méné ovliviuje jeho dalsi zivot. U osob
Vv postproduktivnim v&ku se sluchova vada ocekdva. Dlvodem je fyziologicky proces
starnuti celého organismu a nevratné odumirani sluchovych buné¢k. Typicka onemocnéni
pro obdobi stafi mohou zpusobit zhorSeni ¢i ztratu sluchu (DoleZalova in Prochazkova,
Sayoud Solarova 2014). Samotny pojem nedoslychavost podle Hrubého (1999, s. 43)
,zhamend kazdé zhorseni sluchu oproti bézné populaci, nikoliv vsak jeho uplné

‘

vymizeni.
Presbyakuzis, neboli staiecka nedoslychavost

Jednim z aspektd typické pro stafi je zhorSeni sluchu. ,,Sluchovd vada je
V obecném meritku tretim nejcastéjsim chronickym onemocnénim U starsich [lidi*
(Skakalova 2015, s. 144). Presbyakuzis je progresivni, obvykle bilateralni, percepcni
nedoslychavost. Typicka je pro vyssi vék (Kavanagh 2015, online). Pro srovnani Drsata,
Mejzlik (2015, s. 174) definuji presbyakuzii jako ,, poskozeni sluchu vekem neboli vékem
podminéna nedoslychavost.” Podle Horakové (2005, s.114) je presbyakuzis
,,senzorineuralni nedoslychavost, ktera je ve vétsiné pripadii oboustranna.* Nekdy mize

vést I K tplné ztraté sluchu tzv. hluchoté.

Zhor$eni sluchové percepce se objevuje az U 30 % seniorti (Minibergova, Dusek

2006). Ve vekove kategorii 65-74 let to je 33 %. Od 75-84 let to je 45 %. A od 85 let to
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je 92 % (Mrazkova, Richterova, Sachova, Vyskotova, Zalejska 2013). Odhadem muze
byt v populaci asi okolo 10 % seniort se sluchovym postizenim (Hruby 2009). Vlivem
véku dochazi k degenerativnim procesum, které postihuji vSechny struktury a tkané
lidského téla, vcetné senzorického epitelu vnitiniho ucha. Sluchovych bunék ubyva

a dochazi ke zhorseni jejich funkci (Drsata, Mejzlik 2015).

Podle Hahn (Diagnoza 2008, online) je v mnoha piipadech stav sluchu u lidi ve
véku 40 let takovy, jaky byl pozorovan pied lety u osob v 70 letech. Lékati dale mluvi
o tom, ze ke zhorSeni a poskozeni sluchu dochazi dfive, nez jak to bylo v minulosti.
Pfic¢inou je Casté vystavovani se hlu¢nému prostiedi, stresové faktory a opotiebovani

sluchového organu. Tyto pfi¢iny potom maji negativni vliv na funkci sluchového orgénu.
Pri¢ina presbyakuzis

Zvuky Clovék rozlisSuje ve frekvencnim rozmezi 16 az 20 000Hz. S pfibyvajicim
vékem dochédzi ptirozené ke zhorSeni rozliSovaci schopnosti zvukid ve vysSich
frekvencich. PfiCinou je tubytek vladskovych bunék ve wvnitinim uchu, sniZovani
poddajnosti bubinku, fetézu stiedousnich kulstek, labyrintovych okének a bazilarni
laminy hlemyzd¢, ztrata sluchového mozkového centra diferencovat zvuky

a arteriosklerdza usnich arterii (Cechnerova, Boucek 2011, online).

Rodinnd z4téz, ptsobeni hluku, stresu, opotiebeni a atrofie mozkové kiiry, Spatny
zivotni styl adalsi mnohé faktory ovliviiuji tempo zhorSovani sluchu, které je
individualni. (Hrobon, Hofejsi, Jedlicka 1998, Hybasek, Vokurka 2006). Neubauer
(2009) dale uvadi expozici nadmérného hluku a poruchu krevniho ob¢&hu, kdy dochazi ke

Spatnému prokrveni sluchového organu.

Jednou ze zndmek starnuti sluchu je oslabeni percepce vysokych tonl. Pasmo
vysokych kmitoctt 16 az 20 kHz postupné vyhasina po 40. roce zivota. Po 60. roce byva
mluvy (Hybasek, Vokurka 2006). Tento pfirozeny jev se stava patologickym, pokud je

narusena komunika¢ni schopnost jedince (Horakova 2012).

Podle vySe uvedenych pfic¢in nelze jednoznacné potvrdit a stanovit primarni
pii¢inu. To potvrzuje i Kenny (2015, online). Kavanagh (2015, online) dodava, Ze pficiny

jsou multifaktoridlni, kdy se kombinuji genetické faktory a faktory prostiedi. Mezi
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rizikové faktory, které zvySuji vznik presbyakuze, patii kardiovaskularni choroby,

diabetes mellitus, vysoky krevni tlak a onemocnéni cév (Kenny 2015, online).
Projevy presbyakuzis

Ve vyssim véku dochazi ke snizeni schopnosti zpracovat ve sluchovych centrech
akustickou informaci. Tempo snizovani je individualni a probihda postupné b&hem
n&kolika let. Re¢ je velmi slozity akusticky signal, kdy ve vysledku dochazi k poruse
rozuméni feci. Pokud za¢ne vyrazné ovliviiovat komunikaci a socidlni interakci jedince,
stava se patologickym jevem. VétSinou jde 0 kombinaci periferni a centralni slozky
sluchové vady. Hlavnim ptiznakem je typickd véta seniora ,,Slysim, ale nerozumim *
(Dlouha 2012, Skakalova 2016). V tomto obdobi dochazi u seniora nejen Kk postupné
ztraté sluchu, ale i k celkovému ubytku vitality a proto si ¢lovék dlouhou dobu nemusi

vadu sluchu ptipoustét. Problému si diive vS§imne okoli (Skakalova 2016).

Projevem presbyakuzie je oboustranné soumérna nedoslychavost percepcniho
typu. Nékdy se mize ptidat i usni Selest nebo téz tinnitus. Dochazi k urc¢itému zhorseni
sluchu, ktery nemusi byt tézkého stupné a k zavaznému ovlivnéni kvality sluchového
vnimani V oblasti porozuméni mluvené feci. Jak uz bylo uvedeno vyse, pfi¢inou je
postiZeni oblasti vysokych tont a starnuti mozkového ustiedi (Skakalova 2016). Mezi
ptiznaky, které ukazuji na pocatek problému se sluchem je Spatné rozuméni feci, nebo
mluvi-li vice lidi najednou (Svétlik 2000). Leonhardt (1999 in Skakalova 2016) dale
dopliuje zhorSené porozuméni feci napiiklad v hluku, pfi telefonovani, pii sledovani
televize apod. Protoze tyto podminky kladou vys$i naroky na rozliSovani. Horsi

srozumitelnost ptedstavuje i samotny Sepot.

Nedoslychavi nabyvaji dojmu a stézuji si, ze 1lidé kolem nich mluvi nezfetelné
a mumlaji. U 0sob s nedoslychavosti za¢ina fe¢ znit nejasn€, rozmazané, zhorSuje se
srozumitelnost souhlasek ,,s%, ,,t a pozd&ji nasledu;ji i ostatni hlasky. Slova jako "kase",
"matematika” a "cestovni mapa" mohou byt k nerozeznani. Jedna se 0 $patné slySeni tond
se stfedni a hlubokou frekvenci, které prichazi nejpozd¢ji. Na zdklad€ toho senior Spatné
lokalizuje zvuky, ma zvySenou citlivost na hlasité podnéty a zvuky o vysoké intenzité.
Jedna se o tzv. recruitment fenomén (Pacovsky 1990, Svétlik 2000, Kanavagh 2015,

online).

K recruitment fenoménu nebo téz zmén¢ hlasitosti dochézi v piipad¢ poskozeni

zevnich vlaskovych bunék. Nasledkem je potom abnormalni narast hlasitosti nad prahem
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sluchu, ktery je rychlejsi nez u zdravého ucha. Na zakladé tohoto jevu se hlasitost
jednotlivych ¢asti feci velmi 1isi od vjemu normalné slySicich osob. Hlasité zvuky jsou

pro nedoslychavého pfilis hlasité, naopak slabé zvuky neslysi (Kana 2004, online).

Krom¢ vySe zminénych zmén miize na zhorSovani sluchu ukazovat i tyto
objektivni znamky jako jsou bolest v uchu/usich, vytok z usi/ucha, zavrat, zhorSena
schopnost slySet nékteré tony, preference jednoho ucha pii poslechu, pocit tlaku v jednom
¢i obou usich (Hrobon, Hofejsi, Jedlicka 1998). Diagnoza vychazi z anamnézy, tonové
aslovni audiometrie (DrSata, Mejzlik 2015). Rozsah diplomové prace neumoziuje

podrobnéjsi popis diagnostiky sluchové vady.
Disledky presbyakuzis

Vzhledem Kk vybudovanému jazykovému systému dané osoby neni vlastni
produkce mluvy primarné zasazena. Pokud se ale jednd 0 tézkou sluchovou vadu, ktera
omezuje zpétnou sluchovou vazbu, mize byt ¢asem narusena napiiklad intonace nebo
dynamika fe¢i. Dale miize dochdzet ke komoleni novych cizich slov kvili Spatné

percepci. Piikladem muze byt ,,diskonk* misto diskont (Skakalova 2016).

Sluchova vada muze pfinést omezeni V pfijmu informaci, vV prostorové orientaci
ave ztrat¢ vykonu. Dochazi tedy ke snizeni bezpecnosti jedince. Nejzavaznéjsi je
naruseni plnohodnotné komunikace a socialnich vztahi, které mizou vést K socialni
izolaci. Na kazdého jedince plisobi sluchova vada individualné. Proto zélezi na vlastnim
vyrovnani se S postizenim a postojich okoli. Jedinec zvladne tuto naro¢nou situaci
a nasledkem nebudou velké zmény ve struktuie osobnosti. U seniorti dochazi ke
specifickym zménam ve struktufe osobnosti (Skakalova 2015). Jak bylo uvedeno
v pfedchozi kapitole, vlivem starnuti organismu dochazi Kk mnohym psychickym

zmeénam.

Mezi disledky sluchové vady je mozné dale uvést piili§ hlasity nebo tichy projev
(chybi zpétna akusticka vazba), netaktnost v komunikaci (jedinec neda prostor druhému
K vyjadieni), nahla potieba vypovidat zazitky, Spatny pocit ze svého mluvniho projevu
(jedinec se neslysi aboji se reakce okoli) azapominani (Skakalova 2015). Podle
Mrazkové, Richterové, Sachové, Vyskotové, Zalejské (2013) dochazi Kk vétSimu
vynakladani usili pfi porozuméni fe€i. Dale se mohou objevit zvySené rozpaky,
nerozhodnost, Unava, napéti, stres, zloba ajiné emoce. Nejistotu, osamoceni,
stigmatizaci, prohlubujici se psychiatrické poruchy a potize ve vztazich dopliuji
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Janoutovd, Janout, Kovalova, Mrazkova, Sachova, Sichnarek, Tomaskova, Vojkovska,

Zathurecky (2016).

Dulezité je také ve stru¢nosti zminit i léCbu a prevenci presbyakuzis. Lécba je
omezena. Spociva vV kompenzacnich pomiickach (sluchadlech), dodrzovani rezimovych
a dietnich opatfeni samotného pacienta a lécich. Léky ale maji sporny efekt. Zapominat
by se nemélo ani na prevenci presbyakuzis. To znamend v hluéném pracovnim prostiedi
nosit ochranna sluchatka, vyhybat se hlasitym zvuktim, hluku, dodrzovat zasady zdravého
zivotniho stylu a mit pravidelny pohyb (Drsata, Mejzlik 2015, Kenny 2015, online). Dalsi

moznosti budou popsany v podkapitole Podpora seniora s nedoslychavosti.

Presbyakuzis je typickd pro obdobi stafi, se kterym je uzce spjata. Pro spravné
navrzeni feSeni je dulezité nejprve veédét, co je presbyakuzis neboli stafecka
nedoslychavost, jaka je jeji pfi¢ina, projevy a dusledky. Je potieba, aby byl vzdy dany
jedinec seznamen se svoji sluchovou vadou a mél predstavu, co obnasi. Ve strucnosti byla

zmin¢na diagnostika, 1é¢ba a prevence presbyakuzis.

2.2. Moznosti kompenzace sluchadly

Sluchadla patfi mezi vyznamnou a nejrozsifenéj$i pomicku U senioril
s nedoslychavosti. Moderni sluchadla dnes dokazi pomoci iosobam S tézkou
nedoslychavosti. Potfeba pouzivani je velmi individudlni. Zalezi na osobnosti jedince
a dalSich faktorech. Star§i lidé s oboustrannou poruchou sluchu, vétSinou tvrdi, ze
sluchadlo nepotiebuji presto, ze jim ho okoli doporucuje. Pokud nedoslychavost
neumoznuje srozumitelny poslech ama dopad na komunikaci s okolim, je vhodné
navstivit odbornika a zazadat si 0 sluchadlo (Svétlik 2000). Pfipadnou moznosti je vyuziti

dalsich kompenzacnich pomucek (viz nize).
Kompenzace sluchadly

Sluchadla jsou zakladni kompenzacni pomtickou od lehké az po téZkou
nedoslychavost. Pomoci nich lze zprostfedkovat zvuky bézného zivota a predevsim
mluvenou fe¢. Sluchadlo je podle Horakové (2012, s. 95) ,, miniaturni elektroakusticky
pristroj, jehoz tikolem je zesileni a modulace zvukového vjemu.* Podle Bendové,
Jetabkové a Razickove (2006) je zakladni funkci sluchadel ptijem zvuku, jeho zpracovani
avedeni do reproduktoru. |kdyz na trhu mame celou fadu typt sluchadel, ani to

nejkvalitngjsi sluchadlo nedokaze nahradit sluch se v§emi jeho kvalitami.
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Sluchadla se rozdé€luji a tfidi podle mnoha hledisek. Naptiklad Havlik (2007)
rozdéluje sluchadla podle zptisobu zpracovani akustického signalu, charakteru prenosu
zvuku a tvaru. Horakova (2012) dé€li sluchadla podle konstrukéniho provedeni, zptisobu
zpracovani signalu a podle druhu vedeni zvuku. Cerny (2012) rozdéluje sluchadla podle
velikosti a zptisobu aplikace. Vybér typu sluchadla zalezi individualné na kazdé osobg,

rozsahu sluchové vady a podminkach, za kterych bude sluchadlo vyuzivat.

V Ceské republice jsou podle Langera (2013a) nejrozsifendj$im typem zavésna
sluchadla (viz obrazek 1, pfiloha A). Sluchadla maji vysoky vykon a ptiznivou cenu.
Tvarem pfipominaji maly ptilmésic a zavésuji se za ucho. Vyhodu pfedstavuji ve snadné
manipulaci a ovladani, vydrzi baterie @ moznost pouzivani na obou usich. Nevyhodou je
jejich napadnost (Langer 2013a). Pro seniory s nedoslychavosti jsou zbyvajici typy
(krabickova, zvukovodova, brylova) sluchadel nevhodna, vzhledem K problémim pii

manipulaci nebo z divodu ukonceni jejich vyroby.

Pokud se nejedna 0 oboustrannou korekcei, pii vybéru sluchadla hraje dilezitou
roli, na kterém uchu se bude sluchadlo pouzivat. Oboustranna korekce je vzdy nejlepsi
feSenim. UmoZiuje pfirozeny stereofonni poslech atim lepS§i prostorovou orientaci
arozumeéni feci. Problém miZze nastat U pofizovaci ceny. Pojistovna hradi jen jedno
sluchadlo v nejlevngjsi formé. Pti korekci pouze jednoho ucha plati pravidlo, ze je
korigovano hors$i ucho. Ztrata sluchu na lepsim uchu nesmi pfesahnout 50 dB. Pokud je
ztrata veétsi nez 50 dB, pouziva se lepSi ucho. Pokud je vada symetrickd, je na
individualnim rozhodnuti uzivatele. Vé&tSinou pravak voli stranu pravou a levak stranu

levou (Svétlik 2000).

Ke komplikacim presbyakuze patii problémy, které jsou soucasti obdobi stafi.
apod. Zminéné faktory jsou limitujici pro vybér kompenza¢nich pomicek a u sluchadel
je potiteba piihlédnout ik specifickym aspektim, napiiklad velikost, ovladani,
automatické funkce (Drsata, Mejzlik 2015). Vybér sluchadla je velmi individualni a je
nutné brat ohled na vk, stupen a typ sluchové ztraty. Déle pak na zdravotni komplikace,
zpusob a miru pouzivani, energetickou naro¢nost a financni dostupnost. Nastaveni
sluchadel provadi odborny 1ékat — foniatr na zaklad¢ vysledki z otoskopie (vySetieni
bubinku azvukovodu pohledem), audiometrického vySetfeni, tympanometrie

a anamnézy po nékolik sezeni. Dulezita je proto kvalitni diagnostika (Langer 2013a).
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Vzhledem k rozsahu a povaze zaméieni diplomové prace se podrobnéjsi diagnostikou

nebudeme zabyvat.

Foniatr by m¢l dale spravné nabidnout alespon tii typy sluchadel. Klient si pak
muze nasledné vybrat sluchadlo bez doplatku, které pIné hradi zdravotni pojistovna nebo
s doplatkem hrazenym zajemcem. Systém piidélovani piispévkl na sluchadla vychazi
z Ciselniku Vseobecné zdravotni pojistovny. Ciselnik plati ipro ostatni pojistovny
v Ceské republice bez rozdilu (Hordkova 2012). Narok piispévku na sluchadlo od
zdravotni pojistovny je jednou za 5 let. VySe piispévku zalezi na velikosti sluchové
ztraty. Mozné je ziskat ptispévky ve vysi 2700,- K¢, 3900,- K¢ nebo 5100,- K¢ (Metodika
k Ciselniku VZP 2017, online)

Po potizeni nového sluchadla si na n&j klient musi nejdiive zvyknout. Proto je
velmi dulezity nacvik spravného poslechu. Na zacatku se zvuk miize zdat divny,
nepfirozeny a novy. Pfi¢inou je zvyk klienta na nekompenzovany sluch. Kazdy novy
uzivatel sluchadla na to reaguje odlisné. Néktery klient nosi nové sluchadlo cely den od
jeho pievzeti. Naopak dalsi klient si na nové sluchadlo zvyka déle. Nebo si nezvykne

viibec, jak se ¢asto dé€je u seniord s nedoslychavosti (Interton 2012, online).
Nasledujicich osm bodi ukazuje, jak nacvicit poslech (Interton 2012, online):

1. Zvyknout si na znamé zvuky doma — Snazit se novym zvukim pfivykat
postupné. Pokud poslech unavuje, na chvili sluchadlo odlozit a intervaly postupné

zkracovat.

2. Jit poslouchat ven - do ticha, ne na ulici — Dulezité je klidné misto. U hlasitych

zvukl je nutné dat pozor na leknuti z velké hlasitosti.

3. Konverzovat s jednou osobou — Pii konverzaci by méla osoba bez sluchadla

mluvit normalnim hlasem.

4. Poslouchat radio atelevizi — Pokud je pifi normalni hlasitosti problém

s poslechem, upravit na sluchadle hlasitost.

5. Zvyknout si na konverzaci ve skupiné — Poslouchani riznych hlast a snaha

0 jejich rozeznani podle barvy a rytmu hlasu.
6. Navstévovat veiejné budovy

7. Pouzivat telefon
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8. Pouzivat sluchadlo cely den — Je to ten nejlepsi zptisob, jak znovu slyset.

Dale Langer (2013a) uvadi, ze se sluchadly se musi umét spravné zachazet
a pravideln¢ je udrZovat. Pravidelnou péci se zvySuje Zivotnost a udrzeni optimalnich
funkci. Dulezité je kontrolovat pruznost zvukovodovych hadic¢ek a v€as vyménit baterii.
Nejvetsi zatéz maji soucasti v piimém kontaktu s pokozkou. Pro udrzbu usnich tvarovek
a zvukovodovych hadicek se pouzivaji Ccistici sady, které desinfikuji, vysuSuji
a procistuji. Kaspar (2008) doporucuje dat sluchadlo kazdy ptl rok az rok do odborného

autorizovaného servisu.
Vyuziti dalSich kompenzaénich pomiicek

Sluchové postiZzeni patii mezi smyslova postizeni. Jednd se 0 sluchovou ztratu
a dalsi komplikace. Komplikace jsou spojené s obtiZzemi lehké, stiedné té€zké a tézké
sluchové vady. V soucCasné dobé lze sluchové postizeni do ur¢it¢ miry kompenzovat
kvalitnimi technickymi pomiickami, které dané osob€ usnadni a zkvalitni zivot (Bendova,

Jetabkova, Ruzickova 2006).

Na ceském trhu nabizi firmy velké mnozstvi technickych pomdcek, které
usnadnuji osobam se sluchovym postizenym zivot. Vybér kompenza¢nich pomtcek byl
zacilen pouze na skupinu seniorti S nedoslychavosti. Pro tuto skupinu jsou vhodné
pomtcky usnadiujici ziskdvani informaci. Mezi tyto pomucky patii nahlavni soupravy,

bezdratova sluchatka, titulky, zesileny telefon, rizné zesilovaée, indukéni smycka apod.
Zesileny telefon

Specidlni telefony pro nedoslychavé osoby jsou pomucky, které usnadiiuji
komunikaci na dalku (viz obrazek 2, ptiloha A). Vyrabi se telefony bezs$ntirové i pro
pevnou linku. Zalezi na kazdé osobé&, co ji bude nejlépe vyhovovat. Specidlni telefony
zesiluji akusticky signal produkovany sluchatkem a disponuji i indukénim polem kolem
sluchatka. Dalsi funkce, které je mozné nastavit, jsou hlasitost, frekvence vyzvanéni
a svételna signalizace vyzvanéni (Kaspar 2008, Langer 2013a). Telefon ma velka
piehledna tlacitka a je kompatibilni se sluchadly. Dalsi funkci je moznost nastaveni tii
pohotovostnich ¢isel pro pfivolani pomoci, devét paméti pro piimé vytaceni, moznost
piipojeni vibra¢niho polstarku a uchyceni na zed’. Na uradu prace je mozné zazadat
0 prispévek na zvlastni pomticku, pokud ma osoba sluchovou ztratu vétsi nez 70 dB

(Anticer 2017, online).
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Radiova sluchatka

Tato pomicka svelmi jednoduchou obsluhou je vyrabéna specialné pro
nedoslychavé osoby firmou Sennheiser (viz obrazek 3, pfiloha A). Pomucka pracuje na
principu vysilani radiovych vin nebo infraervenych paprski. Vyhodou sluchatek
fungujicich na principu radiovych vln je moznost neomezeného pohybu osoby po byte.
Nevyhodou je nachylnost k ruSeni od jinych zafizeni. V ptfipadé pienosu signalu
infratervenym paprskem je nutna piima viditelnost mezi vysilacem a ptijimac¢em. Pokud
piijimac¢ zakryjeme napf. rukou, signal vypadne aje slySet jen Sum (Kaspar 2008).
Pomiicka se skladd z vysilace (stojanek) a piijimace (individudlni indukéni smycka),
kterou ma poslucha¢ zavéSenou na krku. Pro spravnou funkci musi byt sluchadlo funkéni
a s indukénim poslechem. Na sluchatkach Ize regulovat hlasitost. Nerusi okoli a nezavisi
na hlasitosti zdroje zvuku. Sluchatka jsou vhodna pro velké ztraty sluchu. Lze je vyuzit
naptiklad pti poslechu televize, MP3 a dalsich zafizenich. Na tfadu prace je mozné
zazadat o prispévek na zvlastni pomticku, pokud mé osoba sluchovou ztratu vétsi nez 70

dB (Anticer 2017, online).

Titulky

Dalsi zpiisob, jak osobam s nedoslychavosti zptistupnit informace mluvenou feci
nabizeji titulky. Ty Ize vymezit jako pievedeni mluvené feci do podoby psaného textu.
V dnesni dobé¢ se s titulky setkavaji slysici 1 neslysici lidé kazdy den. Nejedna se pouze
o titulky v televizi nebo king, ale také na informacnich tabulich, na nadrazi, v divadle,
v prostiedcich méstské hromadné dopravy apod. Stitulky vtelevizi je dnes velky
problém. Upoutavkam v televizi chybi oznaceni, zda je tento potad titulkovan a piipadné
jak takové skryté titulky spustit. Komercni televize maji z ¢eského vysilaciho zdkona
¢. 231/2001 Sb. povinnost otitulkovat pouze 15 % potfadll. Znéni zédkona také obsahuje
nejasné pravni pojmy. Proto je potieba aby, se titulky staly znamé;jsi a televize zacaly vice
titulkovat. U skrytych titulkti dochazi ke zjednoduSovani, zestru¢fiovani textu a najdeme

je u televize na teletextové strance 888 (Langer 2013a, Strnadova 2014, Krata 2016).
Nahlavni soupravy

Naéhlavni sluchétka zajist'uji nejjednodussi a velmi dobry poslech, ktery nikoho
nerusi (viz obrazek 4, ptiloha B). Velikost a vykon je dan potfebami konkrétniho ¢lovéka.

Nevyhodou je dratové ptipojeni, kratky kabel a moznost mechanického poskozeni
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kabelu. Zasadni nevyhodou pro seniory s nedoslychavosti je absence regulace hlasitosti,
hlubokych a vysokych tont. Nelze nastavit jiny frekvencni pribéh. Nejde zesilit hlasitost
pouze u levého nebo pravého ucha. Resenim je samostatny zesilovaé na sluchatka nebo
induk¢ni smycka (Kaspar 2008). Dalsi moznosti jsou také bezdratova sluchatka RS 195.
Sluchétka zajisti kvalitni reprodukci zvuku, moZznost regulace hlasitosti a nastaveni tont
pfimo na sluchatkach. Nabijeni je jednoduché a design se snadno ptizpusobi kazdému
poslucha¢i (Panter 2016, online). V domovech pro seniory davali seniofi
s nedoslychavosti prednost klasickym, obyCejnym sluchatkiim bez moznosti Uprav
zvuku. Duvodem pravdépodobné byla jejich nizka cena a neinformovanost o dalSich

moznostech.
Zesilovace

Jsou vhodné pro star$i 0soby s lehéim stupném nedoslychavosti (viz obrazek 5,
piiloha B), které prichazeji o0sluch postupné adavaji piednost jednodussim
kompenzacnim pomuickam. Jejich obsluha je snadna. (Bendova, Jefabkova, Ruzi¢kova
20006). Zesilovac¢ zesiluje zvuk, ktery prenasi bezdratové/dratové do sluchatek na usich.
Osobni zesilovace jsou timto podobné nahlavnim soupravam. LiSi se V nastaveni
jednotlivych frekvenci podle individudlnich podminek uzivatele. Miru zesileni je mozné
nastavit ovladacem (Langer 2013a). Zafizeni lze vyuzit jako osobni zesilova¢ nebo
bezdratovy poslech televize ¢i radia. Je mozné tedy soucasné poslouchat rozhovor
V mistnosti a zvuk z televize nebo radia. Zvuk je mozné nastavit na kazdém uchu
individualné podle potieb posluchace. Na ufadu prace je mozné zazadat 0 ptispévek na
zvlastni pomucku, pokud ma osoba sluchovou ztratu vétsi nez 70 dB (Anticer 2017,

online).
Indukéni smycka

Indukéni smyc¢ku (viz obrazek 6, priloha B) lze pouzit pouze u sluchadel, ktera
jsou, vybavena piepinaéem do polohy T. Indukéni smycka tvori, uzavieny okruh
elektromagnetického pole. Nejcastéji se vyuziva Vv divadlech, kinech, ucebnach,
prednaskovych salech, pro poslech radia a televize apod. (Kaspar 2008). Podle vyhlasky
¢. 398/2009 Sb. o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové
uzivani staveb § 8 odstavec (2) ,, Prostory pro shromazdovani 50 a vice osob nebo kazdé
ozvuceni ci prekladatelsky servis kin, divadel a salu musi umoznovat indukcni poslech
pro nedoslychavé osoby.“ Indukéni smycka ma celou fadu vyhod. Jedna se naptiklad
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0 ptispévek na zvlastni pomuicku, pokud ma osoba sluchovou ztratu vétsi nez 70 dB.
Pocet posluchacii neni nijak omezen, osoba pouziva své vlastni sluchadlo nebo poslech
neni ruSen zvuky z okoli. Jeji nevyhodou miize byt ruseni od ciziho indukéniho
pole — elektrospotiebice, zativky, jind indukéni smycka (Kaspar 2008). Kazda firma dnes
nabizi rizn¢ druhy indukénich smycek. Zalezi proto jen na uzivateli, ktera indukéni

smycka mu bude vyhovovat, co od ni o¢ekava a v jaké financni vysi si ji mize dovolit.

Korekce sluchadly a vyse zminéné kompenzacni pomucky, jsou prvnim krokem
k nasledné podpofe a intervenci seniort s nedoslychavosti. Cesky trh a mnoho firem dnes
nabizi velké mnozstvi téchto pomtcek. A je jen na kazdém uzivateli, co mu bude
vyhovovat a pro kterou pomticku se rozhodne. Existuje mnoho faktord, které ovliviuji

vybér kompenzacni pomticky.

2.3. Podpora seniora s nedoslychavosti

Pro seniora je sluchovéa vada novou situaci. Ziskana vada v porovnani s vrozenou
vadou klade mnohem vétsi naroky na adaptaci. A to zejména V oblasti postizené funkce
a kompenzaénich funkci (Vagnerova, Hadj-Moussova, Stech 2000 in Skakalova 2015).
Podle Vagnerové (2012) ptedstavuje pozdéji vzniklé postizeni pro ¢lovéka silné emocni
trauma. Zpusob vyrovnani Stouto zat€zi zavisi na dosazené vyvojové urovni,
vlastnostech osobnosti a socialni podpofe nejblizsich lidi. Ztrata, ktera vznikne nahle, je
vétsSinou jeste vetsi zatézi, nez kdyz jde o disledky dlouhodobé plisobiciho onemocnéni.
Na to se mize ¢lovek castecné adaptovat a tim muze nastat tzv. obdobi reorganizace. To
znamena, ze ¢loveék svému stavu prizpusobi i zplsob Zivota. Tato dlouhodoba a postupné
se zhorSujici situace mize jedinci zpusobit velky stres. Senior musi pfivykat ztizené
situaci. S tim souvisi nové zasadni problémy, které se pravdépodobné objevi a ¢lovek je

musi fesit (Skakalova 2015).

Zlepseni komunikaénich moznosti je cilem komplexni péce a podpory seniord
s nedoslychavosti (Lejska 2003). Komunikace je povazovana za dilezity a nezbytny
zaklad vSech socidlnich interakci. Proto se u seniort se ziskanou nedoslychavosti nejde
spoléhat na pouhé piidéleni sluchadla. Korekce sluchové vady sluchadlem je jen prvni
diilezitou slozkou z celého procesu komplexni péce. Déle je potfeba zaméfit pozornost na

odborné poradenstvi a rehabilita¢ni programy (Skakalova 2015).
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Horakova (2005, 116 s.) dale vymezuje hlavni oblasti rehabilitace U seniorti se

ziskanou nedoslychavosti nasledovne:

e Oblast komunikace — vytvofeni funkéniho komunikac¢niho kédu.

V piipad¢ dané cilové skupiny se bude jednat 0 nacvik odezirani.

e Oblast socializace — tvofi rodinny Zivot, problematiku jednani s okolim,

Clenstvi v organizacich (napf. spolky, kluby).

e Oblast samostatnosti a nezavislosti — tvofi samostatny pohyb,
nezavislost, schopnost vyuzivat kompenza¢ni pomicky — ptfedevSim

sluchadla.

Pii poskytovani podpory je potieba zohlednit vék osoby, stupein vady a jeji
piipadnou progresi. Dale piihlédnout Kk tbytku ostatnich dovednosti, schopnosti
soustiedéni a k navykim dané osoby (rodina je pro intervenci asvého blizkého
podporuje). Dulezita je i1akceptace vady, tedy jeji pfiznani. Od ni se odborna péce
0 0sobu s nedoslychavosti odviji. Kdyz si ¢lovék svoji vadu pfizna, ma tim zajem svoji
situaci fesit. Vzhledem k dlouhému a dynamickému procesu akceptace vady, je vhodné

zapojeni poradenské intervence (Gustafikova 2012).

ZkuSenosti z praxe ukazuji, ze vétSina seniort navstévu lékare nebo dalSich sluzeb
odklada ¢i dokonce rezolutné odmita (Skdkalova 2015). Novak (2004) uvadi, ze lidé ve
vysSim véku Casto odmitaji pravdu, ze hiite slysi. Své potize se snazi skryt. Nedorozuméni
davaji za vinu Spatné feci ostatnich lidi nebo nadmérnému hluku v okoli. Domnivaji se,
ze vSechny problémy se vyfesi, kdyz vSichni lidé budou mluvit zfetelnéji. Mohou proto
citit kfivdu. Dale mohou byt ke svému okoli podeziivavy az neptatelsti v porovnani se
seniory, ktefi maji ptistup ke své vade sluchu otevieny. Vadu sluchu berou jako dan véku
a nemaji pottebu ji dale fesit. Tento postoj vystihuje véta: ,,Mé fo neboli, tak pro¢ bych

S tim chodil K doktorovi. “

Osoby se sluchovym postizenim nejcastéji trpi  komunikaéni bariérou
a informa¢nim deficitem. Cil podpory by proto mél byt i v téchto oblastech. Skakalova
(2016, 122 s.) popisuje nesouhlas ,,s pojetimi, kterd jednoznacné tvrdi, ze cilem péce je
napr. “aktivizace” (nékdo po aktivizaci netouzi achce mit sviij klid), zapojeni do
spolecnosti (nékdo je samotarsky) atp.” Mira podpory by méla byt poskytovana na
zaklad¢ aktualniho z4jmu osoby. Proto je nutné, aby existoval funkéni komplexni systém

sluzeb, které v piipadé potieby mohou osoby vyuzit (Skakalova 2016).
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vvvvvv

seniory. Problém se sluchem ma za dusledek obtizné navazani kontaktt S ostatnimi
obyvateli. Dale se daji predpokladat problémy spéci apouzivanim sluchadla.
V domovech pro seniory casto nema personal potiebné znalosti. Problém nastava
I vispésné komunikaci. Nasledkem muze byt useniora s nedoslychavosti pocit
ukfivdénosti ze Spatného zachédzeni. Celkové také zalezi na intelektu, individualnich
vlastnostech a vzdélani seniora, véetné jeho koni¢kt. Na zakladé toho dochazi Kk lepsi

adaptaci a navozovani novych kontaktt. Dilezita je pomoc od okoli (Novak 2004).

vvvvvv

Naésledné je nutna korekce sluchové vady a zaméteni pozornosti na odborné poradenstvi
a rehabilitacni programy. Pro tento postup je potieba existence funkéniho komplexniho

systému sluzeb, které mohou v ptipad¢ potfeby osobam pomoci.
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3. Komunikace seniori s nedoslychavosti

Sluch ma v komunikaci své nezastupitelné misto. Sluchova vada dokdze velmi
ovlivnit vztahy k druhym lidem. Sluchem pfijimame verbalni sd¢leni, ale také
interpretujeme zvuky z okoli. Sluchadly a kompenza¢nimi pomickami mizeme nékteré
sluchové vady korigovat. U starSich lidi mize nastat problém S jejich uzivanim, ktery
nasledné vede Kknepouzivani sluchadel (Houdek, Kralova, Spatenkova 2009).
V nasledujicich podkapitolach budou vymezeny pojmy komunikace, mluvena fec,

odezirani, psana forma feci a moznosti podpory komunikace.

3.1. Vymezeni pojmu komunikace

Podle Langera (2013 s. 3) komunikaci mizeme z pohledu teorie komunikace
chapat ,,jako socialni interakci, V uzsim smyslu jako jazykové jednani.* Pro uspéSnou
komunikaci je dulezitd komunika¢ni kompetence. Langer (2013, s. 3) ji vymezuje jako
,,soubor vsech znalosti, které umoznuji mluvéimu, aby mohl komunikovat V urcitém
kulturnim spolecenstvi.” Komunika¢ni kompetenci ziskdme interakci S okolim a je
podminéna | mentalnimi piedpoklady. Obsahem jsou jazykové znalosti (gramatika,
lexie), vécné znalosti (encyklopedické), interakéni znalosti (napt. komunikacni normy),
strategické znalosti (schopnost vybrat vhodné jazykové prostiedky) a specialni znalosti
(Hoffmanova 1997 in Langer 2013).

Venglatova (2007, s. 74) komunikaci definuje jako ,, prreddvani informaci, pocitii,
citit K druhym. ©“ Komunikace je mozna verbalné nebo neverbalné. Nejvice informaci 1ze
ziskat mimoslovné. Pro piijemnou a jasnou komunikaci je dulezitd shoda verbalniho
a neverbalniho sdéleni. Komunikace podle Houdka, Kralové, Spatenkové (2009, s. 9)
»,znamend poskytovat zpravy, sdilet informace, vyménovat si myslenky a vyjadrovat se
takovym zpiisobem, aby si ucastnici komunikace vzdjemné porozuméli.“ Naopak
Hausenblas (1979 in Vybiral 2005, s. 25) definuje komunikaci Siroce jako ,, obcovani lidi,
spolecné podileni se na néjaké cinnosti ve vzajemné kontaktu." Ke komunikaci dochazi
i pfi pouhém sledovani komunikace dvou osob (Vybiral 2005). Nakone¢ny (1999, s. 27)
nahlizi na komunikaci jako na ,,sdélovani urcitych vyznamii V procesu primého nebo

neprimého socialniho kontaktu. *
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Definic pro komunikaci je velké mnozstvi. Nékteré zdiraziuji aspekty obsahove,
jiné formalni, prozitkové nebo logické. Vyse uvedeni autofi se ¢astecn¢ shoduji na

definici predavani nebo sdileni informaci v socidlnim kontaktu.

3.1.1. Verbalni komunikace

,, Verbalni komunikaci rozumime dorozumivani se jedné, dvou a vice osob pomoci
Jjazyka nebo jinymi znaky jazykového systéemu“ (Vybiral 2005, 106 s.). Zacharova (2016)
rozliSuje né€kolik druhli verbalni komunikace: piimou, zprostiedkovanou, mluvenou,
psanou, zivou a reprodukovanou. Komunikace je diilezitou soucasti socidlniho Zivota
a mysleni. Jadro pochopeni vyznamu piedstavuje porozuméni, kdy vyznam feci urcuji

lidé (Zacharova, 2016).

Houdek, Kralova, Spatenkova (2009) uvadgji elementy komunikaéniho procesu,
mezi které patii komunikator (osoba Sumyslem komunikovat), komuniké (sdé¢leni),
komunikacni kanal (cesta pfenosu informaci) a komunikant (¢loveék, kterému je sdéleni
uréeno). Zakodovani (neverbalni signaly), dekédovani (porozumeéni sd€leni) a zpétna
vazba (vede k dalsimu sdéleni). Cely tento proces probiha v ur¢itém kontextu (prostredi).
Malikova (2011) dale upozoriuje, Zze verbalni komunikaci ovliviiuje mnoho faktord.
Jedna se zejména 0 prostiedi, dobu, momentalni stav, osobni situaci ucastniki, jejich

ochotu komunikovat nebo zkusenosti.

Verbalni komunikace je dlleZitou soucasti naSeho Zivota. Komunikac¢ni proces je
slozen z mnoha elementd viz vyse. Jadro pochopeni verbalni komunikace piedstavuje

porozuméni a opomenuty nesmi byt ani jeji faktory, které ji mohou ovlivnit.

3.1.2. Neverbalni komunikace

Podle Vybirala (2005, 81 s.) ,,neverbalni komunikace zahrnuje Sirokou oblast
toho, co signalizujeme beze slov ¢i spolu se slovy jako doprovod slovni komunikace.* Jak
uvadi Argyle a K¥ivohlavy (in Vybiral 2005) neverbalné komunikujeme gesty, pohyby
hlavy a té€la, postoji téla a mimikou, dale pohledy oci, doteky a tonem hlasu. Je mozné
také komunikovat oblecenim, vlastnim zjevem a zménou vzdalenosti komunikujicich.
Podle mnohych studii jsou neverbalni projevy plynulym jazykem jako mluvend fec.
Rozdil je pouze ve zvlastnosti tempa, rytmu, slovniku a gramatiky. Mimoslovni

komunikace dokaze naznalit kvalitu vzajemnych vztahd v mezilidské komunikaci. Jde
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pfedev§im 0 vyjadfeni emociondlniho stavu a interpersonalnich postoji. Pomoci

neverbalni komunikace je mozné podpofit nebo Gplné nahradit fe¢ (Zacharova 2016).

V souvislosti s neverbalni komunikaci je vhodné poukazat na piedpoklad
komunikace sosobami se sluchovym postizenim. Timto pfedpokladem je navazani
zrakového kontaktu. K ziskani zrakového kontaktu se vyuzivaji techniky jako je zvuk
(zavolani, tlesknuti), dotyk (od ramene po loket), vibrace (zadupani na podlahu), svétlo
(zablikani svétlem Vv mistnosti), pohyb (mirné vertikalni mavani rozevienou dlani ruky)
nebo prostiednictvim jiné osoby (pozadani 0 zprostiedkovani kontaktu). Vybér techniky

zalezi na prostiedi a situaci, ve kterém se pravé nachazime (Langer 2013).

Stejné jako verbalni komunikace i neverbalni komunikace je dilezitou soucasti
naseho Zivota. Neverbalni komunikaci pouzivame kazdy den, v riznych situacich a ani si
to nemusime uvédomovat. Nékdy muize neverbalni komunikace nahradit verbalni

komunikaci. Dilezité je, aby verbalni a neverbalni komunikace byly v souladu.

3.2. Mluvena rec, odezirani a psana forma reci

Osoby s nedoslychavosti maji zachovano Siroké pasmo sluchu od lehké
nedoslychavosti, az po zbytky sluchu. Primarné pouzivaji mluvenou ftec, kterou
kombinuji s odeziranim a kompenza¢nimi pomickami (Kalvach 2011). Korekce
sluchadly avyuziti dalS§ich kompenzaénich pomutcek bylo popsano V piedchozi

podkapitole 2.2.

3.2.1. Mluvena Fe¢ a psana forma reci

Komunikace prostfednictvim mluvené feci patii po celém svété mezi
nejpouzivanéjsi zptsob interpersonalni komunikace. Také umoznuje clovéku zaclenéni
do spole¢nosti. Pokud dojde k naruseni zpétné akustické vazby, dochazi ke ztiZeni
a znesnadnéni pifijmu informaci. Dal§im moznym zpiisobem dorozumivani je pisemna

forma, kterd je druhym nejrozsifenéj$im zptisobem komunikace ve spole¢nosti (Langer

2013).

Podle Prochazkové a Sayoud Soldrova (2014) ziskani sluchového postizeni
Vv postproduktivnim véku miize pro dané¢ho jedince znamenat ur€it¢ omezeni V bézném
zivoté. Jedinec ma vybudovanou mluvenou ipsanou podobu narodniho jazyka

a prirozen¢ tento zpisob komunikace preferuje. To ale neznamena uspéch v komunikaci.
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Na zékladé nedostacujicich komunikacnich schopnosti jedince (neschopnost odezirat,
vyuzit jiny zptisob komunikace) mize dochazet k uzavirani se do sebe, izolovani od
ptatel, rodiny a spole¢nosti, nedorozuméni, konfliktim Vv rodiné i s ptateli, ztratou ¢i
zménou socialniho postaveni a dlouhodobé zafixovanych zivotnich navykia. Dolezalova
(in Prochazkova, Sayoud Solarova 2014) popisuje, Ze tyto osoby Casto nemaji blizsi
informace 0 sluchovém postizeni, kompenza¢nich pomuckach, organizacich pro

sluchové postizené, socialnich sluzbach a piisp€vcich, na které maji narok.

Horakova (2012) dale uvadi, ze dualezité¢ informace kolem nas pfivadi do mozku
sluch. Pfi komunikaci se slySici majoritni spolecnosti je mluvend fe¢ ve své zvukové
i grafické podobé nepostradatelna. Pokud je fe¢ jedince se sluchovym postizenim malo
srozumitelna, dochazi k problému interkulturni komunikace a integrace. Nejéastéji byva
narusena respirace, fonace a artikulace. U seniori s nedoslychavosti ovlivituje respiraci,

fonaci a artikulaci proces starnuti.

Je vSeobecn¢ znamé, ze zrak je brana K vécem asluch klidem. Pro dobré
porozumeéni je nezbytné, aby nedoslychavy ¢lovék vidél dobife mluvéimu do obliceje.
Porozuméni ztéZuje nizka nebo naopak vysoka intenzita svétla, kdy dochazi k oslnéni
komunikujicich. Pii komunikaci s 0sobou s nedoslychavosti je dilezité divat se do tvaie,
zvolit spravnou vzdalenost a vyuzivat neverbalni komunikaci. Porozuméni také ovliviiuje
zpusob artikulace. Nevhodna je rychld, nezietelni, tichd ajednotvarna mluva bez
modulacnich faktorti. Pfi komunikaci ve skupin€ osob je nutné, aby nedoslychavy mohl
zaznamenat ptipadnou zménu mluvéiho. Kvalitni porozuméni mize ztézovat i hluénost

prostfedi a zhorSeny piijem akustickych informaci v disledku nefunkéniho sluchadla. Pti

vvvvvv

Na celém svété se nejvice komunikuje prostiednictvim mluvené feci, kterd nam
umoziuje zaclenéni do spoleCnosti. V pfipad¢ ziskané sluchové vady ma osoba
vybudovanou mluvenou i psanou podobu narodniho jazyka. Presto muze jejim vlivem
dochazet K neporozuméni a nedorozuméni. Pokud tedy neni moznd komunikace
mluvenou feci, je vhodné vyuzit pisemnou formu. Pro dobré porozuméni U nedoslychavé

osoby je zadouci dodrzovat uréita pravidla v komunikaci (viz piiloha C).
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3.2.2. Odezirani

Odezirani hraje u nedoslychavych osob dilezitou roli v komunikaci se slysici
spole¢nosti. Odezirani definuje Krahulcova (1996, s.159) jako , odezirani hlasek,
mluvené reci a metajazykovych prostredki reprezentuje prijimani informaci zrakem
a chapani jejich obsahu na zdkladé pohybit mluvidel, mimiky obliceje, gestikulace rukou
a celkovych postojii téla, situacnich faktoru a kontextu obsahu mluveného. “ Pro srovnani
Sovak (1965, s. 251 in Krahulcova 2014) definuje odezirani jako ,, vaimani oralni mluvy
zrakem a jeji chdapani podle pohybii ust, mimiky tvdre, vyrazu oci, gestikulace rukou
i celého tela. * Podle Gausové (1988 in Krahulcova 2014, s. 221) ,,je odezirani sledovani
mluvené reci Vv prostorovych dimenzich.* Odezirani ale sluch nikdy nenahradi. Pouze ho

muze nedokonale zastoupit (Krahulcova 2014).

Fonémy a hlasky je mozné sluchem pfesné analyzovat a vyhodnotit. Osoba se
sluchovym postizenim vnima pohyby mluvidel zrakem a pfijima je jako kinémy (facialni
obrazy). Kinémy nelze pfesn¢ analyzovat a vyhodnotit, kviili jejich vzajemné podobnosti.
U &eskych hlasek lze rozlisit 11 kinémii. Ctyfi pro samohlasky a sedm pro souhlasky.
Nekteré jsou homofenni (vizualné podobné a nerozlisitelné). Akustickym nosi¢em
signalu je hlas, ktery je modulovany a modifikovany do hldsek a mluvnich celkii. Pohyby
mluvidel maji pfi odezirani funkci signala feci. Samohlasky jsou pro odezirani jednodussi
neZ souhlasky. Odeziranim lze urcit cca tfetinu. Kinémy nejsou stabilni a n¢které hlasky
jako napiiklad h, ch svij kiném ani nemaji. Proto je odezirani malo spolehlivé (Langer

2013, Krahulcova 2014).

Odezirani ma celkem tfi stupné, které Janotova (1999) popisuje nasledovne:

e Primarni odezirani, kdy dochazi ke spojeni ur¢it¢tho vyznamu s globalnim
facialnim obrazem konkrétni osoby. Informace neni analyzovéna na jednotlivé

hlasky.

e Lexikalni odezirani, kdy jsou provadéné asociace mezi facialnim obrazem slova

a konkrétnim jevem.

e Odezirani integralni, kdy osoba vnima komplexni projev mluvici osoby. Pokud

néjakou informaci nezvladne odezfit, dokaze si ji doplnit z kontextu.
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Aby bylo odezirani uspés$né, zalezi na nékterych podminkach a faktorech.
RozliSujeme vnitfni a vnéj$i podminky. Mezi vnitini podminky patii vék recipienta,
uroven jazykové kompetence obou komunikacnich partnerfi, rozsah slovni zasoby,
pojmové mysleni a tiroven schopnosti odezirat. Dale zdravotni piedpoklady, aktualni
psychicky stav, soustiedénost, pozornost a roven socidlnich zkusenosti. Tyto podminky
vétSinou nelze ménit. Mezi vnéj$i podminky odezirani fadime vzdalenost komunikaénich
partnera (0,5 — 4 m), stejna vySkova uroven ust, svételné podminky, tempo feci, pouziti
podptrnych slozek odezirani (gestikulace, mimika, vyraz obliceje apod.) Tyto podminky

1ze ¢aste¢né ovlivnit (Langer 2013).

Pro srovnani Strnadova (2008) dale rozliSuje vnitini faktory, které rozdéluje na
fyziologické (neporusené zrakové, mentalni atecové funkce), technické (zkuSenost
a trénink odezirdni), psychické (aktualni psychicky aemocni stav), verbalni (slovni
zasoba, gramatika, zkuSenost Spouzivanim jazyka), neverbalni (empatie), vékové
a socialni (socialni inteligence a zralost). Pro spravné odezirani dale Langer (2013) uvadi
zasady odezirani, které by nemély byt opomenuty. Mezi tyto zésady patii vhodna
vzdalenost, stejna vySkova uroven, osvétleni, tempo feci, dobra viditelnost na usta,
odstranéni rusivych prvkl, délka odezirdni maximalné¢ 30 minut, spravna artikulace
a vhodné pouzivani slov. Strnadova (2008) dale dopliiuje vhodné, klidné misto, zpiisob
hovoru pfizptsobit jazykovym schopnostem odezirajicicho ¢lovéka, predem fici o em

bude rozhovor a pfi neporozuméni fici celou vétu jinym zpiisobem.

Odezirani hraje U nedoslychavych osob velmi dulezitou roli. Jednd se
0 nedokonaly prostiedek, ktery zastupuje sluch. Pokud se osoba snedoslychavosti
rozhodne pouzivat odezirani, musi se ho nejdiive naucit. UCeni ovliviiuje cela fada
vnitfnich a vnéjSich podminek. Opomenuty by nemély byt ani zasady pro spravné

odezirani.

3.3. Moznosti podpory komunikace

Podpora seniora s nedoslychavosti spo¢iva hlavné v komunikaci, kdy je potiecba
ochotné¢ apozorné naslouchat. Osoby snedoslychavosti jsou citlivé na zajem
zucastnénych osob. Pti naslouchéni je dulezity zrakovy kontakt, mirné naklonéni smérem
K vypravéci, klidny postoj nebo posed. Pokladame vhodné dotazy, davame najevo

pochopeni a neodsuzujeme jedincovo rozhodnuti (Venglafova 2007). Lidé s presbyakuzii
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jsou neuroti¢ti, podeziravi, maji obavy z posméchu a zneuziti jejich vady. Dilezité je tedy

tyto osoby povzbuzovat a podporovat (Hybasek 1999)
Komunikacni strategie a podpiirné prostredky komunikace

Komunika¢ni strategie jsou jednou z variant moznosti podpory komunikace
seniora s nedoslychavosti. Znamenaji osvojeni si vzorcd chovani V zatézovych
podminkéch a nacvik zvladani naro¢nych Zivotnich situaci. Pfikladem vzorce chovani
v zatézovych podminkéch je snaha 0 vyhnuti se problémové situaci ptizptisobenim svého
chovani. (Gustafikova 2012). Hlavni strategii V této oblasti je nemaskovat vadu a umét
dokézat upozornit okoli na své problémy se sluchem. Pro maximalni porozuméni by mél
byt ¢lovek schopen druhému vysvétlit, jak s nim komunikovat (Skakalova 2015). To plati
pfedevsim pro persondl a oSetiujici osoby vV Domovech pro seniory, které by méli znat
aumét prakticky pouzit zakladni zasady apravidla komunikace se seniorem
s nedoslychavosti. Mezi komunikaéni strategie 1ze zaradit i odezirani, které bylo popsano

v ptedchozi podkapitole 3.2.2.

Podptirné prostiedky komunikace jsou takové prostiedky, které dopliuji celkovou
komunikaci. Pro seniory s nedoslychavosti jsou velmi dilezité, protoze jim zlepSuji
a usnadiuji komunikaci s okolim. Mezi podpurné prostiedky komunikace lze zafadit
vyuziti neverbalni komunikace (viz podkapitola 3.1.2), ukazovani na predmét, zietelné
mluveni, obrazky, piktogramy, pouziti rukou, komunikaci ptfes predmét a jasnou
artikulaci. Nemén¢ dulezity je iindividualni pfistup, ktery primarné neni podpurnym

prostiedkem, ale U osob seniorti S nedoslychavosti hraje dilezitou roli.
Logoped

V socidlnich sluzbach pusobi logopedicti asistenti, logopedi, klini¢ti logopedi
a specialni pedagogové. V resortu je problém V oblasti dal§iho vzdélavani, pracovniho
zafazeni a financovani. Situace se Casto feSi dochdzenim klinického nebo Skolniho
logopeda do zafizeni. Platba je feSena piimou uhradou uzivatelii nebo dohodou
0 provedeni prace. Na rozdil od asociaci Vv oblasti zdravotnictvi a Skolstvi, asociace
logopedli Vv socidlnich sluzbach neexistuje. Logoped pracujici v této oblasti se podle

cilové skupiny piipojuje ke klinickym nebo skolskym logopedim (Hanova 2011).

Motorické fecové schopnosti, respiracni funkce, tvorba hlasu a artikula¢ni ¢innost

jsou ovlivnény fyziologickymi zménami pii procesu starnuti. To mize mit za nasledek

- 42 -



snizeni srozumitelnosti mluvy. V kombinaci s presbyakuzis dochazi K neptiznivému
ovlivnéni komunikace se socialnim okolim. Po pfidéleni sluchadla na foniatrickém
pracovisti se do péce klinického logopeda dostane jen velmi malo osob s presbyakuzis.
Starnoucim osobam chybi motivace K terapii. Sluchovou ztratu chtéji vytesit
jednordzové. Kvili pocitu unavy, bolesti hlavy, problému rozumét, adaptovat se na
zménu ve sluchovém vnimani dochazi ¢asto k odkladani anevyuzivani sluchadla

(Neubauer 2009).

Pokud je osoba motivovana, terapie je podle individualniho pfistupu zamétena na
sluchovy trénink suzitim sluchadla bez opory Vv odezirani (Neubauer, 2009, s. 24).
Terapie spociva VrozliSovani Castych vétnych konstrukci (pozdravy, jména), slovnich
tvar Srozdilnymi charakteristikami (kratkd, dlouhd slova) artzné typy od sebe
odliSnych tvarit slov. Dale se trénuje rozliSovani souboru slov s blizkymi
charakteristikami — napftiklad slova 0 stejné délce, nebo zacinajici na stejnou hlasku,
Po Uspésné zvladnutém tréninku V tichém prostiedi nésleduje zvladani komunikace
V pfirozené ztizenych podminkach - zvuky ulice, hudba, mluva jinych osob. Neubauer
dale uvadi zasady vhodné komunikace (viz ptiloha C) s dospélymi osobami S poruchami
sluchu (Neubauer 2009).

Rehabilitace a rehabilita¢ni programy

Rehabilitaci je v tomto piipadé myslena soustava cilenych sluzeb pro osoby se
sluchovym postizenim. Konkrétni sluzbou je socialni rehabilitace (Horakova 2005).
Socialni rehabilitace je podle zakona ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach v platném
znéni ,, soubor specifickych cinnosti smerujicich K dosazeni samostatnosti, nezavislosti
a sobéstacnosti osob, ato rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti,
posilovanim navyku a nacvikem vykonu béznych, pro samostatny Zivot nezbytnych
cinnosti alternativnim zpusobem vyuzivajicim zachovanych schopnosti, potencialii

a kompetenci“* (Zékon ¢. 108/2006 Sb., § 70, online).

Rehabilitacni program znamena celkovad podpora seniori S nedoslychavosti,
véetné komunikaénich dovednosti (Skakalova 2012). Soucasti rehabilitaénich programi
by méli byt inejbliz§i rodinni pfislusnici osob se sluchovou vadou. Jejich Gcast na

aktivitdich miize dokazat napravit narusené¢ manzelské, partnerské ¢i rodinné souziti.
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V ramci zminénych programii jsou podavany iinformace o obsluze, péci a vyuziti

kompenzaénich pomucek (Leonhardt 1999 in Horakova 2005).

Déle je osobam se sluchovou vadou doporucovan sluchovy trénink, ktery rozviji
sluchovou diferenciaci anacvik porozuméni akustickym signalim Vv komplexnich
zvukovych situacich. Na zaklad¢é kognitivnich schopnosti je mozné naslouchat, slyset
a rozumét zvukovym signalim. Kognitivni schopnosti umoziiuji ¢lovéku ptifadit pojmy
k pfislusnym myslenkovym obsahiim a dale rozvinout fe¢ové dovednosti ve funk¢énich
rozhovorech. Soustfedéni na odezirani mluvené feci je velmi naro¢né. Dulezita je proto

mobilizace psychickych sil a rychlé pamét'ové reakce (Horakova 2005).
Zdravotni péce

Pii podezieni na sluchovou vadu je vhodné vyhledat Iékate, ktery provede
odborné lékaiské vySetfeni. Na vady sluchu se zaméiuje obor foniatrie. Podoborem je
audiologie, kterd se zabyva stavem sluchu, jeho vySetfenim, 1écbou a kompenzaci
(Lejska, 2003). Senior vétsSinou od lékate odchazi s doporucenim na pofizeni vlastniho
sluchadla. V soucasné dobé je jedinym efektivnim zpisobem rehabilitaci sluchadlo

(Skakalova 2015).

Péce 0 seniory s nedoslychavosti se realizuje na klinikach ORL a foniatrickych
oddélenich. U déti se sluchovou vadou ma foniatr povinnost zajistit dalsi odbornou péci,
kterou nasledné provadi klinicky logoped (Jedli¢ka 2007). Tato ndvaznost a systém péce
u seniorti s nedoslychavosti nefunguje. V Ceské republice neexistuje zadné zafizeni,
které by se touto cilovou skupinou specificky a komplexné zabyvalo. Tuto mezeru se

snazi vykryt neziskové organizace
Neziskové organizace

Skakalova (2015) uvadi, ze v Ceské republice funguji organizace, které poskytuji
sluzby osobam se sluchovym postizenim. Pouze n¢které organizace umi reagovat na
potieby seniort s nedoslychavosti. Jedna se napiiklad o Cesky klub nedoslychavych
HELP, Svaz neslysicich anedoslychavych, ktery také provozuje Poradnu pro
nedoslychavé a ohluchlé a Hradecké centrum pro osoby se sluchovym postizeni
0. p. s. Dale lze uvést poradenstvi ze strany Center pro zdravotné postizené. Soucasti

nékterych z nich byva i poradna pro nedoslychavé.
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Nevyhodou vyse uvedenych sluzeb je jejich omezena cCasova dostupnost
a jednostranné zameéteni sluzeb (pfevazné kompenzacni pomilcky) bez névaznosti
na komunikaci a dalsi oblasti zivota. Naopak vyhoda je VudrZovani sité poraden
a zlepSovani  poskytovanych sluzeb. Dalsi problém pfedstavuje poskytovani
profesionélnich psychologickych sluzeb pro dospélé osoby se sluchovym postizenim.
Aktudlné existuje pouze jedno specializované zatizeni zamétfené na tuto cilovou skupinu.

Jde 0 ob¢anska sdruzeni pro sluchové postizené (Skakalova 2015).

Moznosti podpory komunikace ukazuje vyse uvedeny piehled sluzeb, prostredka,
strategii, programli a péce. Jak bylo uvedeno vyse, seniofi S nedoslychavosti nemaji
takové moznosti, jako maji déti se sluchovym postizenim. Navaznost péce a sluzeb po
opusténi ordinace foniatra U této cilové skupiny chybi. Seniofi s nedoslychavosti nemaji
dostate¢nou motivaci pro navstévu ambulance klinického logopeda. Resenim je nabidka
sluzeb od neziskovych organizaci. V piipadé Domovl pro seniory je situace feSena

komplexni péc¢i 0 klienta a je pouze na ném, jaké sluzby bude chtit vyuzivat.
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4. Pobytova zarizeni v ramci socialnich sluZeb pro seniory

V Ceské republice existuje systém socidlnich sluzeb, ktery spada pod zakon
¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach v platném znéni. ,, Socidlni sluzby pomdhaji lidem
zit beznym Zivotem.” (Odbor 22 2016, online). Jde o oblasti nakupovani, prace,
vzdélavani, péce 0 vlastni osobu, traveni volného ¢asu a dalsi ikony. Snahou je zachovani
co nejvyssi distojnosti a kvality zivota. Socialni sluzby nejcastéji vyuziva okruh osob,
kterymi jsou naptiklad seniofi, rodiny S détmi, osoby se zdravotnim postizenim nebo

0soby Zijici na okraji spole¢nosti (Odbor 22 2016, online).

Vzhledem k rozsahu diplomové prace bude vymezena zakladni terminologie
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni, zasady socialnich sluzeb,
druhy a formy socialnich sluzeb. Hlavni a dulezitou casti pak bude podkapitola
0 pobytovych zafizenich pro seniory. Konkrétné domov pro seniory a aktualni situace

pobytovych sluzeb v Ceské republice.

4.1. Socialni sluzby

V zakonu ¢. 108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbach v platném znéni jsou upraveny
podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam V neptiznivé socialni situaci,
dale podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb a vykon vetejné
spravy V této oblasti. Zakon také popisuje inspekci a predpoklady pro vykon ¢innosti

V socialnich sluzbach.

Zakon upravuje predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika
Vv socialnich sluzbach, pfi pomoci vV hmotné nouzi, V socidlné-pravni ochrané déti, ve
Skolach a Skolskych zafizenich, u poskytovatelii zdravotnich sluzeb, ve véznicich,
Vv zafizenich pro zajisténi cizinci aV azylovych zafizenich (Zakon ¢. 108/2006 Sb.,

0 socialnich sluzbach v platném znéni, online).
Vymezeni terminologie zakona

Socialni sluzbu zakon definuje jako ¢innost nebo soubor ¢innosti. Tyto ¢innosti
zajistuji pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence
socialniho vylou€eni. Nep¥Fizniva socidlni situace je podle zadkona oslabeni nebo ztrata
schopnosti z davodu véku, nepiiznivého zdravotniho stavu pro krizovou socialni situaci

a zivotni navyky. Déle je neptiznivou socidlni situaci, zpisob zivota vedouci ke konfliktu
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se spolecnosti, socidln€ znevyhodnujici prostiedi, ohrozeni prav a zajmu trestnou ¢innosti
jiné fyzické osoby nebo jiné zavazné diivody. Reseni téchto situaci spoéiva v socidlnim
zaclenéni a ochrang pted socialnim vylou¢enim. Dlouhodobé nepiiznivy zdravotni stav
je podle zakona takovy stav, ktery omezuje funkéni schopnosti nutné pro zvladani
zakladnich Zivotnich potieb. Jak uvadi poznatky Iékatské védy, tento stav ma trvat déle

nez jeden rok (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni, online).

Piirozené socialni prostiedi je rodina asocialni vazby Kk osobam blizkym.
V zakon¢ je dale uvedena domacnost osoby a socialni vazby k dal$im osobam, se kterymi
sdili domécnost. Pfirozené socialni prostiedi jsou také mista, kde osoby pracuji,
vzdélavaji se a realizuji bézné socialni aktivity. Socialni za¢lefiovani je proces dosazeni
ptilezitosti a moznosti, které napomahaji plné se zapojit do ekonomického, socidlniho
i kulturniho Zivota spole¢nosti. Pomaha zit zptisobem, ktery je ve spole¢nosti povazovan
za bézny. Socidlni zaclenovani se tykd osob socidln¢ vyloucenych nebo socidlné
ohrozenych. Socialni vylouceni je vyclenéni osoby zb&zného zivota spolecnosti,
nemoznost se do n¢j zapojit. Dusledkem je nepiizniva socidlni situace. Zdravotni
postiZeni je télesné, mentalni, duSevni, smyslové nebo kombinované postizeni. Dopady
zdravotniho postizeni maji nebo mohou mit za nésledek potiebu pomoci jiné osoby
(in ibid).
Zasady socialnich sluzeb

Dle paragrafu 2 v zakoné ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach v platném znéni
(online) ma kazda osoba narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi
a moznosti feSeni nebo piedchdzeni nepiiznivé socialni situaci. Poskytnuti sluzby nesmi
omezit lidskou distojnost, musi byt poskytovana v zajmu osob a v nalezité kvalité. To

znamend vzdy disledné zajistovat dodrzovani lidskych prav a zékladnich svobod osob.

Poskytnuta pomoc musi plisobit na osoby aktivné a musi vychazet z individualné
uréenych potieb osob. Podporovat rozvoj jejich samostatnosti a motivovat je k takovym
¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani neptiznivé
socialni situace. Cinnosti také posiluji Socialni zaGlefiovani t&chto osob (Zakon

¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach v platném znéni, online).
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Druhy a formy socialni sluzeb

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni definuje tfi druhy
sociadlni sluzeb socidlni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socialni prevence.
Socialni poradenstvi zakon rozd¢€luje na zédkladni socidlni poradenstvi @ odborné socialni
poradenstvi. Zakladni socidlni poradenstvi poskytuji vSechny druhy socidlnich sluzeb
osobam, které potfebuji fesit svoji nepfiznivou socialni situaci. Poskytovatelé socidlnich
sluzeb maji povinnost tuto sluzbu vzdy zajistit. Odborné socialni poradenstvi se
zaméiuje na urcity okruh osob. Jedna se naptiklad 0 osoby se zdravotnim postizenim,
seniory, obéti domaciho nasili a dalsi skupiny lidi, které definuje zakon. Odborné socialni

poradenstvi poskytuji rodinné, manzelské a jiné poradny.

Dalsim druhem socilnich sluzeb je socidlni péce. Socialni péce poméaha osobam
se sobéstacnosti, podporuje je V jejich pfirozeném prostiedi a snazi se je zapojit do
bézného Zivota spolecnosti. Pokud to stav osoby neumoziiuje, zajist'uje diistojné prostredi
a zachazeni. Socialni péc¢i napiiklad poskytuje domov pro seniory, tydenni stacionar,
chranéné bydleni a mnoha dalsi zatizeni. Tretim druhem socidlnich sluzeb je socialni
prevence. Socialni prevence se snazi pomoci zabranit socialnimu vylouceni osob,
piekonat jejich neptiznivou situaci a chranit spole¢nost pfed negativnimi spole¢enskymi
jevy. Socialni prevenci naptiklad poskytuje rané péce, domy na pul cesty, azylové domy

apod. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni, online).

Formy socialnich sluzeb rozdéluje zakon ¢. 108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbach
V platném znéni na pobytové, ambulantni a terénni. Pobytové sluZby nabizeji zafizeni
socialnich sluzeb (naptiklad domovy pro seniory, nocleharny tydenni stacionare apod.)
ve spojitosti s ubytovanim. Do ambulantni sluzby musi osoba dochazet. Jedna se
naptiklad o riizné poradny nebo kontaktni centra. Terénni sluzby jsou poskytovany
V pfirozeném socialnim prostiedi, kdy socidlni pracovnik dochézi za danou osobou. Mezi

tyto sluzby naptiklad patii osobni asistence, peCovatelska sluzba apod.

V Ceské republice socidlni sluzby upravuje zikon &. 108/2006 Sb., Vv platném
znéni. Zakon popisuje celkovy piehled 0 tom, co to jsou socialni sluzby, komu jsou
poskytovany, za jakych podminek akde jsou poskytovany. Dilezita je ikontrola
poskytovanych socidlnich sluzeb a pottebna kvalifikace pro vykonavani konkrétniho
povolani v socidlnich sluzbach. Na zacatku zdkona je mozné nalézt ivodni informace,

ptehledny popis terminologie, ktera se Vv zdkoné pouZziva a zdsady socialnich sluZeb.
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Socialni sluzby se rozdéluji na nékolik druhti a forem. Podle tohoto Clenéni se pak
rozdéluji jednotliva zafizeni a sluzby pro ur¢ité skupiny osob, které potiebuji specifickou

pomoc.

4.2. Domovy pro seniory

Domovy pro seniory patii mezi pobytové socialni sluzby. Pobytové sluzby se
poskytuji osobam se sniZzenou sobéstacnosti, které potfebuji pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby. Jednim z diivodii mtize byt jejich veék (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach v platném znéni, online). Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nektera
ustanoveni zakona 0 socidlnich sluzbach v platném znéni, uvadi podrobné¢ zékladni

¢innosti, které poskytuji socialni sluzby v domovech pro seniory.

Mezi tyto ukony patii poskytnuti ubytovani. Mimo ubytovani sem spada uklid,
prani, drobné opravy lozniho a osobniho pradla, oSaceni a Zehleni. Za tento ukon je denni
poplatek ve vysi 210 K¢&. Poskytnuti stravy zahrnuje celodenni stravu odpovidajici véku,
zasadam racionalni vyzivy a potiebam dietniho stravovani, minimalné¢ v rozsahu tii
hlavnich jidel. Za celodenni stravu je stanoven poplatek ve vysi 170 K¢. Z toho 75 K¢ za
obéd, véetné provoznich nékladii souvisejicich s ptipravou stravy. Pomoc pri zvladani
béZnych ikont péce 0 vlastni osobu zahrnuje pomoc pfi oblékani, svlékani, pomoc pfi
piesunu na lizko nebo vozik, pomoc pii vstavani z ltizka a uléhani. Zmeéna poloh, pomoc
pii podavani jidla a piti, pomoc pii prostorové orientaci a samostatném pohybu ve
vnitinim i vnéj§im prostoru. Pomoc p¥i osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu zahrnuje pomoc pfi tkonech osobni hygieny, pomoc pii zakladni péci
o0 vlasy, nehty a pomoc pii pouziti WC (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji

néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach v platném znéni, online).

Dale se jedna 0 zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim, které
zahrnuje podporu a pomoc pii vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroj,
pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a podporu pti dalSich aktivitach
podporujici socialni za¢lefiovani osob. Socialné terapeutické ¢innosti vedouci k rozvoji
nebo udrZeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni
zaclenovani 0sob. Aktivizaéni ¢innosti zahrnuji volnocasové a zajmové aktivity. Pomoc
pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedim, nacvik
a upevilovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti ¢i dovednosti. Pomoc

pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zaleZitosti
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zahrnuje pomoc pii komunikaci, vedouci K uplatiovani prav a opravnénych zajmi
(in ibid).
Diivody pro odmitnuti zajemce 0 sluzbu

Podle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji n¢kterd ustanoveni zdkona
0 socialnich sluzbach (online), v paragrafu 36 vylucuje poskytnuti pobytové sluzby
Vv ptipadé, Ze zdravotni stav osoby vyZaduje péci ve zdravotnickém zafizeni. Déle osoba
trpi akutni infek¢éni nemoci nebo duSevni poruchou, kterd by zdvaznym zpiisobem
narusSovala kolektivni souziti. Vyjimkou je poskytnuti pobytové socialni sluzby v domovée

se zvlastnim rezimem.
Povinnosti poskytovateli socialnich sluzeb

Poskytovatelé socialnich sluzeb ve vztahu K poskytovani pobytové sluzby jsou
povinni podle paragrafu 88 zakona ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach v platném
znéni zajiStovat dostupnost informaci 0 druhu, misté, kapacité, zplsobu poskytovani
socialnich sluzeb a okruhu osob, kterym poskytuji socidlni sluzby. Zajemce musi
informovat o vSech povinnostech, zptisobu poskytovani socialnich sluzeb a 0 tihradach
sluzby. Vse je uvedeno ve smlouvé, kterd se S osobou uzavira. Pii poskytovani socidlnich
sluzeb musi byt vytvoteny podminky, které naplnuji lidskd a ob&anska prava téchto osob.
Nesmi dojit ke stietim zajmu téchto osob se zajmy poskytovatele socialni sluzby. Mezi
dalsi povinnost poskytovatelll patii zpracovani vnitinich pravidel zajisténi poskytované

socialni sluzby.

Poskytovatel musi mit zpracovana vnitini pravidla podavani a vyfizovani stiznosti
osob, kterym se poskytuji sociadlni sluzby. Pribéh poskytovani socialni sluzby ma
poskytovatel planovat pomoci osobnich cilti, potieb a schopnosti osob. Pribéh
poskytovani socialni sluzby ma byt pisemn¢ zaznamenano a hodnoceno. O hodnoceni ma
byt také veden pisemny zdznam, pii kterém maji byt pritomny zajemci socialni sluzby

(Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni, online).

Mezi dulezitou povinnost poskytovatele patii vést evidenci Zadateld 0 socialni
sluzbu. Poskytovatel je také povinen dodrzovat standardy kvality socidlnich sluzeb.
S osobou, kterda ma zdjem 0 socidlni sluzby, je nutné uzaviit smlouvu. Pokud tomu
nebrani divody uvedené v § 91 odst. 3. Obecnimu Gfadu obce S rozsifenou piisobnosti je

nutné V co nejkrat$i dobé ozndmit pisemnou formou ukonceni poskytovani pobytové
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sluzby osob&. Osoba musi Sozndmenim souhlasit. Podané informace musi byt
srozumitelné pro vSechny. Bez pomoci a podpory se osoba muze dostat do situace
ohrozujici jeji zivot (in ibid).

Socialni sluzba je registrovana na prislusném krajském tfadu. Na poskytovateli
zalezi, jak danou sluzbu nastavi. ProtoZe zédkon €. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach
Vv platném znéni a jeho provadéci vyhlaska ¢.505/2006 Sb., v platném znéni popisuji
sluzby obecné a vymezuji jen zakladni obsah. Poskytovatel urCuje konkrétni realizaci.
Prestoze systém umoziuje poskytovatelim velkou volnost V pojeti socidlnich sluzeb,
vytvari pfirozenou konkurenci, vyvolava zaroven i jisty chaos a rozttisténost (Skakalova

2016).
Prijimani klienta do pobytového zarizeni

Ptijeti do pobytového socidlniho zafizeni pfedstavuje pro seniora novou Zivotni
etapu. Kazdy klient se Stouto zménou vyrovnava individualné. Zakladnim ukolem je
proto vytvofit podminky pro co nejjednodussi adaptaci na novy zplisob Zzivota. Péci
a poskytovani socialni sluzby ovliviiuji individualni pozadavky klienta, harmonogramy
prace pracovnikl, domdci a navstévni fad. Domaci a navstévni fad urcuje pravidla zivota
Vv zafizeni a informuje o0 zajisténi individualnich odlisnosti. Pro seniora je zivot
V pobytovém zafizeni jiny, nez na co byl diive zvykly. Dulezité je proto nejdiive klienta

dostate¢né informovat a seznamit s chodem zafizeni (Malikova 2011)

Pti ptijimani klienta do zafizeni je pfitomen socialni pracovnik, vedouci zafizeni,
vrchni sestra, vSeobecna sestra, fyzioterapeut, pracovnik V socialnich sluzbach
a pracovnik pro volnoCasové aktivity. Pracovnici se predstavi a vysvétli klientovi
poskytované sluzby. Klient socidlnimu pracovnikovi pfedava pozadované doklady
a spole¢né stanovi osobni cil do individudlniho planu klienta. Dale klient podepisuje
formulare, které se tykaji poskytovanych sluzeb, informaci a souhlast. Pti pfijeti ma
klient zaloZenou dokumentaci (zdravotnickou, oSetfovatelskou, socidlni apod.). Jeden
z pracovnikli odvede klienta na jeho pokoj, kde ho sezndmi se spolubydlicim

a s vybavenim pokoje (in ibid).

Pracovnici pobytového zatizeni postupné provedou s klientem vstupni vySetieni
a poskytnou mu zikladni informace. Naptiklad vrchni sestra sezndmi klienta
S konkrétnim zajisténim zdravotni péce. VSeobecna sestra zjistuje informace pro tvorbu

oSetiovatelského planu. Prakticky lékat provadi vstupni vySetfeni a Seznamuje se s udaji
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a 0 zdravotnim stavu klienta. Fyzioterapeut vytvaii s klientem rehabilitaéni plan.
Pracovnik pro volnoCasové aktivity seznamuje anabizi Cinnosti a aktivity, které se
Vv zatizeni konaji. Pracovnik Vv socialnich sluzbach je klienttiv priivodce. Pfi uvodnich
rozhovorech je bran ohled na klientiiv celkovy zdravotni stav. Pokud je neuspokojivy,

odkladaji se rozhovory a uvodni informace na dalsi dny (in ibid).
Sluzby a péce v Domovech pro seniory

Podle pisemné smlouvy jsou klientovi béhem dne poskytovany sluzby. Pii
béznych dennich ¢innostech pomahaji pracovnici Vv socialnich sluzbach. Ti dale sledu;i
projevy areakce klienta. Podle potfeby jsou provadény oSetfovatelské vykony.
V pribéhu dopoledne probihaji s ergoterapeutem nebo pracovnikem pro volnocasové
aktivity aktiviza¢ni ¢innosti. Odpoledne se konaji kulturni, zabavné, poslechové akce,
které nejsou naro¢né na aktivitu klientd. Vecer klienti dostdvaji 1€ky a pracovnici je
pripravuji ke spanku. V no¢nich hodinéch jsou klienti sledovani oSetfujicim personalem.
Sluzba probiha nepfetrzité a fidi se platnymi harmonogramy ¢innosti a individualnimi

pozadavky klientt (Malikova 2011).

Kazdy klient ma v dobé néastupu do zatizeni vytvotren individuélni plan s osobnimi
udaji a zdravotnim stavem. Soucasti planu jsou sluzby, o které ma klient zajem a chce si
je nechat poskytovat. Tento plan je kazdému seniorovi S nedoslychavosti vytvoren

individualné, podle jeho potieb a ptani.

V domovech pro seniory je komplexni péée o osobu Kklienta zajisténa hygienou,
stravou, Uklidem, v€etn€ moznosti zucastnéni se volnocasovych aktivit, spolecenskych
akci, poradenstvi, zprostiedkovani kontaktli a lékaiskou péci. Nékteré domovy pro
seniory nabizeji | nadstandartni a doplitkové sluzby, kterymi jsou napftiklad pedikira,
manikura a kadetnice. Zalezi na samotném klientovi, jaké nabizené sluzby domovi pro
seniory bude vyuzivat a jak stravi sviij volny ¢as. V domovech pro seniory ziji aktivni
Klienti, ktefi se radi nabizenych aktivit a akci zacastni. Dalsi skupinou jsou klienti, kterym
v disledku sluchové vady neni umoznéno se nabizenych aktivit zacastnit (zcela nebo
¢astecné). Posledni skupinou jsou klienti, ktefi nemaji zajem ucastnit se aktivit. Chtéji

mit svij klid a vlastni program.

V zékonu ¢. 108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbach v platném znéni nalezneme
obecné informace 0 pobytové sluzbé Domov pro seniory. Zakon také vymezuje

povinnosti poskytovateli ve vztahu K této socialni sluzbé. Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.,
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Kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona 0 socialnich sluzbach v platném znéni,
podrobné popisuje tkony provadéné v domovech pro seniory, maximalni thradu této
sluzby a divody pro odmitnuti zajemce 0 sluzbu. Poskytované sluzby v Domovech pro
seniory a proces piijimani klienta do zafizeni byl popsan na zaklad¢ zkusenosti autorky

diplomové prace.

4.3. Aktualni situace pobytovych sluZeb v Ceské republice

Prasa (2010) upozoriiuje, Ze hlavni vyzvou pro socialni sluzby je starnouci
populace. Podle prognéz do roku 2065 se pocet osob starSich 65 let zdvojnasobi oproti
roku 2010. Pocet osob starSich 80 let vzroste ¢tyinasobné. Na to neni nase spolenost
piipravena. Potieby seniort, ktefi jsou zavisli na pomoci druhych, zajistuji domovy pro
seniory, domovinky, domovy se zvlaStnim rezimem a jin¢ (Kralovéhradecky kraj

2010 - 2016, online).

Pro celkové dokresleni zkoumané problematiky bude V nasledujicim textu
popsana aktualni situace a problémy prevazné domovu pro seniory vV Kralovéhradeckém
kraji. Pro srovnani budou ¢asteéné nastinény i dalsi kraje Ceské republiky. Vybrany byly
plan Strategie Kralovéhradeckého kraje Vv oblasti socialnich sluZeb, projekt Kde se
0 vas postaraji nejlip?, ¢lanek V domovech pro seniory chybi peCovatelky, hledat
chtéji ina Slovensku a certifikace Znacka kvality v socidlnich sluzbach. Tyto

materialy nejlépe vystihuji a popisuji aktualni situaci.
Klientela a iloha Domovi pro seniory

Klientela domova pro seniory se vyrazné proméiuje. Cim dél vice jsou zastoupeni
Klienti s vy$sim stupném zavislosti na pomoci jiné osoby. V domovech pro seniory
prevazuji klienti bez zavislosti nebo v prvnim stupni pomoci. K uspokojeni poptavky po
pobytové sluzbé neni nutné navySovat kapacitu. Kvili pfirozené¢ obméné klientti by méli
byt pfijimani pouze ti, co potiebuji vyss§i miru pomoci druhé osoby (Kralovéhradecky

kraj 2010-2016, online).

V soucasné dobé domovy pro seniory mimo jiné plni tlohu prevence socidlniho
vylouceni. Po umisténi seniora do domova pro seniory ¢asto dochazi ke zlepsSeni jeho
celkového zdravi a psychického stavu. Mezi jednotlivymi poskytovateli existuje

nerovnost, protoze pouze nekteti poskytovatelé ziskavaji prispévek od obce. Ostatni si
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musi zajistit finance na provoz z jinych zdrojt. Pro narovnani této nerovnosti je potieba

nejdiive fesit nedostatky v systému socialni péce (in ibid).

V rdmci strategii oblasti sluzeb pro seniory hraji vyznamnou tlohu pobytové
sluzby, jejichz kapacita neni plné¢ vyuzita a je vyuzivana klienty S niz§i mirou potieb.
Proto Kralovéhradecky kraj nebude podporovat vznik novych lizek a navysovat kapacitu
domovi pro seniory. Vyjimkou jsou zapocaté investice tykajici se domovil pro seniory
v Cernozicich, v Albrechticich na Orlici, ve Vrchlabi a Novém Mgésté nad Metuji
(in ibid).

Problémy Domovii pro seniory

Domovy pro seniory minuly rok odmitly pfiblizné 64 tisic zadosti 0 ubytovani.
Nejvice jich bylo ve Zlinském kraji. Kralovéhradecky kraj je celkové na jedenactém misté
mezi kraji. Kapacity domovu pro seniory nestaci. Jsou obsazené z 96% a nékde se na
umisténi ¢eka i nékolik let. Nejvice mist chybi pro ty, kdo maji fyzické nebo psychické
postizeni. Nejméné domovii pro seniory bylo podle Ceského statistického Gifadu v roce
2014 v Libereckém kraji a Praze. Kralovéhradecky kraj je na sedmém misté mezi kraji.
Hlavnimi zfizovateli domovl pro seniory jsou kraje a obce. Vedle téchto zfizovatela
domovy pro seniory provozuji neziskové organizace, cirkve nebo soukromé firmy (Cesky

rozhlas, Pafikova 2016, online).

Patikova ve spolupraci s Ceskym rozhlasem vytvofila interaktivni mapu Atlas
domovu (nejen) pro seniory (Vviz obrazek 7, pfiloha G), kterd pomiuze piipadnym
zajemcum najit lizka v domové pro seniory. Atlas domovti obsahuje kontakty a kapacitu
registrovanych zatizeni, filtrovani podle pfijimanych klienti (vékova kategorie a uroven
sluzeb), pocet klientl na jednoho zaméstnance v roce 2015 a pro piehled tirovné vzdélani

zaméstnancu V zafizeni podil zaméstnanct s maturitou (in ibid).

., V Ceské republice je nedostatek liizek pro seniory, ale to neznamend, Ze bychom
méli budovat nova. Ze statistik vyplyva, ze 80 procent duchodcii chce dozit doma,”
upozoriiuje Jan Lorman z organizace Zivot 90. ,, Umisténi do domova pro seniory by mélo

¢

byt az posledni reseni,* tikd primarka Gerontologického centra Vv Praze Kobylisich

Holmerova. Mezi diivody umisténi osoby blizké rodinou do domova pro seniory patii

nedostatek Casu, penize, bezradnost v nahlé situaci (demence) a poskytnuti kvalitni

odborné péce. Holmerova uvadi, ze lepsi variantou by byly dostupnéjsi sluzby pro seniory

unich doma nebo malé obecni byty s oSetfovatelskou péci. Podle Ministerstva prace
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a socidlnich véci je kapacita socidlnich sluzeb dostatecna. Problém spiSe vidi v regiondlni

dostupnosti nékterych sluzeb (in ibid).

Dal$im problémem domovii pro seniory v Ceské republice jsou vysoké finanéni
naroky na provoz. Pfijmy z poplatkii za pobyt astravu nestaci na pokryti naklada.
Maximalni poplatek stanoveny Ministerstvem prace a socidlnich veéci umoziuje
zpiistupnit socialni sluzby i lidem s niz§im dichodem. Aby bylo mozné pokryt naklady,
zadaji feditelé domovu pro seniory stat, kraje a soukromé darce o0 dotace a piispévky.
Pokud domovy pro seniory neziskaji dostatek penéz, museji Setfit a to se nasledné projevi
na poskytovanych sluzbach. Lepsi planovani financi ztézuje opozdéné schvalovani dotaci
situaci (in ibid).

Problém v domovech pro seniory predstavuje nedostatek kvalifikované pracovni
sily. Prace peCovatele je fyzicky a psychicky naro¢na, nedostate¢né placena a neprestizni.
,,Sehnat kvalifikované zaméstnance neni viibec jednoduché,* tiké teditel Domova pro
seniory Sue Ryder Lejsal. ,, Nehledame jen formdlni vzdélani, ale i celkové osobnostni
nastaveni cloveka, ktery by byl schopny takovou prdaci délat.” Lorman se vyjadfil
k nedostatku personalu, Ze ,, ve skutecnosti se jeden pecovatel miize starat az treba 0 20
seniorii. Ti potom pochopitelné zvazuji, kolik minut vénovat individualni péci, a nekdy si
radsi uSetii prdaci a daji starému clovéku pleny, | kdyz je vitbec nepotrebuje.” Podle
Holmerové z Gerontologického centra chybi vzdélavani v oboru. ,, Ve vzdeélavani lékarii
neni vithec zabudovand geriatrie a dalsi dillezité obory se na fakultich rusi.” Urovei
vzdélani personalu v domovech pro seniory se podle Atlasu domovl pro seniory lisi.

Vyssi aroven vzdélani je v okoli vétsich mést (in ibid).
Nedostatek pecovatelek

Starnuti populace miize zpusobit, Ze béhem nékolika let se 0 klienty v domové pro
seniory nebude mit kdo starat. Neni zajem o pracovni pozice peCovatelek, piestoze na
tuto pozici staci i zakladni vzdélani. Plat se pohybuje okolo minimalni mzdy. Na zakladé
téchto podminek nechce praci vzhledem K jeji naro¢nosti nikdo vykonavat. Reditel
domova pro seniory v Albrechticich nad Orlici Vacek tika, ze ,,v minulosti jsme méli
V zasobé na dvacet Zivotopisu, je to tak dva roky zpatky. Ale dnes nemame Zadny. "
Reditelka Domova u Bifi¢ky v Hradci Kralové Luskova se rozhodla zvysit nastupni plat,

aby se staly inzeraty zajimavéjsi pro potencialni zajemce. Situace je natolik Spatna, Ze se
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pani feditelka Luskova rozhodla hledat pecovatelky v Rimavské Soboté na Slovenku, kde
je velka nezaméstnanost. Nedostatek pecovatelek maji také v domovech pro seniory ve
Dvoife Kralové nad Labem, Cernozicich nebo Humburkach, kdy celkem

v Kralovéhradeckém kraji chybi 21 pecovatelek (Rambouskova 2017, online).

Podle naméstka hejtmana Dernera, ziskal kraj v roce 2017 na socialni sluzby od
ministerstva prace a Socidlnich véci 486 milionti korun. 420 milioni bylo rozdéleno
a zbytek bude ponechan jako rezerva. Derner chce ziskat dalSich 30 miliona od
ministerstva prace a socialnich véci na pokryti platd a rozsifovani sité poskytovatell
(in ibid).

Znacka kvality v socialnich sluzbach

Jednou z novych moznosti, jak celkové hodnotit uroven a kvalitu domova pro
seniory v celé Ceské republice je od roku 2009 Znacka kvality v socialnich sluZbach,
ktera vznikla pravé pro domovy pro seniory. Jedna se o systém externi certifikace pro
socialni sluzby, ktery je zalozen na udélovani hvézd. Certifikace Znacka kvality se
postupné rozsitila i 0 domovy se zvlastnim reZzimem, peCovatelskou sluzbu a ambulantni
sluzby (denni stacionafe, centra dennich sluzeb atd.). Certifikace hodnoti vSechny
dilezité aspekty poskytovani socidlni sluzby. Pro vysledné hodnoceni jsou dulezité
nazory uzivatell, zameéstnancii, rodinnych pfislusnikii azjisténi z poskytnuté

dokumentace (Znac¢ka kvality v socialnich sluzbach 2011-2017, online).

Cilem je poskytnout budoucim uZzivatelim informaci o tom, jakou kvalitu mohou
o¢ekavat od vybrané¢ho zafizeni. Jiz pfi vstupu do takového zatizeni uvidi zajemce a jeho
rodina, jestli je zafizeni dvouhvézdickové nebo pétihvézdickové. Pravé pét hvézd je
nejvyssi mozné ocenéni. Smyslem Znacky kvality je zvySovani kvality certifikovanych
zatizenich, ukazani slabych mist a doporuceni, ve kterych oblastech se zlepsit. Platnost

prvni certifikace je na tfi roky. Druhé a dalsi certifikace jsou na Ctyfi roky (in ibid).

Zapojeni do tohoto projektu je dobrovolné, proto aktudlné v Kralovéhradeckém
kraji nenalezneme Zadny domov pro seniory, ktery by se zapojil a ziskal certifikaci
Znacky kvality. V minulosti se zapojil domov pro seniory v Hradci Kralové Na Bificce.
Domov pro seniory ziskal celkem ¢tyii hvézdy a 807.5 bodu. Platnost certifikace vyprsela
v inoru 2015. Naopak Vv ostatnich krajich Ceské republiky 1ze nalézt mnoho domovi pro
seniory, které ziskaly pét hvézd a pies 900 bodli Z webovych stranek domovii pro seniory

s maximalnim hodnocenim (pét hvézd) bylo zjisténo, Ze Zadny nespolupracuje nebo nema
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ve svém pracovnim tymu logopeda. Vyjimkou je Domov pro seniory Chodov, ktery svym
klientim nabizi individualni logopedii, kterou zajistuje jedna ze socidlnich pracovnic
(in ibid).

U domovi pro seniory, které ziskaly ocenéni péti hvézd je zajisténa pravidelna
Iékarské péce praktického lékate, neurologa, psychiatra, psychologa, diabetologa
a urologa. Nékteré Domovy pro seniory na svych webovych strankach uvadéji spolupraci
S chirurgem, o¢nim lékafem, nutri¢nim terapeutem, koznim lékafem a foniatrem. Vyse
uvedeni 1¢ékati maji v zafizenich svoji ambulanci nebo do domova pro seniory pravidelné
dochazi. Dale domovy pro seniory ocenéné péti hvézdami nabizeji velké mnozstvi aktivit,

které se zaméfuji na podporu a rozvoj komunikace (in ibid).

V Ceské republice dochazi ke stale rychlej§imu starnuti populace. Na to neni nase
spolecnost piipravena. V domovech pro seniory prevazuji klienti bez zavislosti nebo
V prvnim stupni pomoci. Chybi kapacita domovi pro seniory, ktefi zdjemce musi odmitat.
Pro snazsi nalezeni 1lizka v domové€ pro seniory byla vytvofena interaktivni mapa Atlas
domovt (nejen) pro seniory. Rostou naklady domovua pro seniory a S tim tizce souvisi
nedostatek financi od statu. Poslednim problémem je nedostatek kvalifikované pracovni
sily. Hodnoceni urovné a kvality domovii pro seniory piedstavuje Znacka kvality

Vv socialni sluzbach, ktera je zaloZena na udélovani hvézd, podle urcitych kritérii.
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5. Interpretace vyzkumného Setieni

Prakticka cast diplomové prace si za primarni ukol klade zjistit, jaké moznosti
podpory komunikace u seniorit S nedoslychavosti existuji Vv socialni sluzbé domov pro
seniory v Kralovéhradeckém kraji. Cil bude naplnén na zaklad¢ tfi vyzkumnych otazek.
Vyzkumné Setfeni ma kvalitativni charakter. Ziskané poznatky budou rozebrany v dalsi
kapitole. Motivaci pro toto téma byla zkuSenost z dobrovolnictvi. O problematiku se
autorka diplomové prace zacala zajimat na zakladé zkusenosti z nejmenovaného Domova
pro seniory, ve kterém pracovala jako dobrovolnik. Zde ji napadla myslenka, jaka existuje
podpora seniori v oblasti komunikace v tomto druhu zafizeni. Ve spojitosti se
studovanym oborem byla stanovena konkrétni cilova skupina seniofi s nedoslychavosti a
ur¢ena oblast pro vyzkum (Kralovéhradecky kraj). DalS§im diivodem volby této prace byla
potfeba upozornit na potfebu feSeni této problematiky, protoZe tato oblast je malo
prozkouména a prekryta jinymi problémy. Proto by ji byla potieba vénovat vétsi

pozornost.

5.1. Stanoveni cile a vyzkumnych otazek diplomové prace
Autorka diplomové prace si stanovila jeden hlavni cil a dale tii vyzkumné otazky.
Hlavni cil:

Zjistit, jaké moznosti podpory komunikace U seniori S nedoslychavosti existuji

Vv socialni sluzbé domov pro seniory v Kralovéhradeckém kraji.
Vyzkumné otazky:

1. Jaké existuji moZnosti podpory komunikace u seniort S nedoslychavosti
ze strany poskytovatele? Vyzkumna otazka Ccislo jedna je naplnéna
dotaznikovym Setfenim ze strany zodpovédného personalu (dotaznik viz
ptiloha D). Jedna se 0 otazky dotazniku ¢islo dva az sedm a otazky dvanact
a tfinact.

2. Jaké existuji moZnosti podpory komunikace U seniori S nedoslychavosti
v Domovech pro seniory ze strany personalu? Vyzkumna otdzka ¢islo dvé
je naplnéna dotaznikovym Setienim (dotaznik viz ptiloha D) ze strany
zodpovédného personalu. Jedna se 0 otazky dotazniku s ¢islem osm, devét,

deset a jedenact.
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3. Jaké existuji mozZnosti podpory komunikace U seniorii S nedoslychavosti
v Domovech pro seniory z pohledu seniora s nedoslychavosti? Vyzkumna
otazka Cislo tfi je naplnéna rozhovory (otazky pro rozhovor viz ptiloha E) ze
strany seniort S nedoslychavosti. Pfi rozhovoru se seniory S nedoslychavosti

bylo polozeno Sest otazek.

Posledni nezminéna otazka dotazniku (otazka Cislo jedna) méla pouze informativni
charakter. Slouzila pro orientaci autorky diplomové prace, aby védéla, ktera zatizeni

odpovédéla.

5.2. Priprava vyzkumného Setfeni

Pied zahajenim vyzkumného Setfeni byly nejprve vyhledany na webové strance
Registr poskytovatelti socialnich sluzeb domovy pro seniory, které se nachazeji
v Kralovéhradeckém kraji. Bylo jich nalezeno celkem 37. Z nalezenych domovi pro
seniory byl sestaven seznam, ze kter¢ho bylo vybrano pét zafizeni, které autorka
diplomové prace osobné navstivila. Zbyvajicim domoviim pro seniory byl poslan formou

emailu odkaz na dotaznik Vv elektronické podobé.

Pfed osobni navstévou jednotlivych domovi pro seniory a poslanim dotaznikd do
zafizeni bylo potfeba vytvofit dotaznik (viz piiloha D). Dotaznik byl vytvofen
v elektronické podobé ve formulafi Google. Dotaznik se skladal celkem ze tiinacti otazek.
Prvni otdzka byla pouze orientacni pro autorku prace. Sedm otazek bylo urceno pro
zjisténi prvniho vyzkumného cile. Dalsi Ctyfi otazky byly uréené pro zjisténi druhého
vyzkumného cile. Posledni tiinacta otazka byla dobrovolna pro pfipadné komentare
a navrhy domovua pro seniory. U dvou otazek byla moznost vybéru odpovédi, zbylé
otazky byly oteviené a musely se slovné doplnit. Pro tieti vyzkumny cil byly zvlast

sestaveny otazky.

Nasledovalo sestaveni aptiprava otazek pro rozhovor se seniory
s nedoslychavosti (viz ptiloha E). Poté byly vyhledany kontakty na jednotlivé domovy
pro seniory v Registru poskytovatelti socialnich sluzeb nebo pifimo na webovych
strankach zafizeni. Nasledovala domluva osobnich schiizek ve vybranych zatizenich.
Pied odeslanim dotazniku v elektronické podobé (viz ptiloha F) doslo k provedeni tzv.
pilotniho Setfeni, kdy bylo posldno pét dotazniki do vybranych domovil pro seniory

a pockalo se na zpétnou reakci a vyhodnoceni odpovédi. V ramci tzv. pilotniho Setfeni
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odpovédéla dveé zafizeni. V ziskanych odpovédich nebyl nalezen dotaz na vysvétleni
otazek. Bylo usouzeno, Ze otazky byly srozumitelné. Dotaznik byl piehledny, po

technické strance funkéni a otazky byly spravné formulovany.

5.3. Pribéh vyzkumného Setieni

Po provedeni pilotniho Setfeni byl dotaznik zaslan do ostatnich zatizeni. Pokud
zatizeni do tydne neodpovédélo nebo jinak nezareagovalo, zatelefonovala autorka
diplomové prace do zafizeni. Tam vysvétlila svoji situaci, poprosila 0 spolupraci
a zapojeni do vyzkumu. Ne vzdy se setkala s kladnou odpovédi a pozitivnim pfistupem.
Diivody odmitnuti spoluprace byly rizné. Jednalo se naptiklad 0 nové oteviené zafizent,
neznalost klientd socialni pracovnici, problémy s vedenim domova, starosti okolo
navstévy Z ministerstva, zaneprazdnénost pracovnikii zafizeni, nebo nezijem
0 spolupraci. Sbér dotaznik trval od 21. 4. 2016 do 30. 6. 2016. Nejvice dotaznikl se
vratilo zpét bezprosttedné po obdrzeni emailu nebo po telefonickém kontaktu. Pouze
U deseti domovil pro seniory nebyl nutny telefonicky kontakt, protoze zaslaly vyplnény

dotaznik zpatky.

Pribéh navstévy domova pro seniory byl nasledujici. Nejdiive probéhlo
dohodnuti terminu navstévy na konkrétni den a hodinu. V zatizeni prob&hlo seznameni
se socialni pracovnici. Byly konzultovany pozadavky, podminky a potieby pro vyzkumné
Setfeni. Socialni pracovnice vybrala seniory s nedoslychavosti, ktefi by byli vhodni
a ochotni se zapojit do vyzkumného Setfeni. Nasledovala samostatna navstéva vybranych
seniortl S nedoslychavosti. Seniofi byli pozadani o provedeni rozhovoru. V nékterych

domovech pro seniory byly rozhovory provedeny bez piitomnosti socialni pracovnice.

Rozhovor se seniory s nedoslychavosti probihal na pokoji klienta, ve spolecenské
mistnosti nebo v jidelné. ZaleZelo na volnych prostorach zatizeni. Rozhovor byl proveden
s kazdym seniorem individualn¢, kdy kazdému byla poloZena otazka. ,, Chcete se zapojit
do vyzkumu pro diplomovou praci apovédét néco 0 svém sluchu?*“ V n&kterych
piipadech pomahala srozhovorem isocialni pracovnice, protoze néktefi seniofi

s nedoslychavosti reagovali Spatné, nebo nereagovali viibec.

Reakce seniort s nedoslychavosti na rozhovor byla odlisna. Nekteii byli sdilni,
chtéli si povidat, a proto jim rozhovor necinil Zddné potiZe. Jini pouze struc¢né odpovidali

na polozené otazky. Nasli se i seniofi, ktefi nechtéli viibec komunikovat a odmitli setkani.
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U seniort zalezelo na jejich aktualnim stavu, nalad¢, zdravi, véku, v jakém jsou domové
pro seniory, jaky maji stupen nedoslychavosti, jestli pouzivaji sluchadlo, a zda se jedna
omuZe nebo Zeny. Zeny byly vice komunikativni. Po rozhovorech se seniory
s nedoslychavosti byl fesen dotaznik se socialni pracovnici. Jednalo se o stejny dotaznik,

ktery byl zaslan ostatnim domoviim pro seniory emailovou formou.

5.4. Metody vyzkumného Setieni

Pro vyzkumné Setieni byl zvolen kvalitativni p¥istup. Svaficek (2007, s. 17)
definuje kvalitativni pfistup jako ,.proces zkoumani jevii a problémii Vv autentickém
prostredi S cilem ziskat komplexni obraz téchto jevu zaloZeny na hlubokych datech
a specifickéem vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu. “ Pro ziskéni informaci byly
zvoleny vyzkumné metody rozhovor a dotaznik. Vyhodou dotazniku je ziskani informaci
od velkého poctu respondentti. Z tohoto divodu byla vybrana metoda dotazniku, protoze
v Kralovéhradeckém kraji je velké mnozstvi domovi pro seniory. Pro osobni navstévu
vybranych zafizeni byla zvolena metoda rozhovoru. Rozhovorem se navaze osobni
kontakt a ziska se tim mnoho novych informaci. Zminéné metody smétuji na konkrétni
jedince nebo zafizeni a maji kvalitativni charakter. Ziskané informace z dotaznikii

a rozhovorua byly zpracovany metodou oteviené¢ho kédovani.
Dotaznik

Podle Gavory (2000) znamena slovo dotaznik pisemné kladeni otazek a ziskavani
pisemnych odpovédi. Dotaznik patfi mezi nejfrekventovanéjsi metody pro zjisStovani
udaju. Duvodem je jeho zdanlivé lehka konstrukce. Dotaznikem ziskame hromadné
udaje. Jeho struktura by méla byt promyslena. Dotaznik se déli celkem na tfi ¢asti. Prvni
Cast obsahuje nazev, cile, vyznam respondentovych odpovédi a pokyny, jak dotaznik
vyplnit. Druhd cast zahrnuje vlastni otazky. Otazky jsou vétSinou setazeny od

nejjednodussich po t&€zsi. Treti casti je podékovani respondentovi na konci dotazniku za

spolupraci.

Dotaznik mize mit riznorodé typy otazek. V dotazniku byl zvolen otevieny typ
otazek (viz ptiloha D). Ty respondentovi umozni velkou volnost odpovédi, kdy mu neni

vnucovana volba. Zaroven respondenta nasmeéruji na dotazovany jev. Vyzkumnik mize

(hledani odpoveédi, jeji formulace). Je potieba delsi ¢as na vyplnéni dotazniku
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a poté vyhodnocovat (Gavora 2000).
Rozhovor (interview)

Slovo interview ma anglicky ptivod a sklada se ze dvou Casti. Prvni ¢ast inter
znamena ,,mezi“ aview znamena ,nazor”. Jedna se tedy O interpersonalni kontakt
(Gavora 2000). Janousek a kol. (1986 in Gavora 2000) pouzivaji misto interview slovo
rozhovor, které ma SirSi vyznam. Zachycuje fakta, postoje, motivy a vnéjsi reakce
respondentti. Uspé&snost rozhovoru zavisi na navazani piatelského vztahu s respondentem
a vytvoreni oteviené atmosféry (tzv. raport). Obsah interview tvofi otazky a odpovédi.

vvvvvv

metody. Sklada se ze t¥i fazi. V prvni tzv. Gvodni fazi dochazi k navazani kontaktu
a vytvoreni atmosféry. Druha faze je jadro, kdy se vyzkumnik snazi ziskat maximum
informaci. Tteti fazi je zavér, ve kterém dochazi k ptipadnému uvolnéni napéti béhem
rozhovoru. Svoboda, Krej¢ifova, Vagnerova (2009) rozhovor déli na fizeny a nefizeny.

Rizeny rozhovor se rozdéluje na standardizovany, ¢astecné standardizovany a volny.

vvvvvv

Gavora (2000) rozd¢luje otazky rozhovoru na strukturované, tedy piedem
vytvofené a nestrukturované, neboli volné a neptipravené. Poslednim druhem otazek jsou
polostrukturované, kdy se jedna o kombinaci strukturovaného a nestrukturovaného
rozhovoru. Prostiedi by pro rozhovor mélo byt klidné atiché. Dulezitym znakem
u rozhovoru je kombinace s metodou pozorovani. Bez pozorovani nelze rozhovor
provadét (Miovsky 2006).

Pro vyzkumné Setfeni v domovech pro seniory byly vybrany fizené, ¢astecné
standardizované a standardizované rozhovory formou otevienych otazek. Otazky byly

zvoleny strukturované neboli piedem vytvorené (viz ptiloha E).
Oteviené kodovani

Odpovédi respondenti a Domovii pro seniory byly dale zpracovany
a vyhodnoceny metodou otevieného kodovani. Oteviené kodovani je technika, ktera
vychazi ze zakotvené teorie (Strauss, Corbinova, 1999 in Svafi¢ek, Sedova 2007).
Zakotvena teorie je podle Miovského (2006) teorie, ktera je vytvofena a prozatim ovéiena

prostiednictvim systematického shromazd’ovani udaji 0 zkoumaném jevu a analyzy
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téchto udaji. Pti otevieném kodovani dochazi K rozbiti textu na jednotky (slovo, véta
apod.), kterym jsou pridélena jména (kod). S nové pojmenovanymi fragmenty textu
vyzkumnik dale pracuje. Vysledkem je pak sada tvrzeni 0 vztazich mezi proménnymi

(Sed’ova 2007).
Postup zakotvené teorie zahrnuje tyto etapy Sed’ova (2007):

1. Sbér dat
2. Koédovani materialu smétujici k vytvoreni zakladnich kategorii
3. Konstruovani teorie = sady tvrzeni 0 vztazich mezi kategoriemi
Tato kapitola popisuje hlavni cil a vyzkumné otazky diplomové prace. Zabyva se

podrobnym popisem piipravy a pribc¢hu vyzkumného Setfeni. Déle také piedstavuje

pouzité metody béhem vyzkumného Setieni.
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6. Analyza vysledkii vyzkumu

Kapitola se zabyva ziskanymi informacemi z dotaznikl a rozhovort. Tabulky
byly zpracovany na zakladé informaci ziskanych z dotazniku, které vyplnili zaméstnanci
domovu pro seniory. Pti osobni navstévé vybranych domovi pro seniory byly provedeny
rozhovory se seniory s nedoslychavosti. Rozhovor probihal skazdym klientem
individualné. Na webovych strankach Registr poskytovatelti socialnich sluzeb bylo
vyhledano celkem 37 domovi pro seniory V Kralovéhradeckém kraji, které byly
kontaktovany v ramci vyzkumného Setfeni. Z 37 zafizeni se do vyzkumného Setfeni

zapojilo 26 domovi pro seniory. Navratnost dotazniku byla 70 %.

6.1. Podpora komunikace ze strany Domovi pro seniory

Prvni vyzkumna otazka zminéna ve vyse uvedené kapitole pét ma za kol zjistit,
jaké moznosti podpory komunikace U seniorti S nedoslychavosti nabizeji domovy pro
seniory. Odpovédi na tento cil zjistovaly dotaznikové otazky s ¢islem jedna az sedm
a otazky dvanact a tfinact. Prvni otazka dotazniku zjiSt'ovala, v jakém mésté se nachazi
domov pro seniory. Otazka byla pouze informativniho charakteru. Slouzila pro orientaci

autorky prace, aby véd¢la, ktera zatizeni odpovedéla.

Druha otazka dotazniku se zabyvala kapacitou zarizeni. Ze ziskanych odpoveédi
vyplynulo, Ze domovy pro seniory Vv Kralovéhradeckém kraji maji velmi rozdilnou
kapacitu. Nejmensi domov pro seniory ma kapacitu 22 luzek. Nejvétsi domovy pro
seniory jsou tii S kapacitou 150 luzek. Kapacita ostatnich domovli pro seniory se
pohybovala v rozmezi od 25 lazek do 121 luzek. Nejcastéji uvadéna kapacita byla okolo
50 lazek.

Dotaznikova otazka cislo tfi zjiStovala aktualni pocet klientli, u kterych se
projevuje zhorSeny sluch (staci odborny odhad). Ctvrta otiazka dotazniku navazovala
avyplyvala ze tieti otazky. Znéni otazky bylo: Z toho pocet klienti, ktefi maji
sluchovou ztriatu kompenzovanou vlastnimi sluchadly ¢i jinou pomiickou? (staci
odborny odhad). U téchto dvou otazek respondenti vypliovali ¢islo. Stézejni nebylo
zjistit pfesnou cifru. Ze ziskanych tdaji vyplynulo, Ze Vv Kralovéhradeckém kraji
v domovech pro seniory Zzije celkem 817 seniorti, U kterych se projevuje zhorSeny sluch.
Pouze 226 z 817 seniorit ma sluchovou ztratu kompenzovanou vlastnimi sluchadly ¢i

jinou pomtckou. Po zpracovani vysledk z 26 domovu pro seniory vychazi na kazdy
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domov pramémé 9 seniord S nedoslychavosti, ktefi maji sluchovou ztratu

kompenzovanou vlastnimi sluchadly ¢i jinou pomtckou.

Pata otazka dotazniku navazovala a vyplyvala ze ¢tvrté otazky. Znéni otazky
bylo: Z toho pocet klienti, ktefi opravdu pouZivaji vlastni sluchadla ¢i jinou
pomiicku? (staci odborny odhad). U této otdzky respondenti také vyplnovali Cislo.
StéZejni nebylo zjistit pfesnou cifru. Ze ziskanych Gdaji vyplynulo, Ze 183 seniorli z 226
seniort opravdu pouziva vlastni sluchadlo nebo jinou pomiicku. Po zpracovani vysledka
z 26 domovi pro seniory vychazi na kazdy domov priimérné 7 seniord s nedoslychavosti,
kteti opravdu pouzivaji vlastni sluchadla ¢i jinou pomiicku. T0 je V porovnani S pfedchozi

otazkou 0 dva respondenty na zafizeni méné.

Tabulka 1 - Vyuzivani sluchadel, kompenzaé¢nich pomicek seniory s nedoslychavosti

Vyuzivani sluchadel nebo pomiicek seniory Pocet odpovédi
VSsichni seniofi V zafizeni 9
M¢én¢ nez polovina senioril V zafizeni
Vice nez polovina seniorti V zafizeni
Polovina seniort V zafizeni
Nikdo v zafizeni

[N |OY| 0O

Z tabulky €. 1 vyplyva, ze v Sesti domovech pro seniory vyuziva sluchadlo nebo
kompenzac¢ni pomucky vice nez polovina seniord S nedoslychavosti. OsSm domovil pro
seniory uvedlo, Ze méné nez polovina seniort S nedoslychavosti vyuziva sluchadlo nebo
kompenza¢ni pomucky. V deviti domovech pro seniory vyuZivaji vSichni seniofi
s nedoslychavosti sluchadlo nebo kompenza¢ni pomicky. V jednom domov¢ pro seniory
nikdo ze seniord s nedoslychavosti nevyuziva sluchadlo nebo kompenzaéni pomicky. Ve
dvou domovech pro seniory vyuziva polovina seniorti S nedoslychavosti sluchadlo nebo
kompenza¢ni pomucky. Z udaji v tabulce ¢. 1 Ize usoudit, ze vysledky jsou celkem
vyrovnané ve srovnani S jednim zatizenim, kde viibec nevyuzivaji zddné kompenzacéni

pomucky ani sluchadlo.

Vysledky z tabulky €. 2 byly ziskdny z dotaznikové otazky ¢&islo Sest. Jaké
aktivity ¢i cvi€eni pro seniory nabizi Va§ Domov na podporu a rozvoj komunikace
u klienti? Podle tabulky ¢. 2 domovy pro seniory v Kralovéhradeckém kraji nabizeji
velké mnozstvi aktivit. Nékteré jsou primarné zameétfeny na podporu komunikace,

zbyvajici na celou osobnost nebo jiné oblasti, véetné komunikace.
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Tabulka 2 - Aktivity primarné na podporu komunikace a ostatni aktivity

Hlavni kategorie

Diléi rozdéleni

Pocet odpovédi

Aktivity primarn¢ zamétené
na komunikaci

Trénovani kognitivnich funkci

21

Individualni
rozhovory/komunikace

12

Posezeni

[EEN
o

Reminiscence

Povidani si s klienty ve skupiné

Predcitani

Besedy

Prednasky

Kavarni¢ka

Trénink pisma

Vsechny aktivity jsou na rozvoj
komunikace

I WW(N|0|©|©

Ostatni aktivity

Rehabilita¢ni cvieni

Rucni prace

Kulturni vystoupeni

Koncerty

Zpivani

Promitani filma

Zahradni terapie

Vylety

Cviceni jemné motoriky

Bohosluzba

Poslech hudby

Soutéze

Prochazky

Arteterapie

Spolecenské hry

Klub

Kvizy

Tanecni zabava

Fyzioterapie

Schiizky obyvatel

RPIRPIRFRPINDNNPNNDNOWWWW Ao ||

Ve vySe uvedené tabulce €. 2 jsou zaznamenany odpovédi, kdy nékteré domovy

pro seniory uvedly, Ze nabizeji riizné aktivity a cviceni, véetné téch na podporu a rozvoj

komunikace u klienti. Proto pocet odpoveédi neodpovida poctu 26 dotazanych zatizeni.

Mezi aktivity, které primarné podporuji a rozviji komunikaci v domovech pro seniory,

patii podle tabulky €. 2 povidani si S klienty ve skupiné, posezeni, klub, reminiscence,

besedy, prednasky, trénovani kognitivnich funkci, kavarnicka, pred¢itani a individualni

rozhovory.
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Trénovani kognitivnich funkci, které nejvice z uvedenych aktivit primarné rozviji
a podporuji komunikaci, nabizi 21 domovt pro seniory. Bliz$i informace této aktivity
domovy pro seniory neuvedly. Individudlni rozhovory se seniory S nedoslychavosti
poskytuje 12 domovi pro seniory. ,, Ne kazdy klient md zdjem ucastnit se skupinovych
terapii, takze 1 individualni komunikace sklienty.” | Individualni komunikace
S kazdym klientem. ,, Samozrejmé také pristupujeme ke kazdému uzivateli individualné,
S ohledem na jeho specifické potieby. ““ Deset zafizeni nabizi aktivitu posezeni. Jen jeden
domov pro seniory dokazal tuto aktivitu podrobn&ji popsat. , Posezeni pri riiznych
prilezitostech. * Aktivity, jako jsou reminiscence a povidani si s klienty ve skuping, nabizi
devét zatizeni. Jedno ze zafizeni doplnilo ,zvaZujeme rozjezd reminiscencni terapie. *
Osm domovi pro seniory uvedlo aktivitu pfed¢itani, kdy klienti pfed¢itany text probiraji
a rozebiraji. Nekteré domovy pro seniory ktomu doplnily podrobnéjsi komentare.
,,Cteme z Bible a populdarnich casopisii.“ ,, Cteme 7 denniho tisku. *“ ,, Dbame na sprdavné

umisteni klienta S nedoslychavosti v mistnosti. “ ,, Cteme na pokracovani.*

Bez blizsich informaci napsalo sedm zatizeni aktivitu besedy. Trénink pisma jako
cviCeni poskytuji dva domovy pro seniory. Prednasky a kavarnicku nabizeji celkem tii
domovy pro seniory. Pfednasky znovu zistaly bez uvedeni podrobné&jsich informaci. Ke
kavarnic¢ce jeden domov pro seniory doplnil ,, posezeni u kdavy a rozebirani témat formou
reminiscence - vdnoce, velikonoce.“ P& domovu pro seniory uvadi, ze vSechny aktivy,
které¢ nabizeji, jsou na podporu komunikace. ,, VSechny aktivity se zaméruji na rozvoj

«

komunikace — napr. zpivani, promitani filmu, cteni, kulturni akce. ,, VSechny aktivity,

které pripravujeme pro nase uzivatele, vyzaduji vzdajemné dorozumivani a tim tudiz

3

podporujeme a rozvijime komunikaci U naSich uzivatelii.* ,, Vétsina aktivizacnich

cinnosti je zamerena na trénink - vzajemna komunikace a dorozumivani mezi sebou.

3

., Kazdy den vSechny aktivity zahrnuji komunikaci kazdého pritomného uZivatele. ‘

Kategorie ostatni aktivity uvedené Vtabulce ¢. 2 primarn¢ nepodporuji
komunikaci, ale podporuji klienta po jiné strance a oblastech, véetné komunikace. Jedna
se 0 aktivity tane¢ni zabava, vylety, schiizky obyvatel, prochazky, zahradni terapie,
zpivani, ruéni prace, cviceni jemné motoriky, kulturni vystoupeni, spoleCenské hry,
kvizy, soutéze, klub, poslech hudby, rehabilita¢ni cvieni, promitani filmt, bohosluzba,
koncerty, fyzioterapie a arteterapie. Rehabilita¢ni cvi¢eni poskytuje celkem osm zafizeni.
Ruéni prace a kulturni vystoupeni nabizi sedm domovii pro seniory, kdy doplnily tyto

‘

komentate. ,,Spolecné tvoreni ozdob avyzdob.“ ,,Hudebni a divadelni predstaveni.’
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., Besidky deti.* ,, Workshopy s détmi. “ P&t zatizeni uvedlo jako aktivitu koncerty, kdy
nektera podrobnéji doplnila ,, hudebni koncerty“, , koncerty déti.” Promitani filmu
a zpivani uvedly ¢tyii domovy pro seniory bez podrobnéjSich informaci.

Zahradni terapii, vylety, cvieni jemné motoriky, bohosluzbu a poslech hudby
poskytuji jako aktivitu celkem tii zatizeni a uvedla i podrobnéjsi informace k nabizenym
aktivitam. ,, Zahradni terapie je prevaziné zamérena na smyslové vnimani. Nabizime vylety
po okoli s posezenim Vv restauraci nebo Vv cukrdrné.” Dva domovy pro seniory
odpovédély, ze jejich klienti mohou vyuzit aktivity, jako jsou riizné soutéze, prochazky,
arteterapii, spolecenské hry, klub a kvizy. Domovy pro seniory k tomu doplnily tyto
podrobné;jsi informace. ,, Prochdazky probihaji v blizkém okoli. *“ ,, Kluby mame dva. Klub
Sikovnych rukou a sladky kiub.* ,,SoutéZime S ostatnimi Domovy pro seniory.“ Tanecni
zabavu, fyzioterapii a schiizky obyvatel nabizi vZdy jedno zatizeni, tak jak uvadi vySe
uvedena tabulka €. 2. Jedno zatizeni okomentovalo blize ,, Schiizky obyvatel s cilem zjistit

prani, pripominky a navrhy na jidelnicek. *

Z uvedenych vysledkii Ize vyvodit zavér, ze domovy pro seniory nabizeji velké
mnozstvi aktivit, véetné téch na podporu komunikace. Z primarné nabizenych aktivit na
podporu komunikace zarizeni nejvice nabizeji trénink kognitivnich funkei. Aktivity
spadajici do kategorie ostatni nenabizi ani polovina domovi pro seniory. Pét domovi
pro seniory je presvédceno, Ze kazda z jejich nabidky aktivit podporuje a rozviji
komunikaci. Trénink kognitivnich funkci nabizi 21 z 26 zatizeni. Zbyvajicich 5 zatizeni
bylo piesvédceno, ze vSechny jejich aktivity jsou na podporu komunikace. Na zakladé
téchto udaji lze usoudit, Ze vSechny domovy pro seniory v Kralovéhradeckém Kkraji
poskytuji urditym zpisobem podporu arozvoj komunikace U senioru

s nedoslychavosti.

Vysledky z tabulky ¢. 3 byly ziskany z dotaznikové otazky ¢islo sedm. Nabizi

Vas Domov néjaké specifické moZnosti podpory pro klienty s nedoslychavosti?

Tabulka 3 - Specifické moZnosti podpory seniort s nedoslychavosti

Hlavni kategorie Diléi rozdéleni Pocet odpovédi
Specifické moznosti Bez podpory 6
podpory seniorQ Doprovod / odeslani k odbornikovi 12
s nedoslychavosti Pomoc pii nakupu pomticek 7

Vybaveni pomtickami piimo V zafizeni 7
Pomoc pfi zajisténi a servisu sluchadla 3
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Aktivity dle z4jmi a schopnosti 2
pracovnikl

Kazdodenni pomoc pfi manipulaci se 2
sluchadlem

Spoluprace s odbornym poradenskym 2
zafizenim

Odborné proskoleni personalu 1
Spoluprace s logopedem v zafizeni 1
Vyuziti podpiirnych prostredkli 1
komunikace

Ve vySe uvedené tabulce ¢. 3 jsou zaznamenany odpoveédi, kdy nékteré domovy
pro seniory uvedly, Ze nabizeji rGzné specifické moznosti podpory pro klienty
s nedoslychavosti. Proto poc¢et odpovédi neodpovida poctu 26 dotazanych zafizeni. Podle
tabulky €. 3 nenabizi zadnou specifickou podporu Sest domovii pro seniory. Pfi nakupu
kompenzacnich pomutcek pomahé seniorim s nedoslychavosti sedm domovii pro seniory.
Jednéd se 0 kompenzac¢ni pomticky indukéni smycka a zesilovace. Pomoc pii zajiSténi
aservisu sluchadla nabizeji tfi zafizeni. Kompenza¢nimi pomuckami V zafizeni je
vybaveno sedm domovt pro seniory. Jedno ze zafizeni uvedlo, Ze ma piimo ve
spoleCenské mistnosti mikrofon. V dalsich odpovédich se objevilo, Ze se V zafizeni

vyskytuji zesilovace, indukéni smycky a sluchatka Kk televizi.

Dva domovy pro seniory zminily, Ze se ,,socidlni pracovnik uci znakovy jazyk, ¢i
Vv drivéjsich dobdch nékdo ze zaméstnancii znakovy jazyk oviadal. © Autorka diplomové
prace upozoriuje, Ze znakovy jazyk nepomiiZe v komunikaci s nedoslychavym.
Poskytovani doprovodu nebo odeslani k odbornikovi zprostfedkovava dvanact domovii
pro seniory. Ztoho v deseti zafizenich spolupracuji s foniatry av jednom zafizeni
spolupracuji s logopedem. Foniatr navstévuje pravidelné jedno zatizeni. Dv¢ zatfizeni
poskytuji kazdodenni pomoc pii manipulaci se sluchadlem, kterd spociva Vv nasazeni

a vyndani sluchadla, kontrole funk¢nosti sluchadla a jeho spravného nastaveni.

S odbornym poradenskym zatizenim spolupracuji dva domovy pro seniory.
Jednim z poradenskych zafizeni je ProSluch, které ma pobocku Vv Trutnoveé. Druhé
zatizeni je Hradecké centrum pro osoby se sluchovym postiZzenim 0. p. s. a Audiocentrum
se sidlem v Hradci Kralové. Audiocentrum jiz své sluzby neposkytuje. Domovy pro
seniory dale popsaly, jak probihd spoluprace sodbornym poradenskym zafizenim.
., Pravidelné dochdzi pracovnice centra pro sluchové postizené. Projde vsechny klienty,

kde zkontroluje sluchadla, prip. vymeni hadicky, poradi U klientu, kteri maji problémy se

-69 -



sluchem nebo by potrebovali sluchadlo, nabidne reSeni a zapijci pomicky.* Jedno
zatizeni také uvedlo, ze personal byl odborné proskolen pracovnici z Hradeckého centra
pro osoby se sluchovym postizenim o.p.s. Pravidelnou navstévu logopeda poskytuje
jeden domov pro seniory. Podle odpovédi jednoho zafizeni patii mezi podpirné
prostiedky ukazovani na predméty, jasna artikulace, zfetelnd mluva a individualni ptistup

k lidem s nedoslychavosti.

Z.udaju uvedenych Vv tabulce ¢. 3 vyplyva, ze vétSina domovi pro seniory nabizi
ur¢ité moznosti podpory klienta s nedoslychavosti. Necela polovina domovt pro seniory
poskytuje doprovod nebo zprostiedkovava objednani k odbornikovi. Pouze jedno z téchto
zatizeni spolupracuje slogopedem. To souvisi S nedostatkem logopedd V socialnich
sluzbach a potiebé zménit soucasnou situaci do budoucna. Nékolik zafizeni uvedlo, ze
neposkytuje zadné specifické moznosti podpory klienta S nedoslychavosti. | v tomto
pripad¢ zlstava otdzka, zda je to tak spravné a neméla by tu byt alespoit snaha néco

zménit ve prospéch seniorti S nedoslychavosti.

Vysledky ztabulky ¢. 4 byly ziskdny z dotaznikové otazky ¢islo dvanact.
Spolupracuje v oblasti podpory nedoslychavych Vas Domov s néjakou instituci ¢i

zarizenim? Pokud ano, s jakou.

Tabulka 4 - Spoluprace Domovii pro seniory S instituci

Hlavni kategorie Diléi rozdéleni Pocet odpovédi

Spoluprace s instituci Nespolupracuji 18
Hradecké centrum pro osoby se 4
sluchovym postizenim o.p.s.
ProSluch 3
Audiocentrum 2
Zdravotnické oddé€leni 1
zamétené na sluch

Podle tabulky ¢. 4 osmnact domovi pro seniory nespolupracuje s zadnou instituci.
S Hradeckym centrem pro osoby se sluchovym postizenim o.p.s. spolupracuji Ctyii
zatizeni. Z toho jeden domov pro seniory doplnil podrobné&jsi informaci. ,, Pracovnik
k nam dojizdi v pravidelnych intervalech, pomaha klientiim s jejich problémy se sluchem,
poradi, nabidne reSeni, zapujcuje pomucky.” Tti domovy pro seniory spolupracuji
S nestatnim zdravotnickym zatizenim ProSluch. Toto soukromé zafizeni ma pobocku
vV Trutnové. Jeden domov pro seniory odpovédél, Zze spolupracuje se zdravotnickym

oddélenim zaméfené na sluch. Se kterym odd€lenim a kde se nachazi, uz neuvedl.
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S Audiocentrem v Hradci Kralové spolupracovaly dvé zafizeni. Jak jiz bylo uvedeno,
sluzby Audiocentrum neposkytuje. Zajem o0 spolupraci s logopedem uvedl jeden

domov pro seniory.

Z. uvedenych vysledki lze vyvodit zavér, ze vétSina domovl pro seniory
nespolupracuje s zadnym zatizenim V oblasti podpory o nedoslychavé. To je urcité velky
nedostatek, ktery by byl potieba ze strany domovii pro seniory zménit. V porovnani oproti
nespolupracujicim domoviim pro seniory jedno zafizeni navic uvedlo, Ze spolupracuje
S Hradeckym centrem pro osoby se sluchovym postizenim o.p.s. a zaroven S nestatnim
zdravotnickym zafizenim ProSluch v Trutnové. Dalsi zafizeni uvedlo, ze také
spolupracuje s Hradeckym centrem pro osoby se sluchovym postizenim o.p.s. a diive

spolupracovalo s Audiocentrem.

Posledni otazkou v dotazniku byla dobrovolna otazka ¢islo tfinact. Prostor pro
Vas dalsi prip. komentai k tématu Podpora komunikace u nedoslychavych seniori
v Domovech pro seniory. Do této dobrovolné otazky se celkem zapojilo devét zafizeni.

Dva domovy pro seniory mé¢ly shodné komentéte.

Prvni ze zatizeni napsalo komentat byt trpélivy a dodrzovat individualni ptistup
u seniorti S nedoslychavosti. Dal§i domov pro seniory uvedl, Ze je dtlezité si uvédomit
obtiznou adaptaci seniora na sluchadlo. ,, Seniori se zhorsenym sluchem v pozdéjsim veku
nedokazi spolupracovat pri odborném vysetieni, a pokud dostanou naslouchatko, obtizné
si na néj zvykaji a postupné ho stejné prestanou pouzivat. “ Tteti zafizeni upozornilo na
snahu zafizeni pii sjednoceni klientl u sledovani televize. Dva domovy pro seniory mély
shodné komentare, kdy odpovedély, jak je dulezité, aby byl personal 0 této cilové skupiné
a jejich pristupu knim proskolen aucastnil se kurzd. , Nedoslychavost je U poctu
uzivatelii téemer 90 % a proto, jsou skoleni a kurzy pro personal velkym prinosem.

«

., Vyuzivame skoleni a kurzy od organizace Pevnost, kterd je pro nds nejblize.

Dale byla v komentaii uvedena diilezita informace O potiebé logopeda
v domové pro seniory. Logoped Vv téchto zafizenich, az na par vyjimek, zcela chybi.
V nasledujicim komentafi zafizeni uvedlo, ze nedoslychavost seniort sleduji uz pii
nastupu do jejich zatizeni. ,, Kontroluji, zda ma klient naslouchadlo a pouziva ho, nebo
ma naslouchadlo a nepouziva ho, zda mluvit hlasité atd. “ Poslednim komentarem chtély
dva domovy pro seniory upozornit na malou propagaci a informovanost této cilové

skupiny a jeji problematiky.
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6.2. Podpora komunikace ze strany personalu

Druhé vyzkumna otdzka zminéné v kapitole pét mé za ukol zjistit, jaké moZnosti
podpory komunikace u seniort S nedoslychavosti v domovech pro seniory poskytuje
persondl. Odpovédi na tento cil zjiStovaly otazky z dotazniku s ¢islem osm, devét, deset

a jedenact.

Vysledky z tabulky ¢. 5 byly ziskany z dotaznikové otazKky c¢islo osm. Jaky
pracovnik Vaseho zafizeni ma na starosti podporu komunikace u seniora
s nedoslychavosti? Z tabulky ¢. 5 vypliva, ze v domovech pro seniory ma na starosti
podporu komunikace u seniora snedoslychavosti aktivizaéni pracovnik, socialni
pracovnik, specialni pedagog, personal piimé péce, zdravotni persondl, zadny pracovnik
nebo vsichni z personalu. Vyjimku tvoii dvé zafizeni, kdy prvni ma ve svém tymu navic

rehabilita¢ni pracovnici a druhé zatizeni logopeda.

Tabulka 5 - Pracovnik, ktery rozviji komunikaci U seniora s nedoslychavosti

Hlavni kategorie Diléi rozdéleni Pocet odpovédi
Pracovnik rozvijejici Aktivizaéni pracovnik 18
komunikaci u seniora Socialni pracovnik 14

Specialni pedagog 1
Zadny 3
Ostatni (zdravotni personal, 12
persondl ptimé péce, vSichni)

Ve vySe uvedené tabulce €. 5 jsou zaznamenany odpovédi, kdy nékteré domovy
pro seniory uvedly, ze poskytovanou podporu komunikace provadi vice pracovniki na
riznych pracovnich pozicich. Proto pocet odpovédi neodpovida poctu 26 dotdzanych
zatizeni. Aktiviza¢ni pracovnik rozviji komunikaci celkem Vv osmnacti domovech pro
seniory. Socialni pracovnik ma na starosti rozvoj komunikace ve ¢trnacti domovech pro
seniory. Specialni pedagog rozviji komunikaci pouze v jednom domové pro seniory.
Osobné nebyl tento domov pro seniory navstiven. Tii domovy pro seniory odpoveédély,

ze nemaji zadného pracovnika, ktery by rozvijel komunikaci u seniora s nedoslychavosti.

Dvanact domovli pro seniory uvedlo, Ze rozvoj komunikace U Seniori
s nedoslychavosti vykonavaji ostatni zaméstnanci V zafizeni. Tti zafizeni mezi tyto
zaméstnance uvedla zdravotni personal, zdravotni sestry a vrchni sestry. ,, Zdravotni
sestra spolupracuje se socidlni pracovnici.* ,, Vrchni sestra spolupracuje S Hradeckym

centrem pro osoby se sluchovym postizenim o.p.s. *“ Dale sedm zatizeni uvadélo personal
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ptimé péce, kam zaradili oSetfovatelky a pracovniky Vv socialnich sluzbach a rehabilitacni
pracovnici. Jeden domov pro seniory potvrdil ve svém tymu zam¢&stnanct logopeda. Toto
zafizeni také nebylo osobné navstiveno. Jedno zafizeni napsalo, Ze vSichni jejich

pracovnici maji na starosti podporu komunikace u seniort S nedoslychavosti.

Z uvedenych vysledku lze vyvodit zavér, ze komunikaci nejvice podporuje
aktiviza¢ni pracovnik, kterého zamé&stnavaji ve vice jak v poloviné domovi pro seniory.
V porovnani se specialni pedagogem a logopedem, ktefi jsou svoji profesi primarné
uréeni na podporu komunikace U seniort S nedoslychavosti. Tyto pracovniky
zamg&stnavaji pouze ve dvou zatizenich. Coz souvisi S absenci logoped v domovech pro
seniory. Do budoucna by tedy mélo byt snahou tuto situaci zménit. V Kralovéhradeckém
kraji najdeme celkem tii zafizeni, kde neni viibec zadny pracovnik, ktery by se zabyval

podporou a rozvojem komunikace u seniord s nedoslychavosti.

Vysledky z tabulky €. 6 byly ziskany z dotaznikové otazKy ¢islo devét. Jak podle

Vas dokaze personal komunikaci U seniori S nedoslychavosti podporit a rozvijet?

Tabulka 6 - Podpora komunikace u seniora s nedoslychavosti personalem

Hlavni kategorie Diléi rozdéleni Pocet odpovédi
Podpora/rozvoj Individualni ptistup 7
komunikace u seniora Mluvit hlasité
s nedoslychavosti Dodrzovani zasad pro komunikaci
persondlem Mluvit ,,tvafi v tvar
Mluvit zietelné
Kontrola porozuméni
Mluvit pomalu
Podptlirné prostfedky komunikace
Kontrola sluchadla
Trpélivost
Spravna artikulace
Skoleni personalu
Jakékoli komunikace
Pouzivani sluchadel
Nekfticet
Aktivity ve skupiné
Bez odpovédi
Bez podpory a rozvoje komunikace
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Ve vyse uvedené tabulce €. 6 jsSou zaznamenany odpovédi, kdy nékteré domovy
pro seniory uvedly vice informaci najednou. Napiiklad spravna artikulace, byt trpelivy,

mluvit zietelné. Proto po€et odpoveédi neodpovidd poctu 26 dotdzanych zatizeni. Podle
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tabulky ¢. 6 dva domovy pro seniory odpovedely, ze se snazi podporovat komunikaci
seniort S nedoslychavosti spravnou artikulaci a pfesvédcenim se 0 vzajemném
porozuméni. Cty¥i domovy pro seniory uvedly, Ze kontroluji porozuméni. Pokud jim
senior s nedoslychavosti nerozumi, vyuzivaji ke komunikaci psanou formu feci v podobé
velkych tiskacich pismen. DalSi zafizeni napsalo, Ze je dulezité nekiicet na seniora

s nedoslychavosti, protoze mu to miize zptsobit bolest ¢i to pro néj nema zadny efekt.

Ctyti domovy pro seniory odpovédély, ze podporou v komunikaci se seniorem
s nedoslychavosti je mluvit pomalu, zfetelné, ,, tvdri v tvar“ a udrzovat zrakovy kontakt.
Celkem dvé zatizeni uvedla, Ze nepouZivaji Zadné odborné postupy pii komunikace
se seniorem s nedoslychavosti. ,, Persondl nedokdze podporit a rozvijet komunikaci. * ,,
Je to pro né prekdzka, nedokdzi s takovymi lidmi pracovat.“ Ctyii domovy pro seniory
také odpovédely, ze podporuji komunikaci seniorti Snedoslychavosti podplirnymi
prosttedky komunikace. Vyuzivaji ,, gestikulace, ndzornou ukdzku, pouziti rukou,
obrazkii, moznost pouziti piktogramit - pokud je klient schopen porozumeét, odezirani ze
rti, prace s rodinou - zjistovani vyznamu individudlnich projevii klienta. “ Dodrzovanim
zasad komunikace podporuje seniora S nedoslychavosti Sest domovi pro seniory. Jedno

zatizeni na sedmou otazku viibec neodpovédelo. Sedm domovii pro seniory uvedlo, Ze je

dulezité mluvit hlasité.

Dalsi zatizeni odpovédélo, ze ,, pomahaji ruzné aktivity ve skupiné (prdace na
riiznych vyrobcich), trénink pameéti.“ Velkou podporu vidi sedm domovi pro seniory
V individudlnim pfistupu. Byt trpélivy uvadi jako formu podpory dva domovy pro
seniory. Kontrolu sluchadla uvedla tii zafizeni jako dal$i podporu komunikace se
seniorem s nedoslychavosti. ,, Persondl se stard 0 to, aby klienti pokud to potrebuji,
sluchadlo méli nasazené, a bylo funkcni.” Dva domovy pro seniory uvadéji ,,skoleni
persondlu* jako podporu komunikace se seniorem s nedoslychavosti. Jedno zafizeni
odpovédélo, ze je ,,snahou persondlu jakkoliv s klientem komunikovat.* Pouzivani

sluchadel vidi jako formu podpory jeden domov pro seniory.

Z uvedenych vysledkii 1ze vyvodit zavér, ze personal nejvice dokaze podpofit
arozvijet komunikaci U seniori S nedoslychavosti pomoci individualniho pfistupu,
hlasitou fe¢i a dodrzovanim spravnych zasad a pravidel komunikace s touto cilovou
skupinou. V Kralovéhradeckém kraji najdeme celkem dvé zafizeni, kterd nepouzivaji

zadné odborné postupy pii komunikace se seniorem S nedoslychavosti.
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Dotaznikova otazka ¢islo deset zjiStovala, jestli zaméstnanci domovi pro
seniory prosli Skolenim nebo kurzem v ramci komunikace se seniorem s nedoslychavosti.
Znéni této otazky bylo. Prosli pracovnici néjakym Skolenim nebo kurzem Vv ramci

komunikace se seniorem s nedoslychavosti?

Sedmnact domovt pro seniory odpovédélo, Ze jejich personal prosel Skolenim
nebo kurzem v oblasti komunikace se seniory snedoslychavosti. Devét domovi pro
seniory naopak odpovédélo, Ze jejich personal se neti¢astnil Skoleni nebo kurzu v oblasti
komunikace se seniory s nedoslychavosti. Z uvedenych vysledki vyplyva, Ze u vice jak
poloviny domovti pro seniory jejich zaméstnanci prosli §kolenim nebo kurzem Vv ramci

komunikace u seniort s nedoslychavosti.

Vysledky z tabulky €. 7 byly ziskdny z dotaznikové otazky ¢islo jedenact. Zna

personal zasady a pravidla komunikace u seniorii S nedoslychavosti?

Tabulka 7 - Znalost zasad a pravidel komunikace se seniorem s nedoslychavosti

Hlavni kategorie Dil¢i rozdéleni Pocet odpovédi
Znalost zasad a pravidel Znaji zasady a pravidla 11
komunikace se seniorem ZkuSenosti z praxe 8

Kurzy a skoleni 4
Zakladni zdsady znaji 3
Individudlni pfistup 3
Odhad, intuice 3
Znaji, ale neumi je 2
vyuZivat

Jsou pouceni 1
Pouziti metodického 1
materialu organizace

Nezna 1

Ve vySe uvedené tabulce ¢. 7 jsou zaznamenany odpovédi, kdy nékteré domovy
pro seniory uvedly vice informaci najednou. Naptiklad znaji zasady a pravidla
komunikace, pouzivaji odhad a intuici a zaroven iindividualni pfistup. Proto pocet
odpovéedi neodpovida poétu 26 dotazanych zatizeni. Jeden z domovi pro seniory uvedl,
ze personal byl poucen. Jedenact domovl pro seniory odpoveédé€lo, ze jejich pracovnici
znaji a pouzivaji zasady a pravidla komunikace u seniort s nedoslychavosti. Dv¢ zatizeni
napsala, Ze jejich personal zna zasady a pravidla komunikace u seniorti S nedoslychavosti,
ale neumi je prakticky vyuzivat. Coz lze povazovat za velikou Skodu, protoZze pouzivani

zasad a pravidel by uréité uleh¢ilo komunikaci se seniory Snedoslychavosti. Jeden
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domov pro seniory odpovedél, Ze jejich pracovnici neznaji zasady a pravidla komunikace
u seniorti S nedoslychavosti. Proto se da predpokladat, ze personal neumi spravné

komunikovat se seniory s nedoslychavosti.

Dalsi zatfizeni uvedlo, ze se fidi podle metodického materialu organizace. Obsah
metodického materidlu a autora zatizeni neuvedlo. V tomto ptipade se da predpokladat,
7e si zafizeni vypracovalo vlastni pfistupy apostupy komunikace senioril
s nedoslychavosti. ZkuSenosti ziskané z praxe vyuzivaji pracovnici pfi komunikaci se
seniory s nedoslychavosti v osmi domovech pro seniory. Zaklady komunikace se seniory
s nedoslychavosti zna personal ve tfech zafizenich. Ve tfech domovech pro seniory
pouzivaji individualni ptistup pfi komunikaci se seniorem S nedoslychavosti. Zatizeni
doplnila,, Zdlezi, 0 kterého klienta se jednd, kazdy ma své specifické potreby. “ ,, Persondl
pouziva U nékterych klientii odezirani.” Dalsi tfi zatizeni vyuZivaji pii komunikaci se
seniorem s nedoslychavosti vlastni odhad aintuici. Ctyfi domovy pro seniory
odpovédély, Ze persondl pouzivad ke komunikaci se seniory Snedoslychavosti nabité

védomosti a informace z kurzt a $koleni.

Z uvedenych vysledku lze vyvodit zavér, Ze vétSina zaméstnancll zna (alespon
zakladni) zasady a pravidla komunikace seniorii S nedoslychavosti. Nékteii zaméstnanci
zafizeni se nauc¢i komunikovat se seniory S nedoslychavosti az ptimo v praxi a pouzivaji
k tomu i sviij odhad a intuici. Pouze mala ¢ast, v tomto piipadé¢ tfi domovy pro seniory,
neznaji nebo neumi spravné vyuZzit zasady apravidla komunikace senioril

S nedoslychavosti.

6.3. Podpora komunikace z pohledu seniora s nedoslychavosti

Tteti vyzkumna otazka zminéna v kapitole pét ma za tikol zjistit, jak vnima senior
s nedoslychavosti osobné moznosti podpory komunikace v domovech pro seniory.
Odpovédi na tento cil zjistovalo Sest otazek, které byly pokladdny pii rozhovoru se
seniorem s nedoslychavosti. Pii osobni navstéve péti domovil pro seniory udélala autorka
diplomové prace rozhovor celkem se 47 seniory s nedoslychavosti, ktefi méli zajem
zapojit se do vyzkumného Setfeni. Dulezitou roli hral izdravotni stav seniorti
s nedoslychavosti, protoze cca 10 se jich kvili zhorSenému zdravi nemohlo zucastnit.
Celkem se zucastnilo 13 muzi a 34 Zen. Vybér respondentli byl na zakladé socidlnich

pracovniki kazdého domova pro seniory, ktefi méli prehled o klientech v zatizeni.
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Navstivené Domovy pro seniory vV Kralovéhradeckém kraji

Zavizeni A sidli v centru méstecka, které mé do 3.000 obyvatel. Je umisténo
v zameCku z 18. stoleti a v moderni budové. Jeho poloha a zahrada dava klientim
dostatek klidu a odpocinku. Celkova kapacita zafizeni je 121 luzek. Nabizi zdravotni
a lékatskou péci, rehabilitacni péci, celodenni stravovani, pomoc pfi feseni soukromych
zalezitosti klientl a kulturné spoleCensky zivot na zakladé¢ dobrovolné zijmové
a pracovni Cinnosti obyvatel. Mezi nabizené aktivity zafizeni patii Cetba knih na
pokracovani, promitani filmt, pracovni terapie, moznost pujcovani knih z knihovny,
bohosluzby, vylety do okoli, vylety na kulturni, sportovni a spolecenské akce, kulturni
akce poradané piimo v domové, tanecni zabavy, akce v zahradé DD (posezeni s hudbou),
pravidelnd setkavani S obyvateli okolnich domovi austavii (sportovni soutéze,
spolecenské akce) apro imobilni klienty individualni aktivity ultzka. Kulturni
a spoleCensky zivot zajiStuji pracovnice socialniho useku ve spolupraci S dalSimi
zaméstnanci domova. Tyto informace byli ziskdny z webovych stranek domova.
Vzhledem k zachovani anonymity nemuize byt uveden odkaz na zdroj. Zaroven neni

odkaz uveden ani v seznamu pouzitych zdroju.

Zavizeni B sidli v klidné ¢asti mésta s krasnym vyhledem na okoli. Mé&sto ma nad
5.000 obyvatel. Komplex tvoti dvé tfipodlazni budovy S venkovnimi zahradnimi prostory
s lavickami pro neruseny odpocinek uZivateld. Celkova kapacita zafizeni je 95 lazek.
Nabizeji ubytovani, stravu, pomoc pfi zvladani béznych tkonii péce 0 vlastni osobu,
pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim, socialné terapeutickou ¢innost,
aktivizacni ¢innosti, pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti. Mezi nabizené aktivity zatizeni patii ranni cviceni, klubové posezeni
u kavy (Cteni tisku, hrani spolecenskych her), ergoterapie, bohosluzba v mistni kapli,
nacvik jemné motoriky, canisterapie, nacvik paméti, ¢teni na pokracovani
s dobrovolnicemi, reminiscence, kuzelkaisky klub, zpivani, kondi¢ni cviceni, filmovy
klub, tematické besedy, krouzek vafeni, posezeni K oslavé narozenin uzivateld, prace ve
vytvarné diln€, zapsani nakupniho seznamu a individualni podpora pii volnocasovych
aktivitach (vychazky, ¢etba, rozhovory). Aktivity probihaji v rozsahu 1x tydné, vice krat
tydné az po 1x za mésic. Tyto informace byli ziskdny z webovych stranek domova.
Vzhledem k zachovani anonymity nemuize byt uveden odkaz na zdroj. Zaroven neni

odkaz uveden ani v seznamu pouzitych zdroja.
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Zavizeni C sidli na kraji mésta, které ma do 10.000 obyvatel. Zatizeni je umisténo
ve velké budove, ktera je obklopena rozsahlym lesoparkem. Celkova kapacita zatizeni je
41 luzek. Nabizi ubytovani, stravovani, uklid, prani, pomoc pii zvladani béznych tkont
péce 0 vlastni osobu a osobni hygienu, osetiovatelskou péci, rehabilitaci, socidlni pomoc,
aktivizacni Cinnosti a socidlné terapeutické Cinnosti. Mezi aktiviza¢ni Cinnosti patii
narozeninova odpoledne, hra¢ska odpoledne, prednasky, koncerty, besedy, vylety, ¢teni,
kviz, pracovni dilny, ndvstévy vystav, navstévy divadelnich ptedstaveni, hudebni krouzek
a prochazky venku. Akce pfipravuji aktivizaéni pracovnice spolu S vyborem obyvatel.
Aktivizacni Cinnosti probihaji podle pracovni doby aktivizacnich pracovnic. Tyto
informace byly ziskany z webovych stranek domova. Vzhledem k zachovani anonymity
nemiiZze byt uveden odkaz na zdroj. Zaroven neni odkaz uveden ani v seznamu pouzitych

zdroju.

Zavizeni D sidli v centru mésta, které ma vice jak 12.000 obyvatel. Vyhodna
poloha umoznuje jednodussi kontakt obyvatel sokolnim spolecenskym prostredim.
Zatizeni je umisténo ve vile a nové budové propojené koridorem. Obé budovy jsou
bezbariérové. Celkova kapacita zatizeni je 55 lizek. Nabizi ubytovani, stravu, pomoc pti
zvladani béznych tikonti péce 0 vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim,
socialné terapeutickou cinnost, aktivizani cinnosti, pomoc pii uplatiiovani prav,
opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zaleZitosti. Mezi socialné terapeutické
¢innosti patfi socioterapie ve form¢ ergoterapie, muzikoterapie, prochazky v zahradé
v aredlu domova, vylety po okoli, individudlni ndkupy s klientem, spolecenské akce
mimo zafizeni. Aktiviza¢ni ¢innosti vypliuji volny ¢as klientli. Zahrnuji ptred¢itani,
sledovani televize, poslech radia, ru¢ni prace (pleteni, hackovani, vySivani apod.),
ktizovky, kvizy, slovni hratky a slovni hry, spolecenské a stolni hry (puzzle, pexeso,
poslechové pexeso, scrable, karty apod.), trénovani paméti (probihd pod vedenim
psychologa), koncerty, promitani, divadelni pfedstaveni, mikulasska besidka, soutézni
odpoledne a posezeni u kavy. Aktivity probihaji v rozsahu od 1x tydné az po 1x za 4
meésice. Tyto informace byly ziskany zwebovych stranek domova. Vzhledem
k zachovani anonymity nemtize byt uveden odkaz na zdroj. Zaroven neni odkaz uveden

ani v seznamu pouzitych zdroji.

Zatizeni E sidli na okraji mésta, které ma vice nez 5.000 obyvatel. Umisténo je

Vv zastavb¢ mezi rodinnymi domky V blizkosti lesoparku. Celkova kapacita zatizeni je 54
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lizek. Nabizi zdravotni a l1ékaiskou péci, rehabilitacni péci, obsluznou a oSetfovatelskou
péCi, celodenni stravovani, ubytovani a ostatni sluzby. Mezi ostatni sluzby patii
kadetnice, pedikura, pomoc pfi zajistovani nakupi potravin, drogerie, obleCeni a vyuziti
volného Casu. Zatizeni se snazi, aby se klienti citili dobfe, proto jim nabizi ¢innosti, které
by je zaujaly a bavily. Jedna se 0 podporu sebeobsluznych dovednosti, trénovani jemné
i hrubé motoriky, udrzeni pozitivniho mysleni klienti, muzikoterapii, canisterapii nebo
vyuku zakladni obsluhy pocitace. Mezi skupinové aktivity patfi trénink paméti,
spolecenské hry, zpivani S harmonikou, tvofeni V hobby diln¢, vylety, spolecenské
a kulturni akce (zpivani déti z matetské skoly, ZUS, oslava svatka masopust, Velikonoce,
Vénoce apod.). Dalsi moznosti jsou vychazky do okoli a lesoparku, bohosluzby a mse
svatd. Tyto informace byli ziskany z webovych stranek domova. Vzhledem k zachovani
anonymity nemuiZe byt uveden odkaz na zdroj. Zaroven neni odkaz uveden ani v seznamu

pouzitych zdroju.
Ziskané informace a vysledky ze zarizeni A

V tomto zatfizeni lze nalézt celkem devét nedoslychavych seniorti. Tii muZze a Sest
zen ve veéku 80 az 95 let. Jeden nedoslychavy senior ma a pouziva sluchadlo. Dva
nedoslychavi seniofi sluchadlo maji, ale nepouzivaji ho. Jeden nedoslychavy senior ma
a pouziva kompenzacni pomicku, kterou je zesileny telefon. Osm nedoslychavych

seniorii nemé kompenzaéni pomticky. Sest seniorti s nedoslychavosti nema sluchadlo.

V rozhovoru m¢éla otiazka cislo jedna znéni. Jaké moZnosti podpory
v komunikaci Vam Domov po seniory nabizi / V ¢em Vam Domov pomaha? Sest
senioru S nedoslychavosti na tuto otazku odpovédélo, ze se ni¢eho nezicastiuji a nikam
nechodi. Neéktefi z nich Ktomu doplnili podrobnéjsi komentai: ,,Jsem na pokoji,

odpocivam, obcas jdu na prochazku.* ,, Nabizeji dost, nezucastnuji se, hodné ctu.* ,, Ctu

I3 I3

(Casopisy, noviny), odpocivam.* , Pomahaji mi se sebeobsluhou.” Posledni tii
nedoslychavi seniofi aktivity navstévuji. Dva z nich podrobnéji uvedli: ,, Vyborny kulturni
Zivot kazdy tyden, také ctu (¢asopis 100 + 1 a historie), sleduji televizi, protoze chci mit

‘

prehled o celkovém deni.* ,, Povidani.*

Otazka ¢. 1 byla mySlena jako zjisténi vlastniho ndzoru seniorti na moznost
podpory komunikace v souvislosti s jejich sluchovou vadou. Z celkového poctu

dotazanych v této roviné odpovédéli pouze tii nedoslychavi seniofi, Ze se zacastnuji
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nabizenych aktivit. Jen jeden uvedl konkrétn¢ aktivitu povidani, ktera podporuje

komunikaci.

V rozhovoru méla otazka cislo dvé znéni. Jak byste popsal vlastni obtize
v komunikaci? V tomto znéni byla otazka pro seniory S nedoslychavosti Gizce zamétena.
Autorka diplomové prace se proto snazila davat dopliujici otazky, ze kterych by se
dozvédela vétsi mnozstvi informaci. Jednalo se 0 otdzky, v ¢em vas omezuje sluchova
vada nebo sluchadlo? Jste se sluchadlem spokojen? Mate o0 sluchadlu dostatecné
informace? Jak casto sluchadlo pouzivate? Mate dostateCné informace 0 dalSich
kompenzac¢nich pomuckach? Jaky je divod odmitani sluchadla? Z polozenych otazek
bylo ziskano velké mnoZstvi odpovédi. Jeden nedoslychavy senior ma a pouziva
sluchadlo. ,, Sluchova vada mé omezuje v komunikaci, mdam sluchadlo, které nosim cely
den.” T#i seniofi S nedoslychavosti pouZzivaji jako podplrny prostfedek komunikace
odezirani. Jeden nedoslychavy senior uvedl: ,, Dorozumivam se ustné 1 pisemné.“ Dva
nedoslychavi seniofi sluchadlo maji, ale nepouZivaji ho. , Nevvhovuje mi®,
., neprijemné.““ Jeden nedoslychavy senior ma a pouziva kompenzacni pomiicku zesileny
telefon. Sest nedoslychavych seniorii nevlastni sluchadlo. Osm seniort s nedoslychavosti
nema zadné kompenzaéni pomucky. Podle socidlni pracovnice je divod odmitani
sluchadel: ,, Neprijemné noseni, piskani, sumeni sluchadla, vyvoldavani migrény a bolesti
hlavy, odmitani zvykat si na néco nového amit svij klid.” Dale bylo z rozhovoru
zjisténo, Ze Sest seniorti ma problém S porozuménim feci, jeden senior pottebuje delsi cas

na vyjadieni odpovédi a dva seniofi jsou presvédcenti, ze slysi, ale nerozumi.

Otazka ¢. 2 byla myslena jako zjisténi vlastniho nazoru seniorti na obtize
v komunikaci v ramci své sluchové vady. Z celkového poctu dotazanych v této roviné
odpovédél jeden nedoslychavy senior, Ze vlastni apouziva sluchadlo. Dva seniofi
s nedoslychavosti sluchadlo vlastni, ale nepouzivaji ho. Jeden nedoslychavy senior
pouzivé jako kompenzacni pomiicku zesileny telefon. Osm nedoslychavych seniorti neméa

kompenza¢ni pomticky. Sest seniorii s nedoslychavosti nema sluchadlo.

V rozhovoru méla otazka cislo tfi znéni. Jak se dorozumivate S personalem?
P&t seniort S nedoslychavosti v rozhovoru odpovédélo jednoduchym slovem dobfre.
Nekteti z nich Kk tomu doplnili podrobnéjsi komentai: ,, Ochotny.” ,, Bez problému.
., Cenim si jich.* ,, Hodni, vsechno se da zaridit a domluvit. “ Slovy bez problému uvedli
tii nedoslychavi seniofi S nasledujicimi komentafi, ,, moc hodni*, ,, mluvi nahlas.* Jeden

nedoslychavy senior odpoveéd€l: ,, Normalné, obcas dlouho trva, nez se vyjadrim. “
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Otazka ¢. 3 byla myslena jako zjisténi vlastniho nazoru seniori na dorozumivani
se s personalem pii jejich sluchové vadé. Z celkového poétu dotazanych v této roviné

odpovédéli vSichni nedoslychavi seniofi, Ze se S persondlem domluvi.

V rozhovoru méla otazka cislo ¢tyfi znéni. Jak se dorozumivate S ostatnimi
obyvateli? Pét seniord S nedoslychavosti na tuto otazku odpovédé€lo: ,, Nijak, nestykdam
se s nimi. “ Nekteti z nich k tomu doplnili podrobnéjsi komentat: ,,Jen na pokoji. “,,Jen
S détmi a persondlem.* ,, Nechodim z pokoje a pani na pokoji nemluvi.* ,,Jen na pokoji
a to je bez problému. " Jeden nedoslychavy senior odpoveédél: ,, V pordadku, rozumime si.*
Jeden senior s nedoslychavosti uvedl, ze se dvéma zenami si nerozumi, ale jinak je
komunikace vyborna. Dal§i dva nedoslychavi seniofi odpovédéli, ze se dorozumi

normalné feci a nemaji S tim problém.

Otazka ¢. 4 byla mysSlena jako zjisténi vlastniho nazoru seniort na dorozumivani
se s ostatnimi obyvateli pii jejich sluchové vadé. Z celkového poétu dotazanych v této
roviné odpovédéli Ctyfi seniofi S nedoslychavosti, ze nemaji s komunikaci problém

a dorozumi se. Ostatni se S obyvateli nestykaji.

V rozhovoru méla otazka ¢islo pét znéni. Co by Vam podle Vas v komunikaci
pomohlo nebo komunikaci uleh¢ilo? (napiiklad sluzba poradna pro osoby se sluchovym
postizenim, kurz odezirani, psychologickd podpora, pracovnik zaméfeny na rozvoj
komunikace, aktivity zaméfené na podporu komunikace). Pét seniort S nedoslychavosti
na tuto polozenou otazku odpovidalo nevim, nic nechci, nic mé nenapadd. Dva
nedoslychavi seniofi uvedli, Ze komunikuji pouze s rodinou a to jim staci. Jeden z nich
pouziva ke komunikaci s rodinou zesileny telefon. Dal§imu nedoslychavému seniorovi
by pomohlo vice aktivit na podporu komunikace. Pii dopliujici otazce 0 jaké aktivity by
se napfiiklad mélo jednat, nedokazal odpovédét. Posledni senior s nedoslychavosti
Vv tomto zafizeni uvedl skupinovou aktivitu zaméfenou na podporu a rozvoj komunikace
s cilem povidat a fesit aktudlni déni unés a ve svéte. Tento klient ma velky ptehled

0 celkovém déni, odmita fesit témata jako nemoci, smrt, staii apod.

Otazka ¢. 5 byla myslena jako zjisténi vlastniho nazoru seniort na dal$i moznosti
feseni jejich sluchové vady. Z celkového pocétu dotazanych v této roviné odpovédéli
pouze dva seniofi S nedoslychavosti. Jeden ze seniorti by ocenil vice aktivit na podporu
komunikace. Druhy senior by uvital skupinovou aktivitu, kde by se diskutovala a tesila

aktualni situace u nas 1 vV zahraniéi.
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V rozhovoru méla otazka €islo Sest znéni. Co byste potieboval jiného/ Co byste
si idealné pial? Ctyfi seniofi s nedoslychavosti v rozhovoru odpovédéli nic. Nékteti
znich ktomu doplnili podrobnéjsi komentaf, , pékné doziti*, , spokojend.” Jeden
nedoslychavy senior je spokojeny S Zivotem a situaci tak, jak je. Dalsi nedoslychavy
senior nevi, co by potfeboval jiného nebo by si mél pfat. Jeden senior S nedoslychavosti
by si ptal vétsi pohodu bez uvedeni dalsich informaci. Jeden nedoslychavy senior by si
pral mit néjakého pracovnika, ktery by mu byl po cely den na blizku. Posledni

nedoslychavy senior V rozhovoru odpovedél, ze by si pral lepsi sluch.

Otazka ¢. 6 byla myslena jako zjisténi vlastniho nazoru seniort na dalsi potieby
feSeni jejich sluchové vady. Z celkového pocétu dotazanych Vv této roviné odpovédél
pouze jeden nedoslychavy senior, ktery by si ptal mit po cely den na blizku né&jakého

pracovnika.
Ziskané informace a vysledky ze zarizeni B

V tomto zafizeni Ize nalézt celkem dvanact nedoslychavych seniort - tfi muze
a devét Zen ve véku 82 az 97 let. Dva nedoslychavi seniofi maji a pouzivaji sluchadlo. T¥i
nedoslychavi seniofi sluchadlo maji, ale nepouzivaji ho. Jeden nedoslychavy senior ma
a pouziva kompenza¢ni pomicku sluchatka k televizi. Jeden senior s nedoslychavosti ma
zazddano o0 sluchadlo, které je ve vyrobé. Deset nedoslychavych seniori nema

kompenzac¢ni pomticky. Sest seniorii s nedoslychavosti nema sluchadlo.

V rozhovoru m¢éla otiazka Ccislo jedna znéni. Jaké moZnosti podpory
vV komunikaci Vam Domov po seniory nabizi / V ¢em Vam Domov pomaha? Tii
seniofi S nedoslychavosti na tuto otazku odpovédéli, ze se ni¢eho neziacastiuji a nikam
nechodi. ,,Jsem rdda v klidu na pokoji, spolecnost nevyhledavam.* ,, Mam rada sviij klid,
nikam nechodim.* ,,Jsem rdada na pokoji, sleduji televizi, individudlné za mnou chodi
pracovnici. ““ Jeden nedoslychavy senior uvedl, Ze se t€astni pouze kulturnich akci, aktivit
uZ ne, rad sleduje televizi. Ctyfi seniofi S nedoslychavosti odpovédéli, e aktivity
a spolecenské akce stale navstévuji. Jeden z nich podrobnéji uvedl: ,, Chodim na aktivitu
pravidelné cteni.” Posledni Ctyfi nedoslychavi seniofi uvedli, Ze dfive aktivity
a spolecenské akce navstévovali pravideln€, nyni méné nebo viibec kviili zhorSenému
zdravotnimu stavu. Jeden senior Ktomu blize doplnil: , Navstévoval jsem rozcvicku

a komunikacni krouzek, ted’ uz pouze bohosluzbu. *
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Otazka ¢. 1 byla myslena jako zjiSténi vlastniho ndzoru seniorli na moznost
podpory komunikace v souvislosti s jejich sluchovou vadou. Z celkového poctu
dotazanych Vv této roviné odpovédéli Ctyfi nedoslychavi seniofi, ze se z(cCastiuji
nabizenych aktivit ajeden sSe ucastni kulturnich akci. Pouze jeden senior
s nedoslychavosti blize uvedl, Zze dochazi na aktivitu pravidelné ¢teni, kterd podporuje

komunikaci. Dal$im ¢tyfem uZ to zdravotni stav neumoznuje.

V rozhovoru méla otazka cislo dvé znéni. Jak byste popsal vlastni obtize
v komunikaci? V tomto znéni byla otazka pro seniory S nedoslychavosti tizce zaméfena.
Autorka prace se proto snazila davat dopliujici otazky, ze kterych by se dozveédéla veétsi
mnozstvi informaci. Jednalo se 0 otdzky, v cem véas omezuje sluchovd vada nebo
sluchadlo? Jste se sluchadlem spokojen? Mate o sluchadlu dostate¢né informace? Jak
casto sluchadlo pouzivate? Mate dostatené informace o0 dalSich kompenzacnich
pomtckach? Jaky je diivod odmitani sluchadla? Z polozenych otdzek bylo ziskano velké
mnozstvi odpovédi. Dva nedoslychavi seniofi maji a pouzivaji sluchadlo. ,, Nejsem s nim
spokojend, pouzivam ho jak kdy (nosim | nenosim), ditvodem odmitini sluchadla je
problém s oviddanim, vadi mi jeho zvuk, pokud jsem V prostiedi mnoha lidi.* ,, Spatné
slysim 1 se sluchadlem, sluchadla mam na obé dvé usi, cely den nosim jen jedno. Podle
socialni pracovnice obtize v komunikaci prohlubuje inevidomost. Tii nedoslychavi
seniofi sluchadlo maji, ale nepouZivaji ho. ,,Jsem S nim nespokojend, protoze mi viibec

3

nedrzi arozladuje se, takze ho nenosim, resi se, CO Stim.” , Se sluchadly jsem
nespokojend, nepouzivam je, ditvodem odmitani sluchadel je, zZe je rusi sluchatka
k televizi a to je neprijemné.* ,,Jsem S nim nespokojend, vadi mi.” Jeden nedoslychavy
senior ma apouziva kompenzacni pomucku sluchatka Kk televizi. Jeden senior
s nedoslychavosti ma zazadano o sluchadlo, které je ve vyrobé. Dale k tomu doplnil

«

,musi se mluvit vice nahlas.” Deset nedoslychavych seniori nema kompenzac¢ni
pomuicky. Divody jsou , nechci je“, , nepotiebuju je, slysim dobie.” Sest seniort
s nedoslychavosti nema sluchadlo. Dtvody jsou ,.nechci je“, ,,nepozadala jsem 0 néej“,
., slysim jesté dobre, nepotrebuji je.* Jeden nedoslychavy senior vyuziva jako podptrny
prostiedek komunikace odezirani a mluveni ptfimo. Podle socidlni pracovnice je hlavnim

divodem odmitani sluchadel: ,,Problem s manipulaci, casté piskani sluchadla a pri

vevr

‘

a odezirani. Dale bylo zrozhovoru zjiSténo, ze dva seniofi maji problém
s porozuménim feci, dva seniofi piiznavaji, ze Spatné slysi a dva seniofi jsou piesvédcCeni,
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ze slysi, ale nerozumi. Klienti s nedoslychavosti jsou nauceni odezirat ze rtti, mluvit na

n¢ pfimo, musi se na né¢ mluvit nahlas a dodrzovat zasady komunikace u téchto osob.

Otézka ¢. 2 byla mySlena jako zjiSténi vlastniho nazoru seniori na obtize
v komunikaci vramci jejich sluchové vady. Z celkového poctu dotazanych v této
roviné odpovédéli dva nedoslychavi seniofi, ze maji apouzivaji sluchadlo. Tii
nedoslychavi seniofi sluchadlo maji, ale nepouzivaji ho. Jeden nedoslychavy senior mé
a pouziva kompenza¢ni pomicku sluchatka k televizi. Jeden senior s nedoslychavosti ma
zazddano o0 sluchadlo, které je ve vyrobé. Deset nedoslychavych senior nema
kompenzaéni pomicky. Sest seniort s nedoslychavosti nema sluchadlo. Dva seniofi maji
problém S porozuménim feci, dva seniofi pfiznavaji, Ze Spatn¢ slysi a dva seniofi jsou

piesvédceni, ze slysi, ale nerozumi.

V rozhovoru méla otazka cislo tii znéni. Jak se dorozumivate s personalem?
Jeden senior s nedoslychavosti odpovédél vyborné ,,vicekrdat se musim zeptat.* Dalsi
nedoslychavy senior odpovédél pouze velmi dobie. Sest seniorti s nedoslychavosti
odpovédélo jednim slovem dobie anéktefi Kk tomu doplnili podrobnéjsi komentai:
, Vsichni  jsou moc mili“, ,,nemam probléem.*“ Jako dal§i odpovédi seniofi
s nedoslychavosti uvadéli: ,,Snazim se se vsemi vyjit dobre*, ,, musi hlasite a zretelné

mluvit™, ,, hodné holky“, , snazim se. Na zékladé¢ ptistupu persondlu se klient domluvi.

Otazka €. 3 byla myslena jako zji$téni vlastniho ndzoru seniort na dorozumivani
se s persondlem pii jejich sluchové vadé. Z celkového poctu dotazanych Vv této roviné
odpovédéli vsichni nedoslychavi seniofi, ze se S personalem domluvi. Dilezity je
spravny piistup adodrzovani zisad apravidel pifi komunikaci se seniory

s nedoslychavosti ze strany personalu.

V rozhovoru m¢la otazka Cislo ¢tyfi znéni. Jak se dorozumivate S ostatnimi
obyvateli? Osm seniort S nedoslychavosti na tuto otazku odpovédélo jedinym slovem

dobie. Nektefi z nich ktomu doplnili podrobné&jsi komentai: ,, Chodim vsude se

¢ ¢ ‘

spolubydlici.“ ,,Rada si povidam.* ,,Moc si rozumim se spolubydlici.” , Bez obtizi,
pravidelné navstévuji  kantynu.” )V porddku, rozumime si.” Jeden senior
s nedoslychavosti uvedl, ze se snazi vyjit se vSemi dobfe. Dalsi odpovéd€l, ze se
dorozumi, ale nékdy je ta domluva horsi. Dva nedoslychavi seniofi uvedli, Ze uz se ted’

tolik nedorozumi, protoZe ostatni Spatné slysi.
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Otazka ¢. 4 byla myslena jako zjisténi vlastniho nazoru seniorli na dorozumivani
se s ostatnimi obyvateli pfi jejich sluchové vadé. Z celkového poctu dotazanych v této
roviné odpovédélo devét nedoslychavych seniorti, ze nemaji S komunikaci problém

a dorozumi se. Tti seniofi S nedoslychavosti uvedli, Ze maji problém se dorozumét.

V rozhovoru méla otazka €islo pét znéni. Co by Vam podle Vas v komunikaci
pomohlo nebo komunikaci uleh¢ilo? (naptiklad sluzba poradna pro osoby se sluchovym
postizenim, kurz odezirani, psychologicka podpora, pracovnik zaméfeny na rozvoj
komunikace, aktivity zaméfené na podporu komunikace). Devét seniord
s nedoslychavosti na tuto polozenou otazku odpovidalo nevim nebo nic. Jeden k tomu
doplnil podrobn&jsi komentai: ,,Obcas vsechny informace nepochytim.” Jeden
nedoslychavy senior uvedl, Ze obCas zvazuje pofizeni sluchadla. Podle jednoho seniora
s nedoslychavosti by mu komunikaci uleh¢ilo lepsi sluchadlo. Posledni senior v tomto

zatizeni odpovédél, ze by mu v komunikaci pomohl lepsi zrak.

Otazka €. 5 byla myslena jako zjiSténi vlastniho ndzoru seniord na dal§i moznosti
feseni jejich sluchové vady. Z celkového pocétu dotazanych Vv této roviné odpovédéli
pouze dva nedoslychavi seniofi. Jeden zvazuje potfizeni sluchadla, druhy by chtél lepsi

sluchadlo.

V rozhovoru méla otazka ¢islo Sest znéni. Co byste potieboval jiného/ Co byste
si idealné pral? Tii seniofi S nedoslychavosti v rozhovoru odpovédéli nic nebo nevim.
Dva nedoslychavi seniofi by si piali 1épe slyset, z toho jeden sluchadla odmita. Jeden
nedoslychavy senior by potfeboval sluchadlo, které je jednodussi na ovladani. Dalsi
nedoslychavy senior by si pial udrzet vice myslenek v paméti. Dva nedoslychavi seniofi
uvedli, Ze jsou spokojeni. Jeden senior s nedoslychavosti by si pfal vice odpocinku.
Posledni dva seniofi S nedoslychavosti by si piali zlepSeni v moZznosti pohybovat se bez

opory a doprovodu.

Otazka ¢. 6 byla myslena jako zjisténi vlastniho nazoru seniort na dalsi potfeby
feSeni jejich sluchové vady. Z celkového poctu dotazanych v této roviné odpovédéli
pouze dva nedoslychavi seniofi. Jeden by chtél jednoduseji ovladatelné sluchadlo a druhy

1épe slySet. Druhé ptani se splni, az senior bude mit sluchadlo, 0 které si zazadal.
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Ziskané informace a vysledky ze zarizeni C

V tomto zafizeni Ize nalézt celkem pét nedoslychavych seniorti. Dva muze a tii
zeny ve véku 86 az 96 let. Dva nedoslychavi seniofi maji a pouzivaji sluchadlo. Dva
nedoslychavi seniofi sluchadlo maji, ale nepouzivaji ho. Jeden nedoslychavy senior neméa

zadné sluchadlo. Pét seniort s nedoslychavosti nema zadné kompenza¢ni pomtcky.

V rozhovoru méla otazka cislo jedna znéni. Jaké moZnosti podpory
v komunikaci Vam Domov po seniory nabizi / V ¢em Vam Domov pomaha? Tii
seniofi S nedoslychavosti na tuto otazku odpovédéli, ze chodi na aktivity, jako jsou ¢teni,
povidani, zpév, ru¢ni dilny, cvi¢eni. Z toho jeden senior odpovédél, ze chodi pouze na
dilnu aaktivity na podporu arozvoj komunikace nenavstévuje. Jeden nedoslychavy
senior uvedl, ze domov toho nabizi mnoho, ale aktivity nevyuziva. ,, Chci mit svuj klid,
nepravidelné zajdu na zpév.” Posledni senior S nedoslychavosti vtomto domové
odpoveédél: ,,Obcas jezdim na vylety, ale to je nepravidelné, jinak niceho jiného se
nezucastiuji.

Otazka €. 1 byla mySlena jako zjisténi vlastniho nazoru seniordi na moZnost
podpory komunikace v souvislosti s jejich sluchovou vadou. Z celkového poctu
dotazanych Vv této roviné odpovédéli tfi nedoslychavi seniofi, ze se zucastiuji
nabizenych aktivit. Jednd se konkrétn¢ o aktivity cteni a povidani, které podporuji

komunikaci.

V rozhovoru méla otazka cislo dvé znéni. Jak byste popsal vlastni obtize
v komunikaci? V tomto znéni byla otazka pro seniory s nedoslychavosti tizce zaméfena.
Autorka prace se proto snazila davat dopliujici otazky, ze kterych by se dozveédéla vetsi
mnozstvi informaci. Jednalo se 0 otazky, v ¢em vas omezuje sluchova vada nebo
sluchadlo? Jste se sluchadlem spokojen? Mate 0 sluchadlu dostatecné informace? Jak
casto sluchadlo pouzivate? Mate dostatecné informace o0 dalSich kompenzacnich
pomtckach? Jaky je diivod odmitani sluchadla? Z polozenych otazek bylo ziskano velké
mnozstvi odpovédi. Dva nedoslychavi seniofi maji a pouzivaji sluchadlo a doplnili
Kk tomu tyto podrobnéjsi informace. ,, Sluchadlo mam, jsem S nim spokojend, nosim ho
cely den, mam 0 ném doStatecné informace, kdyz je vice lidi, tak sluchadlo huci a sumi
ato je potom neprijemné.” , Sluchadlo | sluchova vada mé omezuje V nekvalitnim
a Spatne serizeném sluchadlu, se sluchadlem jsem nespokojeny, nemam 0 nem dostatecné

informace — lékar by se mi mél vice vénovat, ale nikdo se mi nevénuje, nevysvetli mi
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to — chybi mi dotahnuti do konce a ne jen néco naznacit a hotovo, sluchadlo pouzivam
cely den.” Dva nedoslychavi seniofi sluchadlo maji, ale nepouzivaji ho. ,,Ja slysim,
sluchadla si vezmu, az nebudu slyset.* ,, Pri kontaktu s vice lidmi mi vadi hluk, Sum az
bolest, proto pak sluchadlo odkladam a na zdkladé toho neslysim, se sluchadlem jsem
celkem spokojend, 0 sluchadlu nemam dostatecné informace — S nicim me neseznamili,
nic mi nerekli ani neporadili, to az potom sestry tady Vv domove.“ Jeden nedoslychavy
senior nema zadné sluchadlo. ,,Ja slysim dobre, takze sluchadlo nepotrebuji.* Vsichni
seniofi S nedoslychavosti v domové nepouzivaji zadné kompenzacni pomucky. Klienti

nepouzivaji odezirani, musi se mluvit hlasitéji.

Otazka ¢. 2 byla mySlena jako zjiSténi vlastniho nazoru seniorti na obtize
v komunikaci v ramci své sluchové vady. Z celkového poctu dotazanych v této roviné
odpovédéli dva nedoslychavi seniofi, Ze maji a pouzivaji sluchadlo. Dva nedoslychavi
seniofi sluchadlo maji, ale nepouzivaji ho. Z toho pouze jeden ve vyjimecnych piipadech
obcas, kdyz s nékym mluvi a potebuje se dorozumét. Jeden nedoslychavy senior nema

zadné sluchadlo. P&t seniorii S nedoslychavosti nemé zadné kompenzacni pomucky.

V rozhovoru méla otazka ¢islo tfi znéni. Jak se dorozumivate s personialem?
Dva seniofi S nedoslychavosti v rozhovoru odpovédéli jednoduchym slovem dobie.
Jeden k tomu doplnil podrobnéjsi komentat: ,, Mluvenou reci a také pouzivam sluchadlo. *
Jeden nedoslychavy senior odpovedél: ,, Jsem spokojeny, dorozumim se.” Dalsi senior
s nedoslychavosti uvedl: ,, Musi mluvit vice nahlas nebo U ucha. “ Posledni nedoslychavy
senior v tomto zafizeni odpoveédél: ,, Nemdm serizené sluchadlo, proto nerozumim, radéji

mlcim, nikam se nezapojuji.

Otazka ¢. 3 byla myslena jako zjisténi vlastniho ndzoru seniort na dorozumivani
se s personalem pii jejich sluchové vadé. Z celkového pocétu dotazanych v této roviné
odpovédéli tfi nedoslychavi seniofi, ze se S personalem domluvi. Jeden nedoslychavy

senior se kviili Spatn€ sefizenému sluchadlu nedomluvi a u dalsiho je potieba zvysit hlas.

V rozhovoru méla otazka cislo ¢tyfi znéni. Jak se dorozumivate S ostatnimi
obyvateli? Dva seniofi s nedoslychavosti v rozhovoru znovu odpovédéli jedinym slovem

«

dobie a doplnili ktomu podrobn&jsi komentai: ,,Bez problému.” , Musim udrZovat
zrakovy kontakt.* Jeden nedoslychavy senior uvedl: ,, Ty skoro nezndam, lidé tu jsou riizni
(neslysi, nevidi, kazdy povida 0 tom svém), ja S nNimi V kontaktu skoro nejsem, nemdam si

S nimi co Fict. “ Dalsi senior S nedoslychavosti odpovedé€l: ,, Musi mluvit vice nahlas nebo
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U ucha.“ Posledni nedoslychavy senior vV tomto zafizeni odpovéd¢l: ,, Nemam serizené

sluchadlo, proto nerozumim, radéji mi¢im, nikam se nezapojuji.

Otéazka ¢. 4 byla myslena jako zjiSténi vlastniho ndzoru seniori na dorozumivani
se s ostatnimi obyvateli pfi jejich sluchové vadé. Z celkového poétu dotazanych v této
roviné odpovédéli pouze dva nedoslychavi seniofi, ze se s obyvateli domluvi. Jeden
nedoslychavy senior se kvili Spatné sefizenému sluchadlu nedomluvi a u dalsiho je

potieba zvysit hlas.

V rozhovoru méla otazka ¢islo pét znéni. Co by Vam podle Vas v komunikaci
pomohlo nebo komunikaci uleh¢ilo? (napiiklad sluzba poradna pro osoby se sluchovym
postizenim, kurz odezirani, psychologicka podpora, pracovnik zaméfeny na rozvoj
komunikace, aktivity zaméiené na podporu komunikace). Tii seniofi S nedoslychavosti
na tuto polozenou otazku odpovidali nevim nebo nic S nasledujicimi komentafi: ,, Me
hodné zaméstnavaji aktivity, nejvice asi dilna — jsem spokojeny. “ ,, Nic nepotiebuji, jsem
spokojend.”“ ,,Moznd ten pracovnik, ktery by se individualné zaméroval na rozvoj
komunikace. “ Jeden nedoslychavy senior uvedl, Ze potiebuje nové bryle, protoZze nemuze
Cist. Tato odpoveéd’, ale nesouvisi S polozenou otazkou. Posledni senior vV tomto zatizeni
odpovédél, ze by uvital ,,zménu Vv systemu péce a celkové podpory 0 nedoslychavé (jiny

pristup od foniatra, vice casu na kazdého pacienta, lepsi vybavenost ordinace foniatra).

Otazka €. 5 byla myslena jako zjiSténi vlastniho ndzoru seniort na dal$i moznosti
fesSeni jejich sluchové vady. Z celkového pocétu dotazanych v této roviné odpovédéli
pouze dva nedoslychavi seniofi. Jeden by chtél zménu v systému péce a celkové podpory
0 nedoslychavé, druhy by pravdépodobné uvital individudlniho pracovnika na rozvoj

komunikace.

V rozhovoru méla otazka ¢islo Sest znéni. Co byste potieboval jiného/ Co byste
si idealné pral? Jeden senior s nedoslychavosti v rozhovoru odpoveédél, ze by si pial 1épe
vidét a slySet. Dalsi nedoslychavy senior by chtél byt 0 20 let mladsi a mit zdravé nohy.
Jeden senior s nedoslychavosti by uvital ,, castéjsi lékarské navstévy v domove, alespon
Ix za mésic ane az po pul roce, problém je isodvozem K lékari.“ Jeden senior
s nedoslychavosti by si pfal znovu chodit. Posledni nedoslychavy senior v rozhovoru
odpovédél, ze by chtél ,, lepsi sluchadlo, ale to je moc drahé, také seridit sluchadlo a lepsi

pFistup ze strany foniatra (pravidelné kontroly).*
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Otazka ¢. 6 byla myslena jako zjisténi vlastniho ndzoru seniort na dalsi potfeby
feseni jejich sluchové vady. Z celkového pocétu dotazanych v této roviné odpovédéli
pouze dva nedoslychavi seniofi. Jeden by uvital Castéjsi 1ékaiské navstévy v domove.

Druhy senior by si pfal mit sefizené sluchadlo a zménu Vv piistupu ze strany foniatra.
Ziskané informace a vysledky ze zarizeni D

V tomto zatfizeni lze nalézt celkem tfindct nedoslychavych seniorti. Ttfi muze
a deset zen ve véku 75 az 100 let. Jeden nedoslychavy senior ma a pouziva sluchadlo.
Jeden nedoslychavy senior sluchadla ma, ale nepouziva je. Jeden nedoslychavy senior
pouziva sluchatka K televizi a druhy sluchatka k radiu. Jeden nedoslychavy senior Si
zazadal o sluchadlo ama ho ve vyrobé. Deset nedoslychavych seniori nema zadné

sluchadlo. Deset seniori s nedoslychavosti nema zadné kompenza¢ni pomicky.

V rozhovoru méla otazka Ccislo jedna znéni. Jaké mozZnosti podpory
v komunikaci Vam Domov po seniory nabizi / V ¢em Vam Domov pomaha? Sedm
seniortt S nedoslychavosti na tuto otazku odpovédélo, ze chodi na aktivity, jako jsou
rehabilitace, bohosluzba, promitani filmt, zpivani, kognitivni cviceni, besidky s détmi
a ru¢ni prace. Nektefi z nich k tomu doplnili podrobné&jsi komentaft: ,, Chodim na vse, co
domov nabizi, rada chodim | ven na lavicku si popovidat S ostatnimi obyvateli. “,, Chodim
na vsechny nabizené aktivity.” Dva seniofi Snedoslychavosti uvedli, ze se aktivit
neucastni. ,, Na co bych se zucastnovala aktivit a akci, jsem rada sama a posloucham
radio. “ Ctyfi nedoslychavi seniofi odpovédéli, e se zacastiuji aktivit a spoledenskych
akci podle svého zdravotniho stavu. Z toho dva se aktualné kviili Spatnému zdravotnimu

stavu neucastni vubec.

Otazka ¢. 1 byla myslena jako zjiSténi vlastniho ndzoru seniori na moznost
podpory komunikace v souvislosti s jejich sluchovou vadou. Z celkového poctu
dotazanych v této roviné odpovédélo sedm nedoslychavych seniord, Ze se zicastiuji
nabizenych aktivit. Pouze tfi z nich navs$tévuji nabizené aktivity na podporu a rozvoj
komunikace. Dalsi €tyfi seniofi S nedoslychavosti navstévuji nabizené aktivity domova

podle jejich zdravotniho stavu.

V rozhovoru méla otazka cislo dvé znéni. Jak byste popsal vlastni obtize
v komunikaci? V tomto znéni byla otazka pro seniory s nedoslychavosti tizce zaméfena.
Autorka prace se proto snazila davat dopliujici otazky, ze kterych by se dozvédéla veétsi

mnozstvi informaci. Jednalo se 0 otazky, v em vas omezuje sluchova vada nebo
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sluchadlo? Jste se sluchadlem spokojen? Mate 0 sluchadlu dostatecné informace? Jak
casto sluchadlo pouzivate? Mate dostatecné informace 0 dalSich kompenzacnich
pomuckach? Jaky je divod odmitani sluchadla? Z polozenych otdzek bylo ziskano velké
mnozstvi odpovédi. Jeden nedoslychavy senior mé a pouziva sluchadlo. ,, Nosim ho cely
den, o sluchadlu mam dostatecné informace, ale je to narocna péce, nejsem s nim 100 %
spokojend, sluchadlo je Spatna véc-sluch uplné zpatky nenahradi, bézny rozhovor a delsi
povidani neumoznuje. Klient pouziva také odezirani. Jeden nedoslychavy senior
sluchadla m4, ale nepouziva je. ,, Nenosim je, nechci je, dostatecné informace asi mam.
Jeden nedoslychavy senior pouziva sluchatka K televizi a druhy sluchatka k radiu. Jeden
nedoslychavy senior si 0 sluchadlo zazadal a v dobé konani rozhovoru ho mél ve vyrobé.
,,Mdm obtize s televizi a radiem, protoze je neslysim, misto toho ¢tu noviny aknihy.“
Deset nedoslychavych seniori nema zadné sluchadlo. ,,Sluchadlo nemam, protoze mi ho
jesté nikdo nenabidnul®. , Nemdm sluchadla, protoze néjak nemdm zdajem.* , Zddné
obtize Vv komunikaci nepocituji, na vsechno je dost ¢asu a jesté jsem nesla K lékari. |, Ja
Zadné obtize v komunikaci nemam. * ,,Ja slysim dobre.* ,, O sluchadlo bych méla zdjem,
ale se zdrukou, Ze mi pomiize avrdti sluch.” , Zddné potize nemdm, nemdm nic
poskozeného, vSechno mi funguje dobre.” Deset seniori S nedoslychavosti nema zadné
kompenzac¢ni pomiicky. Déle bylo z rozhovoru zjiSténo, ze tii seniofi maji problém
S porozuménim feci a pét senioril piiznava, ze Spatné slysi.

Otazka ¢. 2 byla mySlena jako zjisténi vlastniho nazoru seniori na obtize
v komunikaci v ramci své sluchové vady. Z celkového poctu dotazanych v této roviné
odpovédél jeden nedoslychavy senior, Ze ma a pouziva sluchadlo. Jeden nedoslychavy
senior sluchadla m4, ale nepouZziva je. Jeden nedoslychavy senior pouziva sluchatka
k televizi a druhy sluchatka k radiu. Jeden nedoslychavy senior si 0 sluchadlo zazadal.
Deset nedoslychavych seniorti nema Zadné sluchadlo. Deset seniort S nedoslychavosti
nema zadné kompenzacni pomicky. Tfi seniofi maji problém S porozuménim feci a pet
seniortl pfiznava, ze Spatné slysi.

V rozhovoru méla otazka ¢islo tfi znéni. Jak se dorozumivate S personalem?
Jeden senior s nedoslychavosti v rozhovoru odpovédél velmi dobfe. Dva nedoslychavi
seniofi odpoveédeli dobre. Jeden nedoslychavy senior uvedl: ,, Musi mluvit nahlas nebo
jit bliz.* Tti seniofi S nedoslychavosti uvedli normalné a doplnili k tomu nasledujici
komentai: ,, Bez problému — ja se Snimi moc nebavim.* , Bez problému*. Jeden

nedoslychavy senior odpoveédél ,,celkem dobre, mohlo by to byt lepsi.” Dalsi seniofi
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s nedoslychavosti odpovéd€li. ,,Ja je nepotrebuji — co potrebuji, tak se domluvime.*
,Dorozumim se, ale moc se nebavim, jen kdyz néekdo néco potrebuje.*

I3

,,Spokojend — sestry udélaji, co clovek potrebuje.* ,, Néco rozumim néco ne.‘ Posledni
senior odpoveédél, ze se dorozumi S persondlem Spatné. ,, Musi mi mluvit primo do ucha

nebo byt blizko a mluvit nahlas.

Otazka €. 3 byla myslena jako zji$téni vlastniho ndzoru seniort na dorozumivani
se s ostatnimi obyvateli pfi jejich sluchové vadé. Z celkového poctu dotazanych v této
roviné odpovédélo dvanact nedoslychavych seniord, ze se Spersondlem domluvi.
Diulezité je, aby personal dodrzoval zasady a pravidla komunikace s nedoslychavou

osobou. Pouze jeden nedoslychavy senior se S personalem domluvi $patné.

V rozhovoru méla otazka cCislo ¢tyFi znéni. Jak se dorozumivate S ostatnimi
obyvateli? Dva nedoslychavi seniofi odpovédéli, ze nikam nechodi a S ostatnimi
obyvateli domova nejsou v kontaktu. Dalsi dva seniofi s nedoslychavosti uvedli, Ze se
S ostatnimi obyvateli domova domluvi normalné, bez problému. Tti nedoslychavi seniofi
odpovédeli, ze se s ostatnimi obyvateli domluvi dobie. Z toho jeden blize uvedl: ,,I kdyz
nekteri mi lezou na nervy. “ Jeden nedoslychavy senior odpoveédél ,,néco rozumim néco
ne.” Dal$i senior Snedoslychavosti uvedl, ze se domluvi. Posledni Ctyfi seniofi
s nedoslychavosti odpovédeli, ze maji problém se dorozumét S ostatnimi obyvateli
domova. ,, To uz je horsi, protoze je Spatné slysim.* ,,Jen s pani na pokoji, ta mi rozumi. *
., Nikam nechodim, protoze neslysim a nedorozumim se.* ,, Spatné, musi mi mluvit pFimo

do ucha nebo byt blizko a mluvit nahlas. “

Otazka ¢. 4 byla myslena jako zjisténi vlastniho ndzoru seniort na dorozumivani
se s ostatnimi obyvateli pfi jejich sluchové vadé. Z celkového poctu dotazanych v této
roviné odpovédélo Sest nedoslychavych seniort, ze se s obyvateli domova domluvi.

Jeden nedoslychavy senior uvedl, Ze nékdy rozumi a né€kdy ne.

V rozhovoru méla otazka ¢islo pét znéni. Co by Vam podle Vas v komunikaci
pomohlo nebo komunikaci uleh¢ilo? (napiiklad sluzba poradna pro osoby se sluchovym
postizenim, kurz odezirani, psychologicka podpora, pracovnik zaméfeny na rozvoj
komunikace, aktivity zaméfené na podporu komunikace). Sest seniorti s nedoslychavosti
na tuto polozenou otazku odpoveédélo nevim nebo nic. Nékteti z nich doplnili podrobné;jsi
informace: ,,Jd mam vsechno vV poradku. ** ,, Nic nepotrebuji.“ Jeden nedoslychavy senior

uvedl, Zze pottebuje ,,pomoc dat sluchadlo do ucha a zase ho z ucha vyndat a spravné
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nastaveni sluchadla.* Dva seniofi S nedoslychavosti by uvitali psychologickou podporu.
,Nékdy mdam “cerné’ myslenky, jinak je vSechno V poradku.” Z toho jeden senior
odpovédél, Ze by mu komunikaci také ulehcil pracovnik, ktery by se zabyval podporou
arozvojem a komunikace a také dalsi aktivity zaméfené na komunikaci. Dva seniofi
s nedoslychavosti uvedli, ze v komunikaci by jim pomohlo sluchadlo. Dale by jeden
nedoslychavy senior uvital aktivity na podporu a rozvoj komunikace na lizku. Posledni
senior s nedoslychavosti odpovédél, ze by mu komunikaci uleh¢il pracovnik, ktery by se

vénoval rozvoji jeho komunikace.

Otazka €. 5 byla myslena jako zjisténi vlastniho ndzoru seniort na dalsi moznosti
feSeni jejich sluchové vady. Z celkového poctu dotazanych Vv této roviné odpovédélo
celkem sedm seniorti S nedoslychavosti. Ti by méli zajem 0 vice aktivit na podporu
arozvoj komunikace, psychologickou podporu, pracovnika zamétfeného na rozvoj

komunikace, sluchadla nebo pomoc pii manipulaci se sluchadlem.

V rozhovoru méla otazka €islo Sest znéni. Co byste potieboval jiného/ Co byste
si idealné pral? Ctyfi seniofi s nedoslychavosti v tomto rozhovoru odpovédéli, Ze uz
7adné prani nemaji. Z toho jeden k tomu doplnil: ,, Zivot uz mé nebavi.* Jeden senior
s nedoslychavosti by si pral umiit. Ctyfi nedoslychavi seniofi uvedli, Ze jsou spokojeni
a maji vSechno, co potiebuji. Jeden senior s nedoslychavosti odpovedél, ze by chtél chodit
a znovu umet stat. Dal$i nedoslychavy senior by si pfal byt svézi jesté nckolik let.
Spokojen¢ dozit uvedl také jeden ze seniorti S nedoslychavosti. Posledni nedoslychavy

senior odpovédél, ze by chtél byt zdravejsi.

Otazka ¢. 6 byla myslena jako zjisténi vlastniho nazoru seniord na dalsi potfeby
feSeni jejich sluchové vady. Z celkového pocétu dotazanych v této roviné neodpovédél
Zadny senior s nedoslychavosti. Seniofi jsou bud’ s zivotem spokojeni, nebo uz zadné

prani nemaji.
Ziskané informace a vysledky ze zarizeni E

V tomto zafizeni Ize nalézt celkem osm nedoslychavych seniorii. Dva muze a Sest
zen ve véku 75 az 94 let. T#i nedoslychavi seniofi maji a pouZivaji sluchadlo. Ctyfi
nedoslychavi seniofi sluchadlo maji, ale nepouzivaji ho. Jeden nedoslychavy senior
pouziva jako kompenza¢ni pomucku sluchatka k televizi. Jeden nedoslychavy senior
nema zadné sluchadlo. Sedm seniorti S nedoslychavosti neméd zddné kompenzacni
pomticky.
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V rozhovoru méla otiazka C¢islo jedna znéni. Jaké moZnosti podpory
v komunikaci Vam Domov po seniory nabizi / V ¢em Vam Domov pomaha? Sedm
senioril S nedoslychavosti na tuto otdzku odpovédelo, ze chodi na aktivity, jako jsou
rehabilitace, zp€v, promitani filma a besidky déti. Z toho néktefi z nich k tomu doplnili
podrobnéjsi komentat: ,, Cdstecné se zicastiuji, musi se mi to libit a byt zajimavé.
,Snazim se chodit na rehabilitaci, ale je to pro mé obtizné, protoze neslysim.*
., Zucastnuji se vSeho, o domov nabizi, a to je kazdou chvili. “ Jeden nedoslychavy senior

3

uvedl, Ze se aktivit netcastni. ,,Jsem radéji na pokoji.

Otazka ¢. 1 byla myslena jako zjiSténi vlastniho ndzoru seniorti na moznost
podpory komunikace v souvislosti s jejich sluchovou vadou. Z celkového poctu
dotazanych Vv této roviné odpovédélo sedm nedoslychavych seniorl, Ze se zc¢astiuji
nabizenych aktivit. Pouze u jednoho z nich je pravdépodobné, ze vyuziva i nabizené
aktivity na podporu arozvoj komunikace. Ostatni nedoslychavi seniofi nemaji 0 tuto

aktivitu v domov¢ zajem.

V rozhovoru méla otazka cislo dvé znéni. Jak byste popsal vlastni obtize
v komunikaci? V tomto znéni byla otazka pro seniory s nedoslychavosti tizce zaméfena.
Autorka prace se proto snazila davat dopliujici otazky, ze kterych by se dozveédéla veétsi
mnozstvi informaci. Jednalo se 0 otazky, v em vas omezuje sluchova vada nebo
sluchadlo? Jste se sluchadlem spokojen? Mate 0 sluchadlu dostate¢né informace? Jak
casto sluchadlo pouzivate? Mate dostatecné informace o0 dalSich kompenzacnich
pomuckach? Jaky je divod odmitani sluchadla? Z polozenych otdzek bylo ziskano velké
mnozstvi odpovédi. Tii1 nedoslychavi seniofi maji a pouzivaji sluchadlo. ,, Nekdy slysim,
nékdy ne 1 se sluchadlem, Spatné rozumim a proto se ptam znovu, sluchadlo nosim cely
den, ale jsem s nim nespokojend, 0 sluchadlo se nestardam, protoze mi 0 néj pecuje
dcera.” ,,Pouzivam ho podle potreby, spokojena S nim nejsem, protoze nékdy slysim
a jindy neslysim, se sluchadlem potrebuji pomoc, sama s nim manipulovat nezvladnu. *
,,Se sluchadlem slysim lépe, | kdyz se musim nékdy znovu zeptat, protoze nerozumim, bez
sluchadla neslysim, sluchadlo nosim cely den, kdyz je vice lidi aje ruch a hluk, tak
neslysim vitbec nebo velmi Spatné, proto se ani nemohu zapojit do rozhovoru, 0 sluchadlo
vim jak pecovat. “ Senior potiebuje, aby na n&j mluvili pfimo. Ctyii nedoslychavi seniofi
sluchadlo maji, ale nepouzivaji ho. ,, Uz ho pét let nepouzivam, nékdy je to S komunikaci
horsi, jindy je to zase dobré, zalezi na zdravotnim stavu. Sluchadlo nenosim, protoze bylo

neprijemné. Nedalo se nosit, piskalo, hucelo, se sluchadlem jsem tedy nespokojeny.
-93-



., Nepotiebuji ho, slysim dobre. " ,, Pouzivam pouze na poslech televize, slysim s nim lépe
a hlasiteji, jinak sluchadlo nepouzivam, to slysim dobre.  Piesto senior pozdéji ptiznal,
ze pti komunikaci S druhou osobou neslysi a nerozumi, ale sluchadlo nosit nebude. Jeden
nedoslychavy senior pouziva jako kompenza¢ni pomucku sluchatka K televizi. Jeden
nedoslychavy senior nema zadné sluchadlo. ,, Nikdo mi ho jeste nenabidl.* Sedm seniorti
s nedoslychavosti nema zZadné kompenzacni pomtcky. Dale bylo z rozhovoru zjisténo,

ze Sest seniorti ma problém S porozuménim feci a sedm seniort piiznava, ze Spatné slysi.

Otazka ¢. 2 byla myslena jako zjiSténi vlastniho ndzoru seniorti na obtize
v komunikaci v ramci své sluchové vady. Z celkového poctu dotazanych v této roviné
odpovédéli tii nedoslychavi seniofi, Ze maji a pouzivaji sluchadlo. Ctyfi nedoslychavi
seniofi sluchadlo maji, ale nepouZzivaji ho. Jeden nedoslychavy senior pouziva jako
kompenza¢ni pomicku sluchatka ktelevizi. Jeden nedoslychavy senior nema zadné
sluchadlo. Sedm seniorti s nedoslychavosti nema 74dné kompenzaéni pomuicky. Sest

seniortt ma problém S porozuménim fec¢i a sedm seniorti pfiznava, Ze Spatné slysi.

V rozhovoru méla otazka cislo tfi znéni. Jak se dorozumivate S personalem?
Tti seniofi S nedoslychavosti Vvrozhovoru odpovédéli dobie adoplnili k tomu
podrobnéjsi komentat: ,, Beru to, CO je a jak to je.* ,, Musi mluvit primo a nahlas.* ,,Oni
to vedi, ze Spatne slysim, kdyz tak se znovu zeptam.” Dva seniofi S nedoslychavosti
odpovédeli, ze personal musi mluvit hlasité, pfimo a srozumitelné. Jeden senior k tomu
jesté doplnil: ,, Uz mé znaji a vi jak se mnou komunikovat“. Dalsi nedoslychavy senior
uvedl: ,,Oni sami prijdou, kdyz néco potiebuji a domluvi se semnou.” Jeden
nedoslychavy senior pfiznal, Ze ,,Spatné je slysim anerozumim jim, takze se moc
nedomluvim *“ Posledni nedoslychavy senior vV tomto zatizeni odpovédél, domluvim se
normalné, kdyz tak se znovu zeptam. VétSina seniorti pti rozhovoru pouzivala odezirani,

potiebovala pomalou, jasnou, zietelnou mluvu a zvysenou hlasitost hlasu.

Otazka ¢. 3 byla myslena jako zjisténi vlastniho ndzoru seniori na dorozumivani
se s ostatnimi obyvateli pfi jejich sluchové vadé. Z celkového po¢tu dotazanych v této
roviné odpovédélo sedm nedoslychavych seniort, zZe se S personalem domluvi. Dilezité

je, aby personal dodrzoval zasady a pravidla komunikace s nedoslychavou osobou.

V rozhovoru méla otazka cislo ¢tyfi znéni. Jak se dorozumivate S ostatnimi
obyvateli? Dva seniofi s nedoslychavosti vV rozhovoru znovu odpoveédéli dobie a doplnili

k tomu nasledujici komentai: ,, Beru to, co je a jak to je. ““,, Musi mluvit primo a nahlas.
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Dva seniofi S nedoslychavosti odpovédéli, Ze se S nimi nebavi. Dalsi nedoslychavy senior
uvedl, ze je tu teprve chvili azatim nikoho neznd. Jeden senior S nedoslychavosti
odpovedél, ze obyvatelé musi mluvit hlasité¢ a pfimo na néj, aby se domluvil. Dalsi
nedoslychavy senior ptiznal, Ze ,,Spatné je slysim a nerozumim jim, takze se moc
nedomluvim.““ Posledni nedoslychavy senior V tomto zafizeni odpovédél, ze se dorozumi.
,,Obyvatelé vi, Ze Spatné slysim, maji ten spravny pristup, kdy mluvi hlasité a primo na

v o6

me.

Otazka ¢. 4 byla myslena jako zjisténi vlastniho ndzoru seniorti na dorozumivani
se s ostatnimi obyvateli pfi jejich sluchové vadé. Z celkového poétu dotazanych v této
roviné odpovédéli pouze tii nedoslychavi seniofi, ze se S obyvateli domova domluvi.
Jeden nedoslychavy senior se domluvi, pokud jsou z jejich strany dodrzovany zasady

a pravidla komunikace s nedoslychavou osobou.

V rozhovoru méla otazka ¢islo pét znéni. Co by Vam podle Vas v komunikaci
pomohlo nebo komunikaci uleh¢ilo? (napiiklad sluzba poradna pro osoby se sluchovym
postizenim, kurz odezirani, psychologicka podpora, pracovnik zaméfeny na rozvoj
komunikace, aktivity zamétené na podporu komunikace). Pét seniort S nedoslychavosti
na tuto polozenou otazku odpovédélo, Ze uz nepotiebuji nic. ,,Jsem spokojena.* ,,Nic
nepotrebuju. “ Jeden nedoslychavy senior odpoveédél, ze by mu v komunikaci pomohlo
sluchadlo, které ale nenosi. Dalsi senior S nedoslychavosti uvedl, Ze komunikaci mu
uleh¢uje sluchadlo, bez kterého jinak neslysi. Posledni senior v tomto zafizeni odpoveédél,

ze by uvital psychologickou podporu.

Otazka €. 5 byla myslena jako zjisténi vlastniho ndzoru seniort na dal$i moznosti
feSeni jejich sluchové vady. Z celkového poctu dotazanych v této roviné odpovédéli
pouze dva nedoslychavi seniofi. Jeden by uvital psychologickou podporu. Druhy ptiznal,

ze mu komunikaci uleh¢uje sluchadlo, bez kterého jinak neslysi.

V rozhovoru méla otazka €islo Sest znéni. Co byste potieboval jiného/ Co byste
si idealné pral? Jeden senior s nedoslychavosti v rozhovoru odpovedél, ze by si pral 1épe
vidét. ,, 1S brylemi Spatné vidim.* Dal$i nedoslychavy senior by chtél byt zdravy. Jeden
senior s nedoslychavosti by uvital, kdyby na né&j vSichni mluvili pomalu a nahlas. Jeden
senior s nedoslychavosti by si pial znovu chodit. Dva nedoslychavi seniofi nevédi. ,, Asi
nic. “ Dalsi senior S nedoslychavosti odpovéd€l: ,, Mné to staci, jak je to ted'.* Posledni

nedoslychavy senior v rozhovoru uvedl, ze by chtél slySet i bez sluchadla.
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Otazka ¢. 6 byla myslena jako zjisténi vlastniho ndzoru seniort na dalsi potfeby
feseni jejich sluchové vady. Z celkového poctu dotazanych Vv této roviné odpovédél
pouze jeden nedoslychavy senior. Odpoveédel, ze by si ptal, aby vSichni kolem néj na ného

mluvili pomalu a nahlas.
Shrnuti ziskanych informaci z rozhovori se seniory s nedoslychavosti

U otazky dislo jedna Jaké moznosti podpory V komunikaci Vam nabizi Domov
po seniory nabizi/V ¢em Vam Domov pomaha? Z celkového poctu dotazanych v této
roviné¢ odpovédélo 25 seniorti S nedoslychavosti, ktefi se zacCastiiuji aktivit a cviceni
nabizenych domovy pro seniory. Podle zdravotniho stavu navstévuji Ctyfi respondenti
aktivity a cviceni. NejCastéji seniofi S nedoslychavosti uvadéli aktivity zpivani, promitani
filmt, rehabilitaci, bohosluzbu, pravidelné Cteni, razné spolecenské a kulturni akce,
kognitivni cviceni, besidky s détmi, ru¢ni prace a povidani. Z téchto uvedenych aktivit je
pro ucely diplomové prace dulezité pravidelné cteni, kognitivni cviceni a povidani,
protoze podporuji arozviji komunikaci. Z vySe uvedenych respondentti pouze devét
uvedlo cviceni a aktivity, které podporuji arozviji komunikaci. Ostatni seniofi
s nedoslychavosti chtéji mit sviyj klid, byt sami, odpocivat nebo se vénovat vlastnim
aktivitam a zalibam.

U otazky ¢islo dvé Jak byste popsal vlastni obtize v komunikaci? Z celkového
poctu dotdzanych v této roviné odpovedélo devet seniori S nedoslychavosti, kteti maji
a pouzivaji sluchadlo. VétSina nosi zavésny typ sluchadla. Dvanact respondentt
odpovédelo, ze sluchadlo ma, ale nepouziva ho. Z toho jeden respondent odpovedél, ze
sluchadlo obcas pouziva, kdyz se s nékym potiebuje domluvit. Tato situace nastala pfi
vyzkumném Setteni, pfi rozhovoru. Seniofi S nedoslychavosti ¢asto neumi sluchadlo
efektivn€ vyuzivat z riznych divoda. Tim je obtiznd adaptace na sluchadlo, nedostate¢na
motivace, pfehnané o¢ekavani, Ze budou slyset jako diiv, problémy pifi manipulaci se

sluchadlem nebo rezignace na sviij celkovy zdravotni stav.

Z4dné sluchadlo nema celkem 24 respondenti. Diivodem je ¢asto nepifjemné
noSeni, zviditelnéni svého problému, piskani, Suméni sluchadla, vyvolavani migrény
a bolesti hlavy, odmitani zvykat si na néco nového, sluchadlo nikdo respondentovi
nenabidnul anebo chce mit sviij klid. Odmitani korekce vady sluchadlem dochazi ke
snizené moznosti komunikace a socialnimu kontaktu, ktery ma negativni vliv na seniora

s nedoslychavosti. O sluchadlo maji zazadano dva seniofi S nedoslychavosti. Celkem
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¢trnact respondentdl pfiznalo, Ze Spatné slySi. Dva seniofi S nedoslychavosti jsou
piesvédceni, Ze slysi, ale nerozumi mluvenému slovu. Problém S porozuménim feci
uvedlo jedendct seniorti S nedoslychavosti. Kompenza¢ni pomtcky nema celkem 42
respondentti. Naopak pét senior s nedoslychavosti kompenza¢ni pomicky pouziva.

Jednalo se o zesileny telefon, sluchatka k televizi a sluchatka k radiu.

U otazky C¢islo tFi Jak se dorozumivate S persondlem? Z celkového poctu
dotazanych v této rovin¢ odpoveédélo 45 seniort S nedoslychavosti, ktefi nemaji problém
v komunikaci s personalem. U jednoho respondenta je pii komunikaci potieba zvysit
hlas, jinak se nedomluvi. Druhy respondent uvedl, ze se kviili Spatné¢ sefizenému
sluchadlu obtizn¢ domluvi. Klienti celkem ze tii domovi pro seniory také casto
odpovidali, Ze je dilezity spravny piistup a dodrzovani zasad a pravidel komunikace osob

S nedoslychavosti.

U otazky ¢islo ¢tyri Jak se dorozumivate S ostatnimi obyvateli? Z celkového
poctu dotdzanych Vv této roviné odpoveédélo 27 seniort S nedoslychavosti, kteti nemaji
problém v komunikaci s ostatnimi obyvateli. Z toho jeden respondent uvedl, Ze se nékdy
dorozumi a jindy se naopak nedorozumi, zaleZi na situaci. Dllezité je dodrzovat zdsady
a pravidla komunikace o0sob s nedoslychavosti. Jeden respondent odpovédél, ze
potiebuje, aby ostatni zvysili hlas. Jinak se nedomluvi. Ctyfi seniofi s nedoslychavosti
maji problém domluvit se S ostatnimi obyvateli, protoze je Spatné slysi, ale sluchadlo
nepouzivaji nebo nemaji. Jeden respondent se kvili Spatné sefizenému sluchadlu
nedomluvi. Ostatni seniofi S nedoslychavosti se S ostatnimi obyvateli domova nestykaji.
Dlivodem je nezajem 0 spolecnost, mit sviij vlastni klid nebo to respondentim jejich

zdravotni stav neumoziuje.

U otazky d&islo pét Co by Vam podle Vas v komunikaci pomohlo nebo
komunikaci uleh¢ilo? Z celkového poctu dotazanych Vv této roviné odpoveédélo patnéct
seniortt S nedoslychavosti. Respondenti uvadéli vice aktivit na podporu a rozvoj
komunikace i na lizku. Nékteti seniofi jsou kvili svému zdravotnimu stavu upoutani na
lizko anemaji moznost UCastnit se bézné nabizenich aktivit acviceni. Piiklady

konkrétnich aktivit na podporu a rozvoj komunikace seniofi uvést nedokazali.

Dale by respondenti uvitali psychologickou podporu, protoze jak néktefi sami
pfiznali, ob¢as maji ,,Cerné mysSlenky* nebo potiebu si S nékym popovidat. Jeden senior

s nedoslychavosti uvedl, Ze mu Vv komunikaci velmi pomaha jeho vlastni sluchadlo.
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Respondenti také uvadeli pomoc pti manipulaci se sluchadlem, protoze mnoho z nich mé
problém s jemnou motorikou, pracovnika zaméteného na podporu a rozvoj komunikace,
pofizeni nového a vykonnéjsiho sluchadla, zjem 0 pofizeni sluchadla a zménu systému
péce a celkové podpory 0 nedoslychavé. Ostatni seniofi S nedoslychavosti jsou spokojent,
nic nepotiebuji nebo uz nemaji zadné prani

U otazky cislo Sest Co byste potfeboval jiného/ Co byste si idealné ptal?
Z celkového poctu dotazanych Vtéto roviné odpoveédélo pouze Sest seniort
s nedoslychavosti. Respondenti uvadéli prani jako 1épe slyset, mit jednodussi sluchadlo
na ovladani, mit né¢jakého pracovnika pouze pro sebe a po cely den na blizku, ¢astéjsi
Iékaiské navstévy v domove, sefizené sluchadlo, zménu v piistupu k pacientovi ze strany
foniatra, a aby vSichni v okoli seniora mluvili pomalu a nahlas. V jednom Domov¢ pro
seniory neodpoveédél zadny senior S nedoslychavosti. VSichni jsou bud’ spokojeni, nebo

nemaji prani, které se vztahuje k danému tématu.

6.4. Vyhodnoceni vyzkumného Setieni

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jaké moZnosti podpory
komunikace u seniorti S nedoslychavosti existuji Vv socialni sluzbé domov pro seniory
v Kralovéhradeckém kraji. Dale byly stanoveny tfi vyzkumné otazky. Jaké existuji
moznosti podpory komunikace U seniorti S nedoslychavosti ze strany poskytovatele? Jaké
existuji moznosti podpory komunikace U seniori S nedoslychavosti v Domovech pro
seniory ze strany personalu? Jaké existuji moznosti podpory komunikace U seniorti

s nedoslychavosti v Domovech pro seniory z pohledu seniora s nedoslychavosti?

Vyzkumného Setieni probihalo v Kralovéhradeckém kraji osobni navstévou péti
domovu pro seniory, kde byl proveden rozhovor celkem se 47 seniory S nedoslychavosti.
Z toho bylo 13 muzli a 34 Zen. Ostatnim domovim pro seniory byl posldn formou emailu
odkaz na dotaznik v elektronické podobé. Do vyzkumného Setieni se celkem zapojilo

a odpovédelo 26 domovti pro seniory z 37 v Kralovéhradeckém kraji.

Z vysledkt ziskanych z dotaznikti vypInénych Domovy pro seniory a z rozhovort

se seniory s nedoslychavosti vyplyva:
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1. Jaké existuji moZnosti podpory komunikace U seniorii S nedoslychavosti ze strany

poskytovatele?

Vsechny zapojené domovy pro seniory Vv Kralovéhradeckém kraji poskytuji
pomoci aktivit acviceni podporu arozvoj komunikace u seniord S nedoslychavosti.
Nejcastéji se jednd o0 aktivitu trénink kognitivnich funkci. Mezi dalsi uvadéné aktivity
patfi povidani si s klienty ve skupin€, posezeni, klub, reminiscence, besedy, prednésky,
kavarnicka, pfed¢itani a individualni rozhovory. VétSina domovl pro seniory nabizi
ur¢ité specifické moznosti podpory klienta s nedoslychavosti (pomoc pii koupi
kompenzacnich pomicek, pomoc pti manipulaci se sluchadlem, vybaveni domova pro
seniory kompenza¢nimi pomickami, zajiSténi servisu sluchadla, odborné Skoleni,
spoluprace s poradenskymi zafizenimi, aktivity). Skoro polovina domovli pro seniory
poskytuje doprovod nebo zprostiedkovava odeslani k odbornikovi. Pouze jedno zafizeni
spolupracuje s logopedem. Nékteré domovy pro seniory ptiznaly, Ze Zadné specifické
moznosti podpory klienta s nedoslychavosti neposkytuji. VétSina domovl pro seniory

nespolupracuje s zadnym zatizenim Vv oblasti podpory o nedoslychavé. Jsou ale i domovy

pro seniory, které naopak spolupracuji s vice nez jednim zafizenim.

2. Jaké existuji moZnosti podpory komunikace u seniori S nedoslychavosti

v Domovech pro seniory ze strany personalu?

Ve vice neZz poloviné domovli pro seniory podporuje arozviji komunikaci
aktivizaéni pracovnik. Ve dvou zafizenich specialni pedagog nebo logoped. Personal
podporuje komunikaci u seniorit S nedoslychavosti pomoci individudlniho pfistupu,
hlasité feci a dodrzovanim spravnych zasad a pravidel komunikace s touto cilovou
skupinou. Z toho vyplyva, ze zaméstnanci prevazné znaji zasady a pravidla komunikace
0s0b s nedoslychavosti. Ve vét§iné domovii pro seniory personal také proSel Skolenim

nebo kurzem v oblasti komunikace se seniory s nedoslychavosti.

3. Jaké existuji moZnosti podpory komunikace U seniorii S nedoslychavosti

v Domovech pro seniory z pohledu seniora s nedoslychavosti?

Vice nez polovina seniorit S nedoslychavosti se ucastni aktivit a cviceni
nabizenych domovy pro seniory. Pouze devét respondentt se ucastni aktivit a cviceni,
které se zaméfuji na podporu a rozvoj komunikace. Mezi tyto aktivity bylo uvedeno

kognitivni cvi€eni, povidani a pravidelné c¢teni. Devét seniorti S nedoslychavosti ma
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a pouziva sluchadlo. Pievazna ¢ast respondenti sluchadlo nenosi nebo viibec nevlastni.
VétsSina respondenti nema zadné kompenzacni pomucky S vyjimkou péti seniort
s nedoslychavosti. V komunikaci s personalem nemaji seniofi S nedoslychavosti
problém. Vice nez polovina respondentil se také s ostatnimi obyvateli domova domluvi.
Dulezity je spravny piistup adodrzovani zasad a pravidel komunikace osob
s nedoslychavosti. U nékterych respondenti je potieba zvySit hlas. Seniorim
s nedoslychavosti by v komunikaci pomohlo vice aktivit na podporu a rozvoj komunikace
I S moznosti prace na luzku. Jedna se 0 psychologickou podporu, pomoc pii manipulaci
se sluchadlem, pomoc v pofizeni nového a vykonnéjsiho sluchadla, pracovnik zaméteny
na podporu arozvoj komunikace azména systému péfe acelkové podpory

0 nedoslychavé.
Celkové vysledky

Z vyzkumného Setieni vyplynul zavér, ze vSechny zapojené domovy pro seniory
v Kralovéhradeckém kraji podporuji a rozviji komunikaci u senior s nedoslychavosti
pomoci aktivit a cvi¢eni. Pouze jedno zatfizeni ma v tymu zaméstnancti logopeda. VétSina
domovti pro seniory nabizi urCité specifické moznosti podpory klienta s nedoslychavosti.
Pfevazna ¢ast domovi pro seniory nespolupracuje s zadnym zafizenim v oblasti podpory
o nedoslychavé. Komunikaci v domové pro seniory nejvice podporuje a rozviji
aktivizacni pracovnik. Zaméstnanci znaji zasady apravidla komunikace o0sob
s nedoslychavosti a personal prosel Skolenim nebo kurzem v oblasti komunikace se
seniory s nedoslychavosti. Pouze devét respondentii se Gcastni aktivit a cviceni, které se
zaméfuji na podporu arozvoj komunikace. Sluchadlo méa apouziva celkem devét
respondentli. VétSina seniorll S nedoslychavosti nema zadné kompenzacni pomcky.
V komunikaci s personalem a ostatnimi  obyvateli domova nemaji  seniofi
s nedoslychavosti problém. Patnact seniort S nedoslychavosti by mélo zajem 0 podporu,
kterd by jim ulehc¢ila komunikaci. Timto byl hlavni cil naplnén a vyzkumné otazky

zodpovézeny.
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7. Diskuze vysledki

Predkladané téma muze byt pro celou fadu odbornikt i laickou vefejnost
zajimavé. Vzhledem ke starnouci populaci v Ceské republice bude potieba tuto
problematiku fesit. Jednou kazdy z nas zestarne a stane se seniorem. Pravdépodobnost
doziti v domovée pro seniory a stafecka nedoslychavost bude vysoka. VSichni mizeme byt
ve stejné situaci jako respondenti, kteti se zapojili do vyzkumného Setfeni. | kdyz bude
zalezet na mnoha dalSich faktorech. Snahou by tedy mélo byt zlepSeni dané situace
seniort S nedoslychavosti v domovech pro seniory, protoze to mize byt kazdého

budoucnost.

Vysledky vyzkumného Setfeni ukazuji, ze podporu Vv komunikaci zajist'uji
v domovech pro seniory zaméstnanci, ktefi K tomu nemaji Gplné kompetence. Jedna se
0 aktiviza¢ni pracovniky, rehabilitacni pracovnici, zdravotnicky personal nebo personal
piimé péce. Vyjimkou je jeden domov pro seniory, ktery logopedickou péci logopedem
zajistuje. To ukazuje absenci logopedu Vv této oblasti a situaci, ktera by byla potieba do
budoucna zménit a fesit. Otazkou ziistava jak, protoZe hlavni problém je ve financovani
domovil pro seniory, stavajici legislativé a neexistujici asociaci logopedi V socialnich
sluzbach. To doklada i dotaznik Vv otazce dobrovolné komentafe domovl pro seniory.
Dalsim ukazatelem muze byt Znacka kvality v socidlnich sluzbach. Dvacet dva domovt
pro seniory ziskalo ocenéni plného poctu hvézd (pét). Pouze jeden domov pro seniory
uvadi na svych webovych strankach poskytovani logopedie. Jedna se o Domov pro
seniory Chodov v Praze, kde soucasti pracovniho tymu je logoped. (Domov pro seniory
Chodov 2016, online).

Pro¢ neni logopedicka péce v domovech pro seniory zajisténa, doklada vyzkumné
Setfeni Kovarové (2010). Kovarova (2010) provedla vyzkumné Setfeni v 28 domovech
pro seniory ve Zlinském kraji. Mezi pfiCiny nezajisténé logopedické péce patii Spatna
informovanost o problematice (kdo logopedickou péci financuje, kam se mohou
zamg&stnanci zafizeni obratit), nedostatek finan¢nich prostfedkil, nedostatek odbornikt
realizujicich logopedickou péc¢i (malo logopedi se specializuje na dospélou klientelu)
nebo logopedicka intervence neni potieba, protoze klienti nemaji poruchu feéi. Jejich
zdravotni stav je vazny a primarné potiebuji jinou péci. S klientem v oblasti komunikace
také pracuji zaméstnanci. Jak ale uvedla Kovarova (2010) ,, logopedickda péce vizce souvisi

S navracenim kvality Zivota clovéka. Neni to péce, ktera by mohla byt povazovana za
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nadstandardni, ale jednd se o soucast komplexni rehabilitace, a proto by neméla byt

opomijena. “

Z vysledii vyzkumného Setfeni vyplyva, ze pievazna ¢ast respondentti sluchadlo
nenosi nebo viibec nevlastni. VétSina respondentll nemé zadné kompenzacni pomicky.
Mezi diivody, které uvadeli seniofi S nedoslychavosti nebo socidlni pracovnice pfi osobni
navstéve zatizeni patfi nepiijemné noSeni, zviditelnéni svého problému, piskani, Suméni
sluchadla, vyvolavani migrény a bolesti hlavy, odmitani zvykat si na néco nového, nikdo
sluchadlo respondentovi nenabidnul a chce mit svij klid. Odmitani korekce vady
sluchadlem dochazi ke snizené moznosti komunikace a socialnimu kontaktu, ktery ma

potom negativni vliv na seniora S nedoslychavosti.

V ramci vyzkumného Setieni bylo potvrzeno, Ze nékteré domovy pro seniory
neposkytuji specifické moznosti podpory komunikace u seniord S nedoslychavosti.
Otazka je, zda je to tak spravné. Neméla by tu byt snaha udélat zakladni kroky ve prospéch
seniort S nedoslychavosti? Protoze s tim souvisi i kvalita zivota, ktera by touto zménou
vzrostla. Mala ¢ast domova pro seniory nezna nebo neumi vyuzivat zasady a pravidla
komunikace se seniory snedoslychavosti. Otazkou zlstava, pro¢ tomu tak je.
Zaméstnanci se neucastnili Skoleni nebo kurzu zaméfeného na komunikaci osob
s nedoslychavosti? Nebo zamé&stnanci neumi pouZit ziskané informace v praxi? Skoleni
nepfineslo dostatek informaci? Ziejmé velmi zalezi na tom, kdo Skoleni nebo kurz vede
a 0 jaké zafizeni se jedna. Cizkové (2012) provedla vyzkumné Setieni na téma Systém
vzdélavani odbornych pracovnikli v domovech pro seniory. Vyzkum byl proveden
celkem ve dvanacti domovech pro seniory V Praze, Pardubickém a Stfedoceském kraji.
Jedna z otazek dotazniku se zamétovala na zjisténi, zda se zaméstnanci domovi pro
seniory snazi vzdélavat. VSichni dotdzani respondenti odpovéd¢li, Ze ano. A to je velmi

dulezité pro poskytovani kvalitni @ odborné péce v domovech pro seniory.

Z vysledkt vyzkumného Setfeni také vyplynul zavér, ze vétSina domovl pro
seniory nespolupracuje s zadnym zafizenim Vv oblasti podpory o nedoslychavé. Seniofi
s nedoslychavosti nemaji takové moznosti na rozdil od déti se sluchovym postizenim.
Navaznost péCe a sluzeb po opusténi ordinace foniatra U této cilové skupiny chybi.
Céstenym fesenim je nabidka sluzeb od neziskovych organizaci. V piipadé Domovii pro
seniory je situace fesena komplexni péci o klienta a je pouze na ném, jaké sluzby bude

chtit vyuzivat. Tento nedostatek by byl také potieba do budoucna zménit, protoze by se
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tim celkové zlepsila a vzrostla kvalita komplexni péce 0 klienty. Samotni zaméstnanci by

I Iépe védeli, jak k takovym klientim pfistupovat a komunikovat s nimi.

V prubéhu vyzkumného Setieni byl zjistén problém Vv neaktualizovani webovych
stranek a absence nejnovéjsich informaci. Pfipadny zajemce 0 sluzbu si tak nemuze
udélat obrazek 0 déni v zatfizeni. Webové stranky také casto doslova kopiruji informace,
které jsou napsany Vv zakoné nebo vyhlasce. Piipadného navstévnika webovych stranek
zafizeni tak uz mize odradit nepiehledny souhrn informaci. Tyto informace mohou pro

nékoho byt inesrozumitelné. Proto by staCily jasné, stru¢né, konkrétni a vystizné

informace.

Z dobrovolnych komentdii domovl pro seniory je dulezité¢ také upozornit na

malou propagaci a informovanost o této cilové skupin€ a jeji problematice.
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Zavér

Predkladana diplomova prace se zabyva problematikou podpory komunikace
u seniord S nedoslychavosti v domovech pro seniory. Vyzkumné Setfeni si kladlo za cil
zjistit, jaké moznosti podpory komunikace U seniort S nedoslychavosti existuji v socialni
sluzbé domov pro seniory vV Kralovéhradeckém kraji. Vyzkumné Setieni bylo provedeno
osobni navstévou péti domovi pro seniory, kde byly provedeny rozhovory se seniory
s nedoslychavosti. Ostatnim domovim pro seniory byl formou emailu poslan

elektronicky dotaznik. Celkem se zapojilo 26 domovl pro seniory a 47 seniord

s nedoslychavosti. Z toho bylo 13 muzi a 34 Zen.

Z vyzkumného Setfeni vyplynul zavér, ze vSechny zapojené domovy pro seniory
v Kralovéhradeckém kraji podporuji a rozviji komunikaci u seniort s nedoslychavosti
pomoci aktivit a cvi¢eni. Pouze jedno zafizeni ma v tymu zaméstnancti logopeda. VétSina
domovti pro seniory nabizi urcité specifické moznosti podpory klienta s nedoslychavosti.
Prevazna ¢ast domovi pro seniory nespolupracuje S zadnym zafizenim v oblasti podpory
o nedoslychavé. Komunikaci v domové pro seniory nejvice podporuje a rozviji
aktivizacni pracovnik. Zaméstnanci znaji zasady a pravidla komunikace o0sob
s nedoslychavosti a personal prosel $kolenim nebo kurzem v oblasti komunikace se
seniory s nedoslychavosti. Pouze devét respondentil se Gcastni aktivit a cviceni, které se
zaméfuji na podporu arozvoj komunikace. Sluchadlo ma apouzivd celkem devét
respondentli. VétSina seniortt S nedoslychavosti neméa Zadné kompenzacni pomucky.
V komunikaci s personalem aostatnimi obyvateli domova nemaji  seniofi
s nedoslychavosti problém. Patnact seniord S nedoslychavosti by mélo zajem o0 podporu,
ktery by jim uleh¢ila komunikaci. Timto byl hlavni cil naplnén a vyzkumné otazky

zodpovézeny.

Diplomova prace prinesla souhrnné informace 0 této problematice. Této oblasti je
vénovana mala pozornost. Napsané odborné prace a provedené vyzkumy se prevazné
zamétovaly na edukaci seniord, porovnavani vybranych zafizeni, seniory S demenci,
kvalitu Zzivota seniord, aktivity aaktivizaéni c¢innosti v domovech pro seniory,
spokojenost seniorti V domovech pro seniory, vyuziti konkrétnich terapii nebo adaptaci
seniora v pobytovych zatizenich. Clanky v odbornych &asopisech jako jsou Détsky sluch
(dfive Infozpravodaj), Gong, Socialni sluzby, Specialni pedagogika, Geriatrie

a gerontologie, Pracovni I€kafstvi se Casto zamétuji na Giplné jiné cilové skupiny, oblasti
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a problematiku. Nejcastéji se jedna o déti se sluchovym postizenim. Jak vyplynulo z psani
kapitol jedna az Cétyfi, 0 seniorech s nedoslychavosti v domovech pro seniory a bez

dal$iho ptidruzeného postizeni bylo napsano velmi malo odbornych ¢lanki.

Z toho vyplyva, ze tuzemska odborna literatura je Casto zaméfend na popis,
vysvétleni zasad a pravidel komunikace s osobou s nedoslychavosti, na aktivity, volny
Cas a celkovou aktivizaci seniora v domové pro seniory. Soucasti aktivit je potom i rozvoj

komunikace, bez ohledu na skupinu seniorti S nedoslychavosti.

Seniofi S nedoslychavosti v domovech pro seniory jsou skupinou, ktera potiebuje
specificky pfistup v oblasti komunikace. VE&k seniord v domovech pro seniory se
postupné zvySuje astim souvisi ipostupné obtize se sluchem. Podporu arozvoj
komunikace by u této cilové skupiny mél mit na starosti staly, odborné kvalifikovany
pracovnik domova pro seniory. V tomto piipadé by pozadované pracovni pozici a jeji
odbornosti odpovidalo povolani logoped nebo specidlni pedagog. Logoped nebo specialni
pedagog by mohli byt prvni, kdo rozeznd obtize se sluchem a doporu¢i seniora
S podezienim na poruchu sluchu na specializované pracovisté foniatrie nebo ORL. Po
odborném vysetieni by bylo seniorovi s nedoslychavosti piidéleno sluchadlo. Po korekci
sluchadlem by nasledné navazal logoped nebo specialni pedagog v domové pro seniory
intervenci. Zalezelo by hlavné na samotném seniorovi S nedoslychavosti, zda by mé¢l

0 tuto sluzbu zajem.

V piipad¢, Ze by senior s nedoslychavosti mél sluchadlo jiz pted nastupem do
zatizeni, mohl by logoped nebo specialni pedagog V pfipadé zajmu seniora pracovat na
podpofte a rozvoji komunikace od zacatku jeho pobytu. Jednalo by se o individudlni praci
s konkrétni potfebou, pozadavky a pranim dané¢ho klienta. Logoped by mohl dale
pracovat v domové pro seniory se seniory S afazii, demenci, kognitivné-komunika¢nimi
poruchami nebo dysartrii. I téchto seniorti V zafizenich pfibyva. Nékteré domovy pro
seniory maji také sva odd¢lent, kde jsou umisténi pouze klienti S demenci. Prave absenci
logopeda nebo specialniho pedagoga neni péce V zatizeni komplexni. Moznym feSenim
by nasledné byl i externi logoped nebo specialni pedagog, ktery by m¢l s domovem pro
seniory uzavieny ¢aste¢ny uvazek ¢i dohodu 0 provedeni prace a do zatizeni by dochazel

pouze na urcitou dobu.
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Jako doporuceni pro praxi je potieba tuto situaci zménit, zlepsit, zviditelnit
a informovat o dané problematice. Vhodné by bylo ve vyzkumném Setfeni pokracovat

i v ostatnich krajich Ceské republiky a potom navrhnout uréité feseni.
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Piiloha A: Kompenzaé¢ni pomiicky

Obrazek 1 - Zavésné sluchadlo

Zdroj: http://www.sluchadlaprozivot.cz/sluchadla-phonak/sluchadla-phonak-s/phonak-cassia

Obrazek 2 - Zesileny telefon
Zdroj: http://anticer.cz/eshop/index.php?id_product=53&controller=product

i

Obriazek 3 - Radiova sluchatka
Zdroj: http://anticer.cz/eshop/index.php?id_product=58&controller=product



Piiloha B: Kompenza¢ni pomiicky

Obrazek 4 - Nahlavni sluchatka
Zdroj: http://sluchatka.heureka.cz/sony-mdr-zx110

9

Obrazek 5 - Osobni zesilova¢

Zdroj: http://anticer.cz/eshop/index.php?id_category=12&controller=category

Obrazek 6 - Indukéni smycka
Zdroj: http://shop.widex.cz/Indukcni-smycka-LA-60.html,det,69



Piiloha C: Zasady vhodné komunikace s dospélymi osobami s poruchami

sluchu
e Odstrante rusivé vlivy okoli: radio televize, dalsi zvuky

e Tvaf mluviciho ma byt ve stejné vysi jako poslouchajiciho, osvétlena pfimo svétlem

Z okna ¢i lampy, ne ve stinu ¢i na pozadi zdroje svétla
e Bud'te v béZné socidlni vzdalenosti dvou osob 50 — 150 cm
e Mluvte pomaleji a vice otevirejte tsta
e Mluvi vzdy pouze jedna osoba ,,z o¢i do o¢i*

e Vite-li, na kterém uchu je mensi sluchova ztrata, vyuzijte to vV postaveni kK poslouchajici

osob¢ na stran¢ S mensi sluchovou ztratou
e Dejte pfedem znameni, Ze budete mluvit, ukazte na tsta

e Zopakujte pocatek sdéleni, pokud se druhd osoba nedivala na vas oblicej, mluvte po

zameéteni pozornosti druhé osoby na vas oblicej

e Mluvte v kratkych vétach, pti neporozuméni zkuste zménit néktera slova, ale zopakujte

stejny obsah
e Mluvte 0 zvoleném namétu, neménte bez upozornéni nahle namét
e Nedejte na piikyvnuti, pfesvédCte se otazkou, Ze vadm osoba rozuméla
e U osob pouzivajici sluchadlo nezvySujte nadmérné hlas

e Podporujte uzivani sluchadla, nefunk¢ni sluchadlo je tieba neprodlen¢ opravit

(Neubauer 2009, 25 s.)



Priloha D: Dotaznik pro Domovy pro seniory

Podpora komunikace u senioru s nedoslychavosti v Domovech pro seniory.

1. Meésto (slouzi pouze pro orientaci, vysledky budou prezentoviny anonymné)

2. Jaka je kapacita VaSeho zarizeni?

3. Aktualni pocet klientii, U kterych s projevuje zhorSeny sluch. (sta¢i odborny
odhad)

4. 7. toho pocet klientii, ktefi maji sluchovou ztratu kompenzovanou vlastnimi

sluchadly ¢i jinou pomuckou. (sta¢i odborny odhad)

5. Z toho pocet klientii, kteFi opravdu pouzivaji vlastni sluchadla ¢i jinou pomiicku.

(stac¢i odborny odhad)

6. Jaké aktivity ¢i cvifeni pro seniory nabizi Va§ Domov na podporu a rozvoj

komunikace u klienta?

7. Nabizi Vas Domov néjaké specifické mozZnosti podpory pro klienty

s nedoslychavosti?



8. Jaky pracovnik VaSeho zafizeni ma na starosti podporu komunikace u seniora

s nedoslychavosti?
a) aktiviza¢ni pracovnik
b) socialni pracovnik
c) specialni pedagog

d) zadny

9. Jak podle Vas dokaZe personal komunikaci u senioru S nedoslychavosti podporit

arozvijet?

10. Prosli pracovnici néjakym Skolenim nebo kurzem VvV ramci komunikace se seniorem

s nedoslychavosti?
a) ANO
b) NE

11. Zna personal zasady a pravidla komunikace u seniora s nedoslychavosti?

12. Spolupracuje v oblasti podpory nedoslychavych Va§ Domov s néjakou instituci ¢i

zarizenim? Pokud ano, s jakou.

13. Prostor pro Vas dalsi prip. komentai Kk tématu Podpora komunikace

u nedoslychavych seniori v Domovech pro seniory.



Priloha E: Otazky pro rozhovor se seniorem s nedoslychavosti

Otazky pro seniora s nedoslychavosti - rozhovor
Pohlavi:
Vek:

Domov pro seniory:

1. Jaké moznosti podpory vV komunikaci Vam nabizi Domov po seniory nabizi/V ¢em

Vam Domov pomaha?

2. Jak byste popsal vlastni obtiZe v komunikaci? (nap¥. v ¢em vas omezuje sluchova
vada nebo sluchadlo, jste se sluchadlem spokojen, mate 0 sluchadlu dostatec¢né
informace, jak Casto sluchadlo pouZivate, mate dostatecné informace 0 dalSich

kompenzacnich pomiickach, divod odmitani sluchadla)

3. Jak se dorozumivate S personalem?

4. Jak se dorozumivate S ostatnimi obyvateli?

5. Co by Vam podle Vias v komunikaci pomohlo nebo komunikaci ulehcilo?
(napriklad sluzba poradna pro osoby se sluchovym postiZzenim, kurz odezirani,
psychologicka podpora, pracovnik zaméieny na rozvoj komunikace, aktivity

zamérené na podporu komunikace)

6. Co byste poti‘eboval jiného/ Co byste si idealné pral?



Piiloha F: Email zaslany Domovim pro seniory

Dobry den,

jmenuji se Monika Karnikova, jsme studentkou Univerzity Hradec Kralové a do rukou se Vam
dostal dotaznik, jehoz odpovédi poslouzi K vypracovani praktické ¢asti diplomové prace na

téma ,,Podpora komunikace u seniort s nedoslychavosti v Domovech pro seniory*

Timto bych Vas prosim chtéla pozadat o jeho vyplnéni. Prosim Vés 0 slovni doplnéni
jednotlivych otdzek nebo pfipadné zaskrtnuti Vami vybrané odpovédi. Tento dotaznik je

anonymni.
Dé&kuji Vam za vyplnéni, spolupraci a vénovany cas,
pteji hezky den,

Monika Karnikova



Piiloha G: Atlas domovi (nejen) pro seniory

OstréwV @ Podle pfijimanych kientd
: O Pocetklientd nazaméstnance

) Padil zaméstnanch s maturitou

) [] v&echny domovy diichodci
R mlad&i seniofi (65 - 80 let) .
stargi seniofi (nad 80 let)
[[] duZevné chronicky nemocni
[T chronicky nemocni
[T jinak zdravotné postizeni
e o b [] kombinované postizeni
¢ [C] mentding postizeni
[T] télesné postizeni
[T sluchové postizeni L
zdravotné postizeni

[T zrakové postizeni

Olombuc '
2 v‘-"’f [ osobyv krizi

. .vv'x'.. ) .

Prievidza ® ‘- o BanskaBystrica

. [ rizikové Zijici
-7 “-..' .'ZHna ’ . -
o Martin

Obrazek 7 - Ukazka interaktivni mapy
Zdroj: http://www.rozhlas.cz/zpravy/data/_zprava/1588423



