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Anotace

V bakalaiské praci se zabyvame psychodiagnostikou v praxi. Rozebirame obsah,
metody a moznosti jejiho vyuziti pro osobni i firemni potfebu. Prace je teoreticka a je
zam&fena na potieby testovani dospélych osob. V Gvodni ¢asti vymezujeme pojem
psychodiagnostika. Prace se zabyva etickym hlediskem psychodiagnostiky a jejim
vyvojovym trendem. Je zohlednéna dilezitost ucastnikii testovani, jejich role
a oCekavana napln prace. V dalsi ¢asti prace se zaméfujeme na online testovani, kde
zvazujeme jeho klady a nedostatky. Na zavér probirame personalistickou ¢innost, ktera
je znazornéna na konkrétnim piikladu firmy HILL International. Tato spolecnost se
zabyva online testovanim a psychodiagnostikou. V bakalaiské praci se dale
seznamujeme s klasifikaci jednotlivych metod a konkrétné s jejich vyznamnymi testy.
Zamétujeme se na nutnost zohlednéni etické stranky testd a jejich Groven standardizace.
Zavér prace je vénovan budoucnosti psychodiagnostiky a jejim aktualnim vyvojovym

pokrokem v online testovani.
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Annotation

The bachelor thesis deals with psychological assessment in practice. We discuss
the content, method and its potential use for personal and business needs. The work is
theoretical and focuses on the testing needs of adults. The first part defines the concept
of psychological assessment. The work deals with the ethical aspect of
Psychodiagnostics and its development trend. It reflected the importance of participants
testing their expected role and job description. In the next section we focus on online
testing, where we consider its strengths and weaknesses. Finally we discuss Personnel
activity, which is shown in the specific example the company HILL International. This
company is engaged in online testing and psychodiagnostics. In bachelor thesis we
further get to know about the classification particular methods and specifically about
their significant tests. We focus on the necessity of taking into account the ethical
aspects of the tests and their level of standardization. The final part is about future

Psychodiagnostics and its current development progress in online testing.
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Clinical methods, ethical principles, intelligence tests, interviews, observations,
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UvVOD

Bakalaiska prace pojednava o psychodiagnostice, diky které mizeme méfit
dusevni vlastnosti a stavy v rdmci populace i jedince. Prace obsahuje a vysvétluje
teoretické a metodologické poznatky. Vzhledem k tomu, ze autorku jiz samotny nazev
»psychodiagnostika® zaujal, rozhodla zvolit si praci pravé na toto téma. Prace je
teoretického charakteru a je zaméfena na testovani predevsim dospélych osob. V tvodni
Casti je vymezen pojem psychodiagnostika jeji cile a ¢innost. Kratce jsou zminény
dalezité historické mezniky vyvoje a nastin situace V Ceském prostiedi. Dale se
vénujeme zohlednéni etického hlediska, které se tyka ochrany a prace se ziskanymi
daty. Jednim ze zakladnich pojmd, se kterym je mozné se v oblasti diagnostiky setkat, je
test. Pro ur€eni kvality testového materidlu je nezbytné obsdhnout jednotlivé vlastnosti
testil. Momentalni mnozstvi psychodiagnostickych metod ve svété je natolik Siroké, ze
neni mozné se vénovat v praci vSem. Dle osobniho uvdzeni autorky byly vybrany
takové metody, které se b&zn€ vyuzivaji v praxi, a setkame se s nimi napiiklad
V personalni oblasti.

Podle konkrétniho cile zkoumani je zvolena vhodnad diagnosticka metoda.
Jednotlivé diagnostické ndastroje lze klasifikovat dle jejich zamétfeni na klinické
a testové. Bliz$i klasifikace jednotlivych metod a jejich podrobny popis je také obsahem
prace. Spravné uziti nastroji vede k uspéSnému vystupu a pomahd osvétlit klientovi
jeho potencidl a odhaluje individudlni charakteristiky 1 ptipadné odchylky od populaéni
normy. Samostatnym tématem jsou pak testy inteligence, které proveéfuji miru
rozumovych schopnosti. Vedeni diagnostického Setfeni klade velky diraz
na psychologovi odborné znalosti, zkuSenosti a schopnost empatie. Diagnostiku by méla
provadét pouze kompetentni osoba, tedy psycholog, pfipadné u personalni diagnostiky
proskoleny personalista nebo manaZzer. V neposledni fadé se v bakaldiské praci
zabyvame personalistickou ¢innosti, kde se diagnostika v praxi bézné€ uziva.

V zavére¢né Casti na tuto problematiku navazujeme kapitolou online testovani,
které je v soucasnosti hodné¢ probiranym tématem. Zhodnotime jeho klady i uskali
ablize se podivame na konkrétni piiklad nabizenych psychodiagnostickych sluzeb

u specifikované firmy HILL International.



Cilem préace je analyza dosavadnich poznatki ztéto dynamicky se rozvijejici
oblasti a popis a vyuzitelnost jednotlivych klasifikovanych metod. Déle upozornéni
na casto neodborné zachézeni a chybnou interpretaci vysledki, ktera vede ke zkresleni
informaci o vySetfovaném a mize ho poskodit. Poslednim zdmérem je sezndmeni se
se stale zdokonalujici se pocitacovou diagnostikou, kterd vytlacuje tradi¢ni testovani
ve form¢ tuzka papir. Celou praci uzavira seznam piiloh, které obsahuji nazorné

piiklady zminénych testl a testové ukazky, spole¢nosti HILL International.



1 PSYCHODIAGNOSTIKA

., Psychodiagnostika je specidalni aplikovand psychologicka disciplina (Svoboda
a kol., 2013, s. 15),* ktera je zaméfend na méteni dusevnich vlastnosti a stavu, piipadné
dalsich zvlastnosti jedince. Vychazi predev§im =z diferencialni psychologie
a psychologie osobnosti. Metody méfeni se pouzivaji za Gcelem prognozy, diagndzy
a vyzkumu. Diagnostickd ¢innost je tvofena souhrnem ukonti, postupi a technik,
umoziujicich stanovit diagnézu psychického stavu, miru intelektu a potencialu ¢loveka,
dle konkrétniho cile. (Svoboda a kol., 2013 s. 15) Pro zajisténi kvalitniho vystupu
psychodiagnostiky, pouzivame licencované psychologické testy, které jsou vydany

kvalifikovanymi psychologickymi institucemi.

Cilem psychologické diagnostiky je:

a) UrCeni psychického stupné vyvoje jedince vzhledem Kk primérnému kvocientu
populace.

b) Progndza vyvoje.

C) Zjisténi individualnich zvlastnosti a odchylek od normy populace.

Diagnosticka ¢innost

Dle Snydrové (2008, s. 86) diagnoza v psychologii zjist'uje a rozpoznava Girovné
a kvality individualnich zvlastnosti klienta a to staticky i1 v jejim vyvoji. Z hlediska
obsahu je tedy mozné d¢lit diagnézu na statickou (popisujici soucasny stav)
a dynamickou (postihuje jevy ve vztazich a ve vyvoji). Vytvareni diagnézy zahrnuje
zjisténi vSech dulezitych informaci z dostupnych zdroja.

Samotny diagnosticky proces poté postupuje od souboru podnéti
k sledovanym reakcim (tj. ke vzorku chovani) ,,a od reakci k vlastnostem osobnosti
nebo celkovému chovani®. (Svoboda a kol., 2013, s. 15) Prvni ¢ast tedy metoda reakce
je tvofena pozorovanim a méfenim. Ziskana data o vlastnostech osobnosti jsou nasledné

interpretovana a podrobena hodnoceni.
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2 HISTORIE PSYCHODIAGNOSTIKY

Prvni historicky pisemné zminky o testovani nalezneme jiz pted vice
nez 3000 lety. Napiiklad v Cing uchazedi o ufednickou sluzbu museli prokazovat
uspésnost ve zkouskach v oblasti psani, hudby, jezdeckého uméni, aritmetiky a etiky.
Systematické testovani psychickych a fyzickych dovednosti bylo hojné vyuzivano také
v Recku.

Dalsi historicky piiklad testovani se objevuje na evropskych univerzitach. Prvni
znamé testovani probihalo v Boloni roku 1219, kde se zacaly pouzivat ustni zkousky.
Ptiblizn¢ o 300 let pozdéji pievzal jezuitsky fad formu ustniho zkouseni a roku 1599
dokonce vydal i formalni pravidla pro pisemné zkousky. V 19. stoleti se stalo béznou
praxi pouzivat pisemné zkousky i pro udélovani univerzitnich titulti. (Svoboda a kol.,
2013,s.17)

Od pocatku 20. stoleti se experimentalni psychologové jako Cattel, Pearson,
Galton podileli na vyvoji konstrukci a evaluaci psychologickych testl. Samotny pojem
test poprvé pouzil v roce 1890 psycholog James McKeen Cattel. Oznacil jim tak
,,soubor psychologickych zkousek, které mély za ukol zkoumat individualni rozdily “
mezi studenty. (Svoboda a kol., 2013, s. 17)

Prvni oblasti, kde se testovani regulérné zavadélo, bylo poradenstvi a Skolstvi.
V roce 1905 Binet a Simon vytvofili praktické testy pro zméteni ,, intelektudlni urovné
deti Skolntho véku.“ (Svoboda, Humpoliek, Snorek, 2013, s. 18) K dal§imu rozsiteni
testovani doslo za druhé svétové valky. Vznikaly znamé testy Army alfa, Army beta za
ucelem testovani americkych vojakd. Pozd€ji na né navazal test (ASVAB)
Armed Services Vocational Aptitude zaméfeny na méfeni vice schopnosti. Vyvoj
po roce 1945 je charakterizovan vyzkumem a vznikem metod, které jsou zpracovany
vsouladu s normalizani tendenci. Teorie predstavujici moderni psychologické
testovani se vyznaGuje zavadénim poéitatového adaptivniho testovani (CAT?).

V samostatném Ceskoslovensku se psychologickou diagnostikou zabyval
Ceskoslovensky tstav prace a Sociodiagnosticky tstav. Pfedni osobnosti v této oblasti
byli naptiklad C. Stejskal, J. Vana, K. Ttiska. K zasadnimu utlumu v psychodiagnostice

doslo po roce 1948. Pouzivaly se neodborné pteklady a standardizované normy byly

! Jde o metodu adaptivniho testovéni, pii které se vybér testovacich uloh piizpisobuje potiebam klienta.
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Vv lepSim piipad¢ piejaté z ciziny. Po zaloZzeni podniku Psychodiagnostické a didaktické
testy v Bratislavé v roce 1967 doslo k obratu. Zacaly byt vydavany odborné testy
mezinarodniho véhlasu, napiiklad Ravenovy progresivni matrice (viz kapitola 8.1
Jednodimenzionalni testy inteligence).

Po roce 1989 se oteviely moznosti pfistupu k metodam a testiim ze zahranici.
Meznikem byl rok 2000, ve kterém bylo ziizeno vydavatelstvi Hogrefe — Testcentrum
V Praze. Testcentrum uvadi na trh fadu pielozenych metod s psychometrickymi udaji
nasi populace. Napt. Wechslertv test inteligence WAIS-R.

Na prelomu 20. a 21. stoleti vznikaji v Ceskoslovensku stile Gast&jsi pokusy
0 vyuziti vypocetni techniky v psychodiagnostice. Bylo zalozeno centrum pro vyzkum
mentalniho zdravi, kde se vyuzivala pocitatovd verze Ravenovych, Eysenckovych
a Cattellovych testd. (Svoboda, 1999).

Ve 21. stoleti vznika spole¢nost CASSYS Psychodiagnostika, ktera rozsifuje
dosavadni nabidku o moznost moderniho pocitatového testovani. Soucasny stav
psychologické diagnostiky v Ceské republice se miZze pysnit znaénym rozsifenim
do spolecenské praxe. Diagnostika je pevné zakotvena ve zdravotnictvi, poradenstvi,
Skolstvi ale i1 ve vyrobni sféfe, sluzbach, dopravé armad¢, sportu apod. (Svoboda a kol.,
2013, s. 17-20)

12



3 ETICKE ZASADY DIAGNOSTICKEHO PROCESU

Etika ochrany dat a prace s informacemi v psychodiagnostickém vyzkumu jsou
konkrétn¢ stanoveny. Pii sbéru osobnich dat a publikovani je dulezit¢ zajisténi
anonymity tak, aby byla znemoznéna zpétna identifikace testovanych subjekti. Subjekt
musi dat vyslovny souhlas k analyze tdajii pfed zahajenim sbéru dat. Souhlas musi
poskytnout piipadné také prislusné instituce (S8kola, podnik). (Svoboda a kol., 2013,
s. 27)

Obecné lze fici, Ze eticka zasada je zavazna norma chovani a jednani. Cilem zasad
a norem je chranit psychodiagnostické metody pied zneuzitim neodborniky a populaci
pfed nevhodnou interpretaci testi. Dle zasad Ceskoslovenské psychologické
spole¢nosti, mohou psychodiagnostické metody pouzivat jen psychologové, ktefi
absolvovali jednooborovou psychologii magisterského studia. Psycholog musi
respektovat eticky kodex a etické zasady spolecnosti a je povinen zachovat mlc¢enlivost
o ziskanych a citlivych datech klienta. Psycholog c¢lovéka nehodnoti, ale pouze
poskytuje objektivni informace o jeho osobnosti. (Lucie Smahelova, online, cit. 2015-
01-02)

Eticky rozmér se promitd do zplsobu prezentovani jednotlivych metod, ziskavani
a interpretace citlivych dat. Prace s diivérnymi daty se odrazi také v legislativé, napf.
v zakonu o ochran¢ osobnich tdaju. (Zakon ¢. 101/2000 Sb.)

Oblast sjednoceni etickych principi a pravidel tykajici se psychologické €innosti
je podrobn& shrnutd v etickém kodexu Americké psychologické asociace. V Ceské
republice v roce 2010 byl vydan pteklad Evropské federace psychologickych asociaci
(EFPA) pod nazvem Etika pro evropské psychology.

13



4 DEFINICE POJMU TEST

Jak jiz bylo feCeno, v druhé kapitole Historie diagnostiky pojem test poprvé
pouzil v roce 1890 psycholog James McKeen Cattel. PfestoZe intuitivné vime, cO je
obsahem testovani, pro bliz§i pochopeni je spravné tento pojem objasnit. Test lze
vymezit, jako zkousku schopnosti, dovednosti a znalosti. Pro potieby
psychodiagnostiky je test slozen ze struktury mentalnich schopnosti a to neverbalniho,
verbalniho, ale i emocionalniho charakteru.

Kwvalitni test je standardizovany a ma vytvoieny systém norem pro rizné¢ vékové
skupiny. Ma jasny zptsob vyhodnoceni a vysledky testl se odvijeji od poctu spravnych
odpovédi. (Evangelu, Neubauer, 2014, s. 37)

V ramci ochrany dat nelze testy vefejné publikovat ani umistovat na internet.
Neni mozno je zasilat poStou ani elektronicky. V globalnim méfitku se vydavanim testd
zabyva Mezindrodni komise pro testy (ITC). Cilem komise je podpora efektivniho
testovani a vyhodnocovani vzdé€lavacich a psychologickych metod. (Psychologie,
elektronicky asopis CMPS, online, cit. 2015-02-02)

Testovani se potyka s etickymi problémy, které¢ nelze opomenout. Pozornost je
nutné vénovat predevsim pristupu autorti test, nesoucich zodpovédnost za kriteria
meéfeni. Dale uzivatelim testdi, zabyvajicich se administraci testovani, distributorim

testll a zkoumanym osobam.

AutoFi testi

Psychodiagnostickd metoda obsahuje soustavu podnétil, otazek, ukolt a situaci,
vyvolavajici projevy typickych znakt, které bliZze charakterizuji zkoumany subjekt.
Aby psychodiagnosticky test byl vhodny k uzivani, musi spliiovat metodologické
pozadavky, jako je objektivita, standardizace a reliabilita. Prace s psychodiagnostickymi
metodami je tedy ndrocnéd na splnéni kriterii, s nimiZ musi byt obeznameni také jejich

uzivatelé.

UZivatelé testii

Uzivateli testl jsou predev§im akreditovani psychologové. V bézné praxi,
ale dochazi k tomu, Ze testy pouzivaji i nepsychologové. U nekompetentniho uzivatele,
pak miiZe dochazet k opomenuti hlediska adaptace testli na domaci prostiedi a vysledky

pak mohou byt zavadéjici.
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Distributofi testi

V této problematice dochédzi ke stietu odbornych kritérii a ekonomickych
hledisek. Obecné vydavatel neni opravnén rozhodovat 0 tom, kdo smi pracovat
s diagnostickymi metodami. Situace neni vyjasnéna ani v Ceské republice. Jsou zde
oficialni vydavatelé jako je napiiklad Hogrefe — Testcentrum, ale také neurcity pocet
nekontrolovanych editor. V Ceské republice neni pravné oSetfena ochrana test.
(Svoboda a kol., 2013, s. 23-26) Dle autorcina nazoru je tfeba této oblasti vénovat
pozornost, aby ochrana testi byla zachovana a nedoSlo tak k znehodnoceni jejich

pouzitelnosti.

Testovani jedinci

Pti psychologickém vySetieni je dllezité eliminovat nadmérnou zatéz testovanych
osob nadmérnym poctem pouzitych metod. Zamezit sbéru dat, kterd piesahuji legitimni
pozadavky, zohlednit souhlas subjekti s testovanim a zvolit vhodny zptsob sdéleni
vysledki. Prava a povinnosti testovanych osob maji na starosti standardy
pro pedagogické testovani a psychologické testovani. VSechny osoby musi byt
testovany za stejnych podminek. Maji pravo byt informovany o obsahu a zameéru
pouzitého testu a piipadnych disledcich pii neochoté spolupracovat. Ugastnik maze
kdykoliv prubéh testovani pterusit. (Svoboda a kol., 2013, s. 26) Dle zakona ma byt
klient informovan o zavérech vysetfeni. Mohou vSak nastat situace, kdy klientovi mize

spiSe uskodit obeznameni o jeho stavu.

4.1 Vlastnosti testu

Charakteristika vlastnosti diagnostickych testi se vyjadiuje podle celé tady
kritérii, které je odliSuji od zavadé&jicich a neodborné zpracovanych testd. (Univerzita
Karlova v Praze, Fakulta télesné vychovy a sportu, online, cit. 2015-02-12) Aby mohl
diagnostik adekvatné posoudit kvalitu méficiho nastroje, musi znat jeho psychometrické
vlastnosti. Prvnim kritériem je dodrzeni objektivity, kterd zkouma, jestli lidé se stejnou
mentalni urovni dosdhnou v identickém testu totozného vysledku. S objektivitou tizce
souvisi pojmy validita a realibilita (viz kapitola 4.1.1). Dale neni mozné opomenout

proces standardizace, ktery ovéiuje celkovou divéryhodnost testu.
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Pti jakémkoliv méteni je dalezité zohlednit moznost chyby. V psychologii obecné
je méfeni zalozeno na porovnavani vlastnosti (napf. vlastnosti osobnosti) s dalSim
nastrojem meéteni (napi. dotazniku). Jde tzv. o nepifimé méieni, které se lisi od piimého

pomoci riznych znakd.

Chyby v psychologickém méieni

1. Systematické chyby — odchyleni od pravdivého vysledku na zéklad¢ nepiimosti
méfeni.

2. Nesystematické chyby — pfi opakovani stejného méteni vychazi odlisné hodnoty.

3. Interpreta¢ni chyby — dochazi k nim pii nedodrzeni interpretace dané meéticim
nastrojem.

4. Osobni chyby — jde o chyby vznikl¢é individuélni interpretact.

Kvalita diagnostické metody je urCena standardy, které jsou zakotveny
v odbornych asociacich a védeckych radach (napf. American Educational Research
Association). Pro minimalizaci chyb se pouziva tzv. hrubé skore. Jde o normativni
meéfeni, jehoz vysledkem jsou normy. Postup, ktery se pouziva pfi vytvareni norem, se

nazyva standardizace.

4.1.1 Standardizace

Jde o souhrnné oznaceni pro stanoveni norem. Standardizace ma za tikol provéfit
celkovou administraci a zpracovani jednotlivych ¢asti testu. V uz§im slova smyslu se
pouziva pojem normalizace. Normalizace umoziuje porovnani jednotlivych vysledki
,,S normami ziskanymi pri Setieni velkého reprezentativniho vzorku “. (Svoboda, a kol.,
2013, s. 42) Stanoveni normy se odviji od primérného vykonu a reakci populace.
Vysledné vykony tzv. hrubé sk(')ry2 pak lze porovnat s popula¢ni normou, pievedenim
na standardni® a vaZené skory®. Typickym prikladem jsou percentily, které byvaji
pro lepsi orientaci seskupovany do stupiii. Pomoci percentil mizeme porovnat kolik
procent populace je v daném kriteriu horsi nebo lep$i nez testovana osoba (viz tabulka
1).

2 Ptimy vysledek z testu bez jakékoliv dalsich uprav piepo¢itavani.
¥ Standardni skor se vypo¢ita z hrubého skoru pomoci standardniho vzorce, napi. pro vypocet IQ.
* Vazené skore je dale upraveno podle dalsich pozadovanych znak, napi. vék, pohlavi, vzd&lani atd.
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Tabulka 1: Raveniiv test inteligence

Stupen Nazev Umisténi

skor vyssi nez 95.
l. superiorni inteligence percentil populace
prislusné vekové skupiny

o rozmezi 75. - 95.
Il. nadprimérna inteligence

percentil
. pramérna inteligence 25. - 75. percentil
V. podprumérna inteligence | 5. - 25. percentil

‘ dosazené skore nizsi nez
VI. intelektualné defektni )
5. percentil

Zdroj: Svoboda, a kol., 2013, s. 43

Dal$im pouzivanym typem normalizacnich vysledkli je deviacni inteligencni
kvocient, ktery mé&fi, jak si jedinec stoji v ramci v€kove stejného populacniho priméru.
Deviaéni inteligenéni kvocient se objevuje napiiklad ve Wechslerovych testech
inteligence. Nemusi zohlediiovat nerovnomérnost psychického vyvoje jedinci a je tak

Vystupem celého standardiza¢niho procesu je formaln€ spradvna a normativné
upravena psychodiagnostickd metoda. Psychodiagnosticka metoda je tvofena nékolika
nalezitostmi. Obsahuje testové seSity, zaznamové archy s kli¢i, uzivatelskou piirucku
pro administratora a respondenta a dalsi technické a empirické informace k metodé.
Pokud to metoda vyzaduje, jsou jeji soucasti i dalsi testové pomucky (napi. kostky).
(Svoboda a kol., 2013, s. 43-44)

Objektivita
Za objektivni test lze oznacit takovou metodu, jejiz vysledky nejsou zavislé
na vlivu zadavajiciho. Optimalni situace nastava pii vykonovych testech, kdy vysledky

testi se hodnoti podle méfitelnych kritérii (napt. jen jedna odpovéd je spravnad).

vvvvv

> Americky psycholog, ktery zavedl pojem IQ. Inteligenéni kvocient definoval jako podil mentéalniho
a biologického véku. (IQ, online, cit. 2015-02-12)
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a ,,chybné“. Podminky k testovani musi byt pro vSechny zucastnéné stejné tak, aby se
eliminovala moznost zkresleni vysledkl. Zajistit vysokou miru objektivity je mozné
naptiklad pomoci technickych zatizeni, kdy je vylouceno selhani lidského faktoru.

(Evangelu, 20009, s. 26)

Validita

Validita znazoriiuje, do jaké miry je test platny, a méfi to, co pozadujeme
(vlastnost, dovednost). Pi1 konstrukci metod je tak velmi dulezité presné definovat
kritéria méfeni. Pokud autor testu neopomene zohlednit jednotlivé typy validity, vytvori
metodu s dobrou vypovidajici hodnotou. Ve své praci zminuji déleni podle Ester
Evangelu (2014, s. 63-64) doplnéné o pojeti Mojmira Svobody. (2013, s. 48)

Typy validity:

1. Obsahova validita — zaméfuje se na cil zkoumani, zda méfi to co skuteéné ma.

2. Vybérova validita — poukazuje na adekvatnost vybéru vzhledem k nadefinovanym
atributim. Vyuziva se ve vykonovych testech a je zalozena na posudcich vice
odbornik.

3. Paralelni validita — zjiSt'uje, jak moc test dokaze odhalit soucasny stav.

4. Prediktivni validita — posuzuje shodu mezi vysledkem a skute¢nym chovanim
respondenta po urc¢eném ¢asovém useku. Udava, do jaké miry lze uspésné predikovat
stav na zaklad¢ daného testu.

5. Ekologicka validita — je dileZitd pro praci personalisty. Ukazuje vyuZzitelnost
informaci v profesni oblasti.

6. Inkrementalni validita — se uziva pfi nutnosti pouziti baterie testli nebo rtiznych

metod za ucelem zptesnéni vysledk.

V souvislosti s testem samotnym je krom¢ validity u fad psychodiagnostickych
metod nepostradatelny i examinator. Napiiklad u projekénich metod a rozhovoru, je
validita umérnd profesionalité¢ vySetiujiciho. Subjektivni vyhodnoceni a interpretace
muze miru spolehlivosti testu rovnéZ ovlivnit. Je tedy vhodné pro potvrzeni spravnosti

meéfeni, V psychodiagnostické praxi vyuzit vice metod.
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Reliabilita

Zatimco pomoci validity zjiStujeme, co skuteéné meétime, reliabilita nadm
vypovida o pfesnosti méfeni. Reliabilita poskytne informace o tom, jak moc je piipadna
metoda zatizena chybou. Nejsnadnéji miru spolehlivosti zjistime tak, Ze provedeme
opakované meéfeni stejného testu. Vysledna hodnota je vyjadiena Cislem, které se
pohybuje v hodnotach 0-1. Cim je &islo vyssi, tim presn&jsi a bezchybng&jsi méfent je.
Na odhad piesnosti testu ma vliv fada ¢initela jako je délka testu, slozeni populace,

postoj testovanych k testu atd. (Evangelu, Neubauer, 2014, s. 64-65)
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5 PSYCHODIAGNOSTICKA METODA

V psychodiagnostické  praxi muizeme Kméfeni vyuzit hned nékolik
diagnostickych nastrojii. N&které metody lze pouZivat samostatng jiné v tzv. bateriich®.
Psychodiagnostickd metoda je postup, ktery vede ke stanoveni psychologické diagnozy.
Nelze kazdou psychodiagnostickou metodu nazvat testem, ponévadz jde 0 soustavu
podnéth (ukold, otazek, situaci) jimiz vymezujeme podminky pro sledované chovani
vysetiované osoby. Chovéani je méfeno a nasledné jsou interpretovany zvlastnosti
ptislusnych procest a stavi.

Vseobecnym kritériem pro rozdéleni metod muize byt pocet ucastnikil.
Tzv. individudlni metody vyzaduji praci ,,tvaii v tvai, které umoznuji se plné¢ zamefit
na vysetfovaného jedince a reagovat na vyvoj situace. Do skupinovych metod fadime
takové nastroje, které bez snizeni kvality pokryji vétsi pocet ticastnikli napt. tymové
diskuze, prezentace. (Evangelu, Neubauer, 2014, s. 36) Nejrozsitenéjsi klasifikaci, ale

zustava dé€leni na klinické a testové metody (viz piiloha A).
Diagnostické postupy

1. Klinicky pFistup — neni vazan pfisnymi pravidly, nema neménny zaklad, je pruzny
alépe umozni poznat konkrétni pfipad. Prvni psychologicka klinika byla zalozena

Lightnerem Witmerem roku 1896 na Pensylvanské univerzité.

2. Testové metody — pouZzivaji normovany zpiisob vySetieni, vS§echny zkoumané osoby
jsou vystaveny stejnym podnétim za stejnych podminek. Odpovédi jsou meéfeny

predepsanym zptsobem a jednotné jsou vyhodnoceny.

® Souhrn vice metod podle logického klice. (Evangelu, Neubauer, 2014, s. 26)
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6 KLINICKE METODY

Jde o nestandardni postupy, které nelze podlozit psychometrickym méfenim. Jsou
orientovany na konkrétni osobu jeji komplexnost a jedinecnost. Pfi praci s klinickymi
metodami dochazi k ptirozenému kontaktu mezi psychologem a klientem. Béhem
vysetieni si psycholog vytvari celkovy pohled na jedince. Naopak u testovych metod se
zamé&fuje spise na jednotlivé stranky osobnosti. (Svoboda a kol., 2013, s. 61)

Klinické metody postihuji jevy z oblasti motivace, zivotného stylu a zkoumaji
spojitost aktualniho stavu s minulosti. Mezi zakladni klinické metody se fadi anamnéza,

pozorovani, rozhovor a analyza spontannich produkti. (Snydrova, 2008, s. 88)

Anamnéza

Anamnéza je souhrn informaci o zivotni historii probanda. Zahrnuje data
psychologického (vztahy, temperament), biologického (pohlavni znaky, zdravotni
udaje) a sociologického (materidlni zabezpeceni) charakteru. Cilem anamnézy je zjisténi
trvalejSich vlastnosti klienta, jeho navyklych vzorcti chovani a proziti dulezitych
vyvojovych momentd, které utvaiely jeho osobnost do soucasného stavu. Rozsah
a pribéh vysetieni je stanoven dle konkrétniho cile. Zaznam vznikd pomoci pisemného
dotazovani a fizeného rozhovoru. Mira fizeni v rozhovoru je proménné. Je vhodné, aby
rozhovor plsobil volné a nenucené.

U ziskanych dat je potieba rozliSovat fakta (datum narozeni, vystudovana skola,
zaméstnani) od subjektivnich interpretaci (rand minulost jedince, vynechani informaci).
Spolehlivost dat se odviji od mentalnich, percep&nich a pamét'ovych schopnosti klienta.
Pfi snimani anamnézy hraji dileZitou roli faktory zaruceni diskrétnosti, divéra klienta
aempatie pro klientovy problémy. Diagnostik se pfi rozhovoru zaméfuje nejen na
slovni odpovédi, ale i na doprovodny neverbalni projev. (Snydrova, 2008, s. 88)

Psychologicka anamnéza zkouma vliv nuklearni rodiny na jedince. Miru citovych
podnétil z détstvi a dals$i vyvoj socidlnich a sexudlnich vztahl. Zabyva se pracovnim
vyvojem klienta jeho spokojenosti s profesi a zménami pii volb€ nového zaméestnani.

Ptipadné teSi vzniklé konflikty na pracovisti. V neposledni tadé také sleduje
klientovu hodnotovou orientaci a existenci abnormnich patickych jevi. Podle zajmu

oblasti lze anamnézu rozdélit na:
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1. Rodinna anamnéza — celkové poméry v rodin¢ klienta.
2. Osobni anamnéza — vztahuje se bezprostiedné k jedinci
a) autoanamnéza — zdrojem informaci je klient
b) heteroanamnéza — zdrojem informaci je klientovo okoli
3. Medicinska anamnéza — je zamétena na patologické jevy a zdravotni stav.

4. Psychologicka anamnéza — sleduje vyvoj ¢lovéka jako celek. (Svoboda a kol., 2013,
s. 86)

6.1 Pozorovani

Jde 0 bézn¢ uzivanou metodou v psychodiagnostice. Aby pozorovani bylo
pokladano za védeckou metodu, musi spliiovat zasady planovitosti, piesnosti,
objektivity a systemati¢nosti. Diagnostika vyuzivd dvou zplsobu pozorovani.
Extrospekci, ktera piedstavuje vnéjsi pozorovatelné chovani klienta a introspekci,
sebepozorovani, kdy jedinec sleduje své vnitini proZivani, pocity a myslenky.

Pozorovani mize byt strukturovaného nebo nestrukturovaného charakteru.
Nestrukturované pozorovani je tzv. ptilezitostné pozorovani, které ma pro pozorovatele
informativni hodnotu. Byva nahodné a neni pfedem stanoveno, co bude konkrétné
predmétem zkoumdni. Proto je otevieno stile novym podnétim pozorovani.
Strukturované pozorovani je naopak standardizované, méa propracovanou soustavou
kategorii co je pfedmétem pozorovani a za jakych podminek. (Snydrova, 2008,
s. 96-99)

Osoba pozorovatele

Aby pozorovatelé dosli pii popisu objektu ke stejnym vysledktim, je potieba prvni
vymezit cileny subjekt sledovani. Vypozorované udaje nabyvaji na vyznamu
pti dosazeni do vztahu k teorii nebo konstruktu, tak aby bylo mozné je spravné
interpretovat. Konstrukty jsou tedy hypotetické stavy, znaky a motivy, které objasnuji

sledované jevy.
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Je potieba vzit v uvahu, Ze pritomnost pozorovatele miize pusobit na probanda,
jako ruSivy element a ovlivnit tak pribéh testovani. Objekt zajml mize mit pocit
ohrozeni a zménit své chovani v souladu s pfedpokladanym ocekavanim. Existuji rizna
opatfeni, kterd maji pozorovatele ucCinit nendpadnym. Napiiklad cCastecné skryté
pozorovani, pii kterém je jedinci zamérné uveden fingovany cil pozorovani (hra
s ditétem). Nebo zcela skryté pozorovani, kdy vySetfovatel je pomoci technickych
prostiedkt (jednostranné prithledna okna, videokamera) zcela mimo déj. I pfi zjevném
pozorovani lze zmirnit rusivé ucinky. Pozorovatel by mél piisobit pratelsky a upfimné
se o sledovanou osobu zajimat. Pfi opakovaném pozorovani je vySetfovana osoba
schopna se postupné adaptovat a prestat sledovani své osoby vnimat.

Pozorovatel miize ovlivnit vysledek sledovani i svou vlastni interpretaci, musi mit
dobfe vyvinuty smyslové orgdny a schopnost koncentrace. Byt oprostén od riiznych
patickych jevi (alkohol, drogy), které by mohly znehodnotit vysledek. Dale je potfeba
mit schopnost vnimat situaci bez predsudkll a zaujatosti a pecliveé si vést bezprostiedni
piesné zaznamy. (Snydrova, 2008, s. 97-98)

Pozorovani je komplexni metodou vhodnou pro individualni praci. Lze pozorovat
kdykoliv a neni k tomu potieba zvlastnich nastroji. Na druhé strané mtize byt ovlivnéno
osobou pozorovatele a je omezeno na zachyceni verbalnich a motorickych projevi.
Neumoziiuje pozorovat city a nezjistuje piimo inteligenci jedince. (Svoboda a kol.,
2013, s. 75)

6.2 Rozhovor

Metoda rozhovoru patii k naroénému diagnostickému nastroji vyzadujicimu
kvalitni pfipravu a zkuSenosti. Cilem rozhovoru je ziskat potfebné informace o vnitfnim
svété klienta (nazory, postoje obavy). Diagnosticky rozhovor byva obohacujici pro obé
strany. Psycholog ziskdva potfebné informace a pro vySetiovaného, je to dobra
ptilezitost k lepSimu poznani sebe sama. Ochota respondenta odpovidat se odviji

od jeho vnitinich pohnutek a motivace.

Forma rozhovoru
Rozhovor je bezprostiedni podoba komunikace a kladeni otazek. Lze ho vést

formou pfimou i neptimou. V pfimém rozhovoru je pfedmétem zajmu sdéleny obsah
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informace, naopak u nepiimého rozhovoru je kladena pozornost na mimoslovni aspekty
vypovédi (zpisob vyjadfovani).
Pribéh a vyvoj rozhovoru je v rukach tazatele. Rozhovor je mozné vést tak, aby klient
V podstaté nepoznal, ze je vySetfovan (tzv. larvovany rozhovor). Nebo naopak muze
vyvolat stresovy rozhovor protikladnym plsobeni vice examinatord na koncentraci
Klienta.

Diagnosticky rozhovor je bud’ zcela netizeny, kdy respondent ma volnost vybéru
tématu nebo naopak nema moznost volby. Takovyto rozhovor ma pevné sestavenou

strukturu podle miry jeho fizeni. (Snydrova, 2008, s. 103)
1. standardizovany rozhovor — examinator postupuje podle vymezeného planu.

2. polostandardizovany rozhovor — cil je urcen, ale neni pfesné¢ vymezeno potadi

a formulace otazek.
3. volny rozhovor — prostiedky cile nejsou presné definovany.

S dal8i moznosti ¢lenéni rozhovoru ptichazi (Andrejevova, 1972). Jejim kritériem

déleni je zplisob provedeni rozhovoru.

1. Panelovy rozhovor — opakovany rozhovor zaméfeny na vyvoj minéni a nazord

za urcitou dobu.

2. Skupinovy rozhovor — diskuze ve skupinéch.

3. Klinicky rozhovor — sleduje skryté pohnutky zkoumaného jedince.

4. Ohniskovy rozhovor — zjistovani individudlnich reakci osob na riizné druhy situaci.

5. Nezaméieny rozhovor — piechod mezi terapeutickym uzitim a diagnostickou

¢innosti.

Dle (Papica, 1974) je mozné d¢lit rozhovor i podle typu navazovani vztahu mezi

tazatelem a klientem.

1. MéKkKky rozhovor — vztah osobni sympatie, povzbuzovani.
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2. Neutralni rozhovor — zachovava neuréité stanovisko.

3. Tvrdy rozhovor — tazatel vystupuje autoritativng.

6.2.1 Formovani otazek

Problematikou jak formulovat otazky se zabyva ve svych védeckych teoriich
Kerlinger (1972). Uvadi, ze otazka se v prvni fadé musi vztahovat k problému, ktery je
predmétem zkoumdani, ma byt emocionalné piijatelna, jasna, bez dvojsmysli a sugesce.

Dle formy polozené otazky je Ize obecné rozdé¢lit na:

1. Oteviené otazky - odpovidajici nemé vymezen rozsah odpovédi.

2. Uzaviené otazky — vyzaduji pouze souhlas, nesouhlas.

Otazky nam slouzi ke sbéru cenného diagnostického materidlu. Smyslem
rozhovoru je ziskat velké mnozstvi Gdaju, které budou pozdéji podrobeny interpretaci.
Proto maji byt otazky formulovany tak, aby aktivizovaly respondenta ke konkrétni
obsahlejsi odpovédi. Hlavni slovo beéhem rozhovoru ma klient, osoba examinétora
ustupuje do pozadi a pouze reguluje vyvoj rozhovoru pozadovanym smérem. Dotazujici
bud’ klade otazky ptimym zptisobem a dotazuje se na konkrétni zaleZitosti nebo naopak
K jadru problému se dostava postupné. Piipadné voli projektivni typ otazek, kdy klienta

identifikuje s dal§imi osobami.

6.2.2 Faze rozhovoru

Navazovani kontaktu

Pro uspésné naplnéni cile rozhovoru, je potfeba vénovat pfipravu jednotlivym
fazim, tak abychom v klientovi zbudili pocit duvéry a navodili pfijemnou atmosféru.
V uvodni fazi, chce byt klient ujistén, Ze mu je naslouchano a jeho sdé€leni je pro nas
podstatné. Je dobré zvolit techniku pfitakavani, kdy dotazovana osoba vnima, Ze ma

psychologovu plnou pozornost.
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Vlastni rozhovor

Cilem dotazujiciho je ziskat maximum relevantnich informaci. Zatim to uc¢elem
voli vhodné kladeni otazek, sleduje vyvoj rozhovoru a jeho posloupnost. Tazatel bud’
vychézi z detailti a intimnich informaci k obecnéjSim a méné konkrétnim vypovédim
nebo naopak od obecného prechdzi ke konkrétnéj§im zalezitostem. Diagnostik proklada
relevantni otazky dal§imi, majici neutralni naboj, tak, aby nebyly spustény obranné

mechanismy klienta. (Svoboda a kol., 2013, s. 78)

Zavér rozhovoru.
Ma obsahovat zpevnéni motivace a dobrého vztahu mezi diagnostikem
a respondentem. Klient v idealnim piipadé odchazi s pocitem piijemného rozhovoru

s moznou vyhlidkou dalsi spoluprace.

6.2.3 Techniky vedeni rozhovoru

Pii vedeni rozhovoru se psycholog miize dopustit celé fady chyb. Castym uskalim
je netrpélivost. Pohledy na hodinky, poznamky typu ,,tak dal* mohou klienta rozrusit, ze
je na obtiz. Dale je potfeba nevést rozhovor pfili§ autoritativné a vyhnout se
sugestivnim navadéjicim odpoveédim. Psycholog by mél volit klidny, ptatelsky ton,
ktery vyjadifuje porozuméni a zajem.

Vstupni  rozhovor se pohybuje vrozmezi patnacti minut. Vlastni
psychodiagnostické interview by nemélo byt del§i nez tfi Ctvrté hodiny. Zaznam
rozhovoru se provadi béhem trvani nebo po ukonceni interview. Pfili§ mnoho zaznamu
béhem rozhovoru miiZze pisobit ruSivé a ovlivnit plynulost rozhovoru. Zapis po
ukoncéeni rozhovoru nema tyto nedostatky, ale mize se projevit nepfesna a netplna
registrace. (Svoboda, a kol., 2013, s. 82) Pro zkvalitnéni vedeni rozhovoru ma tazatel

k dispozici hned n€kolik moznych technik.

Technika objasnéni
Diagnostik zachycuje mimoslovni sdéleni, toho co bylo sdéleno. Taktné

a nepiimym zptisobem, si ovétuje zjisténé skryté pocity a imysly klienta.
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Technika parafrazovani
Pti této technice je opakovéana vzdy c¢ast podstatné odpovédi klienta. Naptiklad
klient sdéli: ,,Jsem vykonny ve svém zaméstnani.* Psycholog odpovi: ,,Zaméstnavatel je

tedy s vasim vykonem spokojen.*

Technika interpretace
Diagnostik objasniuje zachycené vypovédi klienta. Interpretaci je vhodné pouzit

az ve chvili, kdy je dotazovany pfipraven na jeji pfijeti.

Technika ujiSténi
Nejistota v klientovi mtize vyvolat obranné mechanismy (neochotu spolupracovat,

apatii, agresi). UjiSténi uvoliiuje zabrany a pfinési oporu.

Technika pouzivani pomlk
Pauza umoziuje obéma strandm zpracovat rozhovor. Vybavit si vzpominku nebo

zformulovat novou otazku.

Technika akceptace
Davame klientovi najevo, ze nas zajima a aktivné mu naslouchdme. Kromé
verbalniho vyjadfeni zapojujeme i mimiku nebo piiméfené gesta, tak abychom ho

motivovali k dalsim odpovédim.

6.4 Analyza vykonu a vytvoru

Analyza produktii pracuje se spontannimi vysledky c¢innosti diagnostikované
osoby. Do této kategorie nalezi cela fada metodicky postupt. Jde o jevy, které vznikly
bez cilenych vyzkumnych zdméri. Cennym zdrojem pro diagnostiku mohou byt kresby,
dopisy, deniky a jiné osobni dokumenty. Produkty jsou tedy nesourodého charakteru

a je tieba je vlozit do celkového obrazu jedince. (Snydrova, 2008, s. 111)
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7 TESTOVE METODY

Oproti klinickym metoddm maji testové metody jasné¢ stanoveny standardizovany
pribéh vySetteni, pii kterém jsou dodrzena dana pravidla. Uzivaji se identické pomucky
a ziskané¢ informace jsou hodnoceny jednotnym zplGsobem. Psychologické testy
umoznuji systematické meéteni, vhodné¢ pro zkoumani dusSevnich funkci, schopnosti
s moznosti zachytit stav, zmény a poruchy osobnosti. (Kondas, 1992)

Pod pojmem méfeni rozumime pfifazeni ¢isel podle charakteristik testovanych
objektli. Vztahy mezi zkoumanymi objekty ndm urcuji, kterou stupnici k méteni

pouZzijeme.

Nominalni stupnice
Poskytuje nejméné informaci. Objekty obdrzi cisla, symboly dle pfitomnosti
urcujiciho znaku. Napiiklad pohlavi lze na nomindlni stupnici zanést jako: muzim

nalezi ¢islo jedna a zenam c¢islo dva.

Ordinalni stupnice
Znaky na ordindlni stupnici se zaznamenavaji podle vztahu ,,vétsi mensi®, pfitom

useky mezi jednotlivymi stupni nejsou totozné.

Intervalova stupnice
Intervalova stupnice ma pevné stanovenou méfici jednotku, ale jiz neni piesné
ur¢ena vzdalenost prvkl od nultého bodu. Jednotlivé méfici tseky jsou tedy identické,

avSak bez stanoveného nulového bodu.

Racionalni stupnice
M¢éfeni na této stupnici umoziluje vytvaret poméry. Jedna se totiz o stupnici
s absolutnim nulovym bodem, kdy pomér intervali mezi dvéma sousednimi prvky je

totozny. (Snydrova, 2008, s. 114)

7.1 Testy osobnosti

Testové metody lze dale klasifikovat na vykonové testy, dotazniky, o kterych

budeme hovotit v dalSich kapitolach a testy osobnosti, které zkoumaji osobnostni
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charakteristiky jedince jako celek. Pojem osobnost zdlraziiuje vnitini jednotu
a usporadanost dusevniho Zivota cloveéka. Pfi zachyceni dil¢ich vlastnosti osobnosti se
snazime o postihnuti spole¢nych znakii populace nebo naopak je predmétem zkouméani
¢im se jedinec odlisuje.

Pti diagnostice osobnosti jsou konkrétné registrovany vnitini dispozice (rysy,
motivy, stavy, mechanismy) a vné&j§i pozorovatelné charakteristiky (vyraz, reakce,
jednani, vzorce chovani), ze kterych je pfedevS§im vyvozen psychodiagnosticky zavér.

(Svoboda a kol., 2013, s. 215)

Projektivni metody

V personalni a psychologické diagnostice patii projektivni metody k Casto
probiranému tématu. (Evangelu, Neubauer, 2014, s. 42) Zatimco testy osobnosti
zkoumaly osobnost jako celek, v projektivnich metodach se jedinec setkava s neurcitou
podnétovou situaci, coz muze vést k pochybnostem o urovni validity. Diagnostikovana
osoba ma u projektivnich metod minimalni moznost zamérné zkreslit vysledky, protoze
nevi, co konkrétné test sleduje a jakd by méla byt nejptiznivéjsi odpovéd’. Na druhou
stranu mnohoznac¢nost odpovédi a diskutabilni vypovédni hodnota metod, stézuje
jednotné skorovani. Proto jsou zde kladeny vysoké naroky na schopnosti psychologa.

Prvni projektivni zkouska byla uskuteénéna v roce 1879 Francisem Galtonem,
jednalo se o asociacni experiment. Pojem ,,projekce po té zavedl roku 1894 Zikmund
Freud a definoval tim mechanismus obrany proti uzkosti, ktery promitd vlastni
nezadouci pocity, stavy vici jinym osobam.

S uplnym nazvem projekéni technika ptisel roku 1939 L. K. Frank. Oznacoval tim
metodu vyzkumu osobnosti, ktera jedince vystavuje ur€ité situaci a zkouma, jak na ni
bude reagovat. Vzniklé reakce ¢lovéka odhaluji jeho vnitini svét. Projektivni metody
jsou neurcité a malo strukturované a proto jsou vysledky testd Casto srovnavany
s zivotni historii. Snaha o pfesn¢jsi validitu se objevuje napiiklad u testové metody
TAT' a Rorsachova testu, ktery vice vychazi z psychometrického pristupu. Projektivni
metody se daji dale délit na verbalni, grafické a manipula¢ni. (Svoboda a kol., 2013,
s. 217)

" Test TAT je &asto vyuzivand metoda v oblasti diagnostiky osobnosti. Testovy material je tvofen
tabulemi s lidskymi postavami v riiznych nekonkrétnich situacich. (Hogrefe, online, cit. 2015-02-12)
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Verbalni projektivni metody

Slovni asocia¢ni experiment

Praktické vyuziti této metody je spojeno se jménem C. G. Jung, ktery pouzival
standardni soubor sto podnétovych slov. Slovni asocia¢ni experiment slouzi
k vyhodnoceni jazykovych vzorct feci véetné pozorovani prozitkové stranky verbalniho
projevu. Jde piedevsim o zachyceni celkové dynamiky fe¢i. V diagnostice je obvykle
rozsah protokolu v rozmezi 25-50 slov. Test je piedkladan individualné a klient béhem
testovani volné reaguje na dana slova. Psycholog se zamétuje na doprovodné reakce

(smich rozpaky, ton hlasu), dobu latence®, a piipadné fecové poruchy.

Roschachiiv test

V roce 1921 Hermann Rorschach uvedl sviij prvni ROR test (viz piiloha B).
Predklada vztah mezi osobnosti a vizualni percepci a dokaze tak zobrazit osobnost
v celé své komplexnosti. Testovy materidl je sloZzen z deseti tabuli, z nichz kazda
obsahuje symetrickou skvrnu, evokujici uréité obrazy, piedstavy, které nasledné klient
verbalizuje. (Le¢bych, 2013)

Tematicky apercep¢ni test

Svym vyznamem je tematicky apercepéni test srovnatelny s ROR testem, ale lisi
se v pristupu k diagnostice. ,,ROR se pouziva predevsim V diagnostice poruch procesi
mysleni, TAT naopak vV socialnim prizpisobeni.” (Svoboda a kol., 2013, s. 260)
Soucasné uziti obou metod vede k optimalnimu vysledku.

TAT je projektivnim individuadlnim testem, ktery odhaluje ptevladajici pudy
(emoce, vnitini konflikty, potlacené tendence). Test je tvofen 31 obrazky, na nichZ jsou
nejednoznaéné situace. Ukolem klienta je ke kazdému obrazku vymyslet piibh.’
Vychozim predpokladem je premise, Ze vytvaieni piibéht se déje na zdkladn€ osobnich

zkuSenosti, prozitki obav a prani.

8 Pti validiza&nich studiich se ukazalo, Ze pii kratkych dobéach latence jsou odpovédi povrchngjii a méng
osobni. (Svoboda a kol., 2013, s. 221)
% Murray zjistil, Ze pramérny podet slov vyslovenych k piib&hu je cca 300. (Svoboda a kol., 2013, s. 262)
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Grafické projektivni metody

Cilem grafickych projektivnich metod je vyuzivani tematickych kresebnich
technik, které znazorniuji védomé i1 nevédomé rysy clovéka a jejich spojitosti.
Psychodiagnostika vyuziva tematické kresby, dopliiovani kreseb nebo volné kresleni.
Kresba ptedstavuje uceleny systém, kdy jeji jednotlivé ¢asti predstavuji uréity vyznam

dle obrazovych znakd.

Test kresby tfi stromii

Autorem testu kresby tfi stromd (viz pfiloha E) je K. Koch, ktery vychazel
z predpokladu, Ze test vypovida 0 emocionalnich a socidlnich poruchéach. Test se
vyhodnocuje pomoci 59 =znakl, kdy klient zobrazuje nejehlicnaty strom.

Pii vyhodnoceni psycholog registruje vizualni podobu jednotlivych ¢asti stromu.

Manipulaéni projektivni metody
Tato metoda se vyznacuje tim, Ze béhem testovani klient manipuluje s uréitym
testovym materidlem. Jeho tkolem je néco vybrat ¢i zvolit jako v pifipad¢ barvového

Luscherova testu.

Luscheriiv barvovy test
Je metodou zaloZenou na volbé oblibenosti ¢i odmitnuti urcité barvy testovanym.
Predpoklada se, ze volba barev je spojena s osobnostnimi charakteristikami. Test

dokaze obsahnout dynamiku osobnosti jeji zaméfenost a charakteristické rysy chovani.

Objektivni testy osobnosti

Objektivni testy osobnosti dobie registruji vzorce chovani, které 1ze opakované
vyvolat. Osobnostni testy maji obdobnou charakteristiku jako vykonové testy, ale jsou
spiSe orientovany na zjiSténi osobnich vlastnosti. Napiiklad Porteusovy labyrinty lze
brat jako vykonovy test zaméfeny na rychlost spravného feSeni, ale také i jako
osobnostni test deklarujici individualni zpracovani testu. Pti testovani je klient postaven
pted tkoly, odhalujici osobnostni navyky, potieby atd. Nevyhodu objektivnich testd
spatfujeme v tom Ze, obsdhnou jen urcity osobnostni rys, ale nepfedkladaji celkovy
vhled.
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Dotazniky

Pro vytvofeni dobrého dotazniku je dulezit¢é zapojit logické uvazovani
Vv souvislostech. Dotaznik musi byt formulovén tak, aby zjiStoval, jak hodné jsou
charakteristiky testovaného shodné s t€mi, které nas zajimaji. Otazky by mély byt jasné
polozeny, aby cilen¢ zjistovaly naplnéni téchto charakteristik. (Evangelu, Neubauer,
2014, s. 40) Odpovédi na otazky jsou subjektivni povahy respondenta. Vypovidaji
0 jeho vlastnostech, postojich, zptisobu reagovani.

Vzhledem ke konkrétni situaci respondent vybira odpovéd’, ktera nejvice
vystihuje néjaky znak. Pfednosti dotazniki je rychld a prehledna administrace. Otazkou,
ale zustava, zda vySetfovana osoba se dokaze objektivné zhodnotit. Dalsi podstatnou
vyhradou je moznost zamérného zkresleni respondenta zadoucim smérem. Dle zaméfeni

dotazniku je Ize rozd¢lit na jednorozmérné a vicerozmérné.

Jednorozmérné dotazniky
Jednorozmérmé dotazniky jsou zaméfené na jeden konkrétni rys osobnosti.
Typickym ptikladem je metoda A-S Reaction Study od G. W. Allporta. Tento dotaznik

je slozen ze 41 polozek, které znazornuji bézné Zivotni situace.

Vicerozmérné dotazniky
Vicerozmémé dotazniky postihuji vice rysii osobnosti. Pii interpretaci je snaha
komplexniho pojeti. Uziti vicerozmérnych dotaznikti nalezneme v klasické diagnostice

osobnosti nebo pii zkoumani patetickych syndromut apod.

7.2 Vykonové testy

Vyhodou vykonnostnich testli je schopnost dobfe méfit, fadit a srovndvat
vysledky. Vysledna data byvaji nezavisla na tmyslech probanda. Lze je klasifikovat
natesty inteligence, testy specialnich schopnosti a testy védomosti. Autorka se blize
zamétuje na testy inteligence, které se zdaji jako nejvic piinosné pro tuto praci.
Z divodu, ze testy specialnich schopnosti jsou omezené pouze na testovani specifickych

vlastnosti a testy védomosti zase nevypovidaji ptili§ o potencialu ¢loveka.
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Inteligence

Neexistuje jednotnd definice o tom, co znamena pojem inteligence. Moderni
psychologie se piiklani k teorii, ze jde o komplex schopnosti. S tim to nazorem se
ztotoznoval i E. L. Thorndike, ktery v roce 1903 vystoupil s teorii, Ze jde o souhrn

nezavislych vlastnosti a rozlisil tak tfi typy inteligence.

1. Abstraktni inteligence — projevuje se pii symbolickych operacich.
2. Mechanicka inteligence — schopnost pracovat s predméty.

3. Socialni inteligence — komunikace s lidmi.

Naopak psycholog Ch. Spearman vnimal inteligenci, jako jednotnou ucelenou
schopnost. Zavadi proto pojem faktor obecné inteligence (,,g* faktor), ktery m¢l
predstavovat urcity druh mozkové energie.

Vroce 1979 H. J. Eysenck provedl syntézu dosavadnich teorii o druzich
inteligence. Jeho pojeti inteligence stalo na funkci (vnimani, pamét, usuzovani),
materialu (verbalni, numericky, prostorovy) a kvalité (rychlost).

Zacatky méfeni intelektovych schopnosti jsou provazany se jmény: James Cattle,
A. Binet, W. Stern a T. Simon. R. B. Cattel jako prvni zavedl pojmy fluidni
a krystalizovana inteligence. Fluidni inteligence vychazi z ptedpokladu, ze jde do urcité
miry 0 inteligenci vrozenou a je relativné stalou charakteristikou jedince. Jde
0 schopnost zpracovat a aplikovat vnimédni vzdjemnych vztahl. Krystalizovana
inteligence je urcena Urovni ziskané¢ho vzdé€lani, ziskanych znalosti, zkuSenosti. Ma
blizkych vztah k paméti a osvojenym zptsobiim logického uvazovani.

Pojem inteligence je ¢asto zaménovan s pojmem intelekt. Lze je od sebe odlisit
dle E Vencovského a J DobiaSe tak, Ze inteligence je povazovdna za vSeobecnou
schopnost spravné uchopit novou situaci a najit originalni feSeni problému. Naopak
intelekt definuji jako schopnost spravné zachdzet s obecnymi a abstraktnimi pojmy tak,
ze lze vytvoftit pravdivé soudy a dojit k novym poznatkim. Moderni psychologie si,
ale musi byt védoma hranic mozZnosti mapovani intelektovych schopnosti, tak
aby nevznikl naznak rasového podtextu a byly dodrZeny etické a moralni principy.
Nelze preceniovat vyznam ziskanych dat, ale pouze jim pfikladat popisny charakter,

ktery umoziuje dostatecné uchopeni a popsani osobnosti.
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8 TESTY INTELIGENCE

Testy inteligence maji standardizovanou podobu a slouzi k ur¢eni mentélni arovné
jedince a jeho rozumovych schopnosti. Uroveni inteligence se uréuje podle
kvantitativniho hodnoceni, které je zalozeno na pfislusSnych norméch a kvalitativniho
hodnoceni, které¢ vychdzi z obsahové analyzy odpovédi a pozorovani klienta pii méieni.
Nejuzivanéj$im vyjadfenim miry inteligence je inteligencni kvocient zavedeny
W. Sternem. (Svoboda a kol., 2013, s. 93) Hodnota IQ se vypocita vydélenim dvou
Cinitell a to mentalnim vékem a vékem chronologickym. (Inteligence, online, cit. 2015-
01-15)

V priméru nejvetsi tspéSnosti v testu dosahuji jedinci mezi 16 a 30 lety. Do 16 let
Vyvoj schopnosti stoupa a od 30 let maji slozky inteligence sestupnou tendenci. Proto se
pouziva i tzv. deviaéni inteligencni kvocient, ktery se urcuje na zakladé¢ odchyleni
od pramérného vykonu stejné staré populace. Samotna hodnota IQ neni determinantem
miry kvality a spokojenosti Zivota. Pokud se ale inteligencni kvocient nachazi
Vv extrémnich nizkych nebo vysokych hodnotach, mohou mit jedinci s témi to vysledky

problém se uspésné zaclenit a fungovat ve spolecnosti.

Graf 1: Orienta¢ni zastoupeni IQ v populaci
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Zdroj: Inteligence, vypocet, online, cit. 2015-02-01

Graf znazoriiuje zastoupeni 1Q v populaci. Kiivka nabyva vrcholu v hodnoté sto,

ktera je povazovana za nejcastéjsi.
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V psychodiagnostice dospélych existuje velké mnozstvi inteligencnich testi. Pro lepsi

orientaci je Ize rozd¢lit:

1. jednodimenzionalni testy inteligence — vychazeji z teorie ,,g faktoru a jsou
tedy zaméteny na jednu specifickou oblast inteligence.
2. Komplexni testy inteligence — se skladaji z nckolika subtesti a mohou

obsahnout vice slozek inteligence. (Svoboda a kol., 2013, s. 97)

8.1 Jednodimenzionalni testy inteligence

Ravenovy progresivni matrice

V roce 1938 J. C. Raven vydal svij prvni test progresivnich matric (viz ptiloha
D). Jeho revizi pak roku 1956. Jde o nonverbalni test, ktery lze uzit jak skupinové tak
individudlné. Dle autora jde o test zaméfeny na schopnost nahliZzet na urcité tvary,
chapat jejich podstatu a vzajemné vztahy. Diky této schopnosti clovék utvaii logické
usudky. Raven jako mnoho dalSich psychologli vychazel ze Spearmanovy teorie ,,g*
faktoru. V prubéhu feSeni tGloh testovany zapojuje piedev§im tii druhy psychickych
procesi. Vnimani, pozornost a mysleni. Test je vhodny pro osoby v rozmezi 16-65 let.
Sklada se z 60 ukolt a jeho naro¢nost s piibyvajicimi tikoly nartstd. Ukolem probanda
je vybrat variantu, z nabizenych moznosti, ktera logicky zapada do prazdného mista.

Pro svou jednoduchost a nezavislost na sociokulturnim prostedi jsou Ravenovy
progresivni matrice hojné¢ vyuZivané a staly se oblibenym inteligencnim testem.
Nevyhodou toho inteligen¢niho testu je, ze nic nevypovida o struktufe inteligence. Dale
je zde moznost ovlivnéni pozornosti mimo intelektovymi faktory (neurdza, psychicka
deprivace, disharmonicky vyvoj osobnosti), které v kone¢né¢ fadzi mohou mit dopad

na kvalitu vysledku. (Svoboda a kol., 2013, s. 101)
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Cattel culture fair inteligence test

Culture fair test (viz ptiloha C) je obdobné jako Ravenovy progresivni matrice
nezavisli na specifickych kulturnich vlivech. Je urCen k testovani fluidni neboli
,vrozené* inteligence. Autofi testu R. B. Cattel a A. K. S. Cattel®® vypracovali tii
podoby testu. U nas se pouziva verze C. F. 2, kterou vydal podnik Psychodiagnostické
a didaktické testy. Urcity nedostatek spatiujeme V turovni naro¢nosti C. F. 2, ktera je
vhodna pro populaci s niz§im vzdélanim. Pro osoby s vysokoSkolskym vzdélanim se
muze jevit jako nedostacujici. Bylo by zddouci do prostfedi Ceské diagnostiky zavést

také tieti podobu Cattellova testu inteligence (C. F. 3).

Bochumsky maticovy test

Jednd se o matice obdobného charakteru, jako u Ravenova testu. Rozdil
spatfujeme predevSim v odlisné cilové skupin€ testovanych. Ravenovy ukoly jsou
vhodné piedeviim pro intelektové primérnou az podprimérnou spolecnost. Ukolem
BOMAT testu je méfit, jak dobie je ¢lovek schopen analyzovat jednotlivé slozky ukolu
a vytvorfit z nich smysluplny vysledek. Cilovou skupinou BOMAT testu jsou hlavné
0soby s vyssi mirou inteligence. Klient ma za ukol na zakladé logického tsudku ptifadit
ke skupiné obrazki ten jediny spravny chybéjici. Dlraz je kladen na pocet spravnych
feseni. Test je Cisté neverbalni, je tedy vhodny i pro osoby s jazykovou bariérou. Pro
svou jednoduchost a piehlednost je vhodny pro Siroké moznosti pouZziti. Vyuziva se
Vv personalnim poradenstvi, naptiklad pii vybéru a zji§tovani pracovnich dovednosti.
(Svoboda a kol., 2013, s. 109)

8.2 Komplexni testy inteligence

Wechslerovy testy inteligence

Wechslerovy testy inteligence jsou testy s dlouhou tradici a dynamickym
vyvojem. Prvnim testem byl vroce 1939 Wechsler-Bellevue, na ktery pozdéji
v 50. letech navazal znamy WAIS test. V soucasné dobé se vyuziva verze z roku 1997
WAIS-III. Weschlerovy testy jsou originalni ve schopnosti interpretovat obraz struktury

inteligence probanda a vyjadfit tak individudlni profil jedince. , Je mozné postihnout

C.F. 1- pro dé&ti do 8 let.
C. F. 2 - pro populaci s jednoduchym $kolnim vzdélanim.
C. F. 3. - osoby s vysokoskolskym vzdélanim a nadani lidé. (Svoboda, a kol., 2013, s. 105)
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vzdjemné vztahy mezi intelektudlnimi procesy a zhodnotit tak miru jednotlivych slozek

inteligence k celkové rozumové urovni.* (Svoboda a kol., 2013, s. 113-114)

WAIS - 11

Wechsler Adult Inteligence Scale test obsahuje verbalni i performacni subtesty
inteligencni kvocienty (verbalni, perforacni, celkovy inteligencni kvocient).

Test se sklada dohromady ze Ctrnacti subtesti. Prvni subtest je o dopliovani
obrazkd, pii kterém se zkousi koncentrace, vizudlni pamét’, zamétenost na detaily. Dalsi
se nazyva slovnik. Proband ma objasnit obsahovy vyznam jednotlivych slov. Jde
0 zkousku vSeobecné verbdlni inteligence. Tteti subtest je o symbolech, kdy klient
podle urcitého kodu zapisuje znacky. Rychlost a pfesnost vykonu umoziluje zméfit
psychomotorické tempo jedince. Dalsi subtest podobnosti ukazuje uroven abstraktniho
mysleni. Jedinec hledd hyperonymum® vii¢i ostatnim pojmim. Subtest &islo pét
funguje na principu Kohsovych kostek'?. (Svoboda a kol., 2013, s. 114)

Test oveéfuje miru analytickych schopnosti a Uroven prostorové vizualizace.
Resenim aritmetickych piikladi se zabyva nasledujici subtest, ktery testuje kratkodobou
pamét a schopnost prace s Cisly. Sedmi test pfipomind svym obsahem Ravenovy
progresivni matrice. Zabyva se vizudlné prostorovou orientaci, kdy klient vybira
z ptedloZzenych mozZnosti jen tu jednu spravnou. Subtest devét a deset se zkousi
opakovani cisel a vSeobecnou informovanost, tedy testuje kratkodobou pamét
a hloubku obecnych znalosti. V neposledni fadé ptichdzi na fadu logické sestavovani
obrazkl a utvareni d&jovych linii. Klient ma za ukol porozumét celkové situaci a urcit
potadi jednotlivych déjovych sloZek.

Dalsi test predkladd fadu otazek, kdy vySetfovand osoba ma za ukol nastinit
moznosti feSeni riznych problému a situaci. Subtest zkouma klientovu socidlni zralost,
schopnost pouZit nabytych zkuSenosti a navyklé vzorce chovani. Dvanactad cast je

0 hledani pfedem urcenych symboli. Test méfi rychlost a piesnost pii identifikaci

Hyperonymum je slovo vyznamové nadfazené slovu podfazenému hyponymu. (ABZ.cz: slovnik cizich
slov, online, cit. 2015-01-12)

12 Individualni test uréeny ke zjisténi urovn& vieobecnych rozumovych schopnosti. (Psychodiagnostika,
onling, cit. 2015-01-12)
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symbolil. V predposledni ¢asti jedinec na zakladné sluchové paméti spravné opakuje

fazeni Cisel a pismem.

V zavérecném subtestu proband sklada roziezané ¢asti do smysluplnych objektd. V roce
2010 vydalo nakladatelstvi Hogrefe kompletni provedeni WAIS-III. Kromé standardni

verze tuzka papir je k dispozici také pocitacova forma.

Test obecnych schopnosti

Autory tohoto testu jsou Pauline Smithova a Chrise Whetton. Jejich Cilem bylo
vytvotit test, ktery bude napomocny pii vybéru zaméstnanci a odhali rozvojovy
potencial jedince. Pro potieby nasi psychodiagnostiky ho wupravil pfedni cesky
psycholog Vladimir Smékal. Test je casov€ omezen, na zpracovani Ctyf subtest
(verbalni, neverbalni, prostorovy, numericky test) ma klient kolem hodiny a ¢tvrt. Test
byl vytvofen na zékladé nové narGstajicich potieb v pracovnim prostiedi.
Zanejzadangjsi schopnosti povazuji zaméstnavatelé dle autor: logické uvazovani

a prizpusobeni se flexibilné novym situacim a pozadavkim.
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9 PROCES PSYCHOLOGICKEHO VYSETRENI

Jednotlivé diagnostické nastroje maji vyuziti v rdmci procesu psychologického
vySetfeni. Administrace testovani béhem osobniho kontaktu vyzaduje vytvoreni
davéryhodného prostiedi. K hladkému pribéhu vySetieni, je potieba socialnich
dovednosti ze strany psychologa. Pfedpokladem je schopnost pfizpusobit se poticbam
klienta, motivovat ho a aktivizovat k dalsi spolupraci.

Pribéh psychologického vysetfeni je ovlivnén nékolika faktory. Jde o situacni
proménné a vzajemné pusobeni ucastnika, a examindtora. Proménné testovaného
zahrnuji jeho osobnostni postoje (reflexe, nazory, piedsudky, minéni). U Klienta se
béhem testovani miize objevit tréma a pocity stresu. Ukolem psychologa je omezeni
takovychto nezadoucich pocitt, které by mohly mit neblahy vliv na vykon.

Situaéni proménné jsou podminky, pii kterych vySetfeni probiha (vhodné misto,
osvétleni, zazemi pro aplikaci zvolenych metod). Dalsi podminkou je jasné seznameni
se s instrukcemi, pfihlédnuti k proménlivosti pozornosti a piipadné unavé respondenta.

Jde o nezbytné ukony pro spravnou administraci testti. (Svoboda a kol., s. 29)

Etapy psychologického vySetreni

Psychologické vySetfeni probiha v né€kolika etapach. Na zacatku je potieba
formulovat problematiku a stanovit hypotézy. Umérné ke stanovenému problému
volime vybér vhodnych diagnostickych metod. Pfi volbé konkrétniho testu musime
zvazit n€kolik faktorti: cil, Gcel a zplsob vySetfeni pii testovani subjektu. Data
ziskdvame pomoci pozorovani, rozhovoru a samotného testovani. Na fadu pak pfichazi
vyhodnoceni dat a formulace konkrétnich zavéri. Vysledna dokumentace obsahuje
protokol o vySetfeni, individudlni prace klienta (kresby, dopisy) a psychologicky
posudek, ktery obsahuje vysledky testu.
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10 UZITIi PSYCHODIAGNOSTIKY V PRAXI

Za poslednich 20 let vzrista pocet a potieba psychologickych pracovist’ ve vSech
oblastech spole¢nosti. S kazdodennim uzitim psychodiagnostickych metod se setkame
napiiklad ve zdravotnictvi, v manazerské psychologii, psychologii prace, pedagogické
psychologii nebo také ve vojenské a forenzni psychologii. Z vyzkumu, ktery prob¢hl
vroce 2002 za ucasti katedry psychologie Univerzity Palackého a Psychologického
ustavu Masarykovy univerzity vyplyva, ze nejuzivanéjSimi metodami psychologi
praktikujicich v Ceské republice jsou vykonové testy. Jejich vyhodu spatiuji
V jednozna¢ném vyhodnoceni a snadné interpretaci. Za druhou nejoblibenéjsi formu
povazuji dotaznikové Setfeni. (Svoboda, Rehan a kol., 2004)

Svou oblibu si ziskal hlavné v manaZerské psychologii, pro svou jednoduchost
administrace. Projektivni metody se objevuji ve vysledcich vyzkumu az na tfetim miste.
Je tfeba, ale zminit, ze pro klinickou a poradenskou psychologii jsou druhou
nejuzivangj$i metodu. Co se tyce oblibenosti konkrétnich metod, tak prvni pticky za rok
2002 v Ceské republice obsadily Ravenovy progresivni matrice, Weschlerovy testy
inteligence, Rorschachiiv test, Kresba stromd. Sesté misto nejpouzivangjsich testt
nalezi Eysneckovym dotaznikim a z projektivnich metod se pak nejlépe umistil

Liischeriiv barvovy test.
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11 TESTOVANI VE FIREMNIM PROSTREDI

Psychodiagnostika se do firemniho prostiedi dostava ptes personalni diagnostiku,
ktera piebird jednotlivé testové metody. Odpovedni personalisté nebo manazefti, hledaji
spravné parametry pro vybér konkrétnich diagnostickych pomticek.

Jednim z divodu, pro¢ personalistika vyuziva psychodiagnostické testovani, je
obsazeni volnych pracovnich mist. Na tuto problematiku se autorka ve své praci dalSich
kapitolach blize zaméfila.

Kazdy, kdo mad na starosti vybér uchazecli pouziva minimaln¢ zakladni
psychodiagnostické metody a to rozhovor, pozorovani ¢i analyzu spontdnnich produkti.
Spravné zachdzeni s psychologickou diagnostikou ptinasi obsdhlé a odborné informace.
Ptilis odborné podané informace mohou, ale i praci personalisty stézovat.

Personalista bez fadné¢ho psychologického vzdélani stézi dokaze porozumét vsem
termintt a souvislostem, které psycholog kvalifikované vyhodnotil. Personalisté
a manazeti se tak Casto dopoustéji chybné interpretace. Nakonec se radéji uchyli
K vyuziti srozumitelngj$im, ale ne tak kvalifikovanym standardizovanym testim.
Moudry personalista se ale neboji pozaddat o odbornou konzultaci pifi vybéru
kvalifikovanych metod. Ke své praci pfistupuje s kritickym myslenim a zdravou

sebereflexi.

Personalni psychodiagnostika

Persondlni diagnostika je zakladem pro personalni fizeni. Diagnostika je
pfizptisobena aktualnim potiebam a odhaluje moznosti lidského potencialu. Ukolem
personalistiky je stanovit profily jednotlivce 1 celého tymu pro dobré fungovani firmy.
Zaymem persondlni psychodiagnostiky je predev§im odhaleni silnych stranek jedince
a posouzeni jeho vykonu a profesni motivace. (Premi-consult.cz, online, cit. 2015-02-
02)

Rozdil mezi personalni a psychologickou diagnostikou je v zaméfenosti
na odhalovani kompetenci a schopnosti pro danou pozici. Personalni diagnostika nefesi,
Vv ¢em a jak se uchazeci 1isi od populacni normy. Personalni diagnostika je ,,pozitivné*
ladéna a zaméfuje se na silné klicové dovednosti ¢lovéka. Psychodiagnostika naopak

sleduje 1 klientovi nedostatky a individualni odchylky.
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Diivody odmitani psychodiagnostického testovani

Clovek, ktery se poprvé setkava s psychodiagnostickym testovanim, mize byt
zmaten vSemi rozliénymi moznostmi, jak testovat, a zaujme nedivéryhodny postoj.
Skepsi muze vyvolat napiiklad neptijemnd zkuSenost s nekvalitnim testovanim nebo
nechut’ ucit se nové problematice. Nékteti personalisté oponuji ndzorem, ze zadny test
nezméti vSe a vysledky mohou byt zkreslené. Ale to je pravé ukolem personalisty,
aby na zaklad¢é svych znalosti vybral k dané piileZitosti vhodnou metodu a eliminoval
piipadné tendence pro zamérné vylepSovani vysledkd.

Majitelé malych podnikii ve vSeobecném méfitku méné vyuzivaji moznosti
psychodiagnostiky. Pfitom mala firma je mnohem citlivéjsi na ptipadné selhani vykonu
pracovnika nez velké spolec¢nosti. Nedostatecna kompetence pracovnika pro nizsi pocet
zaméstnancll bude mit vétsi dopad na kone¢ny vysledek. V malé firmé panuje casto

rodinnd atmosféra, ktera pii ¢astych zménach miize byt narusena.

Kritéria pri vybéru metody z hlediska personalisty

Jak jiz bylo feceno (v podkapitole 4.1 vlastnosti testil) nedilnou soucasti testd je
zajisténi jeho objektivity, standardizace, validity a realiability. VSechna tato kritéria
musi mit personalista na paméti a pe¢livé pred samotnym vybérem metody prozkoumat.
Dale nemiize opomenout samotny cil psychodiagnostické metody, ktery musi byt
v souladu s pozadavky personalisty. Pfi volbé metody personalista zohlediiuje dalsi
kritéria jako je jasné vyhodnoceni, finan¢ni néklady a prakti¢nost vysledk.

., Primdarnim tikolem diagnostiky je ulehcit personalistovi praci a zvysit jeho
presnost pri rozhodovani*“. (Evangelu, Neubauer, 2014, s. 51) Proces vyhodnoceni
vétSinou probiha jednoduSe za pomoci klice se spravnymi vysledky. V zajmu
personalisty je také sledovat navratnost investic do zvolenych metod. Pfed samotnym
pofizenim metod je vhodné provést analyzu ndkladu a stanovit si Ucelné parametry
(napf. zptusob ndkupu testového ndstroje). Prakti¢nost ziskanych vysledkii spatiujeme

Vv pfiméfené volbé odbornych pojmt a v podani konkrétnich zavéra pro zpétnou vazbu.

Chyby pfri testovani a vybéru pracovnika
Castou chybou personalisty pii pouzivani diagnostickych nastrojii je nadmérna
diveéfivost metodam ze zahranici, které nejsou standardizovany na ceské prostiedi.

Vypovédni hodnota takovychto testil je relativni. Snaha personalisty hledat ve findlnim
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vystupu potvrzeni svych zavéru vede k ptehlizeni dulezitych, ale jiz nezapadajicich
aspektii osobnosti.

Bez tadného pocatecniho definovani kompetenci, které je potieba métit dochazi
k chybné volbé testové metody pro konkrétni cil. Personalista tak muze dojit k zavéru,
e z4dna metoda nedokaze zméfit, to co potfebuje. Cim méné zkuseny personalista, tim
snadnéji je ovlivnitelny vnéjsim ,,pozlatkem* testové metody. Pti nedostatecné znalosti
obsahu muze kvalitu vybéru ovlivnit celkovy design testu jeho zpracovani nebo nazev.

Podléhani personalisty prvnimu dojmu se muize projevit i pii samotném vybéru
uchaze¢t. Vhodné zvolena metoda, ale pomuze tento halo-efekt odbourat a umozni
objektivni srovnani vykonu jedince s ostatnimi ucastniky.

Ptilisné ptikladani dilezitosti vzdjemnym sympatiim a popieni dulezitosti najit
odbornika pak Vv dasledcich vede k vybéru nekompetentniho pracovnika. Intuice
nebo tzv. vnitini hlas mize byt dobrym radcem, ale jen odborné zpracovana diagnostika
dovede logickymi argumenty potvrdit vhodnost uchazece. Pokud se personalista
pii vybéru tidi pfedevs§im svymi osvédCenymi zkuSenostmi, drzi se stejného profilu

cloveéka. Takovyto uchaze€ se ale nehodi na vSechny pracovni pozice stejné.
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12 PROCES VYBEROVEHO RIZENI S VYUZITIM
DIAGNOSTIKY

Vybér nového pracovnika ma byt fizeny pfedem promysleny proces. Vyberové
fizeni je soucasti personalni prace, na které zavisi dalsi fungovani firmy. Piesto pravé
piiprava byva Casto podceniovana. Mezi jednotlivé faze vybéru zameéstnance patii
definovani charakteristik, které chceme méfit, ptiprava vhodnych nastroji a samotna
realizacni faze, (sbér dat, vyhodnoceni Zivotopisli, pohovorti) nasleduje vyhodnoceni

(zpétna vazba) a konecné rozhodnuti.

Definovani kompetenci

Na zvoleni spravnych charakteristik zavisi dal$i faze vybérového procesu. Jde
0 volbu kompetenci, které ma ucastnik ovladat, aby uspésn¢ mohl vykonavat nabizenou
pozici. Pfi sestavovani modelu kompetenci lze uchazecovy dovednosti rozdélit
natzv. tvrdd a mékka data. ,,Tvrdé profesni dovednosti* jsou dohledatelné a daji se
overit riznymi certifikaty. U ovéfeni ,,mékkych dovednosti pfichdzi na tadu uziti

psychodiagnostickych metod.

Vybér diagnostickych nastroju

Po urceni vhodnych metrik™ pfichazi na fadu urceni diagnostickych nastrojl.
Na vybér je celd Skdla moZnosti (analyza dokumentl, vykonové testy, projektivni
metody, rozhovor, pozorovani,...). ZkuSeny diagnostik uziva Siroké portfolio metod.
Neorientuje se pouze na ty, které jsou mu blizké a jednoduSe pro n&j dostupné.
Ke kazdé zvolené kompetenci svédomité pfifazuje vhodny postup, ktery zaruci kvalitu

méfeni (viz pfiloha B).

Realizacni faze a interpretace ziskanych vysledki

Realizac¢ni faze se tykd cinnosti, které vedou ke sbéru potiebnych dat. Jde
0 analyzu a pouziti vybranych testovych metod. Stejné dulezitym procesem, jako je faze
realizace, je i zpracovani ziskanych vysledki do zavé€reéné zpravy. Piesto neni

vyjimkou, Ze personalista vytvofi stejné¢ zné&jici zaver 1 bez uziti psychodiagnostiky.

18 Metriky jsou oznaceni pro pojmenovani charakteristik, které jsou potiebné pro vykondvdni dané
c¢innosti. “ (Evangelu, Neubauer, 2014, s. 119)
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Nedojde tak ke zvyseni vypovédni hodnoty ani k zefektivnéni prace. Cinnosti spojené
s administraci vyzaduji soustfedéni a peclivost. Jde Casto o zdlouhavy a nezajimavy
proces, ktery personalistovi nemusi jiz pfijit tak atraktivni. Obsahem dobie
zpracovan¢ho vystupu je celkové zhodnoceni aktualni situace, ur¢eni miry motivace
K praci, porovnani nami urCenych charakteristik a navrh moznosti vyuziti dal§iho

potencidlu.

360° zpétna vazba

Prvni pokusy o vyuziti firemnich prizkuml pro zpétnou vazbu ptichdzely jiz
v 50. letech 20. stoleti. Koncept 360° hodnoceni se zacal rozvijet v 90. letech.
Prekéazkou v realizaci byla zdlouhavd papirovéd forma, kterd se vyfeSila nastupem
internetu. 360° zpétnd vazba je metodou hodnoceni, pii které je zaméstnanci
poskytovana zpétnd vazba od vétsitho poctu osob. Zpétnd vazba zacCina byt stale
pouzivangj§im nastrojem ve firemnim prostfedi. Své uplatnéni nachdzi v mensich i
rozsahlych kolektivech. Pouziva se hlavné pii hodnoceni stdvajicich zaméstnancii, ale
vV mensi mife se s ni mizeme setkat i u piijimani nového uchazece.

Nazev 360° zpétnd vazba se odviji od ptedstavy, pomysiného kruhu, kdy
testovany jedinec zaujima misto v jeho stfedu. Odezvy se mu tak dostava od vSech
hodnoticich, ktefi ho obklopuji. Zpétnou reakci poskytuji predevsim interni osoby, jako
napiiklad podfizeni, kolegové, nadfizeni ale i externi klienti. Kromé toho také jedinec
hodnoti sam sebe. (360° zpétna vazba, online, 2014-11-11)

Miize dojit k situaci, kdy vySetfované osoby pii pouziti jinych metod jsou dobie
posuzovany, ale po realizaci 360° zpétné vazby mohou od ostatnich obdrzet rozdilné
hodnoceni. Zpétna vazba totiz nevypovidd o tom, co pracovnik déla, ale podava
informace, jakym zptisobem danou ¢innost naplituje. Hodnoti se oblasti, jako schopnost
vést tym, uméni komunikace s lidmi nebo schopnost zdarn¢ dokoncit zadané ukoly.
Metoda 360° zpétné vazby umoziiuje obsahnout komplexni a objektivni pohled
na zaméstnance v pfedem nadefinovanych oblastech. Uchaze¢ tak dostavd cennou
zpétnou vazbu o svych kvalitaich a moznostech dalSiho rastu. (Tcc online, online, cit.
2015-01-01)
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Rozhodovani

Pokud v pfipravné fazi byly dobfe definovany kompetence, vystupem bude
objektivni rozhodnuti. Pro usnadnéni rozhodovani je vhodné graficky znazornit
vysledny profil, kazdého uchazece. Jedinec, ktery se nejvice blizi pozadovanému ideélu,

je logicky vhodnym adeptem na danou pozici.
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13 POCITACOVE A INTERNETOVE TESTOVANI

Jednim z rozvijejicich se smérG v moderni psychodiagnostice je pronikani
pocitacli do testovani. Stale vice personalisti i psychologli do své prace zapojuje
PC pro usnadnéni a zkvalitnéni svych zavérid. Uplatiiuje se predev§im v oblasti fizeni
lidskych zdroju, marketingu a psychologii. Na vzestupu je i samotné online testovani,
diky poptavce firem po snadném, rychlém a finan¢n¢ Setrném zptisobu, jak rozvijet své
podiizené nebo ziskat kvalitniho nového zaméstnance. V nasledujicich kapitolach se
blize podivame na vyhody a néstrahy takového to testovani.

Pocitacovy vyvoj se promita do vzniku komputerizovanych verzi klasickych metod,
pocitatovych interview, interaktivnich testi a on-line testovani. Komputerizace
psychodiagnostiky je mozna diky CAT (pocitacové, adaptivni testovani). Jde
0 interaktivni testovani, které se pfizplisobuje schopnostem a potfebam ucastnika.
Vyhoda spocivd v piesnosti, bezchybnosti, rychlé dostupnosti vysledki, ¢asové
a ekonomické uspotfe. Nevyhodou je nemoznost zachytit individualni reakce klienta.

(Svoboda a kol., 2013, s. 33)

Vyhody a nevyhody pocitacového testovani

Pocitacové testovani je stdle uzivangj$i technikou pro sbér dat a piindsi fadu
nespornych vyhod. Z ekonomického hlediska jde o okamzité a bezchybné vyhodnoceni
testu. Pomoci pocitace mize psycholog svou peclivé zpracovanou zavérecnou zpravu
obohatit o pouziti textové databaze, obsahujici modelacni formulace. Vystupem
pro klienta je pak standardizovanad psychologickd zprava, jejiz kvalita nepodléha
jazykové dovednosti a osobnim sympatiim hodnotitele. Dal$i vyhodou je uchovani
neomezeného mnozstvi dat nebo moznost provadét vysetieni na dalku. Je nutné ovSem
zajistit, aby test vyplioval skuteéné testovany klient bez podpory dalSich osob nebo
literatury. V oblasti lidsky zdrojt, kde respondenti byvaji motivovani vlastnimi zajmy,
je snaha o zlepSeni vysledki Castym jevem. Na druhé strané tedy pocitacové verze testl
se sebou piinaseji i nékolik rizik.” (Psychodiagnostika, online, cit. 2015-01-12)

Naroky na standardizaci, reliabilitu, validitu a objektivitu jsou pro pocitacovou
verzi stejné, jako u klasického testu. Urcité¢ odliSnosti, ale mohou nastat pfi interakci

jedince s pocitacem. Klient mize vykazovat odlisné reakce na testové polozky oproti
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tisténému testu. ,,V dasledku tohoto jevu je diskutabilni validita metod ptevedenych
z puvodni papirové formy do pocitacové podoby.« (Testforum, online, cit. 2015-02-02)

Vyuziti pocitatového testovani piinaSi nové moznosti prace s konstrukci
testového materialu. Pomoci pocitace je mozné zachytit jinak neméfitelné znaky, jako
napiiklad rychlost odpovédi v jednotlivych ¢éastech subtestu. Primérna rychlost
odpovédi Soucasné¢ ale pozaduje zajisténi standardizace V oblasti technickych
a psychometrickych kvalit.

Postupem casu se pomoci techniky a virtualni reality miizeme dostat mnohem dal.
Diky vyvojovym technologiim se nam otevira moznost vytvofit zcela netradi¢ni testy.
Za pomoci vérného vizualniho i1 prostorového efektu lze vytvotit divéryhodny obraz
reality. Opadne tak otazka ,jak zareaguji za danych okolnosti“. Jednoduse se cela
situace realn¢ ptehraje a je mozné tak zachyti bezprostiedni reakce vySetfovaného.

Vyuziti pocitacového testovani ptfinasi S sebou velké mnozstvi potencidlu, jak lze
S testovym materidlem pracovat. Soucasné ale pozaduje fadné zajisténi standardizace,
Vv oblasti technickych a psychometrickych kvalit. (Psychodiagnostika, online, cit. 2015-
01-03)
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14 PSYCHODIAGNOSTIKA ONLINE

Pro lepsi predstavu konkrétniho fungovani psychodiagnostiky na internetu. Ve své
praci autorka stru¢né priblizuje ¢innost mezinarodni spole¢nosti Hill International, ktera
se zabyva persondlni a poradenskou Cinnosti. Ke své praci vyuziva
psychodiagnostickych metod a nabizi i moznost psychodiagnostického online testovani.
Spole¢nost byla vybrana z divodu jeji dlouhodobé tradice, jejiho zajmu o inovaci a
vyvoj v oblasti psychodiagnostiky. Dale muj vybér ovlivnily dobré reference od

znamych spole¢nosti, které prezentuje na svych webovych strankach.

HILL International

Cilem spolecnosti je umoznit firmam a jejich zaméstnancim rozvinout a efektivné
vyuzivat svilj potencidl. Prosazuji mySlenku, ze dobré fungovani podniku zavisi
predevs$im na zaméstnancich. Ke své praci vyuzivaji psychodiagnostické metody (viz
piiloha F a ptiloha G) pro zajiSténi stability a optimalniho rozvoje organizaci.
Zakladnimi hodnotami firmy je kvalita a neustaly vyvoj v oblasti lidskych zdroji.

Spole¢nost HILL je v soucasnosti tvofena 50 pobockami ve 30 zemich. Ma
k dispozici okolo 200 konzultantii a business psychologt. HILL international ma dva
hlavni sméry zajmu Cinnosti a to vyhledavani a vybér zaméstnancli nebo rozvoj jiz

stavajicich zaméstnanct a podniku.

Historie

Zakladatel spole¢nosti je Otmar Ch. HILL, ktery v 80. letech 20 stol. zalozil
ve Vidni Institut pro psychologické testovani. Cilem institutu byl vybér a rozvoj
psychodiagnostickych metod vhodnych pro personalni ¢innost. Kratce na to vznika
oddéleni vyzkumu HILL Competence Analysis, ktery ma za tikol zkoumat standardizaci
a objektivnost metod. Po roce 1989 zacina budovani sité¢ personalné - poradenskych
pobocek po celé Evropé.

V 90. letech firma zacina pln¢ vyuzivat moznosti pocitace a HILL se tak stava
vSestrannou spolecnosti pro oblast lidskych zdrojii. Ve 21. stoleti je jiz systém HILL
Competence Analysis plné komputerizovan a je mozné ho vyuzivat na internetu nebo

CD-ROM. V soucasnosti firma expanduje i do zemi mimo Evropu a zabyva se
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personalnimi a poradenskymi sluzbami ve firemnim prostiedi. (Hill - Praha, online, cit.

2014-11-12)
Uzivané psychodiagnostické metody

HILL_BEST FIT

Jde o oznaCeni diagnostického online néastroje, ktery organizace pouZziva
pro méfeni kompetenci pozadované profese. Snadno ovéii zpisobilost kandidati na
zaklad¢ odbornych poznatkti. Validita a objektivita testovaci baterie je standardizovana

na ¢eské prostiedi. Samotna reliabilita testu se trvale pohybuje nad 0.75 koeficientu.

Pribéh testovani

HILL BEST FIT zkouma celou fadu schopnosti a dovednosti jako naptiklad
prodejni dovednosti a manazerské schopnosti fizeni lidi. Na zacatku stoji pfesnd analyza
cilli testovani, vybér vhodné testové baterie a jazyka. Po zavazné objedndvce jsou
odeslany pristupové kody ktestu. Béhem testovani lze d¢€lat prestavky mezi
jednotlivymi moduly a po vyplnéni pfijde uclastnikovi zprava o dokonceni testu
a brzkém vyhodnoceni. Béhem testovani je zajiSténd technickd podpora v piipadé
vypadku systému. Naslednou administraci a interpretaci testll se zabyva specialista

na lidské zdroje nebo psycholog.

HILL Competence analysis

Dalsi pocitacova online verze testovani se zamétuje na vlastnosti a rysy klienta.
Zkoumd jeho individualni schopnosti, dovednosti a zajmové profesni zaméteni.
Program Competence analysis je vhodné uzit naptiklad pfi vybérovém ftizeni, jako
analyzu shody mezi pozadavky firmy a schopnostmi uchazece. Software je dostupny
skoro ve dvaceti jazycich a vZdy standardizovany pro potfeby dané zemé&. Metodu je
vhodné doplnit o 360° zpétnou vazbu, kterd miize byt cennym vystupem pro uchazece.

(wwwe.hill-praha.cz, online, 20-1-2015)

360°zpétna vazba
HILL International posunul pojeti 360°zpétna vazby dal za tradi¢ni formu této
metody. Vyvinul vlastni online program, ktery poskytuje detailni a konkrétni informace

o zaméstnanci. Definuje jeho silné i1 slabé stranky a navrhne individualni program
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pro dalsi rozvoj. Kazdd zpétnd vazba je formovana na zaklad¢ specifické firemni
kultury a preferencich klienta. Vyslednym vystupem jsou tabulky a grafy, které¢ dale
interpretuji firemni psychologové. (Hill - Praha, online, cit. 2015-01-20)

Shrnuti vyhod HILL 360° zpétné vazby:
1. Jednoduché a rychlé vyplnéni pfes internet.

2. Slovni interpretace vysledki kompetentnimi osobami HILL garantuje anonymitu

hodnotiteli.
3. Individuélni vybér kombinaci hodnocenych kompetenci.

4. Jasn¢ prehledné graficky zpracované vystupy.

Assesment centrum a development centrum

Kromé¢ online testovani  spoleCnost HILL  International  pouziva
psychodiagnostické nastroje pii realizaci Assesment center'* a development center®.
Spolecnost garantuje kvalitni kapitdl v podobé Skolené¢ho tymu a vhodné zvolenych
psychodiagnostickych testii. Voli individualni pfistup ke klientovi a zpracovava detailni
analyzu jeho konkrétnich potieb. Po nasledném, zjisténi pozadavka je vypracovana
konkrétni forma Assessment Centra a development centra, ktera zahrnuje konzultanta

a mediatora. Je tak zajiSténo presnéni interpretace vykontl ucastniki pti rozhodovani.

]de o nastroj vyb&rového fizeni skupinového charakteru. Na zakladé analyzy Zivotopisti a pohovort,
vybere spole¢nost nejvhodnéjsiho kandidata. (MéSec.cz, online, cit. 2015-02-01)

1> Development centrum podava nahled na potencial zaméstnanci a pracuje na jejich dalsim rozvoji.
(Development Centrum, online, cit. 2015-02-12)
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15 SHRNUTI ONLINE PSYCHODIAGNOSTIKY

On-line testovani je vSeobecné vnimano, jako vice anonymni. Vyskytuje se ochota
vEtsi spoluprace, avSak neni zajisténa autenticita odpovédi a skutecnost, zda odpovidala
praveé testovand osoba. On-line testovani se zda byt vyhodné, protoze snadno a rychle
Ize ziskat velké mnozstvi dat, ale také muze dojit ke zneuziti diagnostiky a jejich
etickych hranic. ,, Provozovani on-line testovani je ldikavé pro nepsychology (Svoboda
akol., 2013, s. 35),” ktefi nemaji zkuSenosti s etickymi aspekty a postradaji znalosti
Vv oblasti psychometriky. Kvalitu Jejich testové materidly piipominaji spiSe ptirucky
a obecné navody k pouziti, neZ normalizovanou diagnostickou metodu. Postup pouhého
vlozeni dat do pocitate s ocekdvanim vygenerovaného vystupu nemd misto
Vv profesionalni diagnostické praci. A to predev§sim v individualni a hloubkové
diagnostice, kdy psycholog pracuje piedevsim s osobou klienta. Pozoruje jeho reakce
a chovani. Samotné vysledky testd jsou pak podkladem a pfedmétem dalSiho rozhovoru

s klientem. (Svoboda a kol., 2013, s. 35)
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ZAVER

Psychologie je relativné¢ mlada védni disciplina a jeji metody predstavuji velice
ktehky nastroj zasahujici do nejintimnéjSich oblasti lidského nitra. V bakalarské praci
jsme se seznamili s vyznamnymi testy, které se v ¢eském prostiedi zacaly pouzivat
teprve nedavno a podavaji tak objektivni pohled na stav psychodiagnostickych,
poznatkli. Zam¢tili jsme se na nutnost dodrzovat etickou stranku testi a sezndmili se
s hodnoticimi aspekty, které méti jeho spolehlivost. Probrali jsme detailn¢ klasifikaci
jednotlivych metod. A naudili jsme se spravné formovat otazky a pracovat s klientem
béhem rozhovoru a pozorovéani. Probrali jsme odliSnosti testovych a klinickych metod
a zhodnotili jejich klady a zépory. Dosli jsme k zavéru, Ze ac testové metody, predevsim
testy inteligence, jsou standardizovanou metodou, nemusi o probandovi vypovidat vse.
Clovék s vysokym IQ muize v nékterych ¢innostech vynikat, ale v kazdodennim Zivots
muzeme mit problém zapojit se do spole¢nosti. Naopak klinické metody (projekéni
metody) maji neurcity charakter, kdy vysledky jsou subjektivné interpretovany a jsou
spiSe doprovodnou metodou v ramci baterii testil. Projektivni metody se tak pouzivaji
diky svym moznostem piedevsim k formulovani hypotéz, které se nasledné ovéri
dal§imi standardizovanéj$imi metodami.

Prace obsahuje nékolik pfikladu z praxe, které pomahaji osvétlit, jinak sloZzité
vypadajici metody. Napiiklad v oblasti personalistky Psychodiagnostika dokaze
pfi vhodné zvolenych metodach rozpoznat silné stranky a dovednosti zaméstnance,
ale také i jeho nedostatky, které¢ ho brzdi v dal$im rozvoji. Autorka podala konkrétni
pfipad zpraxe ve formé spolecnosti HILL International, kterd se zabyva
psychodiagnostikou a poradenskou spolec¢nosti. Tato firma ma jiz zab&éhnutou tradici
na trhu a dle jejich metod jsme nastinili pribéh konkrétniho testovani.

Na zavér prace jsme obratili pozornost na budoucnost psychodiagnostiky.
Nejvétsi vyvojovym pokrokem v psychodiagnostice na pielomu 20. a 21. stoleti je
roz$iteni pocitacu a otevirani novych moznosti jak s metodami pracovat. Do budoucna
Ize s urcitosti fici, Ze pocet komputerizovanych verzi metod se bude stale zvySovat. Coz
na jedné strané uSetii Cas i1 nadklady na stran€ druhé to, ale mize ovlivnit kvalitu testu.
Dochazi k mensimu kontaktu mezi klientem a psychologem a v krajni mite k odstranéni

lidského faktoru v podobé rozhovori, pozorovani. Dalsi vyvoj v predmétovém zameéteni
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metod se bude odvijet od pozadavkl spolecnosti. Lze predpokladat, ze dneSni
uspéchana doba je zivnou pidou pro stresové situace a klinicka psychologie tak bude
¢im dal tim vice vyuzivana. Na vzestupu bude také oblibend forma online testovani,
ktera ma své klady, ale taky celou tadu rizik. Pro odbornou spole¢nost to znamena
do budoucna nutnost jasné¢ vymezit, kdo smi s psychodiagnostikou operovat a jaka
kritéria musi ovéfend metoda spliiovat. Je potieba, aby tato véda zlstala pouze v rukou
renovovanych odbornikd, ktefi pii napliovani svych cili si jsou védomi, vysokého

moralniho kodexu, ktery je v souladu s potiebami a lidskymi pravy klienta.
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Priloha A - Klasifikace diagnostickych metod
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Priloha B - Rorschachuv test
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Piiloha C - Cattel culture fair inteligence test
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Priloha D - Ravenovy progresivni matrice
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