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Uvod

Béhem Zivota proziva kazdy jedinec nejriznéjsi obdobi a situace, ve kterych je z rtznych
davodi odkazan na pomoc ostatnich. Muze se pfitom jednat 0 kratké okamziky zivota,
ale nékdy to mohou byt i mésice ¢i roky. Nezastupitelné misto v takové pomoci maji vedle
rodiny a mistniho spoleenstvi i socialni sluzby. Proto je velice dulezité doptedu urcitou

uroven socialnich sluzeb planovat a uvést v realitu.

Jednim z nastroju, jaky lze k tomu vyuzit, je pravé Komunitni planovani socialnich sluzeb.
Cilem komunitniho planovani socialnich sluzeb je vytvofit takovou sit’ socialnich sluzeb,
kterd odpovida zjisténym potfebam Vv urcité komunité. Hlavnim principem komunitniho
planovani socialnich sluzeb je to, Ze jsou do n€ho zapojeni vSichni pfislusnici dané komunity.
ProtoZe pokud se rozhoduje o vécech, které se pfimo dotykaji zivota lidi v urcité lokalité,

m¢élo by byt rozhodovano predevsim témi, kterych se to tyka.

S komunitnim planovanim socialnich sluzeb jsem se blize seznamila pfed Ctyimi roky.
V té dob¢ jsem zacala pracovat na Odboru socialnich véci Méstského ufadu v Zabiehu, jako
koordinator procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb. Proces komunitniho planovani
byl ve fazi, kdy skonéila platnost 1. komunitniho planu a bylo potieba vytvofit novy

strategicky dokument rozvoje socialnich sluzeb platny pro nésledujici obdobi.

Cilem me préce je tedy obecné se zamyslet nad vyznamem komunitniho planovani socialnich
sluzeb a poukazat na nékteré zakladni principy, jejichz dodrzovani ma vliv na kvalitu celého

procesu.

Abychom mohli posoudit kvalitu procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb, musime
znat piedevsim to, jak cely proces funguje. Jaké jsou jeho faze, jaké jsou jeho hlavni zasady
a kdo se na planovani sluZzeb podili. Touto otazkou se tedy zabyvam v teoretické ¢asti. Také
zde popisuji historii komunitniho planovani ve svété a v Ceské republice. Samostatna kapitola

je pak vénovana procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb v Zabiehu.
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V této roviné pak pokracuji i v praktické ¢asti. Cilem praktické ¢asti je pomoci kvalitativnich
vyzkumnych metod vyhodnotit kvalitu procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb
v Zabiehu, a to na zaklad€ kritérii kvality planovani socidlnich sluzeb, které jsou popsany

V teoretické ¢asti.



Na zakladé ziskanych vysledkti se v zavéru prace pokusim poukazat na nékolik principi
dulezitych pro udrzeni a rozvoj procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb. Ziskané
a sjednocené informace mohou pfispét k zavadéni a rozvoji procesit komunitniho planovani
socidlnich sluzeb v obcich, které zatim komunitné neplanuji. Zejména pak ale poslouzi
realizatorim samotného procesu planovani socialnich sluzeb mésta Zabieh, a to jako ukazatel

nyn¢jsi dosazené kvality a dal§ich moznosti pro jeji zvySovani.



Teoreticka ¢ast

1. Socidlni prace a socialni sluzby

Socialni prace je disciplinou, ktera si klade za cil poskytovat pomoc lidem, ktefi se nachézeji
V obtizné socialni situaci. V socialni praci rozliSujeme Ctyfi typy intervence, a to individualni
socialni praci, socialni praci s rodinou, socialni praci se skupinou a socialni praci s komunitou

(Janouskova a kol., 2007, s. 22).

1.1.  Socialni prace s komunitou

Pro vymezeni socidlni prace s komunitou je potfeba nejprve porozumeét samotnému pojmu
komunita. Komunita je ,,spoleCenstvi lidi Zijicich ¢i kooperujicich v jedné instituci nebo
V jedné lokalit¢. Komunita ma svou atmosféru, své zpisoby komunikace, svou hranici, ktera
je vice nebo mén¢ propustna vici okoli” (Matousek, 2008, s. 85). Pro komunitu je typicka
vzajemna soundlezitost jejich ¢lentl, pifevlada zde zdjem jednoho ¢lena o druhého, protoze jen
diky pospolitosti komunity mohou byt naplnény potieby jejich ¢lenid (Mattesich, Monsey,
Roy, 1997, s. 57).

Navratil (2000, podle Janouskové a kol., 2007, s. 26-27) uvadi obecnou charakteristiku
komunitni prace takto:

e zaklienta je povazovana cela komunita,

e urcity problém, ¢i nenaplnéna potieba se tyka vétSiho poctu lidi,

e pii feSeni problému lze vyuZit moZnosti a zdrojii uvniti komunity,

e pii feSeni problému je dulezitd znalost organizaci a instituci vhodnych k feSeni

problému a znalost celé¢ komunity.

Cilem komunitni socidlni prace je tedy zlepSeni Zivotni situace lidi v urcité komunité,
a to takovym zplsobem, ze oni samotni se na tomto zlepSeni podileji. Jednim z modela
komunitni prace je pak komunitni pldnovéni, jehoz cilem je rozvoj socialnich sluzeb v dané

komunité.

1.2.  Socialni sluzby

Socialni sluzby a socialni prace v nich jsou jednim z dilezitych néstroju realizace socialni
politiky (Matousek a kol., 2007, s. 178). Podminky poskytovani pomoci prostfednictvim
socialnich sluzeb upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Pfi poskytovani

socialni sluzby musi rozsah a forma pomoci zachovavat lidskou diistojnost osob. Poskytovana



pomoc by méla vychazet z individualnich potfeb osob, musi na osoby pusobit aktivné, musi
podporovat rozvoj jejich samostatnosti a nalezit¢ je motivovat k takovym cinnostem, které

nevedou k dlouhodobému setrvani nebo prohlubovéani jejich neptiznivé socialni situace.

7 majetkopravniho hlediska 1ze socidlni sluzby rozdélit do dvou zdkladnich skupin,
a to na socialni sluzby statni a obecni a socialni sluzby nestatni (Tomes, 2001, s. 174). Podle
zdkona o socidlnich sluzbach mohou byt poskytovateli socialnich sluzeb pii splnéni
zédkonnych podminek uzemni samospravné celky, dal$i pravnické osoby, fyzické osoby
a ministerstvo a jim zfizené organizacni slozky statu nebo statni ptispévkové organizace, které

jsou pravnickymi osobami.

Podle mista poskytovani pomoci lze jednotlivé sluzby rozlisit na sluzby pobytové, ambulantni
a terénni. Zakon o socidlnich sluzbach rozumi pobytovymi sluzbami ty sluzby, které jsou
spojené s ubytovanim v zafizenich socidlnich sluzeb. Ambulantnimi sluzbami se rozumi
takové sluzby, za kterymi ¢loveék dochdzi do zatizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni
ubytovani. Terénnimi sluzbami se pak rozumi takové sluzby, které jsou osobé poskytovany
v jejim pfirozeném socialnim prostredi, tedy v jeji domacnosti. Zakon o socialnich sluzbach

vymezuje tuto zdkladni typologii socidlnich sluzeb.

Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi poskytuje osobam potiebné informace vedouci k feSeni jejich neptiznivé
socidlni situace. Pficemz dale muzeme rozliSit socidlni poradenstvi na zéakladni, které
poskytuji povinné vSichni poskytovatelé socidlnich sluzeb a na socialni poradenstvi odborné,
které je poskytovano se zamétenim na potieby jednotlivych okruhli socidlnich skupin osob.
Odborné socialni poradenstvi se poskytuje v obcanskych poradnich, manZzelskych
a rodinnych poradnach, poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim
postiZzenim, poradnach pro obéti trestnych €int a domaciho nésili a ve specidlnich lizkovych
zdravotnickych zafizenich hospicového typu. Odborné socidlni poradenstvi zahrnuje téz

socialni praci s osobami, jejichz zptisob zivota mize vést ke konfliktu se spole¢nosti.

Sluzby socialni péce

Sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost,
s cilem umoZznit jim v nejvy$§i mozné mife zapojeni do bé&Zného Zivota spoleCnosti,
a v piipadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim distojné prostiedi a zachézeni.

RozliSujeme nasledujici sluzby socialni péce:



e Osobni asistence,

e pecovatelska sluzba,

e tisiova péce,

e pruvodcovské a predcitatelské sluzby,
e podpora samostatného bydlenti,

e odlehcovaci sluzby,

e centra dennich sluzeb,

e denni stacionafe,

e tydenni stacionéfe,

e domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
e domovy pro seniory,

e domovy se zvlaStnim rezimem,

e chranéné bydleni,

e socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich lizkové péce.

Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence napoméhaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, kterym toto hrozi,
a to dusledkem krizové socidlni situace, zivotnich navykii a zptsobem zivota vedouciho
ke konfliktu se spole¢nosti. Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat osobam k piekonani
jejich neptiznivé socialni situace a chréanit spolecnost pied vznikem a Sifenim nezadoucich
spolecenskych jevi.

RozliSujeme nésledujici sluzby socialni prevence:

e rana péce,

telefonicka krizova pomoc,

e tlumoc¢nické sluzby,

e azylové domy,

e domy na pul cesty,

e kontaktni centra,

e krizova pomoc,

e intervencni centra,

e nizkoprahova denni centra,

e nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,

e nocleharny,
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sluzby nasledné péce,

socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,

socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
socialn¢ terapeutické dilny,

terapeutické komunity,

terénni programy,

socialni rehabilitace.
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2. Komunitni planovani
S pojmem komunitni planovani se v této praci budeme setkavat velice Casto, a proto je tedy
dobré ho definovat ihned na poc¢atku. Zakladni definici komunitniho planovani popisuje fada

autort obdobné.

Komunitni pldnovani je metoda, kterd vychazi z principu participace na procesu rozhodovani.
Nejcastéji se tato metoda Uplatiiuje pii rozhodovani o mistni a typové dostupnosti socialnich

sluzeb (Matousek a kol., 2013, s. 313).

Obdobn¢ vymezuje komunitni planovéni, jako metodu, ktera klade diraz na zapojovani
vsech, kterych se zpracovana oblast tyka, i Gojova (2007, s. 32). Dosazeny vysledek je pak
ptfijat a podporovan vétSinou Ucastnikli. Tato metoda umoziiuje obcim a krajim planovat

socialni sluzby odpovidajici mistnim specifikiim a potfebam jednotlivych ob¢and.

Podle Ministerstva prace a socidlnich véci (Skiickova a kol., 2007, s. 2) ,,jde o metodu
pouzitelnou pii feseni a planovani fady oblasti. Podstata této metody spociva ve vzajemné
a aktivni spolupraci téch, kterych se dana oblast ¢ téma n&jakym zptisobem dotyka. V CR
je metoda komunitniho pldnovani vyuZzivana zejména pii planovéani oblasti poskytovani

socialnich sluzeb*.

Rosecky a Oriniakova (2003, s. 4) definuji ,.komunitni planovani jako metodu, ktera
umoziuje zpracovavat rozvojoveé materialy pro rizné oblasti vefejného Zivota na Grovni obce
i kraje. Postupy a techniky komunitniho planovani lze pouzit pro vSechny oblasti vefejného
zivota, protoze slouzi k tomu, aby se dot¢ené cilové skupiny a Siroka vefejnost mohly vyjadrit

a aktivné se zapojit do ptipravy podkladi pro strategicka rozhodnuti obce*.

S ohledem na vySe uvedené budu ve své praci vychazet z toho, ze komunitni planovani
socialnich sluzeb je metodou, ktera zajistuje dostupnost socidlnich sluzeb na Grovni mistni

komunity (Janouskova a kol., 2007, s. 160).

2.1. Zakladni terminologie
Cilem této kapitoly je vymezeni zdkladni terminologie, ktera je pro komunitni planovani

socidlnich sluzeb typicka a kterou i ja budu ve své praci pouzivat.

e Plan rozvoje socidlnich sluzeb — zakon o socialnich sluzbach rozumi ,,planem rozvoje

socialnich sluzeb vysledek procesu aktivniho zjiStovani potieb osob ve stanoveném
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uzemi a hledani zplisobu jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdroji, jehoz
obsahem je popis zplsobu zpracovani planu, popis a analyza existujicich zdroji
a potieb osob, kterym jsou socidlni sluzby ureny, vcetné ekonomického vyhodnoceni,
strategie zajiStovani a rozvoje socialnich sluzeb, povinnosti zucastnénych subjekti,
zpusob sledovani a vyhodnocovani plnéni planu a zpiisob, jakym lze provést zmény
v poskytovani socialnich sluzeb*.

Socialni sluzba — zakon o socialnich sluzbach rozumi ,,socialni sluzbou ¢innost nebo
soubor ¢innosti podle tohoto zédkona zajist'ujicich pomoc a podporu osobam za ucelem
socialniho zac¢lenéni nebo prevence socidlniho vylouceni®.

Socidlni vylouceni — zdkon o socidlnich sluzbach rozumi ,,socidlnim vylouc¢enim
vy€lenéni osoby mimo bézny zivot spolecnosti a nemoZznost se do né&j zapojit
v disledku neptiznivé socidlni situace®.

Socialni zaclenovani — zakon o socialnich sluzbach rozumi ,,socialnim zaclenovanim
proces, ktery zajistuje, Ze osoby socidlné¢ vyloucené nebo socidlnim vylouc¢enim
ohrozené dosdhnou prilezitosti a moznosti, které jim napomdhaji pln¢ se zapojit
do ekonomického, socialniho i kulturniho Zivota spoleCnosti a zit zpisobem, ktery
je ve spolecnosti povazovan za bézny*.

Nepfizniva socialni situace — zdkon o socialnich sluzbach rozumi ,,nepfiznivou
socidlni situaci oslabeni nebo ztratu schopnosti z diavodu véku, nepfiznivého
zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zpusob zivota
vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socialn¢ znevyhodiiujici prosttedi, ohrozeni prav
a zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zdvaznych diivoda fesit
vzniklou situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pred
socidlnim vylou¢enim*®.

Koordinator procesu — v procesu zastdva manazerskou roli. Ma kompetence v oblasti
planovani socialnich sluzeb, koordina¢ni schopnosti, organizacné zastieSuje proces.
Garant procesu — je nositelem politické podpory, jeho zapojeni v organiza¢ni struktuie
je nezbytné k pfenosu informaci mezi politickou reprezentaci obce ¢i kraje
(Kol. autor, 2008, s. 22).

Ridici skupina — je tvofena zastupci zadavatele, poskytovatele a uZivatelti socialnich
sluzeb. Je odpovédna za prubéh celého procesu komunitniho planovani socidlnich

sluzeb.

13



e Pracovni skupina — je tvofena obdobn¢ jako fidici skupina, a to uZivateli,
poskytovateli, zadavateli a dal§imi uéastniky. Clenové pracovni skupiny fesi konkrétni
ukoly a témata rznych oblasti.

e Zadavatel — rozumi se jim zejména kraj a obec. Politickd reprezentace téchto
uzemnich samospravnych celkii je odpovédnd za kvalitu a dostupnost socidlnich
sluzeb, které jsou poskytovany mistnim obcantim.

e Poskytovatel — rozumi se jim urcity subjekt, ktery poskytuje socialni sluzby podle
zakona o socialnich sluzbach.

e Uzivatel — rozumi se jim fyzickd osoba, které jsou poskytovany socialni sluzby,
a to z diivodu neptiznivé socidlni situace, ve které se nachézi.

e Vefejnost — rozumime ji ostatni osoby, které se do procesu komunitniho planovani
socialnich sluzeb aktivné zapojuji, podileji se na tvorbé planu a jeho implementaci.

o Utastnik planovani socialnich sluzeb — rozumi se jim zadavatel, poskytovatel, uZivatel
a dalsi fyzické i pravnické osoby, kterych se dany problém néjak dotykd, a proto
se podileji na jeho feSeni (Skiickova a kol., 2007, s. 2).

2.2. Historie a sou¢asnost komunitniho planovani

V tvodu této kapitoly je vhodné pfipomenout, ze se komunitni planovani socialnich sluzeb
odviji od individudlni historie dané¢ zemé. Pro srovndni déale uvedu, jak se komunitni
planovani socialnich sluZeb rozvijelo ve Velké Britanii a v Ceské republice. Piiklad Velké
Britanie uvadim z toho diivodu, Ze tento model pfevzalo Ministerstvo prace a socidlnich véci

CR a nasledné ho aplikovalo v Ceské republice.

Ve Velké Britanii existuje fada terénnich a pobytovych socidlnich sluzeb, které jsou
zajiStovany prostfednictvim ministerstva zdravotnictvi, Zivotniho prostfedi a socidlnich véci,
dale pak pomoci neziskovych organizaci a soukromymi institucemi. V roce 1989 vznikl
ve Velké Britanii pod nazvem Bila kniha vladni navrh, jehoz hlavnim tématem byla
spoluprace vSech poskytovateli socialnich sluzeb, a to nejen v priitb¢hu jejich planovani,
ale i v jejich poskytovani (Rosecky, Oriniakova, nedatovano, s. 8). V roce 1991 pak nabyl
ve Velké Britanii uc¢innost i Zakon o narodnim zdravi a komunitni péci, ktery uklada mistnim
samospravam posoudit potifeby mistniho obyvatelstva a podle toho nakoupit pottebné sluzby
od poskytovatele (National Health and Community Care Act 1990). Komunitni planovani
se tak pro mistni samospravy stalo od roku 1993 povinnosti. Realizace procesu komunitniho

planovani umoznila mistnim samospravam spolupraci s vefejnosti a s mnoha partnery
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neziskové a soukromé sféry, a to v oblasti socidlni, zdravotni a v oblasti bydleni. Prvotnim
vyznamem realizace procesu komunitniho planovani v praxi bylo neseni odpovédnosti

za komunitni péci (Rosecky, Oriniakova, nedatovano, s. 9).

V Ceské republice se planovani socialnich sluZzeb metodou komunitniho planovani zacalo
rozvijet na konci 90. let minulého stoleti. Tento rozvoj probihal v zasadé¢ ve dvou liniich.
Prvnim méstem, které v Ceské republice zatalo samostatné od roku 1998 komunitng planovat,
bylo Usti nad Labem. Druhé linie komunitniho planovéni se zaGala rozvijet po roce 1999
za podpory Ministerstva prace a socialnich véci CR, a to po vzoru britskych zkusenosti
(Kol. autorti, 2008, s. 11-12). Pilotni projekt planovani socialnich sluzeb, jako zpilisob
zajisténi jejich dostupnosti, prob&hl v ramci modulu 1 Cesko-britského projektu v roce

2002 az 2003 na Pisecku (MPSV Odbor 22, 2012).

V priabéhu nekolika let se metoda komunitniho planovani socialnich sluzeb rozsiiila na celé
tizemi Ceské republiky. Procesy komunitniho planovani vak na mnoha mistech probihaly
spiSe nekoordinované. Tato nekoordinovanost byla zptisobena predevsim chybéjici metodikou
a absenci vzdélavani v oblasti komunitniho planovani. Tato skutecnost vedla Ministerstvo
prace a socialnich véci CR k vypsani vefejné zakizky, kterd by tyto procesy sjednotila,
vytvofila systém vzdélavani a poskytla metodickou podporu. Na zakladé této zakazky byl
v roce 2005 — 2007 realizovan projekt Zajisténi mistni a typové dostupnosti socidlnich sluzeb,

ktery mél za cil vytvofit a uvést do praxe vySe zminéné priority (Gojova a kol., 2007, s. 88).

Rozvoji komunitniho planovani, jako moZnému zplisobu vytvafeni strategii rozvoje socialnich
sluzeb, pak napomohlo v roce 2006 pfijeti zdkona o socialnich sluzbach, ktery uklada
povinnost zpracovavat stfednédobé plany rozvoje socidlnich sluzeb na krajské urovni

a moznost jejich tvorby na obecni Grovni.

2.3. Komunitni planovani socidlnich sluZeb
Abychom mohli posoudit vyznam komunitniho planovani socidlnich sluzeb pro urcitou

komunitu, je potieba zminit, co je vysledkem, respektive pfinosem této metody.

Cilem komunitniho planovani socialnich sluzeb je posilovat socialni soudrznost komunity,
podporovat socidlni zacletiovani jednotlivei a skupin a piedchdzet jejich socidlnimu
vylouceni. Vysledkem komunitniho planovani socidlnich sluzeb ,je zejména systém

socidlnich sluzeb na mistni Grovni, ktery odpovida zji§ténym mistnim potiebam, reaguje
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na lokalni odliSnosti a zajiStuje, ze finan¢ni prostiedky na sluzby vynakladané jsou efektivné

vyuzivany“ (Zezula, Vaskova, 2002, s. 7).

Hlavnim pfinosem komunitniho pldnovéani socidlnich sluzeb je zejména vybudovani kvalitni
sit¢ socialnich sluzeb, ktera je schopna pruzné reagovat na zmény v urcité komunité. Béhem
procesu komunitniho plénovéani dochazi k zapojeni vSech tucastniki systému socialnich
sluzeb, dochézi k financovani jen potfebnych sluzeb, zvySuje se informovanost o socidlni
problematice, dochazi k uZz$i spolupraci poskytovateli socidlnich sluzeb a zadavatele
a v neposledni tfadé¢ dochézi k podpofe komunity a spoluucasti na vécech vefejnych

(Kol. autor, 2008, s. 31).

Podobné uvadi pfinosy komunitniho planovani 1 Ministerstvo prace a socidlnich véci
v Privodci procesem komunitniho planovani socialnich sluzeb (2004, s. 9-10), podle kterého
ma pro obec komunitni planovani socialnich sluzeb tyto ptinosy:

e Systém socidlnich sluzeb odpovidd zjisténym potfebam a je schopen prubézné
reagovat na zmény — tzn., ze planovani socidlnich sluzeb probihd na co nejnizs§i mozné
urovni, do pldnovani jsou aktivné zapojeni mistni obcané, kteti nejlépe vedi, jaké
sluzby jim vyhovuji, jaké jim chybi, pfipadné¢ jakych uz neni potieba.

e Financni prostiedky jsou vynakladany efektivngji — tzn., ze obec se podili
na financovani a podpoie pouze téch socidlnich sluzeb, které jsou potiebné.

e Radnice je vnimana jako partner, zvySuje se identifikace vefejnosti s obci — tzn.,
ze do procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb jsou zapojeni vSichni
ucastnici procesu (uzivatelé, poskytovatelé, zadavatelé, vefejnost) a tim se zvySuje
jejich podil na rozhodovacim procesu o podobé socidlnich sluzeb v dané obci.

e Vefejnost 1épe piijima jednotlivé kroky i kone¢nd rozhodnuti — tzn., ze aktivni
zapojeni a prubézné informovani vefejnosti o prubéhu procesu umozituje vetsi
porozuméni a vhled do problematiky planovani socialnich sluzeb ze strany vetejnosti.

e LepSi moZnosti feSeni, zpétnd vazba, napady, argumenty, spoluprace — tzn.,
ze vzéajemna diskuse a spoluprace vSech ucastniki celého procesu nabizi nové
myslenky a vzdjemné obohaceni jednotlivych aktért procesu.

e Systém socialnich sluzeb je srozumitelny — tzn., ze planovani socidlnich sluzeb
ma jasn€ definovana pravidla, proces je otevieny pro vSechny zdjemce a vSechny
informace o prubéhu jsou pravideln¢ zvefejnovany, coz umoznuje jejich

srozumitelnost kazdému jedinci.

16



Zakladnim dokumentem, ktery odrazi vysledky zjistovani potieb v uréité lokalité,
je komunitni plan. Podle Zezuly a Vaskové (2002, s. 7-8) obsahuje komunitni plan zejména
tyto ndlezitosti:
e Popis a analyzu stavajicich socidlnich sluzeb a navazujicich sluzeb, které jsou v dané
lokalité dostupné.
e Statistické, sociologické a demografické udaje, které vypovidaji o vékovém slozeni
komunity, progndzy dalSiho demografického vyvoje apod.
e Popis a analyzu souCasnych potieb a ptani obyvatel v oblasti socialnich sluzeb.
e Piedstavu o budoucnosti socialnich sluzeb v dané lokalité.
e Zasady a Casovy plan postupu praci pii zpracovani a naplnovani komunitniho planu.
e Zpusob, jakym budou jednotlivy Uc€astnici zapojeni do zpracovdni a naplnovani
komunitniho planu.

e Zpusob, jakym bude komunitni plan sledovan a vyhodnocovén, ptipadné aktualizovan.

2.4. Komunitni planovani a jeho ukotveni v legislativé

Legislativni oporu ma komunitni planovani socidlnich sluzeb v zakoné¢ ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, ktery nabyl u¢innost 1. ledna 2007. Podle tohoto zdkona vSak maji
povinnost vytvaret sttednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb pouze kraje a ministerstvo.
Obci tato povinnost ze zakona nevyplyva, a proto zalezi na rozhodnuti samotné obce,
zda bude stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb, respektive komunitni plan, vytvaret

¢1 nikoli.

2.4.1. Planovani socialnich sluZeb na obecni a krajské arovni

Jak jsem jiZ uvedla, tak obce nemaji zdkonnou povinnost zpracovavat stfednédobé plany
rozvoje socialnich sluzeb. Podle § 94 pismena €) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach ma ale obec povinnost spolupracovat s krajem pfi piipravé a realizaci sttednédobého
planu rozvoje socialnich sluzeb kraje. Za timto ucelem poskytuje obec Kraji informace
0 potiebach poskytovani socidlnich sluzeb na svém tzemi a o moznostech, jak jsou tyto

potieby uspokojovany.

Povinnost stfednédobého planovani socidlnich sluzeb ukladd krajim zikon o socialnich
sluzbach. Podle §95 pismena d) tohoto zakona kraj zpracovava stfednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb, a to ve spolupraci s obcemi, které¢ spadaji do uzemi kraje, dale pak
se zastupci poskytovateld socidlnich sluzeb a se zastupci osob, kterym jsou socidlni sluzby

poskytovany. Za tucasti vSech jmenovanych zastupct pak kraj podle §95 pismena e) sleduje
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a vyhodnocuje plnéni tohoto planu rozvoje socialnich sluzeb. O vysledcich tohoto plnéni

podle §95 pismena f) zakona o socialnich sluzbach informuje ministerstvo.

Krajské stiednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb by mély byt vysledkem zjisténé
potiebnosti, ktera vychazi z komunitnich plan obci na uzemi daného kraje. Aby krajsky
sttednédoby plan odrazel skutecné potieby obCanli na svém uzemi, mél by 1 kraj komunitni
planovani v jednotlivych obcich nalezit¢ podporovat. Velky podil na rozsifeni metody
komunitniho planovani v jednotlivych obcich mé ale vedle iniciativy krajskych tradt hlavné
samotna vile obce komunitné planovat. Zakladem uspésného planovani v obci je podpora
ze strany politické reprezentace a vzdjemna spoluprace =zadavatele (obce, kraje)

s poskytovateli a uzivateli socidlnich sluzeb.

Zajisténi vyss$i provazanosti mezi obecni, krajskou a narodni Urovni v ramci planovani
socialnich sluzeb je jednim z hlavnich cili Narodniho planu rozvoje socialnich sluzeb
na obdobi 2011 - 2016. Stejné jako zavedeni planovani rozvoje socidlnich sluzeb jako
povinnost pro obce s rozsifenou pusobnosti za spoluprace obci, které spadaji do jejiho

spravniho obvodu (MPSV, 2011).

Zpracovani stfednédobého planu rozvoje metodou komunitniho pldnovani je z organiza¢niho
hlediska totiz mozné pouze ve vétSich méstech, kde je odpovidajici administrativni zadzemi,
kde planovaci dokument zahrne dostatecny pocet obyvatel a kde bude socidlni problematika
feSena komplexné v ramci urcitého izemi. Dal§im diivodem, pro¢ by se komunitni planovani
vV malych obcich minulo G¢inkem, je zejména neptitomnost poskytovatelii socialnich sluZeb.

Jejich zapojeni do procesu by tak mohlo zcela chybét (Exner, 2009, s. 55-58).

2.4.2. Planovani socialnich sluZeb na narodni drovni

Komunitni planovani socidlnich sluZzeb je prvotné zmifiovano ve strategickém dokumentu
Ministerstva prace a socidlnich véci, a to v Bilé knize v socidlnich sluzbach. Vedle zdkladniho
vymezeni komunitniho planovani jsou zde popsany tfi zakladni etapy komunitniho pldnovani,
a to v jaké fazi se komunitni planovani v CR nachazi, jakym zpiisobem a kam mé dospét
(MPSV, 2003). Dalsimi strategickymi dokumenty, kde je komunitni planovani socialnich
sluzeb zminovano, je Narodni ak¢ni plan socidlniho zaclenovani na léta 2004 - 2006

a léta 2006 -2008.

Zpracovani narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb, jeji sledovani a vyhodnocovani jejiho

plnéni uklada ministerstvu zédkon o socialnich sluzbach. Ale jiz vySe zminovany Narodni plan
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rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2011 — 2016 neni V soucasné dobé na webovych
strankach Ministerstva prace a socidlnich véci CR volné dostupny. Poslednim oficialnim
dokumentem, ktery se tyka oblasti planovani socialnich sluzeb, jsou tak Priority rozvoje

socialnich sluzeb pro obdobi 2009 — 2012, jejichz platnost byla usnesenim vlady o jeden rok

prodlouzena.
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3. Proces komunitniho planovani socialnich sluzeb
V této kapitole se jiz zaméfim na prabéh samotného procesu komunitniho plénovani
socialnich sluzeb. Uvedu zde hlavni aktéry a faze procesu vcetné hlavnich zasad, kterymi

by se mé¢l cely proces fidit.

Komunitni planovani socidlnich sluzeb je stale dokola se opakujici proces, béhem kterého
dochazi ke zjiStovani potiebnosti socidlnich sluzeb v urcité komunité, jejich planovani
a nasledné realizaci. Zatloukal (2008, podle Zatloukal, 2005, s. 34) uvadi, Ze pomoci
komunitniho planovani lze socidlni sluzby planovat tak, aby odpovidaly mistnim potfebam,
aby byly poskytovany efektivné a aby se na jejich planovéani podileli vSichni, kterych
se to tyka.

3.1. Uc&astnici komunitniho planovani socialnich sluZeb
Cilem této kapitoly bude popsat hlavni Gcastniky procesu, ktefi participuji na planovani
socialnich sluzeb v uré¢ité komunité. Zezula a Vaskova (2002, s. 9-11) oznaduji za hlavni

aktéry procesu zadavatele, poskytovatele, uzivatele, vetejnost a dalsi organizace.

Zadavatel

Zadavatelem je subjekt, ktery je odpovédny za zajisténi socidlnich sluzeb, které odpovidaji
mistnim potfebam. Zadavatel socialni sluzby zfizuje, financuje, zadava, organizuje.
Zadavateli mohou byt zejména obce a kraje, jejichz zastupitelé projevem své viile potvrzuji
legitimitu komunitniho pldnovani na svém Uzemi a jsou zarukou zapojeni dalSich ucastniki

do procesu planovani socialnich sluzeb.

Poskytovatel

Poskytovatelé jsou ti, ktefi socialni sluzby poskytuji. Poskytovatelem miize byt organizace
statni ¢i nestatni, ziskova ¢i neziskova. Poskytovatelem miiZze byt také fyzicka osoba, ktera
pecuje o své blizké. V celém procesu maji vSichni poskytovatelé rovné postaveni, jejich cilem

je udrzet a rozvijet poskytovani svych sluzeb.

Uzivatel

Uzivatelem je jedinec, kterému jsou socidlni sluzby poskytovany, a to z davodu jeho
nepiiznivé socidlni situace. Uast uzivatel v procesu planovani socialnich sluzeb
je nezastupitelnd a nenahraditelna. Pouze jejich prostiednictvim lze identifikovat jejich
potieby v socidlnich sluzbach, ziskat informace o kvalité jiz poskytovanych sluzeb a ptipadné

objevit mezery v jejich nabidce.
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Verejnost
Za vefejnost lze povazovat vSechny zajemce, ktefi se o socidlni problematiku zajimaji.
Zapojovanim vetejnosti do procesu se predev§im rozumi jeji informovani o zamérech, cilech

a vysledcich procesu.

DalSi organizace

Dalsimi organizacemi, které spolupracuji pii tvorbé komunitniho planu, mohou byt mistni
zajmové skupiny, kterych se poskytovani socidlnich sluzeb néjakym zpisobem dotyka.
Mohou to byt jednak veifejné instituce - Skoly, policie, zdravotnicka zatizeni, ufad prace,

ale 1 mistni ob¢anskd sdruzeni, mistni etnické skupiny apod.

Participace vsech vyse uvedenych ucastniki ma zasadni vliv na kvalitu celého procesu, ovsem
v realu se dafi naplnit jen s obtizemi. Tento zavér vychazi z provedené analyzy, zalozené
na kvalitativnim vyzkumu procesti komunitniho planovani ve tiech mensich obcich CR
v letech 2008 - 2009. Autor zde poukazuje zejména na to, ze nedostatky v participativnim
charakteru komunitniho planovani socialnich sluzeb souvisi pfedevsim s institucionalnim
kontextem, ve kterém planovani probiha, a to at’ uz z hlediska instituci vetejné spravy, nebo
Z hlediska instituci obcanské spole¢nosti. Vysledkem zjisténi bylo to, ze procesy partnerstvi
S vefejnou spravou a plnohodnotné zapojeni uzivateli sluzeb nejsou vzdy rozvinuty
dostate¢né. Nedostatecnd participace mistni samospravy na procesu planovani socidlnich
sluzeb je posilovana existujici legislativou, podle které obce mohou, ale nemusi planovat
socidlni sluzby na svém uzemi, nejsou zodpovédné za jejich zajisténi a predevSim se jen

z malé ¢asti podileji na jejich financovani (Bernard, 2010, s. 100-109).

Stejné tak 1 zapojovani vefejnosti do procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb
by se nemélo omezovat pouze na rozSifovani informaci, ale jeho podstatou by mélo byt
ziskavani nazorti — zpétné vazby a jejich nasledné vyuziti pii pfipravé rozhodnuti. Vetfejnost
by méla byt v€asné a srozumitelné informovana ve vSech fazich procesu, a to pomoci vSech
v misté¢ obvyklych informacnich kanall. Stejné€ tak by 1 vSechny informacni materidly mély
byt srozumitelné a jazykové a graficky jednoduché, aby jim kazdy rozumél. Na zacatku
procesu by mél byt definovany cil procesu zapojeni vetejnosti, urena pravidla, kompetence
jednotlivych ucastnikii a ureni osoby zodpovédné za realizaci informovani vefejnosti

(Teuschelova, Oriniakova, 2003, s. 23-24).
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Nemén¢ dulezité je pii zapojovani vefejnosti do procesu planovani socialnich sluzeb myslet
na to, ze se bude v budoucnu komunitni plan realizovat. Obcané tak budou mit pocit,
ze jejich aktivita nebyla zbytecnd, Ze schvéaleny dokument nezlistal pouze na papiru
(Kol. autori, 2006, s. 8). Pfinosem zapojovani vefejnosti do procesu komunitniho planovani
socidlnich sluzeb je zejména posilovani pocitu soundlezitosti s komunitou, zvySeni zajmu
obcanil na spolupraci pii ptipravé strategickych dokumenti obce a prohlubovani partnerstvi

(Rosecky, Oriniakova, nedatovano, s. 5).

Co se tyCe participace uzivateli a jejich podilu na rozhodovéni, tak i1 tady Ize nalézt urcita
rizika. Planovani socidlnich sluzeb metodou komunitniho planovani v praxi znamena velké
naroky na organizatory procesu, ktefi by méli vytvaret vhodné podminky pro participaci
uzivateld i verejnosti. Kazda lokalita i kazda cilova skupina uzivatelt je odli$né a predstavuje
neopakovatelny prostor, ve kterém je potfeba hledat vlastni cesty a prostfedky, pomoci
kterych by byl vyslySen hlas uzivatelii o jejich pfedstavé socidlnich sluzeb (Kubal€ikova,

2010, 5. 110-121).

3.2. Faze komunitniho planovani socidlnich sluzeb
Cely proces komunitniho pldnovani se sklada z jednotlivych fazi, které jsou v literatute
definovany odlisné. Nicméné kdyZ niZze popsané fadze uvedenych autorii spolu porovname,

tak zjistime, Ze si jsou velice podobné.

Podle Zezuly a Vaskové (2002, s. 13-14) Ize cely proces rozdélit do nasledujicich fazi.

e 1. faze —s ¢im je tfeba zacit.
V této fazi je potieba k realizaci komunitniho planovani ziskat podporu politické
reprezentace. Ur¢it, kdo bude do celého procesu zapojen a jaké budou hlavni
informacni strategie.

e 2. faze — vytvoreni fidici struktury pro komunitni planovani.
Béhem této faze je potfeba vytvofit organizaéni a fidici struktury celého procesu
a stanovit pravidla jednani téchto struktur.

e 3. faze — porozuméni problémim v komunité.
V této fazi je potfeba pojmenovat potieby vSech tucastnikidt a ur¢it mechanismy
zapojovani vefejnosti do procesu komunitniho planovani. Dale se museji provést
analyzy potieb a vyhodnotit stavajici zdroje. Béhem této faze se také vyhodnoti silné
a slabé stranky stavajiciho systému socidlnich sluzeb a déle pftilezitosti a rizika pro

jejich dalsi rozvoj.
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4. faze — navrh rozvoje socialnich sluzeb.

V této fazi je vytvorena hlavni ptfedstava o podobé¢ socidlnich sluzeb. Jsou zde
definovany hlavni cile a priority, ¢eho ma byt dosazeno, piekazky, které se budou
muset piekonat, a dale zdroje, kterych se bude moci vyuzit. Tato ptedstava je shodou
vetsSiny ucastnikii procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb.

5. faze — strategie rozvoje socialnich sluzeb.

Béhem této faze dochazi ke zpracovani vysledného dokumentu — komunitniho planu,
ktery je ptedloZzen k pfipominkovani vefejnosti a nasledné piedlozen ke schvaleni
ptislusnym organim, coz je rada a zastupitelstvo obce nebo kraje.

6. faze — od planovani k provadéni.

V této fazi se realizuji jednotliva opatfeni komunitniho planu. Pribézné se informuje
vetfejnost a také se vyhledavaji a zapojuji dalsi partnefi. Vytvareji se také nastroje,

které umoziuji provést zmeény v pivodnim komunitnim planu.

Dalsi autoti (Kol. autort, 2008, s. 17-18) rozd¢€luji proces komunitniho planovani do Ctyt

zakladnich fazi, a to do faze ptipravné, analytické, strategické a realizacni.

Obdobn¢ rozdéluje proces komunitniho planovani socidlnich sluzeb 1 Zatloukal

(2008, s. 47-193), pii¢emz ho jesté dopliuje o fazi hodnoceni.

Piipravna faze — zahrnuje vSechny aktivity, které jsou klicové pro realizaci procesu
komunitniho planovéni socidlnich sluZzeb v urcité komunité. Jde zejména o vyjadieni
ktera odpovida za realizaci vSech ptipravnych aktivit. V této fazi dochazi k osloveni
vetejnosti, poskytovatelli a uzivatell socidlnich sluzeb a dalSich ucastnikii celého
procesu. Je ustanovena organizacni struktura véetné harmonogramu praci.

Analyticka faze — ptedstavuje sbér vSech informaci a dat, které jsou potfebné
pro planovani socialnich sluzeb, respektive pro tvorbu komunitniho planu. Béhem této
faze se zpracovavaji potfebné analyzy, mezi které patii zejména sociodemograficka
analyza, analyza potieb poskytovateli a uzivateli socialnich sluzeb, finan¢ni analyza
a SWOT analyza stavajiciho stavu socialnich sluzeb.

Faze planovani — je tvorbou jiz konkrétniho komunitniho planu na urcité obdobi. Pfi
tvorbé planu se vychazi ze skuteCnosti zjisténych v analytické fazi. Jsou zde
definovany hlavni cile a opatieni, poté je plan predlozen k pfipominkovani vefejnosti

a ke schvaleni zastupitelstvu obce.
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e Implementace planu — je klicovou fazi celého procesu planovéani socialnich sluzeb.
Béhem ni dochazi k naplnovani cilt a opatieni komunitniho planu. Vedle toho dochazi
k posilovani organiza¢ni struktury, k napravé nedostatkl, které byly zjiStény
v predchazejicich fazich, k eliminaci rizik procesu a k rozvoji dalSich podptirnych
systému pro implementaci.

e Hodnoceni (evaluace) — je nedilnou soucasti celého procesu. Hodnoceni nam
poskytuje informace o tom, zda realizace komunitniho planu byla pfinosna. Hodnotit
muzeme nejen miru napliovani jednotlivych cili a opatieni, ale 1 pfinosy komunitniho

planovani socialnich sluzeb pro komunitu a naopak.

3.3.  Principy komunitniho planovani socialnich sluzeb
Béhem vSech fazi komunitniho planovani socidlnich sluzeb, které byly popsany
v ptredchéazejici kapitole, je velice dllezité dodrzovat urCité zéasady - principy, jejichz

respektovani ma vliv na kvalitu celého procesu.

Oriniakova a kol. (2005, s. 13-14) uvadi Sirokou paletu principt, které definuji podstatu
komunitniho planovani a kterymi se tidi cely proces. Jsou to tyto nasledujici principy:

¢ bez dohody neni KPSS,

e posileni principii obanské spolecnosti,

e bez uzivateld neni KPSS,

e demokraticka spoluprace,

e vSe je vefejné,

e svoboda vyjadfovani,

e rovnost mezi v§emi ucastniky,

e priubeh je stejné dilezity jako vysledek,

e Tfizeni,

e legitimita,

e cyklicky proces,

¢ hledani novych lidskych a finan¢nich zdroju,

e fesit dosazitelné,

e pfani lidi je vic nez normativy.

Janku a kol. (2013, podle MPSV, 2007, s. 6) ve své Piiru¢ce dobré praxe definuje tyto
zakladni principy:
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princip triady,

princip rovnosti,

princip skutecnych potieb,
princip dohody,

princip vse je verejné,

princip dosazitelnosti fesenti,
princip cyklického opakovani,
princip kompetence ucastnikd,

princip pfimé imeéry.

S ohledem na to, ze komunitni planovani probih4 v riznych komunitach, vymezuje Zatloukal

(2008, podle Zatloukal, 2005, s. 36-37) zakladni principy a hodnoty, na kterych se ucastnici

komunitniho planovani socialnich sluzeb obecné shoduji takto:

Diraz na partnerstvi a spoluprdci — na komunitnim planovani participuji vSichni
ucastnici procesu, ktefi si jsou navzajem i rovnocennymi partnery.

Zapojeni mistniho spoleéenstvi (komunity) — respektovani principu triady — vzajemna
spoluprace zadavatele, poskytovatelll a uzivateld socidlnich sluzeb véetné vefejnosti je
zarukou vytvoteni takové sit¢ socidlnich sluzeb, kterd odpovida skute¢nym potiebam
komunity.

Potfeby, priority a sméry rozvoje sluzeb jsou stanoveny lidmi, ktefi v obci ziji —
planovani socidlnich sluzeb je vefejné, obyvatelé komunity se do procesu samy
aktivn€ zapojuji a jsou o jeho priibéhu informovani. Potfeby obcanli jsou vyslySeny
politickou reprezentaci obce.

Uskute€nitelny kompromis — findlni podoba cilli a opatfeni komunitniho planu
je vysledkem kompromisu vSech ucastnikli komunitniho planovéni socidlnich sluzeb.
To znamenad, Ze zastupci zadavatele, poskytovateld socidlnich sluzeb a jejich uzivatelé
se na konkrétnich cilech a opatteni shodli.

Cykli¢nost — akceptovani tohoto principu zarucuje, ze cely proces komunitniho
planovani socialnich sluzeb se neustidle opakuje. Potfeby komunity Vv oblasti
poskytovani socidlnich sluzeb nejsou stdle stejné. V zévislosti na vyvoji komunity
se Casem neustale méni. Implementaci stavajiciho planu tak zacina planovani

socialnich sluzeb pro nasledujici obdobi.
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Z predeslého vyctu principi komunitniho planovani uvedenych autori se pro srovnani
mizeme podivat i do Velké Britanie, kde je doporucovano pies 50 zakladnich principt
pfi tvorbé strategickych plani na mistni urovni. Je to napf. princip byt upfimni, byt
transparentni, vybudovat mistni kapacity, komunikovat, vyhnout se zargonu, zapojit vS§echny
¢asti komunity a vSechny zucastnéné strany, ucit se od ostatnich, respektovat mistni prostiedi,
byt realisticti, urcit pravidla a hranice, podporovat spolupraci, byt flexibilni, udrzet tempo atd.

(Nick Wates Associates, 2011).

3.4. Hodnoceni procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb

Kvalita procesu je jednou z oblasti, kterou lze v komunitnim planovani socialnich sluzeb
hodnotit. Pomoci formativniho pfistupu umozinuje realizatorim proces sledovat a nasledné
ho pomoci navrzenych strategii zlepSovat. Jednou z moznych pomicek k hodnoceni procesu
komunitniho planovani socidlnich sluzeb mohou byt Kritéria kvality planovéani socialnich

sluzeb, do kterych jsou promitnuty i zakladni principy planovani (Zatloukal, 2008, s. 193).

Kritéria kvality planovani socidlnich sluzeb byla vytvofena v ramci vefejné zakazky
Ministerstva prace a socialnich véci CR v roce 2007 a méla pomoci obcim a krajim, které
planuji v souladu se zdkonem o socidlnich sluzbach, zkvalitiiovat procesy planovani. Kritéria
kvality planovani socidlnich sluzeb lze vyuzit jako pomutcku pii planovani socidlnich sluzeb
a soucasné i jako nastroj hodnoceni procesu komunitniho pldnovéani. Kritéria kvality maji
8 zékladnich indikatorii, které se dale Cleni na jednotlivd kritéria. Kritéria kvality jsou
aplikovatelna v téch procesech, kde je jiz vytvofeny komunitni plan. NiZze uvadim zakladni
indikatory — klicové oblasti pro zjiStovani kvality.

e Legitimita — proces je legitimni, pokud je schvalen samospravou.

e Popis aktualni situace — zahrnuje tdaje o soucasnych socialnich sluzbach, analyzu
existujicich zdroji pro zajisténi socialnich sluzeb a analyzu potieb.

o Kvalifikace a kompetentnost — osoby, které se v ramci procesu podileji
na koordina¢nich, konzultacnich, analytickych a vzdélavacich c¢innostech maji
potiebnou kvalifikaci, dovednosti a znalosti.

e Rizeni procesu pldnovani — proces planovani je efektivné a transparentné fizen.
Na vSech urovnich procesu planovani je zajistén pienos informaci.

e Zapojovani — do procesu jsou aktivné zapojeni vSichni ucastnici procesu (zadavatelé,

poskytovatelé, uzivatelé a vefejnost).
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e Plan rozvoje socidlnich sluzeb — vystupem procesu je plan rozvoje socialnich sluzeb
pro urcité casové obdobi.

e Informovanost — na daném uzemi jsou prubézné dostupné informace o planovani
socialnich sluzeb a jejich poskytovani.

e ZvySovani kvality procesu — proces planovani sluzeb je prubézné monitorovan

a vyhodnocovan, vysledky zjisténi slouzi ke zvySovani kvality procesu (MPSV, 2009).

Po vytvoreni téchto kritérii vyvstaly otazky, zda jsou obce pfipravené tento metodicky
dokument pfijmout a fidit se jim pii hodnoceni kvality svych procesii. Toto nésledné
ovétovali pracovnici Obcanského poradenského stiediska v Hradci Kralové, kteti v ramci
projektu Vzdé€lavani zadavateli a poskytovateli v problematice komunitniho planovani
socialnich sluzeb v Kralovehradeckém kraji provedli analyzu pfipravenosti obci tato kritéria
prijmout. Hlavnim cilem studie bylo zjistit, zda obce usiluji o napliiovani jednotlivych kritérii
a jaky maji tato kritéria vliv na funk¢nost celého proces. Do studie se zapojilo pét obci
Kralovehradeckého kraje. Ve vztahu k planovani se posuzovalo Sest kritérii kvality. Vysledky
studie ukazaly, ze zadna z péti obci posuzovana kritéria nenaplnila. Obtizn¢ naplnitelné bylo
pro obce zejména kritérium pro monitorovani a vyhodnocovani procesu a realizace
komunitniho planu. Dal$im kritériem, se kterym mély obce potize, pak bylo organizaéni

zajisténi procesu a urceni klicovych pozic véetné jejich odpovédnosti a pravomoci.

Vysledkem studie bylo zjiSténi, Ze v dané dobé jesté nejsou obce piipraveny na piijeti kritérii
kvality planovani socialnich sluZzeb, prestoze uz komunitné planuji nékolik let. Pro zlepSeni
tohoto stavu byla navrzena dv€ zékladni opatfeni, a to zaclenit komunitni pldnovani do fidici
struktury obecni samospravy - akceptovani vysledki procesu vedenim mésta, promitani
vysledkli procesu do rozpoctu, vyhodnocovani procesu a potom legislativni opatfeni -
vymezeni odpovédnosti obci za socidlni situaci svych obcanii (HlouSek, Houskova, 2009,

5. 59-63).
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4. Proces komunitniho planovani socialnich sluZeb v Zabiehu

V této kapitole se jiz budu podrobnéji vénovat popisu procesu komunitniho planovani

socialnich sluzeb v Zabiehu.

4.1. Vznik a vyvej procesu

Proces komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb v Zabtehu neni novy. Je jiz pevné ukotvenou
metodou a nastrojem managementu socialnich sluzeb. Komunitni pldnovani zacalo ve mésté
Zabteh vznikat cca v roce 2004, jako aktivita iniciovana na obcich s rozsifenou piisobnosti

Ministerstvem prace a socialnich véci CR.

Vse z potatku probihalo na zakladé dobrovolnosti. Ugastnici praci vykonavali v ramci svych
kompetenci nebo na zakladé vlastni iniciativy, a to ve spolupraci se socialni komisi Rady
meésta Zabieh. Zformovala se tridda, ktera pak v prubéhu roku 2005 zacala pracovat
na vytvofeni pracovnich skupin. Tvofil se a postupné dopliioval pldn prace a vedle toho
probihala spole¢na setkani socialni komise Rady mésta s jednotlivymi pracovnimi skupinami.
Vse vyvrcholilo zapojenim obci Mikroregionu Zabtezsko do procesu komunitniho planovani

socialnich sluzeb mésta Zabteh.

Vzniklo tak partnerstvi mezi méstem Zabieh, Mikroregionem Zabiezsko a Charitou Zabieh,
jehoz vysledkem byla realizace projektu ,,Komunitni planovani socialnich sluzeb Zabiezska“,
ktery podala Charita Zabiech v ramci 2. kola vyzvy do SROP ESF, opatieni 3.2 — Podpora
socialni integrace v regionech. Projekt byl ispé$né schvalen a poskytnuta finan¢ni podpora
umoznila pokryti nakladt na proces komunitniho planovani v obdobi od 1. bfezna 2006
do 30. ¢ervna 2007. Po skonceni projektu byl pak proces komunitniho planovani pod Charitou
Zabieh jesté do konce roku 2007.

Obdobi projektu se vyznacovalo velkou aktivitou pracovnich skupin a Ridici skupiny.
Zmapovali se stavajici poskytovatelé socialnich sluzeb, probéhla vzdélavani jednotlivych
ucastnikl, realizovalo se dotaznikové Setieni uzivatelli socialnich sluzeb a vefejnosti,
zpracovaly se SWOT analyzy, bylo vydavano tisténé periodikum pro vefejnost a organizovala
se pravidelna setkani s vefejnosti. Zpracovan byl i Katalog poskytovateli socialnich sluzeb
Mikroregionu Zabiezsko. Klicovou aktivitou projektu pak bylo sestaveni a schvaleni
1. komunitniho planu socidlnich a navazujicich sluzeb Mikroregionu Zabiezsko na léta

2008 — 2010 (Vybor zastupitelstva mésta Zabieh — Ridici skupina KPSS, 2008, s. 9-10).

28



Od 1. ledna 2008 se stalo nositelem a realizatorem procesu komunitniho planovani socialnich
sluzeb opét mésto Zabieh, které proces udrzovalo a financovalo béhem jeho implementacni
faze (Mésto Zabieh, 2012, s. 7). Nadéle se schazela Ridici skupina a pracovni skupiny
a probihaly prace na podporu realizace jednotlivych opatfeni 1. komunitniho planu. V roce
2010 byla provedena evaluace cili a opatfeni 1. komunitniho planu a mélo dojit
I kK vyhodnoceni samotného procesu, k aktualizaci organizacni struktury a K ptipravé podkladi
pro tvorbu dalsiho planu. Na podzim roku 2010 vsSak probihaly komunalni volby a nebylo
zatim jasné, jakou podporu bude mit komunitni planovani socialnich sluzeb od nového vedeni

meésta.

Nové zvolené Zastupitelstvo mésta proces komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb podpotilo
tim, ze na svém jednani dne 9. tinora 2011 zfidilo péti¢lenny Vybor pro komunitni pldnovani
socialnich sluzeb. Dalsi aktivitou ptipravné faze bylo schvaleni Organiza¢ni smérnice
komunitniho planovani socialnich sluzeb mésta Zabieh Radou mésta Zabich, ktera nabyla
Gginnost 1. Servence 2011. Ugelem tohoto dokumentu bylo organizaéni zabezpeéeni procesu
zajistujici udrzitelnost procesu, aktivit a vystupti komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb.
Organiza¢né totiz cely proces skoncil ¢tyfletym volebnim obdobim v roce 2010, kdy skongéila

¢innost piedeslého Vyboru zastupitelstva mésta pro komunitni planovani.

4.2. Projekt komunitniho planovani socialnich sluzeb

Tvorba 2. komunitniho planu mésta Zabteh byla realizovana prostfednictvim grantové vyzvy
Ministerstva prace a socialnich véci CR, Odboru implementace fond&t EU v ramci Opera¢niho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Realizace projektu byla zahajena 1. bfezna 2012
a ukoncena 28. unora 2014. Celkova vyse finan¢ni podpory na projekt ¢inila 1 899 493,20 K¢
(Mgsto Zabteh, 2012, s. 7). Realizace projektu umoznila pokraCovani, nasledny rozvoj
a zkvalitnéni procesu komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb v regionu mésta Zabieh
a aktualizaci kli¢ovych dokumentl, a to 2. komunitniho planu socialnich a navazujicich
sluzeb v Zabtehu na obdobi 2012-2015 a Katalogu poskytovateli socialnich a navaznych

sluzeb Zabrezska.

Projekt také umoznil vnést do stavajiciho procesu i dalsi inovativni prvky napi. dostupnost
Katalogu poskytovatelti socidlnich a ndvaznych sluzeb Zabiezska na webovych strankach
komunitniho planovani socialnich sluzeb mésta Zabieh, kde je i nadale prubézné
aktualizovan. Pfinos v jeho umisténi na webu spociva ve zjednodusSeni piistupu k aktudlnim

informacim o poskytovanych socidlnich sluzbach vregionu mésta Zabieh smérem
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k uzivatelim, zajemciim o sluzby, laické i odborné veiejnosti se zdkladnim cilem zvysit

informovanost téchto osob o poskytovanych socidlnich sluzbach.

Zcela originalni metodou projektu v oblasti komunikace s vefejnosti byla tvorba a distribuce
Informétoru, obcasniku, zaméfeného na poskytovani aktudlnich informaci o procesu
komunitniho planovani socidlnich sluzeb i dalsi socialni problematiky. Toto periodikum
bylo distribuovano neadresné¢ subjektim a domacnostem obcani mésta Zabieh,

a to prostednictvim Informacniho zpravodaje mésta.

Spoluprace s vetejnosti a jeji zapojovani do procesu probihalo formou kulatych stold,
kde kazda pracovni skupina feSila otazky své cilové skupiny. Dale se uskutecnil ve vSech
zafizenich, které poskytuji sluzby socidlni péce a prevence, Den otevienych dvefi. Tato
aktivita napomohla k vétsi informovanosti vetejnosti o tom, jak funguji zafizeni poskytujici

socialni sluzby, jakym zptsobem a jakym uzivatelim jsou tyto sluzby urceny.

V priubéhu realizace projektu se také uskuteénil jeden tematicky seminat pro vefejnost, ktery
se zabyval problematikou poskytovatelti socidlnich sluzeb. Cilem semindfe bylo prezentovat

jeho ucastnikiim moznosti naseho regionu v oblasti poskytovani socialnich sluzeb.

Vyznamnou aktivitou projektu pak bylo uskuteénéni konference pod nazvem ,,Predstaveni
2. komunitniho planu socialnich a navazujicich sluzeb v Zabiehu na obdobi 2012 — 2015%.
Této konference se zucastnili hosté z Ministerstva prace a socialnich véci CR, z Krajského
ufadu Olomouckého kraje, z Méstského ufadu Zabieh, dale zastupci poskytovateld socidlnich

a navazujicich sluzeb, ktefi plisobi v regionu mésta Zabieh a odborna 1 laicka vefejnost.

4.3. Realizace 2. komunitniho planu

Realizacni faze procesu zapocala schvéalenim 2. komunitniho pldnu Zastupitelstvem mésta
Zabteh, a to vbieznu 2013. Hlavni dokument, ktery upravuje Cinnost a postup prace
organizacnich struktur v této fazi procesu az do konce roku 2015 je Implementacni plan

aktivit a Organiza¢ni smérnice komunitniho planovani socialnich sluzeb mésta Zabieh.

Implementacni plan aktivit je souborem pravidel a podkladii pro implementacni fazi procesu,
na jejichz zaklad€ bude probihat monitorovani a vyhodnocovéni napliovani cilti a opatieni
2. komunitniho plénu. Dale tento dokument upravuje to, kdo se bude na realizaci planu
podilet, upravuje pravidla pro pfijimani zmén 2. komunitniho planu a také to, jak bude nadale

probihat komunikace mezi laickou a odbornou vetejnosti (Mésto Zabieh, 2013).
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Béhem roku 2013 a 2014 se tak nadale pravidelné schazi pracovni skupiny a Ridici skupina.

Intenzivné se pracuje na realizaci jednotlivych cili a opatfeni 2. komunitniho plénu.

Zastupitelstvu mésta byly predlozeny dvé prubézné hodnotici a jedna Souhrnnd hodnotici

zprava cilii a opatieni 2. komunitniho planu socidlnich a navazujicich sluzeb v Zabiehu

na obdobi 2012 — 2015, a to za rok 2013 a rok 2014.

Souhrnny piehled napliovani opatieni 2. Komunitniho planu za rok 2013 charakterizuje
nasledujici tabulka (Mé&sto Zabteh, 2014).

¢. Opatieni Naplnovani opatieni
Nazev pracovni skupiny
PS celkem Naplnéno | Rozpracovano | Nenaplnéno
l. Seniofi 13 11 2
. Lidé s postizenim 9 5 3 1
Il. Déti, mladez a rodina 6 6
V. Osoby v krizi 10 5 3 2
Spolecné opatieni 3 3
Procentualni mira plnéni 66% 22% 12%

Tabulka ¢. 1: Pfehled napliiovani opatfeni 2. komunitniho planu za rok 2013
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Prakticka ¢ast

5. Kvalita procesu komunitniho planovani socidlnich sluZeb v Zabiehu

V predchazejici teoretické Casti jsem se veénovala procesu komunitniho planovani jako
takovému, podrobnéji jsem pak popsala proces planovani sluzeb, ktery probihd ve mésté
Zabieh. Jako koordinator tohoto procesu bych v praktické casti své prace chtéla vyhodnotit
kvalitu procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb, a to na zdklad¢ kritérii kvality

planovani socialnich sluzeb, které vytvorilo Ministerstvo prace a socialnich véci CR.

5.1. Cil vyzkumu
Hlavnim cilem vyzkumu bude vyhodnotit kvalitu procesu komunitniho pldnovani socidlnich
sluzeb v Zabtehu. Tento zakladni cil jesté rozdélim na jednotlivé vyzkumné ukoly, a to podle
vybranych zakladnich indikatort — klicovych oblasti pro zjistovani kvality, do kterych
se promitaji zdkladni principy komunitniho pldnovani, kter¢é vymezuje Zatloukal
(2008, s. 36-37). Jsou to principy jako duraz na partnerstvi a spolupraci, zapojeni mistniho
spolecenstvi, respektovani principu triady, uskute¢nitelny kompromis a cykli¢nost.
e 1. vyzkumny tkol
Cilem 1. vyzkumného ukolu bude zjistit, zda je proces planovani socidlnich sluzeb
legitimni.
e 2. vyzkumny tkol
Cilem 2. vyzkumného tkolu bude zjistit, zda je proces efektivné a transparentné fizen.
Zda je zajistén pienos informaci ve vSech tirovnich procesu planovani.
e 3. vyzkumny tkol
Cilem 3. vyzkumného ukolu bude zjistit miru zapojovani vSech aktéri do procesu

planovani sluZzeb.

5.2. Metodologie vyzkumu
ProtoZze v mém vyzkumu piajde predev§im 0 porozuméni a piedloZzeni moznych navrhu

pro zvySovani kvality, zvolila jsem kvalitativni podobu vyzkumu (Disman, 2007, s. 286).

5.2.1. Definice vyzkumné otazky

Pii definice vyzkumné otdzky jsem vychazela ztoho, co bych se chtéla o procesu
komunitniho pldnovéni socialnich sluzeb dovédét. Vyzkumna otazka zni:

,Spliiuje proces komunitniho planovani socialnich sluzeb v Zabrehu vybrand kritéria kvality

planovani socialnich sluzeb? “
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5.2.2. Technika studia pisemnych materialua

K ziskani pozadovanych dat vyuziji metody studia pisemnych materiald. Tato technika
umoziuje ziskat informace ze zprostfedkovanych zdrojl, kterymi jsou rizné typy pisemnych
materidlti. Z pisemnych materialt, které budou pfedmétem mého vyzkumu, jsem zvolila
uiedni dokumenty. NejcastéjSimi tfednimi dokumenty mohou byt rtizné statistiky obsahujici

soupisy osob, dale pak zapisy z jednani, usneseni riznych organti apod. (Zich, 2004, s. 54).

5.2.3. Rozhovor

Dalsi techniku, kterou ve vyzkumu vyuziji, bude kategorizovany - standardizovany rozhovor.
Standardizovany rozhovor ,,pfedpoklada piiblizn¢ stejné situace jednotlivych rozhovora
a stejnou formulaci a zpusob kladeni otazek* (Zich, 2004, s. 39). Je vhodny pro zkoumani
veétsiho poctu dotazovanych, protoze urcity stupen formalizace zajistuje ziskani srovnatelnych

poznatkd.

Vyzkumny soubor

Vedle analyzy dokumentd je jednim z dikazi splnéni kritérii kvality i potvrzujici rozhovor
se Cleny pracovnich skupin. Proto jsem jednotlivé respondenty zvolila tak, ze ze Ctyr
pracovnich skupin provedu rozhovor se dvéma zastupci zfad uzivateld, poskytovatelt
a zadavatele. Pfedpokladana doba kazdého rozhovoru bude 20 minut. VSechny respondenty
jsem o rozhovor pozadala osobné a vSichni respondenti s rozhovorem souhlasili. Jednotlivé
rozhovory jsem pak provedla po zasedani jednotlivych pracovnich skupin, a to béhem mésice
unora 2015. Pted realizaci jednotlivych rozhovorti jsem vytvotila zakladni baterii otazek,
ktera se tykala vybranych klicovych oblasti hodnoceni kvality. Hlavni zji§téni a doporucent,
ktera z rozhovort vyplynula, shrnu v kapitole 7.

Respondent 1 — zastupce uzivateld, ¢len 1. pracovni skupiny Seniofi, v procesu zapojen 7 let.
Respondent 2 — zastupce uzivateld, ¢len II. pracovni skupiny Lidé s postizenim, Vv procesu
zapojen 8 let.

Respondent 3 — zastupce poskytovatelti, ¢len III. pracovni skupiny Déti, mladez a rodina,
V procesu zapojen 8 let.

Respondent 4 — zastupce poskytovatelt, ¢len IV. pracovni skupiny Osoby v Krizi, v procesu
zapojen 4 roky.

Respondent 5 — zastupce zadavatele, ¢len 1. pracovni skupiny Seniofi, V procesu zapojen
2 roky.

Respondent 6 — zastupce zadavatele, ¢len IV. pracovni skupiny Osoby v Krizi, v procesu

zapojen 3 roky.
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6. Pribéh vyzkumu a zpracovani dat

6.1. 1. vyzkumny tkol

Cilem 1. vyzkumného tkolu bude zjistit, zda je proces planovani socialnich sluzeb legitimni.
Podkladem pro méfeni tohoto indikatoru budou vSechna pfijatd usneseni Rady mésta
a Zastupitelstva mésta Zabieh. Predmétem hodnoceni bude, zda jsou splnéna nésledujici
kritéria:

Kritérium 1.1 Samosprava meésta schvalila usnesenim vytvofeni Planu rozvoje socidlnich
sluzeb.

Kritérium 1.2 Je schvéalen zamér tvorby Planu rozvoje socialnich sluzeb a obsahuje prvky
obsazené v popisu kritéria.

Kritérium 1.3 Plan rozvoje socidlnich sluzeb je schvdlen samospravou.

Kritérium 1.1 Samosprava mésta schvalila usnesenim vytvoieni Planu rozvoje socialnich
sluZeb.
o ¢ u 12/016/971/01/01 — Zastupitelstvo mésta bere na védomi Rozhodnuti
o poskytnuti dotace z Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost na projekt
., Podpora procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb v Zabrehu “.
Toto usneseni Zastupitelstva mésta bylo piijato 28. biezna 2013. Divod byl ten, ze mésto
Zabteh UspésSné zadalo o dotaci z Operaniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost
na projekt ,,Podpora procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb v Zabiehu“. Hlavnim
ptinosem projektu mélo byt vytvofeni 2. komunitniho planu socialnich a navazujicich sluzeb

v Zabtehu na obdobi 2012 — 2015.

Kritérium 1.2 Je schvilen zamér tvorby Plinu rozvoje socidlnich sluzeb a obsahuje
prvky obsaZené v popisu kritéria.
V popisu kritéria se sleduje, zda zamér obsahuje poslani a cil procesu, vymezeni spoluprace,
Casovy a finan¢ni aspekt a personalni zajisténi procesu véetné vymezeni pravomoci.
o C u 11/018/991/03/00 - Rada mésta schvaluje podat zadost o dotaci z Operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost, vV ramci 1. kola vyzvy ¢ 78 na projekt
., 2. komunitni plan socidlnich a navazujicich sluzeb v Zabrehu 2012 — 2015 *.
Toto usneseni Rady mésta bylo pfijato 16. srpna 2011. Divod byl ten, Ze dne 15. ¢ervna 2011
byla Odborem implementace fondit EU MPSV CR vyhlaSena vyzva k piedkladani zadosti
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o finan¢ni podporu v rdmci OP LZZ na podporu procest stiednédobého planovani rozvoje
socidlnich sluzeb. Ridici skupina ve spolupraci s Odborem socialnim a zdravotnim piipravila
podklady pro predlozeni této vyzvy Odboru rozvoje a uzemniho planovani, ktery tuto zadost
nasledné podal, a to se souhlasem Rady mésta. Hlavnim cilem projektu mélo byt vytvoreni

2. komunitniho planu rozvoje socidlnich sluzeb a nastartovani jeho implementacni faze.

v

o C u 12/016/971/01/02 — Zastupitelstvo mésta schvaluje zarazeni projektového ukolu
CH/2/1 Komunitni planovani socialnich sluzeb do SPD mésta Zabreh.

Toto usneseni Zastupitelstva mésta bylo piijato 28. biezna 2013, a to z toho divodu, ze bylo
potieba oteviit projektovy kol CH/2/1 Komunitni pldnovéani socidlnich sluzeb, ve kterém
by byl projekt finan¢né veden. Tento projektovy ukol existoval jiz v minulosti, ale dne
24. tinora 2010 byl usnesenim 32. ZM ¢&. 10/032/971/05/01 ukoncen a zafazen do tzv.
ideového zasobniku projektid. Financ¢ni prostiedky na realizaci projektu byly do tohoto
projektového ukolu rozpoctovany v ramci II. rozpoctové zmény 2012. Proces komunitniho
planovani socidlnich sluzeb tak byl finanéné zajiStén od 1. bfezna 2012 do 28. inora 2014,

a to finan¢ni ¢astkou ve vysi 1 899 493,20 K¢.

Dalsi dvé usneseni piijata Zastupitelstvem mésta Zabieh méla zajistovat finanéné a casové
cely projekt na zbytek roku 2014 a dale rok 2015.

e ¢ u. 13/027/931/03/02 - Zastupitelstvo mésta schvaluje aktualizaci rozpoctového
vyhledu mésta Zabreh na roky 2014 a 2015, ktery je soucasti SPD, a to dle
predlozeného navrhu.

Toto usneseni bylo piijato 6. listopadu 2013. V rozpo¢tu mésta Zabieh na rok 2014 byla
na zajiSténi procesu komunitniho pldnovéani socidlnich sluzeb vyc€lenéna financni Castka
ve vysi 200 000,00 K¢.

e ¢ u. 14/003/931/05/01 — Zastupitelstvo mésta schvaluje rozpocet mésta Zdabreh na rok
2015, ktery je soucdsti SPD, a to nasledovne: ...

Toto usneseni Zastupitelstva mésta bylo pfijato 10. prosince 2014. V rozpo¢tu mésta Zabieh
na rok 2015 byla na zajisténi procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb vyc¢lenéna

finan¢ni ¢astka ve vysi 250 000,00 K¢.

e ¢ u 12/016/971/01/03 — zastupitelstvo jmenuje PaedDr. Karla Crhonka garantem
projektového ukolu CH/2/1 Komunitni planovani socialnich sluzeb.
Toto usneseni Zastupitelstva mésta bylo pfijato 28. bfezna 2013 s ohledem na skutecnost,

ze sociadlni a zdravotni problematika byla svéfena k feSeni panu mistostarostovi, ktery byl
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proto jmenovan garantem projektu a tim i celého procesu komunitniho planovani socialnich

sluzeb ve mésté Zabieh.

v

e (. u. 11/015/991/01/01 - Rada mésta schvaluje Organizacni smérnici komunitniho
planovani socidlnich sluzeb mésta Zabreh dle predlozeného navrhu, a to s ucinnosti
od 01. 07. 2011.
Toto usneseni Rady mésta bylo pfijato 28. Cervna 2011. Organizacni smérnice nabyla
ucinnost 1. cervence 2011 S moznosti jeji aktualizace, a to na dobu neurcitou.
Organizacni smérnice upravuje cil a pfinos procesu komunitniho planovéani socialnich sluzeb
mésta Zabieh. ,, Cilem procesu je posilovat socialni soudrznost komunity, podporovat socialni
zaclenovani a predchazet socialnimu vyloucent jednotlivcu i skupin.
Déle pak tato smérnice vymezuje spolupraci jednotlivych tcastniki procesu a jeho uzemni
dosah. ,, Hlavni zdsadou procesu je to, ze potreby, priority a sméry rozvoje socidlnich sluzeb
Personalni zajisténi celého procesu je pak také upraveno touto smérnici. Jsou zde stanoveny
pravomoci a role Ridici skupiny a jednotlivych pracovnich skupin véetné pozice koordinatora
procesu. Piilohy smémice tvoii jednaci fad Ridici skupiny, jednaci ¥ad pracovni skupiny
a vzor prihlasky do pracovni skupiny vV ramci komunitniho planovani socidlnich sluzeb mésta

Zabreh.

Kritérium 1.3 Plan rozvoje socialnich sluzeb je schvalen samospravou.
e (. u. 13/022/991/04/01 — Zastupitelstvo mésta schvaluje 2. komunitni plan socidlnich
a navazujicich sluzeb v Zabrehu na obdobi 2012 — 2015.
Toto usneseni Zastupitelstva mésta bylo piijato 20. tnora 2013. V tento den byl schvalen

2. komunitni plan socialnich a navazujicich sluzeb v Zabtehu na obdobi 2012 — 2015.
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6.2. 2. vyzkumny tkol

Cilem 2. vyzkumného tkolu bude zjistit, zda je proces pldnovani socialnich sluzeb efektivné
a transparentn¢ fizen a na jaké urovni je prenos informaci. Podkladem pro méfeni tohoto
indikatoru budou zapisy z Ridici skupiny a jednotlivych pracovnich skupin, a to 1. pracovni
skupiny Seniofi, II. pracovni skupiny Lidé s postizenim, III. pracovni skupiny Déti, mladez
a rodina a IV. pracovni skupiny Osoby v krizi. Dal$im pisemnym zdrojem bude Organizacni
smérnice komunitniho plénovéani socidlnich sluzeb mésta Zabieh a Implementa¢ni plan
aktivit. Udaje z ptedlozenych dokumentl budou potvrzeny v rozhovorech s uZivateli,
poskytovateli a zastupci zadavatele. Predmétem hodnoceni bude, zda jsou splnéna nasledujici
kritéria:

Kritérium 4.1 Je definovdna organizacni struktura procesu planovani, popis cinnosti,
rozhodovaci pravomoci a zodpovédnosti jednotlivych pozic.

Kritérium 4.2 Jsou zpracovana a schvalena pravidla upravujici postaveni a zplsoby jednani
skupin podilejicich se na planovani socialnich sluzeb.

Kritérium 4.3 Clenové pracovnich skupin jsou obezndmeni s postupy prace a s formou
vystuptl pracovni skupiny, a zda podle toho postupuji.

Kritérium 4.4 Pfi jedndni skupin podilejicich se na planovani socidlnich sluzeb je
uptednostiiovano konsensualni rozhodovani.

Kritérium 4.5 Je zajiSt€na obousmérné informovanost uvnitf systému.

Kritérium 4.1 Je definovina organiza¢ni struktura procesu plinovani, popis ¢innosti,
rozhodovaci pravomoci a zodpovédnosti jednotlivych pozic.
e Analyza dokumentii

Organizacni strukturu procesu planovani definuje Organizacni smeérnice komunitniho
planovani socialnich sluzeb mésta Zabfeh. Touto organizacni smérnici Rada mésta
s neomezenou platnosti ziidila pro potieby organizagniho zajiiténi procesu Ridici skupinu
a Ctyfi pracovni skupiny pro oblast socialnich sluzeb, kterd je urcena seniorim, lidem
S postizenim, pro déti, mladez a rodinu a pro osoby v Krizi. Dale tato smérnice upravuje pozici
koordinatora komunitniho planovani socialnich sluzeb, postaveni a roli Ridici skupiny a viech
pracovnich skupin. Organizacni zajisténi procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb

charakterizuje nasledujici schéma (mésto Zabieh, 2012, s. 7-8).
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Obrazek €. 1: Organizacni struktura procesu KPSS mésta Zabieh

Kritérium 4.2 Jsou zpracoviana a schvilena pravidla upravujici postaveni a zpusoby
jednani skupin podilejicich se na planovani socidlnich sluzeb.

e Analyza dokumentii
Zpusoby jednani skupin upravuje Organizacni smérnice komunitniho planovani socialnich
sluzeb mésta Zabieh, a to konkrétng jeji piiloha &. 1 jednaci fad Ridici skupiny a piiloha &. 2
jednaci tad pracovnich skupin. Organizaéni smérnice byla po pfipominkovani v pracovnich

skupinach a Ridici skupiné schvalena Radou mésta Zabieh.

Kritérium 4.3 Clenové pracovnich skupin jsou obeznameni s postupy prace a s formou
vystupii pracovni skupiny, a zda podle toho postupuji.
e Analyza dokumentii

Kompatibilni vystupy pracovnich skupin opét zajiStuje Organizacni smérnice komunitniho
planovéani socidlnich sluzeb meésta Zabteh, a to tak, ze v ¢lanku 3.1.1, ktery upravuje
postaveni a definici Ridici skupiny, definuje i jeji sloZeni:

RS ma celkem 15 clenii a je sloZena zvedoucich jednotlivych PS, koordindtora KPSS
V Zabrehu, zastupcii zadavatele, uZivatelii a poskytovateli socidalnich sluzeb. Vedouci
Jjednotlivych PS a koordindtor KPSS se stavaji ¢leny RS automaticky z titulu jejich funkce
Vv ramci KPSS, ostatni c¢leny jmenuje a odvoldava RM. RS ridi vedouci RS, kterého urci

¢

ze svého stredu clenové RS hlasovanim.
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Prostfednictvim vedoucich pracovnich skupin a koordinatora KPSS je tak =zajisténa
kompatibilnost vystupti a pienos informaci z pracovnich skupin do Ridici skupiny a naopak.
Kompatibilita vystupi vSech pracovnich skupin byla také zajisténa metodickou podporou

v ramci projektu ,,2. komunitni plan socialnich a navazujicich sluzeb v Zabiehu 2012 — 2015

e Potvrzujici rozhovory
Zakladni otazky, které sméfovaly K respondentim a které se tykaly jejich obeznadmenosti
S postupy prace a s formou vystupt pracovnich skupin, byly napf.: ,,JJak vnimaji komunikaci
mezi &leny Ridici skupiny a &leny pracovni skupiny*, ,,Kdo je informuje o postupech jejich
prace®, ,,Jak by se dali zlepsit podminky pro jejich praci“. VSechny odpovédi z rozhovort
jsem piepsala a jejich analyzu jsem provedla pomoci kédovani - vyznaceni pojmu, které se
v odpovédich nejcastéji vyskytovali a které se vztahovali k pozadavku tohoto kritéria. Na
zékladé téchto podobnosti jsem pak sestavila urCity okruh — doporuceni, které jsem

pojmenovala ,,obnoveni setkavani realizacniho tymu*.

Kritérium 4.4 Pfi jednani skupin podilejicich se na plianovani socidlnich sluzeb

je uprednostiiovano konsensualni rozhodovani.
e Analyza dokumentii

Podkladem pro zjisténi podileni se c¢lenti na rozhodovani bude Organiza¢ni smérnice

komunitniho planovani socidlnich sluzeb mésta Zabteh, a to konkrétné ptiloha ¢. 1 jednaci tad

Ridici skupiny a piiloha ¢. 2 jednaci fad pracovnich skupin.

Piiloha ¢. 1 jednaci ¥ad Ridici skupiny:

1. RS je usnasenischopna, je-li pritomna alespon nadpolovicni vétsina vsech clenii.

2. Usneseni RS je platné, pokud pro néj hlasovaly minimalné 2/3 piitomnych clenii.

3. Neni-li RS usndsenischopnd, miize vedouci RS rozhodnout o dobé a misté opakovini
jednani. 'V takovém pripadé je povinen o tom neprodlené vyrozumét v primereném
predstihu vsechny cleny RS. Jednani RS, ktera neni usndsenischopnd, miize pokracovat,
nelze v§ak prijmout Zadna usneseni.

Ptiloha €. 2 jednaci fad pracovni skupiny:

1. Vsichni ¢lenové PS maji pravo hlasovat.

2. PSje usnasenischopna, je-li pritomna nadpolovicni vétsina vsech clenii.

3. Usneseni PS je platné, pokud pro nej hlasovaly minimalné 2/3 pritomnych clenii.
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4. Neni-li PS usnasenischopna, muze vedouci PS rozhodnout o dobé a misté opakovani
jednani. 'V takovém pripadé je povinen o tom neprodlené vyrozumét v primeéreném
predstihu vsechny cleny PS. Jednani PS, ktera neni usndsenischopna, miize pokracovat,

nelze v§ak prijmout Zadna usneseni.

Pozadavky tohoto kritéria jsou pak doloZitelné ze zapisti viech pracovnich skupin a Ridici

skupiny, které jsou dostupné na webovych strankach KPSS mésta Zabieh.

e Potvrzujici rozhovory
Zakladni otazky, které smeétovaly K respondentim, a které se tykaly jejich nazoru
na upiednostinovani konsensualniho rozhodovani, napt. byly: ,,Jakym zpisobem ve skupiné
pfijimaji usneseni®, ,,Zda maji moznost uplatnit svlij ndzor*. VSechny odpovédi z rozhovorii
jsem piepsala a jejich analyzu provedla pomoci kdédovani - vyznaceni pojmi, které se
v odpovédich nejcastéji vyskytovali, a které se vztahovali k pozadavku tohoto kritéria.
Na zakladé téchto podobnosti jsem pak sestavila uréity okruh — doporuceni, které jsem

pojmenovala ,,nejdilezitéjsi je vSeobecna shoda®.

Kritérium 4.5 Je zajiSténa obousmérna informovanost uvnitf systému.

e Analyza dokumentii
Zpusob informovani uvnitf organizacni struktury upravuje Organizani smérnice komunitniho
planovani socialnich sluzeb mésta Zabteh a jeji piiloha ¢. 1 a &. 2 — jednaci fad Ridici skupiny
a pracovnich skupin a dale Realiza¢ni plan, ktery je soucasti Implementacniho planu aktivit.
Informovanost smérem k vetejnosti, K politické reprezentaci mésta Zabieh a ke krajské urovni
sttednédobého planovani upravuje Komunikaéni plan, ktery je taktéz soucasti

Implementac¢niho planu aktivit.

e Potvrzujici rozhovory
Zakladni otazky, které smétovaly Kk respondentim, a které se tykaly jejich informovanosti
v prib&hu procesu, napf. byly: ,,Zda maji v pribéhu procesu pro svou praci dostatek
informaci®, ,,Kdo jim potiebné informace piedava“. VSechny odpovédi z rozhovorl jsem
pfepsala a jejich analyzu jsem provedla pomoci kdédovani - vyznaceni pojmd, které
se v odpovédich nejcastéji vyskytovali, a které se vztahovali k tomuto kritériu. Na zdkladé
téchto podobnosti jsem pak sestavila urcity okruh — doporuceni, které jsem pojmenovala

,»spolecna setkadni a spoluprace napfi¢ pracovnimi skupinami®.
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6.3. 3. vyzkumny tkol

Cilem 3. vyzkumného ukolu bude zjistit miru zapojovani vSech aktérii do procesu planovani
sluzeb. Podkladem pro méfeni tohoto indikatoru budou zapisy a prezenéni listiny Ridici
skupiny a jednotlivych pracovnich skupin, a to I. pracovni skupiny Seniofi, II. pracovni
skupiny Lidé¢ s postizenim, III. pracovni skupiny Déti, mladez a rodina a IV. pracovni skupiny
Osoby v krizi. Dalsim pisemnym zdrojem bude Organiza¢ni smérnice komunitniho planovani
socialnich sluzeb mésta Zabieh a Implementacni plan aktivit. Predmétem hodnoceni bude, zda

jsou splnéna nasledujici kritéria:

Kritérium 5.1 Je dolozen postup zapojovani.

Kritérium 5.2 Uzivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zastoupeni v organizacni struktuie
a podileji se na rozhodovani.

Kritérium 5.3 Uzivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zapojeni do piipravy a zpracovani
Planu rozvoje socialnich sluzeb a vefejnost méd moznost pfipominkovat priority, opatieni

a aktivity.

Kritérium 5.1 Je doloZen postup zapojovani.
V popisu kritéria se sleduje, zda je zpracovan a v praxi uplatihovan postup zapojovani, ktery
obsahuje:

- Ucel a zptisoby zapojovani,

- aktéfi jsou informovani o moznostech svého zapojovani do tvorby stfednédobého

Planu rozvoje socialnich sluZeb,

- harmonogram ¢innosti zapojovani,

- kritické body (selhani) a navrh jejich fesSeni,

- systém vnéjSiho pfipominkovani dokumentt.

e Analyza dokumentii
Podkladem ke zjisténi vySe uvedenych pozadavkl bude Organizacni smérnice komunitniho
planovani socialnich sluZzeb mésta Zabteh.
Ugel zapojovani upravuje Organizaéni smérnice v ¢lanku 2.1
., Vyznamnym prinosem KPSS je skutecnost, Ze zapojuje vsechny ucastniky systému socialnich
sluzeb na uzemi mesta Zabreh do pripravy a uskutecniovani planu socidlnich sluzeb, ¢imz
dochazi ke zvysovani podilu obcanii na rozhodovacim procesu o zpusobu jejich zajistovani,
legitimizuje rozhodovani ridicich a zastupitelskych organu a zvySuje miru zapojeni obcanii do

«

deni ve meéste.

41



Zpiisoby zapojovani upravuje ¢lanek 3.2.3

(1) PS je tvorena vedoucim a ostatnimi ¢leny PS za danou oblast socidlnich sluzeb.

(2) Vedouci jednotlivych PS jsou jmenovani RM dle navrhu RS, ¢imz se stavaji cleny PS
S pravem hlasovani. Vedouci pracovni skupiny vidi ¢innost PS, odpovida za vystupy PS,
zastupuje ji navenek a prosazuje zajmy prislusné oblasti socialnich sluzeb. V pripadé
zavazného a opakovaného neplnéni povinnosti miize byt vedouci PS na doporuceni RS
odvolan RM. Vedoucimu PS zanika clenstvi v PS odvolanim nebo vzdanim se funkce.

(3) Clenem PS miize byt vidy jeden zdstupce socidlni sluzby a uZivatelé socidlnich sluzeb
V odpovidajici oblasti. Obdobné miize byt clenem PS jeden zastupce jiné zainteresované
organizace nebo iniciativy uzivateli.

(4) Clenstvi v PS je dobrovolné. Na jedndnich PS neni vyloucena moznost ucasti vice
zastupcii jednoho subjektu. Clenem pracovni skupiny mohou byt také zdstupci
poskytovatelskych subjektit z jinych obci mikroregionu Zabrezsko.

(5) Clenstvi v PS vznikd za soucasného splnéni ndsledujicich podminek:

- dosazeni veéku 18 let a zpusobilost k pravnim ukonum,
- podani prihlasky (viz priloha ¢. 3 této smérnice) a jeji schvaleni vécné prislusnym
mistostarostou.

(6) Clenstvi v PS zanikd za téchto podminek:

- vystoupeni clena z PS,

- opakovana neomluvend neucast ¢lena na trech po sobé jdoucich setkanich PS.

Clanek 3.2.2 pak upravuje zapojovani vsech aktérd do tvorby komunitniho planu, kdy

pracovni skupiny KPSS:

- prosazuji zajmy poskytovateli, uzivatelu a zadavatele v ramci rozvoje socidlnich sluzeb
V prislusné oblasti,

- jsou zapojeny do tvorby komunitnich planii socidlnich sluzeb vidy na dané obdobi,
pricemz prosazuji principy komunitniho planovani socidlnich sluzeb, a podileji se na
jejich implementaci,

- ve formé odborného posuzovani zaméri a projekti jednotlivych poskytovatelu socialnich
sluzeb predavaji RS podklady pro pFipravu rozpoctu mésta Zabieh pro oblast socidlnich
sluzeb,

- Vndvaznosti na aktudlni komunitni plan vytvareji koncepce a zpracovavaji podklady pro
rozvoj socialnich sluzeb ve mésté Zabreh a partnerskych obci,

- spolupracuji pri realizaci novych spolecnych projektit a opatieni v socialnich sluzbdch,
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- podileji se na propojovani, propagaci a spolupraci jednotlivych socialnich sluzeb,

- jsou expertnim ndstrojem RS pro praktické provadeni jednotlivych krokii procesu KPSS.
Jsou poradni a konzultacni skupinou dalsich verejnoprdvnich instituci pro reseni socialni
a navazujici problematiky,

- prijimaji usneseni, kterd jsou doporucujicim dokumentem vyjadrujicim rozhodnuti clenii

PS.

Harmonogram c¢innosti zapojovani do procesu, kritické body vcetné navrhu jejich tfeseni
a systétm vn¢jSiho piipominkovani dokumentli pisemné oSetfen neni, a to v zadném
ze zékladnich dokumentt, i kdyZ je ze zapist pracovnich skupin a Ridici skupiny patrné,

ze se témito otazkami ¢lenové skupin zabyvaji.

Kritérium 5.2 Uzivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zastoupeni v organizaéni
strukture a podileji se na rozhodovani.

e Analyza dokumenti
Podkladem pro zjisténi zastoupeni uzivatell, poskytovateld a zadavateli (tzv. triady)
v procesu budou prezenéni listiny jednotlivych pracovnich skupin a Ridici skupiny,
a to za cely rok 2014. Z prezenénich listin vyberu pouze ty ¢leny, ktefi se jednani skupiny

zucastnili alespon dvakrat.

Zastoupeni triddy v 1. pracovni skupiné Seniofi

uzivatelé poskytovatelé zadavatel dalsi organizace

3 6 1 2

Tabulka €. 2: Zastoupeni triady v 1. pracovni skupiné Seniofi

Zastoupeni triady v II. pracovni skupin€ Lidé s postizenim

uzivatelé poskytovatelé zadavatel dalsi organizace

4 6 1 2

Tabulka €. 3: Zastoupeni triady v II. pracovni skupin€ Lidé s postizenim

Zastoupeni triady v III. pracovni skupiné Déti, mladeZ a rodina

uzivatelé poskytovatelé zadavatel dalsi organizace

1 4 1 6

Tabulka ¢. 4: Zastoupeni triady v I11. pracovni skupin€ Déti, mladez a rodina
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Zastoupeni triady v IV. pracovni skupiné Osoby v krizi

uzivatelé poskytovatelé zadavatel dalsi organizace

- 8 1 1

Tabulka ¢. 5: Zastoupeni triady v IV. pracovni skupiné Osoby v Krizi

Zastoupeni triady v Ridici skuping

uzivatelé poskytovatelé zadavatel dals$i organizace

2 5 6 2

Tabulka ¢. 6: Zastoupeni triady v Ridici skupiné

Podil na rozhodovani pak upravuje Organiza¢ni smérnice komunitniho planovani socialnich
sluzeb mésta Zabteh, a to pfiloha &. 1 jednaci fad Ridici skupiny a pfiloha &. 2 jednaci fad
pracovnich skupin. Co se ty¢e rozhodovani, tak zde plati, Ze v§ichni ¢lenové Ridici skupiny
a pracovnich skupin maji pravo hlasovat. Ridici a pracovni skupina je usnaenischopna, je-li
pfitomna alesponl nadpolovi¢ni vétSina vSech cClenti. Usneseni je platné, pokud pro ngj

hlasovaly minimalné 2/3 pfitomnych ¢lent (viz kritérium 4.4).

Kritérium 5.3 Uzivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zapojeni do pripravy
a zpracovani Planu rozvoje socidlnich sluZeb a vefejnost ma mozZnost pripominkovat
priority, opatieni a aktivity.
Podkladem pro naplnéni tohoto kritéria budou zapisy z Ridici skupiny a jednotlivych
pracovnich skupin a Organiza¢ni smérnice komunitniho planovani socialnich sluzeb mésta
Zabteh.
e Analyza dokumentii - tvorba planu
Zapojovani uzivateld, poskytovateli a zadavateld do tvorby komunitniho planu upravuje
¢lanek 3.2.2 Role PS v systému KPSS organiza¢ni smérnice.
PS KPSS:
- prosazuji zajmy poskytovatelii, uzivatelii a zadavatele v ramci rozvoje socidlnich sluzeb
V prislusné oblasti,
- jsou zapojeny do tvorby komunitnich planii socialnich sluzeb vidy na dané obdobi,
pricemz prosazuji principy komunitniho planovani socialnich sluzeb, a podileji se na

jejich implementaci,
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- ve formé odborného posuzovani zameru a projektii jednotlivych poskytovatelii socialnich
sluzeb predavaji RS podklady pro piipravu rozpoctu mésta Zabieh pro oblast socidlnich
sluzeb,

- Vnadvaznosti na aktualni komunitni plan vytvareji koncepce a zpracovavaji podklady pro
rozvoj socialnich sluzeb ve mésté Zabreh a partnerskych obci,

- spolupracuji pri realizaci novych spolecnych projektit a opatieni v socialnich sluzbdach,

- podileji se na propojovani, propagaci a spolupraci jednotlivych socialnich sluzeb,

- jsou expertnim ndstrojem RS pro praktické provadeéni jednotlivych krokii procesu KPSS.
Jsou poradni a konzultacni skupinou dalsich verejnopravnich instituct pro reseni socialni
a navazujici problematiky,

- prijimaji usneseni, kterd jsou doporucujicim dokumentem vyjadiujicim rozhodnuti cleni

PS.

Pozadavky tohoto kritéria jsou pak dolozitelné ze zapist vSech pracovnich skupin, které jsou

dostupné na webovych strankach KPSS mésta Zabieh.

¢ Analyza dokumenti - pfipominkovani planu
Zapis z Ridici skupiny z 25. ¥{jna 2012:
., V bodé Riizné koordindtorka projektu predlozila cleniim RS pripominkovaci formuldr, ktery
mohou obcané vyuzit po predlozeni 2. komunitniho planu socidlnich a navazujicich sluzeb na
obdobi 2012 — 2015 verejnosti K pripominkovani. Formular byl schvilen a pani

«

koordinatorka projedna jeho tisk také v dalsim cisle Informatoru. *

Zapis z Ridici skupiny z 29. listopadu 2012:

., Clenové RS se shodli na programu veiejného setkdni , Pripominkovani 2. komunitniho
planu... " dne 6.12.2012 v Méstské knihovné v Zabrehu. Zacatek akce je naplanovan na 9.30
hod.

Zapis z Ridici skupiny z 19. prosince 2012:

. Clenové RS byli informovdni o podanych pripominkdch. Celkem bylo poddno 14 pripominek
od stejné osoby. Pripominky byly rozdéleny do ctyr pracovnich skupin, kde clenové PS
spolecné s vedouci PS a poskytovateli sluzeb vypracovali odpovédi. Na pripominky obecného
razu vypracovala odpovedi pani koordindtorka KPSS. Pripominky nebyly smérovany na
upravu jednotlivych opatieni, ale spise mély poukdzat na financovani sluzeb a moznost jejich

vyuziti klienty ze socialné slabych rodin. Mély byt podkladem pro jednani s politiky o

45



budoucnosti financovani socidlnich sluzeb celorepublikové. Clenové RS schvdlili odpovédi na
predlozené pripominky. Nasledné byl pozvan tviirce pripominek na jedndni RS a odpovédi mél
moznost prokonzultovat se cleny RS a také s nékterymi poskytovateli socidlnich sluzeb.

Odpovedi dostane také v pisemné podobé.
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7. Hlavni zji$téni a doporuceni

V této kapitole jiz shrnu hlavni zjisténi z provedeného vyzkumu a doporuceni, kterd vzesla

Z realizovanych rozhovorti a z analyzy dokumentt. Pro vétsi piehlednost budu ¢lenit plnéni

jednotlivych kritérii do piehlednych tabulek, a to podle vzoru, jak jsou ¢lenéna Vv kritériich

kvality planovani socialnich sluzeb, které vytvotilo Ministerstvo prace a socialnich véci CR.

7.1. 1. vyzkumny tkol

Cilem 1. ukolu bylo zjistit, zda je proces planovani socialnich sluzeb legitimni.

Indikator — kli¢ova
oblast ¢. 1

LEGITIMITA

Popis Proces planovani sluzeb je v Uzemi legitimni, pokud je schvalen
Samospravou.
Kritéria 1.1 Samosprava schvalila usnesenim vytvofeni Planu rozvoje
socialnich sluzeb.
1.2 Je schvilen zamér tvorby Planu rozvoje socidlnich sluzeb
a obsahuje prvky obsazené v popisu kritéria.
1.3 Plan rozvoje socialnich sluzeb je schvalen samospravou.
11 Samosprava schvilila usnesenim vytvoreni Plinu rozvoje
socialnich sluZeb.
Pozadavek kvality Vytvoreni Planu rozvoje socidlnich sluZeb je schvdleno samospravou.
Diikaz kvality Je predloZeno pisemné usneseni samospravy, které schvaluje vytvoreni
Planu rozvoje socialnich sluzeb.
e (. u. 12/016/971/01/01 — Zastupitelstvo mésta bere na védomi
Rozhodnuti o poskytnuti dotace z Operacniho programu Lidské
zdroje  azaméstnanost na projekt ,,Podpora procesu
komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb v Zabiehu*.
Hodnoceni Kritérium je naplnéno.
Komentare
Doporuceni
1.2 Je schvilen zamér tvorby Plinu rozvoje socidlnich sluzeb
a obsahuje prvky obsaZené v popisu kritéria.
Pozadavek kvality Zamgér je schvalen samospravou a obsahuje minimaln¢:

- poslani a cil procesu,
- uzemni dosah,
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- harmonogram ¢asového a finan¢niho urceni procesu,
- organizacni struktura — persondlni zajiSténi vcetné¢ vymezeni
pravomoci definované vystupy procesu.

Duikaz kvality Je predlozeno pisemné usneseni samospravy, které schvaluje zamér
vytvotfeni Planu rozvoje socialnich sluzeb, nebo existuje vice usneseni
samospravy, ktera schvaluji jeho ¢asti.

e (. u. 11/018/991/03/00 - Rada mésta schvaluje podat zadost
0 dotaci z Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost,
vramci 1. kola vyzvy ¢. 78 na projekt ,,2. komunitni plan
sociadlnich a navazujicich sluzeb v Zabiehu 2012 — 2015,

e (. u. 12/016/971/01/02 — Zastupitelstvo mésta schvaluje
zatazeni projektového tkolu CH/2/1 Komunitni planovani
socialnich sluzeb do SPD mésta Zabteh.

e ¢ u. 13/027/931/03/02 - Zastupitelstvo mésta schvaluje
aktualizaci rozpoctového vyhledu mésta Zabteh na roky 2014
a 2015, ktery je soucasti SPD, a to dle pifedloZené¢ho navrhu.

e (. u. 14/003/931/05/01 — Zastupitelstvo meésta schvaluje
rozpocet mésta Zabieh na rok 2015, ktery je soucasti SPD,
a to nasledovné:...

e (. u. 12/016/971/01/03 — zastupitelstvo jmenuje PaedDr. Karla
Crhonka garantem projektového ukolu CH/2/1 Komunitni
planovani socialnich sluzeb.

e (. u. 11/015/991/01/01 - Rada mésta schvaluje Organizacni
smérnici komunitniho planovani socidlnich sluzeb mésta
Zabteh dle predlozen¢ho navrhu, a to sucCinnosti od
01.07. 2011.

Hodnoceni Kritérium je naplnéno.

Komentare

Doporuceni

1.3 Plian rozvoje socidlnich sluZeb je schvalen samospravou.

Pozadavek kvality Plan rozvoje socidlnich sluzeb je schvalen samospravou.

Diikaz kvality Je ptedloZzeno pisemné usneseni samospravy, které schvaluje Plan

rozvoje socialnich sluzeb.

e . u. 13/022/991/04/01 — Zastupitelstvo mésta schvaluje
2. komunitni plan socidlnich a navazujicich sluzeb v Zabtehu
na obdobi 2012 — 2015.
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Hodnoceni

Kritérium je naplnéno.

Komentare
Doporuceni

7.2. 2. vyzkumny tkol

Cilem 2. vyzkumného tkolu bylo zjistit, zda je proces efektivné a transparentné fizen. Zda

je zajistén prenos informaci ve v§ech trovnich procesu planovani.

Indikator — kli¢ova
oblast ¢. 4

RiZENiI PROCESU PLANOVANI

Popis

Proces planovani je efektivné a transparentné fizen. Je zajistén prenos
informaci ve vSech trovnich procesu planovani.

Kritéria

4.1 Je definovana organizacni struktura procesu planovani, popis
¢innosti, rozhodovaci pravomoci a zodpovédnosti jednotlivych
pozic.

4.2 Jsou zpracovdna a schvalena pravidla upravujici postaveni
a zpusoby jednani skupin podilejicich se na planovani socialnich
sluzeb.

4.3 Clenové pracovnich skupin jsou obeznameni s postupy prace
a s formou vystupt pracovni skupiny, a zda podle toho postupuji.

4.4 Pti jednani skupin podilejicich se na planovani socidlnich sluzeb
je upfednostiiovano konsensualni rozhodovani.

4.5 Je zajiSténa obousmérnd informovanost uvniti systému.

4.1

Je definovana organizacni struktura procesu planovani, popis
¢innosti, rozhodovaci pravomoci a zodpovédnosti jednotlivych
pozic.

Pozadavek kvality

Je definovana organizac¢ni struktura procesu planovani, popis ¢innosti,
rozhodovaci pravomoci a zodpovédnosti jednotlivych pozic.

Dtikaz kvality

Dokumenty (existuji popisujici dokumenty).

e Organiza¢ni smérnice komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb
mésta Zabieh.

Hodnoceni

Kritérium je naplnéno.

Komentate
Doporuceni
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4.2

Jsou zpracovana a schvalena pravidla upravujici postaveni
a zpusoby jednani skupin podilejicich se na planovani sociilnich
sluzeb.

Pozadavek kvality Jsou zpracovana, schvélena a v praxi uplatiiovana pravidla upravujici
postaveni, organizaci a zpusoby jednani skupin podilejicich se na
planovani socialnich sluzeb (statuty, jednaci fady, apod.).

Duikaz kvality Existuje schvaleny popis postaveni a zptisobtl jednani skupin.

e Organiza¢ni smérnice komunitniho planovani socialnich sluzeb
meésta Zabfeh — piiloha ¢. 1 jednaci fad Ridici skupiny
a piiloha €. 2 jednaci fad pracovnich skupin.

Hodnoceni Kritérium je naplnéno.

Komentare

Doporuceni

4.3 Clenové pracovnich skupin jsou obeznimeni s postupy price
a s formou vystupii pracovni skupiny, a zda podle toho postupuji.

Pozadavek kvality Jsou uplatnovany takové postupy, které zajisti kompatibilni vystupy
pracovnich skupin.

Duikaz kvality Vystupy z jednotlivych pracovnich skupin jsou kompatibilni.

Clenové pracovnich skupin jsou obezndmeni s postupy prace
a s formou vystupi pracovnich skupin (rozhovory s ¢leny pracovni
skupiny).
e Organiza¢ni smérnice komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb
mésta Zabieh.
e Metodickd podpora v rdmci projektu.
e Potvrzeno v rozhovorech se ¢leny pracovnich skupin.
Hodnoceni Kritérium je naplnéno.
Doporuceni »Obnoveni setkavani realiza¢niho tymu*

Toto doporuceni vzeslé od respondentii Se tyka odborného vedeni
a zefektivnéni vzdjemné komunikace Clenti a vedoucich jednotlivych
pracovnich skupin. Aby mély vystupy z pracovnich skupin podobnou
formu, je dilezité zajistit metodickou podporu alespont vedoucim
pracovnich skupin.

Respondent 5 uvadi: ,,Doporucovala bych zase pravidelna setkavani
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vSech vedoucich, koordinatora a metodika, jak to bylo béhem projektu.
V Ridici skupiné kolikrat nezbyva Cas si podrobngji fict, co mame
d¢lat na dalSich jednanich pracovnich skupin.*

Respondent 6 uvadi: ,,Hodn¢ mi pomohla metodickd podpora. Kdyz

jsme tvorili plan, tak jsme veédéli, jak mame postupovat, abychom to
m¢éli vSechny skupiny stejné.*

4.4 Pii jednani skupin podilejicich se na planovani socidlnich sluzeb je
uprednostiiovano konsensualni rozhodovani.

Pozadavek kvality Pfi jednani skupin podilejicich se na planovani socialnich sluzeb je
upiednostiiovano konsensudalni rozhodovani.

Dukaz kvality Z namatkou vybranych zapisi jednani skupin, rozhovoru s Cleny
a jednacich tadi je zfejmé, Ze je upfednostiiovdno konsensudlni
rozhodovani.

e Organiza¢ni smérnice komunitniho planovani socialnich sluzeb
mésta Zabteh — piiloha €. 1 jednaci fad Ridici skupiny
a ptiloha €. 2 jednaci tad pracovnich skupin.

e Potvrzeno v rozhovorech se ¢leny pracovnich skupin.

Hodnoceni Kritérium je naplnéno.

Doporuceni »Nejdilezitéjsi je vSeobecna shoda*

Druhé doporu€eni se tyka pfijimani kone¢nych vystupli pracovnich
skupin, na kterych by se obecné méli shodnout vsichni ¢lenové.
Respondent 2 uvadi: ,,VEétsinou mame na véc podobny nazor.*
Respondent 3 wuvadi: ,,Pfi hlasovani se vétSinou shodneme.
O problému diskutujeme tak dlouho, dokud neni pfijatelny pro
vSechny ¢leny skupiny.*

Respondent 4 uvadi: ,,My uz jsme tak sehrany tym, neni nasi snahou
prosazovat jen vlastni zajmy, ale zajmy vSech.*

4.5 Je zajiSténa obousmérna informovanost uvnitf systému.

Pozadavek kvality Je zajiSténa informovanost uvnitt systému.

Diikaz kvality Zpusob informovani a pfeddavani informaci je zavazné popsan

Vv nekterém ze zakladnich dokumenti, nebo je popsan samostatné.

Z rozhovoru s ucastniky planovani je ziejmé, ze jsou se zpusobem
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informovani seznameni.

e Implementacni plan aktivit a Organizacni smérnice
komunitniho planovani socialnich sluzeb mésta Zabieh —
piiloha ¢&. 1 jednaci fad Ridici skupiny a piiloha ¢. 2 jednaci ¥ad
pracovnich skupin.

e Potvrzeno v rozhovorech se ¢leny pracovnich skupin.

Hodnoceni

Kritérium je naplnéno.

Doporuceni

»Spolecna setkani a spolupriace napfi¢ pracovnimi skupinami*

Toto doporuceni, které vzeSlo od respondentii, se tykd vzajemné
spoluprace clenti pracovnich skupin, kterd by méla zajistit veétsi
informovanost vSech aktért procesu KPSS.

Respondent 1 uvadi: ,,.Bylo by dobré jednou za cas ud¢lat néjaké
spole¢né setkdni nds vSech. Nemusi to byt ¢asto, ale aspon jednou za
rok. Tak se dovime, co d¢€laji v jinych skupinach a tak. Aspon mé to
teda zajimd. A taky by bylo dobré se navzajem poznat.*

Respondent 5 uvadi: ,,Na Ridici skupiné si vzdycky vSechno fekneme,
jako co mame d¢lat. A kdyZz ndhodou néco nevim, tak se zeptam holek,
myslim jako dal$ich vedoucich, jak to ve skupin¢ délaji, nebo co
vlastné d¢laji.”

7.3. 3. vyzkumny tukol

Cilem 3. vyzkumného tkolu bylo zjistit miru zapojovani vSech aktérii do procesu planovani

sluzeb.

Indikator — kli¢ova
oblast ¢. 5

ZAPOJOVANI

Popis Do procesu planovani socialnich sluzeb jsou aktivné zapojovani
vSichni  aktéfi  (uzivatelé, poskytovatelé, zadavatelé, dalsi
zainteresované skupiny a vetejnost).

Kritéria 5.1 Je dolozen postup zapojovani.

5.2 Uzivatelé, poskytovatelé 1 zadavatelé jsou zastoupeni
Vv organizacni struktuie a podileji se na rozhodovani.

5.3 Uzivatelé, poskytovatelé¢ i zadavatelé jsou zapojeni do piipravy
a zpracovani Planu rozvoje socialnich sluZzeb a vefejnost ma
moznost piipominkovat priority, opatfeni a aktivity.
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5.1

Je doloZen postup zapojovani.

Pozadavek kvality Je zpracovan a v praxi uplatiiovan postup zapojovani, ktery obsahuje:

- ucel a zplisoby zapojovani,

- aktéfi jsou informovani o moznostech svého zapojovani do
tvorby stiednédobého Planu rozvoje socialnich sluzeb,

- harmonogram ¢innosti zapojovani,

- kritické body (selhani) a navrh jejich feseni,

- systém vn¢jsiho ptipominkovani dokumentd.

Diikaz kvality Je zpracovan pisemny postup zapojovani dle 5.1, ktery Ize dolozit
Z jednoho, popiipadé¢ zvice dokumenti. Uplatiiovani tohoto
dokumentu v praxi je dolozitelné dikazy.

e Organizacni smérnice komunitniho planovani socialnich sluzeb
mésta Zabieh.

Hodnoceni Kritérium je naplnéno castecné.

Komentare Organiza¢ni smérnice upravuje jen zakladni pravidla zapojovani (ucel,
zpusoby, informovanost), dal§i pozadavky kritéria uz neupravuje,
ovSem Vv praxi jsou dodrzovany vSechny.

Doporuceni Pisemné zpracovat - dopracovat pravidla zapojovani:

1. rizika zapojovani v¢etné eliminace téchto rizik,

2. pravidla vnéjsiho pfipominkovani dokumenti.

5.2 Uzivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zastoupeni v organiza¢ni
strukture a podileji se na rozhodovani.

Pozadavek kvality UZivatelé, poskytovatelé 1 zadavatelé jsou zapojeni v organizacni
struktufe a zapojeni do rozhodovacich procest.

Dtikaz kvality Jsou predloZzeny dokumenty, které dokladaji zastoupeni uZivateld,
poskytovatelll a zadavateld v rdmci organizacni struktury a jejich podil
na rozhodovani (napf. organiza¢ni schéma, organizacni tad, zapisy
Z jednani, prezencni listiny apod.).

e Organiza¢ni smérnice komunitniho planovani socialnich sluzeb
mésta Zabieh, prezencni listiny pracovnich skupin a Ridici
skupiny.

Hodnoceni Kritérium je naplnéno castecné.

Komentare Jak je patrné ztabulek ¢. 2 az ¢. 6, tak svyjimkou IV. pracovni

skupiny Osoby v krizi, je v kazdé pracovni skupiné a Ridici skuping
zastoupena triada, tedy zastupci uzivatell, poskytovatelti a zadavatele.

Absence uzivatelll ve IV. pracovni skupiné mize mit né€kolik divodi.
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Doporuceni

Ukolem této pracovni skupiny je piedev§im feseni problematiky osob,
které jsou zavislé na navykovych latkach, osob bez pfistiesi, osob
majici problémy se zakonem, 0S0b Vriznych krizovych situacich
apod. Muze byt tak velice t€¢zké se k této cilové skupiné ,,vefejné
piihlasit a prosazovat jeji zajmy. DalSim divodem pak muze byt
i omezeny piistup k informacim — absence internetu ¢i mald mira
zapojovani se do vefejného déni v obci.

Jednou z moznosti, jak zarucit zastoupeni uzivatelll v této pracovni
skupiné je zvySeni informovanosti o procesu KPSS, a to
odpovidajicim zptisobem této cilové skupiné (napi. osobni kontakt).
Nebo lze vyuzit poskytovateli socialnich sluzeb, kteti maji k této
cilové skupiné nejbliz, a to tak, aby samotni poskytovatelé prosazovali
zajmy této cilové skupiny.

5.3

Uzivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zapojeni do pripravy
a zpracovani Plianu rozvoje socialnich sluZzeb a verejnost ma
moZnost pripominkovat priority, opati‘eni a aktivity.

Pozadavek kvality

Uzivatelé, poskytovatelé 1 zadavatelé se podileji na piipravé
a zpracovani Planu rozvoje socidlnich sluzeb. Jsou vytvofeny
podminky, aby jednotlivé priority, opatfeni a aktivity Planu mohly byt
pfipominkovany vetejnosti.

Dtikaz kvality Jsou kdispozici materialy dokladajici  zapojeni  uzivateld,
poskytovatelli 1 zadavateli do piipravy a zpracovani Planu rozvoje
socialnich sluzeb a materialy dokladajici moznost zapojeni vefejnosti
pii pfipominkovani priorit, opatieni a aktivit.

e Organiza¢ni smérnice komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb
mésta Zabieh.
e Zapisy pracovnich skupin a Ridici skupiny.

Hodnoceni Kritérium je naplnéno.

Komentare

Doporuceni
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8. Diskuse

Na zacatku vyzkumu jsem si polozila vyzkumnou otazku, a to zda ,,proces komunitniho
planovani socidlnich sluzeb v Zabtehu spliuje vybrana kritéria kvality planovani socialnich
sluzeb”. Po provedeném vyzkumu mohu konstatovat, ze z celkem 11 vybranych kritérii
kvality planovani socidlnich sluzeb bylo 9 kritérii naplnéno a 2 kritéria byla naplnéna

casteCne.

V prvnim sledovaném indikatoru — legitimita, byla vSechna tii sledovana kritéria kvality
naplnéna. Proces komunitniho planovani socidlnich sluzeb v Zabiehu mé plnou podporu
od vedeni mésta, ¢imz je zajiSténa udrzitelnost procesu planovani sluzeb. Komunitni plan
je zavaznym strategickym dokumentem mésta, kdy s koncem platnosti jednoho planu
automaticky zacina tvorba planu dal§iho. Vedeni mésta S ncomezenou platnosti schvalilo
organiza¢ni strukturu procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb, ktera je zaclenéna
do organizac¢ni struktury mésta a ve svém rozpoctu vyclenuje na zajisténi procesu i potiebné
finan¢ni prostfedky. Garantem procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb je jmenovan

zastupce politické reprezentace, ktery je mistostarostou mésta a ¢lenem Ridici skupiny.

Ve druhém indikatoru — fizeni procesu planovani, bylo také vSech pét sledovanych kritérii
kvality naplnéno. Je definovana organizaéni struktura procesu komunitniho planovani
socialnich sluzeb a popis cCinnosti jednotlivych organiza¢nich struktur. Zptsoby jednani
pracovnich skupin a Ridici skupiny jsou upraveny v jednacich fadech. Je zajiténa
obousmérnéd informovanost uvnitt systému, a to vedoucimi jednotlivych pracovnich skupin,
které pienasi informace z pracovnich skupin do Ridici skupiny a dale prostfednictvim
koordinatora a garanta procesu komunitniho pldnovéani socidlnich sluzeb, ktefi ptenasi
informace z Ridici skupiny smérem k politické reprezentaci mésta a na krajskou urovei
sttednédobého planovani. Pfi jednani pracovnich skupin a Ridici skupiny je uplatiiovano

konsensualni rozhodovani.

Tteti sledovany indikator — zapojovani, se €leni na tii kritéria, z nichZ bylo jedno naplnéno,
a dvé byla naplnéna Castecné. Do procesu pldnovani jsou zapojeni uzivatelé, poskytovatelé,
zastupci zadavatele, dal$i organizace a vefejnost, ovSem neni zpracovan dokument, ktery by
upravoval soustavné zapojovani vSech téchto aktérti do procesu. VSichni aktéti se ale podileji
na piipravé a zpracovani komunitniho planu a vefejnost ma moznost K vyslednému
dokumentu vznaset pfipominky. Jako problematické se jevilo zastoupeni uzivateli ve IV.

pracovni skupin¢€ Osoby v Krizi.
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Z provedeného vyzkumu vzeslo nékolik doporuceni pro zvyseni kvality procesu komunitniho

planovani socialnich sluzeb v Zabtehu.

Prvni doporuceni se tyka zapojovani vSech aktérti do procesu. Je potieba pisemné zpracovat
plan vSech moznych rizik, které souvisi se zapojovanim vsech aktéri do procesu, vcetné
eliminace téchto rizik. Béhem vyzkumu jsem zjistila, ze ve IV. pracovni skupin€ nejsou
zastoupeni zastupci uzivatelii. Jednou z moznosti, jak by Slo eliminovat riziko absence
uzivatell vtéto pracovni skupin€é, by mohlo byt zvySeni informovanosti o procesu
komunitniho planovani socidlnich sluzeb, a to prostfednictvim poskytovatelti socialnich
sluzeb, ktefi maji k této cilové skupiné nejbliz. Dale je potieba pisemné dopracovat pravidla

vngjsiho pripominkovani dokument.

Dalsi dvé doporuceni vzesSla z rozhovoru se ¢leny pracovnich skupin. Jedno z doporuéeni
se tyka zefektivnéni vzajemné komunikace Clenil a vedoucich jednotlivych pracovnich skupin.
Aby mély vystupy z pracovnich skupin stale podobnou formu, je dilezité zajistit metodickou
podporu alesponn vedoucim pracovnich skupin. V ramci pravidelnych porad realiza¢niho
tymu, kterych by se ucastnil metodik, koordinator, vedouci pracovnich skupin a Ridici
skupiny by byla zajisténa kvalitn&jsi informovanost o postupech prace organiza¢nich struktur.
Druhé doporuceni se tykd vzajemné spoluprace clenii pracovnich skupin, kterd by meéla
zajistit vétsi informovanost vSech aktérti procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb.
Organizace pravidelnych setkavani vSech ¢leni pracovnich skupin by méla pozitivni vliv

na celkové ,klima procesu®. Pravidelnd setkdvani by ¢Elenové mohli vyuzit k pfedavani

si zkuSenosti a poznatk, které se tykaji socialnich problému vSech cilovych skupin.
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Zavér
Cilem mé prace bylo obecné¢ se zamyslet nad vyznamem komunitniho planovani socialnich
sluzeb a poukézat na n¢které zékladni principy, jejichz dodrzovani ma vliv na kvalitu celého

procesu.

V teoretické Casti jsem se vénovala komunitnimu planovéani jako takovému, jeho definici,
jeho ukotveni Vv legislativé a jeho vyznamu V kontextu socidlni prace. Déle jsem popsala
jednotlivé faze procesu planovani sluzeb, jeho aktéry a hlavni principy, kterymi se cely proces
fidi. Samostatna kapitola pak popisuje proces komunitniho planovéni socidlnich sluzeb
v Zabiehu. Je zde uvedena historie procesu - jeho vznik a stru¢ny vyvoj az do sou¢asnosti.

V praktické €asti prace jsem pomoci kvalitativnich vyzkumnych metod zhodnotila kvalitu
procesu komunitniho pldnovani socialnich sluzeb v Zabtehu. K ziskdni pozadovanych dat
jsem vyuzila analyzu dokumentl a standardizované rozhovory se ¢leny pracovnich skupin.
Pro zjisténi stavajici kvality procesu jsem vyuzila kritéria kvality planovani socialnich sluzeb,
jejichZ autorem je Ministerstvo prace a socialnich véci CR. Z osmi indikatorti kvality jsem
zvolila ty indikédtory, do kterych se promitaji zakladni principy komunitniho planovani
socialnich sluzeb, jako je napf. diraz na partnerstvi a spolupraci, zapojeni mistniho

spolecenstvi, respektovani principu triady, uskutecnitelny kompromis a cykli¢nost.

V zavéru této prace mohu konstatovat, ze proces komunitniho planovani socialnich sluzeb
vV Zabiehu vybrana kritéria kvality spliiuje a tim jsou tedy napliovany i zékladni principy
komunitniho planovani socialnich sluzeb. Z mého pohledu ma komunitni planovani nejvétsi
piinos v tom, Ze se na ném podileji samotni ¢lenové komunity. Clenové komunity sami
nejlépe veédi, jaké sluzby jim chybi, jaké jsou schopni n&jakym zplisobem zastoupit sami,
anebo jaké sluzby nepotiebuji viibec. Clenové komunity maji moznost podilet se na procesu
planovani sluzeb, a to Vv jakékoli jeho fazi. Zastoupeni a podileni se clenli komunity
nedodrzeni by popiralo samotny smysl a vyznam komunitniho planovani. Nemén¢ dilezitym
principem je pak princip cykli¢nosti procesu. Proces komunitniho planovani neni
jednorazovy. Dochéazi v ném k pravidelnému opakovani se vSech jeho fazi, a to po urc¢itém
c¢asovém obdobi. Pro kvalitni pribéh procesu je nutné vyclenit v rozpoctu mésta financni
prostiedky a mit politickou podporu vyjadienou usnesenim zastupitelstva mésta. Komunitni
plan totiz miize byt nakrdsné zpracovany, ale pokud chybi viile vedeni mésta ho uvést

v realitu, tak je veskera prace na jeho tvorbé zbyte¢na a pro aktéry procesu zcela demotivujici.
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Hlavni funkci socialnich sluzeb je uspokojovat specifické potteby urcitych skupin osob. Mezi
tyto sluzby patii nejen socialni sluzby v tradi¢nim slova smyslu, tzn. sluzby spojené s péci
0 seniory, osoby se zdravotnim postizenim ¢i 0Soby vedouci rizikovy zpusob Zzivota,
ale 1 sluzby v oblasti zdravi, vzdélavani nebo bydleni. S ohledem na to lze komunitni
plénovani socidlnich sluzeb vyuzit nejen pro planovani socialnich sluzeb, ale i pro feSeni

dalsich socidlnich problémt, které se mohou v komunité vyskytovat.
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Seznam zkratek

EU
KPSS
MeU
MPSV
OP LZZ
0Sz
PS

RM

M

Evropska unie

Komunitni planovani socialnich sluzeb
Me¢stsky urad

Ministerstvo prace a socialnich véci

Operacni program lidské zdroje a zaméestnanost
Odbor socialni a zdravotni

Pracovni skupina

Rada mésta

Ridici skupina

Zastupitelstvo méesta
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