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Anotace

Tato bakalarska prace je zaméfena na dopady pandemie covid-19 na vybrané subjekty
cestovniho ruchu v Libereckém kraji. V ramci teoretické Casti prace byla zpracovana literarni
reSerSe. Autorka praci rozdelila do nékolika na sebe navazujicich kapitol, kde je popsano
teoretické vymezeni turismu a s nim souvisejici satelitni ti€el cestovniho ruchu. Dale prace
popisuyje dopady pandemie na cestovni ruch v celosvétovém, narodnim a regionalnim
mefitku. V ramci empirické Casti prace je vytvorena kvalitativni analyza dopadi pandemie
v Libereckém kraji. Formou analyzy jsou polostrukturované hloubkové rozhovory
s hromadnymi ubytovacimi zafizenimi (HUZ) v ramci Libereckého kraje. Na zakladé
provedené analyzy je vytvofeno srovnani individudlniho vlivu pandemie na vybrana

hromadna ubytovaci zafizeni.
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kraj, satelitni ucet cestovniho ruchu



Annotation

This bachelor thesis aims on the impact of the covid-19 pandemic on selected tourism
subjects in the Liberec region. Within the theoretical part of the thesis was prepared
a literature search. The author divided the thesis into several interrelated chapters, where the
theoretical definition of tourism and the related satellite account of tourism are described.
Furthermore, the thesis describes the impacts of the pandemic on tourism on a global,
national and regional scale. In the empirical part of the thesis was developed a qualitative
analysis of the impacts of the pandemic in the Liberec region. The form of analysis is semi-
structured in-depth interviews with collective accommodation establishments (HUZ) within
the Liberec Region. On the basis of the analysis was made a comparison of the individual

impact of the pandemic on selected collective accommodation establishments.
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Uvod

Svétova pandemie covid-19 zasahla celé odvétvi cestovniho ruchu, coz nevyhnutelné
ovlivnilo turistické aktivity jak ve svété, tak v hostitelskych zemich. V disledku narodnich
opatfeni, jako jsou omezeni cestovani, uzavirani ubytovacich a stravovacich zafizeni,
shromazd’'ovani se ve veétSich skupinach, spoleCensky odstup, stejné jako zmeény

v pozadavcich turistd, zpasobily, Zze velmi klesl zajem o cestovani ve vSech podobach.

Bakalarska prace sleduje dopady pandemie na vybrané subjekty cestovniho ruchu
v Libereckém kraji, které byly touto krizi zasazeny. Hlavnim cilem prace je zjistit vliv
pandemie na provoz vybranych subjektt a zmén spojenych s dennim chodem sledovanych

subjektti pro budouci prevenci a feSeni krizovych situaci.

Bakalarska prace je ¢lenéna do dvou ¢asti. Teoreticka Cast je rozdélena do nekolika kapitol.
Prvni kapitola obsahuje definici, typologii a ekonomické vymezeni cestovniho ruchu. Druhé
kapitola se zabyva satelitnim G¢tem cestovniho ruchu v obecném méfitku, ale 1 satelitnim
Gétem v Ceské republice. Nasledujici kapitola je zaméfena na geografické vymezeni
Libereckého kraje a jeho nabidku predpokladd pro cestovni ruch, aby byly objasnéné
predispozice pro analyzu v emprirické ¢asti bakalarské prace. Dale ma tato prace za ukol
Ctenafi nastinit konkrétni vliv a omezeni pandemie na odvétvi cestovniho ruchu ve svéte,

v Ceské republice a v Libereckém kraji.

Druha cast prace je zaméfena piimo na dopady pandemie na vybrané subjekty cestovniho
ruchu v Libereckém kraji. Dopady byly zjiStény kvalitativni analyzou, ktera byla provedena
pomoci polostrukturovanych hloubkovych rozhovorti. Na zakladé ziskanych informaci je
vytvoreno shrnuti analyzy, ve kterém jsou zahrnuty v§echny poznatky tazanych respondentt

tykajici se problematiky dopadd pandemie.
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1 Teoretické vymezeni cestovniho ruchu

Tato kapitola ma za ukol Ctenare obeznamit s koncepci cestovniho ruchu. Nejdiive bude
definovan pojem cestovni ruch. Kratce uvede typy turismu a v neposledni fadé predstavi

cestovni ruch jako odvétvi ekonomiky.
1.1 Definice cestovniho ruchu

Cestovni ruch, taky oznacovan jako turismus, byl v roce 1942 poprvé komplexnéji oznacen
Svycarskymi profesory Hunzikerem a Krapfem, ktefi definovali cestovni ruch jako
,,Souhrnné oznaceni vztahii a jevii vznikajicich na zdkladé cesty a pobytu osob na cizim misté,

pokud se pobytem nesleduje usidleni a pokud s nim neni spojena Zadnd vydélecnad cinnost

(Palatkova a Zichova 2012).

Jeikoz byl pohled na vyznam této definice stale odliSny, Svétova organizace cestovniho
ruchu (UNWTO) se rozhodla mnohé definice sjednotit a roku 1991 na Mezinarodni
konferenci o statistice uvedla svétove uznavanou definice, znéjici takto: ,,souhrn aktivit osob
cestujicich do mist mimo jejich obvyklé prostredi a pobyvajicich v téchto mistech po dobu
ne delsi nez jeden rok (resp. 6 mésicu), za ucelem traveni volného casu, podnikdani ci jinym

nicelem* (Sauer a kolektiv 2015).

Z definice vyplyvaji jasné fakty, které znéji: pobyt je docCasny, nepravidelny a spjaty
s néjakym zameérem, zaroven je jasné, ze pobyt se nekona v misté bydlisté, neni pravidelny,

ani neni za udelem pracovnich piilezitosti (Sauer a kolektiv 2015).

Presné definovani je velice slozité, jelikoz se tento socioekonomicky jev projevuje
v mnoho formach a aspektech (Beranek 2016). Z tohoto divodu se cestovni ruch fadi
k nejvyznamnéj§im hospodaiskym odvétvim. Nabizi Sirokou Skalu moznosti  pro
podnikani, ale 1 pracovnich mist, jelikoz zasahuje od dopravniho odvétvi, pres

potravinarsky pramysl, az do softwarovych sluzeb (Ryglova a kolektiv 2012).
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1.2 Typologie cestovniho ruchu

Podle Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO) zahrnuje cestovni ruch pohyb lidi do
zemi nebo mist mimo jejich obvyklé prostfedi za osobnimi nebo obchodnimi ¢i
profesnimi ucely. Tito lidé se nazyvaji nav§tévnici. Obecné se navstévnik klasifikuje jako
jednodenni navstévnik, pokud jeho cesta nezahrnuje pfenocovani, a jako turista, pokud
zahrnuje prenocovani. Ugelem jejich cesty miize byt podnikani, volny &as nebo osobni
divody jiné nez zaméstnani u rezidentniho subjektu v navstivené zemi nebo misté.
Z ekonomického hlediska jsou dulezité predevsim tyto dvé formy turismu: turismus podle
mista realizace a turismus vzhledem k platebni bilanci (Sauer a kolektiv 2015; Ryglova

a kolektiv 2012).
Turismus dle mista realizace se déli do nasledujicich kategorii:

e domaci cestovni ruch - aktivity spojené s mistnimi obyvateli daného statu v ramci
jeho tizemi
e zahrani¢ni cestovni ruch - aktivity spojené s vycestovanim domaciho statu,
tedy prekroCenim hranic
o vyjezdovy cestovni ruch - zahrnuje vyjezdy obc¢ani sledované zemé do
zahranici
o ptijezdovy cestovni ruch - zahrnuje aktivity spojené s piijezdem osob ze

zahraniCnich statd na tzemi sledovaného statu (Palatkova 2011).

Turismus ve vztahu k platebni bilanci je mozné definovat jako:

Platebni bilance je makroekonomicky statisticky vykaz, ktery systematicky shrnuje
hospodarské transakce zemé se zbytkem sveéta za urcité Casové obdobi. V oblasti
mezinarodni ekonomie je kliCovym uctem platebni bilance dané zemé, kterd poskytuje
veskeré ekonomické transakce mezi danou zemi a zbytkem svéta (Samuelson a Nordhaus

2010).
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Platebni bilanci zahrani¢niho cestovniho ruchu tvofi na strané aktiv pfijmy z aktivniho
cestovniho ruchu, pfi¢emz pasivni stranu reprezentuji vydaje na pasivni cestovni ruch.
Rozdil obou stran platebni bilance zahrani¢niho cestovniho ruchu tvoii aktivni, pasivni nebo

vyrovnané saldo (Beranek 2016).

e Aktivni cestovni ruch = devizové pfijmy - export sluzeb, které Cerpaji zahrani¢ni

turisté za cizi ménu na uzemi sledovaného statu

e Pasivni cestovni ruch = devizové vydaje - import zahrani¢nich sluzeb, za které

utraceji domaci turisté penézni prostiedky v zahranici

Dodatecné se da k platebni bilanci zahrnout i tranzitni cestovni ruch, ktery se vaze k turistim
projizdé&jicim pres tzemi statu do cilové destinace, nebo k turistim travicich urcitou dobu

v letiStnim prostoru bez odbaveni (Beranek 2016; Ryglova, Burian a Vaj¢énerova 2012).

Cestovni ruch lze ¢lenit do mnoha dalsich kategorii: dle platce nakladd, zptsobu zajisténi
cesty a pobytu, v€ku ucastnikd, délky pobytu, cilového mista pobytu a motivu cesty, bud’

osobnimu, obchodnimu nebo profesnimu.
1.3 Ekonomické vymezeni turismu

Nejdalezit€jsim ekonomickym rysem cCinnosti souvisejicich s cestovnim ruchem je
pfispivani ke tfem prioritnim cilim sledovanych zemi: tvorbé pfijml, zaméstnanosti
a devizovych pfijmt. V tomto ohledu mize odvétvi cestovniho ruchu hrat dilezitou roli jako
hnaci sila hospodaiského rozvoje. Vliv, ktery toto odvétvi mize mit v ruznych fazich
hospodarského rozvoje, zavisi na specifickych vlastnostech kazdé zemé. Vzhledem ke
komplexnosti spotieby cestovniho ruchu se jeho ekonomicky dopad projevuje v Siroké mite
1 v ostatnich vyrobnich odvétvich a v kazdém piipadé pfispivad k urychlenému rozvoji

(Beranek 2016).

Z ekonomického hlediska se cestovni ruch tvorii aktivitami, které maji za svuj cil prodat
sluzby a zbozi. Sluzby a zbozi jsou soucasti spotieby ucastnikti cestovniho ruchu, jelikoz

jsou nabizeny se zamérem tvorby zisku (Beranek 2016).

21



Cestovni ruch je individudlni spotfeba vytvafena v narodnim hospodafstvi a predstavuje
definovanou analyzovanou kategorii hospodaiského cyklu. Spotieba cestovniho ruchu
zahrnuje veskeré vydaje turistd, které plati za zbozi a sluzby spotiebované béhem jejich
pobytl, a také za zbozi a sluzby vyrobené riznymi odvétvimi, ktera ptimo podporuji rust
spotieby cestovniho ruchu. Spotieba cestovniho ruchu zahrnuje také verejné statky, jako je
kulturni dédictvi a mista s unikatnimi pfirodnimi krasami, protoze ziskani pfistupu k nim

znamena nepiimou platbu ze strany turistd (Andergassen a Candela 2009).

Objem spotieby cestovniho ruchu se rovna objemu produkce cestovniho ruchu. Vyrobi se
tedy pouze to, co se skutecné spotfebuje, to vyplyva z charakteristiky poptavky po
cestovnim ruchu, protoze zbozi nebo sluzby cestovniho ruchu nelze skladovat

a spotiebovat pozd¢ji (Staiton 2021).

Pro analyzu spotteby cestovniho ruchu je nutné studovat cilové a vychozi zemé, stejné jako
prostorové vztahy mezi nimi, které se uskuteciiuji prostiednictvim vytvoreni
telekomunikacni a dopravni sité. Turisté predstavuji specifickou skupinu spotiebitelt,
protoze se musi presunout do cilové destinace, aby mohli spotfebovavat produkty podnika
cestovniho ruchu, ale neméli by na tomto misté zistat déle nez jeden rok, protoze v takovém

ptipadé prestavaji byt turisty (Andergassen a Candela 2009; Madsen a Zhang 2010).
1.4 Ekonomické dopady cestovniho ruchu

Za prvé, téma ekonomickych dopadii cestovniho ruchu je velmi dalezité jak pro akademicky
vyzkum, tak pro vyuziti v praxi. Na rozdil od jinych odvétvi, jejichz ekonomicky vyznam
neni sporny, ale naopak je Siroce uznavan (jako napf. vyroba automobilll), potiebuji
zainteresované strany v cestovnim ruchu zdaraznit ekonomicky vyznam cestovniho ruchu.
Toto zduraznéni cestovni ruch potiebuje promoznost opodstatnéni pro né kli¢ového
vyznamu tykajiciho se finanCnich zdroju, zékont, planovani, regulaci, zdanéni a dotaci

(Beranek 2016; Station 2021).

Za druhé, vzhledem ke slozité struktufe riznych odvétvi tvoricich cestovni ruch je
zapotiebi obrovského empirického usili k méfeni ekonomického vyznamu cestovniho
ruchu pro tato dil¢i odvétvi a obory, 1 pro narodni hospodarstvi jako celek. Tato slozitost
oteviela cestu pro vlastni oblast vyzkumu zabyvajici se ekonomickou analyzou cestovniho

ruchu, ktera v pribéhu let dosahla zna¢ného pokroku (Frechtling 2009).
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Za ftreti, studie hodnotici ekonomické efekty cestovniho ruchu poskytuji jediné
kvantifikovatelné vysledky dopadu cestovniho ruchu v penéznim vyjadieni ve srovnani
s image, infrastrukturou nebo kompeten¢nimi efekty cestovniho ruchu, do nichz zasahuje

nékolik dalsich proménnych (Frechtling 2009).

Ekonomické dopady cestovniho ruchu se projevuji a jsou méfitelné v ruznych
prostorovych meéfitkach, od globalni, kontinentalni, narodni az po regionalni a mistni
uroven. V téchto meéfitkach se také lisi vyznam téchto ucinkl. Napfiklad na narodni urovni
maji velky vyznam ucinky na devizové piijmy. Pfi pfiblizeni k regionalni urovni nabyva na

vyznamu vytvareni pracovnich mist (Frechtling 2009; Palatkova a Zichova 2012).

Ekonomicky vyznam cestovniho ruchu v celosvétovém méfitku vypada takto:

Tabulka 1: Ekonomicky vyznam cestovniho ruchu v letech 2019 a 2020

2019 2020
Podil CR na svétovém HDP 10.4 % 5,5 %
Podil na celkové zaméstnanosti 10,6 % 8.9 %
Celkova hodnota odvétvi CR USS$ 3.5 trillion US$1.6 trillion
Podil CR na celkovém vyvozu 6.8 % 3,6 %
Zahranicni turisté 1,5 miliardy 381 milionu

Zdroj: Vlastni zpracovani podle (UNCTAD 2021; UNWTO 2021; WTTC 2021)

e Ve vice nez 150 zemich je cestovni ruch jednim z péti hlavnich vyvoznich piijmi.

e Cestovni ruch je hlavnim zdrojem zahranicni mény pro tfetinu rozvojovych

zemi a polovinu méné ekonomicky rozvinutych zemi.

e Mezinarodni cestovni ruch zaujima ctvrté misto (po palivech, chemikaliich
a automobilovych vyrobcich) v celosvétovém vyvozu za rok 2019 (Staiton 2021;

UNWTO 2021).
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2 Satelitni acet

Nasledujici kapitola nejprve objasni vyznam satelitniho uctu, poté uvede, jak a pro¢ se

satelitni ucet zavedl. Dale se kapitola bude vénovat satelitnimu uétu Ceské republiky.

Satelitni ti€et cestovniho ruchu (TSA) méfi pfimé ekonomické dopady cestovniho ruchu a je
spiSe uctem nez modelem, zatimco pro odhad nepfimych a indukovanych ekonomickych
dopadu se pouZzivaji rizné typy ekonomickych modelt. Nej¢astéji pouzivanymi modely jsou
rozdil vstupt a vystupll, matice socialniho Gcetnictvi a modely vypocitatelné vSeobecné

rovnovahy (Frechtling 2009).

Tento ucet ¢leni odvétvi na pfimo a nepfimo spojend s cestovnim ruchem. Odvétvi jsou
zpracovana vstupnimi informacemi a daty, které stanovuji dusledky turismu (Palatkova

a Zichova 2012).

Satelitni ucet cestovniho ruchu poskytuje ramec pro politickou analyzu tim, Ze se na cestovni
ruch diva z vice uhli pohledu a mize byt pfinosem pro splnéni vice ukolt. V dobach miru
je hlavnim zajmem tvirct politik pochopit vSechny kanaly, kterymi muze cestovni ruch
prispét k ekonomice. V dobé krize se naopak jejich zajem méni smérem k odhadu celkové
ztraty pro ekonomiku, identifikaci nejvice postizenych a zranitelnych oblasti cestovniho
ruchu za Gcelem vytvoreni prislusnych “balickt pomoci”. Satelitni ucet cestovniho ruchu
muze sehrat dilezitou roli béhem pandemie covid-19 a odpoveédét na zakladni otazku
tykajici se spravedlivého rozdéleni omezené financni pomoci mezi riizné subjekty v odvétvi
cestovniho ruchu. Tvurci politik, ktefi se rozhoduji mezi riznymi alternativami, chtéji

zajistit, aby finan¢ni pomoc vyuzila odvétvi, ktera ji nejvice pottebuji (Frechtling 2009).
2.1 Historie satelitniho uctu

Snaha o vycisleni dopadi turismu pomoci tzv. ekonomickych G¢ti turismu probéhla
v 80. letech minulého stoleti Organizaci pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (OECD).
Soucasné probihala i snaha o jednoznacné vymezeni statistickych pojmu a sledovani. Jak uz
bylo zminéno, v roce 1991 byl definovan turismus jak z vSeobecného, tak i z ekonomického
hlediska. V roce 1993 byly oficialné pfijaty dva dokumenty, Doporuceni ke statistice

turismu a Standardni mezinarodni klasifikace ¢innosti turismu (Palatkova 2011).
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V témze roce zacala Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO) spolecné se
Statistickou komisi OSN a dalSimi rozvijet koncept satelitniho U¢tu cestovniho ruchu.
Tehdejsi WTO vypracovala zakladni ramec pro tvorbu satelitniho uctu, ktery byl schvalen
v roce 2000. Na konceptu se podilely i1 nasledujici organizace: Svétova rada cestovani
a turismu (WTTC), Mezinarodni aliance na pamatku holokaustu (IHRA) a Statisticky ufad
Evropské unie (EUROSTAT). Na zakladé zmén ve statistickém vymezovani vznikl roku

2002 Vybor pro statistiku a satelitni ucet turismu (Palatkova 2011).

Vliv na dal§i rozvoj satelitntho uctu cestovniho ruchu mél nejen vstup nekolika
mezinarodnich organizaci, ale 1 vyuziti metodiky v praxi narodnimi ekonomikami. V roce
2008 probéhly jisté upravy v piesn€§Sim vymezeni turismu a vznikl novy dokument
s nazvem Tourism Satellite Account: Recommended Methodological Framework (United

Nations 2010; Palatkova 2011).

2.2 Satelitni ucet Ceské republiky

2.2.1 ZaloZeni satelitniho u&tu v CR

V roce 1999 byl prednesen navrh pfipravy sestavovani TSA k usneseni ¢. 717 k navrhu
Koncepce statni politiky turismu, ktery byl schvalen tehdejsi vladou. Ukol byl zadan
Ceskému statistickému ufadu (CSU) ve spolupraci s Ministerstvem pro mistni rozvoj
(MMR) a Ministerstvem pramyslu a obchodu (MPO). Ceska republika vyuzivala pro tvorbu
TSA dva dokumenty, jiz zminovany TSA: RMF 2000 (nyni upraveny TSA: RMF 2008)
a European Implementation Manual of Tourism Satellite Account. Hlavnim problémem té
doby bylo zajisténi dat pro tvorbu satelitniho u¢tu. Postupem ¢asu se podminky pro rozvoj
lepSily. Dostupné statistické informace o cestovnim ruchu byly zajiStény a utfidény,
dulezitym krokem bylo ovéfeni vzajemné srovnatelnosti a vérohodnosti (viz Tabulka 2 nize).
Az po péti letech od stanoveni ukolu byl zvefejnén prvni oficidlni ramec pro tvorbu

Satelitniho G&tu turismu Ceské republiky (CSU 2006b; Palatkova a Zichova 2012).
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Tabulka 2: Prehled zdkladntho systému Satelitmiho tictu v CR

Tabulka Cesky ndzev tabulky Upresnéni charakteru tabulky

Vydaje nerezidentd vynaloZené na cesté pfimo v CR a &Gst vydaji
T1 Spotieba pfijezdového CR zaplacenych pfedem v zemi pivodu a sméfujicich formou plateb za
ubytovéni, stravovéni, dopravu apod. do CR.

Vydaje rezidentd na cestovni ruch obsahujici nejen vydaje pfi domécich

T2 Spotiehe domicho CR cestdch, ale i domaci vydaje (East, jeZ zastéva v CR) na zahraniéni cesty.

Vydaje rezidentd na cestovni ruch v zahraniéi. Nezahrnuje vydaje na cestu

y h
» Spotfeba vyjezdového CR nebo po cesté realizované v CR.

Objem viech financi utracenych za cestovni ruch v ndrodnim hospodarstvi.

T4 ¥ fniho CR
Spotfeba vnit e Je syntézou tabulek T1 a T2.

Vyrobni Géty odvétvi CR a ostatnich Vychaézi z tabulek doddvek a uliti. Produkce ocenéna v zékladnich cendch

. odvétvi je élenéna podle odvétvi (NACE - sloupce) a produktd (CPA - Fadky).

Rozsifuje tabulku T5 o dané, dotace a dovoz, umoZiiuje porovndni nabidky

T6 Domici nabidka a spotfeba vnitfniho CR a spotieby vnitiniho CR @ vypotet HDP CR.

77 Zaméstnanost v odvétvich CR Statistika pracovnich sil v jednotlivych odvétvich CR.
T8 Tvorba hrubého fixniho kapitilu CR Stanoveni tvorby hrubého fixniho kapitdlu (u rezidentskych vyrobcd) z NU,
a ostatnich odvétvi &lenéno podle klasifikace aktiv (hmotné a nehmotnd) a odvétvi CR.

Méreni kolektivnich netrZnich sluZeb CR podle typd sluZby a drovni
T Kolektivni spotfeba CR viédnich instituci. Doporucuje se vyuZiti dat vyrobnich nékladd vé.
spotfeby fixniho kapitélu.

Naturélini ukazatele z riznych statistickych Setfeni - polet cest, polet

Ti10 |N &ini ukazatele CR , B . __o s.n-a
PENSEN e prenocovani, polet ubytovacich zafizeni, polet ekonomickych subjektu oj.

Zdroj: CSU 2021b

2.2.2 Zpracovani a zdroje dat pro tvorbu Satelitniho Gctu CR

V této podkapitole jsou uvedeny zdroje pro efektivni vypracovani satelitniho uctu. Pro
kompletni zisk informaci jsou pouzivany i dalsi zdroje, naptiklad ubytovaci a podnikova
statistika, zdroje z odbornych instituci a profesnich sdruzeni, nebo agentury typu Czech

Tourism (Palatkova a Zichova 2012).
Poptavka cestovniho ruchu

Poptavkova strana satelitniho uctu pokryva data, ktera jsou realizovana raznymi Setfenimi

cestovniho ruchu:
e Setfeni navstévnosti v HUZ (hromadnych ubytovacich zatizeni):

o Timto Setfenim se zjiStuji pocty piijezdd a prenocovani turisti, jak

mistnich, tak nerezidentt v jednotlivych kategoriich.
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e Vybeérové Setfeni cestovniho ruchu
o Zjistuje a tiidi informace o obyvatelstyu CR v kontextu domaciho
a vyjezdového cestovniho ruchu.
e Piijezdovy cestovni ruch:
o Zjistuje informace o piijezdovém cestovnim ruchu zahranic¢nich turisti do
CR.
e Platebni bilance Ceské narodni banky - sleduje veskera data o vyvozu sluzeb turismu,
ktera se déli do tfech kategorii:
o Vyvoz dopravy.
o Vyvoz ostatnich sluzeb.

o Mezinarodni pohyb osob (CSU 2006b; Palatkova a Zichova 2012).

Nabidka cestovniho ruchu

Nabidkova strana cestovniho ruchu vyuziva data ze statistik narodnich G¢tli. Zaméfuje se na
ucty produkce, mezispotieby, dovozu, danové, dotacni a tvorby hrubého fixniho
kapitalu. Vychozi statistiky mohou byt nepfesné z davodu vyuziti odhadd, kvali malo
kategorizovanym ukazatelim (CSU 2006b).

2.2.3 Ukazka zpracovanych dat CSU v ramci TSA

V Tabulce 3 viz nize jsou vyobrazeny vysledky spotfeby domaciho cestovniho ruchu za
obdobi 2015 az 2020. I kdyz se v poslednim sledovaném roce jedna pouze o predbézna data,
je nevyvratitelné, jaky méla pandemie vliv na jednotlivé kategorie spotieby oproti predeslym

rokum.
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Tabulka 3: SpotFeba domdcitho cestovniho ruchu v CR v mil. K¢&

Ukazatel 2015 2016 2017 2018 20192 2020%
fl‘;‘i‘;fgv‘::'c‘l‘ 24125 27316 32085 29287 30 537 17 264
v tom podle produktu:
C%lgzyl) 262 295 342 318 332 179
Ubytovani X X X X X X
Stravovani 3650 4131 4 844 4 431 4621 2599
Doprava 3685 4169 4 880 4 475 4 668 2611
Zbozi 11 953 13 539 15931 14 507 15123 8597
Ostatni 4 576 5182 6 089 5555 5792 3278
Turisté 70 489 78 818 86 049 87 786 91 809 66 312
v tom podle produktu:
C%lgzyl) 5636 6214 6 625 7720 7378 2173
Ubytovani 16 253 18 777 20 634 20 265 21918 20 319
Stravovani 14 899 16 140 17 437 16 962 18 127 13 777
Doprava 10 667 11 849 12 751 13 889 13 934 7952
Zbozi 13 907 16 328 18 141 18 772 19 765 14 458
Ostatni 9127 9509 10 461 10 178 10 687 7633
Sluzebni cesty 7 269 9173 9423 9 275 9 006 3280
v tom podle produktu:
Sluzby
CK/CAD
Ubytovani 2 039 2524 2713 2792 2 665 1206
Stravovani 1779 2218 2314 2 099 2 105 692
Doprava 1616 1952 1879 1984 1795 658
Zbozi 1473 1993 1957 1920 1928 632
Ostatni 363 485 561 479 513 92
Navstévnici 101 883 115 306 127 557 126 347 131 351 86 856
celkem
v tom podle produktu:
C%lgzyl) 5 898 6509 6 967 8 038 7710 2352
Ubytovani 18 292 21302 23 347 23 057 24 583 21525
Stravovani 20 328 22 489 24 595 23493 24 853 17 068
Doprava 15 967 17 970 19 509 20 347 20 397 11 220
Zbozi 27333 31 860 36 029 35199 36 816 23 686
Ostatni 14 066 15177 17 110 16 212 16 992 11 003

Zdroj: CSU 2021a
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Druha tabulka v této podkapitole (Tabulka 4) zobrazuje zpracovana data narodnich Gcta,
tedy stranu nabidky v ramci zpracovani informaci. Nejenze za rok 2020 klesl podil

cestovniho ruchu na hrubé pfidané hodnoté, ale témét o polovinu klesl 1 podil cestovniho

ruchu na hrubém domacim produktu.

Tabulka 4: Hlavni ukazatele ndrodniho hospoddrstvi a CR v CR v mil. K¢

Ukazatel 2015 2016 2017 2018 20199 2020»
Produkce celkem (zc) 10640999 | 10827342 | 11576649 | 12275373 | 12816502 | 12 274 765
Mezispoticba celkem (kc) | 6541311 | 6530220 | 7042628 | 7395229 7087 984
Hruba pfidand hodnota 4099688 | 4297122 | 4534021 | 4880144 | 5236959 | 5186781
celkem (zc)
Dané minus dotace 459 503 482 154 518 123 534 646 558 609 512 952
Hruby domaci produkt 4559191 | 4779276 | 5052144 | 5414790 | 5795568 | 5699733
Produkce CR (zc) 285 451 303 918 327 818 339 764 354251 178 414
Mezispotieba CR (kc) 175 474 183 300 199 427 204 689 209 500 103 024
Podil cestovniho ruchu na
hrubé pridané hodnoté (v 2,7 2,8 2,8 2,8 2,8 1,5
%)
Hrubd pfidand hodnota 109 976 120 618 128 391 135 075 144 751 75390
cestovniho ruchu (zc)
HPH CR - Charakieristickd | ¢} 545 88 901 94 801 100 413 107 641 56 632
odvetvi
HPH CR - Souviscjici 25186 27 897 29 560 30 443 32615 15736
odvetvi
HPH CR - Nespecificka 3526 3821 4029 4219 4495 3021
odvetvi
HPH CR - Charakteristicka
odvEwi (v %) 73.9 737 73.8 743 74.4 75.1
HPH CR - Souvisejici
odvEi (v %) 22.9 23.1 23.0 225 22.5 20.9
HPH CR - Nespecificka
SdvEwi (%) 3.2 3.2 3.1 3.1 3.1 40
Dang CR 16 421 18 308 20230 20 840 21803 8913
HDP CR 126 397 138 926 148 620 155 915 166 554 84 303
Podil cestovniho ruchu na
hrubém domscim 2.8 2,9 2,9 2,9 2,9 15
produktu (v %)

Zdroj: CSU 2021a
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3 Liberecky kraj

Kapitola s nazvem Liberecky kraj ma za tikol geograficky vymezit izemi Libereckého kraje
a uvést turistické atraktivity. Poté Ctenafi piiblizi odvétvi cestovniho ruchu v kraji

a predstavi jeho turistické regiony.
3.1 Geografické vymezeni Libereckého kraje

Liberecky kraj je nejseverngjsim krajem Ceské republiky. Po Hlavnim mésté Praha je
izemné nejmen§im krajem CR. Jeho rozloha je 3 163 km2 a zabira 4 % tuzemi Ceské
s Némeckem a Polskem, které spoleCné tvoii uzemi trojzemi a pusobi zde organizace
Euroregion Nisa. Déle sousedi s Kralovéhradeckym krajem na vychodé, StfedoCeskym

krajem na jihu a Usteckym krajem na zapadé. (CSU 2017)

Rozklada se na Ceském masivu, ktery je jednou z nejstar§ich &asti evropské pevniny.
V ramci rozlozeni Ceskych hor zasahuji do Libereckého kraje Luzické hory, Jizerské hory,
Krkonose a Ralska pahorkatina. Nejvyssi horou je hora Kotel s 1435 m na uzemi Krkonos.
Jedina vétsi feka protékajici Libereckym krajem je Jizera. MenSimi fekami jsou Ploucnice,
Kamenice a nejmensi Nisa. V horskych oblastech na tocich potoku a ek je fada vodopadu
napi.. Jedlovy dal, Mumlavsky vodopad, Cerna desna, Stolpichy & vodopad Cerného
potoka. Kraj se pysni fadou prehrad a rybnikt jako Bedfichov, Fojtka, Josefuv Dul, Mseno,
Sous, Machovo jezero, Holanské rybniky, Hamersky rybnik a dal§imi (KULK 2022b).

JelikoZ se na tzemi Libereckého kraje nachazi nékolik chranénych tzemi, je to dikaz,

ze je kraj velmi bohaty na pfirodni krasy. Seznam chranénych uzemi:

e Krkonossky narodni park.
e CHKO Kokoftinsko.

e (CHKO Luzickeé hory.

e CHKO Ceské stfedohoti.
e (CHKO Jizerské hory.

e CHKO Cesky raj
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3.2 Cestovni ruch v Libereckém kraji

Cestovni ruch je velice vyznamnym hospodatskym odvétvim Libereckého kraje. I presto, ze
je druhym nejmensim krajem Ceské republiky, fadi se na 4. — 5. misto mezi kraji CR poStem
turistd. Tento vysledek je divodem Siroké nabidky turistickych atraktivit, které se nachazeji

v mnoha formach. Dal§im dévodem je funk&ni sektor sluzeb (KULK 2022b).

Zaklad turistické vybavenosti je tvofen siti ubytovacich a stravovacich zafizeni. Pro lepsi
orientaci turistl je zfizena tzv. turisticka infrastruktura, ktera zahrnuje informacni sluzby,
ale 1 sportovni, rekreacni, kulturni a spoleCenska zafizeni. Dal§i formou vybavenosti je
turisticka dopravni infrastruktura, kterda ma za ukol dopravit turisty do jejich cilové
destinace, zarover tvofi soucast sportovné-rekreacni infrastruktury, jako lanovky, turistické

trasy a cyklostezky (KULK 2022b).

Sit hromadnych ubytovacich zafizeni v Libereckém kraji je velice Siroka a rozmanita,
prevazuji zde penziony, které tvoii cca 49 % z celkového poctu, na druhém misté stoji
tiihvézdickové a na tretim Ctythvézdickové hotely. Dale se zde nachazi ubytovny, chatové

osady, kempy a ostatni ubytovaci zafizeni (CSU 2017; CSU 2021a).

Tabulka 5 viz nize vyobrazuje pocet HUZ v Libereckém kraji a jejich celkovou lizkovou
kapacitu. I pfes pribeéh pandemie v letech 2020 a 2021 se pocet zafizeni zvySil a s tim i pocet
lazek. Od roku 2015 vzrostl i poCet mist pro stany a karavany, béhem pandemie se pocet

urychlené zvysil kvtli mirnéjsim podminkam pro tyto zafizeni.

Tabulka 5: HUZ v Libereckém kraji

Rok Pocet zafizeni Pokoje Lazka Mi:t:apr;?l:;?/ny
2015 892 14 501 43 651 2592
2016 904 14 499 43 560 2 657
2017 861 13 969 41782 2697
2018 889 14 343 42 604 2833
2019 895 14 320 42 821 2 898
2020 997 15455 46 206 2937
2021 1027 15670 47 169 3028

Zdroj: CSU 2022b
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Turistické regiony
Z pohledu cestovniho ruchu se Liberecky kraj d€li na pét turistickych oblasti, viz Obrazek 5

nize, které nabizi vynikajici pfirodni i kulturni podminky pro nalakani turisti, a to jak v

zimnim, tak v letnim obdobi (KULK 2022a).

MARKETINGOVE TURISTICKE OBLASTI
LIBERECKEHO KRAJE
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Obrazek 1: Turistické regiony Libereckého kraje
Zdroj: KULK 2022a
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4 Dopady pandemie na cestovni ruch

Nasledujici kapitola se zaméfuje na vliv pandemie na odvétvi cestovniho ruchu, kratce
definuje onemocnéni covid-19. Posléze uvede dopady pandemie jak na CR ve svéte, tak i na
CR v Ceské republice a Libereckém kraji. Posledni podkapitola se zaméfuje na opatieni

spojena s pandemii v roce 2020.

Definice onemocnéni Covid — 19

Covid-19 je onemocnéni zpusobené virem SARS-CoV-2 a bylo objeveno v prosinci 2019
v ¢inském Wuhanu. Je velmi nakazlivé a rychle se rozsifilo po celém svéteé. Covid-19
nejcasteji zpusobuje respiracni priznaky, které se mohou podobat nachlazeni, chiipce nebo
zapalu plic. Covid-19 muze napadnout nejen plice a dychaci systém, ale i celkovy imunitni

systém (Plapp 2020).

Koronavirus se §ifi kapénkami a ¢asticemi viru, které se uvoliuji do ovzdusi, kdyz
nakazena osoba dycha, mluvi, kasle nebo kycha. Drobné infekcni ¢astice mohou zustat ve
vzduchu a hromadit se ve vnitfnich prostorach, zejména tam, kde se shromazduje mnoho
lidi a neni pristup k vétrani. Proto je pro prevenci covid-19 zasadni noSeni rousky, hygiena

rukou a fyzicky odstup (Hopkins 2022; Plapp 2020).
4.1 Dopady pandemie na cestovni ruch ve svété

Pandemie covid-19 me¢la vyznamny negativni dopad:
e Za prvé, pandemie piimo ovlivnila celou ekonomiku a spolecnost
prostiednictvim zdravotnich dasledkt a protiopatieni.
e Zadruhé pandemie zasahla zejména odvétvi cestovniho ruchu, které je velmi dilezité
pro hospodarsky riist a zamestnanost.
e Zatfeti, jelikoz je cestovni ruch propojen s mnoha dalsimi hospodatskymi odvétvimi,

negativni dopady covid-19 se pfenesly i na tato odvétvi.
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Tyto dopady jsou proto velmi dilezité pro vyzkumné pracovniky a tvirce politik.
Rozclenéné informace o té€chto dopadech jsou dulezité pro navrhovani opatieni
a politickych rozhodnuti pfi Setfeni negativnich ekonomickych dopadu covid-19. Zejména
v rozvojovych zemich, které jsou zranitelné vuci jakémukoli ekonomickému Soku, tyto
informace pomahaji podporit hospodarsky rast a snizit rGst chudoby (Henseler

a Maisonnave 2022).

Podle udaji z roku 2019 cestovni ruch tvofil 7 % svétového obchodu, zaméstnaval
kazdého desatého clovéka na svété a prostfednictvim komplexniho fetézce propojenych
odvétvi poskytoval obzivu miliontim lidi v rozvinutych i rozvojovych zemich. S tim, jak se
zaviraly hranice, ubytovaci zafizeni, sluzby a stravovaci zafizeni dramaticky klesla letecka
doprava, a klesl i poCet mezinarodnich turistli o 56 % a v prvnich péti mésicich roku 2020
doslo ke ztraté exportu z cestovniho ruchu ve vysi 7,5 tisice miliard K¢. Vlady poskytovaly
dotace k udrzeni vefejnych sluzeb, ubytovacich a stravovacich zafizeni, ale i ochrany

zivotniho prostiedi (UNWTO 2020; UNWTO 2021).

Krize je prilezitosti pirehodnotit vzajemné pusobeni cestovniho ruchu se spoleCnosti,
dalSimi hospodafskymi odvétvimi, pfirodnimi zdroji a ekosystémy, 1épe jej mefit, fidit

a zajistit spravedlivé rozdéleni jeho ptinost (Henseler a Maisonnave 2022).
4.2 Dopady pandemie na cestovni ruch v CR

Ceska republika byla pandemii zasaZena tak jako vétsina zemi svéta a cestovni ruch byl
jeden z nejvice ovlivnénych sektort (UNWTO 2021). Nejvice se pandemie podepsala na
zahrani¢nim cestovnim ruchu, konkrétné na pfijezdovém, ktery se propadl o cca 75 % (viz
Tabulka 6 nize). Jelikoz ma CR pomérné silny domaci cestovni ruch, nebyl pokles tak

patrny, jednalo se 0 23 %.
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Tabulka 6: Ekonomické dopady z CR na tizemi CR

Ekonomické dopady vyplyvajici z cestovniho

ruchu na tizemi CR (v mid. K&) Vychozi varianta 2020 Srovnani
(v mld. K¢) (rok 2019) (vypocet k 27.11.2020) (s 2019)

Spotieba cestovniho ruchu 300 139 -161
Trzby v multiplikaci 603 279 -324
Pfinosy cestovniho ruchu / dopady

na verejné rozpocty 125 58 -67
Ziskové marze subjektia CR 38 1 -27
Pocet prac. mist v CR (tis. FTE) 238 127 -111
Objem prace (tis. FTE) 370 177 -193

Pozn.: FTE - ekvivalent prepoctenych plnych roénich pracovnich dvazki

Zdroj: Tourdata 2020

,Podil cestovniho ruchu na tvorbé hrubé pridané hodnoty v ndrodnim hospoddrstvi cinil
1,45 %. Mezirocné se jednalo o dramatické snizeni, nebot v roce 2019 stejny podil dosahl
2,76 %, tedy vice nez v sektoru zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi dohromady. Vyrazné se
propadla produktivita celého odvétv, uvedl Zden€k Lejsek z oddéleni statistiky
cestovniho ruchu CSU (CSU 2022¢). Tento fakt je podrobn&ji znazornén v Tabulce 4
v kapitole 2.2.3.

4.3 Dopady pandemie na cestovni ruch v Libereckém kraji

Liberecky kraj se pro rok 2020 umistil na 5. misté v poctu navstévnikti. Zavitalo do néj cca
774 tisic navstévniki. V porovnani s rokem 2019 piijelo do Libereckého kraje o 1/3 turisti

méne (Mikulicka 2021).

Rok 2020 byl naro¢ny predevsim pro ubytovaci zafizeni, ktera byla z divodi opatfeni vice
nez 4 mésice zcela uzaviena. Tabulka 7 niZe zobrazuje data z Ceského statistické Gradu,
zaznamenavajici vyvoj navstévnosti ubytovacich zafizeni. Od roku 2015 je zifejmy narust
jak domacich, tak zahrani¢nich turisti. Rok 2020 byl pro pfijezdovy cestovni ruch
zlomovym rokem, jelikoz nerezidenti do Libereckého kraje pfijelo o vice nez polovinu méné
v porovnani s pfedchozim rokem, oproti tomu hosté zistavali vroce 2020 na Uzemi

Libereckého kraje v priméru déle.
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Tabulka 7: Hosté a prenocovaniv HUZ v LK

Rok ci-el?ksetfn Rezidenti | Nerezidenti Prgcr:v:éertny Rezidenti | Nerezidenti
2015 820 802 655 249 165 553 3.1 3.1 3,4
2016 863 520 691 027 172 493 3.1 3.1 3,3
2017 935 566 739 491 196 075 3.1 3,0 3,2
2018 997 213 787 823 209 390 3,0 3,0 3,1
2019 1 048 865 826 423 222 442 3,0 3,0 3,1
2020 774 683 674 508 100 175 3,2 3,2 3,4
2021 722 461 658 401 64 060 3,0 3.1 2,8

Zdroj: CSU 2022a
4.4 Opatieni béhem roku 2020

Pro rychle se zhorsSujici situaci Sifenim viru byla vlada CR nucena jednat za i¢elem zamezeni
¢i zmirnéni nakazy. Vladni opatfeni byla zavedena po celém uzemi Ceské republiky.
Jelikoz situace byla nova a pribéh pandemie se ménil velmi rychle, vlada ménila opatieni

dle aktualni potieby.

Nasledny strucny seznam, viz Tabulka 8, uvadi zlomovéa opatieni béhem roku 2020 pro HUZ

nebo opatieni souvisejici (Vlada CR 2020).

Tabulka 8: Opatreni pro rok 2020

Mésic/Rok

2020

Brezen

Zavedeni nouzového stavu

Zakaz vstupu cizincim do Ceské republiky.

Zakaz poradani kulturnich, sportovnich a jinych
akci.

Uzavieni HUZ a stravovacich zafizeni (pouze
vydej s sebou).

Zakaz vstupu cizinci a vyjezdi obc¢ant CR do
zahranici.

Kvéten

Postupné rozvolfiovani opatieni.

Otevieni ubytovacich a stravovacich zatizeni.

Cerven

Rozvolnéni omezeni cestovat.

ﬁijen

Opétovné uzavieni HUZ.

Opétovné uzavieni stravovacich zafizeni.

Prosinec

3.12.2020 otevieni HUZ

27.12.2020 uzavieni HUZ

Zdroj: Vlastni zpracovani podle (Vlada CR 2020)
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Dotace COVID — Ubytovani

Rozsah dopadu covid-19 na cestovni ruch vyzaduje dukladna opatieni, ktera zaruci preziti
podnikd a udrzeni pracovnich mist. To je dulezité zejména pro malé a stiedni podniky
a osoby samostatné vydélecné ¢inné. Napiiklad do¢asné prominuti nebo zména splatkového
kalendare dani a jinych plateb, zvlastni rezimy podpory zaméstnanosti a uveéroveé

podminky pfizptsobené cestovnimu ruchu (UNWTO 2020).

Dotace byla vytvofena pro podporu odvétvi cestovniho ruchu, konkrétné hromadnych
ubytovacich zafizeni na uzemi CR, zasazenych disledky opatieni souvisejicich s pandemii
covid-19. Podpora se vztahovala na posileni platebni schopnosti, udrzeni provozu, nabidky
sluzeb a pracovnich mist (MMR 2022a).

Byvald ministryné pro mistni rozvoj Klara Dostalova uvedla: ,,Vice jak 95 % ubytovacich
zarizeni muselo byt vzhledem k pandemii koronaviru po dobu 2,5 mésicich uzavieno
a propad cestovniho ruchu bude mit pomérné rozsahlé ekonomické nasledky. Prisli jsme tak
s dotaci, kterd podpori toto odvétvi cestovniho ruchu. Rozhodné obdobi pro podporu tohoto
odvétvi cestovniho ruchu je od 14. 3. 2020 do 24. 5. 2020 tj. 72 dni. Jednd se o dobu, po
kterou byly zarizeni uzavieny z ditvodu platnosti usneseni viady CR v souvislosti s krizi
zpuisobenou pandemii covid-19. Vérim, Ze tim naSim podnikatelim pomiizeme, aby toto
svizelné obdobi, kdy museji navic Celit odlivu zahranicnich turistu (MMR 2022a).

Tabulka 9 viz nize predstavuje vyS$i dotaci na jeden pokoj dle typu ubytovaciho zafizeni.
V nasledné empirické Casti prace jsou uvedeny ubytovaci zafizeni z ruznych kategorii,

konkrétné se jedna o hotely se tfemi nebo ¢tyfmi hvézdickami a penzion.

Tabulka 9: Tabulka dotaci dle typu ubytovaciho zarizeni

Typ ubytovaciho zafizeni Castka dotace na jeden pokoj
Hotel, NLZ (nestatni lazerska zarizeni) ***** 330 K&
Hotel, motel, botel, NLZ **** 330 Ké&
Hotel, motel, botel, NLZ *** 300 K¢&
Hotel, motel, botel, NLZ** 200 K&
Hotel, motel, botel, garni NLZ* 200 K&
Hotel Garni 250 K¢
Penzion 200 Ké&
Kemp (ubytovaci objekty) 100 K¢
Chatova osada 100 K&
Turisticka ubytovna 100 K&
sazba cle kit ubytovéni ., e, " - Gstka podie typu 300 - 200 ke

Zdroj: MMR 2022b
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S Kyvalitativni analyza dopadi covidu na HUZ v LK

Cilem bakalafské prace je zhodnoceni dopadi pandemie koronaviru na vybrané subjekty
cestovniho ruchu v Libereckém kraji. Dil¢im cilem prace je zjistit pribéh a vyvoj provozu

v hromadnych ubytovacich zafizenich, které byly zasazeny pandemii.
5.1 Metodologie kvalitativni analyzy

Autorka ve svém vyzkumu pouzila metodu polostrukturovanych hloubkovych rozhovort.
Uspé&snému zhodnoceni dopadu pandemie na konkrétni ubytovaci zafizeni predchazelo
dikladné prostudovani odborné literatury, védeckych ¢lankii a souvisejicich webovych
portalti.. Autorka byla odkazana predevsim na zdroje z online prostiedi, jelikoz
bibliografické zdroje tykajici se dopadi pandemie nebyly prozatim vydany. Odborna

literatura slouzila jako zaklad pro definovani a vymezeni cestovniho ruchu v ekonomice.

Pred zahajenim rozhovoru s respondenty bylo nutné uskutecnit pfipravnou fazi vyzkumu, ve
kterém si autorka ujasnila cile své prace, vybér subjektd, zpusob komunikace

s respondenty a navrh konkrétnich otazek.

Po vypracovani zminénych ukoli autorka zaslala vybranym subjektiim informacni e-mail.
Celkem bylo osloveno 20 ubytovacich zafizeni, které byly vybrany tak, aby zahrnovaly
veskeré druhy atfidy HUZ. Z celkového poctu oslovenych subjekti nemeélo 14 z nich zajem
se ucCastnit rozhovoru. NejCastéjs§im divodem odmitnuti byla velka vytizenost subjekti. Do
empirického vyzkumu se zapojil jeden HUZ z Jablonce nad Nisou, jeden HUZ z Bedfichova,
jeden HUZ z Liberce, jeden HUZ z Frydlantu a dva podniky z Harrachova. Respondenti
z vybranych subjektt zastupuji manazerskou ¢innost HUZ nebo jednoho z oddéleni HUZ.
Respondenti budu oznaCeni jako manazer/manazerka, fteditel/ Tteditelka nebo

manazer/manazerka pfislusného oddéleni.
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5.2 Shrnuti rozhovoru

Autorka vedla polostrukturované rozhovory se Sesti subjekty hromadnych ubytovacich
zafizeni. Rozhovor mezi tazatelem a respondentem byl formou zodpovidani pfedem
pfipravenych otevienych i1 uzavienych otazek. Poradi otazek bylo prizpisobeno
individualnimu pribé&hu rozhovoru. Casova naro¢nost jednoho rozhovoru byla 20 az 50
minut. Délka rozhovoru zavisela na odpovédich respondenta na jednotlivé otazky.
Rozhovory byly uskutecnény tfemi riznymi formami, bud’to pomoci telefonniho rozhovoru
nebo osobniho rozhovoru. Odpovédi na otazky byly zodpovézeny slovné, slovni odpovédi
byly po predchozim souhlasu respondenta zaznamenany elektronicky. Po uskutecnéni
rozhovort nasledoval prepis obsahu odpovédi z elektronického zaznamu a vytvoreni zavéru
v podob& souvislého textu. VSichni respondenti autorce nabidli doplnéni jakychkoliv

informaci v pfipad¢ potieby.
5.2.1 HUZ ¢.1: Hotel Antonie

Hotel Antonie se nachazi ve mésté Frydlant na severu Libereckého kraje v Jizerskych
horach. Dostupnost hotelu je velmi dobra, jak autem, tak hromadnou dopravou, nachazi se
pouze 1 km od mistniho vlakového nadrazi. V hotelu se nachazi restaurace, sportoviste,

détské hriste a wellness se saunami, bazény, vifivkou a solariem.

Celkova kapacita hotelu je 46 lizek v 23 pokojich. Hotel se orientuje pfevazné na Ceskou
klientelu, konkrétng na rodiny s détmi a obyvatele stfednich Cech. Ze zahraniénich klientd
hotel navstévuji predevsim turisté z Némecka. Struktura navstévnikt se béhem pandemie
nezmeénila, naopak navstévnost domacich turisti se v poméru se zahrani¢nimi zvysila az na

95 %.

Hlavni sezona hotelu je od Cervna do srpna. V tomto obdobi v roce 2019 se obsazenost lGzek
pohybovala mezi 80 % az 90 %. Béhem roku 2020 v tomtéz obdobi obsazenost ltizek klesla

na prameérnou obsazenost 40 % az 55 %.

Nizkou obsazenost liizek lehce vynahradila primérna doba pobytu, ta se z 2 noci v roce 2019

zvySila na pramérnou délku 4 noci za rok 2020.
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S ubytovanim hostl je spojena i rezervace. Zaznamenané rezervace se v hotelu uskutecniuji
predev§im online, pfes rezervacni systém hotelu, nebo pres externi rezervacni systémy,
a telefonicky. Béhem obdobi pred covidem, vCetné roku 2019, se rezervace uskuteCiiovaly

nejméné tyden pied piijezdem. V roce 2020 se doba snizila na 2 az 3 dny pred piijezdem.

Pobyt v hotelu je od roku 2020 nabizen pouze s polopenzi.

Pandemie se nedotkla pouze klientt, ale i zaméstnanct hotelu. Frydlantsky hotel byl jeden
z hotell, které musely snizovat stavy. V tomto hotelu se upravy v po¢tu zaméstnancu tykaly
predevsim v oblasti doplikovych sluzeb, které musely byt v pribéhu pandemie omezené.

Vsechny smlouvy zaméstnanct zistaly na hlavni pracovni pomeér.

Hotel Antonie vyuzil statni podpory pomoci dotace COVID, kterou bylo administrativné

naro¢né ziskat. Presna data pokryti ztrat z divodu pandemie bohuZzel nebylo mozno ziskat.

Manazerka hotelu uvedla, ze pandemie méla i pozitivni dopady, a to prodlouzeni doby

pobytu v hotelu a utuzeni domaci klientely.

5.2.2 HUZ ¢.2: Hotel Rehavital

Hotel Rehavital se nachazi v centru mésta Jablonec nad Nisou. Diky poloze mé hotel dobrou
dostupnost, jak z autobusového a vlakového nadrazi, tak i autem. Dopliikové sluzby
hotelu obsahuji wellness, nabidku masazi, poradani firemnich aktivit, teambuildinga
a pres 1éto animace pro hosty. I kdyZ je wellness privatni, muselo byt z divoda opatfeni na

néjaky Cas uzavieno.

Luzkova kapacita hotelt Cini 57 lazek ve 27 pokojich. Pres vikend hotel slouZi predevsim

vvvvvvvv

predevsim pary stfedniho veéku.

V roce 2020 hotel téméf prisel o business klientelu a pofadani teambuildingg, kvuli pfechodu
mnoha firem do home-office prostfedi. Hotel priSel nejen o firemni akce, ale 1 1/3 stalé

klientely zahrani¢nich turisti.

Ve srovnani s rokem 2019 se naplnénost hotelu v roce 2020 snizila o cca 45 %. Snizeni
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zaznamenala i primérna délka pobytu hostt, ta z 2,85 dne klesla na 2,45 dne.

Nejvétsi napor roku 2020 se konal v letni sezon€ béhem Cervence az zafi. V roce 2019 byly
rezervace vytvoreny prumémeé 5 dni prfedem, za rok 2020 se doba snizila, kvuli nejistoté
v Castych zménach vydavani opatieni. Rezervace jsou zaznamenavany predevsim online

a telefonicky, az 60 % rezervaci je vytvoreno pres booking.com.
jevy p g

Manazerka hotelu uvedla, ze hosté ¢im dal vice Ipi na kvalité a originalnimu konceptu

hotelu.

Provoz hotelu byl jeden ze stastnéjSich, jelikoz zadny Clen personalu nemusel byt

propustén. Pouze uvazky na dohodu o provedeni prace nebyly béhem pandemie vyuzity.

Politika zaméstnavani nepfinesla zadné administrativni zmény, ale pouze zlepSeni v oblasti
komunikace a planovani, kvili nejistoté ze strany zaméstnanci. Zmény probéhly i v cenové
politice, z divodu zdrazovani energii, pohonnych hmot a cen dodavatelt byl i hotel nucen

zvySit své ceny o cca 10 %.

Krokem k pokryti ztrat bylo Cerpani dotace, které hotelu pokrylo cca 20 %. Jedinym

shledanym minusem byla administrativni narocnost.

Pandemie méla 1 pozitivni dopady, zaméstnanci hotelu ztmelili kolektiv a bylo dost

prostoru na generalni uklid.

5.2.3 HUZ ¢.3: Resort Uko

Resort Uko sidli v Bedfichové, ktery je nejvyuzivanéj§im stiediskem Jizerskych hor. Pro

klienty se zde nachazi tfi moderni pensiony, které disponuji 90 lizky a 20 pristylkami.

Komplex nabizi Sirokou skalu dopliikovych sluzeb, pod které spada wellness, joga,
pronajem skolicich prostor a vyroba domacich produkt. Jak uz je z dopliikovych sluzeb
patrné, resort se zamétuje na firemni klientelu a na jogovou klientelu. BEhem pandemie
ubyla pouze firemni klientela a klientela zahrani¢ni témet vymizela, majitelka resortu uvadi,
ze jogova klientela neubyla z diivodu alternativniho zptusobu zivota, jelikoz si onemocnéni

virem covid-19 nepfipousti.
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Slova majitelky hotelu: ,,vzhledem k tomu, Ze jsme béhem druhého lockdownu vstoupili do
., Volné zony “, vSechna narizeni viady byla protiprdvni a protiustavni, takzZe vznikla tato
celostani iniciativa, ve které byla zapojena rada restauraci a ubytovacich zarizeni, tak jsme
ziskali klientelu, ktera si opravdu vazila toho, Ze mohou cestovat. NerozliSovali jsme
ockovani, neockovani atd., po nikom jsme tuto informaci nechtéli, protoze ze zdkona na to

¢

pravo nemdme.

V prubéhu pandemie musel hotel zvysit své ceny o 10-15 %. Jelikoz navySovani cen energii
a potravin jesté stale pretrvava, majitelka se domniva, ze zvySovani cen ubytovani bude

v budoucnu pokracovat.

Vzhledem k uzavieni ubytovacich zafizeni a nasledujicim opatfenim, resort UKO
zaznamenal primérné pouze 1/3 obsazenych luzek, ne-li méné. Negativni dopad bohuzel

ovlivnil i primérnou délku pobytu, a to z 5 dnii v roce 2019 na 3 dny v roce 2020.

Nejvyssi obsazenost probihala v letnich mésicich a s tim je 1 spojeno nejvice vytvorenych
rezervaci. Na meésice Cervenec a srpen se v roce 2019 vytvarely rezervace i s ptlro¢nim

predstihem, v roce 2020 se rezervacni doba zkratila na mésic az tyden pied piijezdem.

Rezervace jsou tvofeny predevsim online a telefonicky, ale 1 osobné na miste.

Majitelé pensionu se museli potykat i se snizenim poctu zameéstnanct o cca 20 %, ale i se
snizenim pracovni doby. Dulezitym faktorem bylo si zbylé zaméstnance udrzet, proto se
v dobé pandemie zaméstnanci podileli na upravach hotelu jako je udrzba, malovani pokoju
nebo prace na zahrad€. Pro podporu chodu vznikla i nova dopliikova sluzba, na kterou se
nevztahovala zadnd opatfeni. Resort vytvofil své vlastni produkty v podobé peceni

a vyrob€ domacich zdravych vyrobkd.

Tteti sledovany hotel také vyuzil podporu od statu z dotaci COVID, ale pouze na
financovani zaméstnanci. Administrativni stranka ziskani dotace byla naro¢na a pokryla

maximalné 10 % ztrat.

Resort diky pandemii mél prostor pro rekonstrukci jednoho z pensiont a restaurace, aniz by
ohrozil chod provozu. Dal§im pfinosem bylo zavedeni online lekci jogy, které pomohly

k udrzeni a roz§ifeni klientely.
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V pensionech se po dobu karantény mohli ubytovavat hosté, ale tuto sluzbu vyuzily za rok

2020 pouze 3 rodiny.

5.2.4 HUZ ¢.4: Wellness Hotel Babylon

Tento hotel je charakteristicky pro dobrou dostupnost, nachézi se v centru Liberce, a ma
Sirokou nabidku dopliikovych sluzeb. Nékteré sluzby jsou pro ubytované zdarma a nékteré
jsou za poplatek, mezi nimi napiiklad vstupy do zabavnich stfedisek - Aquapark, Lunapark,
iQpark, iQlandie, Fun park a dalsi, nebo Wellness centrum vcetné procedur, kosmetiky,
pedikary, solaria, posilovny a animacniho klubu. Wellness Hotel Babylon je hotelem

s nejvétsim poctem luzek v Liberci, 1izkova kapacita ¢ini 972 luzek v 402 pokojich.

Nejcastejsi klientelu hotelu tvori rodiny s détmi, které predevsim laka velké mnozstvi
doplnkovych sluzeb. Dalsi dilezitou klientelou je firemni, kongresova turistika, ktera za rok
2020 bohuzel odpadla kvili opatifenim. Firemni klientelu z Casti tvofili i zahranicni turisté

predevsim z okolnich stata.

Princip provozu hotelu nebyl pandemii nijak ovlivnén, naopak podminky pro ubytovani se
vice zvolnily. Zména doSla 1 v obsazenosti hotelu. Obsazenost hotelu €inila pouze 50 %
poctu ubytovanych ve srovnani s rokem 2019. Snizeni nastalo i pro prumérnou délku pobytu,

ta z 2,44 dne za rok 2019 klesla na 2,42 pro rok 2020.
Nejvice rezervaci bylo zaznamenano v letnich mésicich vyuzitim pfedev§im online

prostfedi, ale i1 telefonicky nebo elektronickou postou. Na otazku jak dlouho pred
ptijezdem byly rezervace vytvoreny, provozni manazerka hotelu odpovédéla: ,, Zpravidla
jeden az dva mésice pred planovanym prijezdem. V letnim obdobi 2021 bylo i veétsi

mnozstvi rezervaci provedenych den pred prijezdem. To nebyva tak obvyklé

Pocet zaméstnanci hotelu Babylon nebyl zadnym zpisobem postizen, naopak
zaméstnancu je v hotelu nedostatek. NejCastéj§im typem uvazku je hlavni pracovni pomér.
Dotace COVID byla vyuzita i v tomto hotelu. Manazerka uvedla, Ze ona sama dotaci
nezaji§tovala, ale kolegové ziskani dotace nepovazovali za naro¢né. Jelikoz hotel Cerpal vice

dotaci, pro tento hotel Cinilo pokryti prostfedkt z dotace 40 % ztrat.
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Hotel mohl béhem pandemie uskuteCnit rozsahlé rekonstrukce, které by béhem provozu

nebyly mozné.
5.2.5 HUZ ¢.5: Hotel Skicentrum

Hotel Skicentrum lezi ve mésté Harrachov v KrkonoS$ich, nedaleko Polskych hranic. Svou
polohou laka nadSence do horské turistiky, ale 1 lyzovani, jelikoz se nachazi vedle
sjezdovek a skokanskych mustkt. Hotel disponuje 76 lizky ve standardnich pokojich
a 30 luzky v pokojich turistické kategorie. Navstévnici se lisi podle sezony, ale z obecného
hlediska hotel neni na zadnou klientelu zaméten. Zatimco v letni sezoén€ jsou nejvysSim
podilem klientely rodiny a rodiny s détmi, v zimni sezoén€ vétSinu ubytovanych tvori Skoly
a Skolni skupiny, jak zahranicni, tak domaci. Pandemie slozeni klientely nezménila, hotel
pouze zaznamenal mensi poCet zahraniCnich turistd, némecti turisté ubyli, polsti turisté se

neubytovavali vibec.

Dopliikkové sluzby hotelu zahrnuji wellness, vyhody pro ubytované v podobé slev na
lanovky a externi dopliikové sluzby partnerd hotelu v podobé voucherd na vypujceni

sportovniho vybaveni typu kolobé&zka, kolo nebo lyze.

Castecny vliv mélo §ifeni covid-19 1 na cenovou strategii, ale feditel hotelu uvedl, ze hlavnim

divodem bylo zdrazovani energii a dodavatelskych sluzeb.

Pro srovnani obsazenosti hotelu bylo vybrano 1éto 2019 a 2020, jelikoz v obou letech byla
HUZ oteviena. Za rok 2019 byla lizkova kapacita obsazena z 77,5 % a za rok 2020 byla
obsazena z 41,5 %. Praimérna doba pobytu se v hotelu pohybuje mezi 3 az 4 dny, béhem

roku 2020 pocet stravenych dni v hotelu klesl na 2 az 3 dny.

Nejvyssi pocet rezervaci hotel zaznamenal v 1ét€ 2020 v Cervenci a srpnu. Hosti vyuzivaji
online rezervacni systémy, nejvice booking.com, pro maly zajem a zbytecné naklady se hotel
rozhodl pro ukoncéeni spoluprace s cestovnimi kancelafemi a veSkeré rezervace si od roku
2020 zafizuje pies online prostiedi. Hosté si rezervace zajistovali a stale zajiSt'uji v praiméru
jednoho tydne pied zacatkem pobytu, jelikoz se obavali zmén platnych opatfeni, uved]

feditel hotelu.
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Jednim z hlavnich cilt feditele hotelu bylo udrzet si staly kolektiv zaméstnancti. Béhem
pandemie se hotel orientoval na vydej obédu, pii kterém vyuzival vSechny své
zameéstnance, at’ uz v restauraci, nebo v bufetovych stancich, které spadaji pod hotel.
Zaméstnanci si timto zpusobem udrzeli moralku a nepfisli o sva pracovni mista. Hotel
zaméstnava veétsinu svych zameéstnanct na hlavni pracovni pomér. K udrzeni zaméstnancu
pomohla i dotace COVID - Ubytovani II - HUZ. Z pohledu reditele hotelu bylo Cerpani
z dotace administrativné naro¢né. Pokryti ztrdt zminénou dotaci za rok 2020 nebylo

dolozeno.
5.2.6 HUZ ¢.6: OREA Resort Sklar

OREA Resort Sklaf je jednim z hotelti fetézce OREA Hotels & Resorts v Ceské republice.
Resort Sklaf sidli v centru Harrachova, které je velmi dobfe dostupné. Poloha a sluzby hotelu
zajistuji Siroké spektrum moznosti pro traveni dovolené. Ubytovaci kapacita hotelu je

tvorena 355 lazky v 160 pokojich.

Klientelu, na kterou se hotel zaméfuje, tvoii rodiny s détmi. Resort navstévuji predevsim
domaci turisté, ktefi tvortili pro rok 2020 95 % ubytovanych hosti. V roce 2019 tvoril pocet
zahrani¢nich turisti 30 % podilu, za rok 2020 pocet klesl na pouhych 5 %. Zména u hosta
neprobéhla pouze v narodnostnim slozeni, ale 1 kladenim vétSiho vyznamu na recenze. Hosté

vice vyuzivaji socialni sité a portaly recenzi.

Resort béhem pandemie posilil marketingovou strategii, probéhlo velké mnozstvi investic
do reklamy, ale hlavnim divodem pro zménu byl rozvoj hotelu, se kterym souviselo

1 navySeni cen.

Manazer F&B uvedl, Ze z jeho pohledu neni vhodné zahrnovat rok 2020 pro srovnani, jelikoz
rozsah dat z dGvodl uzavieni hotell je velice zkresleny, ale dodal, ze z vysledku pro rok

2021 vyplyva vyS§si mira obsazenosti, nez pied rokem 2020.

Resort spolupracuje s externim dodavatelem, ktery v letnich mésicich ubytovanym hostim
poskytuje prongjem elektronickych kolobézek a v zimnich mésicich lyzafské vybaveni.
V areélu hotelu se nachéazi wellness se saunou, bazénem, nabidkou masazi a kosmetickych
procedur. Dopliikové sluzby neprobéhly zadnou upravou, byly ovliviiovany pouze danymi

opatfenimi.
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Nejvytizenéjs§im obdobim rezervaci pro rok 2019 1 2020 byla letni sezona. Rezervace byly
tvoreny pies online rezervacni systémy, nejvice rezervaci bylo zaznamenano pies
booking.com. Pobyty byly v priméru tvofeny na dobu 3 az 4 dnt, ale primérna doba pobytu
se stale prodluzuje. Hosté pobyty rezervovali jak déle dopfedu, tak i na posledni chvili.

Vétsina klientu si priplatila pojisténi na zruSeni pobytu.

Jelikoz manazer F&B nema pfistup do finan¢niho oddé€leni resortu, nemohl poskytnout
informace tykajici se Gerpani z dotaci COVID. Zadny ze zamé&stnanc nemusel byt z diivodu
pandemie propustén a vSem zustal uvazek na hlavni pracovni pomér. Velkym pfinosem
pandemie, ktery uvedl manazer F&B, je uvédoméni si zodpoveédnosti a nepredvidatelnosti

situace. Dale uvital narust domaciho cestovniho ruchu.
5.3 Shrnuti kvalitativni analyzy

V této bakalaiské praci byly vypracovany rozhovory se Sesti subjekty hromadnych
ubytovacich zafizeni. Jelikoz subjekty byly vybirany tak, aby zahrnovaly rtizné druhy
kategorii a tfid ubytovacich zafizeni, pandemie méla v mnoha ohledech odlisny dopad.
Veskeré informace jsou zpracovany do tabulky viz Tabulka 10 na strané 51 (cela tabulka

k nahlédnuti viz PRILOHA A), aby se dosahlo lepsi piehlednosti ziskanych informaci.

Ctyfi ze Sesti sledovanych subjektii se nachazeji v turistickém regionu Jizerské hory, zbylé
dva se nachazeji v Krkonosich. Velikost vybranych subjektt je dana lizkovou kapacitou.

Pocet lizek se pohyboval od poctu 46 az po pocet 972 luzek.

Kazdé ubytovaci zafizeni zaznamenava urCitou skupinu navstévnika, ktera ma v daném
subjektu nejvetsi procentudlni zastoupeni. V Hotelu Antonie jsou takovou skupinou Rodiny
s détmi a obyvatel¢ Stfednich Cech, Hotel Rehavital se zaméfuje na business klientelu a na
pary stfedniho v€ku, Resort Uko se také zamétuje na business klientelu a jako jediny na
jogovou klientelu, Wellness Hotel Babylon nejvice ubytovava rodiny s détmi a business
klientelu, dva zbylé nejCastéji ubytovavaji rodiny s détmi nebo Skolni zajezdy. Vsechny
ubytovaci zafizeni maji svou polohou velmi dobrou dostupnost do zahrani¢nich statt. Avsak
béhem pandemie zahrani¢ni klientela téméf, ne li upln€ vymizela. Stejné tak business
klientela zaznamenla o dost niz§i pocet pfijezdi nez v minulych letech, divodem bylo

zavedeni urCitych opatfeni a predevsim prechod velkého mnozstvi firem do online prostredi.
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Aby se navstévnost urCité klientely udrzela, maji HUZ v nabidce nékolik doplitkovych
sluzeb, které se béhem pandemie musely pouze ridit aktualnimi opatfenimi a zadna sluzba
nemusela byt zrusena, naopak Resort Uko zavedl novou doplitkovou sluzbu ve formé vyroby

domacich zdravych produkta.

Vétsina sledovanych subjekti zaznamenala zmé&ny v délce pobytu hostd. Ctyfem subjektiim
se prumérna doba pobytu zkratila, jednomu prodlouzil a jeden subjekt zmény nezaznamenal.
Hlavni sezonou vSech tazanych ubytovacich zafizeni je predev§im letni sezona, ktera v roce
2020 zaregistrovala az o 50% nizsi obsazenost zafizeni, nez v roce 2019. Pouze jeden
respondent nemél data k dispozici. V ramci ubytovani v roce 2020 se objevil novy trend
v rezervovani pobytu kratce pred piijezdem, ktery byl nejspiSe pouzivan z divodu Castych

zmeén v opatfenich.

Pandemie ovlivnila nejen provoz hromadnych ubytovacich zafizeni, ale i zamé&stnanost
v téchto zatizenich. Pouze Hotel Antonie a Resort Uko musel né€jaké ze svych zaméstnanct
propustit. Resort Uko propustil 20 % svych zaméstnanci. Aby subjekty neohrozily mista
svych zaméstnancu, snazily se o vytvoreni alternativnich moznosti pro udrzZeni stalého
kolektivu. Naptiklad Hotel Skicentrum vyuzival své zaméstnance pro provoz restaurace
a bufetovych stanku, které mohly béhem uzavieni vydavat stravu s sebou. Zameéstnanci se

v provozu stfidali po sménach, aby nedoslo ke ztraté efektivnosti a motivace.

Pro udrzeni nabidky a kvality poskytovanych sluzeb v oblasti cestovniho ruchu vznikl
program COVID. Stat m¢l timto programem za tkol pomoci zafizenim zasazenym pandemii.
Vsechny sledované subjekty vyuzili moznosti vyuziti dotaci, 1 pfes administrativni naro¢nost
zadosti. Jednim z nich byl Wellness Hotel Babylon, kterému dotace pokryla cca 40 % ztrat

za obdobi uzavieni v roce 2020.

Jelikoz se cela prace zabyvala predevsim negativnimi dopady, respondenti uvedli i nékteré
pozitivni dopady, které pandemie pfinesla. Mezi pozitivni dopady patfi generalni uklid
prostor, rozsahlé rekonstrukce, které by v bézném provozu ohrozily chod, dale posileni

vztahu mezi zaméstnanci a v neposledni fadé uvédomeéni si zodpoveédnosti.
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Tabulka 10: Shrnuti kvalitativni analyzy

(ve dnech)

Ukazatel/Hotel | Hotel Antonie | Hotel Reahvital Resort Uko Wellness Hotel
Babylon
Turisticky . . . . . . . ,
. Jizerské hory Jizerské hory Jizerské hory Jizerské hory
region
Luzkova 46 liizek 57 lizek 80 lizek 972 lizek
kapacita
Rodiny s détmi, | Pary stfedniho [ Jogova klientela, | Rodiny s détmi,
Klientela obyvatel¢ veku, business business business
stitednich Cech klientela klientela klientela
« Témer vymizela | Témér vymizela | Témér vymizela
Zména . . .
Klientely X business business business
klientela klientela klientela
Welﬁizs.’ejnol 2, Wellness,
" . Wellness, Wellness, pronay Zabavni
Dopiikové e wr i skolicich tedisk
sluzby SpOTtOVISIS, pofadani . .. | prostor, nabidka str@dls 3
détské hriste firemnich aktivit oy Posilovna,
domacich S
. Animacni klub
produkti
Hlavni sezéna Léto (Cerven- Léto; zima Léto (Cervenec, Léto
srpen) srpen)
Prumérna doba
pobytu — 2019 3 2,85 5 2,44
(ve dnech)
Prumérna doba
pobytu — 2020 4 2,45 3 2,42

>

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z.avér

Tato zavéreCna prace se vénuje dopadim pandemie na vybrané subjekty cestovniho ruchu
v Libereckém kraji. Primarnim cilem prace je zjisténi dopadi koronavirové pandemie na

vybrana hromadnd ubytovaci zafizeni.

V teoretické Casti jsou predstaveny vystupy literarni reSerSe. ReSerSe se prvné vénuje
problematice cestovniho ruchu, ve které se definuje cestovni ruch, vyjmenuji se jeho typy
avymezi se cestovni ruch v ramci ekonomiky a dopady spojené s nim. Dale se reSerSe
zabyva problematikou satelitniho G&tu, v&etné jeho historie a satelitniho uétu Ceské
republiky. Nasleduje c¢ast tykajici se Libereckého kraje, ktera cCtenafe obeznami
s geografickym vymezenim a cestovnim ruchem na Uzemi kraje. Posledni Cast literarni
reSerSe se vénuje nejen dopadim pandemie v celosvétovém méfitku, ale i v narodnim

a regionalnim méfitku.

Primarni cil bakalarské prace byl splnén, respektivé byly vytvoreny polostrukturované
hloubkové rozhovory se Sesti hromadnymi ubytovacimi zafizenimi (HUZ), ktera se nachazi

na uzemi Libereckého kraje.

Na zakladeé téchto rozhovori byla vytvorena kvalitativni analyza, ktera je popsana
v empirické Casti prace. Z vypracované analyzy vyplyva, ze sledované subjekty
zaznamenaly zmény ve strukture klientely. Navstévnost business klientely a zahrani¢nich
hostl v dob& pandemie byla témé&f nulova. Na druhou stranu navstévnost hostd z Ceské
republiky se vyrazné navysila. U primérné doby pobytu nejde jednoznacné uréit, zda
pandemie covid-19 méla na tento ukazetel pozitivni ¢i negtaivni vliv, jelikoz z rozhovora
vyplynulo, Ze nékteré subjekty zaznamenaly zkraceni primérné doby pobytu a jiné naopak
prodlouzeni. Dale z analyzy vyplyva, ze ve sledované letni sezoné obsazenost HUZ byla

napfic vétsinou subjekti nizsi az o 50 %.

Jako hlavni moznost navaznosti na tuto praci lze oznacit vypracovani polostrukturovanych
hloubkovych rozhovora s odstupem cCasu se sledovanymi subjekty této bakalarské prace.
Dals§i moznosti navaznosti prace muze byt vypracovani rozhovord s HUZ v jinych

kategoriich a tfidach v Libereckém kraji.
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V dobé psani bakalarské prace je ekonomicka situace po celém svété nejista z divodu
nekoncici pandemie covid-19 a necCekané eskalace konfliktu na Ukrajin€. Tyto faktory

negativné ovliviiuji vyvoj v oblasti cestovniho ruchu a hotelnictvi na vSech urovnich.
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Priloha A Tabulka shrnuti kvalitativnich rozhovoru

Wellness
Ukazatel/Hotel | Hotel Antonie Hotsl Resort Uko Hotel .Hotel OREA Rf’ sort
Reahvital Skicentrum Sklar
Babylon
Turzlgsit(:ilky Jizerské hory Jizerské hory Jizerské hory Jizerské hory Krkonose Krkonose
Luzkovi 46 lizek 57 lizek 80 lizek 972 lizek 76 lizek 355 lizek
kapacita
Rodiny Pary stiedniho Jogovd Rodiny
. s détmi, N . klientela, s détmi, . ™ . s
Klientela [ veéku, business . . Neni zaméfen | Rodiny s détmi
obyvatelé Klientela business business
stiednich Cech klientela klientela
Témer Témet Témer
Zména < vymizela vymizela vymizela < <
Kklientely : business business business : :
klientela klientela klientela
Wellness, joga,
prongjem Wellness,
oo Wellness, We} !ne,ss,. skolicich Zabavni Wellness, WellI}ess.
Dopiikové e x poiadani Lo pronijem
. sportoviste, . prostor, stiediska, vouchery pro o
sluzby 4 T e firemnich . . . kolobézek, kol
N detské hiiste aktivit nabidka Posilovna, ubytované alvsi
domacich Animacni klub Y
produktu
Léto (Cerven- Léto (éel;\/e;?lec
Hlavni sezona Léto: zima (Cervenec, Léto T Léto
srpen) srpen) srpen); zima
P (leden, unor)
Prumérna doba
pobytu —2019 3 2.85 5 2,44 03-Apr 03-Apr
(ve dnech)
Prumérna doba
pobytu — 2020 4 2.45 3 2,42 02-Mar 03-Apr
(ve dnech)
Obsazenost
hotelu 2019 80-90 % X X X 77.5 % X
(hlavni sezéna)
Obsazenost 0/ v 0/ v
hotelu 2020 10-55% | 0437 niA x 050 %% nizsi 415% x
PR nez 2019 nez 2019
(hlavni sezona)
Cenova N Zvyseni cen o Zvyseni cen o N Zvvent cen Zvvent cen
strategie : 10 % 10-15 % : y y
o . Online,
Zpusob Online Onlu}e. Online telefonicky., Online Online
rezervace 2020 telefonicky .
emailem
Vyhotoveni . oy . - - .
rezervace 2020 2-3 dny 5 dni a méné Tyden — mésic 2 mésice 1 tyden X
SniZovani stavu Ano Ne Ano 020 % Ne Ne Ne
Vyuziti dotace
COVID Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Administrativni
naro¢nost Ano Ano Ano Ne Ano X
ziskani dotace
Pokryti ztrit x Cca20% Max 10 % Cea 40 % x x
pomoci dotace
Rekonstrukce
Prodlouzeni Stmeleni pensionu, M e
. doby pobytu kolektivu vyroba , Uvédomeni si
Pozitivni . > . Rozsahlé Stmeleni zodpovednosti,
utuzeni prostor po vlastnich . A
dopady - o . rekonstrukce kolektivu narust
domaci generalni produktu, domaciho CR
klientely uklid online leckce
jogy
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Priloha B Otazky k rozhovorim

1. Jakou lizkovou kapacitu ma Vas hotel?

2. Na jakou klientelu se orientujete?

3. Jak se zménila klientela béhem pandemie?

4. Zmeénila pandemie Vas$ princip provozu Vaseho hotelu? (marketingova, cenova,
produktova strategie)

5. Do jaké miry byla naplnéna kapacita ltizek v roce 2020 v porovnani s dobou pied
covidem (2019)?

6. Jaka byla primérna délka pobytu v roce 2020 v porovnani s dobou pied covidem?

7. Jaké dopliikové sluzby Vas hotel nabizi?

8. Museli jste doplitkové sluzby zrusit, nebo upravit?

9. Zménily se pozadavky host na ubytovani (stravovani, doplikové sluzby)?

10. Zaznamenali jste zmény ve spokojenosti hosti?

11. V jakém obdobi jste zaznamenali nejvice rezervaci?

12. Jakym zptsobem byly rezervace vytvoreny? (online, po telefonu, osobné)

13. Jak dlouho doptedu pred pobytem byly rezervace vytvoreny?

14. Museli jste udélat n€jaké zmeény v oblasti zaméstnanci (sniZzeni poctu, snizeni
uvazkl)?

15. Zménila se béhem pandemie Vase politika, co se tyCe zaméstnavani?

16. Jaké typy uvazkl byly u Vas béhem pandemie nejcastéjsi?

17. Cerpali jste podporu z programu proti covidu od statu (dotace COVID)?

18. Bylo to pro Vas administrativné naro¢né?

19. Kolik procent ztrat Vam dotace pokryla?

20. Jakou jste zaznamenali navstévnost cizinci? Zmeénila se struktura a preference?
(narodnost, kratsi delsi pobyty, zpisob rezervace)

21. Méla pandemie i n¢jaké pozitivni dopady?

22. Nabizeli jste klientim moznost traveni izolace ve Vasich prostorach?
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