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Uvod

Vsoucasné dobé populace starne. Vyvoj demografické kfivky
nekompromisné vybizi ke zménam v pfistupu k této problematice. Lidé se
dozivaji vyssiho veku, ale ne vzdy se prodluzuje doba Zzivota, kdy jsou
sobéstacni a zdravi. V prostfedi socialnich sluzeb roste poptavka
po osSetfovatelském a pecujicim personalu, soucasné se zvysuji pozadavky
na kvalitu péce a specifické znalosti nejen z geriatrie. Zaroven se snizuje pocet
rodin, které mohou zajistit domaci péci pro své blizké. S tim roste potteba,

mozna az nutnost, navyseni prestize a zajmu o toto povolani.

Profesionalizace pecovatelskych a socialnich ¢innosti klade dtraz
na vyskoleny personal, odborné znalosti o chronickych onemocnéni
vztahujicich se zejména k seniortim, jako jsou rtizné typy demence, nemoci
pohybového ustroji ¢i kardiovaskularni nemoci a rozsifeni sluzeb zdravotni
i socialni péce.

Cilem prace je identifikovat vzdélavaci potfeby absolventii uc¢ebniho oboru
75 —41 - E/01 Pecovatelskeé sluzby po nastupu do zaméstnani v organizaci XY
poskytujici socialni sluzby a navrhnout program dalsiho vzdélavani.
Pro naplnéni cile je zvolen kvalitativni vyzkum v designu pfipadové studie

s vyuzitim metody hloubkovych rozhovort.

Kromé navrhu programu pro dalsi vzdélavani jsou v praci analyzovany
pohledy vedoucich a socialnich pracovnikli, zda ucebni obor dostatecné
vybavil absolventy kompetencemi, které jsou potfebné pro pracovniky
v socidlnich sluzbach. Studium a analyza odborné literatury pfispély

ke vzniku teoretické ¢asti a rozhovory pomohly naplnit cile v empirické ¢asti.

Prace je ¢lenéna do Sesti kapitol. Teoreticka cast zahrnuje ¢tyfi kapitoly a je

zaméfena na popis a charakteristiku pojmti. Pfedstavuje organizaci, v niz



vyzkum probiha a spektrum sluzeb, které poskytuje. Dale seznamuje s tim,
co pracovnik v socialnich sluzbach je a co toto povolani obnasi. Treti kapitola
se zabyva povinnosti a vyznamem firemniho vzdélavani a rozvojem
pracovniktl. Posledni kapitola teoretické casti se zabyva ucebnim oborem
a predevsim absolventy ucriovského oboru 75 —41 — E/01 Pecovatelské sluzby.
Ucebni obory kategorie E, mezi néz zminovany obor patfi, jsou zfizovany
predevsim pro podporu zakt s lehkym mentalnim postizenim a vzdélavaci

programy jsou pfizplisobovany jejich specialnim vzdélavacim potfebam.

Nakolik jsou absolventi tohoto u¢tiovského oboru schopni splnit zvysujici se
naroky na péci, na znalosti a dovednosti souvisejici s vykonem prace a jaké
jsou moznosti spoluprace a dalsi vzdélavaci potfeby po nastupu
do zaméstnani, je zjistovano v empirické casti vyzkumu, kde jsou rovnéz
shrnuty, formulovany a v diskuzi sjinymi vyzkumy porovnavany finalni

zavéry vyzkumu.



Teoreticka cast

1 Popis organizace XY a jeji poslani
Diplomova prace se vztahuje k organizaci, ktera je poskytovatelem Siroké

nabidky socialnich sluzeb se zaméfenim na seniory a osoby s psychickym

postiZenim a nabizi tyto sluzby:

e Domov pro seniory

e Domov se zvlastnim rezimem

e Terénni pecovatelska sluzba

e Denni stacionaf pro seniory

e Denni stacionaf pro osoby s mentalnim postizenim
e Odlehcovaci sluzba

¢ Chranéné bydleni

Organizace k poslednimu prosinci roku 2022 zaméstnava 230 zaméstnancii
v Cele steditelkou jako statutarnim organem. Organizace patfi k nejvétsim
v kraji, a to i zd@vodu, ze koncem roku 2014 doslo ke slouceni sjinou
prispévkovou organizaci socidlnich sluzeb ve mésté a organizace prevzala
vSechny zaméstnance slu¢ované organizace a v roce 2022 rozsifila ptisobnost
terénni pecovatelské sluzby do dalSich obci v okrese (Interni materialy

organizace, 2022).

Organizace je rozdélena na sedm usekti, které maji vzdy svého vedouciho
pracovnika. Pracovniki v socialnich sluzbach, ktefi zajistuji pfimou
obsluznou péci klienttim v pobytovych sluzbach, je v organizaci zaméstnano
110 a tvorfi tak nepocetnéjsi skupinu zaméstnanct. DalSich 28 pracovnik
v socidlnich sluzbach vykonava pecovatelskou cinnost v domécnostech
klientt. Zdravotni usek zameéstnava 26 nelékarskych zdravotnickych
pracovnikl ztoho 22 vsSeobecnych sester, dveé praktické sestry a dva

fyzioterapeuty. DalSich 15 pracovnikli vykonavajicich vychovnou



nepedagogickou ¢innost je na aktivizacnim tiseku a 7 socialnich pracovnic na
socialnim useku. Ostatni pracovnici jsou pfedevsim kuchafi, pomocni
pracovnici na uklidové prace nebo administrativni pracovnici (Interni

materidly organizace, 2022).

Organizace sidli v rozlehlém parku, kde jsou v nékolika budovach
poskytovany sluzby jednotlivych oddéleni. Park mohou uzivatelé sluzeb
vyuzivat k prochazkam, relaxaci, posezeni nebo také k terapeutickym

éinnostem.

Organizace poskytuje socialni sluzby az pro 550 potfebnych klientti. Poslanim
domova pro seniory, jehoz kapacita je 126 ltzek, je vytvaret klidné a bezpecné
prostiedi pro diistojné prozité stari uzivateltim, ktefi jsou castecné nebo zcela

odkazani na pomoc druhych.

Domov se zvlastnim rezimem pro osoby s dusevnim onemocnénim nabizi své
sluzby osobam od 18 let véku, které nemohou Zzit samy ve své domacnosti.
Kapacita této sluzby je 76 lazek. Domov se zvlastnim rezimem s kapacitou
29 luzek pro seniory od 65 let s Alzheimerovou chorobou poskytuje
pobytovou sluzbu tém uzivateliim, ktef1 jiz nemohou zit ve svém pfirozeném

prostredi.

V pfirozeném, domacim prostfedi pomaha senioriim a zdravotné postizenym
lidem terénni pecovatelska sluzba. Pecovatelskou sluzbu je mozno nabizet

az 270 uzivatelum.

Ambulantni sluzby poskytuji denni stacionare dvéma skupinam klientt.
Sluzby jsou poskytovany az dvaceti seniortim a Sestnacti osobam s mentalnim
a kombinovanym postizenim. Cilem je umoznit klientim aktivneé travit volny
cas a navazovat socialni kontakty v bezpetném prostfedi a usilovat

o zvySovani jejich sobéstacnosti.
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Odlehcovaci sluzba je kratkodobou sluzbou maximalné v ramci nékolika
tydnti, ktera nabizi pomoc rodinnym pfislusniktim, ktefi se v plném rozsahu
staraji a zajistuji péci svym blizkym a docasné pottebuji zajistit tuto péci jinym
zpuisobem. Kapacita této sluzby je 6 ltizek.

Chranéné bydleni podporuje dospélé zeny s chronickym duSevnim
onemocnénim tak, aby zvladly chod domacnosti a dokazaly vést co nejvice

samostatny zivot (Interni pfedpisy organizace, 2022).

2 Pracovnik v socialnich sluzbach

Socialni sluzby jsou prostfedi, ve kterém se v poslednich letech zvysuji naroky
na kvalitu sluzeb a tedy i na dovednosti a znalosti u pracovnikti tohoto oboru.
S ohledem na rtiznorodost socialnich prostfedi, v nichZ pracovnici plisobi,
na neustalou proménu zivotnich situaci a vztahi klientl s prostfedim,
muzeme hovofit o vysoké psychické i fyzické narocnosti tohoto povolani

a nutnosti multidisciplinarniho p¥istupu v socialnich sluzbach.

Vzdélavani a naslednd spoluprace budoucich pracovnik(i, nyni zatim
studentti zdravotnictvi, pecovatelstvi a dalSich profesi, je klicova pro sektor
péce o seniory a na to se ve svém projektu zaméruji Corlis et al. (2019). Jako
reakci na starnouci populaci v Australii a ¢etné zdravotni a psychosocialni
problémy u geriatrickych klientll pfichazi s navrhem meziprofesniho
vzdélavani ve vyukovych domech s pecovatelskou sluzbou. Takové
meziprofesni vzdélavani a poskytovani sluzeb pfidava dalsi hodnotu a tou je
holisticka péce. Odvétvi socialni a zdravotni péce se stava prednim sektorem

zameéstnanosti.

Pracovnici v socialnich sluzbach (dale PSS) jsou vedle socialnich pracovnikii,
zdravotnickych pracovnikli, pedagogickych pracovnikii, manzelskych a

rodinnych poradcii ¢i dobrovolnikii jednou ze skupin, které mohou dle



zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach vykonavat odbornou cinnost.
Tento zakon rovnéz definuje zakladni pozadavky kvalifika¢niho (a také
dalsiho) vzdélavani PSS. Tento zakon v § 116 uvadi ¢tyfi podminky nutné pro
vykon pracovnika v socialnich sluzbach. Témi jsou plna svépravnost,
beztihonnost, zdravotni zpusobilost a odborna zptisobilost. Odbornou
zpusobilosti pracovnika v socialnich sluzbach poskytujictho pfimou
obsluznou péci v pobytovych sluzbach je zakladni vzdélani nebo stfedni
vzdélani a absolvovani akreditovaného kvalifikaénitho kurzu. Kvalifika¢ni
kurz nemusi plnit pracovnici, ktefi maji kvalifikaci v oborech stfedniho
vzdélavani, které vyjmenovava provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Jedna se
zejména o obory socialni péce a vychovatelstvi. Mezi tyto obory patfi i obor,
na ktery je zameétena tato prace, 75 — 41 — E/01 pecovatelske sluzby, kterému
v roce 2009 vydalo Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy ramcovy
vzdélavaci program. Kurz neni rovnéz vyzadovan u fyzickych osob, které
ziskaly odbornou zptisobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika podle

§ 110 (Zakon ¢. 108/2006 Sb., §116).

Pro jednotlivé cinnosti socialnich sluzeb se zakladni kvalifikacni pozadavky
mirné lisi. Prace je zaméfena na pracovniky vykonavajici pfimou obsluznou
péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zafizenich v organizaci XY
v ramci dennich stacionaili, domovi pro seniory a domovii pro dusevné

nemocné

Pracovnik v socialnich sluzbach v ramci své naplné prace podporuje své
klienty v riznych dennich cinnostech tak, aby mohli ziistat sobésta¢ni co
nejdéle ve svém prirozeném prostfedi. Sobéstacnost znamena, Ze se o sebe
clovek zvladne postarat v plném rozsahu, a tedy nepotfebuje pomoc nikoho
jiného. Osoby, které jiz nejsou schopny plné nebo castecné sobéstacnosti, se
mohou stat klienty socialnich sluzeb a v socialnich sluzbach se ,, potkaji” s PSS.

Pracovnici v socialnich sluzbach klientim poskytuji pomoc nebo podporu
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s potfebnymi ¢innostmi. U nékterych klientl je nutné obé slozky — pomoc
a podporu — v riznych ¢innostech propojit. Pracovnici v socialnich sluzbach
plisobi téméf ve vSech existujicich socialnich sluzbach a ma na starosti mnoho

¢innosti. (MPSV, 2021, s. 7).

Z praxe a z realizovanych projektovych vyzkumii vime, Ze v pfipadé PSS jde
o velmi psychicky i fyzicky naroénou praci, ktera neni vhodna pro kazdého.
Lze fici, Ze PSS jako pracovni nastroj pouziva sam/sama sebe — kromé dobré
fyzické zdatnosti je totiz dtilezita hlavné jeho osobnost. V kontrastu s tim je
velmi rozsifen nazor, Ze tuto praci umi a zvladne kazdy. Navic bez patficné
kvalifikace. Ze je tato pfedstava kazdodenni realité velmi vzdalend, dokazuje
vysoky pocet uchazec¢ti o praci PSS, ktefi nastoupili do socidlnich sluzeb

a velmi zahy své misto zase opustili. (MPSV, 2021, s. 6)

2.1 Pomahajici profese v socialnich sluzbach

Pomahajici profese oznacuje praci, ktera je zaméfena na pomoc druhym.
Clovék je bytost, ktera Zije ve vztazich a potfebuje pomoc jiné osoby. Pokud
by clovék pomoc nepotfeboval, nebyla by zapotfebi ani socialni sluzba.
Clovék vyhledava pomoc ve vztazich, obraci se na nejblizsi, tedy na rodinu,
pratele, spoluzaky nebo kolegy, ktefi jsou ochotni naslouchat, pomahat,
poradit. Takova pomoc, odborné nazyvana subsidiarita, neni profesionalni
pomoci. V pfipad€, Ze se ¢lovék nemd na koho obratit, nebo takova pomoc
nestaci, nastava prostor pro odbornou pomoc profesionala. A pokud
prevladaji problémy socialniho charakteru, zacina socialni prace (Matel, 2019,

s. 9).

Do pomahajicich profesi jsou zahrnuty napiiklad profese lékare, zdravotni
sestry, pracovnik v socialnich sluzbach, ucitele, manzelského poradce apod.

Hranice mezi ,,povolanim” a , profesi” je velmi tenka a dost Casto intuitivni.



Casto jsou pouZivana jako synonyma. Za povolani je povazovana urdita,
pravidelné vykonavana pracovni ¢innost. Povolani je standardizovany souhrn
pracovnich ¢innosti podle jejich obvyklého seskupeni na trhu prace, jejichz
vykon pfedpoklada urcitou odbornou a dalsi zpiisobilost. Pokud je obor
oznacen jako profese, tak ma sviij teoreticky zaklad, profesni autority a jasné
metody prace. Ma své hodnoty a principy — eticky kodex, ma svoji profesni
kulturu. Clovék piisludi k uréité profesi a s touto profesi (specializaci) méni
rizné zameéstnavatele, riznd mista i resorty. Profesi je obecné pfisuzovana

vyssi prestiz. (MPSV, 2021, s. 4).

O vyssi spolecenské prestizi u profese pise i Matousek (2021, s. 9). Vyraz
profese, ve svété prace oznacuje roli sSirSim vyznamem nez zaméstnani,
resp. povolani. Profese je vazana na urcity typ kvalifikace, je spojena
s uréitymi ocekavanimi typu prace a pracovnich vysledk, a také s urcitou

prestizi.

2.2 Obecné predpoklady a dovednosti pracovnika pomahajici profese

Pochopitelnym cilem organizace je zaméstnavat kvalitni a motivované
pracovniky, ktefi maji vztah k pecovatelské praci, schopnost empatie
a zodpovédnost. Velmi dtlezité je i vzdélani, diky kterému pracovnik je
schopen vykonavat kvalitni a kvalifikovanou péci. Vstupni kvalifika¢ni
predpoklady a odborna zptisobilost jsou popsany v uvodu kapitoly 2. Tato

kapitola popisuje osobnosti predpoklady a dovednosti.

Hlavnim pfedpokladem pro vykon prace pracovnika v socialnich sluzbach je

jeho vnitini motivace.

Hlavni motivaci vétSiny pracovnikii, ktefi dlouhodobé piisobi v socialnich

sluzbach je skutecnost, Ze péce o druhé je pro n€ poslanim, srdecni zalezitosti.
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Vzhledem k nizkému spolecenskému postaveni a prumeérné vysi mezd je to

faktor naprosto klicovy (MPSV, 2019, s. 21).

Samoziejmosti v pomahajici profesi je schopnost empaticky a jasné
komunikovat nejen sklienty, ale i sjejich rodinnymi pfislusniky, a to i

v oblasti umirani a paliativni péce (vnitini pfedpisy organizace CSS).

Empatie tzce souvisi se schopnosti naslouchat a spravné si vykladat
(interpretovat), co si druzi mysli a o¢ jim jde. Schopnost porozumét a pochopit
diivod, pfi¢inu a ucel jednani verbalnich i neverbalnich projevii druhych.
Pochopit to, o¢ usiluji, cemu se chtéji vyhnout, co peclive skryvaji (Kfivohlavy

& Pecenkova, 2011, s. 41).

Dtilezitou socialni kompetenci je dle Venglarové (2011, s. 15) socialni percepce,
tedy schopnost vnimani druhych lidi. Je to z¢asti talent, ale hodné praxe a také

ostrazitost pfed ovlivnénim predsudky.

K tomu, aby pracovnik v pomahajici profesi porozumél rozdiliim v chovani
raznych klientd1, aby chapal sviij vztah k nim, je dtlezité poznat sam sebe.
Sebepoznavani je neustalé uvédomovani si dobrych vlastnosti, schopnosti,
nedostatkd, ale také vlastnich pocitl, a to v kazdé situaci, ve které se
nachazime. Na zdakladé sebepoznavani dochazi u jedince béhem Zivota
k sebehodnoceni. Sebepoznavani a sebehodnoceni umozniuje lépe se
adaptovat a zvladat narocné situace. Nejvice se o sobé dozvime, jsme-li
vystaveni naroénym situacim. Kladné sebehodnoceni zvysuje sebedtvéru,
vede k optimistickému pohledu na svét, k dobrému fyzickému i dusevnimu

stavu, k vyssimu vykonu (Venglafova, 2011, s. 35-36).

Jak nasledné potvrzuji vysledky vyzkumu, pomadhat druhym je tézka
a vysilujici prace, proto se klade velky dtiraz na fyzickou zdatnost. Clovék,
ktery chce pomahat druhym, by mél prfedevsim respektovat své télo, pracovat

v jeho prospéch a udrzovat si jeho kondici cvi¢enim a spravnou stravou.



Zaroven se tento clovék stale vzdélava a seznamuje snovymi teoriemi
a praktickymi technikami a jeho emocni a socialni inteligence je nezbytnou

slozkou jeho osobnosti (Matousek, 2003, s. 52).

Privétivost, sociabilita, komunikativnost — pratelskost, veselost, otevienost
vidi lidem. Lidé s otevienou komunikativni povahou maji v profesi urcitou
vyhodu. Komunikace je nastrojem pro vymenu informaci, ale také vyjadfenim
vztahu a zajmu. Komunikaéni dovednosti neni jen umét se dobfe vyjadfovat
nebo ptat. Za zasadni povazujeme téz umeni naslouchat (Venglarova,

2012, s. 15-16).

Komunikacni dovednosti samy o sobé neposkytuji klientovi pomoc. Nicméné
napomahaji nalézt si ke klientovi cestu, navazat s nim vztah a fesit tak jeho
problémy. Pracovnik se projevuje prostfednictvim toho, co fika a co déla
a soucasne zucastnéné nasloucha. Cilem naslouchani je porozuméni. Tato
dovednost pracovnika tedy tizce souvisi s jiz zmifiovanou schopnosti empatie
a vciténi se do klientovych pocitlh a uvazovani. Jde o schopnost analyzovat
klientovy prozitky, naslouchat a pomédhat klientovi i svou fyzickou

pritomnosti (Matousek, 2003, s. 53).

2.3 Popis pracovniho mista

Zakon ¢. 108/2006Sb. o socialnich sluzbach definuje (§ 116, odst. 1) okruh
pracovnikdl v socidlnich sluzbach a déli je dle vykonavanych cinnosti. Tato
prace je zaméfena na pracovniky, ktefi vykonavaji pfimou obsluznou péci
o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zafizenich socialnich sluzeb
spocivajici v nacviku jednoduchych dennich ¢innosti, pomoci pfi osobni
hygiené a oblékani, manipulaci s pfistroji, pomtickami, pradlem, udrzovani

Cistoty a osobni hygieny, podporu sobéstacnosti, posilovani zivotni aktivizace,
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vytvareni zakladnich socialnich a spolecenskych kontaktti a uspokojovani

psychosocialnich potteb (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 116, odst. 1, pism. a).

Vyhlaska 505/2006 Sb., §15 a §16 konkretizuje vycet ¢innosti PSS v pfimé
obsluzné péci. Patfi sem naptiklad ukony péce, jako jsou pomoc pti osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu: pomoc pii tkonech
osobni hygieny, pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty, pomoc pfi pouziti
WC. Pomoc pfi tukonech péce o vlastni osobu pfi oblékani a svlékani véetné
specialnich pomiticek, pomoc pii pfesunu na lizko nebo vozik, pfi vstavani
z ltzka, uléhani, zména poloh, pomoc pfi podavani jidla a piti. Pracovnik
rovnéz napomaha pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim
i vnéjSim prostoru a zprostfedkovava kontakty se spolecenskym prostfedim
tak, Ze klienta podporuje pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb
a informacnich zdroji a pomaha pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s rodinou a pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob

(Vyhlagka & 505/2006 Sb., § 15-16).

V Katalogu praci ve vefejnych sluzbach a spravé (Tomsi & Alince, 2010, s. 199)
jsou zafazeny c¢innosti do platovych tfid, které souvisi s platovym zafazenim
a jsou clenény podle obtiznosti, slozitosti a odpovédnosti. Pracovnik
v socialnich sluzbach je uveden v dile 2. 08. 01 v ramci Sesti platovych tfid.
Pracovnici pfimeé obsluzné péce v pobytovych sluzbach domova pro seniory
nebo pro dusevné nemocné v organizaci XY jsou, vzhledem k pravidelné
vykonavanym c¢innostem, zafazeni v paté platoveé tridé. Katalog praci v paté
platové tride specifikuje tyto ¢innosti - Provadéni obtiznych pecovatelskych
praci spojenych s prfimym stykem s klienty s fyzickymi a psychickymi
obtizemi. Vedeni klienta k samostatnosti, nacvik dovednosti, rozvijeni jeho
vlastnich schopnosti pfi sebeobsluze a pomoc pfi napliiovani jeho osobnich
cilti. Sledovani potieb klienta a vedeni individualnich zaznamti o pribéhu

socialni sluzby (tzv. klicovy pracovnik v socidlnich sluzbach). ResSeni



zalezitosti spojenych s poskytovanou sluzbou, pripadné zprostredkovani
kontaktu klienta s kompetentnim pracovnikem (Nafizeni vlady ¢. 222/2010,
cast B, dil 2. 08. 01).

Koubek (2015, s. 45) se odklani od strnulého popisu pracovniho mista, jako
presné definovanych tkolli a povinnosti. Definuje pozadavky na pracovnika
v roviné pracovni role. Reaguje tak na neustale meénici se prostfedi, jez
vyzaduje zna¢nou miru flexibility a neustaly (sebe)rozvoj. Pracovni role
vyjadfuje specifické formy chovani, které jsou potfebné k vykonani tukolt,
definuje pozadavky spise v podobé toho, jak se prace vykonava, nez v podobé
ukolt samych. Mtize se odvolavat na sirokou skalu charakteristik chovani,

zejména pokud jde o pristup k praci, o spolupraci nebo o styly vedeni.

Pracovni povinnosti PSS v organizaci XY jsou definovany v Organizacnim
fadu organizace a kazdy pracovnik obdrzi po nastupu do zaméstnani soupis
svych pracovnich ¢innosti — napli prace, v pisemné formé. V organizaci XY se
po adaptacni dobé a zapracovani stava klicovym pracovnikem kazdy PSS.
Podle naplné prace je PSS odpovédny za vytvoreni, plnéni a vyhodnoceni
individudlnich planti, plani péce, provadéni zaznamii o prabéhu adaptace
a plant rizik u klienta, jehoz je klicovym pracovnikem. Zna tyto plany vsech
klientd na oddéleni, kde pracuje. Pracovnik tedy musi umeét pracovat
s informacnimi technologiemi, s programy, vést zapisy, znat pfedpisy
vztahujici se k praci a umét své teoretické poznatky vyuzivat i v praxi. PHi
vSech pracovnich cinnostech spolupracuje s koordinatorkou, socidlni
pracovnici, vSeobecnymi sestrami, aktiviza¢nimi pracovniky a dalsimi PSS.
Pracovnik pecuje o umirajictho uzivatele a o télo zemfelého uzivatele
ve spolupraci svSeobecnou sestrou, zapisuje a predava osobni véci
pozustalym. A rovnéz kompletné uzavira po ukonceni pobytu uzivatele

(odchod, imrti, pfestéhovani) veskerou vedenou socialni dokumentaci. Nejen
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v této souvislosti je nezbytné absolutni dodrzovani etického kodexu (Interni

dokumenty organizace, 2022).

O pfipravenosti pracovnikt rezidenc¢nich sluzeb na umirani a kvalité péce
o umirajici se zmifiuji Chrastina, Spatenkova & Hudcova (2020, s. 65-66).
Zminuji dalezitost paliativni péce v kontextu dustojného umirani a zabyvajt
se tim, nakolik jsou PSS pfipraveni na doprovazeni umirajicich v podminkach
rezidencnich sluzeb. Aby pracovnici mohli odpovédné doprovazet umirajici
a pecCovat o né, musi disponovat patficnymi dovednostmi, schopnostmi
a osobnimi pfedpoklady, tedy potfebnymi kompetencemi. Kompetence jsou

bliZze rozebrany v kapitole 3.5 Kompetence pracovnika v socialnich sluzbach.

3 Firemni vzdélavani

V podstaté kazda organizace ma své vzdélavaci potfeby. Firemni vzdélavani
je hledani a nasledné odstrariovani rozdilu mezi tim, ,co je”, a tim, ,,co je
zadouci”. Firemni neboli také podnikové vzdélavani je vzdélavaci proces
organizovany podnikem/firmou. Zahrnuje jak vzdélavani v podniku (interni,
vnitropodnikové vzdélavani, organizované podnikem ve vlastnim
vzdélavacim zafizeni nebo na pracovisti), tak i vzdélavani mimo podnik
(externi vzdélavani, vzdélavani na objednavku ve specializovaném

vzdélavacim zatizeni nebo skole) (Bartonikova, 2010, s. 10 a 16).

Dle Plaminka (2014, s. 32) je vzdélavani pfimou kultivaci znalosti

a dovednosti.

Vzdélavani a formovani pracovnich dovednosti se v soucasné dobé nutné
stava celoZivotnim procesem. Zmény, které nas obklopuji, si vyzaduji nové
znalosti a dovednosti, které je tfeba prohlubovat. Zmény je nutné nejen
akceptovat, ale i podporovat. V moderni spolecnosti zdaleka nedostacuji

vstupni kvalifikace, ziskané béhem pfipravy na povolani, ani tradi¢ni zptisoby



zaskolovani. Je nutné flexibiln€ reagovat na nové poznatky, nové technologie
a techniku a na to, %e znalosti velmi rychle zastaravaji. Casté organizacni
zmény, neustale rostouci naroky na kvalitu, nutnost snizovani nakladi,
zmény hodnotovych orientaci a orientace na kvalitu Zivota jak pracovniho, tak
soukromeého jsou jen strucnym vyctem z fady diivodti, proc je nutné vénovat

se vzdélavani a rozvoji pracovnika (Koubek, 2015, s. 252).

O novych technologiich, technice se posledni dobou ¢im dal castéji mluvi
i vkontextu socidlnich sluzeb a zdravotnictvi a pandemie Covidu - 19
dynamicky akcelerovala posun k digitalizaci. Tyto trendy se prosazuji napti¢
vSemi segmenty a v socialnich sluzbach rozviji svlij potencial digitalni
komunikace a technologie za ticelem zvySeni bezpecnosti klienti. Na samém
pocatku je i robotizace, kdy roboti zatim dopliuji socialni kontakt. Nejedna se
vSak o nahrazeni péce nebo sluzby poskytované lidmi. Cilem digitalizace je

zkvalitiiovat a zefektiviiovat péci (Taborsky & Horecky, 2022).

Ke zméné hodnotovych orientaci clovéka se vyjadfuje i Plaminek (2014, s. 52-
53), ktery popisuje, jak v pribéhu dvacatého stoleti nékdejsi ustaleny systém
obdivovanych hodnot (Cestnost, poctivost nebo vira) nahrazuji hodnoty
vzdjemné provazané a Plaminek je nazyva 4P — penize, prestiz, pfepych
a pohodli. Tyto trendy orientované na luxus a jejich pustosivé aspekty lze
ovlivnit kvalitnim vzdélavanim a posilovanim schopnosti vidét véci

v souvislostech.

Vzdélavani realizované organizaci tvori vyznamnou soucast celozivotniho
vzdélavani, pficemz se spojuji vzdélavani formalni, neformalni v prabehu
zaméstnani a informalni, které nemusi byt viibec vnimano jako vzdélavani.
Aby vzdélavani bylo efektivni a zarucilo organizaci navratnost vlozenych
prostfedkil, musi byt systematické a vychazet z organizacni strategie. Systém
organizacniho vzdélavani je opakujici se cyklus orientovany na pracovnika,

ktery pruzné reaguje na vnési i vnitfni podnéty doskolovanim,
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preskolovanim a rozvojem spravné vybranych zaméstnancti (Vodak &

Kucharcikova, 2011, s. 80 — 82).

Metody firemniho vzdélavani l1ze dle mista konani zafadit do dvou velkych
skupin. Metody vzdélavani na pracovisti nazyvané ,on the job” a metody
mimo pracovisté nazyvané , off the job”. Mezi metody vzdélavani pii vykonu
prace na pracovisti patfi instruktaz, dlouhodobéjsi instruovani v podobé
coachingu nebo mentoringu, konzultace, asistovani, povéfeni ikolem, rotace
prace a pracovni porady. Mezi metody pouzivané ke vzdélavani mimo
pracovisté patfi nejcastéji vyuzivana forma prednasek, ale i zabavnéjsi
outdoor training nebo hrani roli a posledni dobou se do popfedi dostavaji
metody vyuzivajici internet a digitalni technologie (e-learning). Tuto flexibilni
metodu Ize vyuzit jak pro vzdélavani na pracovisti, tak mimo pracovisté a to
ke kolektivnimu vzdélavani i individualnimu vzdélavani (Koubek 2015, s. 265

-273).

3.1 Dalsi vzdélavani pracovnika v socialnich sluzbach

Vstupni pozadavky na odbornou zptisobilost PSS jsou popsany v kapitole
druhé. Existuje cela fada davodi, proc by se poskytovatelé socialnich sluzeb
méli zabyvat dalSim vzdélavanim pracovniki. Jsou to napiiklad nové naroky
na vykon prace z ditvodu horsich stavli klientli, nové metody a postupy,
siln€j§i dliraz na kvalitu ¢i schopnost pfizplisobit se neustdlym zménam

a novym pozadavkim.

Pozadavky na dalsi vzdélavani pracovnik(i v socialnich sluzbach vyplyvaji
rovnéz ze zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Ro¢ni objem dalsiho
vzdélavani ¢ini minimalné 24 hodin za kalendaini rok, pficemz 16 z nich musi
byt akreditovanych. Povinnost dalsiho vzdélavani PSS nevznika, pokud

v daném kalendafnim roce pracovnik absolvoval kvalifikacni kurz (zakon



¢. 108/2006 Sb., § 116, odst. 9). Dokladem o absolvovani akreditovaného kurzu
je osvédceni vydané vzdélavacim zafizenim, které vzdélavaci akci poradalo.
Dalsimi formami vzdélavani jsou také odborné staze, které mohou byt
vykonany na zakladé pisemné smlouvy mezi zameéstnavatelem a zafizenim
zajistujicim odbornou staz. Tato povinnost, dale se vzdélavat i po ziskani

potrebné kvalifikace, vznikla od roku 2012.

Dobfte zpracovany program dalsiho vzdélavani a profesniho rozvoje, v némz
si PSS obnovuji, upevnuji a dopliuji kvalifikaci, je klicovy pro dosazeni kvality
sluzby. Kvalita tohoto programu nutné souvisi s kvalitou a efektivitou
jednotlivych vzdélavacich akci a s tim, kolik ziskanych informaci a dovednosti

prenesli pracovnici do praxe (Kaslikova et al., 2008, s. 145 - 147).

Bartonikova (2013, s. 93) uvadji, Ze organizace, které financujt vycvik, se nejvice
zajimaji o to, aby ziskané znalosti a dovednosti byly pfeneseny na pracoviste,

aby se projevily v chovani a ve vykonu v konkrétni pracovni situaci.

Z analyzy vyplynulo, ze 95% vedoucich pracovnikti poklada dalsi vzdélavani
pracovnikdl v socialnich sluzbach za podstatné, a 99% si je jistych,
ze organizace vytvari vhodné podminky pro dalsi vzdélavani PSS. Vedouci
pracovnici sleduji aktualni trendy ve vzdélavani a doporucuji dalsi vzdéelavani

pro PSS na zakladé vysledk jejich priibézné prace (Havlikova, 2018, s. 81).

Tuffrey — Wijne et al. (2017) dodava, ze pfi dotazovani na otazku, jak by mél
byt personal vyskolen, tcastnici vétSinou upfednostiiovali prakticky vycvik
pred teoretickym a osobni proskoleni, s pfiklady a osobni zkuSenosti z praxe

pred e-learningem.

3.2 Vzdélavaci potieby
Pfi zaskolovani nového pracovnika si zaméstnavatel ovéri, zda byl vybér

spravny a zaroven rozklicuje jeho vzdélavaci potfeby. V socialnich sluzbach
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kromé péce o klienty, musi pracovnici zvladat tymovou spolupraci a byt
oporou klientiim v rtiznych nepfiznivych situacich. Doba zaskolovani novych
pracovnikt je rtizna, pohybuje se od tifi mésicti do jednoho roku a zpravidla

se na ni podili vice osob (Kaslikova et al., 2008, s. 137 — 139).

Pozdéji, u stavajicich pracovnikii, je dtlezitym voditkem pro identifikaci
vzdélavacich potfeb pravidelné hodnoceni pracovniki a hodnoceni jejich
pracovniho vykonu. Cim podrobnéji tato hodnoceni jsou vypracovana a jsou
rozvedeny nedostatky pracovnika a jejich pficiny, tim lépe se rozpozna

vzdélavaci potreba (Koubek, 2015, s. 265).

Analyza vzdélavacich potfeb dle Vodéaka a Kucharcikoveé (2011, s. 85) spociva
ve shromazdovani informaci o aktualnim stavu znalosti, schopnosti
a dovednosti pracovniki, o jejich vykonosti, vykonosti tymii a podniku jako
celku, a v porovnavani téchto zjisténi s pozadovanou urovni. Zjisténé mezery

pak organizace eliminuje vhodné nastavenym vzdélavacim programem.

Tato analyza potieb je dle Bartonkové (2010, s. 118) nejkritictéjsi

vvvvv

Jakakoliv ~ disproporce mezi znalostmi, dovednostmi, pfistupem,
porozuménim problému na strané pracovnika a tim, co pozaduje pracovni
misto je vzdé€lavaci potfeba. Tzn. rozdil mezi tim ,,co je” a tim ,,co je zadouci”

(Bartonkova, 2010, s. 119)

Armstrong, Taylor a Siky¥ (2015, s. 354 — 355) dodavaji, ze pristup ke
vzdélavani zalozeny pouze na odstrafiovani nedostatk, je zna¢né omezeny.
Vzdélavani by mélo pfinaset vic. V souvislosti s ménicimi se pozadavky
vykonavané prace a rostoucimi pozadavky na rozmanit€jsi znalosti
a dovednosti by méli byt pracovnici soustavné pfipravovani na dalsi

povinnosti a k vétsi odpovédnosti systematickymi vzdélavacimi aktivitami.



3.3 Strategicky pristup k firemnimu vzdélavani
Prostfedi neustalych zmeén, zesilujici tlak na vykon, efektivitu a pruznost si
vynutili pfechod od jednorazovych vzdélavacich akei k planovani

komplexnich vzdélavacich programii a uplatfiovani celostniho pfistupu

(Hronik, 2007, s. 116 — 117).

Nejefektivnéjsim vzdélavanim pracovnikil v organizaci je dobfe organizované
systematickée vzdélavani, které jako nepfetrzité opakujici se cyklus vychazi ze
zasad politiky vzdélavani a sleduje cile strategie vzdélavani. Rozvoj
a vzdélavani pracovnikii je jeden ze zasadnich nastrojii, kterym jsme schopni

fidit a ovlivnit pracovni vykon a jeho efektivitu (Koubek, 2015, s. 259).

Strategickym rozvojem a vzdélavanim rozumime pfistup, ktery podporuje
dosahovani strategickych cilii organizace prostfednictvim disponibilnich
lidskych zdroji s pfispénim uplatiiovanych strategii, politik a postupt

vzdélavani a rozvoje (Armstrong, Taylor & éik}'nv‘ 2015, s. 341).

Rizeni pracovniho vykonu, jako kontinualni proces manazerskych procest,
ktery pravidelné zkouma vykon pracovniki a odhaluje potieby rozvoje
a vzdélavani, je dopliovano pravidelnym, kazdorocnim formalnim

hodnocenim pracovniho vykonu (Armstrong, Taylor & Siky¥ 2015, s. 395).

Strategicky pfistup k firemnimu vzdélavani napliuje vize a poslani
organizace. Vize a poslani napovidaji, jak se organizace chce chovat v blizké
i daleké budoucnosti a zaroven na nich zavisi, jak efektivné budou pracovnici

realizovat vytycCenou strategii (Bartorikova, 2010, s. 32).

3.4 Kompetenc¢ni pristup k firemnimu vzdélavani
Abychom se pfi vytvareni vzdélavaciho planu nedostali do pasti tzv. ,modelu
deficitu”, ktery je zaméfen pouze na soucasné potfeby a odstraniovani toho

Spatného, je vhodné uplatiovat strategicky, systematicky a kompetencni
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pristup kfiremnimu vzdélavani vcetné tvorby a implementace

kompetencnich modelti (Bartonikova, 2010, s. 130).

Schopni, neboli kompetentni, lidé jsou ti, ktefi odvadéji ocekavany
a pozadovany vykon a zasadné tak napomahaji k napliiovani cilti organizace.
Jsou schopni vyuzivat svych znalosti, dovednosti a védomosti potfebnych
k vykonu vazanému k jejich pracovnimu mistu. Kompetence pfedstavuje
soubor chovani pracovnika, které musi pouzit, aby zvladl akoly své pracovni

pozice (Vodak & Kucharcikova, 2011, s. 70 -71).

Kompetence jsou zptisoby chovani, pomoci kterych dosahujeme efektivnich
vykont. Je to cely trs dovednosti, znalosti, zkuSenosti a vlastnosti, ktery

podporuje dosazeni cile (Hronik, 2007, s. 61).

Bélohlavek, Kostan & Suléf (2001, s. 357) zmifiuji, jak pravé lidé, se kterymi
zaméry organizace pocitali jako s né¢im samoziejmym k dosazeni svych cili,
muzou byt tou hlavni pfekazkou. Nekompetentni lidé se stavaji bariérou
k uskutecnéni planti a naplnéni vize a poslani organizace. , Pro¢ nedokazi
realizovat cile firmy? Pro¢ nejsou vice motivovani? Proc¢ nemaji zdjem? Jsou to

vlbec ti lidé, které potrebujeme?”

Bartonikova (2010, s. 122) uvadi, ze existuji dvé zakladni moznosti, jak
identifikovat vzdélavaci potfeby. Jedna moznost je kvantitativni sociologicky
vyzkum a druha je aplikace kompeten¢niho pristupu, ktery nam umozni
porovnat pozadovany a skutecny stav kompetenci zaméstnancti. Identifikace
kompetenci a tvorba kompetencnich modeli pfedstavuji jednu z klicovych
casti tvorby strategie vzdélavani. Kompetence tedy pfedstavuji jakési zakladni

stavebni kameny firemniho vzdélavani (Bartorikova, 2010, s. 82).

Lidska prace a lidské zdroje, tedy potencial k vykonu, konkrétniho clovéka,
pokud se spoji s plnénim néjaké konkrétni tlohy, tvoti jeho zpusobilost neboli

kompetenci spolecné. Chybi-li jedno, to druhé ke kompetenci nestaci.



Ve vzdélavani se ptame, jestli budeme muset zasahovat na urovni lidskych
zdrojii nebo na urovni podavaného vykonu. Zabyvame se pfitom tfemi
otazkami, zda pracovnik sviij potencial do vykonu promitnout chce, umi

a muze (Plaminek, 2014, s. 99).

Kompetence = zdroje + prace

Vysledky jsou ovlivnény potencialem i vykonem

Grafické znazornéni 1 Dvé slozky zpiisobilosti k tiloze (Plaminek in Plaminek, 2014, s. 99)

Néktefi odbornici se domnivaji, Ze je nevhodné pouzivat termin
,kompetence” v Cesting, jelikoz je vnaSich podminkach spiSe spojovan
s pravomoci. Z anglického jazyka vSak rozliSujeme pojem ,competency”
a ,competence” a néktefi autofi pouzivaji i termin , capability”. Problém je
vSak, ze rtizni autofi davaji tomuto pfenesenému vyznamu rlizny vyznam.
Jedni pouzivaji ,,competence” jako odbornou zptisobilost a ,,competency” jako

schopnosti a druzi zase naopak.
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Pojem competency je schopnost ¢lovéka se chovat zplisobem, aby pfinasel

zadouci vysledky.
Pojem competence je kvalifikace, odborna zptisobilost.

Pojem capability jako talent ¢i nadani. Neékdy vsSak byva prekladano i jako
zpusobilost, tedy by mél zahrnovat competency i competence (Bartorikova 2010,

5. 84 — 85).

Kompetenéni pfistup je vysoce efektivni pfi analyze vzdélavacich potieb
v organizaci. Na zakladé tohoto pfistupu je organizace schopna postupovat
pfi volbé vzdélavacich projekti tak, aby rozvijela jednotlivé kompetence

pracovnikil za ucelem vyssi vykonnosti (Vodak & Kucharcikova, 2011, s. 73).

Kompetence mtizeme délit riznymi zpusoby. Nejjednodussi déleni je na
koncepéni, socialni a technické. MtiZzeme ale hovofit i o skupinach kompetenci
manazerskych, interpersonalnich a technickych. Kompetence, které
maximalizuji uspésnost ve vice rovinach, délime na klicové, které jsou
charakteristické pro vSechny zameéstnance, tymoveé pro na sobé zavislé a casto
projektové orientované tymy, funkéni a viidcovské a manazerské, potrebné

pro vedenti a fizeni (Hronik, 2011, s. 72).

Rtizné kompetence mlizeme urcitym zplisobem usporadat a vytvofit tak
kompetencni model, jako soubor kompetenci neboli zpusobilosti. VSechny
mozné kompetence jsou vném usporadané podle néjakého klice.
Kompetenéni model pfedstavuje, jak a ¢im lze dosdhnout méfitelného

vysledku (Bartorikova, 2010, s. 95 - 96).

3.5 Kompetence pracovnika v socialnich sluzbach
Prostfedi socialnich sluzeb je ¢asto mistem zavéru zivota klientr. K tomu, aby

mohli pracovnici v rezidenénich sociadlnich sluzbach adekvatné doprovazet



umirajici, musi disponovat nejen wurcitymi znalostmi, schopnostmi
a dovednostmi, ale i osobnimi dispozicemi. Chrastina, Spatenkové
& Hudcova (2020, s. 65, 75 - 78) se zabyvaji pfipravenosti pracovnikil
rezidencnich sluzeb na doprovazeni umirajicich uzivatelt sluzby. Na zakladé
vysledkti studie pfedstavuji navrh kompetencniho modelu pracovnika
v socialnich sluzbach v kontextu doprovazeni umirajicich, ktery miize slouzit
jako nastroj pfi vybéru pracovnikti a podklad pro jejich dalsi vzdélavani

a rozvoj. Pracovnik by mél disponovat témito meékkymi kompetencemi:

e Efektivni komunikace - pracovnik aktivné komunikuje, reflektuje
reakce okoli, reaguje na verbalni a neverbalni projevy umirajicich
a rodinnych pfislusnikii. Zaroven umi naslouchat i srozumitelné
sd€lovat a argumentovat.

e Kooperace — vstficna a tolerantni aktivni spoluprace s umirajicim,
jeho rodinou a tymem. Schopnost fesit problémy a pfijimat tkoly
spojené s péci o umirajiciho.

e Kreativita a flexibilita — pracovnik je otevien novym pfistupiim
a dokaze se pfizpltisobovat zménam v péci.

e Saturace potfeb umirajiciho — pracovnik umi spravne identifikovat
a napliiovat dysfunkéni potfeby umirajicich, dodrzuje empaticky
pristup a umi zvladat své emoce.

e Samostatnost — samostatné dodrzuje standardy kvality socialnich
sluzeb, fidi se metodickymi pokyny, etickym kodexem. Je schopen
fidit sam sebe, planovat si praci a odhadnout své sily.

e Celozivotni uceni — schopnost a ochota pfijimat nové informace
a Ucastnit se vzdélavani, snaha zdokonalit své znalosti a osvojit si
nove dovednosti, které zvladne vyuzit nasledné v praxi.

e Zvladani zatéze - pracovnik dokaze ovladat své emoce a umi

pracovat semocemi umirajictho klienta i jeho rodinnych
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prislusnikti. Pracovnik si umi vcas fici o pomoc naptiklad v ramci

supervize.
A soucasné odbornymi znalostmi a dovednostmi:

e Osetrovatelska péce — pracovnik ma vSeobecny prehled o anatomii
a fyziologii lidského téla, disponuje teoretickymi znalostmi
materialli, nastrojii, postupti a zdakladnich norem v oboru
osetfovatelstvi. Umi obsluhovat jednoduché stroje a zafizeni
(zvedaky, signalizace).

e Poskytovani pomoci umirajicim uzZivatelim - schopnost
polohovani uzivatele tak, aby zabranil prolezenindm a uzivatel byl
schopen pfijimat stravu.

e Poskytovani péce umirajicim, popripadé péce o télo zemrelého.

e Poskytovani komplexni hygienické péce o umirajici — koupani,
osetfovani pokozky, hygienicka péce souvisejici s vyprazdnovanim.
Ovlada zasady polohovani méné pohyblivych a nepohyblivych

uzivatelli a pouziva je v praxi.

Vlastnosti dobrého pracovnika v socidlnich sluzbach z pohledu zaki s lehkym
mentalnim postizenim (LMP) oboru Pecovatelské sluzby popisuje Mrazkova
(2012, s. 75 — 85), ktefi zminuji také samostatnost, psychickou odolnost a

vzdélanost.

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 2.2, dtlezitou kompetenci pracovnika
v socialnich sluzbach je schopnost vnimani druhych lidi. Tato socidlni
percepce je dle Venglafové (2011, s. 15) zcasti talent, ale hodné praxe a také

ostrazitost pfed ovlivnénim predsudky.

Pracovnik musi mit rovnéz kompetence etické. Od klientli se dozvida fadu
citlivych udaju a je tedy nutné zachovat mléenlivost. Musi umét rozlisit, které

informace jsou dilezité pro praci s klientem, a tedy jsou pfeneseny



do realiza¢niho tymu sluzby, a které by si mél pracovnik ponechat pro sebe

(Vitova in kolektiv autorti, 2011, s. 115).

O profesni etice, ktera aplikuje obecna eticka ustanoveni, tzv. eticky kodex,
na konkrétni profesionalni ¢innosti, hovofime v univerzaln€j$im zabéru

o etice pomahajicich profesi (Jankovsky, 2018, s. 28).

O schopnosti komunikace, jak spravné komunikovat s klientem v zavéru
zivota a s jeho rodinou a jak citlivé a zaroven srozumitelné sdélovat Spatné
zpravy, pisi ve svém vyzkumu i Tuffrey — Wijne et al. (2017). Zamétuji se
na vzdélavani pracovnikii v oblasti paliativni péce a komunikacnich
dovednosti, tak aby uméli efektivné naslouchat, u¢inné navazat kontakt
s klientem a byli schopni vést rozhovor s klientem ve slozité zivotni situaci.
Schopnost komunikovat sumirajicim a jeho rodinou prolomi obavy
pracovnikt pfi sdélovani Spatnych zprav a zbavi je nejistoty, jaka vhodna
slova pouzit. Pracovnici vybaveni touto kompetenci mohou byt pak

vSestrannou podporou klientlim a jejich rodinam.

O kompetenci komunikovat s klientem a s jeho rodinou o smrti a planovani
peéce v zavéru zivota se zabyva Pechova a Loucka (2019). Pfedstavuji proces
Planovani péce v zavéru zivota, ktery podporuje nemocné v rozhodovani, jak
by méla vbudoucnu vypadat péce o jejich osobu. Jedna se o soubor
konkrétnich komunikacnich technik a nastrojti, jejichz diilezitou soucasti jsou
rozhovory o cilech péce. V rezidencnich zafizenich se vhodné prilezitosti
k rozhovorim objevuji kazdodenné. Z rozhovorti vyjde konkrétni domluva
o tom, jakym zptisobem bude péce i lécba v zaveru zivota probihat. Vystupy

z téchto rozhovorti by mély byt zapsany do dokumentace klientti.

Dtraz je rovnéz kladen na emocni inteligenci, ale i na schopnost pracovat
s informacnimi a jinymi technologiemi (viz kapitola 3 Firemni vzdélavani).

Pracovnici musi ovladat praci s programy, vést zapisy, jsou schopni vytvaret

30



31

individualni plany péce, dodrzovat eticky kodex a spolupracovat se socialnimi
a zdravotnimi pracovniky. Pro tuto praci je nezbytna schopnost empatické
a jasné komunikace s klienty a sjejich rodinami a to i v oblasti umirani

a paliativni péce (Interni materialy organizace, 2022).

Pro zajisténi pozitivniho pracovniho prostfedi v naro¢nych podminkach
socialnich sluzeb je nezbytna tymova prace, kde se pracovnici na sebe mohou
spolehnout, znaji postupy prace a jsou dobfe proskoleni. Spoluprace
s pracovniky, ktefi nemaji dostatecné dovednosti, zvysuje tlak na zkusSene€jsi
personal a proto je nutné jejich profesni dovednosti zlepsovat a predchazet tak

napéti a konfliktiim na pracovisti (Garrattova et al, 2021).

4 Ucebni obor kategorie E Pecovatelské sluzby 75-41- E/01

Odborna ucilisté kategorie E jsou koncipovana jako dvouleta nebo tfileta
a jsou urcena predevsim pro zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami
a pro zaky u kterych je maly predpoklad, Ze by zvladli naroky stfedniho
ucebniho oboru kategorie H. Do tohoto oboru jsou pfijimani Zaci se
zdravotnim postizenim, zejména s lehkym mentalnim postizenim, ale i zaci

bez zdravotniho postizeni (EDU, 2022; NUV, 2022).

Ucebni obory kategorie E maji sva specifika, ktera jsou stanovena zakonem,
jak v pfijimacim fizeni, tak v zavérecnych zkouskach. Tyto obory jsou
zaméfeny predeviim na praktickou p¥ipravu. Zaci se specialnimi
vzdélavacimi potfebami maji pravo béhem svych studili vyuzit rtizna
podplirna opatfeni, naptiklad sluzby asistenta pedagoga, vzdélavat se podle
individualniho planu, vyuzivat rtizné kompenzacni pomucky a byt pfijat
ke studiu napfiklad na zakladé pohovoru o svych zijmech a zalibach, jak je

definovano v § 16 skolského zakona ¢. 561/2004 Sb.

Zaveérecné zkousky téchto obori se zacaly sjednocovat. Pro zaky se

specidlnimi vzdélavacimi potfebami nejsou v zavéreénych zkouskach



zahrnuty pokyny pro zaky, protoze ¢asto nejsou schopni porozumét delSimu
textu a byli by dezorientovani. Pokyny pfetlumoci vhodnou formou jejich
ucitelé. Pfi zkouskach se hodné pracuje s obrazky nebo ukazkami nastrojit
apod. Pisemna zkouska muze byt pfipravena jako test, protoze pro mnohé
zaky je snazsi zaskrtnout spravnou odpovéd nebo jako cviceni k dopliiovani.
Uroveti zadanych ukolii respektuje skutednost, Ze udebni obory kategorie E
pripravuji své absolventy na vykon pfevazné rutinnich pracovnich ¢innosti

(RVP, 2022).

Obor 75-41-E/01 Pecovatelské sluzby pfipravuje zaky pro nékolik oblasti
pracovnich cinnosti. Prvni a hlavni z nich je zaméfena na praci v socialnich
sluzbach. Zaci se naudi poskytovat pfimou obsluznou pééi a pomoc klientiim
socialnich sluzeb, ktefi potfebuji z divodl zdravotniho postizeni,
dlouhodobého zavazného onemocnéni, véku nebo dlouhodobé krizové
socialni situace pomoc druhé osoby pfi zvladani béznych ukonti, napf. pfi
oblékani, hygien€, pohybu, pfi zajisStovani stravy, obstaravani nakupt a jinych

osobnich zalezZitosti (Infoabsolvent, 2022).

Hlavni oblasti uplatnéni absolventii ucebniho oboru 75 - 41 - E/01
Pecovatelske sluzby jsou pobytova zafizeni nebo terénni sluzby. Absolventi
v téchto zafizenich poskytuji jako pracovnici v socialnich sluzbach pfimou

obsluznou péci nebo asistentske sluzby

4.1 Ramcovy vzdélavaci program pro obor vzdélani 75-41-E/01

Obsah vzdélavani v ué¢ebniho oboru 75-41-E/01 je dan ramcovym vzdélavacim
programem (RVP), ktery vydalo Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy
dne 6. kvétna 2009, ¢. j. 9325/2009-23. Jedna se o kurikularni dokument, ktery
vymezuje zavazné pozadavky na vzdélavani v oboru. Vzdélavani vymezené

v RVP vychazi ze ¢yt cilti vzdélavani pro 21. stoleti formulovanych komisi
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UNESCO: ucit se poznavat, ucit se ucit, ucit se byt, ucit se zit s ostatnimi. Pojeti
RVP se opira o novy systém podpory zakli se specialnimi vzdélavacimi
potfebami a upraveny RVP pro zakladni vzdélavani vydany opatfenim
ministra skolstvi, mladeze a télovychovy ¢. j. MSMT-28603/2016 s platnosti
od 1. zari 2016.

Obsah vzdélavani sméfuje k ziskani kompetenci v souladu se zameéfenim
oboru a dtraz je kladen na odborny vycvik. Kompetence se formalné déli na
klicové a odborné, nicméné v praxi neexistuji odd€lené, prolinaji se.

Klicoveé kompetence navazuji na klicové kompetence osvojované na zakladni
skole a dale se prohlubuji. Patfi sem kompetence k uceni, tedy schopnost
a motivace se dale efektivné vzdélavat, kompetence k feSeni problémd,
porozumeéni problému a schopnost jej samostatné fesit. Nezbytnou klicovou
kompetenci jsou komunikaéni kompetence, jejichz vyznam je podrobnéji
popsan v kapitole 3.5. Mezi dalsi klicové kompetence patfi schopnost
spolupracovat s ostatnimi, pecovat o své zdravi a pracovat na svém osobnim
rozvoji. Ramcovy vzdélavaci program fadi mezi klicové kompetence jiz
nékolikrat zminovanou a do budoucna nepostradatelnou schopnost vyuzivat
prostifedky informacnich a komunikacnich technologii a pracovat

s informacemi.

Odborné kompetence vyjadfuji profesni profil absolventa. Tvofi soubor
odbornych védomosti, dovednosti, postoji a hodnot, kterymi by mél
absolvent oboru disponovat. Mezi tyto kompetence patfi napriklad znalosti
bezpecnostnich predpisii a znalosti systému péce o zdravi, schopnost jednat
ekonomicky a v souladu se strategii udrzitelného rozvoje, ale také pochopeni
kvality socialnich sluzeb jako vyznamného nastroje dobrého jména
zameéstnavatele. Dutlezitou kompetenci absolventa pro praci v socialnich

sluzbach je orientovat se v zakladnich principech individualniho planovani,



empaticky ~vnimat potfeby klienta a schopnost spolupracovat

v multidisciplinarnim tymu socialnich sluzeb v zajmu klienta.

RAMCOVE ROZVRZENI OBSAHU VZDELAVANI

Tento ucebni plan je urcen zejména pro zaky se specialnimi vzdélavacimi
potfebami dle zakona ¢. 561/2004 Sb. o predskolnim, zakladnim, stfednim,
vys$im odborném a jiném vzdélavani, § 16 skolského zakona a je chapan jako

prostfedek k dosazeni pozadovanych kompetenci absolventa.

Délka a forma vzdélavani: 3 roky, denni

Tabulka ¢. 1 Uéebni plan 75 —41 — E/01 (www.infoabsolvent.cz, 2022)
Minimalni pocet vyuéovacich hodin za celou
Vzdélavaci oblasti dobu vzdélavani
a obsahové okruhy tydennich celkovy
Jazykové vzdélavani
- Cesky jazyk 2 64
Obcansky vzdélavaci zaklad 3 96
Matematické vzdélavani 3 96
Estetické vzdelavani 1 32
Vzdélavani pro zdravi 3 96
Vzdélavani v informacnich
a komunikacnich
technologiich 3 96
Pecovatelstvi 35 1120
Uklidové prace 4 128
Priprava pokrmu 8 256
Siti a opravy pradla a
bytovych doplika 5 160
Prani a zehleni pradla a odévu 4 128
Disponibilni hodiny 25 960
Celkem 96 3072

Minimalni tydenni pocet vyucovacich hodin v jednotlivych rocnicich je 29.
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4.2 Profil absolventa

Absolventi ucebniho oboru kategorie E Pecovatelské sluzby se uplatni
predevsim jako pracovnici socialnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb.
o socidlnich sluzbach. Mohou pracovat v rtiznych socialnich zafizenich,
napfiklad v domovech pro seniory, v domovech pro dusSevné nemocné,
dennich nebo tydennich stacionarich a v terénnich socialnich sluzbach. Mohou
vykonavat praci pecovatele, osobniho asistenta, pomocnika v domacnosti.
Absolventi maji moznost si dale doplnit své vzdélani v pfibuzném oboru
vzdélani kategorie H a ziskat tak nejen novou kvalifikaci a dalsi vyucni list,
ale i moznost pokracovat v nastavbovém studiu k ziskani maturity.
Je potiebné vzit v tvahu, Ze absolvent oboru kategorie E neni pro pfimé
pokracovani v nastavbovém studiu dostatecné pfipraven, protoze v oborech

kategorie E jsou kladeny nizsi naroky v oblasti vSeobecného a obecné

odborného vzdélani (Infoabsolvent, 2022).

Nejmenovana skola na svych strankach o néco konkrétnéji specifikuje profil
absolventa Pecovatelské sluzby a to jako schopného poskytovat primou
obsluznou nebo asistentskou péci o klienty formou pomoci pti osobni hygieng,
oblékani, chtizi, pfi jidle apod. Dale je absolvent schopen upravy liizka
a prostfedi, manipulace s pfistroji pomtckami, pradlem. Zejména
v terénnich sluzbach pak zajistuje vydej a rozvoz jidla klientim, uklid
v domadcnosti, nakupy nebo doprovod klienta napfiklad k lékafi nebo

na ufady. Z divodu anonymizace neni uveden odkaz skoly.

Shrnuti teoretické casti

V zajmu kazdé organizace je byt zadanym zaméstnavatelem, produkovat
kvalitni vystupy a byt konkurenceschopna vici ostatnim spolecnostem.
Kompetentni pracovnici jsou kli¢em k naplnéni téchto kritérii. Na kompetence

je potfeba se zaméfit jiz pfi pripravé budoucich pracovnikii, aby absolventi



méli dostatecné znalosti a dovednosti pro, nejlépe holistickou, péci o starsi lidi

s chronickymi a komplexnimi potfebami péce (Corlis et al., 2019).
Teoreticka cast v prvni kapitole popisuje organizaci poskytujici nejen

pobytové socidlni sluzby seniorim a dusevné nemocnym lidem. Druha
kapitola je zaméfena na personal, ktery tyto sluzby zajistuje, tedy pracovniky
v socidlnich sluzbach. Je pochopitelnym cilem organizace zaméstnavat
kvalitni pracovniky se vztahem k pecovatelské praci, schopnosti empatie
a zodpovédnosti. Klicovou schopnosti je empaticky a jasné komunikovat
nejen s klienty, ale i sjejich rodinnymi pfislusniky. Kompetence, osobni
predpoklady a kvalifikace jsou definovany v casti Popis pracovniho mista.
Vychazi zpravidla ze zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, vyhlasky
505/2006 Sb. a katalogu praci. V organizaci jsou pracovni povinnosti PSS

definovany v Organizacnim fadu organizace.

Jak se pracovnici v socialnich sluzbach dale vzdélavaji a rozviji, pojednava
kapitola tfeti. V prostredi socialnich sluzeb se zvysuji naroky na vykon prace
z divodu horsich stavt klientli, vznikaji nové metody a postupy, je kladen
dtiraz na kvalitu ¢i schopnost pfizplisobit se neustalym zménam a novym
pozadavkium. Na tyto skutecnosti je potfeba reagovat a to nejen z povinnosti
dalsiho vzdélavani vyplyvajici ze zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach,

ale celkové z postupné promény této prace.

Ctvrtéa kapitola pfedstavuje udebni obor kategorie E pecovatelské sluzby, ktery
je urcen predevsim pro zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami a pro
zaky s lehkym mentalnim postiZenim a jejiz absolventi by se méli uplatnit jako
pracovnici v socialnich sluzbach v rtiznych socialnich zatizenich, naptiklad
v domovech pro seniory, vdomovech pro dusevné nemocné, dennich nebo

tydennich stacionafrich a v terénnich socialnich sluzbach.
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Uvedené teoretické poznatky slouzi jako podklad pro zpracovani empirické
casti této prace, kde se v polostrukturovanych rozhovorech klicovi pracovnici
vyjadfuji k pozadavklim na pracovnika v socialnich sluzbach a jejich
kompetencim a ke zkuSenostem s pracovniky, ktefi jsou absolventy

zminovaného oboru.



Empiricka cast
Empiricka ¢ast diplomové prace je zaméfena na kvalitativni vyzkum, ktery byl
proveden formou hloubkovych polostrukturovanych rozhovort a odhaluje

tak konkrétni zkusenosti a prozitky z praxe.

5 Cile a vyzkumné otazky

Cilem této prace je identifikovat vzdélavaci potfeby absolventi ucebniho
oboru 75 - 41 — E/01 Pecovatelské sluzby (E/PS) po nastupu do zameéstnani
v organizaci XY poskytujici socidlni sluzby a navrhnout program dalsiho
vzdeélavani.

Jsou porovnavany vstupni kompetence absolventli ucebniho oboru E/PS
se soucasnyminaroky na pracovniky v socialnich sluzbach. Prace je zaméfena
na moznosti a limity spoluprace téchto absolventli s organizaci XY v ramci
pracovniho poméru a na dcinitele, se kterymi se musi absolventi v praxi
vyrovnat. Na zdkladé identifikovanych rozdili mezi pozadavky
na kompetence pracovnika v socialnich sluzbach a skutecnou turovni
absolventtl ucebniho oboru kategorie E Pecovatelské sluzby bude hledana
moznost dalsiho rozvoje a vzdélavani tak, aby absolventi nasli své uplatnéni
v oboru a mohli se zaclenit do profesniho zZivota a v zavéru bude navrzen plan

vzdélavani pro absolventy ucebniho oboru 75 — 41 — E/01 v organizaci XY.
Hlavni vyzkumna otazka:

Jakeé jsou potfeby a moznosti dalsiho vzdélavani a rozvoje v organizaci XY
pro uplatnéni absolventi u¢ebniho oboru 75 — 41 — E/01 Pecovatelské sluzby

v praxi?

DVO1 Jaké jsou vstupni kompetence absolventi s ohledem na pozadavky

organizace poskytujici socialni sluzby?

DVO?2 Jaké jsou soucasné naroky na profesi pracovnika v socialnich sluzbach?
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DVO3]Jaké jsou potieby, moznosti a limity spoluprace organizace XY
poskytujici socialni sluzby jako zaméstnavatele s absolventy ucebniho oboru

75—-41 - E/01 v roli zaméstnance?

Tyto otazky autora zajimaji i z divodu, Ze sam se podili na vybéru pracovnikii
do organizace a sestavuje jim vzdélavaci plany. Zaroven fesi a tlumi konflikty,

které na pracovisti vznikaji, ale pfedevsim se snazi odstratiovat jejich pficiny.

5.1 Design a metoda vyzkumu

Knaplnéni tohoto cile a zodpovézeni vyzkumnych otazek je pouzit
kvalitativni design vyzkumu. Typickym znakem pro kvalitativni design
vyzkumu je velké mnozstvi informaci, které vyzkumnik vyuziva
pro zodpovézeni vyzkumné otazky. Hendl (2005, s. 50) pfirovnava praci
vyzkumnika k praci detektiva. Vyzkumnik vyhledava a analyzuje jakékoliv
informace, které pfispivaji k osvétleni vyzkumnych otazek, provadi
deduktivni a induktivni zavéry. Seznamuje se s novymi lidmi a pracuje pfimo
v terénu, kde se néco déje. Podobné princip kvalitativniho vyzkumu
vysvétluje i Novotna (2019, s. 291). Principem kvalitativniho vyzkumu je,
ze se snazime ziskat pokud mozno vycerpavajici data k dané problematice.
Sledujeme tedy pozorované jevy ¢i fenomény ve vSech moznych variacich,
vztazich a kontextech. Prave proto je pro kvalitativni vyzkum charakteristicky
interaktivni induktivni pfistup, tedy Ze v procesu vyzkumu probiha soubézné
tvorba vzorku, tvorba dat, jejich analyza a interpretace, to vse v souladu

s neustalou reflexi celého procesu vyzkumu.

Podstatou kvalitativnich pfistupti je co nejvétsi otevienost kontextiim, které se
na povaze sledovaného fenoménu podileji. V procesu vyzkumu si vSimame
vSeho, co se v terénu objevuje (tj. dokonce i toho, co nema zjevnou souvislost

s nami sledovanym problémem), a nic nepovazujeme za samoziejmé. Kazdy



fenomén se vyskytuje v mnoha variacich a projevech v rtiznych souvislostech,
muze se rizn€ promeénovat, pretvaret. Nelze mu tedy porozumét, kdybychom

jej sledovali izolované (Novotna, 2019, s. 261 — 262).

Metodou pro ziskavani dat jsou kvalitativni polostrukturované hloubkové
rozhovory, aby bylo mozno do hloubky poznat zkusSenosti oslovenych

participantti.

Polostrukturovany rozhovor pouzivame obvykle tehdy, mame-li jasné
definovany vyzkumny problém ajiz od pocatku vyzkumu se cilené
v rozhovorech zaméfujeme na specificka témata avyzkumné otazky.
Rozhovor jako socidlni interakci zname z kazdodenniho Zivota, ovSem
chceme-li z néj vytvorit nastroj pro ziskavani dat a udajt, je potfeba pracovat
velmi citlivé i s tim, co se béhem rozhovoru odehrava a situacné se doptavat
na dtlezité informace. V kvalitativnim rozhovoru nam tedy jde o to,
porozumeét perspektivé dotazovanych a vyznamum, které prikladaji zitému
svétu. Nenaslouchame pouze obsahu, ale pozorné sledujeme také formu:
slova, ktera nas protéjsek voli; rytmus feCi ajeji hlasitost; stylistické
prostfedky, jez se v feci objevuji (metafory, majestatni plural, fecnické otazky
atd.); usporadani vypraveni apod. Interpretujeme tedy nejen, co bylo feceno,
ale ijak a kdy, neboli sledujeme jak explicitni obsah, popisy i vyjadfované
vyznamy, tak i to, co zazniva ,,mezi fadky” ¢i v rozhovoru viibec nezaznélo.

(Zandlova, 2019, s. 318).

5.2 Technika sbéru dat

Samotnému sbéru dat predchazel jeden pilotni rozhovor, ktery mél ovérit
srozumitelnost otazek a orientacné priblizit pfedstavu o délce rozhovoru.
Zaroven si autor vyzkousel kladeni otazek, a jak se pracuje s nahravacim

zafizenim pro vétsi klid a jistotu pfi samotnych vyzkumnych rozhovorech.
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Navrhovana je nejcastéji pouzivana technika sbéru dat v kvalitativnim
vyzkumu prostfednictvim hloubkovych individualnich polostrukturovanych
rozhovorli s vybranymi pracovniky organizace, ktefi s rozhovory souhlasi
a podepsali informovany souhlas. V tivodni fazi rozhovoru si vyzkumnik
u participanth ovéfil platnost souhlasu s nahravanim rozhovoru za ucelem
nasledné transkripce. V priibéhu rozhovoru, po tom co doslo k uvolnéni
participantll a navozeni pratelské atmosféry, vyzkumnik sledoval naladu
a motivaci dotazovanych a citlivé volil pofadi otazek a kladl dopliujici
otazky. Prvni cast rozhovoru byla zameéfena na to, co se od pracovniki
v socialnich sluzbach ocekava a jaké jsou na né kladeny pozadavky. Druha
cast rozhovoru se zameéfuje na absolventy ucebniho oboru 75-41-E/01
Pecovatelske sluzby. Participanti popisuji své zkuSenosti se spolupraci s nimi
a postupné srovnavaji uz vyjmenované pozadavky s moznostmi téchto
absolventll. Zavérem jsou otazky zameéfeny na to, jaké jsou moznosti jejich
uplatnéni, co to uplatnéni pfinasi do organizace, jaké jsou moznosti a rizika
této spoluprace a jakym smérem by se absolventi meéli dale rozvijet
a vzdélavat. V zavéru rozhovoru bylo participantim podé€kovano a byli
ujisténi, ze slo pro vyzkumnika o pfijemné setkani, které mu pomohlo

odpovédét na vyzkumné otazky.

Misovi¢ (2019, s. 123) piSe o ctyfech zplsobech transkripce, pficemz
nejpouzivanéjsi, ale casové velmi narocnou je doslovna transkripce. Autor se
ke své analyze rozhodl pravé pro tento zplisob, aby mohl pracovat s co
nejvétsim poctem informaci a neztratily se kontextové informace, nebo
nevyselektoval tudaje, které participanti opakovali. Opakované tudaje

v rozhovoru mohou zduraznovat jejich vyznam.

Samotny sbér dat probihal v rozmezi fijna a listopadu v roce 2022. Tyto
rozhovory byly prepsany a analyzovany s vyuzitim kvalitativnich metod

a participanti anonymizovani.



Polostrukturovany rozhovor je oblibeny pro svou flexibilitu, dostupnost,
pochopitelnost. Velmi podstatna je jeho schopnost vyjevit, odhalit vyznamné
a dasto skryté a zavazné aspekty lidského a organizadniho chovani. Casto je to
nejefektivnéjsi a vyhodny prostfedek k ziskani informaci. Jeho zakladem je
konverzace, ktera dovoluje zkusenému vyzkumnikovi menit styl, rychlost,
potfadi otazek. Umoznuje ucastnikovi uvazovat jeho vlastnim zplisobem
a odpovidat s vyuzitim hovorového jazyka a vyzkumnik tak mutize ziskat

dostatecné obsahlé odpovédi (Misovi¢, 2019, s. 80).
Hendl (2005, s. 172) uvadi nasledujici zasady pro vedeni rozhovoru:

e Zajistujeme diikladnou pfipravu a nacvik provedeni rozhovoru.

o UCel vyzkumu uréuje cely proces interview.

e V interview mame vytvofit ramec, v némz se bude moci dotazovany
vyjadfovat pomoci svych vlastnich termint a svym vlastnim stylem.

e Vytvafime vztah vzajemné diivéry, vstficnosti a zdjmu. Jsme citlivi
k pohlavi, k véku a kulturnim odliSnostem dotazovaného.

e Pii pripravé a provedeni rozhovoru si uvédomujeme, ze otazky
v rozhovoru nejsou totozné s vyzkumnymi otazkami.

e Otazky formulujeme jasnym zptisobem, kterému dotazovany rozumi.

e Klademe vzdy jenom jednu otazku.

e Otazky dopliiujeme sondaznimi otazkami.

e Dotazovanému davame jasné na védomi, jaké informace pozadujeme,
proc jsou dulezité a jak interview postupuje.

e Naslouchame pozorné a odpovidame tak, aby dotazovany poznal, Ze
o né mame zajem. Nechavame dotazovanému dostatek casu
na odpovéd.

e Udrzujeme si neutralni postoj k obsahu sdélovanych dat. Sbirame data,

ale neposuzujeme osobu.
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e Jsme pozorni a citlivi k tomu, jak je dotazovany rozhovorem ovlivnén
a jak odpovida na rtizné otazky.

e Zohlediiujeme ¢asové moznosti dotazovaného.

e Jsme reflexivni, sebekriticky monitorujeme sami sebe.

e Po rozhovoru kompletujeme a kontrolujeme své poznamky, jejich

kvalitu a uplnost

Rozhovor mlize navést vyzkumnika na otazky, které pfi pripravé osnovy
rozhovoru nepfedpokladal, ale ty pak zahrne do stale upravované
a  vylepSované osnovy rozhovoru. Otevienost a flexibilita
polostrukturovaného rozhovoru davaji vyzkumnikovi i dotazovanému
moznost ujasnovat si priubézné presny vyznam otazek i odpoveédi,
a zmenSovat tak riziko vzajemného neporozuméni. Polostrukturované
rozhovory, tak jako ostatné vsechny kvalitativni rozhovory, jsou siln€ zavislé
na schopnosti vyzkumnika ptat se, naslouchat, vzbudit daveéru, presvédcit
dotazované o své kompetentnosti, ale také byt dostatecné reflexivni,
aby nedochazelo ze strany vyzkumnika napf. k nevédomé manipulaci

dotazovanych k urcitym témattim ¢i odpoveédim (Zandlova, 2019, s. 323).

5.3 Vybér vzorku a prostfedi vyzkumu

Vzorek neslouzi k reprezentaci ucastnikti, ale urcitého tématu. Je vytvaren
zamérné vzhledem ke zjiStovanym problémtim a vytvari se do té doby, dokud
nejsou dostatecné pokryteé, nasycené, odpovédi na vyzkumnou otazku. Vybér

vzorku je klicovy, nebot ovliviiuje sbér a kvalitu dat (MisSovic, 2019, s. 40 —41).

Vyzkum je zasazen do prostfedi organizace, ktera poskytuje Skolni praxi
zakim ucebniho oboru E/PS a dale pak nabizi mozZnost uplatnéni
absolventiim tohoto oboru v praxi. Jedna se o prostfedi, kde stavajici PSS
zaucuji absolventy a zodpovidaji za kvalitu provedené péce na pracovisti.

O vyzkumu v pfirozeném prostiedi, které je typické pro kvalitativni design



pisei Novotna (2019, s. 291). Pro kvalitativni vyzkum je typické, Ze vyzkumny
problém je sledovan v tzv. prirozeném prostfedi. Tim se ma na mysli,
ze vyzkumnici sleduji a zachycuji zkoumany problém tak, jak se jim nabizi,

jak vyvstava v kazdodenni socialni realite, tam, kde se déje.

Zakladnim vyzkumnym vzorkem jsou pracovnici, ktefi fidi cinnosti
pracovniktl v socialnich sluzbach v organizaci, zodpovidaji za kvalitu
poskytovanych sluzeb, dbaji tak na udrzeni dobrého jména organizace
a zaroven jsou zodpovédni za adaptaci novackii a to vcetné absolventi

ucebniho oboru 75-41-E/01 Pecovatelské sluzby.

Ucelovy vybeér, jako strategie pfi tvorbé vzorku, je velmi flexibilni postup,

ktery je vhodny pro fadu kvalitativnich projektti (Novotna, 2019, s. 293).

Jako nejrozsifen€jsi techniku vybéru, sjakou se pfi aplikaci kvalitativniho
paradigmatu setkavame, uvadi i MiSovi¢ (2019, s. 43) zameérny (nékdy také
ucelovy) vybér. Tento vybér vyzaduje, aby byly kriticky zvazovany parametry
populace, jiz se chceme vénovat, a na zakladé tohoto zvazeni peclivé zvolit

vzorovy pfipad.

Vyzkumnik je zaméstnancem organizace a piisobi v oblasti fizeni a rozvoje
lidskych zdrojt a prostfedi zna. Participanty volil i podle toho, kdo ma nejvice
zkuSenosti se skupinou pracovnikli, o kterych pojednava tato prace, tedy
s absolventy udebniho oboru 75 - 41 — E/ 01 Pedovatelské sluzby. Ucelové
vzorkovani je zaloZzeno na usudku vyzkumnika o tom, které aktéry ¢i zdroje
dat ma do vzorku vybrat. Pfedpoklada tedy, ze vyzkumnik terén bud dobte
zna, nebo se s nim v procesu vyzkumu seznami natolik, Ze je sam schopen
posoudit, ktefi aktéfi jsou do vzorku vhodni — voli ty, ktefi jsou , informacné
bohati” pro hlubsi studium. Pocet aktéri a jejich vybér zavisi na vyzkumném

problému a vyzkumném designu. OvSem ani rozhodnuti o ,informacné
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bohatych” aktérech / zdrojich dat vyzkumu neni samozfejmé (Novotna, 2019,

5. 296).

O tom, které osoby se zticastni vyzkumu, se nerozhoduje najednou, na zacatku
vyzkumu, ale rozhodnuti se rodi postupné a je postavené na ochoté
participanti tcastnit se vyzkumu. Pocet zapojenych osob se odviji od toho,
co vyzkumnik zkouma. Obvykle se pracuje sjednotlivci az nékolika
desitkami jednotlivci. Rozhodujici neni pocet osob, ale data, jaka od nich
ziskame. Proto do polostrukturovanych rozhovorti zapojujeme mensi pocet
osob, ale otazky jdou do hloubky a snazi se odhalit méné zfejmé véci, vztahy

a souvislosti (Misovic, 2019, s. 45- 46).

Konkrétnimi participanty jsou dva koordinatofi domovii pro seniory a dva
koordinatofi domov(i pro dusevné nemocné. Tito pracovnici fidi ¢innosti
pracovnik®i v socialnich sluzbach na jednotlivych oddélenich. V priibéhu
rozhovort se vyzkumnik rozhodl pro dalsiho participanta, aby ziskal pohled
i socialni pracovnice, ktera sice nefidi pfimo pracovniky v socialnich sluzbach,
ale dtisledné dohlizi na kvalitu poskytovanych sluzeb v organizaci a na
dodrzovani prav uzivateli sluzeb. Pfi vybéru ucastniki vyzkumu byl bran
ohled na to, aby méli dostatecné zkusSenosti s praci pracovnika v socialnich
sluzbach a s vedenim tymu PSS. Zaroven bylo zadouci, aby méli zkuSenosti
s pracovniky, ktefi jsou absolventy ucebniho oboru 75/41/E-01, sjejich

adaptaci a celkovym uplatnénim v organizaci.

5.4 Zptisob zpracovani udaja
Pfi zpracovani udaju byly vyuzity doslovné piepisy o tficeti stranach celkem
péti participant, s kterymi osobni rozhovory probéhly a poznamky, které

byly tazatelem v priibéhu rozhovori zaznamenany.



Pfi rozhovorech, které byly nahravany, a nasledné prepisovany si tazatel
u kazdého participanta zapisoval poznamky o tom, co bylo feceno diiraznéji,
co konktrétné budilo u participanti emoce nebo k ¢emu se zdrahali vyjadfit.
Pfi iterativnim ¢teni doslovné transkripce vznikaji dalsi poznamky k tomu,
co participant sdélil jako dalsi podklad k vytvoreni seznamu témat. Ziskané
odpovédinajednotlivé otazky jsou tak kategorizovany podle témat a nasledné

podle jednotlivych vyskytujicich se pojm@ (Misovic, 2019, s. 128).

Pfi posuzovani jednotlivych vyrokti nepfikladame zjisténym fenoméntim
néjaky zvlastni vyznam. Cilené se snazime na vSechny nahliZet tak, jako by
mély stejnou vahu, hodnotime je obezfetné. Tim dodrzujeme pravidlo

horizontalizace (Misovic, 2019, s. 127).
Pod terminem analyza kvalitativnich tidaji je tfeba chapat:

e kodovani,

e propojovani udaji,

e Lkomentovani a dopliovani udajti,

e vyvozovani zaveri a verifikaci,

e vytvofeni interpreta¢niho ramce,

e grafické znazornovani prtibéznych i kone¢nych vysledkti (Miovsky,

2009, s. 209-220).

Pro analyzu rozhovori je zvolena metoda systematické segmentace -
vytvafeni trstt a strukturovaného kodovani, ptfi kterém se jednotlivé jevy

rozfadi do skupin. Analyza zohledriuje rovnéz opakujici se vzorce a témata.

Technika vytvareni trsi, jako casto pouzivany postup, se vyuziva
pro seskupovani urcitych vyroka do skupin a jejich konceptualizaci. Provadi
se na zakladé rozliSeni zkoumanych jevii, které se zafazuji do skupin, kategorii

(Misovic, 2019, s. 140).
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Na zaklad€ vyzkumnych otazek byly definovany tyto kategorie pro kédovani:

- Idealni pracovnik v socialnich sluzbach - jakymi kvalitami,
kompetencemi a pfedpoklady ma PSS disponovat. Jaké jsou kladeny
naroky na PSS organizaci. Jedna se o nazory vedoucich a socialnich
pracovniki, ktefi fidi ¢innosti PSS v organizaci a dbaji na dodrZzovani
kvality poskytovanych sluzeb.

- Kompetence absolventli ucéebniho oboru 75-41-E/01 - s jakymi
znalostmi a dovednostmi pfich4dzi do organizace absolventi oboru
a jakych kompetenci jsou schopni dosahnout po roce v zameéstnani.
Co je charakteristické pro tuto skupinu pracovnikii opét z pohledu
fidicich pracovnikii

- Moznosti a limity spoluprace sPSS v organizaci, s absolventy
zminovaného oboru. Kde jsou nejvétsi bariéry a kde je nejlepsi prostor
pro uplatnéni absolvent.

- Shlavni vyzkumnou otazkou souvisi ctvrta kategorie a tou jsou
potfeby a moznosti dalSiho vzdélavani a rozvoje organizace. V jaké
oblasti by méli byt vzdélavani a kym absolventi u¢ebniho oboru 75- 41-

E/01 a ma na tyto ¢innosti organizace dostatecnou kapacitu?

5.5 Vysledky vyzkumu a analyzy udaji

Pro vétsi prehlednost vysledkl je vytvorena mentalni mapa, ktera odrazi
témata, jez byla v rozhovorech zminéna. Nejcetn€jsi pojmy, které se dané
kategorie tykaly, jsou znazornény v ,mraku slov”. Jednotlivé kapitoly nabizi

odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky.

5.5.1 Idealni pracovnik v socidlnich sluzbach

DVO?2 Jaké jsou soucasné naroky na profesi pracovnika v socialnich sluzbach?



V nasledujicim mraku slov jsou uvedeny nejcasteji volené terminy, které
participanti uvadéli v souvislosti s idealem pracovnika v socialnich sluzbach.
Nejcastéji byl kladen diiraz na schopnost komunikace. Pod komunikaci
muzeme zafadit i spravnou interpretaci ziskanych informaci a to nejcasteji
v podobé mluvené, ale vyznamna je i formulace pisemnd, kdy pracovnici
sdéluji zpravy o klientech do dennich zaznamt, ze kterych vychazi pracovnici
jinych oddéleni a souvisi tak i se schopnosti spoluprace. Logické uvazovani
a schopnost vyhodnotit ziskané informace a pfiméfené na né reagovat je pro
tuto spolupraci klicova. Vedle schopnosti spoluprace je vyznamna i schopnost
jednat v rtiznych situacich klidné, samostatné a zodpovédné. Mezi klicové
terminy, které popisuji osobnost idealniho pracovnika v socialnich sluzbach,

participanti nejcastéji zaradili empatii, zajem o praci a trpélivost.
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Grafické znazornéni 2 Idedlni PSS (klicova slova) (vlastni zpracovini)

Pro jednodussi orientaci jsou jednotlivé pojmy roztfidény do tematicky
souvisejicich kategorii. Néktera kritéria se prolinaji zarovenn do nékolika
kategorii. Jaky pfistup je pozadovan od pracovnika v socialnich sluzbach,

participanti uvedli kritéria, jako jsou slusnost nebo zajem o praci. Pracovnik
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by mél rovnéz pristupovat ke klientim empaticky, individualné a asertivné

a spolupracovat s kolegy v tymu, ale i mezi jednotlivymi tseky.
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Schéma 1 Idealni PSS (Myslenkova mapa) (vlastni zpracovini)

,Pro mé, jako pro koordinatora, je dillezitda schopnost komunikace. Vsechno to ostatni
se tak néjak da doucit.” (Participant 01).

,Ale je strasné ditlezitd ta spoluprice mezi vsema téma tisekama. Jo, ted'ka vlastné

budu mét v jednu hodinu, mam provozni poradu a taky je hrozné diilezity, aby na téch



provoznich poradach byl i ten aktivizacni usek, protoze my se domlouvime

pro spokojenost téch lidi.” (Participant 01).

., Predat si vsetky potrebné informicie a komunikdcia. Jednak co sa tyka persondilu,
jednak co sa tyka jednotlivych usekov, PSS, zdravotny tisek. Potom prica alebo
komunikacia s klientami, s uzivatelmi. A dalej aj medzi budovami, abysme

spolupracovali. Ked nieco neviem tak sa spytam...” (Participant 02).

Do kategorie osobnosti idealniho PSS byl opét zafazen ptedpoklad
komunikativni a empatické osobnosti, ktera je soucasné odolna proti stresu.
Osobnost by to meéla byt klidna, nekonfliktni, schopna se samostatné

rozhodovat a za kvalitu své prace umi ptevzit zodpovédnost.

,...treba nikdy by si neméli brat jako nic osobné, protoZe fakt nas to hodné uci. Jakmile
se do toho zapojis osobné, je to zle, jo, prosté opravdu, opravdu s klidem. Aby ti lidi
byli vsticni, ne zas aby si nechali Slapat po hlavach. To je samoziejmy. Aby proste,
ja nevim, asertivita takova, ale kazdopadné vzdycky, vzdycky, aby ti lidi byli slusni,

jo, to je ditlezity.” (Participant 04).

., Tak urcité tu empatiu, je velice dolezité logické myslenie, aby dokdzal sam z posudit
situdciu.” ,,Empatia a logické myslenie. Pre mna je to také tieto dve veci su jako...
PretoZe su praveze aj zamestnanci, ktori perfektne pracujii. Perfektne si spravia svoju

pracu, ale uz tam chyba ten vztah a pristup k tomu klientovi.” (Participant 02).

Kategorie schopnosti a dovednosti, kterymi by mél idealni PSS disponovat,
zahrnuje opakované schopnost komunikace a prace sinformacemi, které
pracovnik umi ziskat, vyhodnotit a také predat dal a spolupracovat
s ostatnimi kolegy. Pracovnik umi tlumit konflikty a nejlépe jim pfedchézet.
Mezi klicové dovednosti patfi i prace s PC, schopnost formulovat zadznamy

a vytvaret individualni plany klientd.
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,Taky trvam na tom, aby opravdu zaznamendvali pritbéh sluzby, aby to umeéli.
To znamena zdpisy, takZe prdce i s pocitacem. Trosku by to ten clovek mél umeét

formulovat.” (Participant 04).

,On by mél védét, jak opravdu umét posoudit, kdy je potveba prosté oslovit prosté
zdravotnicky persondl, predat informaci zase... tady je zase, to je na tom predavini

informaci. A spravné piedat tu informaci.” (Participant 04).

Kategorie teoretickych znalosti PSS jsou rozdéleny na znalosti, které
pracovnik nejcastéji ziska absolvovanim kvalifikaénitho kurzu a znalosti
predpist a také tim, kde ty pfedpisy jsou k dohledani a precteni. Znalosti
postuptl, plant a potteb klienth patfi do kazdodenni praxe. Kazdy pracovnik
musi znat standardy, eticky kodex, vnitini pfedpisy, kterymi se fidi jednotlivé
¢innosti a zajistuji tak plynuly chod organizace. Kazdy pracovnik teoreticky
zna postup, jak poskytnout prvni pomoc. Kazda teoreticka znalost

je predpokladem pro naslednou implementaci do praxe.

,Poznat’ tie zaklady, tie standardy a vSetky predpisy mat prehl'ad aj napriklad to,
co mame tu centralnu zlozku, aby sa vedel orientovat' v tom naSom pracovnom
programe v Cygnuse, aby zvladal pracovat na price s pocitacom, orientdcia v tych

programoch. Potom vlastne tie zakladné pracovné postupy péce.” (Participant 02).

,...prosté musi nastudovat standardy, pracovni postupy. Samoziejmé zalezi, jestli
nékdy délal v socialnich sluzbach nebo ne. Pokud ne, tak prosté se vsechno uci jakoby

od nuly.” (Participant 05).

Posledni kategorii jsou manualni dovednosti pracovnika v socialnich
sluzbach. Jedna se o dinnosti, které pracovnici pravidelné vykonavaji
i nékolikrat denné, presto se k nim participanti neméli potfebu do hloubky
vyjadfovat. Shrnuli tyto dovednosti do ctyf ukont se slovy, Ze se jedna
o dinnosti, které se nauci kazdy, na rozdil od vySe jmenovanych

pozadovanych kritérii, které souvisi s jakymsi vnitfnim nastavenim ¢i postoji



jednotlivce. Manualni dovednosti, které PSS potfebuje zvladat, jsou dle
participanti spravna manipulace s klientem, jeho polohovani, spravné podani

stravy a provadéni hygieny vcetné vymény inkontinen¢nich pomiticek.

,...Jedna z téch véci, které je ucime hned p¥i téch rannich hygiendach a tak dal, Ze tak
spravna manipulace s téma lidma. ProtoZe potom tam mdme i plné imobilni lidi.
Tam samoziejmé potom nastavaji nikony jako presuny na vanu, presun do koupaciho
kiesla, spravny napolohovani toho clovéka, spravny podani stravy...” (Participant

01).

5.5.2 Kompetence a charakteristika absolventti
DVO1 Jaké jsou vstupni kompetence absolventi s ohledem na pozadavky

organizace poskytujici socialni sluzby?

Jak napliiuje absolvent vyse zminéné idealy? Na zakladé ziskanych informaci
v ptedchozi podkapitole byly formulovany otazky, které se tykaly absolventti
ucebniho oboru 75 — 41 —E/01 Pecovatelské sluzby a toho, jak tito pracovnici
napliiuji vyse popsana kritéria, ktera sami jmenovali fidici pracovnici. I v této
kategorii jsou charakteristiky roztfidény do tématickych blokli a odpovidajt
na DVOI1. Kompetence, kterymi ma disponovat pracovnik v socialnich
sluzbach, jsou popsany v kapitole 3.5 a jsou zcela v souladu s definovanymi
pozadavky fidicich pracovniki — participanti v predchozi kategorii Idealni
pracovnik v socialnich sluzbach. Tento blok rozkryva a identifikuje
Bartonikove (2010, s. 119) disproporce mezi tim ,,co je” a tim ,,co je zadouci”,

jak je uvedeno v kapitole 3.2.
Prestoze se otazky tykaly absolventti, ktefi jsou jiz dospéli, paricipanti o nich
velmi Casto mluvili jako o détech, ktefi potfebuji dohled. Dohled a kontrola

byly nejcastéjsi terminy, které participanti volili v souvislosti s popisem
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absolventl. Oznaceni absolventli détmi se pak opakovalo jako druhé

nejcastejsi.
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Schéma?2  Charakteristika absolventii 75 — 41 — E/01(myslenovd mapa)(vlastni

zpracovant)

V prvnim bloku jsou vyjmenovany nejcastejsi kladné stranky absolventt.
Mezi kladné stranky, pfednosti absolventti, participanti zahrnuli oznaceni

jako tsluzni, mili a nejcast€ji zaznélo, ze jsou hodni.

,Ale jako zas vim, Ze to nejsou zli, jsou spis hodni jo, oni jsou zase usluzni tady
v tomhle jako jo, ale nesamostatny. Neschopni vyhodnotit situaci. Ale nejsou zli,
to oni maji zase k nim opravdu hrozné hezkej vztah, jo na tadyk tohle, prosté jsou

k nim mili, piijemni, jako to opravdu musim zase tict.” (Participant 03).



Nejcastejsi charakteristika absolventli z pohledu participanti je, Ze se jedna
o nezralé a nespolehlivé osobnosti, neschopné improvizovat a pievzit
odpovédnost. Pracovnici zminuji, ¢asté chyby, zapominani a velmi pomalé
tempo uceni se. O absolventech mluvi opakované jako o détech, které nejsou
schopny domyslet dlisledky svého jednani, nedokazi vyhodnotit, co smi pred
kym fict a narazi tak na eticky kodex a dodrzovani ml¢enlivosti. Ne zameérné,
ale protoZe si to neuvédomuji. Coz souvisi s jejich mentalnimi moznostmi,
nizkym intelektem. Tyto situace vyzaduji dohled zkusSeného kolegy, ktery
bude jejich ¢innost kontrolovat. Potfeba dohledu nad absolventy a kontroly
jejich ¢innostl je pro tym zatézujici, pracovniky vnimano jako prace navic
a meéné Casu pro vlastni praci. Do tymu to pak vnasi napéti. Pro nékteré
pracovniky mtze byt zatézujici i stres z toho, aby opravdu zajistili predejiti

moznych problémi a chyb.

.Jako Ze pracujes socidlnich sluzbach, musis mit, jak jsem zminovala, mlcenlivost
a hlavné kvili klientiim. Jo a tady pochybuji, Ze to mozna neudéla ani schvalné. To, Ze
nezachovd mlicenlivost, ale prosté, jako je to pro ného zajimavy. On ale neposoudi,
nedokize wvidét, co tim miize zpusobit, na disledky takového chovini.”

(Participant 04).

Ale myslim si, Ze potom, kdyz uz porad potiebuji toho ten dohled toho mentora, tak Ze
bohuzel pro ty pracovniky je to trosicku zatéz, jo v tom normalnim chodu oddéleni,
takze ti pracovnici vlastné zodpovidaji i za tu prdci tohoto clovéka a to miize jako vést

k néjakym tienicim na pracovisti. Budou to brat jako zatéz. (Participant 05).

Castym charakteristickym nedostatkem absolventti je dle participantl
neschopnost rozhodovat se samostatné a celkové samostatné pracovat.
Nedostatky absolventi a vlastni zodpovédnost neumoznuji vedoucim

pracovnikiim je zahrnout do smén nepfetrzitého provozu jako ostatni PSS.
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Ja bych osobné dala absolventy prosté na ranni sluzby. Aby byl pod kontrolou,
aby mnebyl i saim pak ve stresu z toho, Ze prosté na ného kladena jako takova velka
zodpovédnost, jestli nemd koho zeptat, vis? Urcité aby neudélal jesté vic Skody.
Jo, takze pokud by mohlo pracovat s nékym, koho se miize zeptat, tak to je diileZity.

Kdo by na ného dohlédl, aby si vsimnul, Ze néco déla zle. (Participant 04).

... nevedia absoliitne reagovat’ a tam uz je také na zvdzenie ¢i takého clovéka. .. dajme
tomu nechat samého na nocné, Ze co spravi, ked fakt, ako by nieco sa stane a on to

nedokaze jednoducho vyhodnotit.(Participant 02).

,Myslim, Ze to neni vhodny prosté jako obor, jako aby délaly potom v pfimé péci. Neni
tam samostatnost. Je potieba zdlouhavé vysvétlovani. Nakonec to stejné nepochopi.

Ale bohuzel prosté.” (Participant 03).

.~ Ale bohuzel ho brzdi ty jeho moznosti. Mentdlni nebo jak to mam vict? Treba zdpisy?
Jo, to je prosté obrovskej problém, slecna vi, co napsat, popise to, ale kdyz to pak ma
napsat, tak je tam silenych prosté chyb. To jsou vétsinou déti, dyslektici, dysgrafici, Ze

jo? Takze pak ty zapisy vypadaji teda Silené.” (Participant 01).

Zminéné diagndzy a dalsi limity jsou uvedeny v tretim bloku. Participanti
zminuji dysgrafii, dyslexii, ADHD u absolventt, ale také upozornuji, Ze ¢asto
neni v poradku péce o vlastni osobu a objevuji se tak pochybnosti o tom,
jak mohou pecovat o druhé. Absolventi, ktefi plisobi v domovech
pro dusevné nemocné nékdy komunikuji s uzivateli na téma zkusenosti, které

ziskaly ve stejnych léebnach. To pracovnici povazuji za nevhodné.

,...to je sice uiplne krasne, Ze tu chceme zamestnat nejakych adhd. Lenze ti klienti tym
tieZ trpia. Lebo zas nenti sii neni tam td péce takd stopercentnd. Ze vlastne napiiklad

inko pomdcka, oni su schopni nasadit inko pomocku Spatne.” (Participant 02).

... Tikam tu koSilu mas naruby, jo, ¥ikam, béz se prevléct, tak za uzivatelem jit
nemiizes. Celé pomuchlané... vikam, vzdyt ty vypadas, jak kdybys vylezl z popelnice,

jo a on fekne, hm, tak ja si to teda prevlecu fikam, hmm, tak si to preslec. Neumi



pecovat ani o sebe, ale prosté mu to... asi jim to nepfijde, prosté jim je to jedno.”

(Participant 03).

Vsechny zminéné nedostatky absolvent vyzaduji kontroly c¢innosti a dohled

nad jednanim absolventii nad ramec béznych pravidelnych kontrol.
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Grafické znazornéni 3 Nejcastéjsi charakteristika absolventii oboru 75 — 41 — E/01

ocima kolegii (klicova slova) (vlastni zpracovani)

5.5.3 Moznosti a limity spoluprace
DVO3Jaké jsou potfeby, moznosti a limity spoluprace organizace XY
poskytujici socialni sluzby jako zaméstnavatele s absolventy ucebniho oboru

75—-41 - E/01 v roli zaméstnance?

Limity spoluprace s absolventy v organizaci zaroven urcuji jeji moznosti.
Limity nebo také bariéry jsou rozdéleny na dva pohledy a to ze strany
spolupracovniki a ze strany klientli. Pfi definovani moznosti a limith
spoluprace participanty vznikala dalsi kategorie a tou jsou rizika spoluprace.

Rizika spoluprace, ktera mohou vznikat vii¢i samotnym absolventim,
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ale i klientim a spolupracovnikiim. Jednotlivé kategorie nelze brat

samostatné, vzajemné spolu souvisi a podminuji se.

Posledni kategorii je odmitani spoluprace s absolventy. Odmitnuti vyplynula
pfedevsim z popsanych negativnich zkuSenosti v pfedchozich kategoriich
participantdl s absolventy. Vychéazi predevS§im zobav vzniku konflikti
na pracovisti, zhorseni kvality péce, ale také neocekavanych problémt, které
by mohli absolventi zplisobit svou nerozhodnosti, neznalosti,

nekompetentnosti a neschopnosti posoudit diisledky svého jednani.
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Schéma 3 Moznosti a limity spoluprice (myslenkova mapa) (vlastni zpracovini)

P: Ty deéti maji riizné hendikepy, ale myslim i v intelektu, jako bohuzel. A prosté
néktery véci, co normalné samoziejmé i vis, co to neznamend, ze kdyz se nékdo hii
uct, ze prosté ten intelekt je néjakym zpiisobem jako nizsi, ale tady prosté, bohuzel jsem
se setkala anebo ty déti maji riizné poruchy jo a to je problém. MiizZe to byt nebezpecny

i pro tym, jak se chovaji a miize to byt nebezpecny, prosté zvlast' pro toho klienta.



T: Takze ty si myslis, Ze miiZou ohrozit i tym, i klienta?

P: Miizou, opravdu miizou. Co jsem zazila ja, méla jsem tam jako i pravé chlapce,
kteryj, ktery opravdu taky nebyl... Ze tam byly problémy s chovinim a problémy,
prosté se lhanim a problémem si vymyslet jakoby néjaky piibéhy a pousteél to dal, coz

jako tady toto absolutné nemiize byt. (Participant 04).

Pracovnici v socialnich sluzbach v organizaci jsou si rovni, maji stejné naplné
prace. Vsichni novi pracovnici by méli v priibéhu jednoho roku ziskat takové
kompetence, aby dostacovali tempu svych kolegti, klientim poskytovali
kvalitni sluzby, dokazali adekvatné reagovat, efektivné komunikovat
a zajistovali plynuly chod oddéleni vramci nepfetrzitého provozu.
Ze zkuSenosti participantt vSak absolventi této urovné nedosahnou a dochazi
tak k nerovnym podminkam a pozadavkiim na vykon prace, kdy se nekterym
PSS napln prace neformalné rozsifuje o proces kontroly a dohledu a jinym
naopak ubira a pfizptisobuji se smény jejich tempu a schopnostem. Tak miize
vznikat u PSS pocit nespravedlnosti a tim se na pracovisti vytvaret prostor

pro konflikty.

Po roce price, si myslim, Ze uz by mél byt iplné jako by hotovej pracovnik v socialnich
sluzbach. Takze prosté by mél byt schopen, byt pro ty lidi v jakékoliv situaci.
Komunikace, komunikovat i s rodinou. Jo, to byva docela dost problem, Ze si myslis, ze
néjaka komunikace s rodinou tam 1iplné nehraje roli, ale tak to neni. Pak znat toho
klienta, védét, jaky tieba... jak je na tom emocné, co tieba mu déla dobie, co mu udéla
zle? Jo, mit to prosté nastudovany i ty klienty z néjakého toho individualniho pohledu.

(Participant 05).

Jo, mam tu zkuSenost, protoze tam opravdu pracovala na pozici pracovnika
v socidlnich sluzbach, jako ona bude hodna jako takhle, ale nerozhodne se sama. Prosté

ten kolega na 1iu musi neustale dohlizet a ten kolega ... to kolegové si musi byt rooni.
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Jo a ona musi poznat, Ze se néco déje a prosté neodejit od toho ¢clovéka a nechat ho tak

proto, kdyz je néco Spatné. Jo, a to ty déti opravdu nejsou. (Participant 03.)

Kultura organizace je zaméfena na poskytovani kvalitnich sluzeb a pravé
kultura organizace mtize byt divodem, pro¢ zameéstnanci organizace
po urcitém casovém obdobi, kdy nedochazi k progresu u absolventi, tyto
absolventy neformalné sankcionuji. Regula¢ni funkci prejima organizacni
kultura. V organizaci je vyzadovana urcita aroven kompetenci, a pokud jich
absolvent nemuize dosahnout, dochazi ke konfliktiim a celkovému odmitani

absolventll ze strany zaméstnancu.

Organizacni kultura ma vliv na pracovni moralku, normy a atmosféru
na pracovisti. Normy vykonu v ramci organizacni kultury, jako systém
neformalnich pravidel, nejsou vyjadfeny pisemné, ale vyjadfuji se chovanim
ajejich dodrzovani mtize byt vynucovano reakcemi lidi. Tyto reakce vyviji tlak

a usmériiuji ostatni &leny tymu (Armstrong, Taylor & Sinky¥ 2015, s. 166).

T: Kdyz tedy nékdo nezvlada svou prici, je to prostor pro konflikt?

P: Urcite, ditv nebo pozdéji. Chuilku je ten tym tolerantni, ale pokud se ten clovek
nesrovnd, tak to tym rozhodi vzdycky. Uz to déla dusno v tom kolektivu, vis a jako je
to fakt to chee... Chce to prosté, chce to ohlidat, kdyz vidis naznaky, Ze je néco blbé
nebo zacne vic lidi mlcet, tak prosté to musis trosku pozorovat a zjistit jako, ¢im to je.

(Participant 03).
T: Kdybyste méla moznost mit vivazky navic, kde by se uplatnili tito absolventi?

P: Nechcem, radsej bez uvazku. Hm. Lebo hovorim... Jednak to vycerpdva persondl,
zdrzuje to personal. Potom je tam aj tak ani nie Ze ponorka, ale jednoducho uz aj ten

persondl nema takuito trpezlivost. Napjata atmosféra.

Neberte ich sem. Nie tento obor nie je vhodny pre takychto l'udi. Nie, je to vel'mi...
Za mna to nebol dobry ndpad tento obor vytvorit a to nie je nijako, Ze by som ich

odsudzovala. (Participant 02).



T: Myslis si, ze tento pracovnik miize k nam byt ptijiman jako do budoucna
plnohodnotny clen tymu? Kterej ma své iikoly stejné tak jak kazdy druhy pracovnik

v socidlnich sluzbdch na tom oddéleni.

P: Myslim si, Ze néjaka vyjimka by se tam urcité nasla, ale spis ne. Za mé ne.

(Particioant 05).

Pracovnici v organizaci nejsou ochotni dlouhodobé ulevovat slabSim clanktim
tymu. Pokud se jim investovana energie nezatne po urcité dobé vracet,
ziskavaji negativni postoj k témto pracovnikiim a ke spolupraci s nimi. To se
pak odrazi v naladé na pracovisti a z kvalitniho a funkcéniho tymu se mtize stat

nespolupracujici a neochotna jednotka.

Jak pracovat a predchazet negativnim postojim a odmitani spoluprace
s absolventy, mlize svym pfistupem ovlivnit vedeni organizace. Spravna
komunikace, sdileni vizi, objasnéni, ale jako feSeni se nabizi také organizacni
zmény, napiiklad zména organizacni struktury, zafazeni absolventii a naplni

prace.

6 Potreby organizace a navrh vzdeélavacich plant

Tato kapitola napliiuje stanoveny cil prace a odpovida na hlavni vyzkumnou
otazku: Jaké jsou potfeby a moznosti dalsitho vzdélavani a rozvoje v organizaci
XY pro uplatnéni absolventii ucebniho oboru 75 — 41 — E/01 Pecovatelské

sluzby v praxi?

Cilem prace je identifikovat vzdélavaci potfeby absolventi ucebniho oboru
75 —41 - E/01 Pecovatelskeé sluzby po nastupu do zaméstnani v organizaci XY

poskytujici socialni sluzby a navrhnout program dalsiho vzdélavani.
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6.1 Navrh vyuziti absolventt u¢ebniho oboru 75 — 41 E/01 Pecovatelské
sluzby

V tvodu zminéna starnouci populace se neodrazi jen ve zvysené poptavce
po kvalifikovaném pecovatelském a zdravotnickém personalu, ale soucasné
zasahuje do mnoha dalSich segmentti. Jednim z nich je i situace na ceském trhu
prace. Proména struktury trhu prace vybizi pracovat s lidskym kapitalem.
Mobilizovat jej a optimalizovat jej. Ceska republika se pysni v evropské unii
prvenstvim v nejnizsi nezameéstnanosti a to i v té dlouhodobé (Eurostat, 2023).
Pres tak nizkou nezamé&stnanost je nabidka prace v Cesku stale bohata. Jsou
to vsSak nabidky prace, které nevyzaduji ani ukonceny maturitni obor
a snejvetsi pravdépodobnosti nebudou tyto pozice zvelké casti nikdy
obsazeny. Trend poklesu pracovni sily kvtli starnuti obyvatel, trend rtistu
vzdélanosti a vysoka zaméstnanost nedava zaméstnavatelim moc moznosti
urcovat si, jaké zameéstnance pfijme na pozice s niz§imi stupni vzdélani.
Na trhu prace neni dostatek uchazecti kvalifikovanych nebo potencialné

vhodnych pro praci pracovnika v socialnich sluzbach (Indexprosperity, 2023).

Aby organizace dopady téchto trendii zmirnila, udrzela si pozici
vyhledavaného zaméstnavatele, nabizi se moznost vyuziti absolventt1 jako
pomocnych pracovnikii, ¢imz by se uvolnily ruce ostatnim PSS pro zvysSeni
kvality péce a individualniho pfistupu ke klientiim. Odmitavy postoj fidicich
i dalSich stavajicich pracovnikli mize ovlivnit vedeni organizace spravnou
komunikaci a efektivnim vyuzitim pracovni sily absolventli na nové zfizenych
pracovnich mistech pomocného personalu. Takovym pfistupem ze strany
vedeni nejsnaze dochazi u pracovnikdt k interiorizaci scili a vizemi
organizace. Organizani zména vyzaduje i zménu organizaéni struktury
a zafazeni absolventli. Vedenim tymu absolventli by méla byt povéfena osoba
s vhodnymi osobnostnimi pfedpoklady, zkuSenostmi a se zaméfenim ne na

vykon ale na rozvoj. Takovy tym tvofi maximalné ¢tyti absolventi s vhodnymi



vlastnostmi a navyky a vedoucim pracovnikem. Prvofadymi predpoklady
vedouciho pracovnika jsou trpélivost, individualni pfistup a diislednost. Jsou
to pfedpoklady, které by mél mit kazdy pracovnik v socialnich sluzbach, vsak
s rozdilem, Ze v tomto pripadé nebudou tyto kvality smeéfovany ke klienttim,
ale k absolventim, tedy pracovnikim organizace. Tento vedouci pracovnik je
schopen urcitého nadhledu a nenechava se odradit drobnymi netspéchy
a prebira na sebe tak Casto v rozhovorech zminovany dohled a kontrolu
nad absolventy a stim souvisejici zodpoveédnost. Naplni prace absolventti
jsou predevsim pomocné prace v pradelné, tfidéni a ukladani pradla, rozvoz
stravy, uklid nadobi, kuchyné€, ale soucasn€ i vypomoc na oddé€lenich dle
pokyntt vedoucich pracovnikti. Kontakt absolventli sklientem je
minimalizovan a probiha prfedevsim v pfitomnosti se zkusenégjsim kolegou.
Po zvladnuti téchto zakladnich ukonti, zorientovani se v organizaci, rozvoji
samostatnosti tyto ukony provadeét a osvojeni si pracovnich navykt je
vytvofen plan vzdélavani a rozvoje. Prvnim predpokladem uspésného
absolvovani vzdélavaciho planu a v idealnim piipadé€ zatazeni do tymt PSS

je bezesporu chut absolventa pracovat, snaha a potfeba byt uzitecnym.

Plan je sestaven v souladu s pozadavky organizace a s ohledem na moznosti
absolventt, jiz zameéstnanctl, ve spolupraci personalniho oddéleni a vedoucim
pracovnikem. Plan je rozvrzen do ¢asoveho rozmezi dvou let a v jeho priibéhu
se absolventi stavaji schopnymi zastupovat PSS v pfipadé€ personalnich
nedostatkti, napfiklad z dltvodu pracovnich neschopnosti. V téchto ptipadech
organizace tézko hleda zptisoby, jak zajistit dostatek pracovnikii pro plynuly
provoz, zejména kdyz je pracovnich neschopnosti nebo jinych neoc¢ekavanych
udalosti vice. Dva roky dalsiho individualniho rozvoje a vzdélavani jsou
soucasné prostorem pro urcité dozrani osobnosti a pochopeni vlastni

zodpovédnosti v organizaci. Timto zptsobem si organizace vytvafi portfolio
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zastupct PSS pro pfipady personalnich vypadka a v pfipadé ptfiznivého

vyvojei potencialnich kvalifikovanych PSS.

6.2 Vzdélavaci plany

Planovani vzdélavaciho cyklu vychazi z adajii ziskanych prostfednictvim
rozhovori a reflektuje potfeby organizace. V pribéhu prvniho ptlroku
zameéstnani absolventa v organizaci dochazelo k upeviiovani pracovnich
navyki, poznatki ze skoly v praxi a zorientovani se ve vSech oddélenich
v organizaci. Vedouci zaroven seznamuje absolventy s vnitinimi predpisy
nejlépe praktickym, nazornym vysvétlenim. V pfipadé pokracujici spoluprace
je sestaven plan vzdélavani. Pokud by byl absolvent zafazen mezi pracovniky,
které definuje zakon ¢ 108/2006 o socialnich sluzbach, bylo by dalsi
vzdélavani povinné. O mozném legislativnim ukotveni a platovém zatazeni

bude pojednavano dale.

T: Na co byste kladla diiraz pii planovani dalsiho vzdélavani pracovnikit v socidlnich

sluzbdch — absolventii téchto oborit?

P: Ja si myslim, Ze kazdopadné tfeba hlavni by byla i proni pomoc. No potom bych i co
se tyce komunikace urcité jo, protoZe to je taky jako docela dost diilezity, umeét
komunikovat s uzivatelem a s rodinou. Ja si myslim, zZe takovy clovék by klidné mohl
jako jit i na kurz jako na tu paliativni péci, aby védéli, co to obnasi posléze i tu bazalni
stimulace, aby vedél jo prosté kazdopadné clovék ten tady absolvent z této Skoly...
urcité naucit se polohovat, jak s klientem manipulovat, jo, to znamend jo, to jsou

takovy ty zaklady. (Participant 04).

Plan vzdélavani vychazi z potfeby kompetenci, které organizace od PSS
vyzaduje, a vtomto pfipadé jsou plany navrzeny i na zakladé
identifikovanych vzdélavacich potteb, které vyplynuly z vystupti rozhovord.
PredloZeny vzdélavaci plan je vypracovan na dva roky a jeho cilem je pokryt

slaba mista, ktera vyplynula z rozhovort a z potfeb organizace.



Plan vzdélavani na nasledujicich dvanact mésicti po zékladni adaptaci:

1. Prohlubovani a trénink komunikacnich dovednosti
2. Zaklady prvni pomoci

3. Etika v socialnich sluzbach

4. Bazalni simulace

5. Staz v jiné organizaci

Na schopnost komunikace kladli velky diraz vSichni participanti a vSichni jej
uvadeéli jako zdasadni nastroj pro dobrou spolupraci sjinymi useky,
pro predavaniinformaci, ale predevsim jako zaklad pro poskytovani kvalitni
peéce klientiim. O schopnosti komunikace jako jedné ze zdkladnich kompetenci

PSS se piSe i v teoretické casti v kapitolach 2.2 a 3.5

T: Takze kompetence, které pozadujes u pecovatelii, je schopnost reagovat
v konfliktnich situacich, komunikacni schopnosti a kdyz bys méla vlastné zpracovdvat
plan vzdélavani téchto absolventii, tak se zaméfis asi predevsim teda na tyto oblasti.

Chapu to tak spravné, ano?

P: Komunikace, komunikace, komunikace, protoze tu manudlni praci prosté skutecné
naucime. Vypilujeme, ale ta komunikace je potieba fakt dobrd. Nehledé na to, ze pak
komunikuje ten clovek i s rodinami téch uzivatelii. Jo, a to uz navazuje. To je jedno

s druhym.
T: Takze jesté schopnost komunikace s rodinou uzivatele?
P: Jasné, to je taky velmi diilezitd. (Participant 01).

Kurz, kde se ucastnici seznami s tim, jak uspésné komunikovat s klienty
a rodinnymi pfislusniky, jak vést rozhovor, asertivné naslouchat a zdokonalit

empatii zajiStuje prostfednictvim kurzu na miru spoletnost Seduca
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(Seduca, 2023). Tyto poznatky je vSak nutné trénovat v praxi a to nejen

na pracovisti, ale i v bézném zivote.

Kazdy pracovnik v pomahajicich profesich musi umeét poskytnout prvni

pomoc, a proto vzdélavaci plan reflektuje i tuto skutecnost.

P: Opravdu tam jsou diilezity ty reakce. Zjistis, ze clovek se ti zacne dusit a ty musis
jednak zareagovat a potom volas o pomoc. Nemiizes ho nechat jenom tak, ale letét
pro pomoc. Prosté, jo to PSSko se musi samostatné umét rozhodnout, vyhodnotit
situaci jo a pak se vola o pomoc, prosté zakfici, Ze ho nenechd. .. opravdu poskytovani

proni laicke pomoci. (Participant 03).

Zaklady prvni pomoci se zaméfenim na socialni sluzby rovnéz ve svych
kurzech na miru nabizi spolecnost Seduca a zahrnuje od proskoleni osetfeni
drobnych ran, osetfeni urazi pohybového systému, ale i nacvik na modelu

(Seduca, 2023).

S etickymi vychodisky v praci pracovnikii socialnich sluzeb, které jsou
nezbytné pro lidskou dtstojnost, seznamuje prostfednictvim svych kurzii
spolecnost Curatio. Informuje o etickych problémech v oblasti umirani a smrti

nebo s etikou v praci o uzivatele s handicapem. (Curatio, 2023).

Budes to délat, jak ja chci a jak jsme zvykli a jak jsou zoykli uzivatele, prosté, Ze ty to
budes délat ... tak ne, to je Spatné. Prosté dodrzovat nastavené viceméné etické kodexy,

které potom dostane, vlastné potom cte etické kodexy, musi podepsat pracovni postupy.
T: Délat jak chces ty, znamena délat podle téch kodexii, postupii?

P: Ano, ano samoziejmé. Ty musi precist. Co tam mame jesté? Standardy jo a musi se
podle toho prosté chovat. Jo a musi opravdu mét victu k tém lidem, byt k nim p¥ijemné,
milé, prosté ty lidi Cekaji na kazdy slovo a hodné komunikovat ted budu s vama délat
to a to jo, pojd’te, budete snidat, posadim vds jo a prosté na né mluvit, i kdyz ti lidi

nékteri neslysijou. (Participant 03).



Bazalni stimulace je pomérné nakladné skoleni a v délce ne€kolika dnti, proto
je v tomto pripadé navrzena metoda predavani znalosti ze vzdélavacich akci
vhodnym pracovnikem, pfipadné i vedoucim tymu, ktery s poznatky
a postupy nejen ze skoleni, ale i z praxe podrobné seznami. Vyhodou této
metody pfedani znalosti je, ze mlze byt davkovana postupné, aby byl
absolvent schopen informace absorbovat a pod dohledem postupné tuto péci

klientiim vénovat.

Bazalna stimuldcie Skolenie. To je v podstate Skolenie, ktoré by mal kazdy prive
zamestnanec mat v sebe, vediet rozliSovat a to su zas detaily, ktoré vlastne v tom
pristupe k tomu klientovi urobia strasne vela. Na priklade: ta Zinka, je to drsné, ked
to Skrabe na tom tele, Ze to nie je prijemné a to su také zas také detaily, ked sa ide proti
smeru chlpok, ked sa ide v smere, Ze to ukl'udniuje toho klienta masaz zad, takéto akoby
rozvijanie, Ze co vsetko sa okolo toho klienta da, nejaké drobnosti dokizu sprijemnit aj
tomu klientovi, pokial’ ma v sebe tii empatiu. Ovlada tie ziklady ma prehlad o tych

...0 tej péci ako takej... Takéto detaily. (Participant 02).

Pro doplnéni prehledu o fungovani organizace vzdélavaci plan zahrnuje i staz

nebo exkurzi v jiné organizaci s podobnymi poskytovanymi sluzbami.

Plan vzdélavani na druhy rok

1. Standardy kvality socialnich sluzeb

2. Plany péce

3. Polohovani a manipulace s klientem

4. Paliativni péce

Dalsi faze vzdélavaciho planu je zaméfena na pravidelnou a individualni
pfimou praci s klientem a na kvalitu poskytované sluzby. Absolventi v této
fazijiz zvladaji samostatné plnit pfidélené tkoly, znaji a rozumi plantim péce.

Ke klientim pfistupuje absolvent pod dohledem vedouciho pracovnika.
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T: K cemu hlavné je diilezité, aby znali ty standardy péce, vnitini piedpisy, postupy...

P: Postupy. Presne. Pliny péce, aby mala prehlad, ¢o u tych klientov sa zhruba robi
vo vseobecnosti a potom po urcitej dobe aj jednotlivcov, ako ked je klicovy pracovnik,

aby si poznala vlastne co ti jeho klienti konkrétne vyzaduju. (Participant 02).
T: Tu praci jako takovou, ty postupy, tak to v podstaté se ten clovék asi uci postupneé?

P: Postupné, prosté musi nastudovat standardy, pracovni postupy. Samoziejmé zalezi,
jestli nékdy délal v socialnich sluzbach nebo ne. Pokud ne, tak prosté se vsechno uci
jakoby od nuly. Ale samoziejmé kolegové mu pomdhaji, snazi se ho prosté zaucit tak,

aby to bylo vsechno, jakoby pro ného prijatelny. (Participant 05).

Dtlezité pro vzdélavani absolventa je, aby pfichazel do kontaktu s klienty
a trénoval si ziskané znalosti i po praktické strance. Komunikace, polohovani,
manipulace s klientem pod dohledem vedouciho pracovnika, pfipadné jiné
povérené osoby, tak aby bezpecné doslo k osvojeni spravnych navyki

a postupt.

...spravnd manipulace s téma lidma. ProtoZe potom tam mame i plné imobilni lidi.
Tam samoziejmé potom nastdavaji tikony jako presuny na vanu, presun do koupaciho
kiesla, spravny napolohovani toho clovéka, spravny podani stravy jo a to jsem se
setkala, to musim ¥ict za dobu praxe, Ze tfeba kolegyné méla uz hodné rokit praxe,
a kdyz méla podat stravu uzivateli, ktery byl plné imobilni a byl v liizku, ona si ho
vitbec spravné prosté neprosadila... ma hlavu, ja nevim o 30 cm niz, nez je zahlavi
postele a ty se$ vlastné povinnd ho, nez mu zacnes poddvat stravu, tak si ho fakt
upravit. To znamend posunout si ho zpadtky, pak si teprve napolohuje$ tu postel, aby
krasné zpiima sedél, aby kdyz polykal tu stravu, tak aby jedl komfortné, jo. To jsem
zazila i pak i u lidi, ktefi to prosté léta délali, Ze oni p¥ijdou a nevim, jestli je to pro

zjednodusent price, nebo je to tfeba nenapadne. (Participant 01).

Organizace je poskytovatelem socialnich sluzeb pro seniory. V této praxi je

nutné pocitat s umrtim klient. Kurzy paliativni péce poradi, jak v dané



situaci adekvatné reagovat, ale i vyrovnavat se se stresem a se zatézi

(Cuartio, 2023).
T: Je néjaké tema pro ty pracovniky, které je tézké otevfit s tim uzivatelem?

P: Paliativka Ta je sama o sebe taka tazka ale... Je tam trosku problém v tom, co
povedat’ tomu klientovi, dajme tomu ten klient sam povie, ja uz zomieram, alebo sa
spyta, kedy zomriem a my vieme, Ze uz teda asi to dlho nepotrva, tak ndjst tie spravne
slova, ako na to reagovat nejak ho utesit, byt pri tom cloveku. Zas ta empatia.To je top

schopnost.(Participant 02).

Tento plan vzdélavani je mozné pokryt nabidkou akreditovanych kurzii fady
vzdélavacich agentur, které se zaméfuji na socialni sluzby, ale zaroven je
mozné proskoleni zkuSenym personalem, jako jsou socialni pracovnice,
fyzioterapeuti ¢ rehabilitaéni pracovnici. Varianta proskoleni z vlastnich
zdrojii je méné financné naroc¢nd, ale vice flexibilni. Soucasné je potieba

kontrolovat kvalitu proskoleni.
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Diskuze

Vyzkum je zaméfen na vzdélavaci potfeby a moznosti uplatnéni absolventti
v organizaci XY zpohledu pracovnikii, ktefi fidi a koordinuji cinnosti
pracovnik v socialnich sluzbach a kontroluji kvalitu poskytovanych sluzeb.
Pohled ze strany absolventd, klientti a pedagogi pfinasi vyzkum Evy
Mrazkové (2012), ktery potvrzuje, ze absolventi oboru 75 — 41 — E/01 mohou
mit problém s diskrétnosti, s neetickym jmenovanim klientd spolu s citlivymi
informacemi mimo organizaci a srozhodnosti. Oba vyzkumy se rovnéz
shoduji na charakteristice absolventli, jako laskavych, hodnych, milych

a usmévavych pracovniki (Mrazkova, 2012, s. 75, 80 a 92).

Predkladany vyzkum vyvraci vysledky vyzkumu Mrazkové, ktera pise
o relativné kvalitni kompetenci v oblasti komunikace absolvent(i, o jejich
schopnosti vstficné a oteviené komunikovat. Komunikaéni dovednosti a jejich
vyznamy jsou rozebrany v podkapitolach 2.2 a 3.5 a z rozhovorti vyplynulo,
ze komunikaéni dovednosti a schopnost pfedavat a pfijimat informace
u absolventii v organizaci nejsou z pohledu vedoucich pracovnikti na dobré

urovni (Mrazkova, 2012, s. 79 — 80, 91 — 92).

Jako nejvhodnéjsi misto pro uplatnéni absolventti Mrazkova (2012, s. 91 a 96)
vidi v pecovatelské sluzbé, kde pecovatelé samostatné dochazi do domacnosti
klientlh vykonavat sjednané sluzby. Diivodem mimo jiné je, Ze se nemusi
prizptisobovat tempu tymu. Vedouci pracovnik by pak mél byt dle Mrazkové
(2012, s. 78) laskavy, chapavy a akceptujici pomalé tempo PSS. Predkladany
vyzkum takovy navrh nepodporuje a doklada, Ze absolventi nejsou schopni
samostatneé ¢innosti bez neustalé kontroly a dohledu. Bude-li se socialni sluzba
v terénu prizptisobovat schopnostem a tempu absolventa, mtize byt ohrozena
uroven kvality této sluzby. Mrazkovou popsany vedouci pracovnik odpovida

navrhu uvedeném v kapitole 6.1, kde se jedna o nove zfizenych mistech tymu



pomocného personalu urcenych pro absolventy, ktefi pracuji, nikoliv v tymu
PSS, ale pod dozorem paralelné s nim. Prace v takovém tymu je z velké casti

dal$im vzdélavanim a rozvojem absolventti.

Moznosti uplatnéni absolventli vidi Mrazkova i v uklidovych pracich
pobytového zafizeni a dopliiuje tak o dalsi moznost uplatnéni absolventt

v organizaci, ktera je v této praci opomenuta (Mrazkova, 2012, s. 91).

Pohled personalu na kvalitu péce a kompetence pracovnikt zjistuje vyzkum
Garrattové et al (2021). Personal si spojuje kvalitni péc¢i se zajisténim
bezpecnosti klienti, ale i sadekvatnimi kompetencemi pracovnikd.
Spoluprace s pracovniky, ktefi nemaji potfebné schopnosti a dovednosti,
zvysuje tlak na zkuSenéjsi personal, vytvari napéti a problémy. Tyto poznatky
potvrzuje i predkladany vyzkum, kde se participanti vyjadrili, ze takova
spoluprace je pro tym velmi zatéZzujici a z dlouhodobého hlediska se stava

zdrojem pro konflikty.

Teorie spravedlnosti, kterou definoval Adams, se zabyva tim, jak lidé vnimaji
to, jak se s nimi v porovnani s jinymi zachazi. Spravedlnost se tyka pociti,
vieml, pfiemz se vzdy jednd o proces porovnavani (Armstrong, Taylor
& Siky¥ 2015, s. 142). Tato prace a prace Garrattové et al Adamsovu teorii
potvrzuji. Odlisné pfistupy a ustupky smérem k absolventiim, které trvaji déle
nez obvykla adaptacni doba, vnasi na pracoviste neklid a napéti. Pracovnici se
pfi pocitu nerovnych pfistuptt spolupraci s absolventy zacnou vyhybat

a ochota pomahat a shovivavost se vytrati.

Model vyukového domu s pecovatelskou sluzbou pro seniory ve svém
vyzkumu navrhuji Corlis et al (2019) jako feSeni australského
interdisciplinarniho vzdélavani. Podobné jako vzdélavani ve zdravotnickém

sektoru zahrnuje fakultni nemocnice, by vyukovy dim s pecovatelskou
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sluzbou pro seniory pfivedl studenty do kontaktu s vrstevniky jinych profesi.
Takovy model ukaze spektrum potfeb a sluzeb klientti. Tato prace, zatim

skromné, naznacuje podobné moznosti.

Naplnénti cile této prace a zodpovézeni vyzkumnych otazek ukazuje i dalsi
moznosti. Navrh legislativniho ukotveni v zakoné ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach rozsifenim § 116 o pismeno e) je jednou znich. Byly by zde
definovany c¢innosti pomocnych pracovnikii v socialnich sluzbach, tedy
absolventti uc¢ebnich obort kategorie E Pecovatelske sluzby a soucasné tiprava
v Katalogu praci ve vefejnych sluzbach a spravé znovuobnovenim tfeti
platové tfidy v dilu 2. 08. 01, kterd dfive existovala, ale byla zrusena. Tato
platova tfida zahrnovala pravé jednoduché ukony pfimé obsluzné péce
a pecovatelske sluzby, které by zvladli vykonavat absolventi. Tento krok vsak
vyzaduje prepracovani harmonogramu c¢innosti PSS a rozvrhu smén tak,
aby se rutinni a jednoduché ukoly pfevedly na absolventy a samostatné
a individualni tkony na zkuSenéjsi a kompetentnéjsi personal. Druhou
moznosti se jevi zachovani osvédcenych harmonogramii a zfizeni uvazku

navic v ramci dotovanych programt zameéstnanosti.

Dotovana pracovni mista by mohla v ramci aktivni politiky zaméstnanosti
pozitivné ovlivnit pfistup organizace k zaméstnavani absolvent(i. Soucasné
by tato opatfeni napomahala pfedchazet udalostem, kdy se z absolventt1 E/PS,
z diivodu neuplatnéni se v zameéstnani, stavaji uzivatelé davek socialniho
systému. Dotovana pracovni mista zfizend v ramci projekti, programii
zameéstnanosti a podpory osob znevyhodnénych na trhu prace. Spravnym
uchopenim projektu by takova investice byla v mnoha ohledech navratna

a pro vSechny zucastnéné pfinosna.



Dle vyzkumii bude do roku 2040 na ceském pracovnim trhu z davodu
starnouci populace chybét az 400 tisic pracovnikd. Hlavni pracovni sila bude

ve véku 50 — 65 let (BCG.com, 2023).

Organizace mlze na tento trend reagovat implementaci age managementu
do svych zplisobi fizeni, zfizenim flexibilnéjSich pracovnich uvazki
a zabranit tak odchodtim do pfedcasnych dtichodt a udrzeni si kvalifikované

a zkuSené pracovni sily.

Organizaci, o které prace pojednava, se nabizi pracovni sila mlada
a surcitymi poznatky v oboru. Bylo by velkou chybou nezaméfit se
na kultivaci této pracovni sily. Organizace by se neméla obavat nedostatk
absolventti, zvlast kdyz o nich vi. Méla by uchopit efektivné tento lidsky

kapital, znat jeho potencial a ten dale utvaret.

Vytvoreni projektu se zaméfenim na znevyhodnéné osoby na trhu prace,
spolu s navrhem upravy zakona o socialnich sluzbach a upravy v Katalogu

praci ve vefejnych sluzbach a spraveé miize byt téma pro dalsi praci.

Shrnuti vysledkii

Cilem diplomové prace je identifikovat vzdélavaci potieby absolvent
ucebniho oboru 75 - 41 -E/01 Pecovatelské sluzby po nastupu do zameéstnani
v organizaci XY a navrhnout vzdélavaci program v ramci dalsiho firemniho
vzdélavani . Vzdélavaci potfeby byly identifikovany na zakladé€ hloubkovych
rozhovord, pti kterych tazatel citlivé vnimal i mezi fadky postoje participanta.

Postoje, se kterymi mtize organizace pracovat a ovlivnit je.

Absolventi po ukonceni formalniho vzdélavani a ziskani vyucéniho listu
nenaplnuji idealy pracovnika v socidlnich sluzbach, nevi, jak se zachovat
v urcitych situacich a nemaji potfebné dovednosti. To se vSak nemusi nutné

tykat pouze absolventli oboru 75 — 41 — E/01. Zrozhovorti vyplynulo,
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ze absolventi jinych Skol jsou na tom po nastupu do organizace podobné,
ale obvykle se zapracovavaji rychleji. Je mozné, Ze organizace méla vytvorit
vhodnégjsi podminky pro lepsi adaptaci a s ohledem na vychozi moznosti
absolventt. Absolventi E/PS dle vyzkumu pomali jsou, stejn€ jako vétSina

novackd, ale je skutecné potfeba v domovech pro seniory spéchat?

Shrnuti odpovédina hlavni vyzkumnou otazku: ,, Jaké jsou potfeby a moznosti
dalsiho vzdélavani a rozvoje v organizaci XY pro uplatnéni absolventi

ucebniho oboru 75 — 41 — E/01 Pecovatelské sluzby v praxi?” je nasledujici:

Pro budouci uplatnéni absolventi v organizaci je potfeba jejich dalSiho
vzdélavani a rozvoje zasadni. Koncipované vzdélavani neprobiha v tymu PSS
a nezatézuje jej tak, ale ve specialné vytvofeném tymu. Dalsi potfebou
organizace, kterd v soucasnosti nemusi byt az tak citelna a vyznamna,
je dostatecny piisun novych pracovniki a to i absolventi E/PS, ktefi budou
mit potencial dalsitho rozvoje. Tento zaver je reakci na rostouci poptavku
po pecovatelském personalu, nartistu poctu zadatelt o socialni sluzby,
starnouci populaci a na vysledky vyzkumi vztahujici se k vyvoji situace
na Ceském trhu prace. Obé potteby s nejvétsi pravdépodobnosti do budoucna
vyznamné porostou. Moznosti dalsiho vzdélavani absolventti v organizaci se
nabizi cela fada a za ty nejefektivnéjsi pro navrzené vzdélavaci plany jsou
voleny formy proskoleni zvlastnich zdrojii, akreditované kurzy nebo

prostrednictvim stazi v jinych organizacich.

Ziskané udaje z rozhovorti byly rozdéleny do tfi oblasti dle dil¢ich
vyzkumnych otazek. S DVO2 souvisela oblast prvni, kde byly identifikovany
soucasne pozadavky participanti na idealnitho pracovnika v socialnich
sluzbach. Jaké ma mit kompetence, osobnostni predpoklady a postoje je
popsano v podkapitole 5.5.1. Zakladnim pozadavkem participantti, potazmo
i dalsich kolegli v organizaci, je mit vedle sebe spolehlivého kolegu. Pod tim

si pracovnici obvykle pfedstavuji empatického a svédomitého pracovnika,



ktery komunikuje tak, ze predava spravné informace, problematiku umi
vhodné pojmenovat, jeho péce je kvalitni a laskava a jako kolega v tymu je

nekonlfliktni, asertivni a vstficny.

Jak tyto pozadavky absolventi napliuji a co jim naopak chybi, rozebira
podkapitola 5.5.2. a odpovida tak na DVOLl. Participanti se shodné
podvédomeé vyjadfovali o absolventech jako o détech. Nezralé osobnosti, které
pottebuji dohled a kontrolu, ¢asto zapominaji, htife se uci a nejsou samostatni.
Nestaci nastavenému tempu v tymu a tak jej brzdi. Zpomaluji navyklé tempo
¢innosti a napln prace pracovnika v socialnich sluzbach nezvladaji. Jejich

limity vytvari na pracovisti prostor pro konflikty.

Ve tfeti diléi vyzkumné otazce se nejvice odrazi postoje participantii
k absolventlim, které jsou veskrze odmitave, popisuje je podkapitola 5.5.3.
Nejvétsi bariérou ke spolupraci s absolventy nejsou jen jejich limity,
ale i odmitavy postoj pracovnikii, vytvareni predsudkd, stereotypt, které

nejsou vedenim organizace napravovany a problematika neni lépe vysvétlena.

Vzdélavaci plany, které jsou navrzeny na zakladé ziskanych informaci, idajit
a poznamek ,pod carou”, jsou rozepsany v kapitole 6. Plan vzdélavani je
po zorientovani se v organizaci a osvojeni si pracovnich navykt vypracovan
na dva roky. Plan na prvni rok je zaméfen na upeviiovani poznatkii ze skoly
vpraxi a na zakladni informace, které by mél znat kazdy pracovnik
v organizaci. Snahou je, aby se absolventi identifikovali s organizaci, ztotoznili
se s hodnotami organizace a s tim, jaké chovani je zadouci, co je etické a co uz
ne. Vramci veskerych ¢innosti jsou trénovany komunikacni dovednosti
a zpusoby, jak vhodné pristupovat ke klientovi s prvky bazalni stimulace.
V druhém roce se cili na kvalitu poskytovanych sluzeb a dovednosti
pfi manipulaci s imobilnimi klienty. Absolventi tak mohou ziskat dva roky
dalsiho individualniho rozvoje a vzdé€lavani a prostor pro uréité dozrani

osobnosti a pochopenti vlastni zodpovédnosti v organizaci.
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Zaveér

Diplomova prace se zabyva problematikou dal$iho vzdélavani a moznostmi
uplatnéni absolventi ucebniho oboru 75 — 41 — E/01 Pecovatelské sluzby
v konkrétni organizaci poskytujici socialni sluzby. Preference oblasti a metod
dalsiho vzdélavani se odviji od pozadavki, které jsou definovany zdkonem,
od poznatkli ziskanych analyzou odborné literatury v teoretické casti
a z udaji ziskanych prostfednictvim a béhem rozhovorti s vedoucimi
pracovniky, jejich narokt na vykon a kvalitu sluzby a na interpersonalni

vztahy.

V teoretické casti je nejprve predstavena organizace, v niz vyzkum probihal.
Druha kapitola seznamuje s nejpocetn€jsi skupinou zamestnancti organizace,
s pozici pracovnika v socialnich sluzbach a s ¢innostmi, které vykonavaji. Jsou
popsany diilezité kompetence a predpoklady PSS a zpusoby jejich dalsiho
rozvoje. Ucebni obor 75 — 41 — E/01 Pecovatelské sluzby urceny pro zaky se
specialnimi vzdé€lavacimi potfebami a pro zdky slehkym mentalnim
postizenim, ktery by mél prfipravit na budouci povolani pecovatele,

je prezentovan v posledni kapitole teoreticke casti.

V prakticke castijsou s vyuzitim polostrukturovanych rozhovorti s vedoucimi
pracovniky porovnavany, v teoretické casti definované, pozadavky na
kompetence pracovnika v socidlnich sluzbach a moznosti a schopnosti
absolventli s poznatky z praxe ve vybrané organizaci. Odpovéd na hlavni
vyzkumnou otazku ,Jaké jsou potfeby a moznosti dalsitho vzdélavani
a rozvoje v organizaci XY pro uplatnéni absolventti u¢ebniho oboru 75 —41 -
E/01 Pecovatelskeé sluzby v praxi?” prinasi udaje ziskané z téchto rozhovort.
Participanti charakterizovali ideal pracovnika socialnich sluzeb, ktery se
shodoval s kompetenénim modelem PSS uvedeném v teoretické casti. Popsali
problémy a limity spoluprace s absolventy a vyjadrfili se k moznostem dalsi

spoluprace s nimi. Pracovnici definovali slabé stranky absolventti, na kterych
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by bylo potieba pracovat, avsak neuspokojivé vysledky jejich prace
a predevsim negativni zkuSenost se spolupraci s nimi vedou k odmitani
takové spoluprace. K prekonani této bariéry mohou byt napomocny motivace
a komunikace ze strany organizace, které by poukazaly na pfinos, ale i nutnost
takové spoluprace. Na piinos, ktery presahuje hranice organizace.
Zodpovézenim dil¢ich vyzkumnych otazek byla ziskana i odpovéd na hlavni

vyzkumnou otazku.

Cilem empirické casti diplomové prace bylo identifikovat vzdélavaci potteby
absolventti ucebniho oboru 75 — 41 - E/01 Pecovatelské sluzby (E/PS)
po nastupu do zaméstnani v organizaci XY poskytujici socidlni sluzby
a navrhnout program dalsitho vzdélavani. Zrozhovorti ziskané tudaje
napomohly k identifikaci vzdélavacich potfeb a k sestaveni vhodného

vzdélavaciho planu a cil tak byl napInén.

Naplnénim cile této prace a zodpovézenim vyzkumnych otazek se otevira
dalsi otazka k zamysleni a tou je legislativni uprava zakona o socialnich
sluzbach doplnénim § 116 v odstavci 1 o pismeno e) a znovuobnoveni
moznosti zafazeni PSS do platové tfidy 3 v katalogu praci. Pfinos této prace
autorka spatfuje prave v nalezeni moznosti uplatnéni absolventi E/PS, ktefi

by casto na trhu prace neuspéli.
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Seznam zkratek

ADHD Attention Deficit Hyperactivity Disorders neurologicky
syndrom

DZR Domov se zvlastnim rezimem

E/PS Ucebni obor 75 — 41 — E/01

LMP Lehké mentalni postizeni

PSS Pracovnik v socidlnich sluzbach

RVP Ramcovy vzdélavaci program

Vizualni znazornéni:

Grafické znazornéni 1
Grafické znazornéni 2

Grafické znazornéni 3

Schéma 1

Schéma 2

Schéma 3

Tabulka 1

Seznam priloh

Dveé slozky zpiisobilosti k 1iloze
Idedlni PSS (klicova slova)

Nejcastéjsi charakteristika absolventii oboru 75 — 41 — E/01

ocima kolegii (klicova slova)
Idedlni PSS (myslenkova mapa)

Charakteristika absolventii 75 — 41 — E/01 (myslenkovd

mapa)
Moznosti a limity spoluprice (mySlenkovd mapa)

Ucebni plan 75 — 41 — E/01

Prilohal  Ukazka zplisobu segmentace a kodovani

Ptiloha 2 Souhlasy participantti s rozhovory

Priloha 3 Souhlas

organizaci

statutarntho orgdnu s provedenim vyzkumu v
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