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Souhrn

Cilem bakalaiské prace je navrhnout elektronicky newsletter pro studenty, uchazece
o studium a absolventy VSEM a nasledné navrzeny newsletter ovéfit mezi studenty
a na zaklad¢ analyzy ziskanych primdrnich dat zhodnotit, poptipad¢ upravit pivodni

navrh newsletteru.

Prace obsahuje literarni resersi tykajici se newsletteru a dalSich prosttedka slouzicich
ke sdélovani novinek/aktualit a dale literarni reSersi na téma jak vybrané vysoké skoly
v Ceské republice aV zahrani¢i vyuzivaji newsletter ke komunikaci s cilovymi

skupinami.

V praci je popsan samotny navrh newsletteru, zohlednujici propojeni se socialni siti
facebook. Dale je popsano, jak byla ziskavana a vyhodnocena primarni data. Ziskané
vysledky jsou vyhodnoceny a okomentovany a poslouzily k tipravé pivodniho navrhu

newsletteru.

Summary

The aim of this Bachelor thesis is to design a newsletter for students, applicants for
study and graduates of VSEM and subsequently to verify among students and according

to gained primary data to review and modify the original design of the newsletter.

The thesis contains literature search about newsletter and other means of news
distribution and another literature search about how selected universities in Czech

Republic and abroad use newsletter in communication with target audience.

The process of newsletter design that considers connection to social network facebook
and collecting of primary data are described. Results are reviewed and commented and a

new design of the newsletter is created.
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1 Uvod

Tématem této bakalaiské prace je: Navrh a ovéfeni newsletteru pro VSEM k dubnu
2013. Toto téma jsem si zvolila proto, abych ukdzala dal$i moznost komunikace, kterou
zatim VSEM se studenty nevyuziva. Komunikace pomoci elektronického newsletteru,
ktery abonenti dostavaji pfimo do svych emailovych schranek neni na vysokych
skolach v CR obvykla, ale jisté by pfispéla k usnadnéni komunikace $koly se studenty.
Studenti by tak jiz nemuseli pravideln¢ vyhledavat informace na webovych strankach

Skoly, nybrz by je dostavali piimo do pocitace.

Hlavnim cilem této prace je tedy navrh newsletteru a jeho ovéfeni pro VSEM k dubnu
2013 a to za pomoci metody SMART. Jedna se tedy o cil: specificky (elektronicky
newsletter informativniho charakteru uréeny predeviim studenttm VSEM ale i
vefejnosti - uchaze¢i a absolventi), méfitelny (na zaklad¢ dotaznikového vyzkumu
preferenci a zajmu mezi studenty VSEM), atraktivni/akceptovatelny (moderni formu
komunikace), realisticky (proveditelny na zdklad¢ ziskanych informaci a znalosti
prostiedi VSEM) a terminovany (Gasové ohranieny praci jejiz vystupem po

provedeném dotaznikovém Setfeni bude navrh newsletteru, a to k dubnu 2013).

Cilem teoretické casti prace bude provedeni literarni reSerSe tykajici se elektronického
newsletteru. Bude uvedena i mozna viralizace sdéleni véetné kratké specifikace
viralniho marketingu a nastinéni vyuziti newsletteru v PR vysoké skoly. Bude vysvétlen
pojem permission marketing, zptusoby ziskani souhlasu se zasilanim sdé€leni: opt-in,
double-opt-in a opt-out; nastinéna komunikace vysokych skol a to pfedevs§im pomoci
webovych stranek, coZ ukazuje i vyzkum CSU, ktery bude v této &asti pouzit. Dale bude
provedena rederSe na téma jak vybrané VS v CR a zahrani¢i pouZivaji newsletteru pro

Siteni novinek a aktualit, kterd poslouzila jako inspirace pro samotny navrh newsletteru.

Cilem metodické casti bude na zéklad¢ ziskanych poznatkli zpracovat a popsat
metodiku postupu prace. Bude popséano, jakym zplisobem byla ziskdvana sekundarni a
primarni data, jak byl navrhnut newsletter, jaké metody byly vyuzity pii sbéru dat a jak
byla tato data vyhodnocena.

Mezi dil¢i cile uvedené v analytické &asti prace patfi: predstaveni VSEM; stavova
analyza o tom, jak se na VSEM doposud prezentuji novinky a aktuality a jaké

prostiedky VSEM vyuziva ke komunikaci s cilovymi skupinami; navrh newsletteru pro
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VSEM, ktery bude obsahové erpat z webovych stranek $koly, pfi¢emz je kladen diiraz
na vybrani jen nejpodstatnéjsich informaci pro vSechny cilové skupiny, a to tak, aby si
kazda skupina nasla v newsletteru to své a samotny newsletter nebyl pfili§ dlouhy.
K ovéfeni navrhu newsletteru u studenti bude proveden kvantitativni monitorovaci ad
hoc pretest formou dotazniku. Cilem tohoto Setieni, bude zjistit preference studentd a to,
nejen jak se jim libi samotny navrh newsletteru, ale i jaké by chtéli dostavat pravidelné
informace, jaky preferuji zptsob piihlaseni apod. Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni

poslouzi k apravé newsletteru.

2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

Teoreticka cast je rozdélena do dvou Casti. V prvni ¢asti jsou vysvétleny pojmy,
s kterymi autorka pracuje. Druha &ast obsahuje resersi o tom, jak vysoké skoly v CR a

zahrani¢i vyuZzivaji newsletter.
2.1 Pojmy a jejich vysvétleni

2.1.1 Novinky (News), Newsletter, E-zin a jejich role v marketingu

Novinky (News), Newsletter a E-zin hraji vyznamnou roli pfi ziskdavani novych
zékazniki a umoziuji reversibilni vyménu informaci, tedy moznost komunikovat

prab&zné v ¢ase a prostoru (Cichovsky, 2012).

Rozdily jsou mezi nimi ale v distribuci. Novinky jsou dostupné pouze na webové
strance spole¢nosti. Cichovsky (2012) uvadi, Ze organizace vytvoii na svych webovych
strankach cilené¢ rubriku Novinky (nebo News), kam se budou soustfed’ovat vSechny
nové informace, které firma v ramci svého inovaéniho a inovativniho marketingu chce
prezentovat. Ctenaf tak nemusi proditat vzdy celé stranky a jen se soustiedi na
informace oznacené Novinky. Kazdy uzivatel ale pravidelné¢ nenavstévuje webové
stranky spoleCnosti a tak mu mohou nékteré novinky uniknout. K zajisténi lepsi
informovanosti, pohodlnosti a navstévnosti stranek lze vyuZit jiny nastroj - elektronicky

newsletter.

Newsletter a E-Zin ptedstavuji specifickou formu e-mailingu a jsou zasilany e-mailem
odbérateli. E-mailing definuje Karlicek (2011, s.90) jako ,,vysoce efektivni nastroj

V situacich, kdy prijemce e-mailu odesilatele zna a ma k nému pozitivni vztah a duveéru



(napr. pri komunikaci s loajalnimi zdakazniky)“. Vyhodou e-mailingu je i to, ze do
emailu mohou byt umistény i ,,odkazy na webové stranky, na které se zdakaznik dostane

pouhym proklikem* (Cichovsky et al.,2011, s. 287).

2.1.2 Newsletter

Vyraz ,Newsletter pochazi z anglic¢tiny a jak jiz zndzvu vyplyva, tak informuje
0 novinkach (news = novinky, letter = dopis). Odborna literatura se ovSem na toto téma
Caste¢né rozchazi. Nékteti autofi (Novy, Surynek, 2006, s.195) si spojuji newsletter
pouze s tisténym periodikem a popisuji jej pouze jako tiskovinu ,,s vnejsimi znaky

dopisu, zasilanou periodicky s nabidkou novinek k aktudlnim tématim®.

Pro Foreta (2006, s. 337) jsou newslettery , informacni zpravodaje, které jsou
distribuovdany pomoci e-mailu, vidy vsak registrovanym zdakaznikiim, kteri o né maji
zajem . Obsahem zpravodajii mohou byt podle néj €lanky tykajici se €innosti firmy,

jejiho pusobeni, srovnani vyrobki a sluzeb, jejich popis a tfeba novinky v oboru.

Zamazalova (2010) upozornuje na nespravné chapani newsletteru jako formu reklamy.
Newsletter je podle ni soucasti e-mail marketingu a nemél by byt zaménovan
s reklamnim emailem. Cilem newsletteru je ,,budovat vztah se zdkazniky, nabizet resSeni
problémii, prinaset informace o firmé, zvySovat loajalitu k firmé, vytvaret stabilitu
Znacky, budovat ditvéryhodnost” Zamazalova (2010, s. 454). Dale zminuje i to, ze do
emailu lze vkladat reklamu, a proto se i v newsletteru mohou objevit reklamni paticky

tzn. reklamu tvofi jen ¢ast emailu.

Kuchat (2012, s. 130) zminuje, Ze pfi tvorbé newsletteru je dobré se soustiedit jen na
problémy a feSeni zakaznikli. Dokonce navrhuje newsletter obohatit o zabavnou cast
napf. technicky newsletter obohatit o vtipy. Neuvadi nic o tom, Zze se odbératel musi
K odbéru sam prihlasit, nybrz firma by méla sama rozesilat newsletter potencialnim i

budoucim zakaznikum.

Svoboda (2009, s. 159) vidi newslettery jako nepravidelné vydavané publikace V tist€né
nebo elektronické formé, které jsou urcené pro externi vefejnost a jejichz obsah je spise

zpravodajsky. Zmifuje i to, Ze design newsletteru se opird o corporate design firmy.

Horakova et al., (2008, s. 244) charakterizuje newsletter jako informacéni zpravodaj,
zpravidla Casopis urcité organizace. Podle ni miiZze byt newsletter v elektronické nebo

tiskové forme.



Podle Cichovského (2013, s. 351) existuje newsletter pouze v elektronickém formatu,
»ktery Sl objednd konkrétni osoba jako dorucitelny email zpravidla registraci na
konkrétni webové strance*. Jedna se o rozesilani novinek piimo do pocitace abonentim
a to ve formatu anotaci s prolinkem na webové stranky Cichovsky (2012). Dale uvadi,
ze newsletter je jedna z forem nizkonakladové komunikace, jejiz velkou vyhodou je i to,
Ze muze byt zaregistrovand jako periodické medium s piislusSnym ISSN (International
Standard Serial Number, mezinarodni standardni c¢islo serialové publikace), coz
umoziuje newsletter jako periodické medium vyhledat pfes internet na celém svété a
bude zarazen do vsSech svétovych vyhledavact a databazovych néarodnich systému i
knihoven. Cichovsky etal., (2011, s. 182) charakterizuje dile strukturu zasilanych
newslettert, ktera by ,,méla byt specificka a nekopirovat webovy design . Kromé toho
dale uvadi, Ze newsletter nemusi vzdy obsahovat pobidku k akci, nybrz ,.casto slouzi

K udrzeni zdkaznika v obraze, dobre informovaného a jesté utuzuje vztah se znackou*

(Cichovsky et al., 2011, s. 287).

Cichovsky (2013, s. 351) zdiiraziiuje, ze newsletterem nejsou firemni ob&zniky, firemni
zaméstnanecké Casopisy, firemni casopisy pro PR komunikaci a firemni PR materidly

pro integrovanou, vnitini nebo vnéj$i komunikaci.

Adaptic na svych webovych strankach popisuje newsletter jako elektronicky zpravodaj
distribuovany formou e-mailu a obvykle ve formatu HTML, ktery je pravidelné zasilany
pfihlaSenym odbératelim a patfici k modernim a levnym marketingovym néstrojim

(Adaptic, 2013).

Podstatny rozdil newsletteru oproti bézné e-mailové komunikaci je i to, Ze newsletter
obdrzi velké mnozstvi pfijemcd. Spousta abonentl obdrzi newsletter obsahujici stejny
text, bez identity odesilatele (zname pouze nazev spolecnosti) a identity dalSich
abonentll. Jedna se tedy o jednu z forem masové komunikace, kterd je charakteristicka
Jjednim subjektem (instituci) na strané jedné a masovym publikem na strané druhé.
Charakteristicka je i zvlastni zpétna vazba ze strany masového publika, ktera je casto

neprimd, nicméné miize byt silna““ (Cichovsky et al., 2011, s. 91).

2.1.2.1 Viralni efekt newsletteru

Kvalitni a zajimavy obsah newsletteru muze ptisobit jako startovaci impulz pro Sifeni
informaci za pisobeni tzv. virdlniho efektu. Lidé si newsletter sami navzajem doporuci
a §ifi a diky tomu se rozrlstd i databdze ptijemcd. Podstatou je tedy spravna forma
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a umisténi sdéleni, které samo o sobé musi byt tak zajimavé, ze je odbératelé, popf. celé
skupiny (studenti VSEM) za¢nou sami §ifit a to dobrovolné a na vlastni naklady. Viralni
zprava je Sifena bez kontroly jejiho iniciatora, skrze lidské jedince, ktefi spolu sdili
informace tudiz ji ,,lze prirovnat k virové epidemii* (Piikrylova, et al., 2010, s. 265).

Odtud nazev viralni marketing.

Aby vsak zprava byla Sifena dobrovolné mezi dalSimi pifijemci musi spliiovat né€kolik
predpokladii: originalni myslenku, zdbavny obsah, zajimavé kreativni feSeni a vhodnou

aplikaci do prostfedi rozvinuté komunity uzivateld. (Ptikrylova, et al., 2010).

Cichovsky (2011) v Marketingovych novinach, viralni marketing zmifiuje v souvislosti
s vicevrstevnatou komunikaci, kdy je cilem vytvofit minimalné 3 az 6 vrstev sdéleni.
Pravé v posledni vrstvé sdéleni tj. Sesta vrstva se informace §ifi jako virus. Popis
jednotlivych vrstev v Ptiloze 1. Newsletteru jde také vyuzit k viralizaci, tedy k jeho
posilani v dal§i komunikadni vrstvé pratelam tieba na socidlnich sitich (Cichovsky,

2013, s. 353).

2.1.2.2 Newsletter jako nastroj Public Relations (PR)

Pro vétSinu firem jsou idealnim nastrojem ke komunikaci nastroje public relations (PR),
zahrnujici v sob& aktivity a ndstroje slouzici k budovani dobré povésti subjektu
a dobrych vztahll s riznymi cilovymi skupinami - stakeholders (internimi i externimi)
(Cichovsky, et al., 2011). Komunikace s obéma skupinami je diilezitd a firma by méla
mit jasnou komunikaéni strategii, kterd ji zaruci jednotnou image a publicitu (Clow,
Baack in Cichovsky et al. 2011). Vyznamnym nastrojem PR je bezpochyby i newsletter,
ktery jako sdé€lovaci prostiedek (media relations) predstavuje dilezity zdroj novych
informaci pro Sirokou vefejnost. Za hlavni cile public relations vysoké Skoly (a tedy i

newsletteru jako PR nastroje) Ize tedy podle Soukalové (2012, s. 40) povaZzovat napi:

budovani povédomi o vysoké skole / fakultg;

zvySovani zajmu potencionalnich uchazecl o studium na VS;

zvy$ovani zajmu cilovych skupin o VS;

snizovani nakladu na efektivni komunikaci.



2.1.3 Typy Newsletterti

Zakladni déleni newletteru je podle cilové skupiny marketingové komunikace. Jedné se
tedy o:

— newsletter pro zakazniky (B2C);

— newsletter pro obchodni partnery (B2B);

— newsletter pro zaméstnance (B2E).
Larry Singer na strankach eHow uvadi dokonce typ newsletteru, ktery je urcen
studentim popf. rodinnym piisluSnikiim a informuje o déni na $kole: §kolni newsletter
(n€kdy byva nazyvany take studentsky). Oddé€luje tak newsletter pro studenty od

newsletteru pro zakazniky, protoze studenti, nejsou zakazniky v pravém slova smyslu.

Dalsi déleni je podle oblasti zaméfeni. Podobné jako u prostiedi PR (Cichovsky et al,
2011) mizeme i newslettery rozliSovat dle téchto dvou oblasti na:

— Korporatni - zaméfen na podporu image firmy. Dulezitou roli v ném hraje
identita, soubor specifickych vlastnosti odliSujicich organizaci od ostatnich
subjekti natrhu (napf. informace o zméndch ve vedeni (nadndrodni)
spole¢nosti);

— Produktovy - slouzi k podpote dan¢ho produktu.

Dalsi dva typy mizeme opét charakterizovat podle Cichovského (Marketingové noviny,
2012) a to:
— Newsletter Digest - obsahuje ,,vybér nejzajimavéjsi informaci ze svéta, které
byly vybrany placenymi redaktory v roli odbornych expertii. Tak Setii ¢tenartiim
Cas a vytvareji prostor pro praxi 1 spontanni komunikaci;
— Newsletter Hybrid (kombinovany Newsletter) - pod timto terminem se

V podstaté rozumi kombinace ptedchozich typi.
Tyto vyse zminéné typy newsletteru jsou pouze zakladni.

Beer J.H. na strankach About.com zminuje Chucka Greena, ktery ve své knize: Design
it yourself Newsletter, popisuje pouze tfi zakladni typy newsletteru: propagacni,
vztahovy a odborny. Propagacni newslettery oslovuji zakazniky. Vztahové newslettery
jsou vydavany vzdy pro ¢leny organizace nebo klubu (zaméstnanci, absolventi aj.) a
slouzi k budovéani vztahl s organizaci. Odborné newslettery jsou vZdy na urcité téma a

zajemce Si je muze predplatit. V podstaté “koresponduji” s newsletterem digest.



2.14 Moderni trendy ve vytvaieni newsletteru

Moderni trendy se tykaji nastrojii i formatu newsletterru. Zacinaji se prosazovat nové
systémy, které jsou schopny samy generovat obsah newsletteru a vyhodnocovat
Gispé$nost sdéleni. Takovy systém pouzivaji Ceské aeroline. K osloveni zakaznik®
vyuzivaji ,,inteligentni“ emailing od Silverpop Engage, ktery umoznuje dorucitelnost
obchodnich sdéleni nejen 96,4 %, ale generuje i dynamicky obsah elektronického
newsletteru Sitého pfimo na miru adresatovi. Tento novy nastroj dokaze rychle
specifikovat, kdy si piijemce nejéastéji emailové sd€leni otevira a tomu nasledné
pfizplsobi piisti rozesilku newsletteru. Velkou vyhodou je aktudlnost sdéleni a to, ze
systém je schopen vytvofit obsah az v okamziku otevieni elektronické posty z aktualni

nabidky na webovych strankach CSA (Marketingové noviny, 2011).

Daniela La Marca (2012) na strankadch MediaBuzz uvadi dilezitost spojeni newsletteru
se socidlnimi sitémi a zduraznuje to, aby do newsletteru byly integrovany tlacitka
odkazujici na socialni sité. Pfijemce by tak mohl newsletter doporucovat a sdilet se
svymi prateli na socidlni siti, coz mlize zpusobit virovy ucinek - zpravodaj bude Sifen
viraln¢ a zasahné Sirsi publikum.

Déale La Marca (2012) zminuje i to, ze diky rozifeni a oblibé pouzivani tzv. chytrych
mobilnich telefont, byvaji newslettery casto zobrazovany na mobilnich telefonech,
smartphonech a tabletech, coz zpisobuje nékdy komplikace. Proto je dtlezité myslet na
ptizpisobeni formatu a zobrazovani newsletteru pravé na téchto pfistrojcich, coz
povede nadale k optimalizaci a dobré citelnosti newsletteru na vSech koncovych
pfistrojich pouzivanych uzivatelem. JiZ v dneSni dobé& existuji specialni systémy, které
podporuji distribuci newsletteru na oba koncové piistroje oddélené (pocita¢ a mobilni
pfistroj). Takze pokud si uzivatel otevie newsletter pfimo na mobilnim pfistroji, otevie
se mu jiZz automaticky verze pfizpisobend mobilnimu pfistroji. Spousta firem ale tyto

systémy zatim nevyuziva.

Za zminku stoji 1 moZnost testovani newsletteru pomoci heatmapping, coz zmifuje
ve své publikaci Karli¢ek (2011), ktery pomoci o¢ni kamery analyzuje smér pohledu
ctenare. Umoznuje tak ziskat informace o tom, které mista v newsletteru upoutaji jeho
pozornost, jak dlouho se pti prohlizeni na téchto mistech zdrzi, jestli si text jen prohlizi

nebo jej ¢te. Tento ndstroj pomaha optimalizovat design zpravy.



2.15 E-zin

E-zin vyuziva podobného principu jako newsletter, nicmén¢ jsou zde jisté odliSnosti. E-
zin je distribuovan také emailem a slouzi k budovani povédomi znacky. E-zin kopiruje
format klasickych ti§ténych &asopisi. Cichovsky (2012) uvadi, Ze se jedna
0 elektronicky magazin, o plnohodnotny elektronicky ¢asopis obsahujici celé clanky
anikoliv jen jejich anotace a dale prolinky na doprovodné obrazky a fotografie
do fotogalerii vydavatele. Pozdéji se E-ziny zacaly vytvafret jako web-ziny, tedy
Linternetové specifické portaly ve stylu magazinu, nabizejici bohaty redakcni obsah
s profesiondlné zpracovanymi ¢lanky, komentdri, rozhovory apod” Cichovsky (2013, s.
356). Cichovsky (2013) dale uvadi, ze nékteré fanouskovské kluby dokonce vydavaji
,»fune-zin“, ktery distribuuji cestou Facebooku nebo si posilaji odkaz emailem, kde je
tento fune-zin ke stazeni. VSechny tyto tfi formy E-zin, web-zin a fan-zin patii
k nizkonakladovym mediim, které jsou snadné na zpracovani a mohou byt spojeny
s komunitou na socialni siti tak, aby informace byly komunikovany ve vicevrstevnaté
sd€lovaci struktute, a jejichz dal$i vyhodou je, Ze obsahuji i pfistup do archivu ¢lanku
(Cichovsky, 2013). Dale uvadi, ze viechny formy elektronického magazinu mohou mit

pridélené ISSN registracni Cislo, a tim dostat magazin do svétové databaze periodik.

E-zin oproti papirové verzi piedstavuje mnohem nizs$i naklady a z téchto divodu se
V posledni dobé stava trendem vydavat praveé e-ziny, které jsou pro zdjemce dostupné na
webu spolecnosti pomoci odkazu v emailu nebo zaslany pfimo emailem. Ne kazdy
ovSem svij elektronicky ¢asopis oznacuje jako e-zin. Chybné byva také E-zin

oznacovan jako newsletter ¢i bulletin.

2.16 Permission marketing a obchodni sdéleni

E-Mail marketing ptedstavuje nastroj piimého marketingu. Dlouhodobym cilem
marketingu je znat profil oslovovanych zakaznikd a budovat tak kvalitni databaze
kontaktti a ty dle aktualnosti upravovat a rozsifovat. Aby zakaznici nebyli obtéZovani
nevyzadanou reklamou - spamem, vstupuje do popiedi souhlas piijemce se zasilanim
zpravy. Jedna se o permission marketing — ,,neboli aplikaci marketingovych postupii
jen na ty spotrebitele, kteri ktomu predem dali svij vyslovny souhlas (opt-in)*“

(Ptikrylova, 2010, s. 105). Permision marketing v podstaté fika, ze Newsletter, ktery byl

odeslany, je jiz pfijemcem ocekavany nebot’ ten k tomu dal souhlas piihldSenim se



k odbéru. Prukopnik této techniky je Seth Godin, podle kterého permission marketing
funguje jen tehdy, pokud je ,,predvidany, osobni a relevantni*. (Kotler, 2007, s. 323).

Piikrylova (2010) dale zminuje, ze v Ceské republice se této oblasti dotykaji dva pravni
predpisy. Jedna se o otazku ochrany osobnich udaji (zékon 101/2000 Sb. v platném
znéni) a dale o problematiku osobnich tdaji (zdkon 480/2004 Sb.) tzv. antispamovy

zakon.

Moznosti jak souhlas pfijemce ziskat jsou tfi. Prvni dvé popisuje Bohutinskd (2007)

na strankach Podnikatel.cz. Tieti moznost popisuje Kirs na strankach Smartemailing.cz.

Opt-in - je puvodni zpisob Sifeni vyzZadujici vZzdy souhlas pfijemce se zaslanim sdéleni.

Tento souhlas by mél byt vyslovny a dolozitelny.

Opt-out - tento rezim znamend, Ze odesilatel nemusi mit vyslovny souhlas adresata
pro zaslani sdéleni. Staci, kdyZ adresat nakoupi produkt dané firmy, vyplni dotaznik na
webovych strankach firmy apod. Adresat ale musi mit jasné danou moznost, jak dat
najevo svij nezajem a z odbéru sdéleni se odhlasit. Odesilatel by mél pak jiz tento

nesouhlas respektovat (Bohutinska, 2007).

Double opt-in - (neboli dvojité potvrzeni) ptedstavuje nejsilnéjsi techniku, nebot’ lidé,
ktefi jiz jednou projevi svilj zdjem o obdrzeni sdéleni napf. na webovych strankach,
musi jesté potvrdit svlij zajem zpravidla po obdrzeni e-mailu a to prokliknutim
na odkaz. Tato metoda umoznuje ziskat jen opravdové zajemce o sdéleni. Tuto metodu

blize popisuje Kir§ na strankach Smartemailing.

Newletter musi obsahovat také jasnou informaci, jak je mozné jeho zasilani odhlasit. To
uklad4 zakon o nékterych sluzbach informacéni spolecnosti (zakon 480/2004 Sb.) tzv.
Antispamovy zékon, ktery upravuje odpovédnost, prava a povinnosti osob, které Sifi

obchodni sdé€leni a to pfedevsim prostfednictvim e-mailu (Bohutinska, 2007).

2.1.7 Marketingova komunikace vysokych skol

Cile marketingové komunikace vysoké Skoly podle Soukalové (2012, s. 29) ,,jsou
zaméreny na snahu o zvySovani informovanosti o aktivitach Skoly, snahu budovat
a posilovat image Skoly predevsim identifikaci konkurencni vyhody viuci ostatnim
Skolam“. Prvni predpoklad pro UspéSnou marketingovou komunikaci je identifikace

cilovych skupin, které Soukalova (2012, s. 27) ¢leni na:



— vnitini/interni (napf. zamé&stnanci, pedagogové, soucasni studenti);

— vngjsi/externi (naptf. potenciondlni uchaze¢i o studium, partnefi, zastupci
organizaci z praxe, absolventi, vefejnost, konkurence).

Kazda vysoka Skola miize kosloveni cilovych skupin vyuzit riizné néstroje

marketingové komunikace. Velmi u¢innym nastrojem K osloveni studentti a uchazecu je

Vv soucasné dob¢ internet a predev§im webové stranky, kterymi se §kola prezentuje.

V roce 2010 byl proveden vyzkum CSU, ktery se tykal pravé komunikace vysokych
Skol prostfednictvim webovych stranek. Byl zkoumdn ptedevSim obsah a struktura
webovych stranek. Setieni bylo provadéno na 26 veiejnych a 52 soukromych vysokych
Skoléach. V ptipad¢ vetejnych vysokych skol byly Setfeny stranky jednotlivych fakult,
téch bylo celkem 142. Téméf vSechny webové stranky vysokych $kol obsahovaly ihned

po jejich otevieni odkaz na aktuality/novinky. To ukazuje i nasledujici graf.

Graf 1: Obsah domovskych stranek vysokych skol/fakult
% z celkového poctu stranek vysokych skol/fakult daného typu

&=
= = = - s x .
= & ﬁ = - WS celkem BWS vergjngé Y5 soukrome
& 2
=
:
= =
5 £ . =
i
aktualityd novinky kontaktni Gdaje wyhleddvadc tmiapa stranek podtet navatey

Zdroj: CSU (2010)

Neékteré vysoké skoly jiz pouzivaly ke komunikaci facebook nebo dokonce zasilaly
novinky studentim emailem. Webovou stranku v blind-friendly verzi, tzn. verzi
usnadiujici orientaci zrakoveé postizenym lidem, mélo 20 % vefejnych vysokych skol a
14 % soukromych (CSU, 2010). Zajimavé je i vyuziti RSS kanélu pfi ziskavani novinek

u vysokych Skol. To v8e ukazuje nasledujici graf.
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Graf 2: Aplikace na webovych strankach vysokych skol/fakult
% z celkového poctu stranek vysokych skol/fakult daného typu
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atranky Ekoly na Tormular e-mailem
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Zdroj: CSU (2010)

Dal$im vyznamnym nastrojem marketingové komunikace vysokych $kol, jsou veletrhy
a vystavy napt. Gaudeamus, ktery se kona kazdy rok a na dvou mistech CR: v Praze a
Brné. Na veletrhu se vysoké skoly snazi oslovit potencionéalni uchazece, predstavit nové

studijni obory apod.

Casopisy, propaga¢ni materialy, informaéni brozury informujici o déni na vysoké kole
patii také k dalezitym komunika¢nim nastrojim. Déle odborné ptedndsky lektord,
prezentace, zpravy v tisku o Skole, tiskové konference a prohlaseni. Svoji roli hraje i
reklama v tisku, rozhlase v dopravnich prostiedcich, metru aj. Uroveii osobniho
kontaktu casto ovliviiuje pozitivni vnimani instituce, a proto mivaji i vysoké Skoly

tiskové mluv¢i pro komunikaci s vetejnosti (Soukalova, 2012, s 40)

2.2 Literarni reSerSe na téma jak vybrané VS v CR a zahranici

pouZzivaji newsletteru pro Sifeni novinek a aktualit

V ramci této prace byl realizovany 1 prizkum existence elektronického newsletteru
na webovych strankach vybraného vzorku 11 vysokych Skol - soukromych 1 vefejnych.
Do tohoto vybéru byly zafazeny 3koly spodobnym zaméfenim jako VSEM tedy
na studium ekonomie a managementu. Tento prizkum se soustiedil na to, zda vysoké
Skoly vyuZivaji newsletter jako komunikaéni nastroj, pro koho je tento newsletter urcen
(pokud je vydavan), jakd je moZnost piihlaSeni k odbéru newsletteru a jaky je forméat

samotného newsletteru (viz. Ptiloha 2).

VétSina univerzit na svych webovych strankdch odkaz na newsletter viibec nema.
Z vybraného vzorku byly nalezeny jen &tyfi univerzity (UTAK, Newton College, BIVS
a Institut ekonomickych studii), které vydavaji svij vlastni newsletter (nebo spise
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periodikum, které Newsletter nazyvaji) a uvadéji na svych webovych strankach. Dvé
z téchto univerzit nabizeji moznost k ptihlaseni odbéru Newsletteru na svych webovych
strankach. Jedna univerzita nabizi formulaf na prvni strané¢ v dolni ¢asti (Newton
College), druhd univerzita (UJAK) az v sekci Media a aktuality / Tiskové zpravy.
PtihlaSovaci formular je tak tezko knalezeni a pokud student nebude dopiedu
upozornén na moznost ptihlaseni se k odbéru Newsletteru, ziejmé se k odbéru ani sam
nepiihlasi. Ob¢ univerzity ovSem nezminuji periodicitu zasilani newsleteru. Oba
ptihlasovaci formulafe (UJAK a Newton College) funguji v rezimu opt-in. Po
opakovaném pftihlaseni k odbéru newsletteru UJAK (prosinec 2012 a naposledy
v bifeznu 2013) autorka neobdrzela nikdy Zadny newsletter této Skoly. Po osloveni
univerzity pomoci facebooku bylo autorce sd€leno, ze v posledni dob& newsletter uz
vibec nevydévaji. Funkci newsletteru pry ptevzal facebook, kam nyni umist'uji odkazy
na ¢lanky o aktivitach Skoly. Pfesto maji ptihlasovaci formuldi stale na webovych
strankach a to i k 15. 4. 2013 a informace pro potencialni odbératele (zajemce) o tom, Ze

newsletter jiZ nevydavaji na jejich strankach zcela chybi.

Univerzita Newton College newsletter sice zasild, pravidelnost, ale op&t nezmifnuje.
Newsletter ma jednoduchy format (viz. Ptiloha 3) a oslovuje uchazece (informace o dni
otevienych dvefi, o moznosti stat se studentem na jeden den), dale studenty a vefejnost
(pfednasky). Zahlavi newsletteru ale z ¢asti kopiruje webové stranky Newton college,

jinak ovSem splituje charakter elektronického newsletteru.

BIVS nabizela moznost k ptihlaseni elektronického Newsletteru jesté na podzim 2012 -
piihlaSeni tentokrat v rezimu double-opt-in. | pies zafazeni e-mailova adresy do
databaze v srpnu 2012, autorka nikdy zadny newsletter neobdrzela. Tato univerzita
V soucasnosti jiZ moznost piihlaSeni odbéru newsletteru na svych webovych strankach
nenabizi, ale umistila na né nedavno prvni &islo nového newsletteru BIVS (z biezna
2013), ve formatu pdf., s fotografiemi, s rozsahem cca 4 strany a s celymi ¢lanky (viz.
Ptiloha 4). Tento newsletter bude vychazet 4 x ro¢né. Jeho cilem je seznamit Ctenate
Iépe feceno potencionalniho zijemce o studium s dénim ve Skole, se zajimavymi
osobnostmi, kter¢ se objevily na pidé skoly, se zajimavymi akcemi apod. Zajemcim je
distribuovan jako propagac¢ni material, zdarma na webovych strankach skoly a

na veletrhu vzdélavani Guadeamus (BIVS, 2013). Jedn4 se tedy o informaéni ob&Znik.

Newsletter 1 x ro¢né publikuje i Institut ekonomickych studii a to jiz ctvrtym rokem.

Tento newsletter mé jen osm stran, ale formatem se blizi k Casopisu a prezentuje institut
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a jeho aktivity, a to vzdy jednou za dany rok (odborné prednasky, studijni programy
v zahrani¢i, IES v mediich aj). Posledni ¢islo bylo vydano ve 3000 vytiscich. Na
internetu je dostupna online verze posledniho ¢&isla. Udaje byly Gerpany z IES (IES,
2013).

Déle bylo provedeno vlastni Setfeni o vyuziti newsletteru na vysokych skolach
Vv zahranici. Zde jiz nebyl kladen diiraz na vybér pouze vysokych skol se zamétenim na
ekonomii a management, nybrz byly vyhledavany i univerzity, které pouzivaji
newsletter bez ohledu na jejich zaméteni a pocet kateder (viz. Pfiloha 5). Toto Setfeni se
zaméfilo na vysoké skoly v sousednich zemich (Némecko, Rakousko). Cilem bylo
zjistit, jak tyto instituce v zahrani¢i vyuzivaji newsletter. VétSina z vybranych $kol
pouziva newsletter jako zpravodaj ve formatu pdf., s celymi texty, fotografiemi a
s rozsahem vétSinou 4-6 stran. Univerzita v Mnichové vydava newsletter, ktery ma
celkem 12 stran, rozsahem pfipomina elektronicky ¢asopis. Newslettery zpravidla vzdy

prinasi informace o studiu, zahrani¢nich pobytech, odborné ¢lanky, rozhovory aj.

Vétsina zkoumanych univerzit ma redakéni tymy a na své webové stranky umistuje
dlouhé a zajimavé ¢lanky z déni na Skole. Jedna z vybranych univerzit (univerzita ve
Freiburgu) ma dokonce online magazin (studentsky), na ktery pomoci newsletteru také
odkazuje. Redakéni rada je tak z ¢asti slozena ze samotnych studentd. Tato univerzita
kromé& toho, Ze na svych strankach nabizi moZnost vyuziti kanalu RSS k vyhledavani
novinek, vydava celkem tii newslettery. Jeden z nich je uréeny studentiim a informuje o
dalezitych a zajimavych novinkdch na univerzité. Druhy newsletter je urcen
zaméstnancim Skoly, vychazi 1 x za dva tydny, a nabizi aktualni informace pro
zamé&stnance univerzity, vcetné¢ organizacnich zmén, strukturdlnich a inovativnich
projektl, udélosti na univerzité¢ apod. Treti newsletter je urcen absolventim (viz.

Pfiloha 6,7)

Univerzita v Hamburku vydava newsletter ve formatu kratkych anotaci ccalO fadka, za
nimiz nasleduje odkaz na celé tyto Clanky na webu. Struktura newsletteru: véda,
vyzkum, kultura, interview, campus aj. Také ma vlastni redakéni tym. Clanky jsou
dlouhé a dostupné jen v ramci newsletteru. Newsletter je dostupny pouze online, ¢tenafi
si jej mohou oteviit i v pdf. srozsahem 27 stran. V podstaté substituuje ¢asopis, E-

zin.Tato univerzita ma také RSS.
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Nekteré z vybranych univerzit vydavaly pavodné newsletter v pdf., nyni ho vydavaji ve
formatu n¢kolika kratkych vét, za kterymi nasleduje odkaz na cely ¢lanek, ktery je
dostupny jen v ramci newsletteru (napi. Hochschule Furtwangen). Tento newsletter je
urcen nejen studentim ale i zaméstnancim Skoly. Informuje nejen o studiu, veéde,

prednaskach, kulturnich akcich, ale i personalnich zménach v ramci univerzity.

Technickd univerzita v Drazd’anech nabizi newsletter v kombinaci kratkych ¢lanka a

anotaci v podob¢ n¢kolika vét s odkazem na webové stranky skoly.

Pravidelnost publikovani je také rtizna: nepravidelné, 1 x mési¢né, 1 x Ctvrtletné, 1 x
ro¢n€. Nejcastéji je ale volena periodicita 1 x mésicné. Newsletter na vybranych skolach
tak Casto funguje jako elektronicky cCasopis (E-zin), obsahujici fotografie a dlouhé
¢lanky. U vétSiny zminénych Skol nebyl nalezen piihlaSovaci formulaf. Distribuce je

tedy mozna pouze online v ramci webovych stranek univerzity.

2.3 Metodika prace

Prace vznikla na zdklad€ analyzy primarnich (ziskanych pomoci dotaznikového Setfeni)

a sekundarnich zdroju (literarni a internetové zdroje).

Po vybrani tématu byla vyhledana a dale prostudovana odborna literatura dostupna
z VSEM, z méstské knihovny v Praze, kterd se zabyva problematikou newsletteru a
komunikace vysokych Skol. Dale byly k tomuto tématu vyhledavany a prostudovany
internetové zdroje a Clanky z databdze ProQuest. Na zdklad¢é téchto zdroji byla
sestavena literarni reSerse k tématu. Nasledn& byla provedena reserse, jak vybrané VS
v CR a v zahraniéi vyuzivaji newsletter, kterd poslouzila jako inspirace pro samotny
navrh newsletteru. K této reSers$i byly vyuZity internetové zdroje — webové stranky
jednotlivych univerzit. K ziskani informaci z internetovych zdroji byla vyuzita metoda
SEM (Search Engine Marketing). Do vyhledavaca http://www.seznam.cz/ a piedevsim
http://www.google.cz/ byla vepsana klicova slova, vztahujici se k tématu této prace.
Nasledné byly vyhledany vhodné informace, které byly pouzity v reSersi (literarni i o
vysokych skolach).

Byl navrhnut newsletter pro VSEM, pii jehoZ navrhu bylo ¢erpano ze sestavené reserse,
dale z webovych stranek VSEM, které slouzily jako podklad pro stanoveni obsahové

stranky samotného newsletteru. Z webovych stranek VSEM byly vybrany nejaktualng;si

informace k datu 4. 4. 2013. Informace byly vybrany tak, aby informovaly vsechny
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cilové skupiny newsletteru a to v posloupnosti: uchazec, student, absolvent. Jednotliva
sd&leni v podobé anotaci byla dopInéna o odkaz na webové stranky VSEM tak, aby pii

elektronické distribuci navrhu, si student mohl vSechna sd€leni, podrobné prohlédnout.

Tento navrh byl nésledné otestovan mezi studenty pomoci pretestu. Z ¢asového hlediska
byl zvolen jednordzovy kvantitativni monitorovaci ad hoc pretest s vyuzitim metody
dotazovani pomoci dotaznikii. Dotaznik je strukturovan do péti casti. Prvni Cast je
kontaktni: obsahuje piedstaveni se, uvedenou metodiku vypliovani dotazniku a
podékovani. Druha ¢ast obsahuje filtracni otazky (pohlavi, v€k, forma studia a studijni
program). Tteti ¢ast obsahuje analytické otazky vztahujici se k samotnému navrhu a
dale i preferencim samotnych studentim. Ctvrtd &ast je kontrolni, zjituje zkuSenosti
s odbérem jakéhokoliv newsletteru a dava moznost respondentim vyjadtit se k danému
navrhu. Zavérecna €ast informuje o moznosti seznamit se s vysledky sbéru dat. Otazky
v dotazniku byly oteviené i uzaviené. U uzavienych otdzek byla nejcastéji vyuzita
nabidka odpovédi v podob¢ verbalni hodnotici skaly a to 5 stupiti, v¢etné neutralniho
stupné ,,nevim®. Byly vyuzity dvé metody sbéru primarnich dat — metoda P+P (Paper
Pencil), kdy byl dotaznik s navrhem newsletteru rozdan piimo mezi respondenty a dale
metoda CAWI (Computer Assisted WEB Interviewing), kdy byly dotazniky poslany e-
mailem spoleéné¢ snavrhem newsletteru. E-mail obsahoval dvé piilohy. Navrh
newsletteru ve formatu doc (Microsoft Office), ve kterém pii jeho elektronické
distribuci fungovaly i odkazy piimo na webové stranky VSEM a déile dotaznik
zpracovany ve formatu excel (Microsoft Office). Zkoumanym souborem byli sou¢asni
studenti VSEM, coz bylo stanoveno jako jediné kritérium pro vybér respondentii. Byl
zvolen nahodily vzorek, coz byli studenti, ktefi se v urcité dny ucastnili pfednasek. Byly
zastoupeny obé formy studia - kombinovana i prezen¢ni, ov§em mirné nerovnomérné ve
prospéch poctu studentli kombinovaného studia. ShromaZzd'ovani primarnich dat
probéhlo ve dnech 5.4.-20.4.2013. Celkem bylo osloveno 206 student. Dotaznik
vyplnilo 169 studentt. Navratnost dotaznikl byla tedy 82%.

Po sbéru dat pomoci metody P+P byla data nasledné pfevedena do elektronické podoby
formatu excel. Data z dotaznikového Setfeni byla vyhodnocena V kontingencnich
tabulkach. Na osu x (dolni fadek tabulky) byly zaneseny otazky identifikacni a na ose y
(levy sloupec tabulky) byla uvedena analytickd otazka. Byla spocitana relativni i

absolutni Cetnost, vytvofeny grafy relativnich Cetnosti k jednotlivym otazkam. VSechny
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udaje v procentech byly zaokrouhleny na celd ¢isla. Ziskané vysledky byly doplnény

komentarem a zavery.

Po provedeném pretestu byl upraven i navrh samotného newsletteru.

3 Analyticka / prakticka ¢ast

3.1 Piedstaveni VSEM

Vysoka $kola ekonomie a managementu je soukromou vysokou Skolou, ktera zahajila
svoji ¢innost vroce 2002. O rok pozdéji byl otevien prvni bakalafsky program
Ekonomika a management v kombinované formé studia. V roce 2006 byla VSEM
udélena prvni akreditace pro magistersky program Ekonomika a management. Nyni
VSEM realizuje bakalatské (Bc.), magisterské (Ing.) a profesni (MBA, CZV) studijni
programy s narodni a mezinarodni akreditaci a to v prezen¢ni a kombinované formé

studia. Data byla ¢erpana z VSEM (VSEM, 2013).

Na VSEM studuje vice nez 2500 studentil. Poéet studentl v jednotlivych letech ukazuje

nasledujici tabulka.

Tabulka 3 Pocet studentt VSEM

Akademicky rok 07/08 | 08/09 | 09/10 | 11/12 | 11/12 | 12/13
Pocet studentti Be. (K1) 1642 1884 1933 1863 1631 1237
Pocet studentii Bc. (P1) 164 332 490 419 743 925
Pocet studentti Ing. (K2) 84 153 151 164 190 169
Pocet studentil Ing. (P2) - - - - 52 95
Pocet studenti MBA (K1) 210 228 207 178 128 92
Celkovy pocet studentii VSEM 2100 2597 2781 2624 2714 2518

Zdroj: VSEM, 2013
VSEM také nabizi studentiim mozZnost absolvovat &ast studia na zahraniéni VS v ramci
projektu Erasmus.
VSEM mé sedm kateder (véetné Katedry cizich jazykt) a ptisobi zde 96 lektort, kteii
vyucuji jednotlivé pfedméty. Se studenty a uchaze¢i komunikuje, fesi dotazy a
zpracovava zéadosti 11 zaméstnanct, plsobicich v ramci administrativniho pracoviste

VSEM (VSEM, 2013).

Vyzkumnym pracoviitém VSEM je CES VSEM - Centrum ekonomickych studii, které
bylo zaloZeno v roce 2005 (VSEM, 2013).
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3.2 Soulasna komunikace VSEM s cilovymi skupinami

VSEM vyuziva ke komunikaci se studenty pfedeviim moderni prostfedky elektronické
komunikace (webové stranky, studijni on-line formulate, webforum, videoforum, chat
I socialni sit’ - facebook), pricemz jednotlivé komunikacni kanaly jsou uréeny vzdy jen
specifickym dotazim. Facebook je uréeny pouze pro dotazy obecného charakteru
nesouvisejici s administraci studia (informace o zajimavych pfednaskach z cyklu Hosté
VSEM apod). Chat VSEM je uréen obecnym dotaztim studenti, které nejsou dostupné
vramci stranek VSEM. Studijni formulafe (Zadosti, dotazy aj) v SIS (studentsky
informacni systém) slouzi studentim jako hlavni informacni kanal s univerzitou a
pomoci webfora mohou studenti fesit své dotazy online ptimo s lektory. V soucasnosti
probiha testovani nového komunkacniho kandlu pro studenty - videofora (VSEM,
2013). Jako doplnkovy komunikac¢ni kanal pifedev§im pro sdileni videi apod. je
vyuzivan Twitter a You Tube. Dale VSEM vyuziva piimou komunikaci - piima
navstéva na studijnim oddé€leni a ostatni moznosti komunikace (napt. tiskoviny, vlastni

publikace VSEM aj).
Informacni a komunikacéni zdroje pro jednotlivé cilové skupiny znazoriuji obrazky 1-3.

Obrazek 1 Komunikaéni zdroje uréené studentim VSEM

Informaéni a komunikaéni zdroje uréené

studentim VSEM
internet pfima komunikace ostatni
webové stranky studiini oddéleni tiskoviny:nepra-
T L»{ Vvidelny obcasnik
. & -
online formulafe v |¢ studentskd rada VSEM
SIS y
-» CES VSEM:
SIS <« Ekonomické listy
videoforum — knihovna VSEM,
—» publikace: ucebni
webforum « texty aj.
chat —
e-mail -
Zpravodaj VSEM  |&
E-learnina <+
socialni sité -

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek 2 Komunikac¢ni zdroje uréené uchazectim o studium na VSEM

Informacni a komunika¢ni zdroje urcené

uchaze¢im
/"\
internet pfima komunikace ostatni
webové stranky —] studijni oddéleni |¢] veletrh
den otevienych | Gaudeamus
online formulafe | dveli e tiskoviny:
chat — informacni
—» brozury,
informac¢ni nepravidelny
materialy, letak, — ob&asnik VSEM
prezentace || reklama (napt.
socialni sité R Vv metru)
> wowm

Zdroj: vlastni zpracovani

Webové stranky VSEM obsahujici veskeré informace o studiu (v&etné jeho zmén,
nafizeni rektora aj.), odbornych publikaci, zajimavosti z univerzity apod. slouZzi
studentim nejen jako nenahraditelna informacni zékladna, nybrz jim umozni i ptistup
do elektronického indexu, ktery ma kazdy student ulozeny v SIS. Z tohoto diivodu jsou
webové stranky dosti obsdhlé. Pravidelné se na titulni webové strance objevuji
i informace pro uchazece, studenty a vetejnost, které jsou ve form¢ kratkého sdéleni
odkazujici (pomoci prokliknuti) pfimo na celé toto sdéleni na webu. Tyto informace
zahrnuji napf: Dny otevienych dvei, Blog VSEM, Skoleni v ramci VSEM (ProQuest),
Vyuku jazykt, Ekonomické listy, studentsky program Erasmus, informace o novych
studijnich oborech, odkaz na e-lerning, zajimavé publikace VSEM, mimoskolni aktivity
(Jeden svét, VSEM v Africe) aj. Nabidka téchto informaci je samoziejmé stale

aktualizovéana a miize se tedy 1 odliSovat.

VSEM ma bohatou publikaéni innost. Publikuje predevsim vlastni studijni i uéebni
texty, které maji i svoji elektronickou podobu. Kromé toho vydavda VSEM zpravidla
kazdy trimestr Zpravodaj VSEM, ktery poskytuje studentim prehled administrativnich,
organizac¢nich, studijnich pokynli a jejich zmén pro dany akademicky rok. Odkaz na
tento zpravodaj je distribuovan emailem elektronicky. Samotny zpravodaj je uloZen a
archivovan na webovych strankach $koly respektive v SIS VSEM, do kterého se
student, pokud si chce dany zpravodaj ptedist, musi nejdiive pfihlasit. Dale VSEM
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vydava nepravidelny obcasnik o rozsahu cca.4-6 stran, ktery je dostupny v ramci
studijniho oddéleni popf. na vefejnych akcich, kde se VSEM prezentuje napi. Dny

otevienych dvefi.

VSEM o.p.s. je také vydavatelem odborného odborného elektronicky $ifeného asopisu

vvvvvv

od 31. 5. 2010. Tento Casopis piinasi védecké prace a to napf. z hospodarské politiky,
podnikové ekonomiky, managementu, marketingu, lidskych zdroji a regionalniho

a socialniho rozvoje. (VSEM, 2013).

Obrazek 3 Komunikaéni zdroje VSEM uréené vefejnosti

Informaéni a  komunikacni
zdroje uréené vereinosti

— v

internet piima komunikace ostatni

v

webové stranky || odd. Strategie a | || projekty VSEM
» - rozvoje na VSEM . .
VSEM v mediich |4 tiskoviny a
Socialni sité > pu‘_bhkac_e VSEM
a tiskovinv

—» konference,
seminare aj.

veletrhy
VSEM v mediich

v

v

Zdroj: vlastni zpracovani

VSEM informuje vefejnost nejen pomoci webovych stranek, ale i ¢lanky v médiich (v
tiSténych casopisech, novinach, nebo na internetu napf. novinky.cz, Marketingové
noviny aj), které se piimo vztahuji k pedagogickym, védecko - vyzkumnym, studijnim
nebo propagaénim aktivitaim této Skoly (VSEM, 2013). Svoji roli hraje i samotna
odbornd publikaéni ¢innost lektorti, ktefi jsou s touto Skolou spojeni a sami na tuto
$kolu v publikacich odkazuji. Dale programy a konference, které VSEM bud’ sama
pofada, nebo je jejich partnerem (viz. Navrh VSEM). K informovani vefejnosti slouZi
také jiz zminéné veletrhy a vystavy. K pozitivnimu image u vefejnosti bezpochyby
piispivé i spoluprace VSEM s humanitni organizaci Clovék v tisni, tedy projekt VSEM
v Africe, kdy VSEM finanéné podporuje budovani $kol v Etiopii a projekt Mezi Ploty,
kde je VSEM jiz dlouholetym partnerem.

19



Za ucéelem ziskani podrobnosti o komunikaci VSEM s vefejnosti (které nejsou
zvefejnény na webovych strankach VSEM) byl vznesen dotaz pfimo na feditelku pro
strategii a rozvoj Ing Lucii Cunderlikovou. Kromé dotazu na komunikaci s vefejnosti,
byl polozen i dotaz na komunikaci VSEM s internimi skupinami (zaméstnanci a
lektory). Cilem bylo zjistit, jak VSEM komunikuje s témito skupinami, jak jim sd&luje
novinky a aktuality. Tento dotaz nebyl, bohuzel, zodpovézen, a proto bude v této praci
popisovéana komunikace VSEM jen s vyse uvedenymi skupinami, kterd je i pro samotny

navrh newsletteru stézejni.

Na rozdil od jinych vysokych $kol nelze vyuzit telefonniho kontaktu s VSEM. Viechny
mozné pracovisté¢ od rektoratu az po studijni oddéleni je mozno kontaktovat pouze
prostfednictvim online-formulait, kdy jiz samo studijni oddéleni si vyhrazuje pravo
odpovidat na dotazy az do nékolika dnech. Lhiita odpovédi jinych oddéleni VSEM neni
na strankach skoly specifikovana. Kontaktovat vybrané pracovniky e-mailem za uc¢elem
dotazu, je také obtizné, protoze tento kontakt neni u jednotlivych zaméstnancii Skoly
uveden. Jen po peclivém prostudovani celych webovych stranek Skoly, zdjemce zjisti,
ze emailovd adresa na vSechny pracovniky je vzdy stejnd a to:

jméno.ptijmeni@vsem.cz.

3.2.1 Aktuality

VSEM prezentuje na svych webovych strankéach i aktuality, coz jsou informace uréené
pouze studentim. Tyto informace jsou umistény na dvou mistech: v Sedém ramecku na

ivodni strané VSEM a dale v horni ¢asti titulni strany v kategorii Aktuality.
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Obrazek 4 Webové stranky VSEM a Aktuality
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Zdroj: VSEM (2013)

Aktuality v Sedém ramecku jsou fazeny dle data zvetejnéni a byly jednotlivé studentim
v nedavné dob¢ zaslany prostiednictvim emailu. Tyto informace jsou jen heslovité - jen
nazev (napt. Videoforum VSEM, Konzultace k odbornym pracim a to vzdy véetné data
zvetejnéni) a funguji jako odkaz na cely ¢lanek umistény na webové strance. V podstaté
by se dalo fict, Ze v této Casti se jedna o novinky. Na druhou stranu se mezi témito
sdélenimi objevuji i1 ,,vyzvy* Iépe feceno upozornéni na urcity termin napf. termin
podani zadosti o prodlouzeni studia, termin o ukonceni zapisu do akademického roku aj.
V tomto pfipad¢ se nejednd piimo o ,,novinky*, ale o pfipomenuti informace, ktera by

méla byt studentlim jiz z ptfedchozi komunikace zndma.

Diive byly vechny aktualni informace z VSEM zasilany studentim na email. Od
1.9.2012 jsou zasilany jiz jen nékteré aktuality na studentsky e-mail (ty uvedené
v Sedém ramecku) s tim, ze piehled vSech dileZitych informaci pro uchazece/studenty
0 déni na VSEM je uvadén pfimo v menu v sekci Aktuality. Tim se v podstaté zmensil

podet zprav, které kazdy student od VSEM obdrzel.

3.2.2 Novinky

V soudasné dobé prezentuje VSEM novinky na webovych strankach dvéma zpiisoby a
to: nediferencované piimo na uvodni stran¢ webovych stranek, kdy jsou novinky
doplnény i o obrazkovou cCast a urCeny vSem navStévnikim stranek (do novinek
mizeme zafadit i jiz zminény Sedy ramec s aktualitami a aktuality v menu) a

diferencované v ramci jednotlivych kateder skoly, kdy kazda katedra uvadi novinky
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tykajici se zajimavych prednasek, publikaci apod. Ob¢ tyto moznosti ziskavani novinek,
jsou urceny predevs§im studentiim, kteti si sami potfebné informace vyhledaji, (i kdyz
piistup na webové stranky maji vSechny cilové skupiny). Pro uchazece jsou novinky tj.
informace o dni otevienych dvefi popf. novych studijnich oborech umistény vzdy
V horni ¢asti tvodni strany. Na tvodni strané jsou také vzdy informace pro absolventy
popt. vetejnost (napt o kurzech, seminafich aj).

To, ze se jedna o ,,novinky“ nebo ,,news* neni na webovych strankach uvedeno.
Pravidlem ale je, Ze na Gvodni stranu jsou umistény jen ty nejaktualnéjsi informace.

VSEM jiz nezasila informacni emaily 0 novinkach, a tak si je musi potencionalni

zajemci na webovych strankach sami vyhledat.

Dal3i zpiisob jak VSEM informuje studenty o novinkach ukazuje jiz zminény Zpravodaj
VSEM. Ten sice vychazi 3 x ro¢né, ale vzdy obsahuje ,,novinky* a zmény tykajici se

studia. Odkaz na tento zpravodaj je zasilan studentim emailem.

3.2.3 Vhodné media pro Sifeni novinek a aktualit

VSEM doposud nevyuziva kanal RSS, ktery umoziiuje ziskavani novinek z webovych
stranek a s pomoci étecky RSS sleduje, co je na webu nového. Teprve nedavno VSEM
(zacatek dubna 2013) umistila RSS ke ¢lanktim a komentdiim na Blogu, a proto je

mozné, ze v budoucnu bude RSS vyuzito i k ziskdvani novinek a aktualit pfimo z webu.

Pro §ifeni novinek jsou vhodné i socialni sité. VSEM jiz ,,n&které* novinky umistuje na
facebook. Novinky/aktuality jsou tak zvefejiovany dvéma zpisoby: na webovych
strankach a facebooku (popt. Twitter). Na facebooku jsou ale uvadény jen vybrané
informace a vétSina novinek a aktualit je dostupna pouze v ramci webu. Tento zplisob
informovani o novinkdch ma jen omezeny dosah, protoZe vSichni studenti, uchazeci,
absolventi aj. nevyuzivaji facebook nebo jinou socialni sit. Dalsi moznost pro Sifeni

novinek a aktualit predstavuje newsletter.
3.3 Navrh Newsletteru

3.31 Cil navrhu newsletteru

Cilem navrhu newsletteru je jednoduchost a ptehlednost. Dale vytvotit takovy obsah,
ktery bude odbeératele, kteti se sami piihlasi k jeho odbéru, zajimat. Jen za téchto

podminek, bude newsletter pfindset ctendiim hodnotu a bude jimi dale doporucovan.
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3.3.2 Segmenty potencionalnich piijemct

Cilovymi segmenty Newsletteru VSEM budou: sou¢asni studenti, absolventi a uchazei.
Studenti VSEM — prezenéni a kombinované formy studia, v programu Bc., Ing., MBA —
budou tvofit nejvyznamnéjsi skupinu potencionalnich odbérateli a pravé jim, by mél
byt newsletter ,,u$ity na miru“. VSEM nabizi absolventim po dobu jednoho roku od
ukonceni studia ti¢ast v absolventském programu a tim i moznost ucasti na programech,
VSEM, a proto by mohli i absolventi patfit k odbératelam. Posledni cilovou skupinu
budou tvofit potenciondlni uchazeéi o studium na VSEM, ti, ktefi se piihlasi k odbéru
newsletteru, aby se vice dozvédéli o déni na Skole. Informace a zplisob komunikace

pomoci newsletteru, tak miiZe i pozitivn€ ovlivnit rozhodnuti uchazece o vybéru skoly.

Cilem vydavéani elektronického newsletteru VSEM je i posileni znatky VSEM a
budovani loajality zakaznikii na trhu B2C (v tomto piipadé studentd, absolventil

a uchazeci).

3.3.3 Strategie Sifeni newsletteru po komunika¢nich kanalech

Newsletter bude distribuovan pfihlasenym odbératelim pravidelné e-mailem. Na
webovych strankach by mohl byt uveden archiv, kde budou umistény jiz vydané
newslettery. Kliknutim na odkaz vybraného newsletteru, by se 1 na webovych strankach
mohl zobrazit tento newsletter. Na newsletter je mozno odkazovat i pomoci facebooku

(viz. Kapitola 3.4. Newsletter a facebook)

3.34 Vlastni ndvrh newsletter

Bez ohledu na strategii Sifeni po komunikacnich kanalech, ma navrh newsletteru vzdy

jednotny layout, strukturu, design, format a obsah.

3.3.4.1 Layout navrhu newsletteru

Navrh newsletteru zac¢ind e-mailovou hlavickou, kterd je oddélena tlustou carou.
Nasleduje vlastni obsah newsletteru, ktery zafind informaci, ke kterému datu je
newsletter vydan. Schéma navrzeného newsletteru je jednoduché a ukazuje zakladni
rozmisténi informaci dle cilové skupiny a to v nasledujicim potadi: uchazec, student,
absolvent. Jednotlivé informace jsou od sebe oddéleny Carou pro vyssi prehlednost a

snadnéjsi orientaci ¢tenait v textu.
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Po konci bloku s vlastnim obsahem newsletteru nasleduje odkaz na facebookovou

stranku Skoly. V zapati je blok informaci pro odhlaseni newsletteru

Newsletter je bez obrazové slozky, neobsahuje zadné fotografie, dokonce ani logo
VSEM. Logo a nazev $koly v newsletteru nahrazuje piimo nazev uvedeny v horni &asti
newsletteru: VSEM Newsletter ze dne 4.4.2013. Opakovani jiz uvedené spojitosti se

Skolou by bylo zbytec¢né.

3.3.4.2 Format newsletteru

Pti formatovani textu byl bran ztetel predev§im na piehlednost. Byly pouzity pouze dvé
velikosti pisma, jednoho typu - Times New Roman. Néazvy rubrik jsou zvyraznény
tuéné. Odkazy na webové stranky jsou v textu odliSeny standardnim zpisobem t;.

podtrzenim a modrou barvou.

Soucasny navrh newsletteru je proveden ve formétu doc. (MS Miscrosoft Word). Pti

praktickém uziti newsletteru se pocita s formatem html.

3.3.4.3 Design newsletteru

Design navrhu newsletteru je jednoduchy ptrehledné Clenény text bez obrazkl a jinych
grafickych prvki. Respektuje tak definici uvedenou v teoretické casti, Ze struktura

newsletteru je specificka a nekopiruje webovy design. To ukazuje i nasledujici obrazek.

Obrazek 5 Navrh newsletteru pro VSEM
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V této zpravé byly odebrany nadbyteéné konce fadki,
Odeslano: 4.4.2013

od: newsletter@vsem cz B
Predmét: Newsleter VSEM: Nové pfednasky z cyklu Hosté VSEM
Prjemce: remat kvapilova@seznam cz

VSEM Newsletter ze dne 4. 4. 2013 2

Tento newsletter je uréen studentiim, zdjemctm o studium a pfatelim VSEM a je rozesiléan na ... adres.
http://www.vsem.cz

|

Dny otevi‘enych dveii

7.5.2013 od 17.00 ukdzka odborné piednasky, prezentace studijnich programti, prohlidka vyukovych prostor a dalsi.
vice zde,

Nové studijni ebory

Studujte v anglickém jazyce novy bakaldfsky studijni obor Business Economics (BE) - jiZ od fijna 2013!
vice zde,

E-learning

Jak psat odborné prace - Ing. Lucie Vnougkova, Ph.D.

Prezentace Semindrni price - Tereza Kortanova, PE 35

B 15055

o (Ceskd republika) =
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Zdroj: vlastni navrh
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Newsletter ma v horni ¢asti uvedené datum svého vydani, cilovou skupinu a pocet adres
ptihlasenych odbératelii (jednd se o navrh, a proto jsou uvedeny pouze tecky).
Newsletter je prehledné Clenén a obsahuje anotace. Tyto anotace, nejvice nékolik
kratkych vét, popisuji podstatu sdéleni a za nimi nésleduje odkaz na webovou stranku,
kde student nalezne jiz celé znéni dané zpravy. Anotace s odkazem umozni Ctenaii
rychlou orientaci v newsleteru, moznost Cist jen ty informace, které ho zajimaji.
Inspiraci pro tento navrh jsem nalezla na webu Marketingové noviny, které od roku
2003 rozesilaji pravidelny newsletter na registrované emailové adresy. Newsletter
marketingovy novin mé jednoduché a piehledné clenéni a jeho format se citelné

zobrazuje 1 na mobilnich telefonech.

3.3.4.4 Obsah newsletteru

Obsah newsletteru byl Cerpan z webovych stranek VSEM. Byl sestaven tak, aby
pfinaSel informativni hodnotu uchazecim, studentim a absolventim. Na zacatku
newsletteru jsou uvedeny informace pro uchazefe o dni otevienych dvefi a novych
studijnich oborech. Nasleduji informace pro studenty: E-Learning, Videoforum, Hosté
VSEM, Konference a seminafe. Informace z cyklu Hosté VSEM a Konference a
seminafe jsou stejné tak uréeny pro absolventy, protoze VSEM nabizi pravé
absolventim rok po ukonceni studia moznost UCastnit se téchto programi. Dalsi
informace jako Blog VSEM, Projekty VSEM, Media o VSEM jsem zvolila, protoze
ukazuji &innost VSEM a slouzi tedy k budovani vztahti, pozitivni image u vsech
cilovych skupin. Do newsletteru jsem zatadila 1 sportovni aktivity a kulturu, coz opét
ukazuje zajem univerzity o studenty a mize vzbudit i z4jem potenciondlnich uchazeci o
studium. Vsechny texty v newsletteru jsou pfizptisobeny tomu, Ze je uzivatel ¢te na
pocitaci popf. mobilnim pfistroji, a proto jsou sdéleni vzdy kratkd - Casto jen jeden
fadek. Pouze u sdéleni k Blogu VSEM, Media o0 VSEM aj. jsou sdéleni del§i a Gtenaf se

tak maze Iépe rozhodnout, zda si dany Clanek ptecte ¢i nikoliv.

Kazdy ¢lanek (rubrika newsletteru) ma srozumitelny nazev. Dle aktualnosti mohou byt
ale n&které , rubriky* zcela vynechany popi. nahrazeny jinymi napf. Projekty VSEM.
Projekt VSEM je sice velmi zajimavy ale i dlouhodoby, a proto je na webovych
strankach ziidkakdy aktualizovan. Pfestoze zminka o ném bezpochyby slouzi
k budovani pozitivniho image Skoly (proto je uvedeny v newsletteru), mél by se

V newsletteru objevovat nepravidelné a to jen v ptipadé aktudlnich informaci.
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Navrh newsletteru obsahuje i dvé dosti specifické polozky a to: E-learning
a Videoforum. Tyto moderni elektronické prostfedky zminéné v newsletteru pomohou
odlisit VSEM od jinych univerzit a v piipadé Videofora, které se sice teprve testuje,
ukazuje novinku jisté neobvyklou na ceskych univerzitach, na kterou by newsletter mél
jist€ upozornit. Rozdil u E-learningu oproti jinym odkazim spociva i v tom,
ze neodkazuje piimo, ale student se musi do programu E-learning jesté pfihlasit pomoci
hesla. Pfesto je tato moznost studia, které poskytuje VSEM natolik zajimava, Ze by

mohla byt soucasti newsletteru.

3.3.4.5 Ptedmét newsletteru

Kazdy newsletter bude mit v hlavicce jiny pfedmét s ohledem na aktualnost témat.
newsletteru a mél by vyvolavat zvédavost popt. vyzvu newsletter oteviit a ¢ist. Mize
vztahovat p¥imo ke studiu napf. Newsletter VSEM: Zmény ve studiu popf. i
k publikaéni Ginnosti pedagogi napf. Newsletter VSEM: Vyzkum nizkonakladové

marketingové vicevrstevnaté komunikace apod.

3.35 Vyhody newsletteru pro jednotlivé skupiny piijemcti

Zavedeni newsletteru na VSEM, poskytne vyhody tém odbératelim newsletteru, ktefi
se zajimaji o déni na této Skole a pfedevSim o Ucast v zajimavych programech. Protoze
se VSEM snazila v posledni dobé zredukovat zasilani informaénich emailéi na tplné
minimum, coZ se ji podafilo, tak se student (zajemce) nyni dozvi vétsinu informaci jen
pii navstéveé webovych stranek Skoly nebo facebooku a pokud tyto stranky nenavstévuje
pravidelné¢, mohou mu snadno uniknout informace napf. o moznosti ucasti na
prednaskach z cyklu Hosté VSEM, Konferencich a seminatich. Jak jiz bylo fe¢eno, jsou
nyni posilany studijnim oddélenim studentim na e-amail jen aktuality (pouze nékteré).

Informace o piednaskach jiz nejsou zasilany vibec.

Newsletter tak vylepsi komunikaci VSEM se studenty a ostatnimi cilovymi skupinami a
usnadni jejich pfistup k informacim. VSichni z4jemci o informace, ktefi se sami ptihlasi
stranky VSEM (popt. facebook VSEM), aby ziskali informace o novinkidch a

zajimavostech, ale budou dostavat tyto informace pfimo e-mailem do pocitace a to
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formou newsletteru v podob¢ kratkych anotaci s odkazem piimo na webové stranky
VSEM.

Vyhody pro studenty a dal$i odbératele newsletteru budou tedy: aktualnost, ucelenost
informaci, ptehlednost, rychlost zprostiedkovani informaci, snadny pfistup
k informacim. Kromé& toho pfinese newsletter i exkluzivitu. Studentim totiz budou
prezentovany informace pomoci newsletteru, coz na univerzitach neni Casté, dostanou

tak snadno e-mailem informace, které nikde pohromadé nenajdou.

Potencionalni uchazeci, kteti se piihlasi k odbéru newsletteru, se snadno dozvi o déni na
Skole, o programech, konferencich, které VSEM nabizi, coZ u nich miZe vzbudit vyssi
zajem o studium na této Skole. Stejn¢ tak pisobi i jiz zminéné sportovni a kulturni
aktivity. Vyhodou pro absolventy, kte¥i maji zijem o tiast v programech VSEM je to,
ze pravidelné budou emailem dostavat nabidku téchto programt (napt. Konference aj.)

véetné dal$ich novinek z déni na Skole.

3.3.6 Nevyhody

Newsletter bude distribuovan pouze v elektronické podobé, a pokud by filtr emailové
schranky vyhodnotil tento zpravodaj jako spam nebo by jej odbératel omylem smazal,
tak se o novinkach ani nedozvi. DalS§i nevyhodou muize byt 1 to, Ze newsletter nelze
preveést do jiné podoby nez elektronické. Vytisknuti je samoziejmé mozné, ale vzdy jen
s anotacemi a odkazy na webové stranky. Tam jsou totiz uvedeny stéZejni informace

newsletteru. tzn. podstatné informace by pfi tisku vzdy chybély.

3.3.7 Piihlaseni k odbéru Newsletteru

Zavedenim newsletteru se zméni Gaste¢né i layout webovych stranek VSEM, na které
bude nové umistén piihlasovaci formulat k odbéru newsletteru. Odkaz Kk prihlaseni
VSEM newsletteru by mél byt na dobie viditelném misté. M&l by se nachazet na kazdé
strané, na misté, kde si ho uzivatel snadno v§imne v celkovém kontextu stranky. Za toto
misto se asto povazuje horni leva &ast - Menu. VSEM muiiZze volit mezi dvéma
moznostmi piihlaseni k odbéru newsletteru a to v rezimu opt-in nebo double-opt-in.
Jak jiz bylo feCeno, jednd se v obou piipadech o ptfimy souhlas pfijemce se zasilanim
sdéleni. Pfi registraci v rezimu opt-in, staci abonentovi zadat pouze emailovou adresu

do pfihlaSovaciho formulafe a ihned bude informovan o tom, Ze je zafazen mezi
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odbératele newsletteru. Pro toto pfihlaSeni je navrzen jednoduchy odkaz k ptihlaseni

newsletteru pfimo na webové strance, jak ukazuje nasledujici obrazek.

Obrazek 6 Navrh webové stranky s ptihlasovacim formulafem v rezimu opt-in
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Zdroj: VSEM (2013), vlastni upravy

Pro registraci abonenta v rezimu Double-opt-in miize mit webova stranka tento odkaz

na newsletter.

Obrazek 7 Navrh webové stranky s ptihlasovacim formulafem v rezimu Double-opt-in
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Zdroj: VSEM (2013), vlastni upravy

Zajemce se ,,proklikem* dostane piimo na piihlasovaci formulat, kde vyplni potiebné
udaje. Email je nutnosti a v piipadé tzv. personalizace newsletteru i jméno a piijmeni
(popt. pohlavi v piipadé cizincii studujicich na VSEM). Dale bude vyzvan, aby sviij
zajem potvrdil jesté jednou ,.kliknutim* na odkaz, ktery obdrzi emailem.

v 4

Metoda ,,Double-Opt-In* neboli dvojité potvrzeni pfedstavuje nejlepsi feseni, a to proto,
7e nesta¢i pouze vyplnit emailovou adresu jak je to u metody ,,opt-in“. Tato metoda
brani mozného zneuZité emailové adresy potencionalniho nového odbératele a to tim, ze
je vyzadovano potvrzeni souhlasu opakovanég a to , kliknutim* na odkaz v emailu, ktery

zajemce obdrzi ihned po registraci. Formulaf k ptihlaseni newsletteru mize totiz vyplnit
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kdokoliv a i jménem kohokoliv. Krom¢ toho ptihlaSeni touto metodou mize eliminovat
1 moznou nedorucitelnost newsletteru, kterd muze byt zplsobena chybné zadanou
adresou Vv piihlasovacim formulafi. Pokud totiz zajemce o newsletter zada svoji
emailovou adresu Spatn¢, neobdrzi formulafr s vyzvou o potvrzeni souhlasu. Pokud jeho
zajem o odbér Newsletteru bude naddle trvat, zkusi se pfihlasit znovu sam. V rezimu

opt-in se chyba v zadani emailové adresy projevi ihned v databazi piijemcu.

Jednoducha vyzva: “Budte mezi prvnimi, kdo se dozvi o VSEM™ pii registraci
newsletteru, at’ uz pfimo na webové strance nebo v prihlasovacim formulafi jak ukazuje
obrazek 7, ma za ucel nejen vzbudit zajem, ale piedev§im vyzvednout divod odbéru
VSEM Newsletteru, ktery ma za hlavni cil informovat o novinkach, zménéch,
zajimavostech, novych publikaci, zajimavych ¢lancich lektori VSEM aj. Samoziejmé je
moznd i kombinace obou odkazli na ptihlaSovaci formulaf. Divéra abonentli bude jisté
posilena i tim, Ze v piihlasovacim formulafi mize byt zminéna ochrana ziskanych dat

(emailovych adres), frekvence odesilani newsletteru a snadné odhlaSeni newsletteru.

Za zminku stoji i moznost, nabidnout abonentiim piihlaSeni opakované a to na stejné
strance. V dolni &asti webové stranky VSEM napt. vedle odkazi pro tisk a online
podpory pro studenty je také moznost odkazat na newsletter napi: © 2013 VSEM / verze
pro tisk / Newsletter / Online podpora neni k dispozici popt. v rubrice Studenti VSEM,

ktera je pfimo nad timto odkazem.

3.3.7.1 Pfihlasovaci formular

Dulezity je i obsah ptihlaSovaciho formulaie. Po abonentech by pii piihlaseni mély byt

vyzadovany jen nejnutnéjsi informace - napf. jen emailova adresa, jak ukazuje obrazek.
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Obrazek 8 Navrh ptihlasovaciho formulatre v rezimu opt-in.
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Zdroj: VSEM (2013), vlastni upravy

Obecné plati, Ze ¢im mén¢ udajit od abonentil bude pozadovano, o to vétsi bude pocet
ptihlagenych abonenti. Personalizované newslettery VSEM v 5. padé (osloveni jménem
studenta), by byly jisté studenty velmi pozitivné ptijaty. Byla by to pozitivni zména od

hromadné zasilanych emaild studijnim oddé€leni a vzdy s oslovenim ,, Vdzeni studenti .

Je dobré zminit, Ze atkoliv VSEM disponuje velkou a propracovanou databazi kontaktt,
tak pfi rozesilani hromadnych emailt, je vzdy v zahlavi emailové zpravy v kolonce
ptijemce uvedeno: no-reply-vs@vsem.cz. Toto by se pii odesilani newsletteru nemélo
stat. Pfijemce Newsletteru musi mit pocit jedinecnosti, cozZ u n¢j také bude povzbuzovat
logjalitu ke znacce a v zahlavi kazdého newsletteru v kolonce Komu: by méla byt vzdy

uvedena emailova adresa piijemce.

3.3.8 MozZnost odhlaseni

Odbératelé newsleteru musi mit moznost nejen se snadno k odbéru ptihlasit ale 1 tento
odbér kdykoliv zrusit. A proto je dobré upozornit i na snadné odhlaseni newsletteru jiz v
piihlasovacim formulafi. V kazdém newsletteru musi byt uvedena moznost, jak zasilani

odhlasit. To ukazuje i navrh newsletteru (viz. Ptiloha 8).

3.39 Periodicita Newsletteru

Jednim zkliCcovych pozadavkli newsletteru je také pravidelnost jeho rozesilani.

Doporucuje se rozesilat newsletter vzdy ve stejny den nejlépe i ve stejny Cas. Periodicitu
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VSEM newsletteru je dobré uvést jiz v piihlaovacim formulafi k odbéru newletteru
(viz. Ptiloha 9) nebo na konci kazdého Newsletteru. Nové ¢tenate to upozorni na to, kdy
mohou dostat sviij newsletter a snaze si na rozesilku pfivyknou. Pravidelnost musi byt
ale po celou dobu zasilani newsletteru dodrzovana. Pro tento ndvrh newsletteru je
doporucovana periodicita dva tydny a to kvuli aktudlnosti urcitych informaci (napf.
prednasky, seminate, Host¢é VSEM). V piipadé, ze by VSEM nebyla schopna dodrzet
pravidelnou periodicitu newsletteru bylo by lepsi, aby termin ani pravidelnost
newsletteru nikde neuvadéla. Tak by se piiblizila jinym VS, které periodicitu
Newsletteru také neuvadi. Nevyhoda v tomto piipad¢ neni jen to, ze student nevi, kdy
dané periodikum obdrzi, ale pokud bude interval mezi jednotlivymi newslettery pfilis
velky tak ¢asem ziejmé i zapomene, ze se k odbéru piihlasil a ptichozi newsletter se tak

snadno ztrati mezi jinymi e-maily nebo jej student dokonce posuzuje jako spam.

Aby byl newsletter ucinny jako informativni nastroj pro studenty mél by vzdy
obsahovat jen aktudlni informace. Aktuality, které by mohly byt také soucasti
newsletteru, by musely byt vzdy pravidelné¢ shromazd’'ovany a to s uréitym Casovym
ptredstihem pied datem jejich konani a pfed vydanim newsletteru. Pravé u aktualit by
bylo nutné dodrzovat terminy. Pokud bude periodicita newsletteru napf. jednou za dva
tydny, mély by se aktuality v ném obsazené vztahovat vzdy k nasledujicim Ctrnacti
dntim (neZ abonenti obdrzi dalsi ¢islo newsletteru). To znamend, z¢ VSEM by méla
doptedu napladnovat a shromazdit vSechny informace tykajici se studia (nazyvané jako
aktuality) pro vydani Newsletteru (napf. Videoforum, Skoleni ProQuest, Vyuku jazyki
aj.) svyjimkou jiz zminénych upozornéni (prodlouZeni studia, zapis aj.), které by
soucasti newsletteru. Samoziejmé, i v pfipadé ze newsletter bude obsahovat aktuality,
vzdy se mohou objevit i neplanované informace (napi. odstavka serveru, mimoradné
informace pro studenty), v tom piipadé bude vzdy nutné, aby studenti tuto informaci

dostali e-mailem.

3.3.10 HR zajisténi vydavani newsletteru

Néavrh newsletteru obsahem kopiruje obsah webovych stranek. Anotace k jednotlivym
informacim, vétSinou jedna véta, odpovidaji ,,novinkdm®, zvefejnénym na titulni strance
VSEM. PfestoZe jsou tyto novinky na webovych strankach dosti struéné, byla v navrhu
pouzita jeSté zkracené;jsi forma. Newsletter byl v podstaté koncipovan tak, aby mohl byt

sestavovan piimo studijnim oddélenim (popf. tim, kdo umist'uje novinky na webové
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stranky). Vytvoteni obsahu newsletteru, vloZeni odkazli na webové stranky, mize byt
slozité pfedevsim na zacatku, ale nemelo by pfili§ zatizit studijni odd€leni. Predpoklada
se, ze newsletter muze byt vydavan a distribuovan pii soucasném poctu
administrativnich pracovnikii na studijnim oddé€leni. Piesto bude v pocatecni fazi ziejmée
nutnd aktivni ucast IT administratora nebo jiného specialisty.

Pro distribuci miize VSEM vyuZit specialni programy, uréené pro distribuci newsletteru
/emailingu. Tyto sluzby nabizi fada firem na Ceském trhu. Nékteré nabizi i 30 dni
vyzkouseni sluzby zdarma, v pribéhu kterych se muze zakaznik rozhodnout, zda mu
dana aplikace vyhovuje ¢i ne (napt. SmartEmailing). Tyto aplikace nabizeji kromé
personalizace — osloveni v 5. pade, i statistiky, kdo email otvira, které emaily nebyly
dorugeny aj. VSEM by pro distribuci newsletteru mohla vyuzit mailingového systému
Colibri MAIL, ktery nabizi Adaptic. Ten umozni ptidavani adres pies formulaf
umistény na webovych strankach. Funguje na principu (navrhu) double-opt-in. Tento
systém je schopen umoznit mimo jiné i tvorbu kampani bez znalosti jazyka HTML.
Odeslani newsletteru probihd hromadné, pouze jednim ,kliknutim®“. Vice na strankéch

Adaptic (2013). Ceny za pronajem maileru ukazuje piiloha 10.

3.4 Facebook a Newsletter

Vyuziti socialnich siti je v soucasnosti velkym trendem a z toho divodu je jisté dobré
myslet i na spojeni VSEM newsletteru a VSEM facebooku, protoze tak mohou obé tyto

komunikacni cesty ze sebe navzajem profitovat.

Na facebooku se newsletter da pouzit odkazové na webovou stranku, kde je registrace
k odbéru nebo piimo prolinkem na Newsletter v Timeline a postech. Tlacitka pro sdileni
(tzv. pluging) mohou byt integrovana piimo do newsletteru a to bud’ tak, ze bude mozno
sdilet cely newsletter nebo tak, Ze bude mozno sdilet jen jednotlivé (vybrané) ¢lanky.
V obou ptipadech je tfeba dobie odhadnout, zda newsletter obsahuje pro studenty
opravdu tak zajimavé informace, Ze jej budou chtit sami sdilet. D4 se pfedpokladat, Ze
kdyby byl nadvrh doplnén o néjaké publikace, ¢i odborné ¢lanky (které se sice nékdy na
webu VSEM také objevi napt. v kategorii Blog), tak by byl newsletter popf. jen tento
Clanek vice sdilen. Soucasny navrh newsletteru ale obsahuje informace, které jsou

(vétsinou) jiz uvedeny na facebooku a z toho divodu je moznost sdileni zcela zbyte¢na.

Pomoci VSEM Newsletteru se podpofi i komunikace na facebooku a to tak, Ze se zmini

odkaz na facebook v zaslaném newsletteru. Nebot ¢lovek, ktery projevi zdjem o
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novinky tak, ze se pftihlasi k odbéru newsletteru v rezimu double-opt-in mize mit i
zajem o aktivity na socialni siti (pokud o ni bude védét). Tento odkaz na socidlni sit’
VSEM muiZe byt pouze v potvrzovacim emailu po piihlaSeni nebo v samotném
Newsletteru napi: ,, Navstivte nas na FACEBOOKU!“. VSEM ma jiz na facebooku
spoustu fanouskt, pokud by tento pocet chtéla jesté zvysit, tak mize napt. v newsletteru
odkazovat na né&jaké specialni akce popft. informace, ke kterym se zdjemce (student)
dostane jen na socialni siti, a tak socialni sit VSEM ziska i nové ,.fanousky*. Mohou to
byt napt. informace o zlevnénych vstupenkach na divadelni piedstaveni nebo sportovni
akce, podminky pro ucast v soutézich aj, kterych se VSEM jako partner uéastni (viz.
Navrh newsletteru - Kultura). Na né&které tyto akce odkazuje nyni VSEM pouze na
facebooku a pokud nékdo facebook nevyuziva, tak se o téchto akcich ani nedozvi.
Spojeni newsletteru a facebooku je doporu¢ovéano i proto, ze VSEM na svych webovych
strankach oznaduje facebook jako komunikaéni kanal pro dotazy. VSEM sice vyuZziva i
Twitter, ktery by mohl byt s newsletterem také spojen. Na Twittru ma ale méné
fanouskli a Twitter neni oznaovan jako medium pro dotazy, a proto neni pro tento

navrh s touto socialni siti pocitano.

3.5 Pretest Newsletteru

Ke zjisténi preferenci a zajmu o informace z VSEM potencionalnich &tenait
newsletteru bylo provedeno dotaznikové Setfeni, které poslouzi jako podklad pro
upraveni navrhu newslettetu. Z ¢asového hlediska byl zvolen jednorazovy kvantitativni

monitorovaci ad hoc pretest s vyuzitim metody dotazovani pomoci dotazniku.

Pocet muzl a Zen v respondentském souboru byl velmi nevyrovnany, a proto mize byt
toto dotaznikové Setfeni pokladano za ne zcela relevantni a reprezentativni. Pfesto ale

ukazuje zpétnou vazbu studentii k predkladanému névrhu newsletteru.

35.1 Charakteristika respondentského souboru

Na zaklad¢ vypInénych dotaznikd (viz. pfiloha 12) a filtracnich otazek ¢. 1-4 v souladu

s metodikou préce, 1ze soubor respondentl charakterizovat timto zptisobem.

Marketingové prizkumu se ucastnilo celkem 127 Zen a 42 muzi. Zastoupeny byly obé
formy studia, ve prospéch kombinované formy studia. Z divodu nevyrovnaného
souboru responendenti budou vzdy hodnoceny vysledky samostatné a to pro Zeny a

oddélené¢ pro muze. Vzhledem k omezenému rozsahu BP (40 stran) budou podrobné
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vysledky pro muze i zeny vcetné grafického znazornéni uvedeny v piilohach 13, 14 na
str. 62 V ptilohach bude vyhodnoceni pro otdzky analytické i kontrolni. Nasledujici ¢ast
obsahuje pouze vyhodnoceni filtratnich otdzek a vyhodnoceni Cetnosti analytické

otazky u Zen.

Graf 3 Cetnost odpovédi viech respondentti na otazku 1 ,,Vase pohlavi“

a) ¢etnost odpovedi b) ¢etnost odpovedi v %

EMNuz ®Zena EMNuz ®Zena

Zdroj: vlastni vyzkum
Graf 4 Cetnost odpovédi viech respondentii na otazku 2 ,,Forma studia na VSEM*

a) Cetnost odpovedi b) cetnost odpovedi v %

Hprezenctni M kombinované Eprezenctni ®kombinované

Zdroj: vlastni vyzkum
Graf 5 Cetnost odpovédi viech respondenti na otdzku 3 ,,Studijni program®

a) ¢etnost odpoveédi b) cetnost odpoveédi v %

B bakalaisky ®magistersky B bakalaisky ®magistersky

Zdroj: vlastni vyzkum
34



Graf 6 Cetnost odpovédi viech respondentii na otdzku 4 ,,Vékova kategorie®

a) ¢etnost odpovedi b) ¢etnost odpovedi v %
B 18-24 m25-33 m33-45 mOd46 B 18-24 m25-33 m33-45 mOd46
2

Zdroj: vlastni vyzkum

3.5.2 Vysledky analytické ¢asti dotazniku - Zeny

Pro hodnoceni analytické casti byla zvolena metoda kontingené¢ni tabulky, kdy na ose x
jsou uvedeny filtra¢ni otazky a na ose y analytické otazky. Nejprve je uvedena tabulka

ukazujici Cetnost odpovédi, ndsleduje tabulka frekvencnich odpovédi v %.

Tabulka 5 Cetnost odpovédi Zen na otazku 5 ,,Libi se Vam graficky navrh tohoto newsletteru?

v zavislosti k otazkam 2, 3 a 4

Zeny Celkem
5.1 5 3 8 0 5 3 0 0 8
5.2 27 39 61 5 32 25 9 0 66
5.3 5 16 20 1 6 11 3 1 21
5.4 7 23 28 2 5 12 12 1 30
5.5 0 2 2 0 0 1 1 0 2
2.1 2.2 3.1 3.2 4.1 4.2 4.3 4.4 127

Vysvétlivky k tabulce:

¢isla na ose x v tabulce znamenaji: 2.1 = prezen¢ni forma studia, 2.2 = kombinovana forma
studia, 3.1 = bakalaisky studijni program, 3.2 = magistersky studijni program, 4.1= vék 18-24,
4.2= vek 25-33, 4.3= vek 33-45, 4.4= od 46 let vyse

- ¢isla na ose y v tabulce znamenaji: odpovédi 5.1=ano, 5.2=spiSe ano, 5.3=nevim, 5.4=spiSe ne,
5.5=ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Pozn. Frekvencni tabulka k této otazce je jiz uvedena v ptiloze na str. 62

Dalsi vyhodnoceni v ptiloze 13.
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353 Komentéie k vyhodnoceni

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze celkem 28 studentt (17 %) z celkového poctu

respondenti nema doposud zkuSenosti s odbérem newsletteru (viz grafy v piiloze 13).

Studenti hodnotili pfedlozeny navrh newsletteru kladné. Newsletter povazovalo za
ptehledny 68 % ,ti odpovédéli ,,spiSe ano* a libil se i obsah (51 % odpovédélo ,,spise
ano, 40 % respondentti odpovédelo,, ano*). Ke grafice newsletteru méla ale spousta
studentll vyhrady. Jen 49 % odpovédélo na otazku, zda se jim libi graficky navrh
newsletteru ,,spiSe ano®. Né&ktefi studenti sami vyplnili, Zze postradaji v newsletteru

obrazky, lepsi grafiku, barevnost, lepsi font pisma apod.

Znacna cast se vyjadiila zaporné k tomu, aby newsletter obsahoval sportovni aktivity.
44 % odpovédélo ,spiSe ne” a 14 % ,.ne“. Ne&kteti studenti uvedli i v otevienych
otazkach, Ze nechtéji dostavat sportovni aktivity. Zajimavé je, ze kulturu, kterd je také
soucasti newsletteru ani jeden student v oteviené otdzce neoznacil za informaci, kterou
by nechtél dostavat. Protoze ale respondentsky soubor nebyl vyrovnany a vétSinu tvorili
studenti kombinované formy studia, jejichz zajem o mimoskolni aktivity (sportovni

aktivity) je niZ8i, nelze pozadovat vyhodnoceni této odpovédi za relevantni.

Z provedeného Setfeni dale vyplynulo, Ze studenti preferuji ptihlaSeni vice v reZimu opt-

in a to 54 % a dvoutydenni periodicitu newsletteru (50 % dotazanych).

Vsechny oteviené otdzky byly nepovinné, a praveé proto, zlstaly u vétSiny respondentli
nezodpovézeny. Z tohoto diivodu jsou tyto otdzky povazovany jen jako doplitkové a pro
samotné Setfeni (kvili malému mnozstvi odpovédi) nedilezité. Tabulka cCetnosti

jednotlivych odpovédi véetné komentare je uvedena Vv piiloze 15.

Dotaznik obsahoval i otazky, které se netykaly pfimo navrhu newsletteru, ale toho co by
newsletter mohl obsahovat. Tyto otazky byly poloZzeny proto, aby byly 1épe zjistény
preference studentii a mohlo byt tak stanoveno, kterd témata by mohly byt také obsahem
newsletteru. Ktémto otazkam patii, zda ma newsletter obsahovat vyhodnoceni

seminarnich praci, zda ma obsahovat aktuality nebo novy Zpravodaj VSEM.

K umisténi vyhodnoceni seminarnich praci do newsleteru, maji studenti spise nejasny

postoj, (38 % je piesvédéeno, Ze by newsletter mohl informovat o seminarnich pracich,
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ale 30 % zvolilo odpovéd’ ,, nevim®), a proto je zbytecné umistovat toto vyhodnoceni

do newsletteru.

VétSina respondentt se vyjadiila kladné k tomu, aby newsletter odkazoval na Zpravodaj
VSEM, 54 % volilo odpovéd ,,ano“. Pokud by pocet studenti piihlasenych k odbéru
newsletteru byl dosti vysoky nejlépe kolem 100%, nemusel by byt jiz viibec zasilan
informacni e-mail o novém Zpravodaji na studentsky e-mail. Jak jiz bylo feceno, odkaz
by fungoval pouze do SIS a studenti by museli zadat jest¢ svoje heslo a dalsi udaje.
Tohle mtze byt sice omezujici pro ostatni mozné odbératele newsletteru napf.
potencidlni uchazece, protoze se k dané informaci nedostanou. Na druhou stranu se
newsletter snazi oslovit tfi cilové skupiny (uchazece, studenty a absolventy), a proto je
dobré nabidnout piimo konkrétni skupiné¢ pomoci newsletteru informace, o které se
zajima, pfestoze s ostatnimi uzivateli tuto informaci nemohou sdilet. To samé plati i pro

E-Learning.

Spousta studentt se vyjadiila kladné proto, aby newsletter obsahoval aktuality.
Na druhou stranu, jak jiz bylo uvedeno, umisténi aktualit do newsletteru mlze byt
spojeno s jistymi problémy a to jak s ¢asovymi (pfed terminem vydani newsletteru
shromazdit vSechny aktuality) tak i s dorucitelnosti. Pouze v ptipadé vysokého poctu
odbératelit newsletteru z fad studentli, by nemusely byt zasilany aktuality na studentsky

e-mail. Z pocatku by ale aktuality souc¢asti newsletteru byt nemély.

354 Zaver pretestu

Na zaklad¢ Setieni, bylo zjiSténo, ze tento navrh obsahujici jen jednoduchy ptehledné
Clenény text, je pro Ctenafe neatraktivni. Proto byl upraven layout a design newsletteru.
Navrh byl doplnén barevnymi pruhy modré a zelené barvy. Modry pruh je umistén
vV levé casti navrhu po celé délce obsahu newsletteru, zelené pruhy jsou umistény
Vv horni a dolni ¢asti obsahu newsletteru. Oblast pro odhlaSeni newsletteru je tak barevné
vyznaCena a samotny newsletter je 1épe ohrani¢en. Tyto dvé barvy jsou shodné jako
barevna kombinace v logu a nazvu vysoké Skoly. Umisténi této barevné kombinace do
samotného newsletteru, tak koresponduje s jednotnym vizualnim stylem, ktery by i

V newsletteru mél ztstat zachovan. Do horni ¢asti navrhu bylo umisténo i logo Skoly.

Z obsahu newsletteru byla vynechdna pouze kategorie Videoforum a to z divodu, Ze se

jednd o zkusSebni provoz, a proto je predCasné ji vénovat celou rubriku. Sportovni
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aktivity, 1 pfes vysokou cetnost negativnich postojli studenti k této rubrice,

Z newsletteru nebyly vynechany.

4 Zavér
V této bakalaiské praci byly postupné zrealizovany jednotlivé cile teoretické,

metodologické a praktické ¢asti. VSechny stanovené cile byly dodrzeny.

Cilem teoretické Casti této prace bylo provedenti literarni reSerSe tykajici se newsletteru.
Tento cil prace byl splnén. V préci byly popsany charakteristiky newsletteru a uvedeny
druhy newsletteru. Byl popsan elektronicky magazin E-zin a vysvétleny pojmy web-zin
a fune-zin. Byla uvedena i periodika, skterymi je newsletter Casto zaménovan a
vysvétleny vSechny potfebné pojmy. Dale byla provedena reSerSe o vyuziti newsletteru
na vybranych vysokych §kolach v CR se zaméfenim na ekonomii a management a na
vybranych vysokych skolach popt. univerzitach v zahranici. Bylo zjisténo, Ze newsletter
jako komunikaéni néstroj na vysokych 8kolich v CR neni &asto vyuZivan. Spousta
vysokych Skol, kterd newsletter vydava, se dopousti omylu i tim, kdyz nazyva

newsletterem to, co newsletter neni nybrz obéznik nebo E-Zin.

Byly dodrzeny i cile metodologické ¢asti. Na zéklad€ poznatkl ziskanych studiem byla
popsana metodika celé prace. Byl popsan zpiisob ziskdvani sekundarnich a primarnich
dat, ktery byl v praci dodrzen. Byl nastinén zptsob ndvrhu newsletteru. Byla zvolena
vhodna metoda pretestu, pomoci které byl newsletter ovéfen u potencionalnich
odbérateldi, coz byl kvantitativni monitorovaci ad hoc pretest formou dotazniku. Ke

sbéru primarnich dat byly vyuzity metody P+P a CAWI.

Byly splnény cile analytické €asti prace, coz byl navrh newsletteru a jeho ovéfeni u
studentl. V kratkosti byla pfedstavena Vysoka Skola ekonomie a managementu, byly
nakresleny komunika¢ni kanaly, které VSEM vyuziva a to smérem ke studentiim,
uchaze¢tim a vefejnosti. Bylo popsano, jak VSEM v sou¢asnosti informuje o aktualitach
a novinkach. Informace o novinkach byly probrany ve struktufe: smérem ke studentim,
uchazectim a vefejnosti a byly nastinény moznosti, jak o téchto novinkach informovat.
Aktuality byly probrany pouze smérem ke studentlim, protoze pouze tém jsou primarné
ureny. Komunikace s vnitinimi cilovymi skupinami (zaméstnanci a lektory) nebyla

V této praci zohlednéna. Protoze se ale navrh newsletteru zamétuje pouze na uchazece,
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studenty a vefejnost (tvofenou napt. absolventy), je popis komunikaénich kanalu pouze

pro tyto tii skupiny dostacujici.

Navrh newsletteru byl zpracovan tak, aby obsahové odpovidal potiebam
potencionalnich segmentll - pifjemci. Z webovych stranck VSEM byly vybrany
nejaktudlngjsi informace, které tvorily obsah newsletteru. Déle byla pfi névrhu
zohlednéna strategie Sifeni po komunikacnich kanalech a to umisténim newsletteru na
webu VSEM (layout byl doplnén o ptihlasovaci formulaf i archiv newsletteru), jeho
distribuci pomoci emailu za vyuziti vhodného systému pro e-mailing a dale spojeni se
socialni siti facebook. Byly stru¢né charakterizovany vyhody, které newsletter
pfijemctm piinese. Pro dany navrh newsletteru byla navrhnuta periodicita dva tydny a i
zpusob ziskani souhlasu sdéleni a to v rezimu double-opt-in. Navrh newsletteru byl
ovéfen pomoci pretestu mezi studenty VSEM a to formou dotazniku, kdy byl navrh
distribuovén spole¢né s dotaznikem. Studenti hodnotili pfedkladany navrh kladn€, sami
volili, jakou by si pfali periodicitu i to jaky preferuji zptuisob pfihlaseni, coz byl v tomto
ptipadé rezim opt-in. Po provedeném dotaznikovém Setfeni byl upraven navrh

newsletteru.
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Priloha 1

Vicevrstevnata marketingova komunikace
Popis jednotlivych vrstev pfi 6 vrstevnaté komunikaci:

- 1. vrstva: standardni sdeleni (reklama, informace, aj. zacilené na nakupni
chovani a rozhodovani a na PR informace na konkrétnim nosici) + buzz, stunt,
big event ¢i vysoce uderné kreativni sdéleni o vyhodach a konkurencnich

vyhodach casoveé omezenych,

- 2. vrstva: sdeleni (je efektivni pokud je na stejném nosici jako 1.vrstva) je
vytvoreni podnétu pro spontinni komunikaci ve formdtu buzzu, stuntu, big

eventu nebo vyhodnosti pro prijemce informace
- 3. vrstva komunikace (buzz marketing spontdnni),
— 4. vrstva komunikace WOM ( septanda slovy),

— 5. vrstva komunikace DWOM (digitalni spontanni sdeéleni s vyuzitim digitalnich

technologii),

6. vrstva komunikace — virdlni marketing — informace se Siri jako virus®.

Zdroj: Cichovsky (2011). Novy trend v reklamé a PR — vicevrstevnatd nizkondkladova

komunikace
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Priloha?

Tabulka 1 Vyuziti newsletteru v komunikaci vybranych vysokych §kol v CR

Ptihlaseni k

Nazev Vydava odbéru Poznémka: Zptsob informovani o
univerzity vlastni elektronického novinkach:
newsletter: | newsletteru:
ne Newsletter je v | Novinky uvedené na
Institut tisténé podobé, | webovych strankach.
ekonomickych ano formatem a
studi strukturou se blizi
casopisu.
neninaprvni | I pres uspéSné | Novinky uvedené na
Univerzita strance, t¢zko | zaevidovani mé e- | webovych  strankach,
Jana  Amose ano k nalezeni mailové adresy do | aktuality informuji o
Komenského databaze jsem | déni na  univerzite,
(UJAK) neobdrzela Zzadny | udalosti obsahujici
newsletter. informace 0
prednaskach.
Jedna se o | Informace pro studenty a
Bankovni informac¢ni uchazeCe uvedeny v
institut vysoka obéznik, nikoliv | ,,Aktualng®. Vydava
skola (BIVS) newsletter. asopis PULS BIVS 3x
ano Ptihlaseni k | ro¢né.
odbéru newsletteru
bylo mozné v
lonském roce, nyni
nabizi aktualni
¢islo na webovych
strankach.
Univerzita »Aktuality* uréené
Hradec ne studentim a uchazecum.
Kralové Vydava el. Zpravodaj 4
X ro¢n€ cca 27 stran,
Vydava jen periodika:
Vysoka skola ¢asopis Xandia a
finan¢ni a zpravodaj vychazejici
spravni dvakrat rocné pro
(VSFS) ne studenty s nazvem
Sortky.  Aktuality a
informace pro studenty,
na titulni webové strané
oznaceny jako Zpravy:
stalo se na univerzité
Novinky uvedené jako
Vysoka Skola Aktuality na webovych
manzerské strankach.
informatiky a ne Od ledna 2013 publikuje
ekonomiky NEWS (¢asopis) v pdf.
(VSMIE) formatu obsahujici

novinky a aktuality. Na
webovych strankach
dostupny

jeden vytisk — obéZnik.
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Aktuality - urCeny pro

uchazeCe a  studenty
Univerzita (pozvanky na
Tomase Bati ne konference, seminare,
ve Zlingé kulturu, sportovni akce
aj.). Uchazece o studiu
informuje  interaktivni
videoprezentaci. Na
webovych strankach se
vénuje jen komunikaci
Skola-uchaze¢, skola-
student..
Rubrika ,,Novinky*
Unicorn nabizi moznost k
College ne ptihlaseni odbéru
novinek, formular
neptehledny a  cely
Vv anglicting.
Newton v dolni ¢asti | anotace s odkazem | Rubrika ,,Novinky* pro
College ano titulni strany | na webové | studenty i uchazece
stranky. soucasn¢.
Rubrika 2Aktualng*

Vysoka Skola

vénovana jen soucasnym

bariska studentim. Pro uchazece
Ostrava, ne jsou informace oddélené
Fakulta napt. informace o dni
ekonomicka otevienych dvefi.

Pro studenty a uchazece
Vysoka skola ne urcen elektronicky
ekonomicka Zpravodaj VSE, Novinky
(VSE) Z univerzity nazvany:

,,Nepiehlédnéte™

Zdroj:vlastni pruzkum

48




Priloha 3
Newsletter Newton College

a@- ‘6 https://email. seznam.cz/#Newsletter/4175 P-OxX ” € (9) Newsletter - Seznam Em... ‘ ‘
Soubor Upravy Zobrazit Oblibené polozky Nastroje  Napovéda

<5 (3 WebForum VSEM Forum Google (5) ¥ Google (4] ¥ Google 3) ¥ Google () ¥ Google (@ Navihovanéwebyv | £ v v [ @ v Strankav Zshezpeteniv Nastroje »
=} il g g g g J i P )

{M*Jb @seznam.cz | Odhlésitse £ Nastaveni | Lidé.cz Seznam.cz

Nova zpréva Piesunout ~ = QOznadit~ | Smazat ~ ©Spam Odpovédét Odpovédét viem Preposlat - =
Dorucené Newsletter NEWTON College, a.s. (newsletier@newtoncollege.cz) i
Odeslané Pozvanka na exkluzivni prednacky a dalsi zajimave novinky z NEWTON College

) 29.3.2013,14:47:03 | r
Rozepsané Komu (@seznam.cz B I | e
Archiv [ zolend

m

o zuby
bez
rizika

kontakt nav

Newsletter

(D NEWSLETTER
o]

‘\N DE,

s,

(A

Dobry den,

W
-

ych novinek a pozvanek z nasi vysoké skoly managementu a psychologie. Pokud
c zaujme, velmi radi Vas u nds uvidime.

Kontakty

Pozvénka na dubnovy Den otevfenych dvefi 10.4.

UvaZujete o studiu ekonomie, managementu & psychologie? Pfijdte se podivat, jak to chodi na
nejlépe hodnocené soukromeé V3 roku 2012 i 2013, @
Pozvénka na specidini pfednaiku na NEWTON College

V utery 2. dubna Vs zveme na prednasku kreativniho feditele dsp&sné reklamni agentury

Yashica - Karla Novotného na téma: Letem svétem znacek.

12. dubna zahajujeme novy manaZersky vycvik X-tream Management
Cheete umét kompetentné jednat nejen v b&nych, ale i v nestandardnich, & dokonce limitnich
situacich? Pak si jej nenechte ujit!

Stafi se na jeden den studentem NEWTON College!
Chcete si vyzkouset jaké to je byt studentem na NEWTON College? ZaZijte neviedni den, béhem
kterého budete moci navativit veskerou vyuku na nasi skole.

m

Pozvénka na prednasku exkluzivniho hosta NEWTON College
GeneraIni feditel Burzy cennych papirli Praha - Ing. Petr Kablic. Téma: Aktudlni trendy ve
svétovém burzovnictvi,

Jaka prvni V8 v CR jsme zahdjili manaZersky vycvik NLP
ManaZersky vycvik neuroliguistického programovani patfi v zahranici k velmi oblibenému kurzu
mnoha &pickovych manazerl. Nové i na NEWTON College.

Pékny zbytek dne a veselé Velikonoce.
Jakekoliv dotazy sméfujte na kontaktni osobu: Michal Struzka, e-mail:
michal.struzka@newtoncollege.cz, radi Vam se v&im poradime.

Pro adhlaSeni z odbéru newsletteru kliknéte z

Zdroj: Newton College (2013)
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Newsletter BIVS z biezna 2013, prvni &islo

Newsletiar Benkovniho instituty vysoké Skol, as.

Puls BIVS
—

OTAZKY PRO VYHERKYNI IPODU

KONFERENCE BEZPECNOST FIRMY A PODNIKANi

PREDNASKA S ANDREJEM BABISEM

ROZHOVOR S OLGOU VILIMKOVOU, :
ZNALKYNI INDIANSKE KULTURY INKU A MAYU
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Zdroj: BIVS (2013)
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Priloha 5

Tabulka 2 Vyuziti newsletteru v komunikaci vybranych vysokych $kol v zahranici

PtihlaSovaci
Nazev Format Periodicita formular
anotace s odkazem na
Univerzitat Hamburg ¢lanek na webu 1 x mési¢né ne
Univerzitat Ulm pdf. 1 x Ctvrtletné ne
Univerzitat Freiburg anotace s odkazem na
¢lanek na webu 1 x mésicné ne
Witrschafstuniversitdt Wien kratké ¢lanky bez anotaci 1 x mésiéné ne
Hochschule Miinchen pdf. 1 x Ctvrtletné ne
anotace s odkazem na nepravidelng,
Hochschule Furtwangen ¢lanek na webu nékolikrat
rocné ne
Palucca Hochschule pdf. nepravidelné ano
kombinace: kratké ¢lanky a
Technische Universitit Dresden | anotace s odkazem naweb | 1 x mési¢né
ano
Universitét Salzburg pdf. nepravidelné ne

Zdroj: vlastni prizkum
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Newsletter a RSS univerzity ve Freiburgu

English  Deutsch

University of Freiburg

o
4
D
&
w
[+ 4
e

z You are here: Home » University » Press Work and Public Relafions » Newslefters and RSS-Feeds | %
Newsletters and RSS-Feeds Contact
Office of Public Affairs
Search Site pu Newsletters University of Freiburg
Home @ » Student Newsletter: In this newsletter we inform students about important and ;gagggrgz:gg:agtz
Quick Access interesting news, innovative developments, and events at our university. Campus Maps | Google Maps
Resources for._. e = Employee Newsletter @: This newsletter appears bi-weekly and offers up-to-date Phone: (+49) 0761 203 4302
information of all kinds for employees of the university, including organizational and Fax: (+49) 0761 203 4278
— structural developments, innovative projects, calls for papers, events at the university, \nfo@;.]“r.um-frelb_urg._de
University etc. Thanks to the builtin commentary function it also provides the possibility of dialog ~ "P-/enww.pr.unk-ireiburg de
Porirait and exchange on the topics that interest our employees most.
Organization s Alumni Newsletter: The alumni newsletter keeps you up to date on the activities of Publications
E Alumni Freiburg as well as other events at the university. .
. : u unileben
Faculties and Service o
Departments = Uniwissen
University Medical Center RSS Newsfeeds of the University of Freiburg " Nm:slletct)erl.forstudents
= amPulsOnline
Excellence What are RSS feeds? RSS is a technology for subscribing to content from websites in S —
. which the provider “feeds” the subscriber with information. Many web browsers and email = amruisilagazin
Partnerships programs are capable of organizing and displaying R$$ feeds in addition to their primary » Flyers, Brochures,
Gifts and Endowments functions. You only need to subscribe to the feeds in these programs; the program will do Presente?t\ons: and Posters
Press Work and Public the rest. If you wish to read your RSS feeds independently of your web browser or your = Image Film
Relations email program, you need an RSS-Reader.
Newsletters and RSS- Related Topics
Feeds = E) Current Announcements and Press Releases & « Uni-Radio
Contact and Directory = E) Current Announcements of the Administration o Uni-TV
Studies = E) Job Opportunities &
= E) Calendar of Events &
e n [ News for Students &
Continuing Education

u £) Important Dates for Students &

Zdroj: Univerzita Freibug (2013)
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Newsletter Uni Freiburg

Website durchsuchen
Startseite
Schnellzugriff

B o

Orientieren
Bewerben
Studieren
Durchstarten

International Students.
welcomel

Service- und
Beratungsstellen

Downloadcenter

Fristen und Veranstaltungen
Praktikumsbérse

Login Campus Management
Login CampusOnline

rugin ILIAS

UNI

FREIBURG

Sie sind hier: Startseite » Studier N

Studierendenportal
Albert-Ludwigs-Universitit Freiburg

» 2013 42013

Newsletter uniCross, 17. April 2013

2
=

Newsletter uniCross
Albert-Ludwigs Universitit Freibur

E Semesterbeginn - und der Frahling ist da! Worauf ihr euch nun am meisten freut, was ihr
unbedingt aber die Urabstimmung zur Verfassten Studierendenschaft wissen masst, ob
man den Prof duzen sollte und ab wann Vorurteile diskriminierend werden: Das und noch
viel mehr erfahrt ihr im aktuellen uniCross Newsletter und natarlich auf uniCross — Das
Online-Magazin von Studierenden &. Einen guten Start ins Sommersemester!

Die Themen der Ausgabe 4/2013 vom 17. April 2013

Abstimmen und Geschichte schreiben

uni.tv Spezial zur Verfassten Studierendenschaft
Auf Du und Du mit dem Prof

Schublade auf und rein mit dir

campusnah: Simulation Studium

Die etwas andere WG

Bewegung, aber sinnvoll

Trainieren mit Profis

Endlich Frithling

Tandemtag des Sprachlehrinstitutes
Lehramtsstudierende — und alle anderen: Jetzt anmelden
Von der Uni in den Beruf
Bright-Studierendenkonferenz in Freiburg
Masterplatz-Mangel

Verfasste Studierendenschaft

] Abstimmen und Geschichte schreiben

 Vor 35 Jahren wurde die Verfasste Studierendenschaft in Baden-

. Wiirttemberg abgeschafft. Jetzt ist sie wieder da und die
Studierenden kénnen in der Urabstimmung am 29./30. April und am
2 Mai 2013 selbst iiber ihre Satzung abstimmen. Wie die fiinf
Modelle, die zur Wahl stehen, aussehen und warum man wahlen
gehen sollte ... Die wichtigsten Infos auf einen Blick. » mehr @

a
uni.tv Spezial zur Verfassten Studierendenschaft
uni.tv freiburg berichtet Gber Themen aus der Universitat und dem
studentischen Leben. Dieses Mal gibt es eine *alma-Spezial-
| | Ausgabe, die sich ganz der Verfassten Studierendenschaft
widmet. » mehr &
a

Auf Du und Du mit dem Prof

Eine jahrzehntelange Diskussion: Darf man Dozierende duzen?
Junior-Professor Friedemann Vogel lehrt seit dem WS 2012/13 am
Institut fir Medienkulturwissenschaft an der Uni Freiburg und ist der
Meinung, dass Studierende nicht nur dirfen, sondem

sollten. » mehr &

s

W Schublade auf und rein mit dir

E S (S ST SR S 1Y

Zdroj: Univerzita Freiburg( 2013)
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Navrh Newsletteru VSEM

Od: newsletter@vsem.cz
Piedmét: Newsleter VSEM: Nové piednasky z cyklu Hosté VSEM

Piijemce: xy@seznam.cz

VSEM Newsletter ze dne 4. 4. 2013
Tento newsletter je uréen studentim, zajemctim o studium a pratelam VSEM a je
rozesilan na ... adres.

http://www.vsem.cz

Dny otevi‘enych dveri
7. 5. 2013 od 17.00 ukazka odborné piednasky, prezentace studijnich programu,
prohlidka vyukovych prostor a dalsi.

vice zde..

Nové studijni obory
Studujte v anglickém jazyce novy bakalafsky studijni obor Business Economics (BE) -
jiz od fijna 2013!

vice zde..

E-learning

Jak psat odborné prace - Ing. Lucie Vnouckova, Ph.D.

Prezentace Seminarni prace - Tereza Kortanova, PE 35

Vybrané nejdulezitgjsi informace ze Zpravodaje VSEM &. 1 2012/2013

prihlaseni do aplikace zde..

Videoforum VSEM
Zkusebni provoz on-line video komunikace s vyuéujicimi a administrativou VSEM
prostfednictvim MS Lync 2010.

vice zde..

Konference a seminare
Seminat Krizovda komunikace - (zla) kralovna PR - Mgr. Tomas Cikrt, Mgr. Lubomira
Cerna, Eva Illésova, M.A.

vice zde..
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http://www.vsem.cz/
http://www.vsem.cz/dny-otevrenych-dveri.html
http://www.vsem.cz/business-economics-be.html
http://elearningvsem.cz/system/login
http://www.vsem.cz/internetove-aplikace-vsem.html
http://www.enforum.cz/akce/krizova-komunikace-zla-kralovna-pr/

Workshop Socidlni inovace - porada VSEM ve spolupraci s DOXem za odb. garance
Doc. Ing. Anny Kadetabkové, CSc.
vice zde..

dal$i aktualni konference a seminéfre..

Hosté VSEM

11. dubna v 15,00 hod. piednaska Marketingovy vyzkum v praxi - Vit Pekarek

vice zde..

24. dubna v 15,00 hod. ptednaska Nova média, socialni sité, mobilni aplikace - aby i
LIKE mélo néjaky smysl - Jaroslav Valuch

vice zde..

Blog VSEM

02.04. 2013

K teorii komunikace ,,non-verbal

Dominika Kovéiova

V pribéhu studia se dozvidame (urCit€ v predmétech orientovanych na obchod,
marketing, fizeni lidskych zdroja, podnikatelskou kulturu aj.) a v bézném zivoté mame
moznost si oveéfit, ze uméni komunikovat - nejen vramci rodiny, zaméstnani,
spolecenskych kontaktd atd., ale také ve sféfe ekonomickych vztahii - stavi mimo jiné
na prostfedcich s atributem ,,non-verbal®, jinak feceno [...]

vice zde..

Media 0 VSEM

03/2013

Social enterprise as an example of social innovation

Doc. Ing. Anna Kadefabkova, Ph.D.

Social innovation can be defined as new responses to pressing social demands. Better
services and different solutions are needed to generate social value by enabling any
citizen to become an active part of the innovation process, says Anna Kaderabkova
Research Director at the Czech University of Economics and Management.

vice zde..

Projekty VSEM
Vysokd Skola ekonomie a managementu realizuje ve spolupraci s humanitarni
organizaci Clovék v tisni rozvojovy projekt VSEM v Africe.

vice zde..
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http://www.unece.org/fileadmin/DAM/ceci/documents/KBD_Newsletter/Issue_2/4_Kaderabkova.pdf
http://www.clovekvtisni.cz/
http://www.clovekvtisni.cz/

Sportovni aktivity
Odpociite si od uceni na lyzaiském/snowboardovém kurzu a zdokonalte své uméni
s instruktorem hrazenym VSEM.

vice zde..

Kultura
Divadlo Na Jezerce nabizi studentim zvyhodnéné vstupenky na piedstaveni.

vice zde..

Navstivte nas 1 na facebooku!

Tato zprava je vyzadany newsletter, zasilany na adresu: Xy@seznam.cz.

Nechcete-li tento newsletter dale dostavat, mizete se odhlasit kliknutim zde.

Pokud nemiiZete pouzit tento postup, zalete tento dopis zpét na adresu: newsletter@vsem.cz
a do predmétu napiste ODHLASIT.

Zdroj: vlastni navrh
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Navrh piihlasovacich formulait

Pfihlasovaci formulaf k odbéru newsletteru v rezimu opt-in

° @ rpi P———— p-2EX _gwl?,._jfaxsw | S san wl

& [ Geogle ) 2§ Google () 2 Google §) 2 Google @) 2§ Geogle @ Hrtovant wety » W1 5w B - - Srkae Lbapelen

prod stodovat viem | kontaldy | aidualty | informalnd maternidy | elearming viem  webmal  webforum  pihienl dos

UCHAZECT VSEM STUDIUM VSEM VEDA & VVZKUM
vieu > Newsletter 17/03/2013 Termin podani .
Zadasti o prodlouZeni studia
15/03/2013 Nadstandardnd jazyhowy
krz (A1)
PRIHLASENT K ODBERU NEWSLETTERU 13 Videofonum VSEM

videoforum VSEM
ani (Exoromia podnia)
28/02/2013 Skolen databize
ProQuest

Budte mezi prvnimi, kdo se dazvi o VSEM!

VSBM Nevsletter informuje o novinkach a zajimavostech
z Vyscke skoly ekonomie 2 managementu 2 to 1 x za dva tydny.

26/02/2013 Konverzace v AJa NJ

Prectéte si, prosim, upczornéni tyksjid se
gl e g Y g 21/02/2013 Konautace k ocbomym
pracm
Stadi jen zadat e-mailovou adresu a jZ vie funguie |:|OK 14/02/2013 Odstivia serveru SIS
VSEM

N Studium VSEM

Odbér Newsletteru miiZzete samozrejmé kdykoliv bez problémé zrusit. Na konci
kazd ého Newsletteru naleznete odpovidajici od kaz pro zruSeni zasilani.

Zdroj: VSEM (2013), vlastni upravy

Pfihlasovaci formulaf k odbéru newsletteru v rezimu Double-opt-in

i ‘ = D
@ B Geoge ) 2 Googe ) ] GoogieD) 2 Googe @ H Google 1§ rchoant ety = W1 Gor i

- B2 v B - 0 e v Stickav Zsberpeleni~ Nistoje~

prot studovat viem | kontakty | aktualty | informatnl materidy | edearming viem | webmal | webforem

-
N ==

UCHAZECT VSEM STUDIUM VSEM VEDA & VYZKUM
vieu » Newsletter 17/03/2013 Termin podani :
o Zadosti o prodiouZeni studia

15/ 13 Nadstandardnd jazykovy

PRIHLASENT K ODBERU NEWSLETTERU 13/03/2013 Videcforum viEN
@i (Exonomiia podnia)
28/02/2013 Skoleri databice
ProQuest

26/02/2013 Konverzace v A a NJ
21/02/2013 Konzultace k ocbomym
pracim

Vafe e-mailovd adresa byla piihldSena k odbEru VSEM Nevsletteru.
Swdj souhlas, prosim, patvrdte pomaoci odkazu, ktery cbdrzite emailem.
Dkujeme za VS z3jem.

14/02/2013 Odstinia serveru SIS
vSEM

Studium na VSEM

N Studium VSEM

Zdroj: VSEM (2013), vlastni upravy
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Pronajem maileru od firmy Adaptic

Tabulka 40 Ceny pfi pravidelném mési¢nim pronajmu maileru od firmy Adaptic

Cislo tarifu| Max emailti/mésic |Cena za email pii max. po&tu|Cena za mésic
1 1000 0,45000 450 K¢

2 2 500 0,38000 950 K¢

3 5000 0,30000 1 500 K¢

4 10 000 0,20000 2 000 K¢

Zdroj: Adaptic (2013)

K vyse uvedené cené je tieba pripocitat jesté¢ jednorazovy instalaéni poplatek ve vysi
3500 K¢ (vpiipadé, ze neni mailer soucasti redakéniho systému nebo e-shopu

vytvofeného firmou Adaptic).

Budou-li newslettery rozesilany v grafické podob¢, je tiecba pocitat jeSté s
jednorazovymi naklady cca 3 000 K¢ na ptipravu grafiky a Sablony newsletteru a cca 4
000 K¢ na jeji odladéni pro freemaily a dalSi poStovni programy nerespektujici webové
standardy (v&etn& Outlooku 2007). Piesné ceny zalezi na sloZitosti newsletteru. Cerpano

z webovych stranek firmy Adaptic (2013).
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Priloha 11

Dotaznik k navrhu newsletteru
( pouze otazky, vCetn¢ zavéru)

1) Vase pohlavi:
muz
zena

2) Forma studia na VSEM:
prezenéni
kombinovana

3) Studijni program na VSEM:
bakalaisky

magistersky

jiné

4) Vékova kategorie:
18-24
25-33
34-45
od 46

5) Libi se Vam graficky navrh tohoto newsletteru?
Ano

SpiSe ano

Nevim

SpiSe ne

Ne

6) Pfipada Vam tento newsletter piehledny?
Ano

SpiSe ano

Nevim

Spise ne

Ne

7) Libi se Vam obsah newsletteru?
Ano

SpisSe ano

Nevim

SpiSe ne

Ne

8) Jaké informace v newsletteru podle Vas chybi?
oteviena otazka

9) Kter¢ informace jsou podle Vas v newsletteru navic?
oteviena otazka
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10) Prejete si, aby newsletter obsahoval vyhodnoceni nejlepSich seminarnich praci véetné jmen
studentt vzdy jednou za mésic?

Ano

SpiSe ano

Nevim

Spise ne

Ne

11) Zajimaji Vas informace o mimoskolnich aktivitach (napf. sportovnich kurzech) VSEM?
Ano

SpiSe ano

Nevim

SpiSe ne

Ne

12) Mél by newsletter obsahovat i ptehled aktualit, které jsou nyni zasilany e-mailem?
Ano

SpiSe ano

Nevim

Spise ne

Ne

13) Mél by newsletter odkazovat i na aktualni (novy) Zpravodaj VSEM?
Ano

SpiSe ano

Nevim

SpiSe ne

Ne

14) Jaky zptisob ptihlaSeni k odbéru newsletteru preferujete?

a) zajemce vyplni jen svoji e-mailovou adresu

b) zajemce vyplni svoji emailovou adresu, v zapéti obdrzi e-mail a pomoci ,,prokliku® sviij
souhlas potvrdi

15) Jaka periodicita newsletteru by byla podle Vas idealni?
1 x tydné

1 x za Ctrnéct dni

1 x mési¢né

jiné (uptesni)

16) Mate jiz zkuSenosti s odbérem jakéhokoliv newsletteru?
Ano

Ne

17) Chcete k navrhu newsletteru néco sdélit nebo doplnit?
oteviena

S vysledky tohoto dotaznikové Setieni je mozné se seznamit po obhajobé této prace v archivu
VSEM.
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Priloha 12

Vyplnény dotaznik (ukazka)

Dotaznik

Véieni studenti,

v rdmei mé bakalaiské price bych Vas rada poZadala o vyplnéni anonymniho dotazniku
ktery se vztahuje k predloZzenému navrhu newsletteru pro VSEM.

Newsletter bude uréen uchaze&tim, studentiim a absolventiim.

Zakfizkujte, prosim, vzdy jen jednu odpovéd’, popf. zvolte odpoved jiné a dopliite.

i

Dékuji za Vas ¢as a ochotu, Renata Kvapilova

1) Libi se Vam graficky navrh tohoto newsletteru?
[j Ano
[X'spige ano
I Nevim
[ spie ne
D Ne

2) Pfipada Vam tento newsletter pfehledny?
[Jano
[ spige ano
[] Nevim
[[]spise ne

[Ine

3) Libi se Vam obsah newsletteru?
D Ano
NSpﬁe ano
[ Nevim
[ spie ne
[Ine

4) Jaké informace v newsletteru podle Vs chybi?

Uved'te: }_‘, y
Kadwnyg

5) Kter¢ informace jsou podle Vés v newsletteru navic tzn. které si nepfejete pravidelnd dostivat?

Uved’te: fa a;-n&/

6) Plejete si, aby newsletter obsahoval vyhodnoceni nejlepdich seminamich praci
véetné jmen studentti vzdy jednou za mésic?

[Jano

[ spée ano

[ Nevim

[B’Spiﬁe ne

[Ine
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Priloha 13
Vysledky analytické ¢asti dotazniku - Zeny

Tabulka 6 Odpovédi zen na otazku 5 v zavislosti k otazkam 2, 3 a 4 — v procentech

Zeny Celkem
5.1 4% 2% 6 % 0% 4 % 2% 0% 0% 6 %
5.2 21% | 31% | 48% | 4% | 25% | 20% | 7% 0% 52 %
53 4% 13% | 16% | 1% 5% 9% 2% 1% 17 %
5.4 6 % 18% | 22% | 2% 4 % 9% 9% 1% 24 %
5.5 0% 2% 2% 0% 0% 1% 1% 0% 2%

2.1 2.2 3.1 3.2 4.1 4.2 4.3 4.4 100 %

Vysvétlivky k tabulce:

Cisla na ose x v tabulce znamenaji: 2.1 = prezenc¢ni forma studia, 2.2 = kombinovana forma
studia, 3.1 = bakalarsky studijni program, 3.2 = magistersky studijni program, 4.1= vk 18-24,
4.2= 25-33, 4.3=33-45, 4.4= 0d 46 let vyse

- ¢isla na ose y v tabulce znamenaji: odpovedi 6.1=ano, 6.2=spise ano, 6.3=nevim, 6.4=spise ne,
6.5=ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Nasledujici tabulky obsahuji pifimo slovni odpovédi na ose y a na ose x zkracené
odpovédi. Protoze byly odpovédi na otdzky velmi kratké, bylo pii zpracovéani dat
pouzito slovnich odpovédi misto kodovanych. Jednotlivé filtraéni otazky také pii

zpracovani nebyly kodovany.

Tabulka 7 Cetnost odpovédi Zen na otizku 6 ,,Pfipada Vam tento newsletter piehledny?

V zavislosti k otazkam 2,3 a 4

Ano 16 16 30 2 17 9 5 1 32
Spise ano 26 59 79 6 29 40 15 1 85
Nevim 1 4 5 0 1 2 2 0 5
Spise ne 1 4 5 0 1 1 3 0 5
Ne 0 0 0 0 0 0 0 0
Prez. | Komb. | Bak. Mag. | 18-24 | 25-33 | 33-45 | Od46 | 127
Forma studia | Stud. program Vék Celkem

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka 8 Odpovédi zen na otazku 6 v zavislosti k otazkam 2, 3 a 4 — v procentech

Ano 13% | 13% | 24% 2% 13 % 7% 4% 1% 25%
Spise ano 20% | 46% | 62% 5% 23% | 31% | 12% 1% 67 %
Nevim 1% 3% 4% 0% 1% 2% 2% 0% 4%
Spise ne 1% 3% 4% 0% 1% 1% 2% 0% 4%
Ne 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Prez. | Komb. | Bak. Mag. | 18-24 | 25-33 | 33-45 | Od 46
. N 100 %
Forma studia | Stud. program Vék

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 9 Cetnost odpovédi en na otdzku 7 ,,Libi se Vam obsah newsletteru? v zavislosti

K otazkdm 2,3 a 4

Ano 23 37 57 3 28 19 12 1 60
SpiSe ano 18 41 54 5 17 29 12 1 59
Nevim 2 4 6 0 2 3 1 0 6
Spise ne 1 1 2 0 1 1 0 0 2
Ne 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prez. | Komb.| Bak. Mag. | 18-24 | 25-33 | 33-45 | Od 46 127
Forma studia | Stud. program Vék Celkem
Zdroj: vlastni vyzkum
Tabulka 10 Odpovédi Zen na otazku 7 v zavislosti k otazkam 2, 3 a 4 — v procentech
Ano 18% | 29% | 45% 2% 22% | 15% 9% 1% | 47%
SpiSe ano 14% | 32% | 43% | 4% 13% | 23% 9% 1% | 46%
Nevim 2% 3% 5% 0% 2% 2% 1% 0% 5%
SpiSe ne 1% 1% 2% 0% 1% 1% 0% 0% 2%
Ne 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Prez. | Komb.| Bak. | Mag. | 18-24 | 25-33 | 33-45 | Od 46
100 %
Forma studia | Stud. program Vék

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka 11 Cetnost odpovédi Zen na otazku 10 , Pfejete si, aby newsletter obsahoval

vyhodnoceni nejlepsich seminarnich praci vcetné jmen studentd vzdy jednou za mésic?“

V zavislosti k otazkam 2,3 a 4

Ano 11 10 18 3 10 7 4 0 21
Spise ano 18 32 48 2 23 19 7 1 50
Nevim 9 29 36 2 9 21 7 1 38
Spise ne 5 11 15 1 5 5 6 0 16
Ne 1 1 2 0 1 0 1 0 2
Prez. | Komb. | Bak. Mag. | 18-24 | 25-33 | 33-45 | Od 46 127
Forma studia | Stud. program Vék Celkem
Zdroj: vlastni vyzkum
Tabulka 12 Odpovédi Zzen na otazku 10 v zavislosti k otazkam 2, 3 a 4 — v procentech
Ano 9% 8% 14 % 2% 8% 6 % 3% 0% 17 %
SpiSe ano 14% | 25% | 38% 2% 18% | 15% 6 % 1% 39%
Nevim 7% 23% | 28% 2% 7% 17 % 6 % 1% 30%
Spise ne 4% 9% 12% 1% 4% 4% 5% 0% 13%
Ne 1% 1% 2% 0% 1% 0% 1% 0% 2%
Prez. | Komb.| Bak. | Mag. | 18-24 | 25-33 | 33-45 | Od 46
100 %
Forma studia | Stud. program Vék

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 13 Cetnost odpovédi Zen na otazku 11 ,,Zajimaji Vas informace o mimoskolnich

aktivitach (napf. sportovnich kurzech) VSEM?“ v zavislosti k otizkam 2, 3 a 4

Ano 8 6 11 3 6 7 1 0 14
Spise ano 8 19 25 2 12 9 6 0 27
Nevim 1 7 7 1 1 6 1 0 8
Spise ne 24 36 58 2 25 25 9 1 60
Ne 3 15 18 0 4 5 8 1 18
Prez. | Komb.| Bak. | Mag. | 18-24 | 25-33 | 33-45 | Od 46 | 127
Forma studia | Stud. program Vék Celkem

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka 14 Odpovédi zen na otazku 11 v zavislosti k otazkam 2, 3 a 4 — v procentech

Ano 6 % 5% 9% 2% 5% 6 % 1% 0% 11%
SpisSe ano 6 % 15% | 20% 2% 9% 7% 5% 0% 21%
Nevim 1% 6 % 6 % 1% 1% 5% 1% 0% 6 %
Spise ne 19% | 28% | 46% 2% 20% | 20% 7% 1% 47 %
Ne 2% 12% | 14% 0% 3% 4% 6 % 1% 14 %
Prez. | Komb.| Bak. Mag. | 18-24 | 25-33 | 33-45 | Od 46
. . 100 %
Forma studia | Stud. program Vék

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 15 Cetnost odpovédi Zen na otazku 12 ,, Mél by newsletter obsahovat i piehled aktualit,

které jsou nyni zasilany e-mailem?* v zavislosti k otazkam 2, 3 a 4

Ano 17 21 34 4 19 9 8 2 38
Spise ano 19 35 52 2 21 24 9 0 54
Nevim 8 20 26 2 8 15 5 0 28
Spise ne 0 6 6 0 0 4 2 0 6
Ne 0 1 1 0 0 0 1 0 1
Prez. | Komb.| Bak. | Mag. | 18-24 | 25-33 | 33-45 | Od 46 | 127
Forma studia | Stud. program Vék Celkem
Zdroj: vlastni vyzkum
Tabulka 16 Odpovédi Zen na otazku 12 v zavislosti k otazkam 2, 3 a 4 — v procentech
Ano 13% | 17% | 27% 3% 15% 7% 6 % 2% 30%
Spise ano 15% | 28% | 41% 2% 17% | 19% 7% 0% | 43%
Nevim 6 % 16% | 20% 2% 6 % 12% | 4% 0% 22%
Spise ne 0% 5% 5% 0% 0% 3% 2% 0% 5%
Ne 0% 1% 1% 0% 0% 0% 1% 0% 1%
Prez. | Komb.| Bak. | Mag. | 18-24 | 25-33 | 33-45 | Od 46
100 %
Forma studia | Stud. program Vék

Zdroj: vlastni vyzkum
Tabulka 17 Cetnost odpovédi Zen na otazku 13 ,M&l by newsletter odkazovat i na aktudlni

(novy) Zpravodaj VSEM?“ v zavislosti k otazkam 2, 3 a 4

Ano 22 48 64 6 24 28 16 2 70
Spise ano 19 18 35 2 20 12 5 0 37
Nevim 2 15 17 0 3 10 4 0 17
Spise ne 1 2 3 0 1 2 0 0 3
Ne 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prez. | Komb.| Bak. | Mag. | 18-24 | 25-33 | 33-45 | Od46 | 127
Forma studia | Stud. program Vék Celkem

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka 18 Odpovédi zen na otazku 13 v zavislosti k otazkam 2, 3 a 4 — v procentech

Ano 17% | 38% | 50% 5% 19% | 22% | 13% 2% 55 %
Spise ano 15% | 14% | 28% 2% 16 % 9% 4% 0% 29%
Nevim 2% 12% | 13% 0% 2% 8% 3% 0% 13%
Spise ne 1% 2% 2% 0% 1% 2% 0% 0% 2%
Ne 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Prez. | Komb. | Bak. Mag. | 18-24 | 25-33 | 33-45 | Od 46
. N 100 %
Forma studia | Stud. program Vék

Zdroj: vlastni vyzkum
Tabulka 19 Cetnost odpovédi Zen na otazku 14 ,Jaky zpisob piihlaseni k odbéru newsletteru

preferujete? v zavislosti k otazkdm 2, 3 a 4

opt-in 27 38 60 5 28 20 15 2 65
double-opt-in 17 45 59 3 20 32 10 0 62
Prez. | Komb.| Bak. | Mag. | 18-24 | 25-33 | 33-45 | Od46 | 254
Forma studia | Stud. program Vék Celkem
Zdroj: vlastni vyzkum
Tabulka 20 Odpovédi zen na otazku 14 v zavislosti k otazkam 2, 3 a 4 — v procentech
opt-in 21% | 30% | 47% | 4% 22% | 16% | 12% 2% 51%
double-opt-in 13% | 35% | 46% 2% 16% | 25% 8% 0% | 49%
Prez. | Komb.| Bak. | Mag. | 18-24 | 25-33 | 33-45 | Od 46
100 %
Forma studia | Stud. program Vék

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 21 Cetnost odpovédi Zen na otazku 15 ,.Jaka periodicita newsletteru by byla podle Vas

idealni?* v zavislosti k otazkam 2, 3 a 4

1 x tydné 8 15 20 3 5 15 3 0 23
1 xza 14 dni 27 37 61 3 34 17 11 2 64
1 x mésicné 9 30 38 1 9 19 11 0 39
jiné 0 1 0 1 0 1 0 0 1
Prez. | Komb.| Bak. | Mag. | 18-24 | 25-33 | 33-45 | Od 46 | 127
Forma studia | Stud. program Vék Celkem
Zdroj: vlastni vyzkum
Tabulka 22 Odpovédi Zen na otazku 15 v zavislosti k otazkam 2, 3 a 4 — v procentech
1 x tydné 6 % 12% | 16% 2% 4% 12% 2% 0% 18 %
1 xza 14 dni 21% | 29% | 48% 2% 27% | 13 % 9% 2% 50 %
1 x mésicné 7% 24% | 30% 1% 7% 15% 9% 0% 31%
jiné 0% 1% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 1%
Prez. | Komb. | Bak. Mag. | 18-24 | 25-33 | 33-45 | Od 46
100 %
Forma studia | Stud. program Vék

Zdroj: vlastni vyzkum
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Vysledky analytické ¢asti dotazniku — muzi

Protoze pomér respondentii byl nerovnomérny byly vyhodnoceny odpovédi muizu

oddélené. Tyto odpovedi ukazuje nasledujici ¢ast.

Tabulka 23 Cetnost odpovédi muzii na otazku 5 ,, Libi se Vam graficky navrh tohoto

newsletteru v zavislosti k otazkam 2, 3 a 4

Ano 0 1 1 0 0 0 1 0 1
Spise ano 8 8 15 1 8 5 3 0 16
Nevim 3 7 9 1 3 3 4 0 10
Spise ne 4 9 4 4 8 1 0 13
Ne 0 2 1 1 0 1 0 2
Prez. | Komb.| Bak. | Mag. | 18-24 | 25-33 | 33-45 | Od 46 42
Forma studia | Stud. program Vék Celkem
Zdroj: vlastni vyzkum
Tabulka 24 Odpovédi muzi na otazku 5 v zavislosti k otazkam 2, 3 a 4 — v procentech
Ano 0% 2% 2% 0% 0% 0% 2% 0% 2%
SpiSe ano 19% | 19% | 36% 2% 19% | 12% 7% 0% 38%
Nevim 7% 17% | 21% 2% 7% 7% 10% | 0% 24 %
SpiSe ne 10% | 21% | 21% | 10% | 10% | 19% 2% 0% 31%
Ne 0% 5% 2% 2% 2% 0% 2% 0% 5%
Prez. | Komb.| Bak. | Mag. | 18-24 | 25-33 | 33-45 | Od 46
100 %
Forma studia | Stud. program Vék

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 25 Cetnost odpovédi muzi na otazku 6 ,, Pfipada Vam newsletter prehledny?

v zavislosti k otazkam 2, 3 a 4

Ano 6 2 8 0 6 1 1 0 8
SpiSe ano 8 22 24 6 8 13 9 0 30
Nevim 0 0 0 0 0 0 0
Spise ne 0 3 1 1 2 0 0
Ne 1 0 0 1 0 0 0
Prez. | Komb.| Bak. | Mag. | 18-24 | 25-33 | 33-45 | Od 46 42
Forma studia | Stud. program Vék Celkem

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka 26 Odpovédi muzi na otazku 6 v zavislosti k otazkam 2, 3 a 4 — v procentech

Ano 14 % 5% 19% 0% 14 % 2% 2% 0% 19%
Spise ano 19% | 52% | 57% | 14% | 19% | 31% | 21% 0% 71%
Nevim 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Spise ne 0% 7% 5% 2% 2% 5% 0% 0% 7%
Ne 2% 0% 2% 0% 2% 0% 0% 0% 2%
Prez. | Komb. | Bak. Mag. | 18-24 | 25-33 | 33-45 | Od 46
. N 100 %
Forma studia | Stud. program Vék

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 27 Cetnost odpovédi muzi na otazku7 ,,Libi se Vam obsah newsletteru?* v zavislosti

k otazkdm 2,3 a 4

Ano 1 7 8 0 2 3 3 0 8
SpiSe ano 11 17 22 6 10 12 6 0 28
Nevim 3 2 4 1 4 0 1 0 5
Spise ne 0 1 1 0 0 1 0 0 1
Ne 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prez. | Komb.| Bak. | Mag. | 18-24 | 25-33 | 33-45 | Od 46 42
Forma studia | Stud. program Vék Celkem
Zdroj: vlastni vyzkum
Tabulka 28 Odpovédi muzi na otazku 7 v zavislosti k otazkam 2, 3 a 4 — v procentech
Ano 2% 17% | 19% 0% 5% 7% 7% 0% 19%
Spise ano 26% | 40% | 52% | 14% | 24% | 29% | 14% | 0% 67 %
Nevim 7% 5% 10 % 2% 10% | 0% 2% 0% 12%
Spise ne 0% 2% 2% 0% 0% 2% 0% 0% 2%
Ne 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Prez. | Komb.| Bak. Mag. | 18-24 | 25-33 | 33-45 | Od 46
100 %
Forma studia | Stud. program Vék

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 29 Cetnost odpovédi muzil na otazku 10 ,, Mé&l by newsletter obsahovat vyhodnoceni

semindrnich praci?* v zavislosti k otazkam 2, 3 a 4

Ano 0 5 2 3 0 1 4 0 5
Spise ano 7 11 3 7 6 1 0 14
Nevim 2 10 11 1 3 6 3 0 12
Spise ne 2 4 6 0 2 3 1 0
Ne 4 1 5 0 4 0 1 0
Prez. | Komb. | Bak. Mag. | 18-24 | 25-33 | 33-45 | Od 46 42
Forma studia | Stud. program Vék Celkem

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka 30 Odpovédi muzi na otazku 10 v zavislosti k otazkam 2, 3 a 4 — v procentech

Ano 0% 12 % 5% 7% 0% 2% 10% 0% 12%
Spise ano 17% | 17% | 26% 7% 17% | 14% 2% 0% 33%
Nevim 5% 24% | 26% 2% 7% 14 % 7% 0% 29%
Spise ne 5% 10% | 14% 0% 5% 7% 2% 0% 14 %
Ne 10 % 2% 12 % 0% 10 % 0% 2% 0% 12%
Prez. | Komb. | Bak. Mag. | 18-24 | 25-33 | 33-45 | Od 46
. N 100 %
Forma studia | Stud. program Vék

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 31 Cetnost odpovédi muzi na otazku 11 »Zajimaji Vas informace o mimoskolnich

aktivitach (napf. sportovnich kurzech) VSEM?“ v zavislosti k otazkam 2, 3 a 4

Ano 3 5 1 4 2 2 0
Spise ano 3 6 1 3 3 3 0 9
Nevim 2 2 3 1 2 1 1 0 4
SpiSe ne 6 9 12 3 6 8 1 0 15
Ne 1 5 5 1 1 2 3 0 6
Prez. | Komb.| Bak. | Mag. | 18-24 | 25-33 | 33-45 | Od 46 42
Forma studia | Stud. program Vék Celkem
Zdroj: vlastni vyzkum
Tabulka 32 Odpovédi muzi na otazku 11 v zavislosti k otazkam 2, 3 a 4 — v procentech
Ano 7% 12% | 17% 2% 10 % 5% 5% 0% 19%
Spise ano 7% 14% | 19% 2% 7% 7% 7% 0% 21%
Nevim 5% 5% 7% 2% 5% 2% 2% 0% 10%
Spise ne 14% | 21% | 29% 7% 14% | 19% 2% 0% 36 %
Ne 2% 12% | 12% 2% 2% 5% 7% 0% 14 %
Prez. | Komb.| Bak. Mag. | 18-24 | 25-33 | 33-45 | Od 46
100 %
Forma studia | Stud. program Vék

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 33 Cetnost odpovédi muzii na otazku 12 ,M&l by newsletter obsahovat i prehled

aktualit, které jsou nyni zasilany e-mailem? v zavislosti k otdzkdm 2, 3 a 4

Ano 3 8 8 3 3 5 3 0 11
Spise ano 6 8 12 2 6 6 2 0 14
Nevim 3 9 10 2 4 4 4 0 12
Spise ne 3 2 5 0 3 1 1 0 5
Ne 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prez. | Komb. | Bak. Mag. | 18-24 | 25-33 | 33-45 | Od 46 42
Forma studia | Stud. program Vék Celkem

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka 34 Odpovédi muzi na otazku 12 v zavislosti k otazkam 2, 3 a 4 — v procentech

Ano 7% 19% | 19% 7% 7% 12% 7% 0% 26 %
Spise ano 14% | 19% | 29% 5% 14% | 14% 5% 0% 33%
Nevim 7% 21% | 24% 5% 10% | 10% | 10% 0% 29%
Spise ne 7% 5% 12 % 0% 7% 2% 2% 0% 12%
Ne 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Prez. | Komb. | Bak. Mag. | 18-24 | 25-33 | 33-45 | Od 46
. N 100 %
Forma studia | Stud. program Vék

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 35 Cetnost odpovédi muzii na otazku 13 ,,M&l by newsletter odkazovat i na aktualni

(novy) Zpravodaj VSEM?“ v zavislosti k otdzkdm 2, 3 a 4

Ano 4 17 15 6 4 10 7 0 21
Spise ano 7 6 12 1 8 3 2 0 13
Nevim 3 2 0 3 2 0 0
Spise ne 1 2 0 1 1 1 0
Ne 0 0 0 0 0 0 0
Prez. | Komb.| Bak. | Mag. | 18-24 | 25-33 | 33-45 | Od 46 42
Forma studia | Stud. program Vék Celkem
Zdroj: vlastni vyzkum
Tabulka 36 Odpovédi muzi na otazku 13 v zavislosti k otazkam 2, 3 a 4 — v procentech
Ano 10% | 40% | 36% | 14% | 10% | 24% | 17% 0% 50 %
Spise ano 17% | 14% | 29% 2% 19% 7% 5% 0% 31%
Nevim 7% 5% 12 % 0% 7% 5% 0% 0% 12%
Spise ne 2% 5% 7% 0% 2% 2% 2% 0% 7%
Ne 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Prez. | Komb.| Bak. Mag. | 18-24 | 25-33 | 33-45 | Od 46
100 %
Forma studia | Stud. program Vék

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 37 Cetnost odpovédi muzii na otdzku 14 ,,Jaky zptsob pfihlaeni k odbéru newsletteru

preferujete? v zavislosti k otazkam 2, 3 a 4

opt-in 11 14 23 2 12 7 6 0 25

double-opt-in 4 13 12 5 4 9 4 0 17
Prez. | Komb.| Bak. | Mag. | 18-24 | 25-33 | 33-45 | Od 46 84
Forma studia | Stud. program Vék Celkem

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka 38 Odpovédi muzi na otazku 14 v zavislosti k otazkam 2, 3 a 4 — v procentech

opt-in 26% | 34% | 55% 5% 29% | 17% | 14 % 0% 60 %
double-opt-in 9% 31% | 29% | 12% | 10% | 21% | 10% 0% 40 %
Prez. | Komb. | Bak. Mag. | 18-24 | 25-33 | 33-45 | Od 46
. N 100 %
Forma studia | Stud. program Vék

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 39 Cetnost odpovédi muzii na otazku 15 ,Jaka periodicita newsletteru by byla podle

Vas idealni?* v zavislosti k otazkam 2, 3 a 4

1 x tydné 4 6 8 2 3 5 2 0 10
1xzal4 dni 8 12 16 4 9 6 5 0 20
1 x mésicné 2 9 10 1 3 5 3 0 11
jiné 1 0 1 0 1 0 0 0 1
Prez. | Komb.| Bak. | Mag. | 18-24 | 25-33 | 33-45 | Od 46 42
Forma studia | Stud. program Vék Celkem
Zdroj: vlastni vyzkum
Tabulka 40 Odpovédi muzi na otazku 15 v zavislosti k otazkam 2, 3 a 4 — v procentech
1 x tydné 10% | 14% | 19% 5% 7% 12% 5% 0% 24 %
1 xza 14 dni 19% | 29% | 38% | 10% | 21% | 14% | 12% | 0% | 48%
1 x mésicné 5% 21% | 24% 2% 7% 12% 7% 0% 26 %
jiné 2% 0% 2% 0% 2% 0% 0% 0% 2%
Prez. | Komb.| Bak. Mag. | 18-24 | 25-33 | 33-45 | Od 46
100 %
Forma studia | Stud. program Vék

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graficka znazornéni v§ech odpovédi
Kvuli vétsi prehlednosti jsou ptilozena i graficka znazornéni ¢etnosti odpovedi (muzi a

zeny dohromady) k otazkam.

Graf 7 Cetnost odpoveédi vSech respondentll na otdzku 5 ,, Libi se Vam graficky navrh

newsletteru?*
a) ¢etnost odpovedi b) ¢etnost odpovedi v %
(%] 49%
100 22 50
8o 40
Ve 25%

60 o 43 30 189
a0 ¢~ 20
20 4 10 . 2%

0 0

Ano Spise Nevim Spise Ne Ano Spise Nevim Spise Ne
ano ne ano ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 8 Cetnost odpovédi viech respondentii na otazku 6 ,,Pfipadd Vam newsletter piehledny?*

a) Cetnost odpovedi b) cetnost odpovedi v %
115 [%]
120 80 68%
100 Ve
60
8o
60 | 40 40 1 54
40
20 5 8 1 20 3% 5% 1y
0 = 0 =
Ano Spise Nevim Spise Ne Ano Spise Nevim Spise Ne
ano ne ano ne

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 9Cetnost odpoveédi vSech respondentti na otazku 7 ,, Libi se Vam obsah newsletteru?*

a) ¢etnost odpovedi b) ¢etnost odpovedi v %

[%]

100 87 60 51%

g0 68 50 1 40%
a0

60
30

40 . 20 »

20 3. ¢ 10 o 2% 0

0 — 0 A—
Ano Spise Nevim Spise Ne Ano Spise Nevim Spise Ne
ano ne ano ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 10 Cetnost odpovédi vsech respondenti na otazku 10 ,,Mé&l by newsletter obsahovat

vyhodnoceni seminarnich praci?*

a) Cetnost odpovedi b) cetnost odpovedi v %
(%] 38%
80 40
64 30%
0,
40 26 5 20 [15% 13%
20 7 10 4%
0] 0]
Ano Spise Nevim Spise Ne Ano Spise Nevim Spise Ne
ano ne ano ne

Zdroj: vlastni vyzkum”

Graf 11 Cetnost odpovédi viech respondentii na otazku 11 ,Zajimaji Vas informace o

mimogkolnich aktivitich (napf. sportovnich kurzech) VSEM?“

a) Cetnost odpovedi b) cetnost odpovedi v %
o 9/
80 - E,S] 44%
60 40
36 30 21%
40 22 24 50V 13% 14%
0 0
Ano Spise Nevim Spise Ne Ano Spise Nevim Spise Ne
ano ne ano ne

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 12 Cetnost odpovédi vSech respondenti na otazku 12 ,,M¢l by newsletter obsahovat i

prehled aktualit, které jsou nyni zasilany e-mailem?*

a) ¢etnost odpovedi b) ¢etnost odpovedi v %
[%]
80 68 50 40%
60 49 40 P
40 30 24%
40
11 20 i
20 /0
1 10 1%
0] 0]
Ano Spise Nevim Spise Ne Ano Spise Nevim Spise Ne
ano ne ano ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 13 Cetnost odpovédi viech respondentil na otdzku 13 ,,M&l by newsletter odkazovat i na

aktualni (novy) Zpravodaj VSEM?*

a) ¢etnost odpovedi b) ¢etnost odpovedi v %

[%]

100 ¢ & 60 (4%

30 50

60 50 40 30%
30

40 22 20 13%

20 6 o 10 4% g

0 — 0 A—
Ano Spise Nevim Spise Ne Ano Spise Nevim Spise Ne
ano ne ano ne

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 14 Cetnost odpovédi viech respondenttl na otazku 14 ,Jaky zptsob pitihlaseni k odbéru

newsletteru preferujete?

a) ¢etnost odpovedi b) ¢etnost odpovedi v %
[%] —
S0 54
a5 52
50
80 472
48
75 46
70 44
opt-in double-opt-in opt-in double-opt-in

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 15 Cetnost odpovédi viech respondentti na otazku 15 ,,Jaké periodicita newsletteru by byla
podle Vas idealni?*

a) ¢etnost odpovedi b) ¢etnost odpovedi v %
[%]
100 84 60 50%
20 50
60 ‘3‘8
40 5 20
20 10
_— -
0] 0]
1x 1xza 1x jiné 1x 1xza 1x jiné
tydné ctrnact mésicné tydné ¢trnact meésicné
dni dni

Zdroj: vlastni vyzkum
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Priloha 14

Vysledky kontrolnich otazek dotaznikového Setieni
Odpovédi na kontrolni otazku jsou zobrazeny v grafu ukazujici ¢etnost odpovedi a déle
v grafu v procentech. Kvili piehledu odpovédi jednotlivych respondentt je ptilozena i

tabulka Cetnosti jednotlivych odpovédi a to oddélené pro zeny a muze.

Graf 16 Cetnost odpovédi viech respondentti na otdzku 16,Mate jiz zkuSenosti s odbérem

jakéhokoliv newsletteru?

a) ¢etnost odpovedi b) ¢etnost odpovedi v %

®Ano mNe ®Ano mNe

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 41 Cetnost odpovédi muzii na otazku 16 ,Mate jiz zkudenosti s odbérem jakéhokoliv

newsletteru? v zavislosti k otazkam 2, 3 a 4

Ano 13 24 31 6 13 14 10 0 37

Ne 2 3 4 1 3 2 0 0 5
Prez. | Komb.| Bak. | Mag. | 18-24 | 25-33 | 33-45 | Od 46
Forma studia | Stud. program Vék 42

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 42 Cetnost odpovédi zen na otdzku 17 ,Mate jiz zkuSenosti s odbérem jakéhokoliv

newsletteru? v zavislosti k otazkdm 2, 3 a 4

Ano 33 71 96 8 36 44 22 2 104
Ne 11 12 23 0 12 8 3 0 23
Prez. | Komb.| Bak. | Mag. | 18-24 | 25-33 | 33-45 | Od 46
Forma studia | Stud. program Vék 127

Zdroj: vlastni vyzkum
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Priloha 15
Tabulka 43 Odpovédi respondentti na otazky 8 a 9

Odpovédi respondentii na otazky ¢. 8 a ¢.9
otazka ¢. 8 Jaké informace podle Vas|otazka ¢.9 Jaké informace jsou podle
V newsletteru chybi? Vs v newsletteru navic ?
Zadné Sport, sportovni aktivity
videoforum
Dny otevienych dvefti
Media 0 VSEM
Je dostacujcici Zadné
Pfili$§ mnoho informaci. Je to piece
newsletter! nevim
Nevim netusim
Nechybi nic, vyberu si sama, co mne
Obsah je OK. zajima
Terminy zkousek, jsou-li k dispozici _
Ceny studia
Zmény ve studiu
Vyuka jazykli
Nemam vyhrad k obsahu

Zdroj: vlastni vyzkum

Vysvétlivky:

Pro lepsi prehlednost jsou barevné vyznaceny shodujici se odpovédi:
Zelené — odpovéd vice nez 30 x

Zluté - odpovéd’ vice nez 15 x

Sedg — odpovéd vice nez 10 x

Modie — odpovéd’ vice nez 5 x

Cervené — odpovéd’ 4 x

Neshodujici se odpovedi nejsou barevné oznaceny.

Vyhodnoceni odpovédi na otevi‘ené otazky

Z Setfeni vyplynulo, Ze néktefi studenti nepochopili, co znamena pojem newsletter,
protoze pozadovali v newsletteru informace o studiu a to o aktualnich cenach a typech
studia (tedy informace, které jsou uvedeny na webovych strankach a pro studenty jsou
od podpisu smlouvy neménné), informace o zménach ve studiu aj. Zajimava je i
mysSlenka 4 studenti, aby newsletter informoval o moznostech studijnich pobytl
Erasmus. Informace o téchto pobytech by se v newsletteru mohla také objevit, ovSem

jen nepravidelné dle aktudlnosti. Rozhodné by neméla mit jednu pravidelnou rubriku.
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Nékteti studenti se ptali i na moznost odhlaSeni newsletteru, coz bud’ svéd¢i opét o
Spatné zkusenosti s odbérem newsletteru, nebo neznalosti tohoto periodika. Celkem
devét respondentti uvedlo, e necht&ji pravidelnd dostavat Blog VSEM. Neéktefi
postradali v newsletteru informace o seminarnich pracich. V podstaté se da ale

konstatovat, Ze studenti, byli s obsahen spokojeni.
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Priloha 16

Upraveny navrh Newsletteru VSEM po ovéfeni u studenti

Od: newsletter@vsem.cz

Piedmét: Newsleter VSEM: Nové piednasky z cyklu Hosté VSEM
Datum: 4.4, 2013

Piijemce: xy@seznam.cz

NVSEM

Newsletter ze dne 4. 4. 2013

Tento newsletter je uréen studentiim a dalim zdjemctim o déni na VSEM
a je rozesilan na ... adres.

http://www.vsem.cz

Dny otevienych dveri

7. 5. 2013 od 17.00 ukazka odborné piednasky, prezentace studijnich
programtl, prohlidka vyukovych prostor a dalsi.

vice zde..

Nové studijni obory

Studujte v anglickém jazyce novy bakalaisky studijni obor Business
Economics (BE) - jiz od fijna 2013!

vice zde..

E-learning

Jak psat odborné prace - Ing. Lucie Vnouckova, Ph.D.

Prezentace Seminarni prace - Tereza Kortanova, PE 35

Vybrané nejdiilezit&jsi informace ze Zpravodaje VSEM ¢. 1 2012/2013
ptihlaSeni do aplikace zde..

Konference a seminaie

Seminat Krizovda komunikace - (zla) kralovna PR - Mgr. Tomas Cikrt,
Mgr. Lubomira Cern4, Eva Illésova, M.A.

vice zde..

Workshop Socidlni inovace - potada VSEM ve spolupraci s DOXem za
odb. garance Doc. Ing. Anny Kadefabkové, CSc.

vice zde..

dalsi aktualni konference a seminare..

Hosté VSEM

11. dubna v 15,00 hod. pfednaska Marketingovy vyzkum v praxi - Vit
Pekarek

vice zde..
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24. dubna v 15,00 hod. piednaska Novd média, socidalni sité, mobilni
aplikace - aby i LIKE mélo néjaky smysl - Jaroslav Valich
vice zde..

Blog VSEM

02.04. 2013

K teorii komunikace ,,non-verbal

Dominika Kovarova

V pribchu studia se dozvidame (urcité¢ v pfedmétech orientovanych na
obchod, marketing, fizeni lidskych zdrojii, podnikatelskou kulturu aj.) a
V béZném zivoté mame moznost si ovéfit, ze uméni komunikovat - nejen
Vv ramci rodiny, zaméstnani, spolecenskych kontaktti atd., ale také ve
sféfe ekonomickych vztaht - stavi mimo jiné na prostredcich s atributem
,hon-verbal®, jinak feceno [...]

vice zde..

Media 0 VSEM

03/2013

Social enterprise as an example of social innovation

Doc. Ing. Anna Kadefabkova, Ph.D.

Social innovation can be defined as new responses to pressing social
demands. Better services and different solutions are needed to generate
social value by enabling any citizen to become an active part of the
innovation process, says Anna Kaderabkova Research Director at the
Czech University of Economics and Management.

vice zde..

Projekty VSEM

Vysoka Skola ekonomie a managementu realizuje ve spolupraci s
humanitarni organizaci Clovék v tisni rozvojovy projekt VSEM v Africe.
vice zde..

Sportovni aktivity

Odpociiite si od uceni na lyzatském/snowboardovém kurzu a zdokonalte
své uméni s instruktorem hrazenym VSEM.

vice zde..

Kultura

Divadlo Na Jezerce nabizi studentim zvyhodnéné vstupenky na
predstaveni.

vice zde..

Navstivte nas i na facebooku!

Zdroj: vlastni navrh
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